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Opiskelijoiden kieli- ja viestintaopintojen
ohjaaminen ammattikorkeakouluissa

KEHITTAMINEN JA SOVELTAVA TUTKIMUS - MUU TEEMA

Korkeakoulut joutuvat panostamaan yh& enemman Kieli- ja viestintdopintojen ohjaukseen mm.
opetuksen monimuotoistumisesta johtuen. Téast4 ohjausteemasta toteutettiin kysely
ammattikorkeakoulujen Kielten ja viestinnan opettajien vastuuopettajatapaamisessa helmikuussa
2017. Kysely osoitti, ettd ohjausta saavat lahinn& heikosti kielid osaavat opiskelijat. Ohjausta olisi
kuitenkin suunnattava kaikille opiskelijoille ja mahdollistettava heille erilaisia, joustavia
opintopolkuja.

KIRJOITTAJAT: TARJA HAUKIJARVI JA PIRKKO POLLARI

Johdanto

l \mmattikorkeakoulupedagogiikan yksi ajankohtainen teema on joustavuus. Sen

johtoajatus on opiskelijan osaamisen ja hanen henkilokohtaisten tarpeidensa ja
tavoitteidensa tunnistaminen ja tunnustaminen opintojen alusta lahtien koko opintojen
ajan. Opiskelijan opintopolku voi polveilla monesta syysta, esim. ulkomaan vaihdon
vuoksi tai henkilokohtaisen elaméantilanteen muuttuessa, ja yhd useammat opiskelijat
neuvottelevat opintojensa suoritustavoista naistakin syista. Kieliopintojen joustavat
ajoitukset, tadydentavat suoritukset seké koulun ulkopuolella hankitun osaamisen
tunnistaminen ja tunnustaminen ovat jo arkipaivaa ammattikorkeakouluissa.

“One Size Fits All” -ajattelusta ollaan vahitellen irrottautumassa kielten opintojaksoja
toteutettaessa, ja osaamisen tunnistamisesta on tullut yha tarkedmpi osa tehokasta ohjausta. Sen
avulla voidaan auttaa opiskelijoita, joilla on heikko kielen laht6taso, mutta yhté lailla se palvelee
edistyneita opiskelijoita esim. tarjoamalla ns. Fast Track -toteutuksia ja mahdollisuuksia tyén
opinnollistamiseen. Opettajan tyo sisaltaa yha enemman ohjausta ja opiskelijan kielenoppimisen
tukemista hdnen omien edellytystensa ja tavoitteidensa suuntaisesti, mika edellyttad opettajalta
sopivaa asennetta ja perinteisesta poikkeavaa pedagogista osaamista.

Koska kieli- ja viestintdopintojen ohjauksen tarve kasvaa koko ajan, korkeakoulut panostavat sen
kehittdmiseen aktiivisemmin. Kevaalla 2017 kaynnistyvéssa DigiJouJou-hankkeessa (suomen ja
ruotsin Kielen joustava oppiminen ja ohjaus tulevaisuuden tyéeldmén tarpeisiin) tullaan
kehittdmaan malleja opiskelijan joustaviksi opintopoluiksi. Tavoitteena on luoda kotimaisten
kielten opetukseen ja ohjaukseen uutta monimuotoista ja monimediaista pedagogiikkaa, kehittaa
maéaréatietoisesti kieltenopettajien digipedagogista osaamista ja tdman uuden pedagogiikan avulla
luoda joustavia toteutustapoja kotimaisten kielten opetukseen ja ohjaukseen. Hanketta koordinoi
Aalto-yliopisto ja siind on mukana nelja yliopistoa ja kahdeksan ammattikorkeakoulua.

Tampere3-VKM (viestinté-, kielet ja monikulttuurisuus) -projekti on Tampereen
ammattikorkeakoulun, Tampereen yliopiston ja Tampereen teknillisen yliopiston kielikeskusten
yhteishanke, joka paattyy kevaalla 2017. Tampere3-VKM-projektin yhteydessa opiskelijoille
tehtiin syksyll& 2016 kysely kielten opintoneuvonnasta. Vastauksia saatiin l&hes 500. Vastausten
perusteella opiskelijat haluavat ohjausta mieluiten s&éhkdpostitse, korkeakoulun verkkosivuilta ja
henkilokohtaisesti. Ohjauksen tulisi olla helposti saavutettavaa, jatkuvaa ja opiskelijan omiin
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tarpeisiin raataloityd. Ohjauksen parantamiseksi mietinnassa on digialustalle rakennettava
ohjausjérjestelma.

AMK-opettajien nakemyksia kieliopintojen ohjauksesta

Ammattikorkeakoulujen kielten ja viestinnan vastuuopettajat kasittelivat opiskelijoiden
ohjaukseen ja kieliopinnoista vapauttamiseen liittyvia kysymyksié jokavuotisessa
vastuuopettajatapaamisessaan Seindjoella 2.2.2017. T&st4 teemasta toteutimme Kahoot-kyselyn,
ja sen perusteella noin 20 paikalla ollutta opettajaa eri puolelta Suomea kévi aktiivista
keskustelua. Kyselyssa oli 9 vaittdmé&a ja jokaiseen niistd 4 eri vastausvaihtoehtoa, joista vastaaja
valitsi mielestd&n sopivimman. Vaittdmat liittyivat siihen, miten ohjausta ja kielten
opintoneuvontaa annetaan, ketd ohjataan ja milloin. Liséksi kysyttiin kieliopinnoista
vapauttamisesta, koska siita oli toivottu yhteistd keskustelua vapauttamiskaytanteiden
haasteellisuuden vuoksi ja koska se on myos osa kielten opintoneuvontaa.

Vastuuopettajien nakemyksen mukaan opiskelijan edistymista Kieli- ja viestintdopinnoissa tukee
talla hetkelld parhaiten opiskelijan omien lahtokohtien ja osaamisen tunnistaminen, joustavat
toteutustavat opintojaksoilla ja opintojaksototeutuksen ja sen osien jarkeva ajoitus.
Opintojaksototeutuksen ajoitus tarkoittaa seké opetuksen sijoittamista aikataulullisesti jarkevaan
kohtaan (esim. ei paallekkaisyyksia muiden kurssien kanssa) etta opintojaksototeutuksen
sisallollisten vélietappien kestoa ja jarjestysta seka sen aikaista oppimisen tukemista
vélitavoitteineen ja valiarviointeineen.

Opintojaksojen alussa ohjauskeskustelut opettajan ja opiskelijan vélill4 toteutuvat harvoin tai
eivat koskaan. Niissa tapauksissa, kun opettaja kdy jokaisen opiskelijan kanssa henkilokohtaisen
ohjauskeskustelun, muu ryhma on ohjeistettu itsendiseen opiskeluun. Talloin on kaytossa
opiskelijan ennakkoon palauttama alkukartoituslomake, jonka pohjalta keskustelu kaydéaan. Jos
Kieltenopettaja on tuutori/ryhmanohjaaja, ohjaukselle on paremmat mahdollisuudet. Kysyimme
my0s palautteen antamisesta, ja tavoitteenamme oli selvittdd, miten sitd hyddynnetaan
opintojakson aikana. Vaikutelmaksi jéi, ettd palautteen kasittelyyn ja raportointiin sopivia
sovelluksia (esim. Google Forms) voitaisiin kdyttaa nykyista huomattavasti enemman
opintojaksototeutuksen aikana.

Kielten opintoneuvontaa saavat etupaéassa opiskelijat, joilla on lukivaikeus, jossain maarin ne
opiskelijat, joilla on heikko laht6taso seké kielitaitovaatimuksista vapautusta hakevat opiskelijat.
Opiskelijat, joilla on hyva kielitaito, saavat ohjausta harvemmin, ja vastaajien nakemyksen
mukaan opintoneuvonta painottuukin liikaa heikkoihin opiskelijoihin lahjakkaiden
kustannuksella. Joissakin ammattikorkeakouluissa jarjestetdan lahtotasotestejd, ja lahtotasotestin
tuloksen perusteella opiskelija mahdollisesti ohjataan valmentavalle kurssille, harvemmin
itsendiseen opiskeluun tai Kielten ohjauskeskusteluun. Itsenéisessd opiskelussa hyddynnetéén
verkossa olevia itseopiskelumateriaaleja. Kaikissa ammattikorkeakouluissa ei ole esitestausta
kielitaidon tasosta ja jos on, niin se ei vélttdmattd ole suunnattu hyvin kielt& osaaville
opiskelijoille.

Useimpien vastaajien mukaan kielten opintoneuvonta tavoittaa opiskelijan hanelle oikeaan aikaan
joskus tai aina. Keskustelussa kuitenkin todettiin, ettd opintoneuvontaa tulisi antaa koko
opiskelun ajan.



»Opettajan tyo sisaltdd yhd enemman ohjausta ja opiskelijan kielenoppimisen
tukemista hdnen omien edellytystensa ja tavoitteidensa suuntaisesti.”

Nykyéén ei ole olemassa lapinakyvaa prosessia koko opiskeluajan kestévésta ohjauksesta, vaan
ohjaustapahtumat ovat yksittéisia ja painottuvat opintojen alkuun. Kieli-infoja jarjestetdan
nimenomaan uusille opiskelijoille. Useimmat vastuuopettajat olivat jokseenkin tai tdysin samaa
mieltd siitd, ettd kielten opintoneuvonnassa voitaisiin hyodyntdd enemmaén digitaalisia kanavia
(esim. Skype, Face Time, Adobe Connect, chatit, FAQ-sivustot). Jossakin madrin ndita jo
hyodynnetdéankin. Digitaalisten kanavien kéytté ohjauksessa ei saanut kuitenkaan varauksetonta
kannatusta ja kolmasosa vastaajista oli jokseenkin eri mieltd niiden kdytén mielekkyydesta.
Kaikkien osallistujien mukaan heiddan ammattikorkeakoulujensa tutkintosddnndissa on maininta
kielistd vapauttamisesta; yleensé vapautuksen saa, jos opettaja Kirjoittaa sitd puoltavan lausunnon.
Opiskelija saa todenndkoisimmin vapautuksen kielen opiskelusta, jos hén ei ole opiskellut kielta
aikaisemmin tai jos hénell& on diagnosoitu vaikea-asteinen lukivaikeus. Tassé kohdin kéytiin
myos keskustelua siita, miten toimitaan, jos opiskelijan kielitaito on jo riittdva ja hanell& on
aiemmin hankittua osaamista. limeni, etté eri korkeakouluissa on kehitetty tai on kehitteilla
erilaisia kdytanteita ndyton antamiseen (esim. kielikokeet, kieliportfolio).

Johtopéaatoksia ja ideoita

Vastuuopettajatapaamisen keskustelusta ja Kahoot-kyselyn vastauksista on tehtavissa se
johtopéétos, etta Kieli- ja viestintdopintojen opintoneuvonnan ja ohjauksen tarpeet on tunnistettu
ja joitakin toimenpiteitd ja kaytanteitd on jo luotu, mutta tarve suunnitelmalliseen ja
monipuoliseen ohjaukseen kasvaa koko ajan opetuksen monimuotoistuessa ja digitalisoituessa.
Niin ohjauksen kuin opetuksen joustavoittamisesta oltiin yhtd mieltd. Tapaamisessa ei tosin
ehditty keskustella joustavista opintojaksojen toteutustavoista. Joustavia oppimispolkuja on
kehitetty ja pilotoitu ansiokkaasti yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen yhteisessa ROKK -
hankkeessa. Hankkeen loppuraportissa todetaan, etta joustavuus oppimispoluissa tarkoittaa sita,
ettd polut voivat olla erilaisia opiskelijoiden lahtétason, opiskelualakohtaisten sisaltéjen ja
henkildkohtaisten tavoitteiden mukaan (ks. Juurakko-Paavola & Rontu 2016).

Koska kieli- ja viestintdopintojen ohjaustoimenpiteet kohdistuvat l1ahinné heikkojen
opiskelijoiden tukemiseen, jaavat kielellisesti edistyneemmét opiskelijat vahemmalle huomiolle.
Tama on epédkohta, mutta parannusta siihen tuonee askettéin muuttunut lainsdadanto, joka
mahdollistaa eri korkeakoulusektoreiden vélisen kieltenopiskelun ja luo siten uusia
mahdollisuuksia. Lisaksi yha useammat korkeakoulut tekevat yhteistd opintotarjontaa koskevaa
yhteistyota (esim. eAMK-hanke). Téssékin tosin korostuu ohjauksen tarve: miten opiskelijaa
ohjataan tarjonnan aarelle, mitd han valikoi tarjonnasta ja miten suunnittelee oman
kieliopintopolkunsa, jotta se on tarkoituksenmukainen ja kehittd4 opiskelijan kielitaitoa
elinik&isen oppimisen hengessé.

Kasvavat ohjaustarpeet haastavat myds opettajan. Opettajalta vaaditaan yhd enemmaén
ohjaustaitoja seka verkostoitumista eri alojen osaajien kanssa (esim. erityisopettajat, opinto-
ohjaajat). Koska on todennékdista, ettd ohjaaminen toteutuu yhd enemmaén sahkaisesti,
digitaalisia valineita on opeteltava kdyttdmaan ja rohkeutta niiden kokeilemiseen on oltava.
Korkeakoulussa toimivan Kkielten ja viestinnén opettajan on siis jatkossa osattava suunnitella
erilaisia opintopolkuja — myos digitaalisia.
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