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Avainsanat
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Tassa tutkimuksessa selvitettiin maahanmuuttajien sosiaalipalveluiden kayttoa
Kouvolassa seka sitd, miten ndma kéytetyt sosiaalipalvelut ovat vaikuttaneet
maahanmuuttajien kotoutumiseen. Ennen varsinaisen tutkimuksen lapikdymistéa
kasitelladn aiheen kannalta tarkeimmé&t termit, joita ovat maahanmuuttajat,

kotoutuminen seka sosiaalipalvelut.

Kotoutumista selvitetddn neljan osa-alueen kautta, joita ovat tyéllisyys, toimeentulo,
sosiaalinen  sopeutuminen sekd sosiaalipalveluiden laatu. Aineisto saatiin
haastattelemalla kyselylomakkeen pohjalta Kouvolan kaupungin
maahanmuuttopalveluiden toimiston asiakkaita, joista kyselyyn osallistui yhteens& 20.
Haastatelluista naisia oli 12 ja miehid 8. Heista pakolaisena tulleita oli 15, avioliiton
kautta tulleita kolme ja tyohon tulleita kaksi henkildd. Yhtddn paluumuuton kautta

Suomeen tullutta ei osallistunut tutkimukseen.

Tutkimuksen tulosten perusteella sosiaalipalveluita kayttdvat paljon varsinkin
pakolaisina tulleet maahanmuuttajat. He olivat k&yttdneet keskima&rin seitsemai

ty6llisyyteen, toimeentuloon ja sosiaaliseen sopeutumiseen luokitelluista yhdeksasta



sosiaalipalvelusta. Muihin sosiaalipalveluihin kuuluvista 12 palvelusta pakolaiset
olivat kayttaneet keskiméarin 2,7 sosiaalipalvelua. Tutkittaessa sosiaalipalveluiden
vaikutusta kotoutumiseen voidaan todeta, ettd Kouvolassa palvelut tukevat
kotoutumista kohtuullisen hyvin. Parannettavaa I6ytyy lahinnd toimeentuloon

liittyvien tukien suuruuksissa.
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The aim of this study was to find out how much immigrants use social services in
Kouvola and how these used social services influence the integration of immigrants.
Before the actual study, the most important terms such as immigrants, integration and

social services are discussed.

Integration is cleared up with four parts which are employment, livelihood, social
integration and quality of social services. Material was received by interviewing the
customers in Kouvola immigration office. The interview was based on a
questionnaire. Twenty immigrants participated in an interview, twelve women and
eight men. Fifteen of them were refugees, three of them had arrived in Finland in
consequence of marriage and two of them came to work but none of them came

through remigration.

Based on the results of this study, especially refugees are using social services a lot.

They were using seven of nine social services which related to employment,



livelihood and social integration while other social services were not used on such a
large scale. Analysing how social services influence integration can be noticed that in
Kouvola social services support integration quite well. The only thing that needs to be

improved based on this study was income supports which are too low.
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1 JOHDANTO

Menin kevaalla 2009 Kouvolan maahanmuuttopalveluiden toimistolle kyselemaéan,
olisiko heilla mahdollisesti tarvetta maahanmuuttaja-asiakkaitaan koskevalle
tutkimukselle. Keskustelin asiasta maahanmuuttokoordinaattori Satu Kurrin kanssa, ja
han suhtautui ehdotukseeni myonteisesti. Tarkempaa aihetta yhdessa miettiessimme
huomasimme, ettd heilld olisi tarvetta selvittda kotoutumista sosiaalipalveluiden
nakokulmasta. Myds itsedni oli timan suuntainen aihe kiinnostanut, joten tyon aihe ja

alustavat tutkimuskysymykset muodostuivat aika nopeasti.

Kesélla ja syksylla 2009 tein suurimman osan teoriaosuudesta ja suunnittelin aineiston
keruumenetelm&a yhdessd Satu Kurrin kanssa. Minulle annettiin aika suuri vapaus
siind, mita asioita tahdoin selvittaa ja myos siind, milla tavalla aineiston keréisin. Olin
paljon yhteydessa Satu Kurriin, ja hdn auttoi aina tarvittaessa, kun kaipasin
maahanmuuttoasioden suhteen kokeneen ammattilaisen apua. Maahanmuuttotoimiston
kiireet vaikuttivat hieman niin aikatauluun kuin aineiston keruumenetelméan, mutta

yhteistyd toimi silti hyvin, ja minulle jarjestettiin aina aikaa, kun sitd koin tarvitsevani.

2 MAAHANMUUTTAJAT

Maahanmuuttajalla tarkoitetaan henkil6d, joka asuu pysyvésti muussa maassa kuin
siind, jonka maan kansalainen hdn on. Vuonna 2009 Suomessa asui noin 156 000
muun maan kansalaista. Naista suurimmat ryhmét kansalaisuuden perusteella olivat
Vendja (noin 28 000), Viro (noin 25 500), Ruotsi (noin 8 500), Somalia (noin 5 500)
ja Kiina (noin 5 000). Noin puolet Suomen maahanmuuttajista on sijoittunut asumaan
paékaupunkiseudulle. Kouvolan alueella asui helmikuussa 2009 noin 1600
ulkomaankansalaista, joista naisia oli hieman enemmé&n kuin miehid. Kansallisuuden
mukaan selvésti suurimman ryhman muodostivat venaldiset, joita oli noin 700.
Seuraavaksi suurimpia ryhmia olivat kiinalaiset, virolaiset ja turkkilaiset. Kaikki nelja
edelld mainittua ryhmé&a tulivat maahan péasaantoisesti tyOperdisind muuttajina.
Pakolaisista ja turvapaikanhakijoista suurimmat ryhmét olivat somalialaiset ja

irakilaiset. laltddn ulkomaankansalaisista suurimman ryhman muodostivat 25—44-



vuotiaat, kun taas pienin ryhmé koostui yli 65-vuotiaista. (Kurri 2009; Suomessa
vakinaisesti asuvat ulkomaalaiset 31.12.2009; Suomi lukuina, véesto.)

Puhuttaessa maahanmuuttajista kdytdssa voi olla hyvinkin erilaisia termeja. Etninen
vahemmisto viittaa ryhméén, jota yhdistdd muun muassa kansallinen alkuperd, kieli tai
uskonto. On kuitenkin muistettava, ettd Suomessa on etnisia vahemmistojé, jotka ovat
asuneet Suomessa jo kauan ja Suomi on heidén kotimaansa. Tahan ryhmééan kuuluvat
muun muassa romanit ja saamelaiset. Maahanmuuttajista voidaan myos joskus kéyttaa
sanaa siirtolainen. Ulkomaalaistaustaisena kasitetdan henkild, joka voi olla
ulkomaankansalainen, mutta myds Suomen kansalainen, jonka vanhemmat tai
isovanhemmat ovat maahanmuuttajia. Ulkomaalaistaustaisesta puhutaan usein myaos,
kun Kkyseessa on maahanmuuttaja, joka on kuitenkin jo saanut Suomen
kansalaisuuden. Ulkomaalaisella tarkoitetaan henkil6d, jolla ei ole Suomen
kansalaisuutta. Itse suomalaisuuden kasite voi olla hankala. Vaikka maahanmuuttaja
olisi saanut Suomen kansalaisuuden, hanté ei valttamatta silti mielletd suomalaiseksi,
eikd hén itsekdan koe niin. Suomalaisella tarkoitetaan kuitenkin kaikkia niita ihmisia,
joilla on Suomen kansalaisuus, ei pelkastadn etniseltda identiteetiltddn suomalaisia.
(Pitkénen 2006, 18—21; Raty 2002, 13—14, 37.)

Maahanmuuttoon voi olla erilaisia syitd. Ulkomailta Suomeen muuttaneet voidaan
jakaa muuton syyn perusteella perheperustaisiin - muuttajiin, humanitaarisiin
muuttajiin, paluumuuttajiin ja tyOperusteisiin muuttajiin. Perheperustaiset muuttajat
ovat saaneet oleskeluluvan perhesiteiden, kuten avioliiton tai perheenjasenen tyon
takia. TyOperustaiset muuttajat ovat tulleet Suomeen tyon takia. Paluumuuttajaksi
katsotaan henkild, joka on ollut aiemmin suomalainen tai jolla on sukujuuret
Suomessa. Heille on tunnustettu Suomen lainsdddanndssé oikeus paluumuuttoon.
Myds paluumuuttajan perhe luetaan paluumuuttajiksi. Omassa aineistossani suurin osa
oli tullut Suomeen humanitaarisista syistd, joten kayn lapi tdmén syyn takia tulleita
hieman tarkemmin. (Pitk&nen 2006, 21, 24—25.)

Humanitaariset muuttajat ovat tulleet Suomeen suojelun tarpeen vuoksi ja heidéat
voidaan jakaa pakolaisiin ja turvapaikanhakijoihin. Pakolaiset eli ns. kiintiopakolaiset
ovat henkilgitd, jotka ovat saaneet YK:n pakolaisjarjeston myodntamén

pakolaisstatuksen ja jotka on sisallytetty vastaanottavan maan pakolaiskiintioon.
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Jarjestolla on toimistoja kriisialueiden naapurimaissa, ja ne toimivat ik&an kuin
vélikatend pakolaisten ja vastaanottajamaiden valilla. Valittdomana pakolaisuuden
syyna ovat usein sodat, luonnonkatastrofit ja nalanhata. IThmisia voidaan myds sortaa
ja vainota ja jopa heidén henkeddn uhata jonkun tietyn ominaisuuden muun muassa
etnisen taustan, uskonnon tai poliittisen ndkemyksen vuoksi. (Pitkdnen 2006, 22—23,;
Réty 2002, 17—19.)

Suomen pakolaiskiintid on viime vuosina ollut noin 750 pakolaista vuodessa.
Kaytannossd Suomeen tulevat kiintiOpakolaiset valitaan haastattelujen perusteella,
joissa painotetaan kotoutumisen edellytyksid. Pakolaiset eivat paady Suomeen
tullessaan vastaanottokeskuksiin, vaan heidat sijoitetaan suoraan sellaiseen kuntaan,
joka on paattanyt vastaanottaa pakolaisia. Pakolaiset itse eivédt voi paattdd, mihin
kuntaan heidat sijoitetaan, mutta perheet pyritd&dn yhdistamaan ja samaa etnistd
ryhmaa edustavat sijoittamaan samoille alueille. (Pitkdnen 2006, 22—23; Raty 2002,
17-19.)

Turvapaikanhakijalla tarkoitetaan henkil9d, joka vainon vuoksi on joutunut lahtemé&én
kotimaastaan tai muusta ei-turvallisesta maasta. Toisin kuin pakolaisstatusta,
turvapaikkaa ei voi hakea etukateen, vaan vasta Suomen rajalla. Suomi, kuten kaikki
muutkin pakolaissopimuksen allekirjoittaneet maat on velvoitettu kasittelemaén
turvapaikan hakijan hakemuksen. T&ma prosessi voi viedd vuosia, ja sen aikana
selvitetddn, onko turvapaikan saamiselle perusteita. Tdmén ajan turvapaikanhakija
asuu  vastaanottokeskuksessa. = Hakemukset  kasittelee  ulkomaalaisvirasto.
Turvapaikanhakija katsotaan varsinaisesti pakolaiseksi vasta kun han on saanut
turvapaikan, mutta k&ytannodssa vain hyvin harva saa turvapaikan Suomesta. (Pitkénen
2006, 22—23; Raty 2002, 17—19.)

Perheenyhdistdmisestd on kyse, kun Suomessa asuva henkilé haluaa saada myos
perheenjasenensd maahan. Perheenjdseniksi katsotaan puoliso seka alle 18-vuotiaat
naimattomat lapset. Jos Suomessa asuva henkil6 on alaikéinen, hdnen huoltajansa
katsotaan perheenjaseneksi. Perheenyhdistdmisen vuoksi Suomeen tullut henkilé saa

oleskeluluvan perhesiteen perusteella. (Maahanmuuttajatyon perehdytyspaketti.)
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3 MAAHANMUUTTO SUOMESSA

Suomi oli pitk&an suhteellisen suljettu maa maahanmuuton suhteen. Varsinkin toisen
maailmansodan jalkeen ulkomaalaiset nahtiin ldhinnd uhkana ja vuoden 1942
ulkomaalaisasetuksen ja sisaasiainministerion vuonna 1950 antamien ohjeiden
mukaan viranomaisilla tuli olla tarkka tieto maassa oleskelevista ulkomaalaisista aina
osoitetta ja tyOpaikkaa myoten. Inkeril&isilla ja muilla suomensukuisilla oleskelu oli
vapaampaa, heilld ei tarvinnut olla edes oleskelulupaa. Vield vuoden 1958
ulkomaalaisasetuksen mukaan ulkomaalaiset nahtiin lahinnd poliisille kuuluvina
jarjestysasioina. Viranomaisilla oli suuri harkintavalta, rajalla voitiin ka&nnyttaa
ulkomaalainen, jonka maahantuloa ei pidetty suotavana ja oleskelu- tai tyélupa voitiin
perua tarvittaessa. Kaytannossd pitkadn ainoa sallittu maahanmuuton syy oli

avioituminen suomalaisen kanssa. (Pitkanen 2006, 18—21; Raty 2002, 30.)

Suomen  ensimmdinen  ulkomaalaislaki ~ tuli ~ voimaan  vuonna 1984,
Laki sisdlsi maahantuloon ja maassaoloon liittyvat lupasaddokset. Vaikka maahantulo-
ja tyontekomahdollisuudet eivat juurikaan helpottuneet, jo maassa olevien
ulkomaalaisten oikeudellinen asema parani. Suomessa asui 1980-luvun lopulla vain
noin 17 000 ulkomaalaista. Muuttoliike voimistui 1990-luvun alussa muun muassa
Neuvostoliiton hajoamisen takia. Vuonna 1991 tuli voimaan nykyinen ulkomaalaislaki
ja seuraavassa 10 vuodessa ulkomaalaisten maara Suomessa nousi lahes 90 000
henkeen. Silti vield nykyisinkin Suomen maahanmuuttajien maard on Euroopan
alhaisimpia. (Pitkdnen 2006, 18—21; Raty 2002, 30.)

Suomen sotien jéalkeinen pakolaispolitiikka k&ynnistyi 1970- ja 1980- luvuilla, jolloin
Suomeen tuli kansainvélisten konfliktien seurauksena pakolaisia Chilestd ja
Vietnamista erikseen sovitun kiintion mukaan. Pakolaisten asemaa Suomessa ja
heidan sosiaaliturvaansa ohjasivat valtioneuvoston paatokset (202/1987, 537/1988,
600/1988) eika varsinaista pakolaisia koskevaa lainsd&dantéad tuolloin vield ollut.
1980-luvulla  maahanmuuttajien integroituminen suomalaiseen yhteiskuntaan
selkiintyi Suomen maahanmuuttopolitiikan tavoitteeksi. Vuodesta 1988 lahtien
pakolaisia alettiin sijoittaa vastaanottokeskuksien sijasta suoraan kuntiin, jotta heidat
saataisiin mahdollisimman pian mukaan niin sanottuun normaaliin eldmééan ja

asumiseen uudessa maassa. (Lepola 2002, 18—19.)
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Vuonna 1990 turvapaikanhakijoiden méard Suomessa kasvoi huomattavasti ja myods
inkerildisten paluumuuttajien tulo Suomeen kéynnistyi. Samoihin aikoihin kun
maahanmuuttajien tulo Suomeen lisdéntyi, maan valtasi taloudellinen lama, jonka
seurauksena Suomeen tulevien maahanmuuttajien tyollistyminen oli lahes
mahdotonta. Vaikka Suomessa asuvat henkil6t olivatkin asumisperustaisen
sosiaaliturvan piirissa, nahtiin tarvetta ryhtyd toimenpiteisiin maahanmuuttajien
tyollistamisen ja koulutuksen tehostamiseksi. Koettiin, ettd lakisaateinen pohja
maahanmuuttajien integroimiseksi olisi tarpeen néiden toimenpiteiden kehittdmista
varten. (Lepola 2002, 18—19.)

Vuonna 1995 asetettiin maahanmuutto- ja pakolaispoliittinen toimikunta, joka edisti
huomattavasti Suomen maahanmuutto- ja pakolaispolitiikan suunnitelmallista
kehittdmistd. Toimikunta antoi mietintdnsé vuonna 1997 (Komiteamietint6ja 1997:5),
joka johti hallituksen maahanmuutto- ja pakolaispoliittisen periaateohjelman
hyvaksymiseen 16.10.1997. Periaateohjelman tavoitteeksi nostettiin
maahanmuuttajien tehokas ja joustava integroituminen yhteiskuntaan. Maahanmuutto-
ja pakolaistoimikunta ehdotti, ettd nd&ma integroitumista edistévét toimenpiteet seké
turvapaikanhakijoiden vastaanottoa koskevat saadokset nostettaisiin lain tasolle. Se
esitti myds kolmitasoisen toimenpidekokonaisuuden integrointipolitiikan ja siihen
liittyvien toimenpiteiden toteuttamiseksi. Naméa kolme tasoa olivat valtakunnallinen
taso, kunnallinen taso seké& yksilo- ja perhekohtainen taso.

(Lepola 2002, 19—20.)

Hallituksen maahanmuuttopoliittinen ohjelma hyvaksyttiin vuonna 2006. Ohjelma
korostaa ulkomaisen tyévoiman hankkimista korvaamaan tyévoimapulaa, joka syntyy
suurten ikdluokkien ja&dessa pois tyOeldmastd. Maahanmuuttopoliittisen ohjelman
tavoitteena on tukea erityisesti tyOperusteista maahanmuuttoa. Tyo6perusteisilla
maahanmuuttajilla on kuitenkin usein mukanaan perheet, jotka tarvitsevat toimivia
sosiaalipalveluja. Sek& tyOperusteiset maahanmuuttajat ettd heiddn perheensa
tarvitsisivat tehokkaampaa opastusta kotoutumisensa tueksi, mistd syysta
kotouttamisjérjestelmaa olisikin tarpeen uudistaa, jotta myds tdman ryhman tarpeet
tulisivat paremmin huomioiduksi. Maahanmuuttopoliittisen ohjelman linjauksia ovat

tdman lisaksi mm. aikuisten maahanmuuttajien kotoutumista edistdvan koulutuksen



13

kehittdminen,  pitkiin  kotoutumisaikoihin  varautuminen ja erityisryhmien
tukipalveluiden turvaaminen sek& maahanmuuttajien opiskelumahdollisuuksien

parantaminen. (Suokonautio 2008, 36—38.)

3.1 Kotouttamislaki

Laki maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vastaanottamisesta
tuli voimaan 1.5.1999. Lain suunnittelun lahtokohtana pidettiin maahanmuutto- ja
pakolaistoimikunnan esittdméaa kolmen tason mallia. Ensimmaisen tason muodostivat
valtioneuvoston periaatepédatds seké lainsaadantd. Pakolaisasioden aluehallinto oltiin
aikaisemmin hoidettu laéninhallitusten kautta, kunnes pakolaisasiat siirrettiin sosiaali-
ja terveysministeriosta tyoministeriobn vuonna 1997. Samaan aikaan perustettiin
tyéelamé- ja elinkeinokeskuksia, jotka saivat tyoministerion alaisina tehtavékseen
maahanmuuttopolitiikkaan aluetasolla kuuluvat asiat, kuten muun muassa
maahanmuuttajien  yhteiskuntaan  ja  ty0eldmé&dn  kotouttamisen  sekd
turvapaikanhakijoiden vastaanoton suunnittelun, ohjauksen ja seurannan. (Lepola
2002, 20.)

Toisen tason muodosti kunta. Kunnan rooli pakolaisten ja muiden maahanmuuttajien
asioiden hoidossa oli keskeinen, sill& kunnan tehtdvana on huolehtia oman alueensa
asukkaiden hyvinvoinnista ja palvelujen jarjestamisestd. Koska erot eri kuntien valilla
olivat suuret siind, miten maahanmuuttajien palvelutarpeet osattiin ottaa huomioon,
maahanmuutto- ja pakolaistoimikunta painotti etnisen tasa-arvon toteutumista
olennaisena osana kotoutumisprosessia. Kotouttamislaissa kunnalle on myos asetettu
yleis- ja yhteensovittamisvastuu maahanmuuttajien kotouttamisesta. Maahanmuuttajat
tarvitsevat monia eri palveluita, ja heidan kotouttamisprosessissaan monilla toimijoilla
on keskeinen rooli, joten paikallistasolla tarvitaan toimivaa yhteistyotd. Tama
yhteistyd asetettiin  yhdeksi tavoitteeksi. Kotouttamislaissa séadetdan liséksi
kotouttamisohjelmasta, jonka kunnat laativat yhdessd tyovoimaviranomaisten ja
muiden viranomaisten sek& Kansanel&kelaitoksen kanssa. Kotouttamisohjelman tulee
sisaltdd suunnitelmia tavoitteista, voimavaroista, toimenpiteistd ja yhteistyosta

maahanmuuttajien kanssa. (Lepola 2002, 20—21.)
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Kolmatta tasoa kutsutaan niin  sanotuksi yksilotasoksi. Koska jokainen
maahanmuuttaja on erilainen, nahtiin tarkedana tehdd maahanmuuttajille yksilollinen
kotoutumissuunnitelma. Kotoutumissuunnitelman tarkoitus on kartoittaa yksilon
tarpeet seka kirjata ne toimenpiteet, joilla kunta, tyévoimatoimisto ja muut toimijat
voivat auttaa maahanmuuttajaa ja hénen perhettddn hankkimaan ne tiedot ja taidot,
joita han tarvitsee yhteiskunnassa  ja tyoelaméssa toimiakseen.
Kotoutumissuunnitelmaa ei tehda kaikille, vaan niille, joilla on Suomessa kotikunta ja
jotka hakevat tyomarkkinatukea (kotoutumisaikana kotoutumistukea) tai
toimeentulotukea, eli l&dhinnd tyottomille ja tyOvoimaan kuulumattomille
maahanmuuttajille. Kotoutumissuunnitelma tehdaén yleenséd kolmeksi vuodeksi, mita
my0s pidetddn kotoutumisajan normaalina  kestona. Koska yksil6llinen
kotoutumissuunnitelma korostaa yksilon vastuuta omassa kotoutumisprosessissaan,
kotoutumissuunnitelman noudattamatta  jattdminen voi johtaa sanktioihin.
Suunnitelma velvoittaa my6s viranomaisia jarjestdmé&an suunnitelmassa mainitut
toimenpiteet. (Lepola 2002, 21; Suokonautio 2008, 41—42.)

Kotouttamislakiin tuli uusia sdannoksia 2.1.2006 alkaen (Laki 1269/2006). Muutokset
tahtddvat ldhinnd  kotouttamisprosessin  tehostamiseen ja  nopeuttamiseen.
Kotoutumissuunnitelma tulisi uusien sédanndsten mukaan tehdd kahden kuukauden
kuluessa siitd, kun oikeus kotoutumissuunnitelmaan syntyy eli kun maahanmuuttaja
merkitaan vaestorekisteriin. Lisaksi uudet sdanndkset mahdollistavat sen, etta erilaisia
koulutuksia voidaan rinnastaa tydvoimakoulutukseen. Tamé tarkoittaa sitd, ettd
kotoutumissuunnitelma VOI sisaltaa myos mm. lukio-opintoja,
ammattikorkeakouluopintoja sekd tdydennys- ja jatkokoulutusta ja néiden ajalta
maahanmuuttaja voi saada kotoutumistukea sekd yllapitokorvauksen. Kaytanndssa
monetkaan maahanmuuttajat eivat pysty hyodyntaméan tata, silla vain harva oppii
kolmen wvuoden kotoutumisaikana niin hyvin suomea, ettd ehtisi hakeutua
kotoutumisajan sisélla viela ammatilliseen koulutukseen. (Kuntatiedon keskus;
Suokonautio 2008, 41—42.)

Kotouttamislakiin  on tulossa l&hiaikoina isoja muutoksia. Kotouttamislain
kokonaisuudistuksen taustana on eduskunnan vastaus hallituksen selontekoon
kotouttamislain toimeenpanosta kevaélla 2009. Selonteossa tarkastellaan laajasti

kotouttamislain toimeenpanoa ja kotouttamisen haasteita. Muutoksien tavoitteena on
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lisatd vaikuttavuutta erityisesti mm. maahanmuuton alkuvaiheessa, haavoittuvien
ryhmien  kotouttamisessa,  kiintibpakolaisten ja  oleskeluluvan  saaneiden
turvapaikanhakijoiden kuntiin sijoittamisessa ja kotouttamisen kaksisuuntaisuudessa.
Hallitus antaa asiasta esityksen eduskunnalle alustavien tietojen mukaan
kevatistuntokaudella 2010. (Eskola 2009.)

3.2 Kotoutumiskoulutus

Opetushallitus on antanut vuonna 2001 suosituksensa aikuisten maahanmuuttajien
kotoutumiskoulutuksen jarjestdmisestd, josta ilmestyi uusin versio vuonna 2007.
Kotoutumiskoulutuksessa on pyritty ottamaan huomioon se, ettd maahanmuuttajat
voivat olla hyvin erilaisia aikaisempien tietojensa ja taitojensa kuin my0s
koulutustavoitteidensa suhteen ja ettd koulutuksen tulisi pohjautua ndille aiemmin
hankituille tiedoille ja taidoille. Kotoutumiskoulutuksen jarjestdmisessd on siis
painotettu yksilollisyyttd. (Suokonautio 2008, 39—41.)

Opetushallituksen suosituksen pohjalta monet oppilaitokset ovat tehneet omat
opetussuunnitelmansa. Kotoutumiskoulutus muodostuu eri opintokokonaisuusista,
joiden laajuus voi vaihdella sen mukaan, mitkd ovat maahanmuuttajan tavoitteet ja
hanen aikaisemmat taitonsa ja pohjakoulutuksensa. Keskimaéarin koulutuskokonaisuus
sisaltdd 45 opintoviikkoa ja koostuu seitseméstd opintokokonaisuudesta, jotka ovat
alkukartoitus, suomen tai ruotsin kieli, arjen taidot, opiskelutaidot, yhteiskuntatietous
ja kulttuurintuntemus, tydelamataidot seka valinnaiset opinnot. Valinnaiset opinnot
voivat koostua esimerkiksi oman ammattialan osaamisen paivityksestd, oman
aidinkielen kursseista, jotka suoritetaan esimerkiksi asioimistulkin koulutusta varten
tai vaikkapa ensiapukoulutuksesta tai hygienia- tai anniskelupassin suorittamisesta.
(Suokonautio 2008, 39—41.)

Kotoutumiskoulutus ei ole varsinaisesti pakollista, mutta se on edellytyksena
kotoutumistuen  saamiselle. Ty6- ja elinkeinotoimistot ovat vastuussa
kotoutumiskoulutuksen koordinoinnista, mutta myds muiden tahojen jarjestamat
kotoutumiseen téhtadvat kurssit ym. voidaan rinnastaa kotoutumiskoulutukseen.

Suomessa vaaditaan péasaantoisesti, ettd lapdisee tietyn kielitason ennen kuin voi
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saada Suomen kansalaisuuden, joten kotoutumiskoulutukseen kuuluva suomen (tai
ruotsin) kielen opetus on tdrkeédssa roolissa myods mychemmassa kansalaisuuden

saamisessa luodessaan pohjaa kielitaidolle. (Suokonautio 2008, 39—41.)

3.3 Kouvolan maahanmuutto-ohjelma 2009—2016

Kouvolan seudun maahanmuutto-ohjelman péivittdminen tuli ajankohtaiseksi
kuntaliitoksen myotd. Sen ldhtokohtina toimivat kotouttamislaki, hallituksen
maahanmuuttopoliittinen ohjelma, yhdenvertaisuuslaki sekd YK:n pakolaisten
oikeusasemaa koskeva yleissopimus. Kouvolan maahanmuutto-ohjelma on laajempi
kuin kotouttamislain vaatima kotouttamisohjelma, joten se korvaa kunnan

kotouttamisohjelman. (Kouvolan maahanmuutto-ohjelma 2009—2016, 1.)

Maahanmuutto-ohjelma maérittelee kaupungin maahanmuuttotydn vision, strategiat ja
keskeiset  tavoitteet.  Yhtend  tavoitteista on  vakiinnuttaa = Kouvolan
maahanmuuttopalvelut sek& maahanmuutto- ja monikulttuurisuustyd kaupungin eri
toimialat l&pdisevaksi toiminnaksi. Kotoutumistoimenpiteissa tavoitteeksi otetaan
kolmen vuoden tavoite tydllistyd niilla maahanmuuttajilla, jotka mahdollisuuksiensa
perusteella  kuuluvat tyGeldmadn. Tah&n uskotaan péastdvdn tukemalla
maahanmuuttajien omatoimisuutta ja yrittdmista seka lisadmalla
tyoharjoittelumahdollisuuksia. Tyollistymisen ja kotoutumisen lisdksi Kouvolan
maahanmuutto-ohjelma tukee eri vdestoryhmien hyvid suhteita ja edistaa
monikulttuurisen yhteiskunnan rakentamista seké etnistd yhdenvertaisuutta. Kouvolan
kaupunginhallitus on lisdksi ottanut kev&alld 2009 myonteisen kannan
turvapaikanhakijoiden vastaanottokeskuksen perustamiseksi kaupunkiin. (Kouvolan
maahanmuutto-ohjelma 2009—2016, 1—2.)

Kouvolan seudun maahanmuutto-ohjelma valmistui vuonna 2006. Seudullisen
ohjelman toimenpide-ehdotusten mukaisesti maahanmuuttokoordinaattori aloitti
tyossédan kevaalla 2007. Pakolais- ja maahanmuuttotyén sosiaaliohjaaja aloitti
tyoskentelyn kevaalld 2008. Talloin myds Kouvola, Kotka ja Lappeenranta aloittivat

ESR-rahoitteisen MINFO-hankkeen, jonka tavoitteena on kehittdd maahanmuuttajien
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alkuvaiheen ohjausta ja neuvontaa seka kotoutumissuunnitelmaa. Alkuvuodesta 2009
Kouvolaan perustettiin - maahanmuuttotyotd tekevan sosiaalityontekijan virka.
Kouvolan maahanmuutto-ohjelma vakiinnuttaa maahanmuuttajien alkuvaiheen
ohjaus- ja neuvontapalvelut sekd rakentaa vastaanottojarjestelmén. Kaupungin
henkilostolle ja luottamushenkil6ille tarjotaan myds monikulttuurisuuskoulutusta seka
perehdytetddn rasismin ja etnisen syrjinndn tunnistamiseen ja ehkaisemiseen.

(Kouvolan maahanmuutto-ohjelma 2009—2016, 3.)

Kouvolan kaupunki ottaa joustavasti vastaan pakolaisia (kiintiOpakolaisia ja
oleskeluluvan saaneita turvapaikanhakijoita) ja tekee sitd myds tulevina vuosina
vuosittaisten  madrarahojen  puitteissa.  Pakolaisten  kuntaan  sijoittamisen
toimintaperiaatteena on, ettd alueelle péadsee syntymaan Kkielellisesti ja etnisesti
kotoutumisprosessia omalta osaltaan tukevia ryhmid. Tydvoiman maahanmuutto
nahdaan yhtend mahdollisuutena paikata suurten ikaluokkien vuoden 2010 jalkeen
elakkeelle jadmisen aiheuttamaa tyévoimapulaa. Kotouttamislaki ei vield talla hetkella
ulotu tyéhon tuleviin maahanmuuttajiin, mutta kotouttamislain muutos vuonna 2010
toivottavasti muuttaa tdman asian. (Kouvolan maahanmuutto-ohjelma 2009—2016,
4—5.)

Tarkedna pidetadn myods perheenyhdistdmisen ja avioliiton kautta maahan tulleiden
tavoittamista  kotoutumistoimenpiteiden ja  Kkielikoulutuksen piiriin.  Etnista
yhdenvertaisuutta ja hyvien etnisten suhteiden edistdmistd tuetaan muun muassa
aloittamalla kampanja, jonka tavoitteena on muuttaa kaupungin asenneilmapiiria
sallivammaksi ja ennaltaehkaistd rasismia. Kampanjan toteuttavat yhdessa Kouvolan
kaupungin  maahanmuuttopalvelut, Korttelikotiyhdistys sekd& Rasmus-verkosto
(valtakunnallinen rasismin ja muukalaispelon vastainen verkosto) ja silld halutaan
lisatd kanta-asukkaiden ja maahanmuuttajien yhteisymmarrystd ja keskindista
vuorovaikutusta. Kouvola aloitti myos syksylla 2008 Opetushallituksen tukeman
”Monikulttuurisuustaitojen kehittdminen kouluyhteisossa” —hankkeen peruskouluissa

ja lukioissa. (Kouvolan maahanmuutto-ohjelma 2009—2016, 4—5.)

Kouvolan maahanmuutto-ohjelmassa kdydaan ldpi koulutukseen ja ty6hon,
kotoutumiseen, sosiaali- ja terveyspalveluihin, monikulttuuriseen nuorisoty6hon,

tulkkipalveluihin, asumiseen, sivistyspalveluihin ja  kotoutumista tukeviin
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vapaaehtoispalveluihin liittyvid asioita sek& sit4, miten maahanmuutto-ohjelman
toteutumisesta tiedotetaan ja miten sitd seurataan. (Kouvolan maahanmuutto-ohjelma
2009—2016, 5—14.)

Kouvolan kaupunginvaltuusto hyvéksyi helmikuussa 2010 Kouvolan maahanmuutto-
ohjelman. Sosiaalipalveluiden tilaajapaéllikon Niina Korpelaisen mukaan Kouvolassa
voidaan tdman johdosta asettaa jatkossa pitkdjanteisia tavoitteita maahanmuuttajien
kotouttamiseksi, kun maahanmuuttopalveluyksikké vakinaistuu ja henkiléstd pystyy

2010, 6.)

4 KOTOUTUMINEN

Sana “kotoutuminen” on vuonna 1995 asetetun maahanmuutto- ja pakolaiskomitean
vuonna 1997 valmistuneessa mietinndssé ehdotettu suomenkielinen vastine sanalle
“integroituminen”. Samoihin aikoihin kielitoimisto otti kotoutuminen-sanan kéyttoon.
Maahanmuuttaja kotoutuu, mika tarkoittaa hanen yksilollistd kehitystdan tulla osaksi
ympardivaa yhteiskuntaa ja kykyadn osallistua tydeldmadn kuitenkin samalla
séilyttden oman kulttuurinsa ja kielensa. Kotouttaminen taas viittaa viranomaisten
jarjestdmiin toimenpiteisiin ja palveluihin, jotka edistavat tat4 kotoutumista. Suomen
virallisen maahanmuuttopolitiikan linjat perustuvat edelld mainittuun mietintédn. Sen
mukaan tavoiteltava maahanmuuttajien kotoutuminen sisaltdd uusien, uuteen
yhteiskuntaan liittyvien tapojen omaksumisen unohtamatta kuitenkaan omia
kulttuurisia tapoja. Tdman kotoutumisen ei ole tarkoitus johtaa assimilaatioon eli
sulautumiseen, mika tarkoittaa valtavdeston ja —kulttuurin piirteiden omaksumista
samalla véhitellen oman kulttuurin piirteiden hylk&&dmisen. (Kunnalliset sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelut 2008, 55; Lepola 2002, 19; Suokonautio 2008, 34—35.)

4.1 Akkulturaatio

Puhuttaessa maahanmuuttajien kotoutumisesta uuteen maahan ja yhteiskuntaan esille

nousee késite akkulturaatio. Akkulturaatiokasitteen klassinen méadritelma on peraisin
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antropologiasta 1930-luvulta. Sen mukaan akkulturaatiolla tarkoitetaan eri
kulttuuriryhmien valilla tapahtuvaa kanssakaymisté ja tdman seurauksena tapahtuvaa
toisen tai molempien kulttuurien muokkautumista. Vaikka muutosta tapahtuukin usein
molemmissa ryhmissd, kaytannossd vaikutteita siirtyy enemmén vahvemmasta
kulttuurista heikompaan. (Forsander, Ekholm, Hautaniemi, Ali, Alitolppa-Niitamo,
Kyntdjad & Quoc Cuong 2001, 34—36; Liebkind, Mannila, Jasinskaja-Lahti, Jaakkola,
Kyntéja & Reuter 2004, 39,46.)

Akkulturaatiokésitettd on kaytetty antropologian lisaksi myds paljon kulttuurien
valisesséd psykologiassa ja sosiaalipsykologiassa. Alunperin akkulturaatio nahtiin
maahanmuuttotutkimuksessa ~ synonyymina  assimilaatiolle  eli  sille, etta
vahemmistokulttuuria edustava ryhma sulautui  véhitellen  valtakulttuuriin.
Akkulturaation p&dadmaarand ajateltiin siis aina olevan assimilaatio. Taustalla oli
sosiaalidarwinistinen  ajatus vahvemman  kulttuurin ~ voittamisesta.  Vaikka
vahemmistokulttuurit tdman perusteella yrittavat pyristelld tatd sulautumista vastaan
pyrkimalla oman Kielensd ja kulttuurinsa sailyttdmiseen, ne joutuvat lopulta
hylkadméaan oman etnisyytensé ja kulttuuriset erilaisuutensa ja taipuvat valtakulttuurin
alle. Tama nakemys oli vahvasti esilld varsinkin amerikkalaisessa siirtolaisuus- ja
maahanmuuttotutkimuksessa, ja tunnettu kasite meltig pot syntyi jo viime vuosisadan
alussa kuvaamaan amerikkalaista yhteiskuntaa kansojen “sulatusuunina” sekd sen

assimiloivaa pyrkimysta. (Forsander ym. 2001, 34—36; Liebkind ym. 2004, 39,46.)

Vasta 1960-luvulla alettiin ndhdd myds muita akkulturaation paamaaria kuin
assimilaatio, vaikka tosin pohjoisamerikkalaisessa assimilaatiokeskustelussa oli
esitetty toisenlaisia nékokulmia jo vuosikymmenid aiemminkin. 1970-luvulla
assimilaatioajattelu  menetti  teoreettista pohjaansa, kun huomattiin, ettei
maahanmuuttajien  kohdalla  tapahtunutkaan  vdistdmatontd  sulautumista
valtakulttuuriin vuosikymmentenkaan jalkeen. Tama johti ndkdkulman muutokseen ja
assimilaation rinnalle alkoi nousta myds muita akkulturaation lopputuloksia.
(Forsander ym. 2001, 34—36; Liebkind ym. 2004, 39, 46.)

Akkulturaatiota voidaan tutkia yhteiso- tai yksilotasolla. Yhteisotasolla se nahdaan
kulttuurin - muutoksiin  liittyvénd yhteiskunnallisena prosessina.  Yksilotasolla

akkulturaatiolla tarkoitetaan muutoksia asenteissa, arvoissa, identiteetisssé ja myos
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kayttaytymisessd, kun yksil0 etsii uudessa kulttuurissa omaa tapaansa sopeutua siihen.
Akkulturaatioké&sitteestd on  monia madritelmid ja  keskeinen  ongelma
akkulturaatiotutkimuksessa on yhteisesti sovittujen mééritelmien puuttuminen seka
kasitteiden eri tasojen madrittely. (Forsander ym. 2001, 36—37; Liebkind ym. 2004,
48—51; Raty 2002, 125, 127.)

Akkulturaatiomallit voidaan paéasdantoisesti jakaa yksisuuntaisiin malleihin ja
kaksisuuntaisiin malleihin. Yksisuuntainen malli korostaa sulautumista valtavaestoon.
Sen mukaan akkulturaatio on prosessi, jossa maahanmuuttaja omaksuu vahitellen
valtavéeston asenteet, arvot ja tavat samalla, kun hénen alkuperdinen kulttuuri-
identiteettinsa haviaa. Kaksisuuntaisen mallin mukaan useimmat maahanmuuttajat
séilyttavat jotain omasta kulttuuristaan, vaikka omaksuvatkin uuden yhteiskunnan
tapoja oppien toimimaan siind. YKksi tunnetuimmista ja Suomessa eniten siteeratuista
kaksisuuntaisista malleista on sosiaalipsykologi John Berryn akkulturaatioteoria. Sen
mukaan yksilot suhtautuvat akkulturaatioprosessiin eri tavoin. Se, millainen
akkulturaatioasenne tai -strategia maahanmuuttajalle muodostuu, perustuu kahteen
asiaan. Maahanmuuttajan tulee ratkaista, miten han suhtautuu omaan kulttuuriinsa ja
mitd han tahtoo siitd sdilyttdd. Toiseksi hénen tulee selvittdd kohdallaan, miten
suhtautua valtavaestoon ja sen kulttuuriin ja selvittdd, mika on hanen oma paikkansa
yhteiskunnassa. Ratkaisuun voi vaikuttaa myds oman etnisen ryhmaén ja lahipiirin seké
toisaalta valtavdeston asenteet. (Forsander ym. 2001, 36—37; Liebkind ym. 2004,
48—51; Raty 2002, 125, 127.)

Berryn mukaan akkulturaatio voidaan jakaa akkulturaatioasenteen mukaan
assimilaatioon, separaatioon ja segregaatioon, marginalisaatioon sekd integraatioon
sen mukaan, mik& lopputulos akkulturaatiosta seuraa. Maahanmuuttajan kohdatessa
uuden kulttuurin lopputuloksena ei siis ole automaattisesti integraatio, vaikka siihen
Suomen maahanmuuttopolitiikka pyrkiikin. (Forsander ym. 2001, 36—37; Liebkind
ym. 2004, 48—51; Réaty 2002, 125, 127.)

Assimilaatio

Assimilaatio on aikaisemmin kuvatun Kaltaista sulautumista. Maahanmuuttaja

omaksuu valtavaeston Kielen, tavat ja kulttuurin luopuen samalla omasta kielestaan,
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kulttuuristaan tapoineen ja my6s vdhemmistOidentiteetistddn. Maahanmuuttaja voi
kokea assimilaation ainoana keinona parjatd uudessa maassa ja kulttuurissa ja siksi
han toivoo ja myds pyrkii kaikin tavoin sulautumaan valtavdestoon. Y hteiskunnan
kannalta assimilaatiopolitiikka tarkoittaa sitd, ettei vdhemmistdjen omaa kulttuuria
pidetd tarkednd sailyttdd, vaan pyritddn mahdollisimman nopeasti ja tehokkaasti
saamaan vahemmist6t omaksumaan valtavéeston kulttuurin ja tavat. Vaikka monien
maiden, Suomi mukaan lukien maahanmuuttopolitiikka ei perustukaan assimilaatiolle,
voivat silti monet maahanmuuttajille suunnatut palvelut ja toimenpiteet olla
assimiloivia. (Forsander ym. 2001, 38; Liebkind ym. 2004, 51; Raty 2002, 126.)

Separaatio ja segregaatio

Separaatio tarkoittaa eristymistd. Tahan pyrkivd maahanmuuttaja ei pidéd tarkeéna
omaksua valtakulttuurista edes niita asioita, jotka auttaisivat hanté toimimaan uudessa
kulttuurissa. Han ei panosta uuden kielen opiskeluun, eikda osallistu muutoinkaan
yhteiskuntaelamaan. Maahanmuuttaja on tekemisissa vain oman etnisen ryhmaénsa
edustajien kanssa valttden kontakteja valtavaestoon. Separaatioasenne voi olla
tietoisesti valittu, mutta se voi olla my6s seurausta vaikeuksista vieraassa kulttuurissa.
Segregaatio tarkoittaa sitg, ettd valtavaestd pyrkii eristamédédn maahanmuuttajat omiin
ryhmiinsd valtayhteison ulkopuolelle. (Forsander ym. 2002, 37; Liebkind ym. 2004,
51; Réaty 2002, 126.)

Marginalisaatio

Marginalisaatio kuvaa sellaisten maahanmuuttajien tilannetta, jotka ovat jadneet oman
etnisen ryhmansa ulkopuolelle, mutta eivat ole myoskadn kyenneet muodostamaan
kontakteja valtavdestoon ja yhteiskuntaan. Maahanmuuttaja ei koe tarkedna sailyttaa
omaa kulttuurista identiteettiddn tai tapojaan, mutta ei ole omaksunut
valtakulttuuriakaan. H&n ei myoskaan pyri sailyttdméan omaa kieltddn, mutta ei
valttamatta opi uutta kieltdkaan. Tama vieraantumisen tai syrjaytymisen tila uhkaa
varsinkin nuoria maahanmuuttajia, jotka eivdat mielld vanhempiensa Kkulttuurista

taustaa omakseen, mutta eivat myoskadn koe péadsevansad valtakulttuurin jaseniksi.
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Yhteiskunnan kannalta valinpitaméton asenne maahanmuuttajakysymyksia kohtaan
sekd riittimattomat kotoutumistoimet voivat lisatd marginalisoitumisen riskié.
(Forsander ym. 2002, 38; Liebkind ym. 2004, 51; Raty 2002, 126—127.)

Integraatio

Integraatiota pidetddn monissa monikulttuurisissa lansimaissa ihanteellisena
sopeutumismallina. Maahanmuuttaja pitdd oman kulttuurinsa ja kielensa sailyttamista
tarkednd ja arvostaa kuulumistaan omaan etniseen ryhmééansa. Tamén lisaksi han on
omaksunut myos osia valtakulttuurista muun muassa kielen, jolloin toiminen
yhteiskunnassa onnistuu. Hanelld on kontakteja sekd omaan etniseen ryhmaansé kuin
my0s valtavdestoon. Suomen virallinen maahanmuuttopolitiikka  painottuu
maahanmuuttajien integroimiseen. Integraatiolla on myds monissa tutkimuksissa ollut
vahvin yhteys maahanmuuttajien hyvéan sopeutumiseen uudessa maassa ja
kulttuurissa. Integraatiosta voidaan puhua prosessina, jossa maahanmuuttajat tulevat
osaksi yhteiskuntaa ja heidan osallistumisensa siihen lisddntyy. Padmaaréna olisi néin
ollen tasa-arvoinen yhteiskunta, jonka taysivaltaisena jasenend maahanmuuttaja voisi
toimia. (Forsander ym. 2002, 37,39; Liebkind ym. 2004, 51—52; Réaty 2002, 126.)

Akkulturaatioasenteet voivat vaihdella samalla henkil6llda uuteen maahan
sopeutumisen eri vaiheiden ja ajan kulumisen my6ta. Alussa oma etninen ryhmé voi
tarjota tiettya turvaa vieraassa ymparistossd ja myos valtayhteison asenteet voidaan
kokea torjuvina, jolloin Kallistutaan separaatioon. Uudessa yhteiskunnassa
toimiakseen maahanmuuttajan tulee kuitenkin oppia uusia tapoja ja myos kontaktit
oman ryhman ulkopuolelle luultavasti lisdantyvét ajan kuluessa, jolloin voidaan puhua
assimilaatiosta tai integraatiosta sen mukaan, mikd oman kulttuurin rooli on téssa
sopeutumisen vaiheessa. Akkulturaatioasenne voi olla erilainen myds eri
eldaménalueiden mukaan. Tyoeldmadssa maahanmuuttaja voi pyrkid assimilaatioon,
omaksua tyOpaikan normit ja tavat sivuuttamalla oman kulttuurisen taustansa ja
tapansa. Kielen oppimisen kannalta h&n voi valita integraatioasenteen eli opetella
valtavéeston kayttdaman kielen, mutta vaalia samalla oman kielensd séilyttamista.
Separaatiosta voidaan taas puhua silloin, kun maahanmuuttaja pyrkii l0ytaméén

aviopuolison oman etnisen ryhmansé sisaltad. Marginalisaatiota tuskin kukaan valitsee
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tietoisesti, mutta joissain eldmantilanteissa ja eldmanalueilla myds se voi olla
vallitsevaa. (Liebkind ym. 2004, 49, 51; Raty 2002, 127.)

4.2 Merkitys kotoutumiseen

Kotoutumista tutkittiin téssa tutkimuksessa tyollisyyteen, toimeentuloon, sosiaaliseen
sopeutumiseen sekéa tdman jaottelun ulkopuolelle jd&neiden sosiaalipalvelujen ja
sosiaalipalveluiden kaytdssé saadun kohtelun mukaan. Seuraavassa selvitetdan, miten

nama eri alueet vaikuttavat kotoutumiseen.

4.2.1 Ty

Suomessa tyotd pidetdan keskeisend yhteiskuntaan integroivana tekijand, joten sen
merkitys on tdrked myds maahanmuuttajien kannalta. Sen lisdksi, ettd tyd yleensé
takaa toimeentulon, se tuo hyvaksyvyyttd ympariston nakokulmasta ja kohentaa
maahanmuuttajan itsetuntoa yhteiskunnan jasenend. Tyon kautta myds tutustutaan
uusiin ihmisiin, jotka useimmiten ovat valtavéestoon kuuluvia. Koska Suomessa
kotouttamispolitiikka pyrkii integraatioon, voidaan suhteet valtavaestoon ndhda myos
yhtend myonteista kotoutumista edistavana tekijand. Tyon ja valtavdestoon kuuluvien
tyokavereiden kautta opitaan lisaksi tiettyja  kulttuurisia normeja, joita
maahanmuuttajat tarvitsevat toimiakseen uudessa yhteiskunnassa. (Forsander ym.
2001, 59; Réaty 2002, 179—180, 184.)

Vaikka viime aikaiset tutkimukset ja viranomaisten nakokulma korostavatkin ty6n
kautta kotoutumista, on maahanmuuttajien tyottomyys edelleen valtavdestoa
huomattavasti korkeampi. My6s kansallisuuksien vélilld on eroja. Yhdysvalloista ja
toisista EU-maista tyollistytddn paremmin johtuen muun muassa tydeldman
samankaltaisuudesta Suomen ja ldhtémaan vélilla. Kouvolan alueella vengjaa puhuvat
ihmiset ovat myos voineet tyollistya liikkeisiin ja joihinkin palveluihin, joita vengjalta
tulevat turistit kayttavat. (Forsander ym. 2001, 59; Raty 2002, 179—180, 184.)



24

Maahanmuuttajat tarvitsevat ty6llistydkseen tiettyjd resursseja. Ensinndkin ilman
suomen Kkielen hallintaa on vaikea ty0llistyd (poikkeuksena tyoyhteisOt, joissa
kaytetdva kieli on esimerkiksi englanti). Varsinkin akateemisissa ammateissa
toimiminen vaatii laajaa suomen kielen sanavarastoa ja myos abstraktien késitteiden
hallintaa. Toiseksi aikaisemmassa kotimaassa hankittu koulutus ei valttamatta kelpaa
Suomessa, joten ilman lisdkoulutusta voi olla hyvin vaikeaa tai jopa mahdotonta saada
omaa ammattia vastaavaa tyotd. Kulttuurisella kompetenssilla on myés vaikutusta
tyénsaantiin. Muodollisen patevyyden liséksi maahanmuuttajan tulisi hallita
monimutkainen tietojen, taitojen ja asenteiden yhdistelma. Tietyissa ammateissa tulee
kayttaytya tietylla tavalla puhumista ja pukeutumista myoten. Joissakin ammateissa
vaaditaan myos sellaista yhteiskunnan ja suomalaisen kulttuurin tuntemusta, jota
maahanmuuttaja oppii vasta Suomessa asumisen kautta. (Forsander ym. 2001, 64—65,
73; Réaty 2002, 179—180.)

Tybssa vaadittavien sosiaalisten kykyjen hallitseminen voi olla myds
kulttuurisidonnaista. Sosiaalista koodia on vaikea opettaa maahanmuuttajalle, koska
kyse on &&neen lausumattomista normeista. Jo ty6haastatteluun paéseminenkin voi
olla vaikeaa ilman valtayhteiskunnan verkostojen hallintaa, silla suuri osa tyépaikoista
taytetddn epavirallisten verkostojen kautta. Maahanmuuttaja jaa helposti néiden
verkostojen ulkopuolelle ainakin maassaolonsa alkuvaiheessa. Toisaalta yksi
maahanmuuttaja voi toimia valittdjana toistenkin puolesta. Mik&li han péasee néihin
epavirallisiin verkostoihin sisélle, maahanmuuttajien tehokkaan sisdisen verkoston
ansiosta myds toiset voivat hyotya tasta ja tyollistyd. (Forsander ym. 2001, 64—65, 73;
Raty 2002, 179—180.)

Maahanmuuttajat tyollistyvat usein niin sanottujen sisddntuloammattien kautta. Nama
sisddntuloammatit ovat yleensd sellaisia, joissa ei tarvita varsinaista kieli- tai
ammattitaitoa esimerkiksi siivoustyd. Sisdantuloammateiksi luetaan myos ne tyot,
jotka ovat syntyneet maahanmuuttopalveluiden mukana muun muassa asioimistulkin
tai maahanmuutto-ohjaajan tehtévét. Sisd&ntuloammateissa tydsuhteet ovat usein
epévakaita. Ne toimivat kuitenkin tarpeellisena vayléna, jotta maahanmuuttaja péasee
sisalle tydeldmaan Suomessa. Sisadntuloammateissa hankittu kielitaito ja kulttuurinen
kompetenssi voivat edesauttaa eteenpdin tyomarkkinoilla. Tydeldman muutokset ovat

kuitenkin ~ vahenténeet  perinteisid  sisdantuloammatteja  teollisuudessa ja
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palveluammatteissa, jolloin maahanmuuttajien mahdollisuudet tyollistya tatd kautta
ovat vahentyneet. Maahanmuuttajien omat jarjestét ovat myos tarjonneet jonkin
verran ty6- ja harjoittelupaikkoja maahanmuuttajille. Vaikka kaikista tehtavista ei
voidakaan maksaa palkkaa on térkeda, ettd maahanmuuttaja voi kokea tekevénsa
arvokasta tyotd oman etnisen ryhmansé ja toisten maahanmuuttajien puolesta.
(Forsander ym. 2001, 71, 80; Raty 2002, 180.)

Osa maahanmuuttajista ryhtyy Suomeen tultuaan yrittdjiksi. Tahan voi vaikuttaa
yritystoiminnan perinne lahtdmaassa ja se, ettd koko perhe osallistuu yleensa
yrityksen hoitamiseen. Toisaalta maahanmuuttaja voi kokea, ettei muutakaan
mahdollisuutta tyollistya 16ydy, joten oma yritys jaé ainoaksi vaihtoehdoksi. Myds jo
aiemmin maahan tulleet ja taalla yrityksen perustaneet oman etnisen ryhmén jasenet
voivat omalla esimerkillddn kannustaa yrittajyyteen. Heilld on my6s jo valmiina
tietynlaisen yrityksen hoitamiseen tarvittavat verkostot, joita uusi yrittdja voi
hyodyntdd. Suomessa maahanmuuttajien yritystoiminta on jo johtanut joiltain osin
tyomarkkinoiden lohkoutumiseen. Vaikka tdma on paremmin néhtdvissa niissa
maissa, joissa maahanmuuttajia on ollut kauemmin kuin Suomessa, on taallakin
kehitys menossa samaan suuntaan. Esimerkiksi valtaosa kebabpaikkojen omistajista
on kotoisin Turkista. (Forsander ym. 2001, 75; Raty 2002, 183.)

4.2.2 Toimeentulo

Toimeentulon merkitys kotoutumisessa on ilmeisen térked. Aineellisen koyhyyden
voidaan katsoa olevan yksi tekija syrjaytymisessa ja lisaksi sen on huomattu olevan
yhteydessdé myds joihinkin sosiaalisiin ongelmiin, jotka voivat omalta osaltaan
vaikeuttaa maahanmuuttajan kotoutumista. Euroopan komissio (EEC 1985) on
madritellyt kdyhyyden seuraavasti: kdyhyys “viittaa niithin henkildihin, perheisiin ja
ihmisryhmiin, joiden resurssit (aineelliset, kulttuuriset ja sosiaaliset) ovat niin
rajalliset, ettd ne estdvat heitd osallistumasta sellaiseen eldmantapaan, jota heiddn
kotimaassaan pidetadn hyvéksyttavana”. Koyhyytta ei siis tdamén madritelman mukaan
nédhdd pelkéstdadn aineellisena, mutta sekin kuuluu siihen. Na&in ollen riittava
toimeentulo on yksi edellytys sille, ettd maahanmuuttaja voi toimia yhteiskunnassa ja

uudessa kotimaassaan samalla tavoin kuin muutkin sen jasenet. (Liebkind ym. 2004,
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40, 43.)

Aineellinen kdyhyys on kuitenkin suhteellista. Lahtdmaa vaikuttaa siihen, miten
aineellinen kodyhyys koetaan: se, mikd suomalaisten mielestd on koyhyyttd, voi
maahanmuuttajalle olla yltakyllaisyyttd. On kuitenkin tarked& tutkia, mista
maahanmuuttajat saavat toimeentulonsa ja myos sitd, miten he itse kokevat
taloudellisen tilanteensa. Ainoastaan erilaisiin tukiin perustuva toimeentulo voi sekin
tuntua varsinkin uuteen maahan sopeutumisen alkuvaiheessa riittavéltd verrattuna

siihen, miten on ennen tullut taloudellisesti toimeen. (Liebkind ym. 2004, 45.)

4.2.3 Sosiaalinen sopeutuminen

Sosiaalista ~ sopeutumista  selvitetddn  kyselyssd  korttelikotien,  Kouvolan
maahanmuuttopalveluiden toimiston (eli maahanmuuttotoimiston), tulkkipalvelujen ja
kotoutumiskoulutuksen avulla. Nama kaikki ovat palveluita, jotka pyrkivét auttamaan
maahanmuuttajia selvidamdan paremmin uudessa maassa ja toimimaan uudessa
yhteiskunnassa, joten niiden tarkoituksena on edistaa omalta osaltaan kotoutumista.
Vaikka toki tyd ja toimeentulo ovat tarkeitd tekijoitd, kun ihminen yrittdd loytaa
paikkansa uudessa maassa, voidaan sosiaalista ulottuvuutta pitdd ehk& tarkeimpéana
keinona tutkia kotoutumista yksilon nakokulmasta. Yhteys tahoihin, jotka auttavat
arkisissa pulmissa ja virallisten asioiden hoidossa ovat varsinkin maassa vasta vahan
aikaa olleille erittdin térkeitd, jotta elamd uudessa maassa sujuisi. Kontaktit
valtavdestoon edistavat kulttuurista sopeutumista. Yhteys omaan etniseen yhteiséon
taas on tarkedd oman identiteetin sdilymisen kannalta ja se myds edistéda
maahanmuuttajan henkistd hyvinvointia omaan yhteisddn samastumisen kautta.
Maahanmuuttaja voi my0s saada niin sanottua vertaistukea tutustumalla maassa
kauemmin asuneeseen etnisen ryhmansa edustajaan, joka voi auttaa uuteen kulttuuriin
sopeutumisessa. (Liebkind ym. 2004, 97, 99.)

Kotoutumisessa on tarkedd, ettd maahanmuuttajalla on suhteita sekd omaan etniseen
ryhmaansa ja toisiin maahanmuuttajiin kuin myoés valtavdeston jaseniin. Sosiaalisen
tuen saaminen kummaltakin ryhmaltd edistdd sosiaalista integraatiota, muutoin

maahanmuuttaja voi eristyd omaan ryhméansa tai luopua vahitellen kokonaan omasta
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kulttuurisesta identiteetistddn samastuessaan liikaa valtakulttuurin  jaseniin.
Sosiaalisen sopeutumisen voidaan myos ajatella parantavan maahanmuuttajan yleista
sopeutumista muiden kotoutumisen osatekijoiden ollessa huonommin. Jos on paikka,
minne menné ja missé solmia ihmissuhteita kuten korttelikodit, on helpompi selvita
tyottdmyyden aiheuttamasta toimettomuudesta ja tyopaikan ihmissuhteiden
puuttumisesta. Toisaalta uusien ihmissuhdeverkostojen kautta voi my6s saada tietoa
avoimista tyopaikosta. llman tarvittavaa kielitaitoa on vaikea toimia yhteiskunnassa,
joten tulkkipalvelut ovat tdssa suhteessa valttamattémia. (Liebkind ym. 2004, 88, 90,
97—100.)

4.2.4 Muut sosiaalipalvelut ja sosiaalipalveluissa saatu kohtelu

Viimeiseksi kyselyssa kysytdan eri sosiaalipalveluiden kayttda Kouvolassa asumisen
aikana seka sosiaalipalveluita kaytettdessa saatua kohtelua. Tdméan osion tarkoitus on
tyollisyyteen, toimeentuloon ja sosiaaliseen sopeutumiseen liittyvien palveluiden
ohella kartoittaa sitd, miten paljon maahanmuuttajat ovat tarjolla olevia palveluita
kayttdneet. Sosiaalipalveluiden kaytdsta ei ehkd voida vetdd suoria johtopaatoksia
kotoutumiseen. Kuitenkin tutkittaessa kotoutumista juuri sosiaalipalveluiden kayton
nékokulmasta voidaan ajatella, ettd sen maahanmuuttajan kohdalla, joka on saanut
varsinkin ne palvelut, joita hdn on kokenut tarvitsevansa, ndiden sosiaalipalveluiden
rooli kotoutumisessa on ainakin osin onnistunut. Sosiaalipalvelut ovat tarkoitettu
kaikille pysyvésti Kouvolassa asuville, myds maahanmuuttajille. Siksi on
mielenkiintoista selvittdd, miten maahanmuuttajat ovat naita palveluja hyodynténeet
niitd tarvitessaan. Koska sosiaalipalveluiden kautta maahanmuuttajat saavat yhden
nakokulman suomalaiseen yhteiskuntaan, voidaan hyva kohtelu n&hd& integraatiota
edistavand tekijand. (Malin & Gissler 2006, 117; Pohjanpad, Paananen & Nieminen
2003, 148.)

5 SOSIAALIPALVELUT

Kuntien on toteutettava sosiaali- ja terveyspalvelut omilla alueillaan lakien ja

asetusten mukaisesti. Sosiaalihuoltoon kuuluvina tehtdvina kunnan on huolehdittava
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sen sisaltoising ja siind laajuudessaan kuin kulloinkin sdddetéan sosiaalipalvelujen
jarjestdmisesta asukkailleen, toimeentulotuen antamisesta kunnassa oleskeleville
henkildille, sosiaaliavustusten myodntamisesta asukkailleen, ohjauksen ja neuvonnan
jarjestdmisestd, sosiaalihuollon ja muun sosiaaliturvan etuuksista ja niiden
hyvéaksikayttdmisestd,  sosiaalihuoltoa ja  muuta  sosiaaliturvaa  koskevan
tiedotustoiminnan jarjestamisestd, sosiaalihuoltoa ja muuta sosiaaliturvaa koskevan
koulutus-, tutkimus-, kokeilu- ja kehittdamistoiminnan jéarjestamisesta seka sosiaalisen
luototuksen myontamisestd asiakkailleen. Taméan lisdksi kunta on velvollinen
toimimaan muutoinkin sosiaalisten olojen kehittdmiseksi ja sosiaalisten epékohtien
poistamiseksi alueellaan. (Fors & Vatula-Pimi&d 2007, 45; Kunnalliset sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelut 2008, 16—19.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon toiminta-alueille on laadittu valtakunnallisia
laatusuosituksia, joissa maaritellddn hyvan hoidon ja palvelujen Kkriteerit.
Laatusuositukset antavat yleiset suuntaviivat, joita sovelletaan paikallisesti. Yhteista
laatusuosituksille on asiakaslahtdisyys ja asiantuntijayhteistyd. Kuntien toivotaan
kayttdvan suosituksia hyvinvointistrategioita laatiessaan, mutta ennen kaikkea silloin,
kun ne arvioivat palvelujen saatavuutta, toimivuutta ja laatua. (Fors & Vatula-Pimia

2007, 45; Kunnalliset sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut 2008, 16—19.)

5.1 Sosiaalihuollon perus- ja erityispalvelut

Sosiaalihuoltolaissa saddettyja kunnan tarjoamia sosiaalihuollon peruspalveluita ovat
sosiaality0, kasvatus- ja perheneuvonta, kotipalvelut, perhehoito, omaishoidon tuki,
asumispalvelut, laitoshoito, vammaisten tyotoiminta ja sosiaalinen luotto.
Sosiaalihuollon erityispalveluita ovat esimerkiksi lasten ja nuorten huolto (sisaltaa
lastensuojelun), lasten paivdhoito, kehitysvammapalvelut, vammaispalvelut,
paihdepalvelut, lastenvalvojan palvelut, ottolapsineuvonta, perheasioiden sovittelu,
kuntouttava tytoiminta ja maahanmuuttajien kotouttaminen. Kunnilla on lain mukaan
ensisijainen vastuu myo6s mielenterveyspalvelujen jarjestdmisessd. Kunnat voivat
jarjestad palvelut itse, yhteistydossd muiden kuntien kanssa tai hankkimalla ne
ostopalveluina. Palveluja koskevia tarkempia s&&nnoksid on sosiaalihuoltolaissa ja

—asetuksessa. Joistain palveluista ja etuuksista on myos saddetty erikseen omissa
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laeissaan. Kunta voi edelld mainittujen sosiaalipalvelujen lisaksi jarjestdd myds muita
tarpeellisia sosiaalipalveluja. (Fors & Vatula-Pimia 2007, 45; Kunnalliset sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelut 2008, 16—19; Saarelainen, Stengard & Vuori-Kemila 2003,
32)

Maahanmuuttajat ~ kayttdvat  sosiaalipalveluista  eniten  sosiaality6td  ja
toimeentulotukea. Sosiaalityolla tarkoitetaan sosiaalihuollon henkildston antamaa
ohjausta, neuvontaa ja sosiaalisten ongelmien selvittdmistd seka muita tukitoimia.
Sosiaalihuollon asiakaslain ja sosiaalihuoltolain perusteella asiakkaiden tulee antaa
sosiaalityontekijalle pyydetyt ja oikeat tiedot, esimerkiksi tiliotteet. Asiakkaalta
voidaan perid annetut etuudet pois ja hénet voidaan asettaa syytteeseen, mikéli han
esittda virheellisié tietoja. (Fors & Vatula-Pimia 2007, 46,48.)

Toimeentulotuki on viimesijainen taloudellinen etuus, jonka voi saada, kun omat ja
perheen tulot ja varat eivét riitd toimeentuloon. Toimeentulotukea voi saada myds, jos
jonkin muun sosiaaliturvaetuuden maksu on viivastynyt. Tallaisessa tapauksessa
my0Onnetty toimeentulotuki peritadn yleensd takaisin takautuvasti. Toimeentulotuki on
yleensa niin sanottua perustoimeentulotukea, joka perustuu tiukasti normilaskelmaan.
Jos asiakas on esimerkiksi pitkéllisen tyottdmyyden tai sairauden vuoksi joutunut
taloudellisiin vaikeuksiin, sosiaalityontekija voi myontdd myos tdydentadvaa tai
ennaltaehkéisevaa toimeentulotukea. Tuella on tarkoitus ennaltaehkéistd tilanteen
paheneminen ja auttaa asiakasta normalisoimaan eldmansd. Toimeentulotuki
maksetaan rahana asiakkaan pankkitilille. Kiireisissa tilanteissa, esimerkiksi kun laéke
on saatava samana péivana tai kun esimerkiksi paihdeongelmaiselle asiakkaalle ei
voida antaa rahaa, kaytetddn maksusitoumuksia. Maksusitoumus osoitetaan
esimerkiksi apteekkiin tai asiakkaan kayttdmaan ruokakauppaan ja liike laskuttaa
sosiaalitoimea. (Fors & Vatula-Pimia 2007, 61—62.)

5.2 Tyo- ja elinkeinotoimistot

Ty0- ja elininkeinotoimistojen palvelut on otettu mukaan, koska myos niiden kayttoa
tarkastellaan tésséd tutkimuksessa ja maahanmuuttajat kayttavat niita paljon. Ne eivét

kuitenkaan kuulu sosiaalipalveluiden alaisuuteen, mutta jatkossa niistdkin kaytetaan
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yhdessa  sosiaalipalveluiden kanssa nimitystd sosiaalipalvelut. Tyo- ja
elinkeinoministerion hallinnonalaan kuuluvilla ty6- ja elinkeinotoimistoilla (TE-
toimistoilla) on Suomessa noin 200 palvelupistettd. Koska TE-toimistot ovat
alueidensa tyomarkkinoiden asiantuntijoita, niiden tarkein tehtdvd on tyon

valittdminen. (Ty0- ja elinkeinotoimistot.)

TE-toimistot tarjoavat tyénhakuun ja ammatilliseen kehittymiseen liittyvia palveluja
sekd tyollistymista ja toimeentuloa edistavia tukipalveluja ja yrittdjyysneuvontaa.
Tyonhakupalveluihin kuuluvat palvelutarpeen arviointi ja tydnhakusuunnitelma,
tyonvalityspalvelut seka tyonhakutaitojen kehittdminen. Tydvoimakoulutus on ty6- ja
elinkeinohallinnon  rahoittamaa, opiskelijalle  maksutonta koulutusta, jonka
tarkoituksena on parantaa tyéhoén sijoittumismahdollisuuksia.  Ammatillisen
kuntoutuksen palvelut tulevat kyseeseen silloin, kun sairaus tai vamma heikentaa
tyokykyéa. Muita tyoeldmavalmiuksia kehittavid palveluita ovat palkkatuettu tyo,
ty6harjoittelu ja tydelaméavalmennus. (Koulutus ja ammatinvalinta; Palvelut

henkildasiakkaille; Tydnhakijan palvelut; Yrittajyyspalvelu.)

Ammatinvalinta- ja urasuunnittelupalvelut auttavat ammatinvalintaan, koulutukseen ja
tyohon liittyvissé asioissa, koulutus- ja ammattitietopalvelusta saa tietoa eri koulutus-
ja ammattimahdollisuuksista.  TE-toimiston  toimeentulopalveluihin  kuuluvat
tyottdmyysturva, palkkaturva, osa-aikalisd ja vuorotteluvapaa. Yrittdjiksi aikoville
TE-toimistot  jarjestdvdt muun muassa  yrittdjdksi  ohjaavia  koulutuksia,
yrittdjavalmennuksia seké yrittajan ammattitutkintoja. Aloittavalle yrittajalle voidaan
myOds myontdd niin  kutsuttua starttirahaa. (Koulutus ja ammatinvalinta;

Yrittdjyyspalvelu.)

TE-toimistot ovat myds julkaisseet Suomeen tuleville maahanmuuttajille oman
tietopakettinsa, Suomeen toihin. Se on saatavissa tyovoima- ja elinkeinotoimistojen

internetsivuilta.
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5.3 Maahanmuuttajille tarkoitetut sosiaalipalvelut

Tama osio sisdltdd myos joitain  Kansaneldkelaitoksen sekd tyo- ja
elinkeinotoimistojen  palveluita, joista siis k&ytetddn tassd yhteisnimitysté

sosiaalipalvelut.

Kotikuntalain mukaan pysyvésti Suomessa asuvalla on oikeus sosiaali- ja
terveyspalveluihin  siind kunnassa, jossa h&n asuu. Tama koskee my0ds
maahanmuuttajia, ja ndin ollen heilld on myds samat oikeudet kéyttaa
sosiaalipalveluja kuin muillakin. Kunnat tekevét sopimuksen tietyn pakolaismaarén
vastaanottamisesta, mutta kuntaan saattaa muuttaa pakolaisia myds itsendisesti seka
heidan liséksi muitakin maahanmuuttajia. Kunnan tulee jarjestdd myods heille
tarvittavat palvelut, vaikka asunnon he joutuvatkin jarjestamaan itse. (Kunnalliset
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut 2008, 55; Raty 2002, 140, 142—153.)

Kunnat ovat ndiden sosiaalipalvelujen lisaksi sitoutuneet jéarjestaméan alueellaan
asuville  maahanmuuttajille  kotoutuspalveluja.  Erityisesti  maahanmuuttajille
suunnattuja palveluja voivat jarjestaa kunnan ohella muun muassa yksityiset jarjestot
ja valtio. Kunnalla on kuitenkin p&évastuu ndiden palvelujen jérjestamisesta. Naita
palveluja ovat esimerkiksi pakolaisten vastaanottaminen, kotoutumissuunnitelma,
kotoutumiskoulutus, tulkkipalvelut, maahanmuuttajien erityistuki, maahanmuuttajien
palvelupisteet,  pakolaisneuvonta  sekd  kansainvéliset  kohtauspaikat ja
monikulttuurikeskukset. (Kunnalliset sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut 2008, 55;
Réty 2002, 140, 142—153.)

Pakolaisten vastaanottaminen

Kunta on sitoutunut jarjestdamaan tiettyja palveluja vastaanottamilleen pakolaisilleen.
Né&ihin  palveluihin ~ kuuluu  ensimmaéisen asunnon  jérjestdminen, uuteen
elinympadristoon ja yhteiskunnan palveluihin ohjaaminen sek& sosiaaliturvaverkon
virittdminen. Kuntaan tulevat pakolaiset sijoitetaan kunnan vuokra-asuntoihin ja heille
hankitaan valttamattomimmat kodintarvikkeet. He saavat myds pienen rahasumman

kodinperustamiseen. Uuteen elinympéristdon tutustuttamisessa auttavat kunnan
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kotouttamistyOntekijat, jotka auttavat niin asumiseen ja arkielaméan liittyvissa
asioissa kuin yhteiskunnan palvelujen k&ytdssd. Maahanmuuttajat saatetaan myos
sosiaalisen turvaverkon piiriin, he ilmoittautuvat tydvoimatoimistossa, heille
hankitaan sairausvakuutuskortti ja niin edelleen. Maahanmuuttajille tehddan myos

kattava terveystarkastus ja annetaan tarvittavat rokotukset. (Raty 2002, 143—144.)

Kotoutumissuunnitelma

Tydvoimahallinto ja kunta tekevat yhteistydssd maahanmuuttajan kanssa joko
henkilokohtaisen tai perhekohtaisen kotoutumissuunnitelman. Maahanmuuttajalla on
oikeus tdhdn suunnitelmaan kolmen vuoden siséllda maahanmuutostaan.
Kotoutumissuunnitelmassa kaydaan lapi muun muassa kieli-  ja
ammattikoulutustarpeet sekd suunnitellaan tydeldmaan paasyd. Maahanmuuttajille
maksetaan my0s kolmen ensimmdisen vuoden ajan kotoutumisrahaa, jota
toimeentulotuki voi tdydentdd. Kotoutumisrahan saamisen edellytyksend on
kotoutumissuunnitelman noudattaminen. (Raty 2002, 145—146.)

Kotoutumissuunnitelmaa on kasitelty tarkemmin luvussa 3.1.

Kotoutumiskoulutus

Kotoutumiskoulutus muodostuu  opintokokonaisuuksista, joiden tehtdvand on
valmentaa maahanmuuttajaa uuteen eldméntilanteeseen ja yhteiskuntaan. Opinnot ovat
yksilollisid ja koostuvat maahanmuuttajan tarpeiden mukaan kieliopinnoista,
yhteiskuntatietoudesta, kulttuurintuntemuksesta, opiskelu- ja
tyoeldméavvalmennuksesta sekd arjen taitojen ja eldmanhallinnan opettelusta.
Tarvittaessa opintoihin voi kuulua myo6s luku- ja Kirjoitustaidon opiskelua. (Raty
2002, 146—147.) Kotoutumiskoulutusta on kasitelty tarkemmin luvussa 3.2.
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Tulkkipalvelut

Pakolaisille tulkkipalvelut ovat ilmaisia niin kauan kuin he kokevat niit4 tarvitsevansa,
kun kyseessé on sosiaali- ja terveyspalvelujen kdyttaminen tai kotouttamista tukevat
palvelut. Paluumuuttajien kohdalla tulkkipalvelut ovat maksuttomia puoli vuotta
maahanmuuton jalkeen. Tulkkeja vélittavat alueelliset tulkkipalvelukeskukset seka
yksityinen tulkkipalvelukeskus Lingua Nordica. Tulkki tilataan viranomaisen kautta.
Varsinaisten tulkkien lisdksi on olemassa asioimistulkkeja, jotka ovat kéyneet
asioimistulkkikoulutuksen. Asioimistulkki toimii tulkkina esimerkiksi |&8karissa,
turvapaikkahaastattelussa ja péaivakodissa. Kéytannossd tulkkeja on vaikea saada
jokaiselle maahanmuuttajalle, silla Suomen maahanmuuttajien joukosta l16ytyy yli 150
kielta didinkielendan puhuvia. (Raty 2002, 149—150.)

Maahanmuuttajien erityistuki

Maahanmuuttajien erityistuki turvaa toimeentulon vanhuuden ja tyokyvyttomyyden
ajalta maahanmuuttajalle, joka muuten olisi pitkdaikaisen toimeentulotuen tarpeessa.
Tuki on tdysimaardisen kansanelédkkeen tasoinen ja tarveharkintainen. Tuki ei edellyta
Suomen kansalaisuutta, mutta sen saamiseksi tulee olla tyokyvyton tai vahintaan 65-
vuotias sekd asunut Suomessa vahintaan 5 vuotta. Tuesta huolehtii Kansanelékelaitos.

(Kunnalliset sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut 2008, 56.)

Maahanmuuttajien palvelupisteet

Maahanmuuttajien palvelupisteitd 16ytyy monista kunnista. Palvelupisteet vastaavat
ulkomaalaistoimistojen  kanssa pakolaisten ja  paluumuuttajien  palveluista
maahantulon alkuvaiheessa, ne toimivat terveydenhuollon yhteisty6tahoina ja
sosiaalitoimistoina maahanmuuttajille. Tyoikdiset paluumuuttajat voivat kayttéda
palvelupisteitd puoli vuotta, eldkeikdiset maahanmuuttajat 5 vuotta ja muut 3 vuotta.
Sen jalkeen siirrytddn samojen peruspalveluiden piiriin muiden kansalaisten kanssa.
(Fors & Vatula-Pimia 2007, 187.)
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Pakolaisneuvonta ry

Pakolaisneuvonta ry on kansalaisjarjestd, joka antaa oikeudellista apua ja neuvontaa.
Pakolaisneuvonnassa toimivat juristit neuvovat muun muassa turvapaikkahakemusten
kanssa. Yhdistys toimii my6s maahanmuuttajien aseman parantamiseksi Suomessa ja
seuraa  Euroopan unionin  turvapaikka- ja  pakolaispolitiikan  kehitysta.
(Pakolaisneuvonta ry; Raty 2002, 153.)

Kansainviliset kohtauspaikat ja monikulttuurikeskukset

Kansainvéliset ~ kohtauspaikat ~ ja  monikulttuurikeskukset ~ mahdollistavat
maahanmuuttajien epaviralliset kontaktit valtavaestoon seka toimivat vapaa-
ajanviettopaikkoina. Ne jarjestavat mm. harrastustoimintaa ja opintopiireja ja ovat
nain ollen tarke& tuki kotoutumisessa. (Raty 2002, 153.)

5.4 Maahanmuuttajille suunnatut palvelut Kouvolassa

Kouvolassa ei ole tarjolla muita pelkédstddn maahanmuuttajille suunnattuja
sosiaalipalveluita kuin maahanmuuttopalveluiden toimisto. Korttelikodit tosin ovat
mukana maahanmuuttotyéssa ja mahdollistavat maahanmuuttajien kokoontumisen
tiloissaan vapaan olemisen ja joidenkin heille suunnattujen ryhmien muodossa, mutta
asiakkaina on my6s muita kuin maahanmuuttajia. Pakolaisneuvontaa on tarjolla

alueen maahanmuuttajille heidén sit4 hakiessaan. (Kurri 2009.)

Kouvolan maahanmuutopalveluiden toimisto

Kouvolassa sijaitseva maahanmuuttopalveluiden toimisto toimii perusturvan toimialan
ja aikuissosiaalityon alaisena ja se tarjoaa kunnan alueella asuville Kouvolan
kaupungin  maahanmuuttopalvelut. Toimistolla tyoskentelee muun muassa
maahanmuuttokoordinaattori, sosiaaliohjaaja, maahanmuuttoavustaja,

sosiaalityontekijoita sekd tydvoimatoimiston kautta tyomarkkinatuella tyollistettyja
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henkiloitd ja harjoittelijoita. Toimisto tarjoaa ohjausta ja neuvontapalveluja
maahanmuuttajille. Toimisto auttaa myods virallisten papereiden téyttdmisessa ja
hoitaa alkuperehdytyksid maahanmuuttajien tullessa uuteen maahan. Kouvolassa
toimii my6s kolme sosiaalitoimen alaista korttelikotia, toisin sanoen asukastupaa.
Korttelikotien kautta hoidetaan useimmat maahanmuuttajien arkielamaan liittyvéat
ongelmat ja ne ovat ndin mukana maahanmuuttajien perehdytyksessa. Toisin kuin
kotouttamislaki velvoittaa Kouvolan maahanmuuttopalveluiden toimisto tarjoaa
palveluitaan Kkaikille alueellaan asuville maahanmuuttajille. Mahdollisuus palveluihin
on myos niin kauan kuin tarve vaatii, ei vain kolmeen ja erityistapauksissa viiteen
vuoteen asti. (Kurri 2009.)

Asiakkaaksi Kouvolan maahanmuuttopalveluiden toimistolle asiakkaat joko
hakeutuvat itse, tai joku muu taho ohjaa heiddt sinne. Pakolaiset muodostavat
poikkeuksen, silld toimisto saa heista tiedon jo etukdteen ja heitd menn&an vastaan
heidéan tullessaan maahan. Myos turvapaikanhakijoita voidaan menné vastaan heidan
ldhtiessdan vastaanottokeskuksista. Na&in ollen pakolaiset ja turvapaikanhakijat
ajautuvat automaattisesti maahanmuuttopalveluiden toimiston asiakkaiksi. Asiakkaista
suurimman ryhman muodostavatkin juuri pakolaiset ja turvapaikanhakijoina maahan
tulleet. Heitd on noin 60—70 prosenttia toimiston asiakkaista. Seuraavaksi suurin
ryhmé ovat tydperdiset muuttajat sekd heidan perheensd. Asiakkaina ovat aikuiset
maahanmuuttajat ja heidan perheensg, toimisto ei ota asiakkaikseen alaikaisia yksin
maahan tulleita. Asiakkaina maahanmuuttotoimistolla on suunnilleen yhtd paljon

miehié seké naisia. (Kurri 2009.)

Korttelikoti Lehtotupa

Kouvolan Lehtomdesséd sijaitseva korttelikoti Lehtotupa kuuluu vuonna 2008
perustettuun Korttelikotiyhdistykseen. Kouvolassa olevia korttelikoteja sijaitsee myos
Viitakummussa ja Eskolanméessd, ja naiden kaikkien kolmen korttelikodin
tarkoituksena on palvella kaikkia alueen asukkaita. Koska Lehtomdessd asuu
Kouvolan maahanmuuttajaenemmistd, Lehtotupa on ndin ollen myds eniten
tekemisissa maahanmuuttaja-asukkaiden kanssa. Lehtotupa tarjoaa muiden

korttelikotien tavoin arkipéivisin paikan, jossa asukkaat voivat kokoontua ja se
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jarjestdd myos erilaisia aktiviteetteja ja tapahtumia. Maahanmuuttajille ovat
luonnollisesti tarjolla samat palvelut kuin muillekin asiakkaille. Lehtotupaa
voidaankin pitdd erdanlaisena monikulttuurikeskuksena, silla se mahdollistaa
maahanmuuttajien ja valtavaestoon kuuluvien ihmisten vapaamuotoisen kohtaamisen.
(Parkkali 2009.)

Tarkedna osana maahanmuuttotydtd on my0ds opastaa uusia maahanmuuttajia arjen
perustaidoissa ja ndihin liittyvissdé ongelmissa. Sen lisdksi  Lehtotuvan
maahanmuuttotyohon kuuluvat maahanmuuttajille suunnatut teemaillat, kuten
esimerkiksi  maahanmuuttajamiehille  tarkoitettu ruuanlaittoilta.  Lehtotuvalla
jarjestetddn myos suomen Kielen opetusta kahtena iltana viikossa seka tarjotaan apua
suomen kielen opetukseen kuuluvien tehtdvien teossa. Lehtotuvan perusideana on, etta
maahanmuuttajille on olemassa yksi paikka lahelld heitd, josta saa apua kaikkiin
pulmiin. Tarkoituksena on my0s ottaa uusi perhe vastaan heiddn muuttaessaan
alueelle.  Téassa ei  kuitenkaan aina  onnistuta  johtuen  esimerkiksi
tiedonkulkuongelmista. Mita ei voida Lehtotuvan toimesta tehdd, siihen hankitaan
apua muualta. Esimerkiksi rahallista apua ei Lehtotuvalta voida antaa ja kaikki niin
sanotut paperityot hoidetaan Kouvolan maahanmuuttopalveluiden toimiston kautta.
(Parkkali 2009.)

Lehtotuvan henkilokuntaan kuuluvat kaksi tupaemant&d, tydvoimatoimiston kautta
tyoharjoittelussa olevia sekd kuntouttavassa tyotoiminnassa mukana olevia.
Henkil6kuntaan on kuulunut my®és maahanmuuttajia, joita on kéytetty muun tydn
ohella tulkkiapuna. Lehtotuvan kaytdssa on erillinen kerhohuone samassa pihapiiriss,
jossa muun muassa tapahtuu suomen kielen opetus ja jossa eri yhdistyksilld on
mahdollisuus kokoontua. (Parkkali 2009.)

Lehtotuvalla on ké&vijoita noin 200—250 henkildd kuukautta kohden, monella kdyntejé
on enemman kuin yksi kuukaudessa. Kavijoistd 70 prosenttia on maahanmuuttajia,
joista eniten on somalialaisia. Myos irakilaisia, turkkilaisia, burundilaisia ja
eritrealaisia kdy Lehtotuvalla. Venélaisidkin asuu paljon Lehtomden alueella, mutta
heidan kayntinsd on vahaisempad, kuin mitd voisi olettaa heiddn lukumé&éraansa
néhden. Tdm4 saattaa osaksi johtua venélaisten isosta madrésté alueella, joten heidan

muuttaessaan alueelle valmiina on jo yhteiso, joka auttaa tarvittaessa arjen asioissa.



37

Nain ollen apua ei tarvitse hakea muualta. My0s suomalaisten venaléisvastaiset
asenteet — tai ainakin néiden asenteiden pelko — voivat olla esteend hakeutua mukaan
korttelikotitoimintaan. Alussa maahanmuuttajan kéynnit Lehtotuvalla voivat olla
paivittdisida, kun monet asiat uudessa maassa tuottavat hankaluuksia. Kuitenkin hyvin
nopeasti opitaan omatoimiseksi, myds tutustuminen aiemmin muuttaneisiin

maahanmuuttajiin tarjoaa yhteison, jolta saa tarvittaessa apua. (Parkkali 2009.)

Tarkoituksena on lahitulevaisuudessa lisata Lehtotuvan tarjoamia toimintoja.
Suunnitelmissa on jarjestad joka arkipaivalle paitsi perjantaille erilaisia ryhmié tai
muuta sellaista. Nama ryhmat ovat avoinna kaikille, ei pelk&stadn maahanmuuttajille.
Lahiaikoina Lehtotuvan tilat ovat myods kaksinkertaistumassa, joten Lehtotupa pystyy
tarjoamaan entistd paremmin paikan vapaamuotoisille kohtaamisille. Esimerkiksi
kotiditeina  oleville maahanmuuttajanaisille  voitaisiin ~ tarjota  sadnndllisesti
mahdollisuus kokoontua lapsineen keskendan niin, ettd Lehtotuvan henkilokunta
katsoisi samalla lasten peréan, jolloin naiset voisivat keskittyd kuulumisten vaihtoon

ja saisivat pienen hengahdystauon arkeen. (Parkkali 2009.)

5.5 Maahanmuuttajien sosiaalipalveluiden tarve ja kayttd

Kuten aiemmin on jo todettu, Suomessa pysyvasti asuvilla etnisiin vahemmistoihin
kuuluvilla on perustuslain mukaan oikeudet samoihin sosiaalipalveluihin kuin
muullakin véestolla. Maahanmuuttajia koskee myds yhdenvertaisuuslaki, jonka
tarkoituksena on edistdd ja turvata ihmisen yhdenvertaisuuden toteutumista eri
hallinnon ja palvelujen tasolla. Sosiaalipalvelulaissa asiakkaan oikeudet maaritetdan
laissa sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksista (812/2000). Asiakkaalla on sen mukaan
oikeus saada palvelun antajalta hyvad palvelua ja kohtelua ilman syrjintaa.
Sosiaalipalveluita annettaessa on huomioitava asiakkaan toivomukset, mielipide, etu
ja yksilolliset tarpeet sekd hanen didinkielensa ja kulttuuritaustansa. Sosiaalihuollon
henkildston on myds selitettdvd asiakkaalle ymmarrettavésti hanen oikeutensa,
velvollisuutensa, mahdolliset vaihtoehdot sekd niiden vaikutukset hanen ja hénen
perheensd tilanteeseen (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
812/2000; Sosiaalihuollon asiakkaan asema 2001.). Asiakkaan kohtelun
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yhdenvertaisuuslaissa saadetddn myos, ettd kaikkia asiakkaita tulee kohdella tasa-
arvoisesti eikd ketdan saa syrjid muun muassa etnisen tai kansallisen alkuperan,
kansalaisuuden, kielen tai uskonnon takia. (Malin & Gissler 2006, 115—116.)

Ulkomaalaistaustaisen ihmisen  perusoikeudet —madrittyvat hanen saamansa
ulkomaalaisstatuksen mukaan. Pysyvan oleskeluluvan saaneilla on oikeus kéyttaa siis
samoja palveluita kuin muidenkin Suomessa pysyvésti asuvien. Turvapaikanhakijat
saavat sosiaalihuollon palvelut vastaanottokeskuksista ja/ tai vastaanottokeskuksen
sijaintikunnan kautta. (Malin & Gissler 2006, 115—116.)

Sita, saavatko maahanmuuttajat oikeudenmukaisia ja tarpeisiinsa vastaavia palveluita
on vaikea tutkia. Ensinndkin maahanmuuttajat ovat varsin heterogeeninen joukko,
joten vaihtelu voi olla hyvinkin suurta eri maahanmuuttajaryhmien keskuudessa. Eri
ryhmilla — ja tietysti myos eri yksil6illa — voi olla hyvinkin erilaiset palvelujen tarpeet
riippuen esimerkiksi siitd, ovatko he tulleet turvapaikanhakijoina tai pakolaisina vai
muuttaneet Suomeen esimerkiksi avioliiton vuoksi. My6s heidan etninen alkuperansa
voi perusteettomasti vaikuttaa saatuihin palveluihin ja niiden laatuun. (Malin &
Gissler 2006, 116—119.)

Palvelujen kayttoon vaikuttaa lisdksi se, miten maahanmuuttaja kokee niita
tarvitsevansa. Koettuun tarpeeseen vaikuttavat monet seikat muun muassa kulttuuriset
kokemukset hyvinvoinnista ja se, onko saatavilla olevista palveluista tietoa.
Késitykset esimerkiksi sosiaalisten ja mielenterveydellisten pulmien ratkaisuista
voivat olla maahanmuuttajan lahtdmaassa hyvin erilaiset ja hén ei valttaméatta edes
tiedd, ettd niihin on saatavilla ulkopuolista apua. Palveluiden piiriin p&&semisen
esteend maahanmuuttajat voivat kokea myds muun muassa kielitaidottomuuden,
jolloin kommunikoinnin hankaluus estd& heitd hakemasta tarvittavaa palvelua, vaikka
heill& olisikin t&std tietoa. (Malin & Gissler 2006, 116—119.)

Siirtolaisten terveytta tutkittaessa on todettu, ettd heidan terveytensé on valtavéestoon
verrattuna hyva. Tama terveen siirtolaisen vaikutus (healthy migrant effect) johtuu
pitkalti siitd, ettd siirtolaiset yleensd lahtevat suhteellisen vapaaehtoisesti t6ihin
toiseen maahan ja vain terveimmat kykenevat l&htemddn. On kuitenkin

maahanmuuttajia, kuten pakolaiset ja turvapaikanhakijat, jotka ovat tavalla tai toisella



39

pakotettuina jattdneet kotimaansa ja joiden fyysinen ja henkinen hyvinvointi on ollut
vaarassa. Heidan palveluntarpeensa meidan nakdkulmastamme on jo lahtokohtaisesti
suurempi verrattuna valtavaestoon. Lisdksi maahanmuuttajat joutuvat kdyméaan lapi
niin kutsutun siirtolaisuuden prosessin. Elaminen ja sopeutuminen uuteen kulttuuriin
ja yhteiskuntaan on materiaalisesti, sosiaalisesti ja psykologisesti raskas prosessi, joka
uhkaa myds nuorten ja vahvojen voimavaroja. Uusi kotimaa merkitsee monille uusia
mahdollisuuksia, mutta samalla suvut ja perheet saattavat hajota, sosiaaliset verkostot
muuttua ja uusien kulttuuristen tapojen, arvojen ja normijarjestelmien omaksuminen
voi johtaa Kkriisiin. N&in ollen heidan voisi katsoa tarvitsevan ainakin tiettyja
sosiaalipalveluita valtavaestod enemman. (Malin & Gissler 2007, 116—118.)

Maahanmuuttajien  henkiseen  hyvinvointiin ~ vaikuttaa  myds  tulomaan
ulkomaalaispolitiikka. Niissa maissa, joissa tavoitteena on integraatio ja joissa
vahemmistéjen oman kulttuurin sdilymistd pyritddn turvaamaan, maahanmuuttajat
voivat henkisesti paremmin kuin maat, jotka pyrkivét sulauttamaan vahemmistot
valtakulttuuriin. Suomi kuuluu maihin, joiden ulkomaalaispolitiikan tavoitteena on
integraatio. (Malin & Gissler 2007, 116—118.)

Maahanmuuttajien  sosiaalipalveluiden kéytostd ei juuri ole tutkimustietoa
lukuunottamatta joitakin paakaupunkiseudulla tehtyja tutkimuksia. Taméa johtuu siita,
etta suuri osa heista on keskittynyt asumaan télle alueelle. Myoskaén sitd, millaisia
kokemuksia maahanmuuttajilla on sosiaalipalveluiden kéytosté, ei ole tutkittu muuten
kuin joidenkin isojen kaupunkien teettdmien asiakastyytyvaisyysselvityksien kautta.
Maahanmuuttajat itse ovat liséksi tehneet pienia laadullisia tutkimuksia siita, millaisia
kokemuksia eri ryhmiin kuuluvilla maahanmuuttajilla on sosiaalipalveluista. (Malin &
Gissler 2006, 126—127.)

Lastensuojelun asiakkuudesta tiedetddn, ettd Helsingissa ja Vantaalla huostaan
otettujen ja sijoitettujen maahanmuuttajalasten osuus vuonna 2004 oli 11,5 prosenttia,
kun tarkastelualueella heidén véestosuutensa oli 8,7 prosenttia. Ensimmaéisen polven
maahanmuuttajataustaisia lapsia on suhteellisesti hieman enemman lastensuojelun
asiakkaina kuin valtavdestoon kuuluvia. Tdmén voidaan katsoa johtuvan osaltaan

vanhempien kokemista ongelmista uuteen maahan sopeutumisessa. Taman liséksi



40

ongelmia voivat aiheuttaa perheen roolien hammennykset sek& eritahtinen
kotoutuminen perheen jasenten valilla. (Malin & Gissler 2006, 125—126, 128.)

Maahanmuuttajien saamista ja kayttdmistda vammaispalveluista on julkaistua tietoa
vain Helsingistd, jonka mukaan maahanmuuttajien osuus vammaispalveluiden
kayttajistd on 2,1 prosenttia, kun heidén vaestdosuutensa alueella on 6,7 prosenttia.
Vuonna 2004 Helsingin péihdehuollon asiakkaista maahanmuuttajia oli 1,9 prosenttia,
kun heidén vaestdosuutensa alueella oli 6,7 prosenttia. Maahanmuuttajista vain pieni
osa on vanhuksia, joten heiddn kayttamien palveluiden tarve ei ole Suomessa vield
kovin suurta. Vanhustyon keskusliiton tekemén Ikaantyvat maahanmuuttajat
Suomessa —hankkeen mukaan maahanmuuttajavanhusten palveluntarpeet ovat
kuitenkin suuret ja Kkielitaidottomuuden vuoksi heilld on suuri vaara eristayta
valtakulttuurista. Toimeentulotuen kaytostd ja sen asiakkuuden kestosta eri
maahanmuuttajaryhmissé ei ole julkaistua tietoa. (Malin & Gissler 2006, 126.)

Suuri osa lansimaiden ulkopuolelta pakolaisina, turvapaikan hakijoina tai
perheenyhdistamisen kautta tulleista on pienituloisia, ty6ttémid, véahén koulutettuja ja
tyollistyessédén he sijoittuvat alempiin tydmarkkina-asemiin. N&itad kaikkia tekijoita
voidaan pitdd vaarana hyvinvoinnille, mikali maahanmuuttajien elinoloihin ja
kotoutumiseen ei panosteta tarpeeksi. Tarkedd olisi, ettd sosiaalipalvelut
muodostaisivat saumattoman palveluketjun, jolloin maahanmuuttajataustaistenkin
ihmisten olisi helpompi hakea ja my0s saada tarvitsemiaan sosiaalipalveluita. Myos
tutkimustietoa aiheesta tarvittaisiin enemman, jotta palveluiden kehittdminen oikeaan

suuntaan olisi paremmin mahdollista. (Malin & Gissler 2006, 127—129.)

5.6 Maahanmuuttajien sosiaalipalveluiden kdytté Kouvolassa

Sosiaalipalveluista maahanmuuttajat kéyttdvat Kouvolassa maahanmuutopalveluiden
toimiston liséksi eniten toimeentuloon liittyvid palveluita, kuten toimeentulotukea.
Ostopalveluna hankittavia tulkkipalveluja kéytetddn myds paljon ja varsinkin
pakolaiset ja turvapaikanhakijat kayttavat mielenterveyspalveluita. Vammaispalveluja

ja lastensuojelun palveluita kdytetddn myo6s jonkin verran. Yhteistykumppaneina



41

toimivista palveluista kéaytetddn eniten tyovoimatoimiston palveluja seka
kotoutumiskoulutusta. Vaikka Kouvolassa asuvat maahanmuuttajat voivatkin hakea
Kidutettujen kuntoutuskeskuksen palveluita ostopalveluina, tarvittaisiin Kouvolan
alueelle omia maahanmuuttajille suunnattuja mielenterveyspalveluita. Pakolaisina ja
turvapaikanhakijoina tulleilla voi olla taustalla hyvinkin vaikeita traumoja jattaneitéa
kokemuksia esimerkiksi sodasta ja kidutuksesta, eik& td4han avun tarpeeseen pystyté
valttamatta vastaamaan tarjolla olevilla mielenterveyspalveluilla. Myods perhetyota
tarvittaisiin nykyistd enemman ja sita tulisi kehittdd enemmé&n maahanmuuttajien

tarpeita vastaavaksi. (Kurri 2009.)

6 AIEMMAT TUTKIMUKSET

6.1 Maahanmuuttajien elionolot

Tilastokeskuksen tutkimuksessa Maahanmuuttajien elinolot tutkittiin 1361 venalaisen,
virolaisen, somalialaisen sekd vietnamilaisen eldm&i Suomessa vuonna 2002.
Virolaisista ja vendldisistd selvasti yli puolet oli saanut oleskeluluvan
paluumuuttajuuden perusteella. Vietnamilaiset ja somalialaiset olivat tulleet Suomeen
joko pakolaisina tai turvapaikanhakijoina tai naihin liittyvan perheenyhdistamisen
kautta. Vietnamilaisista yli puolella, joka neljannelld venaléisellda ja somalialaisella
sek& 16 prosentilla virolaisista oli Suomen kansalaisuus. Tutkimukseen vastanneista
virolaisista lahes 75 prosenttia ilmoitti olevansa tdissa. Venalaisista ja vietnamilaisista
toissé oli joka toinen ja somalialaisista joka viides. Koulutustaan vastaavaan tyohon
oli paassyt noin 50—60 prosenttia tydssa olevista.(Pohjanpad, Paananen & Nieminen
2003, 39—43, 46, 54—57, 62—63, 147.)

Reilu enemmistd eli noin 74—87 prosenttia ilmoitti olevansa tyytyvaisia
viranomaisilta saamiinsa palveluihin. Huonointa palvelu oli vastanneiden mielesta
ulkomaalaisvirastossa ja sosiaalitoimistossa. Véhintaan neljannes maahanmuuttajista
oli saanut néissé paikoissa huonoa tai melko huonoa palvelua. Huonoa palvelua oli
saatu myods muun muassa tyovoimatoimiston taholta. Somalialaiset saivat mielestédéan
ldhes kaikkialla huonompaa palvelua kuin muut tutkimukseen osallistuneet

maahanmuuttajaryhmat.  Kielitaidon osalta virolaiset arvioivat kielitaitonsa
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parhaimmaksi. My0s vendldiset ja somalialaiset vastasivat selvidvdnsa hyvin
useimmissa arkisissa tilanteissa. Vietnamilaiset taas pitivat omaa kielitaitoaan varsin
puutteellisena. (Pohjanpaa ym. 2003, 78—81, 90, 98.)

6.2 Maahanmuuttajien kotoutuminen padkaupunkiseudulla

Riku Perhoniemi ja Inga Jasinskaja-Lahti tekivdt maahanmuuttajien kotoutumisesta
paékaupunkiseudulla kaksivaiheisen seurantatutkimuksen vuosilta 1997—2004.
Tutkimukseen otettiin lopulta mukaan 457 eri maista tullutta maahanmuuttajaa ja se
toteutettiin  padasiassa postikyselyna. Keskiméarin tutkimukseen osallistuneet
maahanmuuttajat olivat asuneet Suomessa 13,3 vuotta ja heidan keski-ikansé oli 36,6
vuotta. Suomen kansalaisuus oli 52 prosentilla ja vastanneista 55 prosenttia oli
kokopaivatydssd ja 6 prosenttia osa-aikatydssd. Eniten kokopaivatyolaisid oli
vietnamilaisissa ja virolaisissa, tyottomyys taas oli yleisintd venélaisten ja
somalialaisten joukossa. (Perhoniemi & Jasinskaja-Lahti 2006, 31, 33—35, 38.)

Maahanmuuttajien arvoidessa omaa taloudellista tilannettaan vastaajista 51 prosenttia
arvioi taloudellisen tilanteensa sellaiseksi, ettd he joutuivat tinkimaan kulutuksestaan.

Koko- tai osa-aikatyossa olevat tulivat parhaiten taloudellisti toimeen, silld 57
prosenttia heista ilmoitti, ettd rahat riittivat vahintdénkin sopivasti. Saman ilmoitti vain
26 prosenttia niistd, jotka eivat kdyneet tyodssd. Niista maahanmuuttajista, jotka olivat
tyossd, 62 prosenttia ilmoitti tydon vastaavan vahintddn melko hyvin heidan
koulutustaan. Kielitaidon suhteen virolaiset arvioivat suomen kielen taitonsa
parhaimmaksi verrattuina toisiin maahanmuutajaryhmiin. Arabit, somalialaiset ja
vietnamilaiset arvioivat kielitaitonsa heikoimmaksi. Kuitenkin kaikki tutkimukseen
osallistuneet maahanmuuttajaryhmét arvioivat suomen kielen taitonsa keskimaarin
vahintadan melko hyvéksi. (Perhoniemi & Jasinskaja-Lahti 2006, 47—48, 51—52.)
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6.3 Ollako vai eikd olla? Vantaalla asuvien somalialaisten pakolaisten integraatioon vaikuttavia
tekijoita

Vahan vanhempaa tutkimusta edustaa Paivi Oulejarven, Nina Palatzin, Helena
Rokkosen ja Elisa Vuorenmaan Vantaan ammattikorkeakoululle (nykyinen Laurean
ammattikorkeakoulu) vuonna 1995 tekema opinnéytetyd. Ollako vai eiko olla? tutkii
Vantaalla asuvien somalialaisten pakolaisten integraatioon vaikuttavia tekijoita.
Tutkimuksessa haastateltiin 29 taysi-ikéistd, korkeintaan kolme vuotta Vantaalla
asunutta somalialaista maahanmuuttajaa, joista naisia oli 16 ja miehia 13. laltdan
vastaajat olivat 18—52—vuotiaita ja suurin osa heistd oli avioliitossa. Enemmistd
miehistd oli tullut Suomeen turvapaikanhakijoina, kun taas naisista suurin osa oli
saapunut maahan perheenyhdistdmisen kautta. (Oulejérvi, Palatz, Rokkonen &
Vuorenmaa 1995, 26, 31—33.)

Koska 1990-luvun alussa ty6ttdmyys oli Suomessa muutenkin suurta, monikaan
vastaajista ei ollut ty6llistynyt. Ty6ttdmyys vaikutti tutkimuksen perusteella yhdelta
suurimmalta esteeltd kotoutumisen onnistumisessa. Naiset olivat kéyttdmiinsa
sosiaalipalveluihin tyytyvaisempida kuin miehet, joista yli puolet oli kohdannut
ongelmia  sosiaalipalveluiden kaytossa. Ongelmat  ilmenivat  1&hinna
epékohteliaisuutena ja palveluhaluttomuutena. Varsinkin naisten kohdalla esille tulivat
kieliongelmat, ja lahes kaikki naiset tarvitsivatkin tulkkia kdyttdessaan muun muassa
sosiaalipalveluita. Miehisté tulkkia tarvitsi vain alle puolet vastaajista. (Oulejarvi ym.
1995, 75—77.)

7 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

7.1 Tutkimuksen tarkoitus

Kouvolan maahanmuuttopalveluiden toimisto oli  kiinnostunut  selvittdmaan
alueellaan, miten tarjolla olevat sosiaalipalvelut tavoittavat maahanmuuttaja-asukkaat
ja mika niiden vaikutus on heidan kotoutumiseensa. Tutkimuksen tarkoitus on nain
ollen kartoittava, mutta myos kuvaileva. Tarkoitus on kartoittaa maahanmuuttajien

sosiaalipalveluiden kayttod Kouvolassa ja sen liséksi katsoa, mikd vaikutus nailla
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palveluilla on heidan kotoutumiseensa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007,
134—135.)

Kouvola pyrkii muiden kuntien tavoin edistdméan kuntaan tulevien maahanmuuttajien
kotoutumista erilaisin  sosiaalipalveluin. Ensin pé&atettiinkin  selvittdd, mita
sosiaalipalveluita maahanmuuttajat Kouvolassa kayttdvat. Mukaan tutkimukseen
otettiin sosiaalihuollon peruspalvelut ja erityispalveluista paihdepalvelut seka ne
erikseen maahanmuuttajille suunnatut palvelut, mitd alueelta I6ytyy. Joitain
ostopalveluina saatavia palveluita jatimme pois, koska tiedettiin jo entuudestaan, ettei
niitd ole kaytetty. Mukana on myds sosiaalipalveluihin kuulumattomia palveluita
(jotka kuitenkin tdssé tutkimuksessa luetellaan sosiaalipalveluiksi), koska niiden

roolia kotoutumisessa voidaan pitdd merkittavana.

Toiseksi tarkoituksena on selvittdd, kuinka ndmé& sosiaalipalvelut, joita
maahanmuuttajat ovat kayttdneet ovat vaikuttaneet heiddn kotoutumiseensa. Tietyt
palvelut on luotu vastaamaan tiettyyn tarpeeseen, mutta onko niillda myonteista
vaikutusta kotoutumisen kannalta? Tutkimustulosten perusteella voidaan saada
jonkinlainen kuva Kouvolan sosiaalipalveluiden kaytdstd maahanmuuttajien
keskuudessa ja naiden palveluiden vaikutuksesta heidan kotoutumiseensa. Tulosten
pohjalta on mahdollisuus kehittdd naita palveluja, jotta ne saataisiin tehokkaammin
vastaamaan tarkoitustaan maahanmuuttajien keskuudessa. Myo6s sosiaalipalveluissa

saatua kohtelua kysytaan kyselyn lopussa.

7.2 Otsikko, tutkimuskysymykset ja tutkimustyyppi

Tutkimuksen otsikoksi muotoutui Maahanmuuttajien kotoutuminen Kouvolassa —
Miten sosiaalipalvelut vaikuttavat kotoutumiseen. Tutkimuskysymyksiksi nousivat 1.)
Mité sosiaalipalveluja maahanmuuttajat kayttavat ja kuinka paljon? seka 2.) Miten

maahanmuuttajien k&yttdmat sosiaalipalvelut vaikuttavat kotoutumiseen?

Koska tutkimus mittaa maahanmuuttajien sosiaalipalveluiden kéytt6d, se on
kvantitatiivinen eli maarallinen. Aineiston keruu on suunniteltu mitattaessa

sosiaalipalveluiden kayttoa niin, ettd se on helppo mitata mééarallisesti. Tata tarkoitusta
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varten jokaisen Kkysytyn sosiaalipalvelun yhteyteen on varattu tila, johon tulee laittaa
rasti, mikali on k&yttanyt kysyttya palvelua. Otokseksi on valittu Kouvolan kaupungin
maahanmuuttopalveluiden  toimiston asiakkaat. Lopulliseksi  otokseksi on
muodostunut se joukko, joka on saapunut kutsun my6td maahanmuuttotoimistolle

ottamaan osaa kyselyyn. (Hirsjarvi ym. 2007, 135—136.)

Tutkimuksen tarkoituksena on myo6s selvittdd kokemuksia sosiaalipalveluiden
vaikutuksesta kotoutumiseen, joten se on myds kvalitatiivinen eli laadullinen.
Lahtokohtana ei ole teorian tai hypoteesin testaaminen, vaan vastauksia on tarkoitus
tutkia  yksityiskohtaisesti  ja  selvittdd  maahanmuuttajien  kokemuksia
sosiaalipalveluiden vaikutuksesta kotoutumiseen heidan itsenséd madarittaessédan sen,
mika vaikutus niilla on ollut, mikéli he katsovat niilla ylipaatdén olleen vaikutusta.
Aineisto  on  koottu tutkimuksen kannalta luontevassa paikassa eli
maahanmuuttopalveluiden toimistolla, koska otoksena on juuri toimiston asiakkaat.
Jokaista tapausta on tutkittu yksilokohtaisesti ja pyritty tekemaan naisté tapauksista
johtopaéatoksia, joissa myods yksilon oma nakemys paasee esiin. Tutkimussuunnitelma
on myos ollut hyvin joustava ja muun muassa aineistonkeruumenelmakin on

muotoutunut osaksi olosuhteiden sanelemana. (Hirsjarvi ym. 2007, 156—160.)

7.3 Menetelmalliset valinnat

Aineistoon valittiin Kouvolan maahanmuuttopalveluiden toimiston asiakkaat, koska
tutkimus tehtiin maahanmuuttopalveluiden toimistolle Kouvolassa. Aineistoa ei rajattu
varsinaisesti mitenkadn, koska maahanmuuttotoimisto tahtoi tietoa kaikista
asiakkaistaan kansallisuuksista, oleskeluluvan luonteesta ynnd muusta sellaisesta
riippumatta. Rajaus ei myoskaan olisi ollut mielek&std ottaen huomioon sen, ettei
Kouvolassa ole ainakaan vield ldhesk&dn yhta suurta maahanmuuttajavéestod kuin
esimerkiksi paakaupunkiseudulla, joten tarkempi rajaus ei olisi valttamatta tuottanut
tarpeeksi aineistoa. Kouvolan seudulla ei ole myo6skaan tehty aiemmin vastaavia
tutkimuksia, joten vertailua ei olisi voitu suorittaa. N&in ollen oli perustelluinta ottaa
aineistoon mukaan kaikki maahanmuutotoimiston asiakkaat rajaamatta vastaajia sen

tarkemmin.



46

Aineiston keruu suoritettiin kyselylomakkeen pohjalta haastattelemalla vastaajia
maahanmuutotoimiston tiloissa yhtend ennakkoon ilmoitettuna péivand. Tama
menetelmd oli sopivin, koska tulkkeja ei olisi vélttdmattd saatu paikalle jokaista
yksil6haastattelua varten. Myoskddn maahanmuuttopalveluiden toimiston kiireiden
vuoksi aikaa ei olisi ollut tarpeeksi kéytettavisséd yksilohaastatteluihin. Paikkana
maahanmuuttopalveluiden toimisto oli sopivin, koska asiakkaiden oli helppo tulla
tuttuihin tiloihin, ja my6s jarkevin ottaen huomioon, ettd tutkimus tehtiin

maahanmuuttotoimistolle ja aineistona olivat heidan asiakkaansa.

Pohjana haastattelussa kaytettiin kyselylomaketta, jotta voitiin varmistaa, ettd samat
asiat kysyttiin jokaiselta vastaajalta. Koska lomaketta ei oltu kaannetty ja tulkit
haastattelivat suurinta osaa vastaajista, he pystyivat myds samalla selittdméan
vastaajille epéselvat kohdat. Toinen vaihtoehto olisi ollut lahettdd k&annetyt
lomakkeet vastaajille kotiin, mutta tdm& olisi vaatinut lomakkeiden kaantamisen
lisaksi my0s vastausten kaantamiset suomeksi ja siihen olisi mennyt paljon enemman
aikaa. Myoskaan kukaan ei olisi ollut selittdmdassa epéselvia kohtia, kuten mité eri
sosiaalipalvelut tarkoittavat. Talld menetelmélla moni vastaaja olisi saattanut jattaa

vaikeaselkoiset kohdat tyhjiksi ja silloin vastaukset eivat olisi olleet tarpeeksi kattavia.

7.4 Aineiston hankinta

Kouvolan kaupungin maahanmuuttopalveluiden toimistolla jérjestettiin avoin
tilaisuus, jossa maahanmuuttotoimiston asiakkaat tayttivat kyselykaavakkeen.
Tilaisuudesta oli ennakkoon ilmoituksia toimiston seinilla (liite 1), joten ihmiset
tiesivat saapua paikalle. Tilaisuudessa oli kahvitarjoilu, joka my6s mainittiin
ilmoituksessa; tdman ajateltiin houkuttelevan paikalle kyselyyn osallistujia. Apuna
kyselyn tayttamisesséd oli maahanmuuttopalveluiden toimiston henkilokuntaa seka
somalian, kiinan, vendjdn sek& kurdin ja arabian Kkielen asioimistulkit, jotka
maahanmuuttotoimisto oli jarjestanyt paikalle. Kyselyyn osallistuvat saivat siis

tarvittaessa apua kysymysten selvittdmisessd, useimmat jopa omalla didinkielellaan.
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Ennen varsinaista kyselypéivaa teetettiin pilottikysely kolmella
maahanmuuttopalveluiden toimiston henkilokuntaan kuuluvalla maahanmuuttajalla.
Kaksi ndista kyselyistd suoritettiin  toimiston suomenkielisten tyontekijoiden
haastattelemana, yhden lomakkeen vastaaja taytti itsendisesti. Pilottikyselyn pohjalta
kyselylomakkeeseen tehtiin muutamia muutoksia seka lisattiin pari kysymysté. Jotta
nama pilottikyselytkin voitiin ottaa tutkimuksen varsinaiseen aineistoon mukaan,
annettiin pilottikyselyyn vastanneille myéhemmin viel& lisékysely, jossa olivat ndma

my6hemmin tehdyt muutokset seké lisakysymykset.

Kyselypdivand maahanmuuttopalveluiden toimisto oli auki normaalisti klo 12—18.
Tama oli my6s ilmoituksessa se aika, jolloin kyselykaavakkeita oli tarkoitus tayttaa.
Toimistolle saapui ihmisia hoitamaan omia asioitaan toimiston henkilokunnan kanssa,
jolloin heitd pyydettiin tayttdméaan myos kyselykaavake. Osa paikalle saapuneista tuli
varta vasten tayttamaan kyselykaavaketta, eli heilld ei ollut muita asioita
hoidettavanaan toimistolla samalla kertaa. Vastaajien joukossa oli myds niita
maahanmuuttajia, jotka kuuluivat talld hetkelld maahanmuuttopalveluiden toimiston
henkilokuntaan muun muassa tyoharjoittelun kautta, mutta jotka olivat edelleen myos

toimiston asiakkaina.

Suurinta osaa kyselyyn osallistuneista haastattelivat ostopalveluna hankitut
asioimistulkit kyselykaavakkeen pohjalta. Toimistolta oli varattu haastatteluja varten
oma tila. Osa haastateltiin kuitenkin my6s muualla kuten toimiston aulan tiloissa.
Jotkut vastaajista kirjoittivat vastaukset tulkkien avulla kyselylomakkeelle itse, toisten

vastaajien kohdalla tulkit hoitivat myds vastausten yloskirjaamisen.

Suurimmassa osassa ndissé tulkkien haastattelemissa tapauksissa olin itse mukana,
silld tulkeilla saattoi olla jotain tarkennettavaa kysymysten suhteen. Osa haastatteluista
tapahtui kuitenkin myos niin, ettei minulla ollut mahdollisuutta olla 1asnd esimerkiksi
haastattelujen samanaikaisuuden vuoksi. Muutamaa vastaajaa auttoi kyselyn
tayttdmisessd maahanmuttopalveluiden toimiston suomenkielinen henkilékunta. Kahta
vastaajaa haastattelin itse kysymalld lomakkeen kysymykset ja tarvittaessa selittden
tarkemmin, mita kysymyksilla tarkoitettiin. Vastaajat kirjoittivat itse suurimman osan

vastauksistaan kyselylomakkeelle, muutamissa kohdin mind autoin. Muutama vastaaja
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pyysi saada kyselylomakkeen kotiin taytettavéksi, jolloin he palauttivat lomakkeen

sovittuna péivana toimistolle.

Kysely siis nain ollen suoritettiin padsaantoisesti haastattelemalla maahanmuuttajia
kyselylomaketta apuna kayttéden, joten tutkimusstrategiana oli survey-tutkimus.
Survey-tutkimuksen mukaisesti tieto kerattiin standardoidusti eli jokaiselta vastaajalta
kysyttiin tiettyd asiaa samalla tavalla kyselylomakkeen mukaan. Té&ma korostui
varsinkin selvitettdessd eri sosiaalipalveluiden kayttod, mutta my6ds muuten
kyselylomakkeen rooli haastattelussa oli muun muassa se, ettd samat tiedot tuli
kerdttyd jokaiselta vastaajalta samalla tavoin. Kerdtyn aineiston avulla oli myos
tarkoitus kuvailla kokemuksia sosiaalipalveluiden kaytosta ja pyrkia tata kautta

selittdmaan niiden merkitysta kotoutumiseen. (Hirsjarvi ym. 2007, 130, 188.)

Survey-tutkimuksessa aineisto kerattiin padosin kayttamalla strukturoitua haastattelua.
Kysely toimi haastattelun pohjana, jonka mukaan vastaajilta asiota kysyttiin. Niiden
kohdalla, jotka tayttivat kyselyn itse aineisto kerattiin kontrolloidulla kyselylla, jonka
muotona oli informoitu kysely. Kysely annettiin vastaajille henkilokohtaisesti selittden
samalla mistd on kyse ja my6s mahdollisiin tutkimusta koskeviin kysymyksiin
vastattiin samalla. Vastaajat palauttivat ndma kyselyt maahanmuutotoimistolle
sovittuna péaivand, jolloin hain ne. Itse kysely koostui avoimista kysymyksista,
monivalintakysymyksistd seka asteikkoihin perustuvista kysymyksista, joissa tuli
ympyroidd se vaittdma, joka vastasi parhaiten vastaajan mielipidetta. (Hirsjarvi ym.
2007, 191—195, 203.)

7.5 Vastausten luotettavuus

Vastausten luotettavuuteen saattoivat vaikuttaa muutamat seikat. Kaikkia vastaajia ei
haastateltu yksin, silld jokaista tulkattavaa kieltd kohden oli vain yksi tulkki ja jos
paikalle saapui useampi saman kielen tulkkia tarvitsevia, oli katevintd kayda kysely
lapi heidan kaikkien kanssa samalla kertaa. Ainakin kaksi pariskuntaa ja yksi kolmen
hengen kaveriporukka tayttivat kyselyn samanaikaisesti. Ndin he saattoivat vastata

kysymyksiin  samoin kuin muut haastatattelutilanteessa olevat, silld usein
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haastateltavat sanoivat vastaukset ensin &aneen, vaikka Kirjoittivatkin ne itse
kyselylomakkeeseen. Olin itse mukana tdman kaveriporukan haastattelutilanteessa ja
huomasin, ettd monessa kysymyksessa kaksi muuta vastasi samoin kuin ensimmaéisena
vastauksensa &aneen sanonut. Vastaukset saatettiin joissain tapauksissa katsoa myods
suoraan toisen vastaajan lomakkeesta, varsinkin silloin kun ei oltu varmoja
oikeinkirjoituksesta. Esimerkkind tasté oli erittain vahan suomea osannut nainen, joka
taytti kyselyn yhdessa miehensd kanssa ja kirjoitti sukupuolekseen miehensa tavoin

mies.

Vastausten luotettavuuteen saattoi vaikuttaa myos se, jos vastaajalle jouduttiin
selittdmadan jotain kysymysta tarkemmin. Talldin tuli helposti annettua joitain
esimerkkejd, jotta vastaaja ymmartéisi kysymyksen paremmin. Eri haastattelijat
saattoivat selittdd kysymykset eri tavoin ja antaa eri esimerkkejd, jolloin vastauksien
vertailu ei ole taysin luotettavaa. Esimerkkien antaminen taas voidaan ndhda jonkin
asteisena johdatteluna. Toisaalta ne vastaajat, jotka tayttivat lomakkeen itsendisesti
eivat saaneet apua tai selvennyksia epaselvissa kohdissa. Heidan vastauksensa olivat
taysin riippuvaisia siitd, miten he itse ymmarsivét kysymykset. Koska osaa vastaajista
haastateltiin  kyselylomakkeen pohjalta ja osa tdytti lomakkeen itse, voidaan
kyseenalaistaa se, ovatko ndma eri tavoin taytetyt kyselyt keskenaan vertailukelpoisia.
Tasta huolimatta aineiston tarkasteluvaiheessa en kuitenkaan tehnyt eroa vastauksiin

naiden eri aineiston keruumenetelmien pohjalta.

Useimmat vastaajat vastasivat tulkkienkin avulla laadullisiin kysymyksiin hyvin
lyhyesti. Téhédn saattoi vaikuttaa kyselykaavakkeen pituus, joka oli useamman sivun
mittainen tai se, ettei heilla ollut mitddn erityistd sanottavaa kyseessa olevaan
kysymykseen. Kuitenkin lyhyemman kaavakkeen ollessa kyseessa olisivat
vastauksetkin saattaneet olla laajempia ainakin joissain kohdin. Tulkeilla oli myds
muitakin toita haastattelupdivand. Koska suurimman osan haastatteluista tekivét tulkit,
saattoi heidan haastattelutavastaan joissain tapauksissa nékyé tietynlainen kiire, mikali
joku toinen tehtdvad odotti heitd. Taméa ja kyselyn pituus saattoivat siis vaikuttaa

joidenkin vastausten siséltoihin.

Tulkit eivat myoskaan valttaméttéd itsekddn tienneet, mitd jokin kysymys tai kysytty

sosiaalipalvelu tarkoitti. Vaikka tulkit kysyivatkin tarvittaessa minulta neuvoa, en
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voinut tietdd tapahtuiko néin aina, kun olisi ollut tarpeellista. Joissain kaavakkeissa
huomasin, ettei kaikista sosiaalipalveluista tiedetty, mité ne tarkoittavat, ja siksi niissa
oli hieman epaselvyyksid. Naméa epéaselvyydet sain kuitenkin selvitettyd jalkikéateen
maahanmuuttotoimiston kautta, silld moni vastaaja oli laittanut nimensa
kyselykaavakkeeseen, vaikkei sitd pyydettykadn. Lisdksi joistain palveluista tiedettiin,
ettei niitd ollut saanut kuin muutama henkild, eivatkd ndma henkil6t olleet tayttaneet
kyselya.

8 KYSELYKAAVAKE

Kyselykaavake (liite 2) jaettiin kahteen osaan. Ensin selvitettiin vastaajan taustatiedot.
Né&ihin kuuluivat tiedot lahtdmaasta, sukupuolesta, idstd, ammatista, Suomessa ja
Kouvolassa oloajasta, oleskeluluvan luonteesta, Suomen kansalaisuuden saamisesta,
perheesta ja tyoeldmdsséd olosta seka kielitaidosta. Taustatiedot olivat tarkeitd, jotta
voitiin tehdd paatelmia siitd, ketkd maahanmuuttajista mitékin palvelua kayttivat.
Maahanmuuttajat muodostavat varsin heterogeenisen joukon, joten ndma eldméa

maadrittavat yksilotekijat oli oleellista ottaa huomioon.

Toinen osa koski sosiaalipalveluiden kaytt6d ja niiden vaikutusta kotoutumiseen.
Kotoutumista tutkittiin tyollisyyteen, toimeentuloon ja sosiaaliseen sopeutumiseen
liittyvien sosiaalipalveluiden kautta. Mukaan otettiin kaikki peruspalvelut seka joitain
erityispalveluja seka Kouvolan alueella maahanmuuttajille suunnatut yksittdiset
palvelut. Lisédksi mukana oli palveluja, jotka eivat kuulu sosiaalipalveluihin, mutta
jotka tdssa tutkimuksessa rinnastettiin niihin  kuuluviksi. Maahanmuuttajien
kotouttamisessa tydvoimatoimistoilla on oma roolinsa ja mielenterveyspalveluiden
kéyttod on syyta tarkastella, kun yritetddn saada kokonaisvaltainen kuva
kotoutumisesta, sillda mielenterveyspalveluille on tarvetta varsinkin pakolaisina
tulleilla. Na&iden ulottuvuuksien avulla on tutkittu suomalaisten kantavéestoon
kuuluvien syrjaytymisté, joten hieman sovellettuna niiden avulla voidaan selvittad
myds maahanmuuttajien kiinnittymistda yhteiskuntaan ajateltaessa syrjaytymista
kotoutumisen vastakohtana. Néiden liséksi kartoitettiin myds muiden, edelld mainitun
jaottelun ulkopuolelle j&&neiden sosiaalipalvelujen kayttod sekd sitd, millaista

kohtelua sosiaalipalveluita kéytettdessa oli saatu. (Malin & Gissler 2006, 117;
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Pohjanpéé, Paananen & Nieminen 2003, 148.)

Kyselykaavakkeen kysymykset oli muotoiltu mahdollisimman selkeiksi siten, ettd
vain vahan suomen Kieltd osaavatkin ymmartéisivat ne. Tasta johtuen kieliasu voi
vaikuttaa jossain kohdin hieman kompeldlta. Lisdksi sosiaalista sopeutumista
tutkittaessa  kysyttiin  ”Oletko tutustunut korttelikodeilla suomalaisiin?” Talla
tarkoitettiin  kantavdestoon kuuluvia, vaikka Suomen Kkansalaisuuden saaneet
maahanmuuttajatkin ovat yhtalailla suomalaisia. Selvyyden vuoksi kysymyksessé ei
kuitenkaan kaytetty kantavéesto—sanaa, silla kaikki maahanmuuttajat eivéat ehka olisi
ymmértaneet sitd. Kouvolan  maahanmuuttotoimisto  hoitaa  pakolaisten

vastaanottamisen, joten tdman palvelun kéayttoa ei siksi kysytty erikseen.

9 AINEISTON TARKASTELU

9.1 Taustatiedot

Eniten kyselyyn osallistuivat Irakista tulleet maahanmuuttajat. Myods Somaliasta,
Vendjélta ja Turkista oli kustakin useampi vastaaja. Lisdksi Liberiasta, Meksikosta ja
Thaimaasta kyselyyn osallistui kustakin yksi nainen. Aineiston vahdisen lukumééran
vuoksi jaoittelua ei tehty t&ssd aineiston tarkastelussa ldhtomaan mukaan, vaan
sukupuolen perusteella, jottei yksittaistd vastaajaa voitaisi tunnistaa varsinkin niiden
kohdalla, jotka olivat ldhtémaansa ainoat edustajat. Vastaajien ikajakaumat olivat
tasaisia: 19—29-vuotiaita oli seitsemén, 30—39-vuotiaita seitsemén ja 40—44-vuotiaita

kuusi kyselyyn osallistunutta.

Luonnollisesti tyon takia Suomeen tulleet olivat t6issd, lisdksi yksi jo lapsesta asti
maassa asunut henkild. Vastaajien ammattia kysyttiin 1ahinn siksi, etté voitiin katsoa,
kuinka moni heistd oli kyselyn tekohetkelld ty6llistynyt oman alansa toihin. Jokainen
ty6elaméssa oleva tydskenteli oman alansa toissa. Yksi vastaajista ilmoitti olevansa
kotirouva. Tyottéminé oli puolet vastaajista. Suomessa ja myds Kouvolassa oloajoissa
oli paljon eroja. Toiset olivat asuneet Suomessa ja Kouvolassakin jo useampia vuosia,

jotkut olivat olleet sekd Suomessa ja/tai Kouvolassa vasta muutaman kuukauden.
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Vastaajista viisi oli tullut Suomeen saapuessaan suoraan Kouvolaan, kaksi naista oli

tullut avioliiton takia seka yksi mies ja yksi nainen tyon takia.

Suurin osa vastaajista oli saapunut maahan pakolaisina. Avioliiton ja tyon takia
Suomeen oli tullut muutama maahanmuuttaja. Paluumuuton takia oleskelulupaa ei
ollut saanut yksikaan vastaajista, ei myoskaan opiskelun takia. Ainut Suomen
kansalaisuuden omaava oli tullut perheenyhdistdmisen kautta Suomeen ollessaan
lapsi, asunut Suomessa 16 vuotta ja saanut Suomen kansalaisuuden 13 maassa asutun
vuoden jalkeen 18 vuotta taytettyddn. Naisista suurin osa asui jonkun kanssa, kun taas
miehisté yli puolet asui yksin. Kaikista vastanneista 60 prosenttia asui jonkun kanssa,

naisté naisia oli kolme neljasosaa.
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Naiset Miehet Naiset
Vastaajien méara 12 8 20
Lahtoméaa
- Irak 3 5 8
- Somalia 2 2 4
- Vendja 2 1 3
- Turkki 2 - 2
Ik& 21—44 v. 19—44 v. 19—44 v.
ka 33,5 v. ka 31,4 v. ka 32,5 v.
Toissd olevat 2 1 3
Tyo6harjoittelussa 1 1 2
olevat
Opiskelijat 1 3 4
Tyottomat 7 3 10
Suomessa oloaika 5 kk—16v. 6 kk—5v. 5 kk—16v.
kad,5v. ka2,1v. ka 3,3 v.
Kouvolassa oloaika 3kk—7v. 4 kk—3 v. 3 kk—7v.
ka 2,4 v. ka1,1v. ka1,8v.
Oleskeluluvan luonne
- pakolaisuus 8 7 15
- avioliitto 3 - 3
- tyo 1 1 2
Suomen kansalaisuus | 1 - 1
Asuu yksin 3 5 8

Kielitaitoa pyydettiin arvioimaan sen mukaan, mitd maahanmuuttaja itse ajatteli
omasta kielitaidostaan. Kyselyyn osallistuneista maahanmuuttajissa oli yhtd monta
niitd, jotka ilmoittivat osaavansa hyvin suomen kieltd kuin niitd, jotka eivat osanneet
sitd yhtaén, kuten taulukosta 2 voi havaita. Hieman reilu puolet vastasi, ettd osaa

suomen Kieltad joko véhén tai jonkin verran.
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Taulukko 2. suomen kielen taito

Suomen kielen taito Naiset Miehet Y hteensa

- el 0saa yhtdan 2 2 4

suomen kielta

- 0Saa vahan suomen 6 3 9
kielta
- 0saa jonkin verran 2 1 3

suomen kielta

- 0saa hyvin suomen 2 2 4
kielta

9.2 Sosiaalipalveluiden kaytto ja niiden vaikutus kotoutumiseen

Tyollistymiseen liittyvat sosiaalipalvelut

Taulukosta 3 voidaan ndhdg, etta tyovoimatoimiston palveluja oli kayttanyt noin kaksi
kolmannesta kaikista kyselyyn vastanneista maahanmuuttajista. Heistd hieman vajaa
puolet oli myds saanut tydvoimatoimiston kautta joko toitd, tyoharjoittelupaikan tai
paassyt opiskelemaan. Kotoutumissuunnitelma oli tehty kaikille, jotka olivat tulleet
Suomeen pakolaisina lukuunottamatta yhtd jo lapsena perheenyhdistdmisen kautta
tullutta.

Kysyttdessd mitd apua kotoutumissuunnitelmasta on ollut sinulle tyohon tai
koulutukseen hakeutumisen suhteen kuusi henkil0d vastasi, ettd se on auttanut
paasemaén koulutukseen ja yhtd néistd kuudesta myos tyoharjoitteluun. YKksi vastasi,
ettd kotoutumissuunnitelmasta on ollut apua, muttei madritellyt tarkemmin, mita apua
hén tarkoitti. Kaksi vastaajaa ilmoitti, ett& he olivat hakeneet tyéhon tai koulutukseen,
mutta eivét olleet paasseet. Viisi vastaajaa jattivat kohdan tyhjaksi tai vastasivat,
etteivdt tienneet, mitd apua kotoutumissuunnitelmasta on heille ollut. 14
maahanmuuttajasta, jolle kotoutumissuunnitelma oli tehty, seitsemédn eli puolet

ilmoitti siis saaneensa siité jotain apua tyohon tai koulutukseen hakeutumisen suhteen.
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Taulukko 3. Tydvoimatoimiston kaytto ja kotoutumissuunnitelman teko

Naiset Miehet | Yhteensa
Tyovoimatoimisto 7 6 13
- tyopaikka 1 - 1
tyévoimatoimiston kautta
- ty6harjoittelupaikka 1 1 2
tybvoimatoimiston kautta
- opiskelu- tai 3 - 3
koulutuspaikka
tybvoimatoimiston kautta
Kotoutumissuunnitelma 7 7 14

Toimeentulo ja siihen liittyvat sosiaalipalvelut

Seka kotoutumistukea ettd toimeentulotukea sai kuusi naista ja neljad miesta eli
yhteensd 10 vastaajaa. Naiden lisaksi kaksi miestd sai kotoutumistuen ja

toimeentulotuen liséksi maahanmuuttajien erityistukea.

Yksi henkild vastasi, ettd tuet riittdvat vain perustarpeisiin. Toinen vastaaja sanoi
asuvansa miehensd kanssa, joka voi auttaa héntd taloudellisesti; yksin asuessa tuet

eivat riittaisi.

Maahanmuuttajia pyydettiin myds kertomaan taloudellisesta tilanteestaan ja siit4,
miten he tulevat tall4 hetkelld taloudellisesti toimeen. Kuusi naista ja 6 miesté eli
yhteensd 12 vastaajaa vastasi tdhdn kysymykseen. Kaikki heistd saivat joitain
taloudellisia tukia, eika yksik&én heisté ollut tydssa. Heista kaksi ilmoitti, ettd vaikka
heidan saamansa taloudelliset tuet eivat ole riittavid, he tulevat silti melko hyvin
taloudellisesti toimeen. Kaikki taloudellisen tilanteensa huonoksi ilmoittaneet olivat
ilmoittaneet myos edelld olevaan kohtaan, etteivat heidan saamansa taloudelliset tuet
olleet riittadvié. Vain viisi henkil64 piti saamiaan taloudellisia tukia riittdvina ja ilmoitti

tulevansa taloudellisesti hyvin toimeen.
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Néiden lisaksi yksi maahanmuuttaja vastasi, etta vaikka taloudelliset tuet ovat hénen
mielestdan riittdvid, hé&n haluaisi toihin, jotta voisi saada palkkaa ja saastaa
tulevaisuuteen. Kolme henkil6d, jotka sanoivat tulevansa talla hetkelld huonosti
toimeen taloudellisesti, ilmoittivat myds, etta he haluaisivat toihin. Kahdella heisté oli
vuokravaikeuksia ja yksi sanoi, ettd haluaisi mygs saastaakin jotain ja auttaa miestansa
taloudellisesti. Yksi vastaaja perusteli huonon taloudellisen tilanteensa niin, ett4

kaikki raha menee ruokaan. (taulukko 4.)

Taulukko 4. Eri taloudellisten tukien saajat ja taloudellinen tilanne

Naiset Miehet Yhteensa
Kotoutumistuki 7 7 14
Toimeentulotuki 6 6 12
Maahanmuuttajien - 2 2
erityistuki
Muut Kelan myontdmat 5 - 5
tuet
Eri taloudellisten tukien 10 7 17
saajat
Pit44 saamiaan 2 3 5
taloudellisia tukia
riittdvina
Tulee hyvin tai melko 2 3 5
hyvin taloudellisesti
toimeen
Taloudellinen tilanne 3 3 6
huono/ vaikea

Sosiaaliseen sopeutumiseen tahtaavat sosiaalipalvelut

Taulukossa 5 on lueteltu eri sosiaaliseen sopeutumiseen liittyvien sosiaalipalveluiden
kaytt0 sekd osa naissa saaduista kokemuksista. Korttelikodeilla oli kdynyt hieman yli
puolet vastaajista. Ystévia korttelikodeilta oli saanut noin puolet sielld k&yneista. Yksi
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vastaaja sanoi, ettd oli saanut korttelikodeilla ystdvida vain suomalaisista toisten
ystavystyessda myos muiden maahanmuuttajien kanssa. Nelja korttelikodeilla kaynyttéa
vastasi saaneensa sieltd apua pesutuvan kaytossa. Korttelikodeilta oltiin saatu myods
apua kaytdnnon asioissa yleensd, paperiasioissa, laékarivarauksissa ja tietokoneen
kaytossd. Yksi maahanmuuttaja sanoi, ettd korttelikodit olivat opettaneet hénelle
asioita Suomesta ja Suomen kulttuurista. Yksi henkil6 vastasi, ettd korttelikodit olivat
neuvoneet hanta erilaisissa asioissa. Yhden vastaajan mielestd han sai korttelikodeilta
apua kaikkeen, mihin ha&n apua tarvitsi. My6s erds toinen vastasi Saaneensa
korttelikodeilta apua, mikali han sita tarvitsi. Kaksi miesté eivat olleet tarvinneet apua
korttelikodeilta, vaikka siella olivat k&yneetkin. Korttelikotien tarjoamiin
aktiviteetteihin, kuten esimerkiksi ryhmiin ei ollut osallistunut yksikdan kyselyyn
vastanneista maahanmuuttajista. Yksi henkil6 tosin ilmaisi asian niin, ettei han ollut

osallistunut niihin viela.

Odotetusti jokainen vastaajista oli kdyttdnyt maahanmuuttotoimiston palveluita, olihan
kohderyhménd maahanmuuttotoimisaton asiakkaat. Maahanmuuttotoimistosta oltiin
saatu apua paperiasioiden kanssa, asunnon hankinnassa ja reilu puolet vastaajista
ilmoitti saaneensa sieltd apua kaikkiin kaytannon asiohin. Maahanmuuttotoimistolta
oltiin saatu apua myods kursseille padsemisessd, raha-asioiden hoitamisessa, tulkin
jarjestdmisessd, ajokortin  saamiseen liittyvissd asioissa, tyoharjoittelupaikan
saamisessa, Suomeen sopeutumisessa ja eri paikkojen ajanvarauksien hoitamisessa.

Yksi  vastaaja ilmaisi  maahanmuuttotoimiston  tarjoaman avun  ndin:
”Maahanmuuttopalvelut on mahtava apu ulkomaalaisille. Ulkomaalaiset saavat tukea

ja apua. Heidén ongelmia ratkaistaan.”

Edelld mainitun lisdksi maahanmuuttotoimisto oli tarjonnut asiakkailleen
(asioimis)tulkintoitd, tapahtumia ja juhlia, apua virallisten papereiden
ymmartamisessa seka iloista ja avointa palvelua. Yksi maahanmuuttaja vastasi, etta
h&n on saanut kaiken avun sieltd (maahanmuuttotoimistosta). Toinen vastaaja oli sita

mieltd, etté olisi vaikeaa, jos ei olisi toimistoa.

Kyselyyn vastanneista maahanmuuttajista reilu puolet oli kayttanyt tulkkipalveluita,
naiset vdhemman kuin miehet. Tulkkipalveluita oltiin kéytetty virastoissa ja

maahanmuuttotoimistossa asioidessa seka ylipaatddn kaikkeen mahdolliseen.
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Tulkkipalveluja oltiin kéytetty my0ds paivéakodissa ja asioitaessa laékérin kanssa. Yksi
henkild vastasi kéyttdneensd tulkkipalveluita ”monissa asioissa”. Yksi vastaaja koki,
ettei han ollut saanut tulkkipalveluja riittdvasti. Yksi vastaaja ei osannut sanoa, oliko
saanut tulkkipalveluja riittdvasti vai ei. Kaikki tulkkipalveluita kayttdneet olivat

kokeneet ne kuitenkin hyodyllisiksi.

Kaksi kolmasosaa maahanmuuttajista ilmoitti kdyneensd kotoutumiskoulutuksen tai
olevansa sielld télld hetkelld. L&hes jokainen vastaaja oli sitd mieltd, ettd
kotoutumiskoulutuksessa oli hyodyllistd suomen kielen oppiminen. Myds Suomen
kulttuurin ~ ja  suomalaisten asioden opiskelusta koettiin  olleen  hyotya.
Kotoutumiskoulutuksen sanottiin auttavan Suomeen sopeutumista opettamalla asioita
Suomesta. Noin puolet vastaajista ilmoitti, ettd kotoutumiskoulutus on auttanut
sopeutumaan Suomeen erittelemattd sen tarkemmin miten. Yksi vastaaja ei osannut
sanoa, mitd hyodyllistd oli oppinut kotoutumiskoulutuksessa, ja kaksi ei vastannut
kyseessa olevaan kohtaan. Yhtd auttoi sopeutumisessa se, ettd han oli

kotoutumiskoulutuksen avulla paéssyt tyoharjoitteluun.

Kahdeksan vastaajaa oli paassyt kotoutumiskoulutukseen heti, kaksi maahanmuuttajaa
ilmoitti padsseensa kotoutumiskoulutukseen kahden kuukauden Kouvolassa asumisen
jalkeen. Yhdella vastaajalla kotoutumiskoulutukseen paasy kesti 5 kuukautta, yhdella
avioliiton kautta tulleella maahanmuuttajalla 10 kuukautta, ja yksi henkild jatti

vastaamatta kyseessa olevaan kysymykseen.
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Taulukko 5. Sosiaaliseen sopeutumiseen tahtaavien sosiaalipalvelujen kaytto

Naiset Miehet Yhteensa
Korttelikodit 6 5 11
- saanut korttelikodeilla ystavia 3 1 4
suomalaisista ja
maahanmuuttajista
Maahanmuuttotoimisto 12 8 20
- toimisto auttanut kaikissa 6 5 11
kaytannon asioissa
- toimisto auttanut erilaisissa 4 1 5
paperiasioissa
- toimisto auttanut asunnon 1 2 3
hankinnassa
Tulkkipalvelut 6 6 12
- kayttanyt tulkkipalveluita 3 1 4
kaikkeen mahdolliseen
- kayttaneet tulkkipalveluita - 4 4
virastoissa
- kayttaneet tulkkipalveluita 1 1 2
maahanmuuttotoimistolla
Kokeneet tulkkipalvelut hyodyllisiksi 6 6 12
Saaneet tulkkipalveluita riittavasti 6 4 10
Kotoutumiskoulutus 7 6 13
- oppinut kotoutumiskoulutuksessa | 7 4 11
suomen kielta
- oppinut kotoutumiskoulutuksessa | 2 - 2
Suomen kulttuurista
- kotoutumiskoulutus on auttanut 3 3 6
sopeutumaan Suomeen
- kotoutumiskoulutus on auttanut 3 3 6

sopeutumista opettamalla asioita

Suomesta
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9.3 Muiden sosiaalipalveluiden kaytto

Noin kaksi kolmasosaa oli kayttanyt muihin sosiaalipalveluihin luokiteltuja palveluja,
mikd voidaan nahdd taulukosta 6. Jokainen muita sosiaalipalveluita kayttanyt oli
kayttanyt sosiaalityota. Paihdepalveluita, asumispalveluita, laitoshoitoa ja vammaisten
tyétoimintaa ei ollut kayttanyt kukaan vastaajista. Kysyttdessa mitd palvelua olisi
toivonut saavansa, jota ei ollut saanut yksi vastaaja olisi halunnut padstd vammaisten

ty6toimintaan ja yksi olisi toivonut saavansa toimeentulotukea asumiseen.

Taulukko 6. Muihin sosiaalipalveluihin luokiteltujen palvelujen kaytto

Naiset Miehet Yhteensa
Kéyttanyt muihin 7 5 12
sosiaalipalveluihin luokiteltuja
palveluja
- Pakolaisneuvonta ry 3 2 5
- mielenterveystoimisto 2 2 4
- sosiaalityd (muut kuin toim. | 7 5 12
tulotukeen liittyvat asiat)
- kasvatus- ja perheneuvonta 1 1 2
- kotipalvelu 1 - 1
- perhehoito 1 1 2
- lastensuojelu 1 1 2
- omaishoidontuki 1 1 2
Kayttanyt yhtad em. palveluista | 3 2 5
Kéyttanyt kahta em. 2 1 3
palveluista
Kayttanyt 3-5 em. palveluista | 2 2 4
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9.4 Kaikkien sosiaalipalveluiden kaytto

Ty6hon ja avioliittoon tulleet

Kaksi tyohon Suomeen tullutta olivat k&yttaneet vain maahanmuuttotoimiston
palveluita. Kolme avioliiton kautta Suomeen tullutta oli kéyttanyt sosiaalipalveluita
hieman ty6hon tulleita enemmadan. He olivat kéyttdneet tydvoimatoimiston ja
maahanmuuttotoimiston palveluja sekd yksi heistd oli saanut toimeentulotukea.
Naiden liséksi he ovat saaneet joitain Kelan taloudellisia tukia ja yksi heisté oli saanut
myos tulkkipalveluja sekd kayttanyt muita kuin toimeentulotukeen liittyvia
sosiaalitydn palveluja. Yksi avioliiton kautta Suomeen tullut oli myds kéaynyt
kotoutumiskoulutuksen Kouvolassa asuessaan seka kayttanyt korttelikotien tarjoamia
palveluja. Muihin sosiaalipalveluihin luokitelluista palveluista vain yksi avioliiton
kautta Suomeen tullut oli kéayttanyt yhtd naihin luokiteltua palvelua. Kaksi muuta
avioliiton kautta tullutta sekd tyon takia maahan tulleet eivat olleet kayttaneet naita

sosiaalipalveluita

Pakolaisina tulleet

Tyollisyyteen, toimeentuloon ja sosiaaliseen sopeutumiseen liittyen kyselyssa
kysyttiin Kouvolassa asumisen aikana yhdeksén eri sosiaalipalvelun kayttoa, joita
olivat tyovoimatoimisto, kotoutumissuunnitelma, kotoutumistuki, toimeentulotuki,
maahanmuuttajien erityistuki, korttelikodit, maahanmuuttotoimisto, tulkkipalvelut ja
kotoutumiskoulutus. Pakolaisina tulleista yhtd jo lapsena Suomeen tullutta
lukuunottamatta muut 14 pakolaisena tullutta olivat kayttdneet 2—14 edellda mainittua
sosiaalipalvelua. Véhaisintd oli maahanmuuttajien erityistuen kaytto, jota oli saanut
vain  kaksi pakolaisena tullutta. Jokaista muuta sosiaalipalvelua, kuin

maahanmuuttajien erityistukea oli kéyttanyt 10—14 pakolaisena tullutta.

Pakolaisista yksi jo lapsena Suomeen tullut oli k&yttanyt vain maahanmuuttotoimiston
palveluja. Muista pakolaisina tulleista naisista kaytti tyollisyyteen, toimeentuloon ja
sosiaaliseen sopeutumiseen jaetuista yhteensd yhdeksasta palvelusta 6—8 palvelua
henkildd kohden. Miehet kayttivat 6—9 palvelua henkil6d kohden. Keskimaarin naiset

kayttivat 6,7 palvelua ja miehet 7,4 palvelua. Pakolaisina tulleista vastaajista miehet
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siis kayttivat hieman naisia enemman niitd sosiaalipalveluja, jotka tdssa tutkimuksessa
luokiteltiin tyollisyyteen, toimeentuloon tai sosiaaliseen sopeutumiseen liittyviksi

sosiaalipalveluiksi.

Nelja pakolaisena tullutta ei ollut ké&yttanyt yhtdkain muihin sosiaalipalveluihin tassa
kyselyssa luokitelluista 12 sosiaalipalvelusta. Pakolaisena tulleista 6 naista ja 5 miesta
eli yhteensa 11 oli kayttdnyt 1—5 néihin luokiteltua sosiaalipalvelua. Yleisin ndista
palveluista oli muu kuin toimeentulotukeen liittyva sosiaalityd, jota oli kayttanyt
jokainen naista 11:std. Pakolaisina tulleet naiset olivat kayttaneet keskimaarin 2,7
muihin sosiaalipalveluihin luokiteltua palvelua. Miehilla sama luku oli keskimé&arin
2,6, eli pakolaisina tulleet naiset ja miehet kayttivat suunnilleen yhta paljon naita

muita sosiaalipalveluja.

9.5 Sosiaalipalveluiden laatu

Yksikdan 16:sta maahanmuuttajasta, jotka olivat vastanneet Kkysymykseen
sosiaalipalveluita kéytettdessd saadusta kohtelusta ei arvioinut, ettd heidan saamansa
kohtelu sosiaalipalveluissa olisi ollut padasiassa huonoa tai melko huonoa (taulukko
7). Nelja henkiloa jatti vastaamatta kyseessé olevaan kohtaan. Vastaajia pyydettiin
my0s kertomaan, mitd parantamisen varaa heidén kayttdmissaan palveluissa olisi ollut
ja mainitsemaan, mistd palvelusta on kyse. 19 henkil6a ei vastannut tai vastasi, ettei
parantamisen varaa ollut. Yksi maahanmuuttaja toivoi Kouvolan kaupungilta lisaa

informaatiota uusille tulijoille.

Taulukko 7. Kokemukset sosiaalipalvelujen kaytosta

Sosiaalipalveluja Naiset Miehet Yhteensa
kaytettédessé saatu kohtelu

- padasiassa huonoa - - -

- melko huonoa - - -

- melko hyvéa 2 1 3

- padasiassa hyvaa 7 6 13
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10 JOHTOPAATOKSET

10.1 Sosiaalipalveluiden kaytto

Vaikka aineiston tarkastelussa onkin kaytetty jaottelua naisiin ja miehiin, sukupuolten
valilla ei havaittu olevan mainittavaa eroa sosiaalipalveluiden kaytdssa. Sen sijaan
Suomeen tulon syyn perusteella jaoteltuna pakolaisina, turvapaikanhakijoina tai
perheenyhdistamisen kautta tulleet kayttivat selvéasti enemmaén sosiaalipalveluita kuin
tyon tai avioliiton takia maahan saapuneet. Tosin tyon tai avioliiton kautta Suomeen
tulleiden maahanmuuttajien vastauksista ei voida tehdd kovin luotettavia

johtopaatoksia, koska aineisto on heidan osaltaan aika pieni.

Sosiaalipalveluiden kéayttd on tietysti yksilollista kuin myds niiden tarve, mutta on
ymmarrettavaa, ettd sosiaalisen ja usein myds taloudellisenkin tuen tarve on erilainen
niill&, joilla ei ole Suomeen tullessaan tyota, opiskelupaikkaa tai suomalaista puolisoa
edistdméssé sopeutumista uuteen maahan. Toki tahénkin ryhmaan kuuluvilla voi olla
tarvetta sosiaalipalveluille, mutta se ei ole samalla tavoin itsestdan selvaa, kuin niill,
jotka tulevat Suomeen pakolaisina, turvapaikanhakijoina tai perheenyhdistdmisen
kautta. Heille kotimaastaan 1aht6 ei ole ollut vapaaehtoista, ja se on usein tapahtunut
ilman riittavi& ennakkovalmisteluja. Niinpa uuden eldmén aloittaminen monesti taysin
tyhjan paalt4 vaatii onnistuakseen usein monen eri sosiaalipalvelun kautta saatavaa

tukea.

Pakolaisina Suomeen tulleilla voi toki olla paikkakunnalla aiemmin maahan tulleita
tuttavia, perheenjasenid tai oman etnisen ryhmansa edustajia, jolloin sosiaalista
verkostoa on jo jonkin verran olemassa valmiina. Aiemmin tulleet eivat kuitenkaan
valttamatta ole itsekdén vield kotoutuneet Suomeen niin hyvin, ettd he voisivat tukea
tarpeeksi uusia tulijoita. Lis&ksi uusi kulttuuri voi aiheuttaa yhteiskuntaan
sopeutumisen liséksi haasteita mm. perheen sisdisiin suhteisiin. Ndin ollen kasvatus-
ja perheneuvonnan, perhehoidon seké lastensuojelun tarve kasvaa. Monesti ongelmilla
on myos taipumus kasaantua. Mikali maahanmuuttaja ei osaa suomen Kkieltd, han ei
valttamatta saa toitd. Kun hdn on tyoton, hénelld on usein myds
toimeentulovaikeuksia. Toimeentulovaikeudet taas voivat aiheuttaa stressia ja huolta,

jotka nakyvat mm. perheessa ja parisuhteessa.
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Sosiaalipalveluiden tarve ja kaytto eivéat tietenk&én valttdmatta vastaa toisiaan, mutta
tutkittaessa palveluiden kayttod kuten tassa tutkimuksessa, kdyton taustalla voidaan
olettaa olevan myos tarve néille palveluille. Pakolaisten lisaksi avioliiton kautta tulleet
ovat tarvinneet sosiaalipalveluita kotoutuakseen Suomeen, kuitenkin pakolaisia
huomattavasti vdhemmé&n. Na&in voidaankin paatella, etta pakolaisina tulleille
sosiaalipalvelut ovat isossa roolissa, kun etsitddn ympéristosta niitd tekijoité, jotka
edistdisivat onnistunutta kotoutumista. Tutkimuksessa Kkysyttiin yhteensa 21 eri
sosiaalipalvelun kayttda. Naistd tyon takia Suomeen tulleet ovat kéyttaneet
keskimaarin yhtd palvelua ja avioliiton kautta tulleet keskimdarin 3,7 palvelua.
Pakolaisina tulleet yhtd jo lapsena tullutta lukuunottamatta ovat kéyttaneet

keskimaarin 9,7 palvelua Kouvolassa asuessaan.

Kysytyistd kaikille tarjolla olevista téssd tutkimuksessa sosiaalipalveluihin
luokitelluista palveluista maahanmuuttajat kayttavat eniten ty6- ja elinkeinotoimiston
palveluja, Kkorttelikoteja sekd sosiaality6td niin toimeentulotukiasioissa kuin
muutenkin.  Erikseen =~ maahanmuuttajille  suunnatuista  sosiaalipalveluista
maahanmuuttajat kayttavat eniten Kouvolan maahanmuuttopalveluiden toimiston
palveluja, kotoutumissuunnitelmaa ja tdhan yhteydessd olevaa kotoutumistukea,
kotoutumiskoulutusta seka tulkkipalveluja. Jokaisella edelld mainutulla palvelulla on
20 vastaajasta 11—20 kayttdjaad. Kouvolassa sosiaalipalvelut ovat tavoittaneet tdmén
kyselyn  perusteella  maahanmuuttajat  hyvin  ja  varsinkin  juuri  sen
maahanmuuttajaryhmdn, jonka voidaan pé&atelld  sosiaalipalveluita  eniten

tarvitsevankin kotoutuakseen uuteen maahan eli pakolaisina tulleet.

10.2 Miten sosiaalipalvelut ovat auttaneet kotoutumisessa?

Tyollistymiseen liittyvat sosiaalipalvelut

Maahanmuuttajien ty6ttémyys on korkeaa niin Kouvolassa kuin muuallakin
Suomessa. Toki alue- ja alakohtaisia vaihteluita esiintyy siind missa valtavaestonkin
piirissd. Kyselyyn vastanneista kaksi Suomeen t6ihin tullutta on luonnollisesti

tyollistynyt, sekd myo6s yksi maassa jo lapsesta saakka asunut. Tydvoimatoimiston
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palveluita kayttaneistd 13 vastaajasta yksi on saanut tydvoimatoimiston kautta
madréaikaisia t0itd, kaksi harjoittelupaikan ja kolme paéssyt opiskelemaan.

Vaikka siis vain yksi maahanmuuttaja on saanut tyévoimatoimiston kautta tyota, lahes
puolet tydvoimatoimiston palveluita kayttaneistd on sieltd saanut apua, josta on
mahdollisesti  hy6tyd myohempad tyoOllistymistd ajatellen. Tatd kautta
tyévoimatoimisto on palveluillaan auttanut jollain tavoin lédhes puolta kyselyyn
osallistuneista maahanmuuttaja-asiakkaistaan kotoutumisessa Suomeen. Kielitaidon ja
tyollistymisen yhteys on todettavissa selvésti kolmella tOiss& olevalla vastaajalla,
joista kaksi on tullut Suomeen toihin ja yksi asunut taalla jo lapsesta. Heista jokainen
arvioi osaavansa hyvin suomen Kkieltd. Harjoittelupaikan saaneista toinen arvioi
osaavansa hyvin suomen Kieltd, toinen vastasi osaavansa vahan suomen kieltd. Myos
toita tydvoimatoimiston kautta saanut sanoi osaavansa vahan suomen kieltd. Kuitenkin
ne ainoat kolme maahanmuuttajaa, jotka ovat myos tyollistyneet oman alansa t6ihin
osasivat jokainen hyvin suomen Kkieltd. Yksi heistd on my6s asunut Suomessa jo 16
vuotta, miké voi vaikuttaa tyon saantiin muunkin kuin suomen Kielen taidon kautta,

sill& hanen kohdallaan kotoutuminen on jo muutenkin hyvin pitk&lla.

Maahanmuuttajista monet ilmaisivat halunsa tyollistyd, mika olisi hyvin tarkeéda
kotoutumista ajatellen. Moni tarvitsee jonkin tarpeellisen roolin 16ytdékseen paikkansa
yhteiskunnassa, ja tyon kautta sen usein koetaan I0ytyvan helpoiten. Sen liséksi, ettd
ty6 tuo toimeentulon ja monissa tapauksissa myos suhteita valtavéeston edustajiin, se
antaa maahanmuuttajille ehka tietynlaisen tunteen niin sanotusta oikeudesta elda
uudessa maassa, kun toimeentulo on oman tyon eika erilaisten taloudellisten tukien
varassa. Tama tunne on erittdin tarkedd, jotta maahanmuuttaja alkaisi kiinnittyméaén
uuteen ymparistoonsa eika tuntisi oloaan korostetun ulkopuoliseksi ainakaan kovin
pitkdan. Puutteellinen kielitaito ja tdmén hetkinen huono tyollisyystilanne myos
valtavdeston keskuudessa ovat Kkuitenkin isoja esteitd ~maahanmuuttajien

tyollistymiselle.

Kotoutumissuunnitelmasta on ollut hy6tya ainakin niille seitsemalle vastaajalle, joista
kuusi  ilmoitti padsseensa sen kautta muun muassa koulutukseen. Kyselyssa ei
pyydetty ilmoittamaan, minne vastaajat olivat paasseet tyohon tai koulutukseen. On

paikka kuitenkin lahes mik& tahansa, maahanmuuttajat oppivat sen kautta
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myOhemman tyollistymisen kannalta tarkedd suomen kieltd sekd luomaan sosiaalisia
suhteita valtavéestoon ja/tai toisiin maahanmuuttajiin. Kotoutumissuunnitelma on ndin
ajatellen tukenut kotoutumista ainakin puolella niistd maahanmuuttajista, joille se on
tehty.

Toimeentulo ja siihen liittyvat sosiaalipalvelut

Erilaisia taloudellisia tukia saavia on paljon varsinkin pakolaisina tulleissa
maahanmuuttajissa. Osa heistd kokee saamansa tuet riittdviksi, osa ei. Omaa
kokemusta taloudellisesta tilanteesta ei voi paatella pelkéstdén sen perusteella, kuinka
suuret tulot ja menot ovat. Joku voi olla vdhempé&én tyytyvéinen, kun taas toinen pitaa
samaa tilannetta todella huonona. Tukien lisaksi jotkut voivat saada taloudellista apua
esimerkiksi vanhemmiltaan tai ystaviltdan, joka luonnollisesti parantaa heidén
taloudellista tilannettaan. T&td ei kuitenkaan Kysytty téssa tutkimuksessa, koska
ldhtokohtana oli selvittdd, miten toimeentuloon liittyvét sosiaalipalvelut edistavéat

kotoutumista.

Aiempi taloudellinen tilanne vaikuttaa paljon myos siihen, miten nykytilanne koetaan.
Myds Suomessa asutun ajan voitaisiin kuvitella vaikuttavan, silld omaa elintasoa
verrataan usein toisiin ihmisiin ja Suomessa elintaso on suhteellisen korkea verrattuna
esimerkiksi moniin kehitysmaihin. Silla ei kuitenkaan havaittu tassé kyselyssé olevan
merkitystd, kauanko vastaaja oli asunut Suomessa. Myoskaén silla, asuiko vastaaja
yksin tai jonkun kanssa ei ollut merkitysta siihen, miten oma taloudellinen tilanne
koettiin. Suurin osa kokee, etteivat heiddn saamansa tuet olleet riittavié ja ettd heidan
taloudellinen tilanteensa on huono. Kyselyyn osallistuneiden joukossa oli niitakin,
jotka kokevat taloudellisen tilanteensa hyvéksi ja saamansa tuet riittaviksi. Kuitenkin
niidenkin viiden vastaajien joukossa, jotka vastasivat, ettd heiddn saamansa tuet ovat
riittdvié on kaksi henkil94, jotka toivovat silti parannusta taloudelliseen tilanteeseensa.
Ehkd n&mé& henkilot ajattelevat, ettei Suomessa saatavien taloudellisten tukien

kuulukaan mahdollistaa kuin valttamattomat elamiseen kuuluvat hankinnat.
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Vastausten perusteella sosiaalipalvelut eivat tue toimeentulon kannalta tarpeeksi
kotoutumista, koska useimman maahanmuuttajan mielestd ne eivét ole riittavia ja
riittdvat joidenkin mielestd vain perustarpeisiin. Tukien varassa elévat valtavéestoon
kuuluvatkaan eivét toisaalta useinkaan pida saamiaan tukia tarpeeksi riittdving, joten
mik&li maahanmuuttajia verrataan heihin, ero tuskin on huomattava. Useimmat
taloudellisten tukien varassa elavat kokevat eldvansa koyhyydessé, jos se maéaritellaan
Euroopan komission tavoin niin, ettei henkild voi osallistua sellaiseen eldmantapaan,
jota pidetaan yleisesti hyvéksyttdvana. Pelkat taloudelliset tuet mahdollistavat harvoin
samanlaista elaméntapaa kuin tyostd saatava palkka, joten pohdittaessa tukien varassa
eldvien maahanmuuttajien kotoutumista toimeentulon osalta tulisi ensin maaritella se

ryhmaé, johon maahanmuuttajia Suomessa verrataan.

Sosiaaliseen sopeutumiseen tahtaavat sosiaalipalvelut

Kouvolassa tarjolla olevista sosiaalista sopeutumista tukevista sosiaalipalveluista
maahanmuuttotoimiston palveluihin oltiin eniten tyytyvdisid. Koska kysely tehtiin
maahanmuuttotoimistolla, kohderyhméksi muodostui nain ollen
maahanmuuttotoimiston  asiakkaat, eli  jokainen vastaaja on  kéyttanyt
maahanmuuttotoimiston palveluita. Sen lisaksi, ettd vastaajilla on asiakassuhde
maahanmuuttotoimistoon, heisté jokainen on saanut sieltd apua. Vastauksista néakyi,
ettd maahanmuuttotoimiston palveluilla on iso merkitys maahanmuuttajien
kotoutumisessa, silld moni vastaaja kertoi, ettd maahanmuuttotoimisto on auttanut
hanté kaikissa kdytannén ongelmissa. Maahanmuuttajan saapuessa uuteen maahan on
tarkedd, ettd on olemassa joku taho, jonka puoleen voi kaantyd eteen tulevissa
ongelmissa. Kyselyyn vastanneet maahanmuuttajat ovat vastausten perusteella
kokeneet maahanmuuttotoimiston téllaiseksi tahoksi ja ovat myos erittdin tyytyvéisia

sen tarjoamaan palveluun.

Toinen paikka, josta maahanmuuttajat saavat apua kaytdnnon ongelmiinsa, on
korttelikodit. Korttelikotien palveluiden kayttdjat ovat ladhes kaikki pakolaisena
tulleita, vain yksi heistd on tullut avioliiton kautta Suomeen. Sen liséksi, ettd

korttelikodeilta saatetaan kysya apua esimerkiksi kodinhoitoon liittyvissa asioissa ne



68

tarjoavat kavijoilleen mahdollisuuden tutustua toisiin maahanmuuttajiin ja myos
suomalaisiin.  Korttelikotien tarjoamaa apua my6s hyodynnytetddn varsinkin

pakolaisina Suomeen tulleiden maahanmuuttajien parissa.

Vaikka tyon ja toimeentulon merkitystd ei pid4 véhatelld tutkittaessa kotoutumista,
voidaan vahintdan yhté tarkedksi tekijéksi kotoutumisen kannalta nostaa kaytdnnon
apu. Uuteen maahan tullessa yhteiskunta ja kulttuuri saattavat tuntua hyvinkin
vierailta. On paljon asioita, joista maahanmuuttaja ei valttaméattd selvid yksin aina
paperiasioista pyykkituvan kayttéon. Kotoutuminen tuskin ldhtee etenemé&an, mikéli
maahanmuuttajaa ei neuvo kukaan aivan tavalliseen arkeen liittyvissd asioissa.
Myoskin Kelan, sosiaalitoimen ynnd muiden kanssa asioidessa on paljon asioita,
joissa apua voi tarvita jo valtavaestéonkin kuuluvat. Kyselyn perusteella voidaan
ajatella, ettd Kouvolassa maahanmuuttajille on hyvin tarjolla tdimankaltaista tukea ja

etta he ovat myos saaneet siitd suurta apua kotoutumisprosessissaan.

Yhté avioliiton kautta tullutta lukuunottamatta kaikki tulkkipalveluita kéyttdneet ovat
pakolaisia. Suurin osa kokee saaneensa niitd myos tarpeeksi. Kaikki maahanmuuttajat
eivét tietenkadn valttaméatta koe tarvitsevansa tulkkipalveluita, mutta on térkeaa, etta
niitd on saadaan riittavasti silloin, kun niitd koetaan tarvittavan. Vain yksi vastaaja ei
kokenut saaneensa tulkkipalveluita niin paljon, kuin olisi tarvetta. Kaikki vastaajat
ovat kuitenkin kokeneet kayttaménsa tulkkipalvelut hyodyllisiksi, mikd kertoo siité,
ettd ne ovat tarked apu maahanmuuttajille silloin, kun suomen Kieltd ei osata vield

tarpeeksi hyvin.

Koska ymmarretyksi tuleminen on tarked& kotoutumisessa ja siihen liittyvien asioiden
hoitamisessa, maahanmuuttajien on vaikea edes aloittaa sopeutumistaan uuteen
maahan ilman tulkkipalveluita. Vaikka uutta Kieltd opetellaankin pdaivittaisesséa
asioinnissa esim. kaupassa, varsinkin eri virastojen kanssa asioidessa tulkkia voidaan
tarvita pitk&ankin. Yksi vastaaja tosin ilmoitti, ett4 han tuli toimeen englannin kielell&
tullessaan Suomeen. Kuitenkaan laheskaan kaikki maahanmuuttajat eivat osaa
englantia samalla tavoin kuin suomalaiset sitd osaavat, joten edes jonkinlainen
yhteinen kieli voi monissa tapauksissa puuttua. Kouvolassa tulkkipalveluita on
paédsdantoisesti riittdvasti tarjolla, joten maahanmuuttajat voivat osallistua omien

asioidensa hoitoon ja néin ollen saada tulkikipalveluista tukea kotoutumiseensa.
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Kotoutumiskoulutukseen padsee Kouvolassa suhteellisen nopeasti, reilusti yli puolet
kotoutumiskoulutuksessa olleista ja olevista vastaajista ilmoitti padsseensa
kotoutumiskoulutukseen  heti  Kouvolaan tultuaan.  Yhdeksi tarkeimmista
kotoutumiskoulutuksessa opittavista asioista suurin osa nostaa suomen kielen. Edes
valttava kielitaito on luonnollisesti iso o0sa onnistunutta kotoutumista. My6ds Suomen
kulttuuriin ja tapoihin tutustuminen mainittiin kotoutumiskoulutuksen hyddyissa, miké
on suomen kielen ohella térked asia opittaessa toimimaan uudessa ja vieraassa maassa

seka sopeutuessa sinne.

Koska kotoutumiskoulutuksessa opitaan kotoutumisen kannalta tarkeitd asioita on
hyvd, ettd Kouvolassa kotoutumiskoulutukseen pédsy on nopeaa. Nain
kotoutumisprosessi padsee alkamaan mahdollisimman nopeasti. Kotoutumisprosessia
tutkittaessa on todettu, ettd usein maahanmuuttajat ovat maahan tulonsa alkuvaiheessa
innokkaimpia oppimaan uutta ja tutustumaan uuteen ymparistéonsd. Tamankin takia
on téarkeda, ettd kotoutumiskoulutukseen pédésy tapahtuu Kouvolassa usein jo heti
paikkakunnalle saavuttaessa, jolloin maahanmuuttaja itsekin jaksaa panostaa

mahdollisimman paljon kotoutumiseensa.

Sosiaaliseen sopeutumiseen tahtadvat sosiaalipalvelut vaikuttavat tdmén tutkimuksen
perusteella tukevan hyvin maahanmuuttajien kotoutumista. Suurin niiden tarjoama
apu kotoutumisessa vaikuttaa olevan juuri arkieldmén asioissa tarvittava tieto ja

opastus kielen ja kulttuurin opetuksen ohella.

Sosiaalipalveluiden laatu

Jokainen  sosiaalipalveluiden  laatuun  liittyvd&n  kysymykseen  vastannut
maahanmuuttaja on kokenut saavansa sosiaalipalveluita kdyttdessdén padasiassa hyvaa
tai melko hyvdd palvelua. Kun tutkitaan sosiaalipalveluiden vaikutusta
maahanmuuttajien kotoutumiseen, tdytyy ottaa huomioon my0s tapa, jolla néita
palveluita annetaan. T&ssa tutkimuksessa selvitettiin vain sitd, millaista kohtelua
maahanmuuttaja on sosiaalipalveluissa kokenut saavansa. Palveluita ei eriteltu eika

kysytty tarkemmin kokemuksia ndistd palveluista. Kuitenkin pintapuolisen
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kysymyksen pohjalta voidaan péatelld, ettd maahanmuuttajat koevat tulevansa
Kouvolassa kohdelluiksi hyvin kayttaessédan sosiaalipalveluita. Tamé luo myoénteisen
kuvan sosiaalipalveluista, rohkaisee kayttdmaan niitdi myohemminkin ja luo omalta
osaltaan yksildlle mahdollisuuden saada sosiaalipalveluista mahdollisimman suuri
hyoty kotoutumisprosessissa. Sosiaalipalveluissa kohdatut tyontekijat ovat monelle
maahanmuuttajalle  ensimmadisia  kontakteja  valtavdestoon, joten  heidan
suhtautumisellaan on iso merkitys siind, kokeeko maahanmuuttaja itsensa

tervetulleeksi osaksi suomalaista yhteiskuntaa vai ei.

10.3 Vertailu aiempiin tutkimuksiin

Kolmessa aiemmin mainitussa tutkimuksessa aineistot olivat kahdessa huomattavasti
suurempia kuin omassa tutkimuksissani. Myods lahtomaiden ja muidenkin
taustatietojen perusteella vastaajat poikkesivat jonkin verran omaan kyselyyni
vastanneista maahanmuuttaista, joten vertailun tekeminen ei ole valttaméatta
mielek&std. Selkeimmdt erot nakyivat sosiaalipalveluiden laadussa. Omassa
tutkimuksessani kaikki vastaajat ovat kokeneet saavansa véhintdan melko hyvaa
kohtelua kayttdessaan sosiaalipalveluita. Aiemmin tarkastelluissa tutkimuksissa
varsinkin somalialaiset maahanmuuttajat kokivat palveluiden laadussa puutteita. Téssé
tutkimuksessa ei ole tdmdan suhteen havaittavissa eroa somalialaisten ja muiden
vastaajien Vélilld&. Oulejarven ym. tutkimus on tosin 15 vuoden takaa, joten
asenneilmapiiri on ehk& silloin ollut toisenlainen maahanmuuttajia kohtaan.
Pehoniemen ja Jasinskaja-Lahden tutkimuksessa ty6ttomid oli huomattavasti
vdhemman, kuin omassa aineistossani. Toisaalta taas 15 vuoden takaisessa
tutkimuksessa maahanmuuttajien ty6ttémyys oli huomattavasti suurempaa kuin

omassani.

Perhoniemen ja Jasinskaja-Lahden tutkimuksen perusteella kulutuksestaan joutui
tinkimaan noin puolet vastaajista, eli heiddn taloudellisessa tilanteessa oli
parantamisen varaa. Omassa tutkimuksessani taloudellisen tilanteensa kokee huonoksi
noin 70 prosenttia vastaajista. Tyollisyys paransi taloudellista tilannetta

maahanmuuttajilla, ndin myds on oman tutkimukseni perusteella. Perhoniemen ja
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Jasinskaja-Lahden sekd Pohjanpdan ym. tutkimusten perusteella oman alansa toité oli
saanut tyollistyneistd toisen mukaan 39 prosenttia ja toisen 50—60 prosenttia. Naissa
aineistot olivat kuitenkin huomattavasti suurempia, joten oman tutkimukseni tulokset
kolmen tydssé olevan jokaisen pédédsystd oman alansa téihin eivat ehkd ole aivan
vertailukelpoisia. Oulejarven ym. tutkimuksessa tulkkipalveluita olivat kayttaneet
lahes kaikki naiset ja véhén alle puolet miehistd. Omassa aineistossani miehet ovat
kayttdneet useammin tulkkipalveluita kuin naiset miesten osuuden ollessa 75

prosenttia ja naisten 50 prosenttia.

10.4 Jatkotutkimusehdotukset

Opinnaytetyon tekeminen herétti kiinnostuksen muutamien aiheiden tarkempaan
tutkimiseen. Sosiaalipalveluiden laatua Kkysyttiin tdssa vain yhden kysymyksen
pohjalta, eikd tyytyvaisyytta eri palveluihin eritelty. Mikali maahanmuuttajien
kayttamien sosiaalipalveluiden laatua haluttaisiin tutkia tarkemmin, olisi hyva eritella
kaytettavat palvelut. Liséksi voitaisiin sosiaalipalveluiden kéaytossa saatua kohtelua
eritella selvittamalla esimerkiksi henkildkunnan asenteita ylipaataan ulkomaalaisia ja
mahdollisesti eri kansallisuuksia ja eri syistd maahan tulleita kohtaan. Taméa selvitys
voitaisiin  tehdd sek& sosiaalipalvelveluiden tyontekijoille Kouvolassa seké
maahanmuuttajille itselleen kysyttdessa kokemuksia muun muassa rasismista. Olisi
mielenkiintoista néhda, vastaavatko tyontekijoiden asenteet maahanmuuttajien
kokemuksia niistd. Lisaksi sosiaalipalveluiden laatua voitaisiin selvittdd kysymalla
maahanmuuttajilta muun muassa kuinka heidén asioidensa hoitaminen on sujunut ja
onko heidan omia mielipiteitddn kysytty ja kuunneltu tarpeeksi heitd koskevissa

asioissa.

Mielenkiintoista olisi tutkia myods sitd, miten maahanmuuttajat itse kokevat
kotoutumisen. Eri tutkimuksissa on nostettu tarkeiksi kotoutumista tukeviksi tekijoiksi
juuri omassa tutkimuksessanikin mukana olevat ty6llisyys, toimeentulo ja sosiaalinen
sopeutuminen. Olisi kuitenkin kiinnostavaa kuulla maahanmuuttajia itsedan, mitka
tekijat heidén elaméssaan tukevat tai vaihtoehtoisti vaikeuttavat kotoutumista uuteen

maahan. Kotoutumisen kehitystd voitaisiin my0ds seurata ja kysya siitd muutaman
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vuoden paastd uudestaan sekd selvittdd, miten se on tarjolla olevien

sosiaalipalveluiden avulla edistynyt.

11 POHDINTA

Opinnaytetyon tekeminen oli mielenkiintoinen prosessi jo senkin takia, ettd aihe
todella kiinnosti minua. Teoriaosuutta tehdessé sain tutustua tietoon, josta varmasti on
hyotyda myohemmassa tyoelamassa. Kyselykaavakkeen teossa huomasin, ettd
teoriaosio oli valttdmatonté tehdd ennen kaavakkeen tekoa, silld monia tarkeité asioita
ymmarsi Kysyd vasta taustateoriaan tutustumisen jalkeen. Opinndytetyota tehdessé
sain my0s ndhd&, millaista kdytannén tyd maahanmuuttajien parissa on. Kouvolan
kaupungin maahanmuuttopalveluiden toimistolla péivat ovat hektisid ja jokaisen
asiakkaan pieninkin asia on henkilékunnalle tarked. T&std johtuen opinnaytetyoni
aikataulu joutui hiukan venymaan, mutta suhtauduin siihen ymmartavaisesti, koska
huomasin, miten tarked4 roolia maahanmuuttotoimiston antama apu ndyttelee
maahanmuuttajien kotoutumisessa. Olisi ollut kohtuutonta vaatia henkil6kunnan aikaa
silloin, kun samaa aikaa odottamassa oli ihmisid, jotka ovat tdysin vieraassa maassa
tietdmatta yhtaan, miten tasta eteenpdin. Vaikka vlilla tuli joidenkin asioiden suhteen
hieman Kkiire, opinndytetydon tekeminen sujui mielestdni hyvin ja myos

maahanmuuttotoimiston henkildkunta suhtautui siihen tarkeana asiana.

Vaikka opinnadytetydssa onkin kyse opiskeluun kuuluvasta niin sanotusta viimeisesta
ponnistuksesta, koin itse sen teon ennemminkin opettavaisena matkana
maahanmuuttajien  kotoutumiseen tutustumisena. Sain ylimaaréistd energiaa
ymmértdessédni, miten  korvaamatonta maahanmuuttajille  on  sosiaalialan
ammattilaisten antama tuki ja apu varsinkin maahan tulon alkuvaiheessa. Vaikka
suhtauduinkin opinnédytetyon tekoon kunnianhimoisesti, minusta tuntui valilla silt,
ettd koko opinndytetyon teossa oli térkeintd oppia maahanmuuttoty6td, jotta voin
auttaa mahdollisesti tulevaisuudessa maahanmuuttajia, eikd niink&an se, kuinka hyvan
arvosanan saan itse tyostd. Toki tein opinndytetyoni niin hyvin kuin osasin ja olen
myo6s tyytyvéinen aikaansaannokseeni, mutta on kuitenkin asioita, jotka ovat

tarkedmpia kuin hyvé arvosana. Minun kohdallani kyse oli kuitenkin vain opiskelusta,
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maahanmuuttajilla kyseessé oli koko eldma, joka piti aloittaa aivan alusta uudelleen
pienisté arkisista asioista alkaen.

Jos mietin, mita tekisin nyt toisin tdmén tydn teossa, mieleeni tulee yksi asia. Olisin
halunnut aineistosta suuremman, joten sen keradmiseen olisi pitdnyt varata enemman
aikaa. En osannut ottaa tarpeeksi ajoissa huomioon sitd, ettd maahanmuuttotoimiston
henkilokunta on niin Kiireistd, ettd joskus jouduin odottamaan useamman viikon
paastakseni keskustelemaan tyohoni liittyvista tarkeista asioista. Olin ehk& hieman
itsekeskeinen, kun olin siind luulossa, etta toimiston henkilékunnalta 16ytyy aina lahes
samantien aikaa minulle. En silloin vield tuntenut maahanmuuttoty6td, joten en
tiennyt, ettd aamulla ei useinkaan tiedd, millaiseksi paivd muodostuu. Jo sovittu
tapaaminen piti joskus peruuttaa vain hetked ennen, koska joku Kiireellinen tapaus
ilmaantui. Olen kuitenkin tyytyvédinen saamaani aineistoon, silla vaikkei se ollut

suurempi, sain siita juuri sitd tietoa, mita hainkin.

Kotoutuminen on prosessi, joka etenee jokaisen maahanmuuttajan kohdalla
henkilokohtaista aikataulua noudattaen. Vélilla se etenee nopeasti, Vélilla se voi
pysahtya paikoilleen pitké&ksikin aikaa tai jopa menna hetkellisesti taaksepdin. Vaikka
ulkoisesti maahanmuuttaja olisikin kotoutunut uuteen maahan varsin hyvin, henkinen
kotoutumisprosessi ei valttdmatta noudata ulkoisia puitteita. Vaikka asiat lahtisivatkin
sujumaan ulkonaisesti hyvin, voi sisdinen prosessi olla huomattavasti vaikeampi ja

aiheuttaa ongelmia, jotka pahimmillaan heijastuvat koko perheeseen.

Toisille maahanmuuttajille kotoutuminen on helpompaa johtuen tyollistymisesta tai jo
maassa asuvista ldheisistd ja tuttavista. Myds henkilon omat persoonalliset tekijat
vaikuttavat siihen, miten kotoutuminen koetaan. Tydhon tai avioliiton kautta Suomeen
tulleille uudessa maassa on edes jotain, mihin kiinnittyd. Toisilla taas ei ole mitaén
heidan tullessaan uuteen maahan. Pakolaisina tulleet joutuvat usein lahtemaan
kodistaan ja omasta maastaan jattden taakseen kaiken entisen, joskus perheenjéseniaan
my0ten. Ennen hyvin toimeentuleva ihminen el&ékin yhtakki& yhteiskunnan tukien
varassa ja sosiaalisesti vilkasta elamad viettdneen henkilon arki muuttuu hetkessé
yksindisyyden tayttdmaksi ystavien ja kielitaidon puutteen vuoksi. Ihmiselta itseltaan
vaatii usein suuria ponnistuksia aloittaa eldmansé uudelleen lahes tyhjésté. Kielitaito

ja sen kautta kyky kommunikointiin, ystavat, tyd ja toimeentulo ovat hyvinvoinnin
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kannalta jokaiselle ihmiselle tarkeitd ja usein my0ds itsestddn selvid asioita.
Maahanmuuttaja joutuu kuitenkin tekemé&an kovasti ty0td saavuttaakseen nama asiat

tullessaan uuteen maahan.

Suomessa saatavien sosiaalipalveluiden vuoksi maahanmuuttajilla on kaytosséan eri
tahoja, jotka voivat pyrkid toimenpiteilladn edesauttamaan kotoutumista. Vaikka
vastuu kotoutumisesta on loppujen lopuksi henkil6lla itselladn, hantd voi suuresti
auttaa yhteiskunnan puolelta tulevat kotouttamistoimenpiteet, joihin voidaan laskea
kuuluvan maahanmuuttajien kohdalla my6s muutkin kuin maahanmuuttajille
suunnatut sosiaalipalvelut. Kuitenkin se, miten paljon maahanmuuttaja néité palveluita
kayttaa ja kokeeko han hydtyvénsa niistd kotoutumisensa kannalta, on eri asia kuin se,

ettd nama palvelut ovat olemassa myds heitd varten.

Varsinkin sosiaalipalveluiden merkitystd kotoutumiseen osaavat parhaiten arvioida
maahanmuuttajat itse. Heidan kokemuksensa ovat paras lahde selvitettdessa tata asiaa.
Sen lisaksi, ettd maahanmuuttajien kokemuksien pohjalta sosiaalipalveluita voidaan
kehittad tehokkaammin vastaamaan heidan tarpeitaan, silld on myos toinen merkitys.
Sen sijaan, ettd maahanmuuttajia kohdeltaisiin tapauksina, objekteina ja heihin
kohdistettaisiin  erilaisia  kotouttamistoimenpiteitd, heidat voitaisiin  ottaa
aktiivisemmin mukaan omaan kotoutumiseensa. Maahanmuuttajat olisivat entista
vahemman kohteita, joita yhteiskunta pyrkisi auttamaan. He olisivat sen sijaan
aktiivisia toimijoita, jotka pyrkisivat itse auttamaan itsedan yhteiskunnan apua
hyodyntden. Maahanmuuttajien omien kokemusten aktiivisempi kuuleminen
vahvistaisi heidén kasitystaan siitd, ettd he itse ovat avainhenkil6itd heidan omassa

kotoutumisessaan.

Sosiaalipalveluiden kautta saatava apu ei voi muuttaa sitd tosiasiaa, ettd eldmén
aloittaminen uudessa maassa on monesti hankalaa niin ulkoisten puitteiden kuin
sisaisen sopeutumisenkin kannalta. Sosiaalipalvelut ovat kuitenkin korvaamaton tuki
monelle maahanmuuttajalle. Niiden avulla uusi eldmd uudessa maassa paésee alkuun
ja maahanmuuttaja voi alkaa véhitellen kotoutumaan Suomeen tietden, ettd hénella —

kuten muillakin Suomessa asuvilla - on mahdollisuus saada apua vastaisuudessakin.
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Liite 1

TERVETULOA

TEEMME MAAHANMUUTTOTOIMISTOLLA TUTKIMUSTA MAAHANMUUTTAIJIEN
SOSIAALIPALVELUIDEN KAYTOSTA. OLISI SUUREKSI AVUKSI, JOS TULISIT
TAYTTAMAAN KYSELYKAAVAKKEEN TANNE TOIMISTOLLE TIHSTAINA 26.1.2010
KLO 12-18.

PAIKALLA ON TULKKEJA MUUTAMISTA KIELISTA, SEKA KAHVITARJOILU.

KAIKKI OVAT TERVETULLEITA!
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KYSELY SOSIAALIPALVELUJEN KAYTOSTA JA NIIDEN VAIKUTUKSESTA
MAAHANMUUTTAJIEN SOPEUTUMISEEN UUDESSA MAASSA

Olen  Suvi  Kahkonen ja teen  sosionomiopintojeni  lopputyotd  Kymenlaakson
ammattikorkeakoulussa aiheenani Maahanmuuttajien kotoutuminen Kouvolassa. Tamén kyselyn
tarkoituksena on kartoittaa maahanmuuttajien Kouvolassa kayttdmid sosiaalipalveluja ja niiden
vaikutuksia uuteen maahan sopeutumisessa. Olethan ystdvéllinen ja vastaat jokaiseen kohtaan
annettujen ohjeiden mukaan. Kyselyyn vastataan nimettomand ja kaikki vastaukset kasitellaan
luottamuksellisesti. Vastauksien perusteella maahanmuuttajien kéyttdmia sosiaalipalveluja voidaan
parantaa ja helpottaa ndin sopeutumista uuteen eldmdan uudessa maassa, joten osallistumisesi

kyselyyn on erittdin tarkeaa.

TAUSTA

Mistd maasta muutit Suomeen?

Oletko mies vai nainen?

Minka ikdinen olet?

Mika olet ammatiltasi?

Kuinka kauan olet ollut Suomessa?

Kuinka kauan olet asunut Kouvolassa?

Mika oli perusteena oleskelulupasi saamiseen? Rastita oikea vaihtoehto.

____ ty0 tai opiskelu ____avioliitto ____paluumuutto

____ pakolaisuus tai turvapaikka /perheenyhdistdminen

Onko sinulla Suomen kansalaisuutta? Jos on, mind vuonna sait sen?

Kenen kanssa asut vai asutko yksin?
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10. Oletko télla hetkelld tyoelaméssa? Jos olet, niin missa?

11. Arvioi, kuinka hyvin osaat mielestési suomen kieltd. Ympyroi sopiva vaihtoehto.
1 En osaa yhtdan suomen kieltéa
2 Osaan véhén suomen kielt4
3 Osaan suomen kielté jonkin verran
4

Osaan hyvin suomen kielta

SOSIAALIPALVELUT
Rastita alla olevista ne palvelut, joita olet kayttdnyt asuessasi Kouvolassa ja vastaa kayttdmaasi
palvelua koskevaan lisdakysymykseen/ -kysymyksiin. Jos et ole saanut palvelusta apua, Kirjoita

myos se. Jos et ole kayttanyt palvelua, jata kyseinen kohta tyhjéaksi.

12. Tyollisyys
a) ___ Tyovoimatoimisto

Oletko saanut tydvoimatoimiston kautta tyon, tydharjoittelupaikan tms.? Jos olet, mista?

b) _ Kotoutumissuunnitelma
Mita apua kotoutumissuunnitelmasta on ollut sinulle tyohon tai koulutukseen hakeutumisen

suhteen?

13. Toimeentulo
a) ___ Kotoutumistuki
b) _ Toimeentulotuki

Mihin kaikkeen olet toimeentulotukea saanut?

c) ___ Maahanmuuttajien erityistuki
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d) Mitd muita taloudellisia tukia saat?

e) Ovatko saamasi tuet mielestési riittavia?

f) Miten koet tulevasi taloudellisesti toimeen té&lla hetkell4d? Kerro jotain tdman hetkisesta

taloudellisesta tilanteestasi.

14. Sosiaalinen sopeutuminen
a) __ Korttelikodit
Mita apua olet saanut korttelikodeilta?

Oletko saanut korttelikodeilla ystavié toisista maahanmuuttajista?

Oletko saanut korttelikodeilla ystavid suomalaisista?

Mihin korttelikotien tarjoamiin aktiviteetteihin (esim. ryhmat) olet osallistunut?
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b)  Maahanmuuttotoimisto

Missa kaytannon asioissa Maahanmuuttotoimisto on auttanut sinua?

Mit&d muuta hyvaa Maahanmuuttotoimisto on tarjonnut sinulle?

c) __ Tulkkipalvelut
Mihin olet kayttanyt tulkkipalveluita?

Oletko kokenut tulkkipalvelut hyodyllisiksi?

Oletko saanut tulkkipalveluita mielestasi riittavasti?

d) _ Kotoutumiskoulutus ( vain jos kévit sen Kouvolassa asuessasi)

Kuinka kauan olit ehtinyt asua Kouvolassa ennen kuin péésit kotoutumiskoulutukseen?

Mita hyodyllisté olet oppinut kotoutumiskoulutuksessa?
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Kerro omin sanoin, miten kotoutumiskoulutus on auttanut sopeutumistasi uuteen maahan ja

kulttuuriin?

15. Muut sosiaalipalvelut

Rastita ne palvelut, joita olet kdyttanyt Kouvolassa asuessasi.

a) ___ Pakolaisneuvonta ry

b) __ Mielenterveystoimisto

c) __ Péihdepalvelut

d) _ Sosiaalityd (muut kuin toimeentulotukeen liittyvat asiat)
e) _ Kasvatus- ja perheneuvonta

f) __ Kotipalvelu

g) __ Perhehoito

h) __ Lastensuojelu (avohuollon tukitoimet, huostaanotto, sijaishuolto, jalkihuolto)
i) Omaishoidon tuki

) Asumispalvelu

k) __ Laitoshoito

) Vammaisten ty6toiminta

Olisitko toivonut saavasi jotain palvelua, jota et ole saanut? Mité palvelua?

16. Sosiaalipalveluiden laatu

a) Arvioi, millaista kohtelua olet saanut kayttaessési sosiaalipalveluja. Ympyroi sopiva vaihtoehto.

1 Kohtelu on ollut paéasiassa huonoa

Kohtelu on ollut melko huonoa

2
3 Kohtelu on ollut melko hyvéa
4

Kohtelu on ollut paaasiassa hyvaa

b) Mitd parantamisen varaa kdyttamissési palveluissa olisi ollut? Mainitse myds, mistéd palveluista

on kyse.



