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Opinndytetyon aiheena on yritysilmeen yhtendistaminen. Tyon toimeksiantaja on su-
kellusalan yritys Raya Divers, jonka viisi toimipaikkaa sijaitsevat Etela-Thaimaassa.
Raya Divers on aloittanut yritysilmeensa paivittdmisen syksylld 2009 uudistamalla
yrityksen tunnuksen ja Internet-sivuston. Opinndytetydn tavoitteena on yhtendistaa
uusi yritysilme madrittelemalla tietyt sdanndt grafiikan kayttoon ja kokoamalla ndma

saannot selkeéksi ja yhtendiseksi graafiseksi ohjeistoksi.

Metodina tutkimusongelman ratkaisussa kéytetdén vertailevaa metodia, jonka avulla
on tarkoitus tutkia ja vertailla muutamien graafisten ohjeistojen tiettyja ominaisuuksia,

kuten ohjeiston ulkoasua, ohjeiston kokoa ja muotoa seka ohjeiston rakennetta.

Ohjeiston ensisijainen tarkoitus on helpottaa yrityksen tyontekijoiden toita seka paran-
taa yrityksen visuaalisen ilmeen tunnistettavuutta. Kun yritysilme on yhtendinen ja
grafiikan kaytto on harkittua, yritys antaa itsestdan selvasti ammattimaisemman ja luo-
tettavamman kuvan. Graafinen ohjeisto pyritddn rakentamaan niin, etta tulevaisuudes-
sa Raya-bréndin ja yrityksen kasvaessa siihen on helppo lisétd uusia osioita esimer-

kiksi erilaisille myyntituotteille seka yrityksen uusille toimintasektoreille.
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The subject of the thesis is to unify the visual identity of a company. The project is
commissioned by a diving company called Raya Divers that has five offices in south-
ern Thailand. Raya Divers started to reform its visual identity in the fall of 2009 by
redesigning the company logo and website. The objective of the thesis is to make the
visual identity solid by defining certain rules for the usage of company graphics and to

combine these rules into a distinct and consistent graphic manual.

One of the objects of the thesis is to define all the rules about the company graphics.
The main purpose of these rules is to facilitate the work of Raya Divers staff and to
improve the recognition of the visual identity of the company. When company’s visu-
al identity is unified and the usage of the graphics is clearly considered, the compa-
ny’s image is a lot more professional and dependable. The graphic manual is compiled
so that it will be easy to add new sections for different products and new company

fields as the company brand grows.
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KASITTEET JA LYHENTEET

Graafinen ohjeisto kokoaa koko yrityksen visuaalisen ilmeen yhteen. Siind on kerrot-
tu muun muassa vérikoodit, logon kéyttétavat ja erilaisten lomakkeiden ulkoasut.
Graafisen ohjeiston tarkoitus on varmistaa visuaalisen identiteetin toteutuminen kai-

kessa yhteison tuottamassa viestinnassa. (Malinen 2009, 20.)

Graafinen suunnittelu on muotoilun laaja osa-alue, jossa erilaisia viesteja, informaa-
tiota ja tunteita kuvataan visuaalisessa muodossa erilaisten muotojen, vérien, kuvien ja
tekstin avulla. Graafista suunnittelua tarvitaan kaikessa kuvallisessa viestinndssg, kKu-
ten kuvitus, mainonta, sahkoiset julkaisut, yrityskuvat, pakkaukset ja niin edelleen.

(Muotoilualan keskeinen termisto.)

Liikemerkki on yritystunnuksessa logotyypin lisdksi kdytettdva visuaalinen merkki
tai symboli. Liikemerkkia voidaan kayttad myos sellaisenaan ilman logoa. (Graafisen

alan sanasto.)

Logo tai logotyyppi tarkoittaa yrityksen nimen vakiintunutta kirjoitusasua. Logo yh-
dessa liikemerkin kanssa muodostaa yritystunnuksen. Logoa voidaan kayttdd myos

sellaisenaan ilman liikemerkkia. (Graafisen alan sanasto.)

Yritysilme on yrityksen graafinen ilme, joka ndkyy kaikessa missé yrityskin: logossa,
kayttografiikassa, kulkuneuvoissa seka toimitiloissa (Muotoilualan keskeinen termis-
to).

Yritystunnus muodostuu logotyypin ja liikemerkin yhdistelmasta. Yritystunnuksessa
on yleensa tarkoin méaaritelty kaytettavat varit seka logon ja litkemerkin sijainti ja ko-
ko toisiinsa nahden. Tietyissé tapauksissa pelkka logotyyppi yksin voi muodostaa yri-
tystunnuksen. (Koskinen 2002, 2.)



TERMS AND ABBREVIATIONS

Company ldentity is the graphic image of the company and it is used in everything
where the company is shown: logo, graphic for use, vessels, and offices (Muotoilualan

keskeinen termisto).

Company image is a visual symbol or a sign. Together with the logotype this sign
forms the company trademark. The company image can be used alone without the lo-

gotype. (Graafisen alan sanasto.)

Company trademark is the combination of logotype and company image. A compa-
ny trademark usually has accurately defined colors and rules for using the trademark.
In some cases the logotype alone can be called the company trademark. Koskinen
2002, 2.)

Graphic design is a large sector of design that is concerned with converting messag-
es, information, and feelings into visually recognizable entities by using different

kinds of shapes, colors, and typography. (Muotoilualan keskeinen termistd.)

Graphic manual is a collection of the instructions for company’s visual image, e.g.
color codes, the usage of the logo and the layouts of different form templates. The
meaning of a graphic manual is to make sure that company’s visual identity is shown

correctly and as a connected entity. (Malinen 2009, 20.)

Logotype is the established appearance of the written company name. Together with
the company graphic logo, logotype forms the company trademark. Logotype can be

used alone without the graphic logo. (Graafisen alan sanasto.)



JOHDANTO

1.1 Projektin

aihealue

Opinnaytetyoni aiheena on Raya Divers -nimisen sukellusalan yrityksen yritysilmeen
yhtendistdminen. Raya Divers on syksylld 2009 ottanut kdyttoonsa uuden tunnuksen,
jonka myota koko yritysilme halutaan saada yhtendiseksi kokonaisuudeksi. Uusi tun-
nus nékyy jo monissa yrityksen tuotteissa ja lomakkeissa, mutta sen kaytto ei ole niis-
sé yhtendista eiké harkittua. Yritykselle ei mydské&an ole maaritelty selkeitd véreja tai
fontteja, joita kaytettéisiin yrityksen graafisessa materiaalissa kautta linjan vaan niin

fontit kuin véritkin vaihtelevat esitteissd, lomakkeissa, mainoksissa ynné muissa.

Varsinaisena tuotoksena opinnaytetytssani on graafinen ohjeisto, johon kokoan logon
varien, suoja-alueiden sekd muiden graafisten peruselementtien kayttoohjeet seké lo-
makkeiston ja kayntikorttipohjan. Ohjeisto pyritddn kasaamaan niin, etté siihen on tu-
levaisuudessa helppoa lisatd uusia osioita esimerkiksi myyntituotteille, toimistoille ja

kuljetuskalustolle seka yrityksen uusille toimialoille kuten purjehdusretket.

Raya Divers on suurin suomalainen sukellusalan yritys ja se tarjoaa muun muassa eri-
laisia paivaretkia, snorklausta, kalastusta, sukelluskoulutusta ja varustehuoltoa. Tule-
vaisuudessa yritys tulee tarjoamaan myds purjehdusretkia ja se pyrkii laajentamaan
tuotemyyntiddn merkittavasti. Yritys on virallisesti perustettu vuonna 2000, mutta sen
toiminta on aloitettu jo 1996 Raya Yai -nimisell& saarella Phuketin eteldpuolella. Talla
hetkelld yrityksella on viisi eri toimipaikkaa eri puolella Etela-Thaimaata. (Keitd me
olemme.) Teen opinndytetyoni paikanpéaalla Thaimaassa, Raya Diversin Phuketin toi-

mipisteessa.

1.2 Tutkimuskysymys

Yhtendisen yritysilmeen tarkeyteen on péadasiassa kaksi syyta; yritysilmeen tunnistet-
tavuus asiakkaiden kannalta seka yrityksen tyontekijoiden tyon helpottaminen. Yritys
antaa itsestddn paljon ammattimaisemman, huolitellumman ja luotettavamman kuvan,
jos yrityksen visuaalinen ilme on kaikkialla samanlainen ja mietityn nakdinen. Graafi-
sen materiaalin loppuun asti mietityt kayttéohjeet selkeyttavat yrityksen henkilokun-
nan tyontekoa, kun graafista materiaalia ei tarvitse joka kerta tehd& alusta asti uudel-

leen, vaan esimerkiksi lomakepohjat 10ytyvat helposti samasta paikasta ja tunnuksen
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kayttoon on méaritelty selkedt sddnndt. Nain aikaa ei kulu turhaan siihen, ettd henki-
I6kunnan tarvitsisi miettid, minka vérinen tunnuksen tulee olla tai mita fonttia missé-
kin tulisi kayttdd. Raya Diversin Phuketin toimistolla tydskenteleva Sirpa Erola esi-
merkiksi toteaa, ettd joidenkin toimistossa tyotd tekevien tietokonetaidot eivat riita
taulukoiden ja lomakkeiden tekoon, joten ty6td nopeuttaa suuresti se, ettd valmiit lo-

makepohjat ja lomakkeet ovat helposti saatavilla.

Yhtendisen yritysilmeen selkein mahdollistava tekija on graafisen ohjeiston olemassa-
olo ja sen kaytto yrityksessd. Kun ohjeistoa kéytetdan ja sen sisalté on loppuun asti
mietitty, tulee yrityksen graafisesta materiaalista automaattisesti yhtendistd. Téasta
syystd tutkimuskysymykseni koskee nimenomaan graafista ohjeistoa: millainen on
selked ja helppokéayttdinen seka riittdvan kattava graafinen ohjeisto? Toisaalta haluan
my0s 10ytéa syita siihen, miksi yleensédk&én on tarkead, ettd yrityksen visuaalinen ilme

on yhtendinen ja mita hyotya loppujen lopuksi graafisesta ohjeistosta on.
1.3 Viitekehys

Yritysilmeen yhtendistdmisen konkreettisena tuotoksena tulee olemaan graafinen oh-
jeisto, joka siséltdd ohjeistuksen graafisten peruselementtien, kuten tunnuksen, varien
ja typografian kayttoon. Graafisen ohjeiston tulee olla selked, helppokéyttdinen seké
mahdollisimman informatiivinen ja kattava. Miettiessani saantdja ja ohjeita grafiikan
kayttoon, minun tulee ottaa huomioon sekda ammattitaitoni suunnittelijana etta eri
kohderyhmét, joihin tyoni vaikuttaa. Lahtokohdat tyolleni antaa naiden kayttajaryhmi-
en lisdksi yrityksen jo olemassa oleva graafinen materiaali sekd yrityksen tulevaisuu-

den suunnitelmat. (Kuva 1.)

OLEMASSA OLEVA RAYA DIVE RS

YRITYSGRAFIIKKA
ESIMIEHET JA KOLLEGAT
HENKILOKUNTA
ASIAKKAAT

YHTENAINEN YRITYSILME

SELKEYS
HELPPOKAYTTOISYYS
INFORMATIIVISUUS

GRAAFINEN OHJEISTO SUoNNTELMAT

Kuva 1. Viitekehys.
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Vaikka yrityksella ei olekaan vielda olemassa mink&&nlaisia ohjeita yritysgrafiikan
kayttdon, on uutta tunnusta kaytetty jo monessa eri yhteydessa. Uudet esitteet eri toi-
mipaikoille on tunnuksen ja Internet-sivuston ohella otettu kayttéon syksylla 2009, jo-
ten niiden ulkoasu antaa jonkin verran ajatuksia siit4, mihin suuntaan uuden yritysil-
meen halutaan kehittyvan. Esitteitd ja muuta olemassa olevaa uutta graafista materiaa-
lia ei kuitenkaan heti voida tehda kokonaan uusiksi, joten niidenkin on sovittava maa-
rittelemiini saéntdihin grafiikan suhteen. Vanhan materiaalin liséksi tyohoni vaikuttaa
yrityksen tulevaisuuden suunnitelmat. Yritys on laajenemassa kovaa vauhtia niin tuo-
temyynnin kuin toimialojenkin osalta, joten minun tulee rakentaa ohjeisto niin, etta
sithen voidaan helposti lisatd uusia osioita. Myo6s joidenkin graafisten elementtien
kaytossd on huomioitava se, etta tulevaisuudessa niité tullaan tarvitsemaan muihinkin
tarkoituksiin kuin nykyisin yrityksen laajentaessa toimintakenttdénsa esimerkiksi pur-
jehdukseen.

Minun tulee tydsséni ottaa huomioon padasiassa kolmen eri kéyttdjaryhman tarpeet,
toiveet ja rajoittavat tekijat: esimiehet ja kollegat, Raya Divers -henkilokunta sek&
Raya Diversin nykyiset ja potentiaaliset asiakkaat. Esimiehet ja kollegat on ryhma,
jolta saan suurimman osan tyoni ohjeistuksesta ja tehtdvanannoista. Tama ryhma
myaos viime kadessa paattaa hyvaksytaanko suunnittelemani materiaali kayttoon vai ei,
joten minun on tarkedd kuunnella heitd hyvin ja ottaa tydssani huomioon kaikki ohjeet
ja neuvot, joita heiltd saan. Minulle sukeltaminen ja Thaimaa toimintaymparistona
ovat vieraita, mutta he tuntevat kyseessa olevan alan, sen asiakkaat ja tarpeet seké yri-
tyksen toimintaympadriston erittdin hyvin, mika tekee tehtavanantojen sisdistamisesta

viel&kin tarkedmpaa.

Graafinen ohjeisto menee valmistuttuaan Raya Diversin henkilokunnan kayttoon, jo-
ten henkilokunta on t&ssa tapauksessa toinen kohderyhmistd. On tarkeaa, ettd ohjeisto
on mahdollisimman selked, kattava ja helppokéyttdinen, jotta siitd todella on se hyoty,
jota haetaan. Ohjeiston tarkoitus on padasiassa helpottaa henkilokunnan ty6té; heilla
on ohjeiston myota selkeat sdannot yrityksen grafiikan kayttoon sekd valmiit selkeét

lomake- ja asiakirjapohjat kaikkeen tarvittavaan tyontekoon.

Yksi syy siihen, ettd yrityksen graafisesta materiaalista halutaan yhtendisempi, on yri-
tyksen asiakkaat: kun yritysilme on yhtenéinen, paranee yrityksen tunnistettavuus ja
mieleenpainuvuus huomattavasti. Onnistuneella yritysilmeelld voidaan my6s parantaa

yrityksen imagoa ja yritykseen yhdistettavid mielikuvia. Asiakkaat oppivat toki tun-
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nistamaan yrityksen nimen sen ndhty&d&n, mutta onnistuneella visuaalisella ilmeelld
yritys voi olla tunnistettavissa esimerkiksi pelkastaan tietysta variyhdistelmésta. On-
nistunein ja vaikuttavin mainonta ja markkinointi ehkd onkin epédsuoraa mielikuva-
markkinointia, jossa yrityksen nimen kayttdmisen sijaan asiakkaalle luodaan mieliku-
via pelkkien vérien ja kuvioiden avulla. Tdma kuitenkin vaatii yritysilmeen laajaa tun-
nettuutta ja yritykseen yhdistettavia positiivisia mielikuvia, jotka voidaan saavuttaa
panostamalla tietoisesti nimenomaan yritysilmeen yhtendisyyteen ja harkittuun grafii-
kan kayttoon.

2 TYON TAVOITTEET JA LAHTOKOHDAT

2.1 Tavoitteiden maarittdminen

Opinnaytetyoni tavoitteena on madritellda Raya Diversin yritysgrafiikoiden kayttoon
selkeat s&&nnot, joiden avulla yrityksen visuaalinen ilme yhtendistyy. Pyrin mééritte-
lemaan saannot graafiseen ohjeistoon niin, ettd ohjeistosta tulee riittdvén kattava ja in-
formatiivinen, mutta ohjeisto taytyisi kuitenkin pitdd samalla mahdollisimman yksin-
kertaisena, selkeand ja helppokayttdisend. Erds tydn haasteista onkin siing, etta onnis-
tun pitdmaan tekstin ja kuvien suhteen sopivana, taiton selkedna ja ohjeiston riittdvan
lyhyend, mutta kuitenkin riittdvan informatiivisena ja kattavana. Aion tyoni helpotta-
miseksi tehd& vertailevan tutkimuksen, jossa arvioin ja analysoin muutamia olemassa
olevia graafisia ohjeistoja. Harvoilla sukellusalan yrityksilld on kaytossaan ohjeistoja,
joten kaytan tutkimuksessani ohjeistoja, jotka ovat mielesténi joko selvasti onnistunei-

ta tai epdonnistuneita joiltakin osin ja jotka ovat melko laajoja sisall6llisesti.

En voi madritell&d ohjeistuksia taysin tyhjalta poydaltd vaan minun taytyy péaaasiassa
valita jo kéytetyistéd vareistd, kirjasimista ynn& muista ne, jotka parhaiten sopivat yri-
tyksen visuaaliseen ilmeeseen. Esimerkiksi yrityksen tunnusvarit valitsen niiden véri-
en joukosta, joita yrityksen grafiikassa on kaytetty ja karsin ylimééaraiset varit kaikesta
yrityksen graafisesta materiaalista pois. Haasteena tdssé on se, ettd onnistuisin sailyt-
tdméan yritysilmeen sellaisena kokonaisuutena kuin yrityksen omistajat sen haluavat
nahd&. Jonkin tietyn vdrin pois jattdminen ja toisen vérin kdyttéonotto voi tehda jo

suurenkin muutoksen yritysilmeeseen, eikd muutos valttdmatta ole haluttu.

Syy siihen, ettd yritykset yleensak&én haluavat panostaa yritysilmeeseensd, on asiak-

kaat. Nykypaivana kaikista tehokkain markkinointikeino on erottuva ja yhtendinen
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yritysilme (Lipe 2006, 3). Graafinen ohjeisto menee yrityksen tyontekijoiden kéyt-
toon, mutta ne materiaalit, joihin ohjeiston saant6ja sovelletaan, kulkeutuvat lahes ai-
na asiakkaiden késiin. Pyrin siis tyollani selkeyttdméan henkilokunnan téitd, mutta
my06s luomaan yritykselle positiivista imagoa. Onnistunut yritysilme luo yrityksesta
ammattimaisen ja luotettavan kuvan ja voi parhaimmillaan auttaa yritysta niin luo-
maan uusia kuin yllapitdimaéan vanhoja asiakassuhteita (Lipe 2006, 16). Jos yritysilme
on hajanainen ja se ilmenee eri yhteyksissa erilaisena ilman perusteltua syyté, se me-
nettad tehoaan (Muotoilualan keskeinen termistd). Samalla on kuitenkin tarked muis-
taa, etten myoskaan asiakaskuntaa ajatellen voi muuttaa yritysilmeen perusasioita lii-

kaa, jotta yrityksen vanhat asiakkaat tunnistavat yrityksen edelleen omakseen.
2.2 Tyon lahtokohdat

Raya Divers aloitti yritysilmeenséd uudistamisen syksylla 2009, jolloin kayttoon otet-
tiin uusi yritystunnus ja uusi Internet-sivusto. Uuden tunnuksen ja Internet-sivuston
myota yritys haluaa selkedt ohjeet niin tunnuksen kuin vérien ja typografiankin kéyt-
toon. Uudistusten jalkeen yrityksen esitteissa, mainoksissa, lomakkeissa ja muussa
graafisessa materiaalissa on kaytetty sekaisin yrityksen vanhoja tunnusvareja ja jouk-

koa uusia véreja seka erilaisia fontteja.

Tahan asti yrityksen graafiset materiaalit on tilattu eri suunnittelijoilta, jotka ovat joka
kerta tehneet yritykselle vain esimerkiksi jonkin yksittdisen mainoksen. Pé&asiassa
yrityksen graafisesta materiaalista on kuitenkin vastannut Janne Miikkulainen, joka on
yksi yrityksen perustajaosakkaista. Han on tehnyt jokaisen mainoksen, Internet-
bannerin tai lehti-ilmoituksen alusta asti aina, kun niille on ollut tarvetta. Tama kui-
tenkin on erittdin hidas tyoskentelytapa, eika Miikkulaisella ole yrityksen jatkuvasti
kasvaessa aikaa tehda kaikkea materiaalia alusta alkaen itse. Seka yritysilmeen seka-
vuuden ettd ajan séédstdmisen takia yritys haluaa ulkopuolisen henkilén maéarittele-
mé&an yritysgrafiikan peruselementit seké tekemé&én joitakin toimistoissa péaivittéin tar-

vittavia lomake- ja asiakirjapohjia.

Joudun opinndytetydsséni kéyttdmaan padasiassa Internet-lahteitd, koska Thaimaasta
on erittdin vaikeaa 16ytaa alan kirjallisuutta. T&ma tuo oman haasteensa tyohoni, kos-

ka joudun kiinnittdmé&én erityisen paljon huomiota lahdeaineiston luotettavuuteen.
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3 RAYA DIVERS

3.1 Historia

Raya Diversin toiminta alkoi vuonna 1996 Phuketin eteldpuolella sijaitsevalla Raya
Yai saarella. Yksi yrityksen perustajista ja yrityksen ainoa ulkomaalainen, uusiseelan-
tilainen Garry Halpin, 16ysi koskemattoman Raya Yai saaren ja oli ensimmainen val-
koihoinen, joka raivasi tiensa viidakkoveitsella saaren pohjoiskukkulan huipulle, ra-
kensi paikalle ravintolan ja bungaloweja ja aloitti sukellustoiminnan. Alkuvuosien jal-
keen saarelle ilmestyi suomalainen nuori sukelluskouluttaja Janne Miikkulainen, jon-
ka kanssa tehtiin péatds yrityksen perustamisesta. Virallisesti yritystoiminta alkoi
vuonna 2000. Samana vuonna mukaan tiimiin liittyi myos yrityksen toinen suomalais-

perustaja Jani Makinen. (Keitd me olemme.)

Matkatoimistosopimusten myota yritykselle avattiin lisdd toimistoja: vuonna 2002
Khao Lak, vuonna 2003 Krabi ja Phuket sek& vuonna 2007 Koh Lanta (Traskelin
2010).

3.2 Nykypéiva

Nykypaivana Raya Divers on yksi Thaimaan suurimmista ja suurin suomalaisomistei-
nen sukelluskeskus. Raya Divers toimii yhteistydssa maailman suurimpien matkanjar-
jestdjien kanssa ja silla on vuosittain asiakkaita yli 20 000. Henkilokuntaa yrityksella
on nyKkyisin viidessa eri toimipisteessé noin 80. (Traskelin 2010.) Raya Diversin yh-
teistydkumppaneita ovat muun muassa TUI, Aurinkomatkat, Turismo Asia, suomalai-
set sukelluskeskukset sekd& maailman suurin sukellusorganisaatio PADI (Lindgvist
2010). Raya Divers tekee yhteisty6td myds Thaimaan eri viranomaisten kanssa, esi-
merkiksi TAT (Tourism Authority of Thailand, www.tourismthailand.org). Muita tar-
keitd yhteistybkumppaneita ovat toimialueen hotellit, matkailu- ja majoitusliikkeet,

venefirmat, kuljetusfirmat sekd muut alihankkijat. (Tréaskelin 2010.)

Raya Diversin liikevaihto muodostuu sukellus- ja snorklausretkistd, sukellussafareista,
sukelluskursseista sek& sukellusvarusteiden vahittdiskaupasta. Liiketoiminnan suu-
rimmat kulut ovat Raya Diversin palveluiden tuottamisessa kaytettavat ulkopuoliset
palvelut, henkildstokulut ja kuljetuskulut. Tarkemmat liikevaihtoluvut ovat salaista
tietoa. (Traskelin 2010.)
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Raya Diversin perustamisen jalkeen yritys on saanut monia uusia kasvoja mukaan.
Yrityksen osakkeita on myyty jonkin verran, mutta edelleen suurimman osan yrityk-
sen osakkeista omistaa sen kolme perustajaa. Janne Miikkulainen on Raya Diversin
toimitusjohtaja ja Jani Makinen hoitaa yrityksen henkilostopolitiikan, suunnittelee asi-
akkaiden sukelluspaketteja ja toimii eri kohteiden kenttdtoiminnan johtajana. Garry
Halpin puolestaan hoitaa yrityksen paikalliset suhteet ja byrokratian. Raya Diversin
talousjohdosta vastaa nykyaan Mira Tréskelin ja Niclas Lindqvist toimii yrityksen ke-
hityspaallikkona. (Tréaskelin 2010.)

3.3 Tulevaisuus

Yritys on tunnettu tdhan péivaan asti nimenomaan Raya Diversina, mutta jo uuden
tunnuksen suunnittelussa on huomioitu yrityksen tulevaisuuden suunnitelmat. Taté
voidaan pitdd Raya-brandin luomisen ensimmaisend askeleena, silld pelkdn Raya-
sanan kayttd tunnuksessa ilman sukeltaja-liitkemerkkia mahdollistaa yrityksen palve-
lukonseptin laajentamisen ilman, ettd kuluttaja hamaantyisi divers-sanasta. Kun luo-
daan nimenomaan Raya-brandi Raya Divers -bréndin sijaan, on yrityksen toiminta-
kentén ja palveluiden laajentaminen mahdollista mihin suuntaan tahansa. Ovet ovat
auki kaikkialle. (Lindgvist 2010.)

Graafinen ohjeisto on ensimmainen askel kohti brandin jalkauttamista kuluttajien kes-
kuuteen, mutta varsinainen brandin rakennustyd aloitetaan ensi kaudella. Graafisen
ohjeiston avulla aletaan ensi kaudella todella kiinnittdd huomiota siihen, millaisena
kuluttajat nakevét yrityksen ja millaisia mielikuvia yritys itsestadn luo. Kun on ky-
seessd palveluja tarjoava yritys, on kaikki Kiinni mielikuvista: kuluttaja ei pysty tes-
taamaan tuotetta ennen kuin tekee ostopédatoksensd, vaan ostopaatds tehdaan nimen-

omaan mielikuvien avulla. (Lindgvist 2010.)

Tahén asti Raya Divers on ollut suomalaisten palveluntarjoaja Thaimaassa: noin 95 %
Raya Diversin asiakaskunnasta on suomalaista. Suomalaisesta ndkdkulmasta yritys on
kansainvélinen, mutta koska kyseessd on thaimaalainen yritys, on sen toiminta ollut
tdhén asti hyvin paikallista: toimintaa ei juurikaan ole Thaimaan ulkopuolella. (Lind-
gvist 2010.)

Viiden vuoden kuluttua Raya tulee olemaan brandi, joka toimii suomalaisille Thai-

maan liséksi Suomessa, mutta suomalaisten lisaksi yritys palvelee my6s laajempaa
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kansainvélista kuluttajaryhmé&é. Raya-brandi tulee olemaan erittdin vahva Thaimaassa,
mutta toimii yhd enemmén myos kansainvalisesti ja lisad yhteistydtd muiden yritysten
kanssa merkittavésti. Rayan liiketoiminnasta viiden vuoden kuluttua enda noin 50 %
tulee liittym&én sukellukseen, vaikkakin sukeltaminen ja Raya Divers tulee edelleen
olemaan koko yritystoiminnan sydan. Pelk&n sukellustoiminnan sijaan Raya tulee
olemaan elamyksien ja kokemusten tarjoaja niin maalla kuin merelld. Kiteytetysti
Rayalla on kaksi tavoitetta tulevaisuuden suhteen: palvelukonseptin merkittava laajen-

taminen ja kansainvélistyminen. (Lindqvist 2010.)
4 VERTAILEVA TUTKIMUS

Kaytan tydssani apuna vertailevaa metodia, jonka avulla analysoin ja arvioin muuta-
mia jo olemassa olevia graafisia ohjeistoja. Valitsin vertailun kohteeksi ohjeistoja,
joissa oli mielestani joitakin selkedsti hyvia ja huonoja asioita, jotta saan perusteluja
ratkaisuilleni ohjeiston rakennetta ja ulkoasua koskien. Koska vertailussa kasittelen
vain ohjeistojen ulkoasua ja rakennetta enké niinkaan sisaltod, ei haittaa vaikka ohjeis-
tot eivat ole sukellus- tai muun vastaavan alan yritysten kaytossa. Vertailua eli kompa-
ratiivista metodia kéyttamalla voidaan tarkastella tutkimusaineiston tapauksien kahta
tai useampaa muuttujaa (Routio 2007). Vertailevan metodin avulla voin siis selvittaa,
mitka asiat ovat tavoiteltavia ohjeiston ulkoasua ja rakennetta suunniteltaessa ja mitka
asiat taas heikentavét ohjeiston kaytettavyytta ja selkeyttd. Vertailun avulla voin valita
muutamia ohjeistojen ominaisuuksia, jotka kaikki kuuluvat ohjeistoon, mutta joiden
toteutus vaihtelee ohjeistosta riippuen. Téllaisia ominaisuuksia ovat ohjeiston koko ja
muoto, kannen ulkoasu, sisasivujen graafiset elementit ja taitto muilta osin seka teks-
tin ja kuvien maara ja niiden suhde toisiinsa. Kaytan vertailuun Kouvola Innovation
Oy:n, Oulun yliopiston, Julkisten ja hyvinvointialojen liiton sekd Kuvataideakatemian

ohjeistoja.
4.1 Kouvola Innovation Oy

Kouvola Innovation:n eli Kinnon graafinen ohjeisto on pystysuuntainen A4. Kannessa
on kéytetty taustana valokuvaa ja yritysgrafiikkaa. Taustan lisaksi kannessa on Kin-

non tunnus seké otsikkoteksti. (Kuva 2.)
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kinno

Kouvola Innovation Oy

Graafinen ohjeisto

Kuva 2. Kouvola Innovation Oy:n graafisen ohjeiston kannessa on kaytetty taustana

valokuvaa ja yritysgrafiikkaa (Kouvola Innovation Oy).

Ohjeiston sisasivuilla ei ole kéytetty graafisia elementtejd. Kaikki otsikot ja valiotsikot
on numeroitu, mika tekee tekstista virallisen nakoista. Jokaisella sivulla tekstin ja ku-
vien asettelu on samanlainen; ylimpana on otsikko, jonka alla on tekstiosuus ja kuvat
on aseteltu tekstin alle. Ohjeistossa on kéytetty kokonaisia lauseita listauksen sijaan,
mutta tekstid on silti hyvin vahan. Kuvia on my6s melko vahén yksittdisella sivulla,

mutta kuvien maara suhteessa tekstiin on suurempi.
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1. Graafiset peruselementit

1.1. Yritystunnus

Kouvola Innovation Oy:n yritystunnus k nimen tarkoin

tuu kah
kirjoitusasusta (logotyyppi) ja siihen litetysta likemerkista. Yritystunnusta saa kiyttaa vain timan
ohjeiston maritelmien mukaan, eiks tunnuksen mittasuhteita saa muuttaa

Yritystunnuksesta on olemassa vaaka- ja pystysovellukset.
Logo on seki suomen- ettd englanninkielisens.

kinno

Kouvola Innovation Oy

kinno

Kouvola Innovation Ltd.

g

kinno kinno

Kouvola Innovation Oy Kouvola Innovation Ltd.

Kuva 3. Kinnon ohjeiston sisasivujen taitto on selked, mutta hieman virastomainen.

Otsikot on numeroitu ja tekstia on kaytetty melko vahan. (Kouvola Innovation Oy.)

Kinnon ohjeistossa on kaiken kaikkiaan erittdin selke& asettelu, mutta ohjeiston koko
ja muoto, otsikoiden numerointi ja elementtien asettelu tekee siitd hyvin virastomaisen
ja virallisen nakdisen. Toisaalta on hyva, ettd selkeyteen on panostettu, mutta silti oh-
jeisto on kokonaisuutena hieman tylsé. Hyva puoli ohjeistossa on myds se, etté tekstia
ei ole liikaa ja yksi sivu sisdltaa selkeésti yhden asian. (Kuva 3.)

4.2 Oulun yliopisto

Oulun yliopiston graafinen ohjeisto on kooltaan vaakasuuntainen A4. Kannessa ei ole
ollenkaan Oulun yliopiston tunnusta, vaan sen sijaan siind on kéytetty grafiikkana mo-
saiikkikuviota. Otsikko on kirjoitettu selke&lld, suurella, paatteettomallé kirjasimella.
(Kuva 4.)
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Kuva 4. Oulun yliopiston graafisen ohjeiston kannessa on ainoastaan mosaiikkikuvio
ja otsikkoteksti. (Oulun yliopisto — Graafinen ohjeisto 2006.)

Kaikki ohjeiston sisasivut on jaettu kuva- ja tekstialueeseen. Tekstialue on kaikilla si-
vuilla kolmipalstainen ja kuva-alue kuvien méérasta riippuen joko yksi-, kaksi- tai
kolmipalstainen. Otsikoissa on kéytetty harmaata fonttia ja leipatekstissa mustaa.

Minkaanlaisia graafisia elementteja ohjeiston ulkoasuun ei ole kéaytetty. (Kuva 5.)

Ohjeistossa on tekstid melko véhén ja siind on kaytetty sekaisin sek& kokonaisia lau-
seita ettd listauksia ranskalaisin viivoin. Kuvia on suhteessa enemman kuin tekstié,
mutta kuvien maaré sivun kokoon ndhden on sopiva. Kuvat ovat selkeitd, eikd niiden

kertomia asioita ole toistettu Kirjallisesti.
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B
s :

E
B

- arvokkaan oloinen - matalaan tilaan - uusi vaihtoehto
- kapeaan tilaan - kompakti kokonaisuus - erityisen pieneen tilaan
- muussa kuin Oulun yliopiston omassa materiaalissa
- mahdollista kayttaa ilman merkkia
- esimerkki ohjeiston kohdassa 2.5
- Oulun yliopiston nimea voidaan kayttaa myds ilman
merkkid. Silloin nimi kirjoitetaan suuraakkosin.

OLSI3rHO NANI4VYVYD - OLSIJOITANNTINO

€T

Kuva 5. Oulun yliopiston graafisen ohjeiston taitto on selked: kuva- ja tekstialueet on
jaettu kolmeen palstaan. Otsikoissa on kaytetty harmaata fonttia ja leipatekstissa mus-
taa. (Oulun yliopisto — Graafinen ohjeisto 2006.)

Oulun yliopiston graafinen ohjeisto on selked kokonaisuus ja sen taitto nayttdd miel-
Iyttavalta. Tekstia ei ole litkaa, mutta siihen on siséllytetty joitakin epdolennaisia asi-
oita. Ohjeisto ehk& kuitenkin kaipaisi joitakin graafisia elementteja esimerkiksi sivu-
numeroinnin tai otsikoinnin yhteyteen, vaikkakin toisaalta juuri se, ettei sivuilla ole

mitéan ylimaaraista, tekee ohjeistosta selkeéan.
4.3 Julkisten ja hyvinvointialojen liitto

Julkisten ja hyvinvointialojen liiton (JHL) ohjeisto on nelion muotoinen ja kooltaan
kohtalaisen pieni verrattuna muihin ohjeistoihin. Ohjeiston kansi on kokonaan punai-
nen ja siind on keskelld JHL:n tunnus melko suurena. Tunnuksen liséksi kannessa on

ohjeiston otsikko seka julkaisukuukausi ja -vuosi. (Kuva 6.)
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JHL - JULKISTEN JA HYVINVOINTIALOJEN LIITON
GRAAFINEN OHJEISTO 7/2005

Kuva 6. Julkisten ja hyvinvointialojen liiton graafisen ohjeiston kansi. Kansi on nelion
muotoinen ja erottuu edukseen kirkkaan varinsa ansiosta.( JHL — Julkisten ja hyvin-

vointialojen liiton graafinen ohjeisto 2005.)

Ohijeiston sisasivuilla ei ole kdytetty minkaanlaisia graafisia elementteja; kaikkien si-
vujen tausta on kokonaan valkoinen ensimmaistd esipuhesivua lukuun ottamatta. Pu-
nainen otsikko ja sivunumerointi ovat jokaisella sivulla samassa paikassa, mutta leipé-
tekstin ja kuvien sijainnit vaihtelevat. Tekstid on ohjeistossa yleisesti melko vahén ei-
k& kaikkia kuvista ilmenevia asioita ole selitetty Kirjallisesti. Kuvien sijoittelu vaihte-
lee eri sivuilla hyvinkin paljon eika sijoittelussa ole yhdenkaén sivun sisalla minkéaan-
laista selke&é jaottelua.
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KEHAELEMENTTI

Kehdelementti tulee sovittaa peruspintaan aina oheisen mallin mukaisesti.

Kuva 7. JHL:n ohjeistossa on tekstia hyvin vahan ja osa kuvista on melko epaselvia

(JHL — Julkisten ja hyvinvointialojen liiton graafinen ohjeisto 2005).

Kokonaisuutena ohjeisto vaikuttaa keskeneraiselta ja siitd 10ytyy melko paljon ristirii-
taisuuksia. Paikoittain tekstia saisi olla enemmaén, koska osa kuvista ja niiden tarkoi-
tuksista jaa epaselviksi (Kuva 7). Positiivista ohjeistossa on sen muoto; nelid erottuu

ohjeistojen joukosta edukseen ja pirted véri kannessa kiinnittada helposti huomion.

4.4 Kuvataideakatemia

Kuvataideakatemian graafinen ohjeisto on vaakasuuntainen A4. Kaikki ohjeiston sivut
ovat taustaltaan vaaleanharmaat kansi mukaan lukien. Kannessa on tunnuksen ja ot-

sikkotekstin lisdksi ohjeiston versionumero (Kuva 8).
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Kuva 8. Kuvataideakatemian graafisen ohjeiston kannessa on vaalean harmaa pohja
seké tunnus, otsikkoteksti ja versionumero oranssina (Kuvataideakatemian graafinen
ohjeisto 2009).

Ohijeiston sivuilla on eroteltu oma alueensa ohjeiston perustiedoille, joita ovat otsikko,
sivunumero ja ohjeiston versionumero seké julkaisupéiva. Myos leipatekstille ja kuvil-
le on omat alueensa. Eri osiot on erotettu toisistaan ohuilla oransseilla viivoilla. Teksti
on sijoitettu yksipalstaisena sivun vasempaan reunaan, mutta kuvien sijoittelu sen si-
jaan vaihtelee. Kaikki kuvat on numeroitu ja niihin viitataan numeroin tekstissa. (Ku-
va9.)

Ohjeistossa on tekstid hyvin paljon. Kaikki sellaisetkin asiat, jotka tulevat ilmi kuvis-
ta, on selitetty perusteellisesti tekstissd. My6s kuvia on ohjeistossa paljon sivukokoon

nahden.
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- : Ohjeiston (1.6} viides
1/14 uva ) r A 1 K Julkaistu 12, 01.2009.

Tunnusta kaytetsan joko kokonaan
oranssina, mustana tai valkoisena.

Tunnuksen eri osien varejs
ei saa muuttaa.

Oranssia tunnusta kiytet3an vain tasak
sella valkoisella (paperi t i

uhalliselle alueelle, ettei
uus heikenny. Tunnuksen
tulee erottua taustastaan selvasti.

Kuva 9. Kuvataideakatemian graafisessa ohjeistossa on kaytetty seka kuvia etta teks-
tid melko paljon yhdella sivulla. Ohjeiston asettelu on sinénsa selked, koska eri osiot
on eroteltu toisistaan oranssein viivoin, mutta esimerkiksi joidenkin kuvien merkitys

jaa epéaselvaksi. (Kuvataideakatemian graafinen ohjeisto 2009.)

Kuvataideakatemian ohjeistossa on niin paljon tekstid, ettei sitd kaikkea jaksa lukea.
Myos kuvia on kéytetty tarpeettomasti; monet asiat on ndytetty monessa eri kuvassa ja
tastd syysté joidenkin kuvien tarkoitus ja& epaselvéksi (Kuva 9). Ulkoasu ja taitto on
sinansé selked, mutta yhdelle sivulle sijoitetun tekstin ja kuvien mééra tekee ohjeistos-
ta epdmukavan lukea. Vaikka kuvien numerointi paikoittain selkeyttaa tekstia ja oh-
jeiston ymmartédmistd, on joidenkin kuvien numerointi toteutettu epéaselvasti eika nii-

hin tunnu 16ytyvan suoraa viittausta tekstista.

5 GRAAFINEN OHJEISTO

5.1 Rakenne

Vertailevan tutkimuksen liséksi tutkin muutamia eri yritysten ja yhteisojen graafisia
ohjeistoja. T&mé& havainnointi paljasti sen, ettd hyvin monissa ohjeistoissa on kéytetty
sivukokona joko pysty- tai vaakasuuntaista A4-arkkia. Varsinkin pystysuuntaisen

A4:n kayttd sai ohjeistot vaikuttamaan hieman liian virastomaisilta siihen nahden,
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millainen yritys Raya Divers on. Kuitenkin yrityksessé on hyvin paljon nuoria tyonte-
kijoita ja halusin, ettei ohjeisto vaikuttaisi liikaa sédantokirjalta vaan ettd siina olisi
tyontekijoiden olemukseen sopiva tunnelma. Téstd syysta en halunnut kayttéa sivuko-
kona A4:sta, vaan valitsin hieman leikittelevdmmaén nelion (21 cm x 21 cm). Kuiten-
kin pidin sivukoon sellaisena, ettd ohjeistosta voidaan esimerkiksi yrityksen toimisto-

olosuhteissa tulostaa tarvittaessa sivuja.

Graafinen ohjeisto jaettiin erillisiin osioihin, koska ohjeistoon tullaan tulevaisuudessa
lisdédmadn omat osionsa esimerkiksi myyntituotteille, toimistojen julkisivuille ja kulje-
tuskalustolle seké yrityksen uusille toimialoille, joita on esimerkiksi purjehdusretkien
jarjestdaminen. Jako osioihin mahdollistaa senkin, ettd kun johonkin osioon pitaa tehda
muutoksia, koko ohjeistoa el tarvitse tulostaa uudelleen, vaan riitta etta kyseinen osio
tulostetaan. Jokaisella osiolla on oma valikansi sek& oma siséllysluettelo, jotta jako eri
osioihin on mahdollisimman selkea. Osioilla on myds omat vérinsa, jotka nakyvat va-
likannessa sekd muutamassa graafisessa elementissa ohjeiston ulkoasussa. Tdma erot-
taa osiot toisistaan ja helpottaa eri osioiden tunnistamista. Graafinen ohjeisto on koko-
naisuudessaan liitteend opinnaytetyon lopussa (Liite 7).

Ohijeiston loppuun halusin liittdd selkeédt ohjeet siitd, mistd graafisen materiaalin te-
koon tarvittava aineisto 16ytyy seka selked luettelo aineistopankista 16ytyvisté tiedos-
toista. Tall& pystyttiin varmistamaan se, ettd esimerkiksi materiaaleissa kéytettavissa
tunnuksissa on riittdvan suuri resoluutio, jotta niiden laatu on riittava. Aineistoluette-
lon lisaksi lisasin ohjeiston loppuun myds lyhyet ohjeet siitd, mihin tarkoitukseen mi-

kakin tiedostomuoto sopii.

5.2 Ulkoasu ja taitto

Koska yrityksen toimintaympériston ansiosta yritykselld on paljon nayttévia valokuvia
kuvapankissaan, halusin kéyttaa ohjeiston kannessa valokuvataustaa. Kannen ulkoasu
méaé&raytyi muilta osin graafiseen ohjeistoon méariteltyjen ohjeiden mukaan (ks. Esitte-

lymateriaali s. 42).

Huomasin vertailevan tutkimuksen avulla, ettd ohjeistot joissa ei ole sisésivuilla kay-
tetty ollenkaan graafisia elementtejd, antavat hieman tylsén vaikutelman. Téman lisak-
si jo pelkéstddn sen takia, ettd Raya Diversin ohjeisto jaettiin osioihin, halusin si-

sésivuille jonkin elementin, johon voidaan liittdd kunkin osion oma vari. Kuitenkaan
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vareja ja erilaisia elementteja ei voitu kayttad liikaa, jotta huomio ei siirtyisi pois tar-
keimmasta asiasta eli itse ohjeistuksista. Myds ohjeiston melko pieni koko rajoitti
graafisten elementtien kayttod, koska kuville ja tekstille haluttiin riittavasti tilaa ympé-
rilleen. Aluksi muutin kunkin sivun otsikot eri osioiden vérisiksi, mutta se sai otsikot
nayttamaan hieman irrallisilta. Irrallisuuden ja sen takia, ettd halusin kuitenkin jonkin
graafisen elementin jokaiselle sivulle, lisésin sivun reunasta osion varisen palkin, joka
ulottuu aina otsikkoon asti. Valitsin téallaisen palkin kéytén siitd syystd, etta esimer-
kiksi esittelymateriaalien kansissa vérillinen palkki kulkee sivun reunaan asti (ks. Esit-
telymateriaali s. 42) ja ohjeiston vélikansissa seka siséllysluettelossa kaytettiin myogs

varillista palkkia.

Erddnlaisena graafisena elementting ohjeistossa toimii myos infoteksti "Raya Divers —
Graafinen ohjeisto”, joka on sijoitettu jokaisen sivun oikeaan ylareunaan pystysuun-
taisesti. Aluksi mietin, sijoittaisinko kyseisen tekstin vain yhden kerran aukeamaa
kohti sen sijaan, ettd se 10ytyy jokaiselta sivulta. Kuitenkin tekstin sijoittaminen jokai-
selle sivulle mahdollistaa sen, etta vaikka ohjeistosta tulostettaisiin vain yksi sivu, on
infoteksti silti nakyvissd. Samalla sivujen ulkondkd on yhtenéinen, jos ohjeisto tallen-
netaan PDF-muotoon niin, ettei aukeama muodosta yhtd PDF-dokumentin sivua, vaan
yksi sivu nakyy naytolla kerrallaan. Nain mahdollistetaan se, ettd ohjeiston ulkoasu on
toimiva sekd sahkoisessa ettd tulostetussa muodossa. Samoista Syistd sivunumerointi

on sijoitettu keskitetysti kunkin sivun alareunaan.

Vertailussa mukana olleessa Oulun yliopiston graafisessa ohjeistossa oli kéaytetty pys-
tysuuntaista palstajakoa sivujen taitossa. Taman kaltainen palstajako teki ohjeistosta
erittain selkeén ja syntyi vaikutelma, etté tekstilla ja kuvilla on riittavésti tilaa ympa-
rillddn. Neliomuodon takia jaoin kunkin sivun kahteen palstaan niin, ettd kuvat ovat
sivulla ylimpéng, véliotsikot kuvien alla ja leipateksti alimpana. Jos jollekin sivulle tu-
li vain yksi kuva, keskitin sen. Kuitenkin yksipalstaisen tekstin jatin ensimmaiselle
palstalle, koska halusin, etta valiotsikkojen sijainti on jokaisella sivulla sama. Poikke-
uksena tahan palstajakoon oli kuitenkin esimerkiksi ohjeet ikonien kayttéon, koska
ikoneita on yhteensd yhdeksén kappaletta ja halusin sijoittaa ne kaikki samalle sivulle

selkeyden takia.

Vertailussa mukana olleessa Kuvataideakatemian graafisessa ohjeistossa oli kaytetty
kuvia selventdvaa tekstia erittdin paljon. Koska kuitenkin kyse on nimenomaan kuvis-

ta ja niiden kéaytosta, tulee ohjeiston kuvien olla niin selkeitd, ettei tekstia tarvita ko-
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vinkaan paljoa. Jos tekstid on liikaa, ohjeiston kaytt4ja saattaa helposti turhautua ja
jattad noudattamatta ohjeiston saéntdja. Joten sopivalla tekstin méaéralla voidaan
edesauttaa sitd, etta yritysilmeen yhtendinen kaytto toteutuu. Yritin pitdd Raya Diver-
sin ohjeiston tekstiosiot niin lyhyind kuin mahdollista kuitenkaan jattdmatta mitdan
olennaista pois. Kaikki tarpeellinen on mukana selventévéssé tekstissa, mutta jos jokin

asia selviaa kuvista, ei sita tarvitse toistaa tekstina.

Vaikka tekstia olisikin ohjeistossa melko véhéan, ei se silti saa vieda litkaa huomiota
pois kuvista. T&sta syystd paatin kayttaa niin véliotsikoiden kuin leipatekstinkin varina
vaaleaa harmaata mustan sijaan. Harmaa teksti on edelleen helposti luettavissa, mutta
ohjeiston kayttajan katse ei ensimmaisena hakeudu tekstiin, vaan varilliseen pééotsik-

koon ja kuviin.
6 YRITYKSEN PERUSGRAFIIKKA

Yrityksen perusgrafiikkaan kuuluu yritystunnus, siihen liitettavat liséelementit, yrityk-
sen grafiikassa kaytettavat varit sekd typografia. Tassa tapauksessa yrityksen perus-
grafiikkaan luetaan kuuluvaksi myos ikonit. Ikonit voidaan yhdistéa yrityksen logo-
tyyppiin, joten on tarkedd, ettd ikoneiden kayttoon madritell&&n ohjeet jo perusgrafiik-
kaosiossa.

Hyvin suuren pohjan graafisen ohjeiston saantdjen maarittelylle minulle antoi Raya
Diversin uudet kohde-esitteet (Liite 1). Esitteissd on vanhaa yritysilmettd selkedsti
raikkaampi ja nuorempi tunnelma ja esitteiden varimaailma toimii mielestani hyvin.
Taman liséksi konkreettisten muutosten teko esitteisiin ei ollut mahdollista suurten
painoméaarien takia, mutta halusin silti, etteivat esitteet poikkea graafisen ohjeiston
ohjemaérityksista kovin paljoa. Joitakin sadnttja tosin méaarittelin esitteistd poiketen,

jotta yritysilmeestd saataisiin mahdollisimman yhtenéinen.

6.1 Yritystunnus

Raya Diversin nykyisen yritystunnuksen on suunnitellut Marko Pasanen (Marraskuun
uutiskirje 2009). Tunnus on otettu kayttdon syksylla 2009. Uusi tunnus nakyy jo yri-
tyksen uusitulla Internet-sivustolla, syksylla 2009 kayttdonotetuissa kohde-esitteisséa
(Liite 1), toimistojen julkisivuissa, joissakin myyntituotteissa sekd monissa lomak-
keissa ja mainoksissa. Uuden tunnuksen suunnittelussa on otettu huomioon yrityksen

laajentuminen tulevaisuudessa: divers-sana on jatetty tunnuksesta pois kokonaan ja
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kun litkemerkki irrotetaan yritystunnuksesta, jaljelle jaa Raya-logotyyppi, joka ei si-
nansa viittaa sukeltamiseen millaén tavalla. Tdmaé on tehty siitd syysta, etta kun on ky-
seesséd esimerkiksi kalastusretket, voidaan kayttdd samaa logotyyppid kuin yritystun-

nuksessa, mutta mielikuva sukellusalan yrityksesté jaa pois.
6.1.1 Tunnuksen lisdelementit

Syksylla 2009 uusituissa toimistokylteissa on tunnuksen taustalla kaytetty aaltomaista
kuviota (Kuva 10). Tama aaltotausta haluttiin ndkymaan tunnuksen yhteydesséd mah-
dollisimman usein ja siitd haluttiin selked osa tunnusta. Tasté syysta méaérittelin graa-
fiseen ohjeistoon s&&nnon, jonka mukaan aaltotaustaa tulee kayttadd tunnuksen yhtey-

dessa aina, kun se on mahdollista.

Kuva 10. Uusituissa toimistokylteissa on kaytetty tunnuksen taustalla aaltomaista ku-

viota, joka haluttiin selkedksi osaksi tunnusta (Miikkulainen 2010).

Monissa yrityksen materiaaleista kuitenkin kéytetdan taustana valokuvaa, jolloin aal-
totaustan kaytto ei ole jarkevaa. Jos aaltotausta rajataan liian tiukasti, tulee siita paélle
liimatun ja irrallisen nakdinen (Kuva 11). Siksi ohjeistoon laitettiin saanto, etté aalto-
taustan yhteydessa tulee aina kayttd turkoosia pohjavérid. Taman lisaksi tunnuksen
tulee aina olla tummansininen, kun aaltotaustaa kaytetdén, jotta yhdistelma sailyy
kaikkialla samanlaisena. Muotonsa ja rakenteensa takia aaltotausta on aina sijoitettava
dokumentin vasempaan yldkulmaan. Aaltoliike alkaa vasemmasta reunasta ja jatkuu
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ylospéin, joten jos tausta sijoitetaan keskelle dokumenttia, aalto katkeaa keskeltd. Aal-
totaustasta ei tehty ollenkaan mustavalkoista versiota, joten jos kyseessa on

mustavalkoinen materiaali, ei aaltotaustaa tule kayttaa.

Kuva 11. Liian tiukalla rajauksella aaltotaustasta tulee irrallisen ja paalle liimatun

nakoinen.

Sen lisdksi, ettd aaltotaustaa kaytetddn tunnuksen yhteydessd, voidaan sitd kayttaa
my0s koriste- tai kuvituselementtind. Esimerkkina tallaisesta kaytostd on kdyntikortin
taustapuoli, jossa aaltotaustaa on skaalattu reilusti dokumenttia suuremmaksi ja ndin

siitd on jaanyt nékyviin vain pieni osa (ks. Kayntikortti s. 39).

Uuden tunnuksen yhteydesséd on kéytetty muun muassa Internet-sivustolla tavaramer-
kin symbolia ™, Tavaramerkki on tunnusmerkki, joka erottaa yrityksen tuotteet tai
palvelut muiden yritysten vastaavista (Tavaramerkit 2009). Tavaramerkki voidaan
myontad mille tahansa graafisesti esitettavissa olevalle sanalle, iskulauseelle, kuviolle,
vérille, kirjain-numeroyhdistelmélle, tavaran tai pakkauksen ulkoasulle tai jopa lyhy-
elle melodialle. Tavaramerkin symbolia ™ voidaan kayttda, vaikkei tuote tai palvelu
olisi rekisterdity, kun taas symboli ® tarkoittaa nimenomaan rekisterditya tavara-
merkkid. (Tavaramerkit 2003.) Téstd syystd ™-symboli ei tuo tuotteelle tai palvelulle

lisdarvoa eikd sen kaytto yritystunnuksen yhteydessa ole tarpeellista.

Raya Diversin uusissa kohde-esitteissd on kaytetty kannessa varillista palkkia, joka
alkaa tunnuksen lopusta ja jatkuu aina esitteen reunaan asti (Kuva 12). Palkki toimii
kannessa seka graafisena elementting ettd tekstipohjana; siihen on sijoitettu teksti, jo-
ka kertoo yrityksen palvelutarjonnasta. Kaikkien esitteiden kansissa on taustana valo-
kuva, joka on kehystetty valkoisella reunuksella. Varillinen palkki ylittdd valkoisen
reunuksen ja rikkoo sopivasti esitteen kulmikkuutta, jota valkoinen reunus yksinaan
vain korostaisi. Samalla palkki kiinnittad katseen tunnukseen, joka on térkein osa esit-
teen kantta; katsojalle selvida heti, mink& yrityksen materiaalista on kyse. Nimesin

palkin tunnusviivaksi.
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Kuva 12. Krabin esite on yksi viidesta uusitusta kohde-esitteesta. Varillinen palkki al-
kaa tunnuksen jalkeen ja jatkuu aina esitteen reunaan asti valkoisen reunuksen yli.
(Raya Divers 2009.)

Koska kohde-esitteiden kaltaisten esittelymateriaalien tulee ndyttaa yhtendisiltd, maa-
rittelin graafiseen ohjeistoon s&&nnon, ettd tunnusviivaa tulee kayttad kaikkien esitte-
lymateriaalien kansissa aina silloin, jos aaltotaustan kéytto ei ole mahdollista. Tdman
lisaksi tunnusviiva tulee olla kaikissa lomakkeissa ja asiakirjoissa. Lomakkeet ja asia-
Kirjat sisdltavat usein paljon tekstid, joten tunnus vaatii tilaa erottuakseen. Tunnusvii-
van kaytolla lomakkeiden ylareunaan saadaan selkea tila, jossa ei ole muuta kuin yri-
tystunnus ja asiakirjan otsikko (ks. Lomake- ja asiakirjapohja s. 40). Nain tunnus saa
tilaa ympaérilleen ja erottuu paremmin. Raya Diversilla on péivittain k&ytossaan erit-
tain suuri maara erilaisia lomakkeita, joista suurimman osan myos asiakkaat nékevét.
Tunnusviivan kdyton ansiosta lomakkeiden ulkoasu on selkeésti samanlainen ja koko
lomakkeisto néyttéda yhtendiseltd kokonaisuudelta, mika lis&a yrityksen ammattimai-
suutta ja luotettavuutta. Naiden ohjeistuksien liséksi tunnusviivalle madritettiin ohjeet
vareistd, koosta ja sijainnista. Tunnusviivan ohjeistukset ovat graafisen ohjeiston pe-

rusgrafiikkaosiossa sivuilla 8—13.
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6.1.2 Tunnuksen kaytto

Tunnukselle maériteltiin suoja-alue, jonka tarkoitus on varmistaa tunnuksen erottu-
vuus kaikissa kayttokohteissa ja pitd4 huolta siité, ettei muu grafiikka peit4 tunnusta
(Kuvataideakatemian graafinen ohjeisto 2009). Koska tunnuksen kaytdssa toistuu use-
assa paikassa tunnuksen r-kirjaimen paksuus (esimerkiksi tunnusviivan paksuus ja
etdisyys tunnuksesta), maaritin sen myos suoja-alueessa kaytettavaksi mittayksikoksi
(Kuva 13).

r rayd

Kuva 13. Tunnuksen suoja-alueen mittayksikkd maaraytyi r-kirjaimen paksuuden mu-
kaan. Suoja-alue on tunnuksen ala- ja ylapuolella yhden ja molemmilla sivuilla kaksi

mittayksikkoa.

Lahtokohdaksi suoja-alueen maarittamiseen otin yhden mittayksikon; joka puolella
tunnusta on oltava yhden mittayksikon mittainen tyhja tila. Koska tunnuksen muoto
on pitkulainen vaakasuunnassa, lisasin suoja-alueeseen yhden yksikon lisaéd molem-
mille sivuille. Ndin tunnuksella on varmasti riittavasti tilaa myos vaakasuunnassa ja
sen pitkulainen muoto korostuu. Ohjeistukset liittyen suoja-alueeseen ovat graafisen

ohjeiston perusgrafiikkaosiossa sivulla 6.

Tunnukselle madritettiin myds minimikoko, koska ndin voidaan varmistaa, ettei tun-
nusta kéytetd missdan yhteydessa liian pienend. Liian pienend kéytettynd tunnuksen
erottuvuus Karsii, eikd siitd valttamattad endd edes selvid, mistd yrityksestd on kyse.
Tarkoituksena kuitenkin yleisesti on pyrkia kdyttdmaan tunnuksesta suurempaa kokoa,
mutta joissakin tapauksissa se ei vélttaméttd ole mahdollista, joten on tarke&a, ettd
my0s minimikoolle on méaéritetty selked ohje. Koska Raya-teksti on tunnuksen ko-
koon n&hden hyvin suuri, voitiin minimikooksi méaarittd4 20 millimetrid. Monessa ta-

pauksessa 20 millimetria olisi tunnukselle liian pieni koko, mutta tissa tapauksessa
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teksti on edelleen helposti luettavissa. Minimikoko on méaritetty graafisessa ohjeis-

tossa sivulla 7.

Mitd vdhemman tunnuksessa kaytettavid vareja on, sitd yhtendisempana yritysilme
séilyy. Kuitenkin esimerkiksi mustavalkoinen materiaali vaatii omat variméaarityksen-
s& tunnuksenkin osalta. Yrityksen puolelta sain tiedon, ettd tunnuksessa kéytetdéan
padasiassa tummansinista véria, joka on ollut yrityksen grafiikoissa mukana jo pit-
kadn. Toisaalta tam& vari ei valttamatta toimi kaikissa kayttokohteissa. Esimerkiksi
valokuvan paalla kaytettynd, tummansininen tunnus helposti katoaa taustaansa eika
erotu riittavan hyvin. Taman takia tunnukselle maaritettiin kayttévariksi myos valkoi-
nen, jota kaytetdan aina valokuvan ja turkoosin taustan paalla. Valkoisella pohjalla tai

aaltotaustan kanssa tunnuksen tulee aina olla tummansininen.

Mustavalkoista materiaalia varten tunnukselle mééritettiin ensin kaksi véria: valkoinen
ja musta. Eri harmaan sdvyjé ei tunnukseen haluttu, koska ne eivat vélttdmatta eroa
taustasta riittavan hyvin. Tunnuksessa kaytettdvat vérit kuitenkin rajoitettiin myo-
hemmin vain mustaan, koska koettiin, ettei mustan taustan kaytdlle ole tarvetta. Yri-
tyksessa mustavalkoisia ovat oikeastaan vain lomakkeet, joihin ei koskaan kayteta
mustaa taustaa. Kaikki yrityksen mainokset ja esittelymateriaalit ovat vérillisid. Mus-
tavalkoisessa materiaalissa taustan tulee siis aina olla valkoinen ja tunnuksen musta.
Tunnuksessa ja tunnusviivassa kaytettavat varit on kerrottu graafisen ohjeiston perus-

grafiikkaosiossa sivuilla 10-11.

Myos tunnuksen sijoittelulle eri materiaaleissa maéritettiin ohjeet, koska esimerkiksi
tunnusviiva ja aaltotausta vaativat tunnukselta tietynlaisen sijoittelun. Tunnusviivan
tulee olla kaikissa materiaaleissa mahdollisimman pitké, jotta se toteuttaa ne tehtavat,
joiden takia sitd kaytetddn (muun muassa tunnuksen korostaminen). Tasta syysta tun-
nus on tunnusviivan kayton yhteydessa sijoitettava mahdollisimman lahelle dokumen-
tin vasenta reunaa kuitenkaan rikkomatta suoja-aluetta. Tunnuksen sijaintia korkeus-
suunnassa en kuitenkaan maéarittanyt, koska esimerkiksi valokuvassa sijainti tulee kat-
soa niin, ettd tunnus erottuu mahdollisimman hyvin. Aaltotaustan kanssa kaytettyna
tunnus sijoitetaan aina dokumentin vasempaan ylareunaan, koska aaltotaustan rakenne

ja muoto vaativat sen. Sijoitettuna muualle aaltokuvio katkeaisi kesken.

Jos tunnuksen yhteydessa ei kayteta tunnusviivaa eika aaltotaustaa, sijoitetaan tunnus

niin, etta se erottuu dokumentista mahdollisimman hyvin. Tédhan en halunnut méaarittaa
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lilan tarkkoja s&&ntoja siita syysta, ettd nyt grafiikoiden teossa esimerkiksi mainoksiin,
voidaan grafiikat tehd& ensin halutunlaisiksi ja vasta sitten sijoittaa tunnus parhaalle
mahdolliselle paikalle. Tdma antaa paljon vapautta mahdollisimman nayttavien grafii-

koiden tekoon. Ohjeet sijoittelusta ovat ohjeiston perusgrafiikkaosiossa sivuilla 12—13.
6.1.3 Logotyyppi ja liikemerkki

Raya Diversin yritystunnuksesta voidaan erottaa logotyyppi ja litkemerkki. Logotyyp-
pi tarkoittaa yrityksen nimen vakiintunutta Kirjoitusasua ja joissain tapauksissa logo-
tyyppi yksin voi muodostaa yritystunnuksen. Liikemerkki taas on visuaalinen merkki
tai symboli, jota kéytetddn logotyypin yhteydessa. (Graafisen alan sanasto.) Raya Di-
versin tapauksessa logotyyppi tarkoittaa Raya-sanan vakiintunutta kirjoitusasua ja lii-
kemerkki tarkoittaa sukeltajaa (Kuva 14).

ravd -
Y

LOGOTYYPPI

Kuva 14. Raya Diversin yritystunnuksesta (Pasanen 2009) voidaan erottaa logotyyppi
ja liikkemerkki. Logotyyppi tarkoittaa Raya-sanan vakiintunutta kirjoitusasua ja liike-

merkki sukeltajaa esittavaa kuvaa.

Niin logotyyppia kuin liikemerkkidkin voidaan kayttd4 yksin ilman toista yritystun-
nuksen elementtid. Liikemerkki yksin ei kuitenkaan Raya Diversin tapauksessa ole
riittdvan personoitu siihen, ettd se kertoisi heti, misté yrityksesté on kyse. T&sta syysté
graafiseen ohjeistoon madriteltiin ohje, jonka mukaan litkemerkki& voidaan k&yttaa
l&hinn4 erilaisiin kuvitustarpeisiin. T&m4 tarkoittaa kaytannossa sitd, ettd lilkemerkkia
voidaan kayttad hyvaksi esimerkiksi jonkin myyntituotteen ulkoasua ja grafiikoita
suunniteltaessa, mutta mihink&an viralliseen mainos- tai esittelymateriaaliin liike-

merkkid yksin ei tule kayttaa.

Logotyyppi sen sijaan voidaan erottaa tunnuksesta virallisiinkin tarkoituksiin. Uusi

tunnus on suunniteltu nimenomaan niin, ett4d Raya-logotyyppi voidaan irrottaa sukel-
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tamismerkityksesta pois ja logotyyppié voidaan kéayttaa yrityksen laajentaessa toimin-
taansa muillekin sektoreille. Tasta hyvéana esimerkkind on Raya Sailing, joka aloittaa
toimintansa syksylla 2010. Raya Sailing toimii Raya Diversin alaisuudessa, mutta sill&
ei ole mitadan tekemista sukeltamisen kanssa. Té&std syystd, kun on kyse Raya Sai-
ling:sta, logotyyppi erotetaan sukeltaja-liitkemerkista ja yhdistetdan purjehdus aihei-
seen ikoniin (ks. Ikonit s. 37). Ohjeet logotyypin ja liikemerkin kéytdsta ovat ohjeis-

ton perusgrafiikkaosiossa sivulla 5.

6.2 Tunnusvarit

Raya Diversin vanhaan yritysilmeeseen kuului selkeésti kolme eri varia: keltainen,
musta ja tummansininen. Tummansininen vari on ollut yrityksen grafiikoissa mukana

jo pitk&an ja se halutaan sailyttad mukana edelleen. Yritystunnuksen uusimisen myota

on kéyttoéon otettu turkoosi, joka nékyy selvimmin toimistojen julkisivuissa (Kuva
15).

Kuva 15. Raya Diversin Phuketin toimisto, jonka uusitussa julkisivussa turkoosi vari

on merkittavassa roolissa.

Uuden tunnuksen kayttéonoton myota varien kaytto yrityksen graafisessa materiaalis-
sa on ollut hyvin sekavaa. Esimerkiksi joissakin mainoksissa on kéytetty uutta tunnus-
ta, mutta silti mainosten varimaailma on ollut vanhan yritysilmeen mukaisesti kelta-

musta (Kuva 16).
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Kuva 16. Raya Diversin esite, jossa on kaytetty uutta tunnusta, mutta silti esitteen va-

rimaailma on vanhan yritysilmeen mukainen (Raya Divers).

Liséksi kayttoon on otettu joitakin lisdvéreja, mutta ndidenkin vérien kayttd on epa-
johdonmukaista. Jopa niista véreistd, jotka selkeimmin ovat osa yrityksen visuaalista
ilmett& nykyisin, on kaytetty eri tuotteissa, mainoksissa ja muussa materiaalissa monia
eri sdvyja. Tastd syystd on tdrkedd, ettd ohjeistoon saadaan selkedt maaritykset muu-
tamalle paavarille ja lisvarille sekd ohjeet siihen, milloin ja missa maarin mitakin va-

rid tulisi kayttaa.

Kaikille véreille mééritettiin CMYK-arvot, RGB-arvot, HEX-koodit sek& PMS-arvot.
CMYK on lyhenne sanoista cyan, magenta, yellow ja key (suomeksi syaani, magenta,
keltainen ja avainvari eli musta). Kunkin varin maaritykset ovat graafisen ohjeiston

perusgrafiikka osiossa sivuilla 14-15. (Tekniikkatermien sanakirja.)

CMYK-maaritysta kaytetdan lahinng tulostettaessa ja painotuotteissa, koska CMYK-
kuvat eivét sovellu naytettavaksi esimerkiksi tietokoneen ndytoltd. RGB on lyhenne
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sanoista red, green ja blue (suomeksi punainen, vihred ja sininen). (Tekniikkatermien
sanakirja.) RGB-madaritysta kdytetddn sahkdisessd materiaalissa, esimerkiksi sahko-

postin kautta lahetettdvassa uutiskirjeessé.

HEX-koodi tarkoittaa maaritystd, jolla saadaan kaikkiaan 216 véria sekoittamalla pu-
naista, vihreaa ja sinistd. Nait4 vareja kutsutaan myos nimelld websafe-vérit, koska ne
on sekoitettu sellaisessa suhteessa, ettd varit ndkyvét mahdollisimman samanlaisina eri
naytoilla ja selaimilla. (Web-Safe —varit 2004.) Varejé siis kaytetddn nimenomaan In-
ternet-sivustoilla sek& muussa materiaalissa, joissa vérit maaritetddn HEX-koodilla

(esimerkiksi musta véri on #000000).

PMS on lyhenne sanoista Pantone Matching System. PMS on standardiksi muodostu-
nut painoteollisuuden varijarjestelmd, jota kaytetadn etenkin tekstiilipainatuksessa
(Pantone Matching System 2010).

6.2.1 Perusvarit

Tummansinisen varin valitseminen yrityksen perusvarien joukkoon oli selvéé jo alusta
alkaen. Yrityksen puolelta tuli tieto, ettd kyseiselle varille on jo tehty tarkka varimaa-
ritys, se on nimetty Raya-siniseksi ja etta sita tulisi kayttaa tunnuksessa.

Raya-sinisen lisdksi melko selked valinta toiseksi perusvariksi oli turkoosi, joka nakyi
jo esimerkiksi uusituissa toimistokylteissa. Varsinkin kun aaltotausta vaatii pohjak-
seen turkoosin Vérin, jotta se nayttéisi halutunlaiselta, mééritettiin myos talle vérille
varikoodit ja se nimettiin Raya-turkoosiksi. Raya-turkoosia ei kuitenkaan tulisi kéyttaa
tunnuksessa, vaan lahinna taustavarind erilaisissa kansissa ja muussa materiaalissa.
Raikas Raya-turkoosi luo helposti mielleyhtymié turkooseihin rantavesiin, joita reu-
nustaa valkoinen hiekkaranta. Tdma mielikuva usein on juuri sit4, mitd Thaimaalta
odotetaan, joten Véri sopii erittdin hyvin apukeinoksi luomaan positiivisia mielikuvia

yrityksesta.
6.2.2 Lisavarit

Koska perusvéreja valittiin kaksi, halusin myos lisdvarejé olevan kaksi, jotta kéytetta-
vid vareja ei olisi litkaa. Lisavéareja kuitenkin haluttiin mukaan yritysilmeeseen, koska
niill& on helppo piristdd graafista materiaalia kayttdmalla niitd sielld taalla pienissa

méaarissd. Myos lisavarit maaraytyivat jo olemassa olevan graafisen materiaalin kautta.
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Aaltotaustassa, jonka siis haluttiin ndkyvan mahdollisimman monessa paikassa, on
mukana vaaleanharmaa véri. Tama vari valittiin toiseksi lisdvariksi, koska aaltotaustan
kautta se on mukana graafisessa materiaalissa jo valmiiksi. Nyt sama vari toistuu aal-
totaustan lisaksi muuallakin, eikd rajoitu pelkastaan tunnuksen taustaan. Varia voidaan
helposti kéyttdéd myos pohjana esimerkiksi T-paidoissa sek& muissa tekstiilituotteissa,
joita mahdollisesti tullaan tulevaisuudessa valmistamaan. Vari nimettiin perusvérien

lailla Raya-harmaaksi.

Raya-harmaan lisdksi haluttiin lisdvareihin jokin raikas ja kirkas véri. Uusissa kohde-
esitteissa oli kaytetty tehostevarind oranssia esimerkiksi erilaisissa palkeissa ja vii-
voissa. Oranssi vari toimi hyvin monen eri sinisen savyn keskelld ja toi esitteisiin ha-
luttua raikkautta ja pirteytta. Esitteissa kéytetty oranssi vari oli kuitenkin hieman liian
murrettu ja likaisen oloinen, joten oranssia raikastettiin hieman ennen kuin lopulliset
varimadritykset tehtiin. Oranssia varid kdytetddn péaéasiassa erilaisissa palkeissa tai
viivoissa, jotka voivat olla esimerkiksi otsikon taustana tai alleviivaamassa otsikkoa.
Graafiseen ohjeistoon on madritetty saénto, jonka mukaan kaikkien esittelymateriaalin
kansien otsikoissa tulee kayttd4 oranssia alleviivausta. Vari nimettiin muiden varien

mallin mukaisesti Raya-oranssiksi.

6.3 Typografia

6.3.1 Calibri

Raya Diversille ei oltu maéaritelty aiemmin tiettyja kirjasimia, joita yrityksen
graafisissa materiaaleissa tuli kayttdd. Samojen Kirjasimien kayttd eri yhteyksissa
yhtendistaa yritysilmettd varsinkin, kun on kyse yrityksesta, jolla on kaytdssadn monia
erilaisia lomakkeita paivittdin. Tastd syystd on tdrkeda, ettd yrityksen kayttoon
valitaan muutama Kirjasin, joita kdytetdan johdonmukaisesti kaikessa materiaalissa.

Typografiaohjeistukset ovat ohjeiston perusgrafiikkaosiossa sivuilla 16—17.

Calibri-kirjasimen kéyttd leipateksteissd ja suurimmassa osassa kaikesta Raya
Diversin graafisista materiaaleista oli péatetty yrityksen sisalla jo ennen graafisen
ohjeiston tekoa. Calibri-kirjasin on selked sek& uudenaikainen ja sopii sen takia hyvin
yrityksen imagoon. Koska Calibri on myds melko yksinkertainen kirjasin, sen kaytto

on perusteltua myos siitd syystd, ettei teksti vie liikkaa huomiota graafisessa
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materiaalissa kéytetyiltd valokuvilta, jotka ovat varsinkin esitteissa ja mainoksissa

hyvin suuressa roolissa.

6.3.2 'Paul Maul

Yksi syksylla 2009 uudistetuissa esitteissa kaytetyistd elementeista oli 'Paul Maul -
kirjasin, jota oli ripoteltu esitteiseen sinne tanne pienissa méaarin. Kirjasin toimi tdhén
tarkoitukseen erittdin hyvin, koska se on hieman koristeellisempi kuin useimmat
leipateksteissd kéytetyt kirjasimet, mutta silti sen luettavuus on hyvd. Hyvén
luettavuuden ansiosta Kirjasin sopii kaytettavaksi myos otsikoissa, véliotsikoissa seka
joissakin opasteissa. Raya Diversin tapauksessa halusin graafiseen ohjeistoon jonkin
koristeellisemman ja leikittelevamman kirjasimen Calibrin rinnalle, jotta esitteisiin,
mainoksiin  ja muuhun graafiseen materiaaliin saadaan helposti vaihtelua

typografiankin osalta.

6.3.3 Thailandesa

6.4 lkonit

Thailandesa-kirjasin lisattiin graafiseen ohjeistoon, koska sitd on jo kaytetty syksylla
2009 uusitussa materiaalissa hyvin paljon. Esimerkiksi toimistojen julkisivujen
kylteissa, monissa Internet-bannereissa ja valomainoksissa on Raya Diversin viiden
eri toimipaikan nimet sekd Raya Diversin Internet-osoite Kirjoitettu Thailandesa-
kirjasimella. Jos kaikkien ndiden muuttaminen olisi tdssd vaiheessa mahdollista,
jattaisin - Thailandesa-kirjasimen kokonaan ohjeiston ulkopuolelle, koska sen
luettavuus on erittdin huono. Muutokset kuitenkin vaatisivat liian paljon rahaa, eivatka
ne siksi ole mahdollisia. Tastd syystd Kirjasin sisallytettiin ohjeistoon, mutta sen
kaytosta annettiin ohjeet, ettd sitd ei tule kayttdad leipatekstiin tai valiotsikoihin
missddn yhteydessd, vaan se on tarkoitettu nimenomaan koristeelliseen kayttoon.
Tulevaisuudessa kun esimerkiksi toimistojen kyltit uusitaan haalistumisen takia, aion

suositella yritykselle kirjasimen muuttamista.

Raya Diversille on vastikdan suunniteltu yhdeksan ikonia, joiden on tarkoitus kertoa,
mitd palveluja kukin toimipiste tarjoaa. lkoneita ei ole vield otettu varsinaisesti kayt-
toon misséan, koska niidenkin kéayttéa varten halutaan ensin selkeét ohjeistukset. Tu-
levaisuudessa ikoneita on tarkoitus kayttad esitteissd, mainoksissa, toimistojen jul-

kisivuissa seka erilaisten uusien toimialojen yhteydessa (esimerkiksi Raya Sailing).
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Graafisessa ohjeistossa kerrotaan ikoneiden merkitykset, kéyttétarkoitus sek& maéari-
telld&n ne vérit, joita ikoneissa kédytetddn. Ikoneiden kayttoon liittyvat ohjeet muok-
kautuivat paéasiassa yritystunnuksen varien ja kdyton mukaan. Erona ikonien kéytéssa
on monivariversio, jota voidaan haluttaessa kayttdd yksivarisen version sijaan. Eri

ikonit ja ohjeet niiden kayttdon ovat ohjeiston perusgrafiikkaosiossa sivuilla 18-21.

@raya

Kuva 17. Ikonin ja logotyypin yhdistelméa, joka tassd tapauksessa muodostaa Raya

Sailing:n yritystunnuksen (Raya Divers 2010).

Kéytettdessa ikonia esimerkiksi Raya Sailing -yhteydessé tullaan ikoni yhdistaméaan
yrityksen logotyyppiin (Kuva 17). Ikoni ja logotyyppi ovat lahes samankorkuisia, jotta
yhdistelméssa séilyisi yritystunnuksestakin tuttu pitkulainen muoto. Ikoni on kor-
keudeltaan kuitenkin hieman suurempi, jotta sen ja logotyypin vélille syntyisi pieni
jannite. Tarkemmat maaritykset yhdistelmén asettelusta on graafisen ohjeiston perus-

grafiikkaosiossa sivulla 21.

Ikoni-logotyyppi -yhdistelmésta haluttiin ohjeistoon my6s pystyversio, jota voidaan
vaihtoehtoisesti kayttaa esimerkiksi kapeissa tiloissa, joissa vaakaversio jaisi liian pie-
neksi. Pystyversiossa ikoni on suurempi kuin vaakaversiossa, jotta ikonin ja logotyy-
pin keskindinen suhde ja asettelu sdilyisivat hyvand. Padasiassa ikoni-logotyyppi -

yhdistelmén kayttoon sovelletaan samoja saantdja kuin yritystunnuksen kayttoon.
7 KAYTTOGRAFIIKKA

Graafisen ohjeiston toinen osio on nimeltdan kayttografiikka. Téssa vaiheessa kaytto-
grafiikkaosioon laitettiin k&yntikortti, varillinen ja mustavalkoinen lomakepohja, Kkir-
jekuori, opastepohja, esittelymateriaali seké& ohjeet ndiden kéaytosta. Tulevaisuudessa
osioon tullaan mahdollisesti lisdédmaan esimerkiksi mainospohjia, Internet-

banneripohjia sek& muita tarvittavia graafisia materiaaleja.
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7.1 Lomakkeisto

Raya Diversin vanhassa lomakkeistossa tunnuksen sijoittelu ei ollut yhtendista eik&
lomakkeiston ulkoasuun muutenkaan oltu kiinnitetty riittdvasti huomiota. Tekstin
asettelu oli keskenerdisen nakdista ja esimerkiksi kdyntikortteja ei oltu uudistettu ol-
lenkaan uuden tunnuksen kayttéonoton myotd. Lomakkeisto ei ollut ulkoasultaan
lainkaan yhtendistd, mika saattoi helposti luoda asiakkaille negatiivisia mielikuvia yri-

tyksesta ja sen luotettavuudesta.
7.1.1 Kayntikortti

Kayntikortteja ei oltu suunniteltu uudella tunnuksella yritykselle viel& ollenkaan. Tut-
kiessani olemassa olevia kayntikortteja totesin, ettda mitd yksinkertaisempi kayntikortti
on, sita paremmin se toimii. Yksinkertaisuus parantaa kayntikortin tehtavaa: yhteystie-
tojen vélittdmista. T&std syysta oli selvéd, ettd kortissa kaytettaisiin tunnusta aaltopoh-
jalla sekd yksivarista taustaa. Yksivérisen taustan takia korttiin paatettiin laittaa pieni
maard Raya-oranssia varia piristimaan kortin ilmettd. (Kuva 18.) Samalla oranssi vari
auttoi kiinnittdmaan huomion siihen tarkeimpaan eli kéyntikortissa olevaan henkilén
tai yrityksen nimeen. Kayntikortteja tarvitaan yrityksessa niin eri tyontekijoille, omis-
tajille kuin yrityksen eri toimipaikoillekin. Se, mit4 yhteystietoja korttiin laitetaan, on
jokaisen henkilon itse paatettavissd ja toimipaikoista laitetaan kaikki yhteystiedot:

osoite, kaikki puhelinnumerot, faksinumero seka sahkopostiosoite.

www.rayadivers.com

JANNE MIIKKULAINEN

Managing Director

Phone. 081 234 5678
Email. janne@rayadivers.com

Kuva 18. Yhtendistetyn yritysilmeen mukainen kayntikortti, joka on yritetty pitdd mah-
dollisimman yksinkertaisena. Etupuolella on yhteystiedot, tunnus ja kaantopuolella

ainoastaan Internet-osoite.

Aluksi mietin, tulisiko kéyntikortin k&antopuolelle lisatd vield toistamiseen yrityksen
tunnus, mahdollisesti eri toimipaikkojen nimet ja Internet-osoite. Kuitenkin paadyin

laittamaan kaantopuolelle vain Internet-osoitteen, koska halusin pitda kaantopuolen
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mahdollisimman tyhjana. Yksivérisella taustalla Internet-osoite naytti hyvin irrallisel-
ta, joten paadyin kayttdméaan aaltotaustaa graafisena elementtina kortin k&antépuolella
(Kuva 18). Téll& tavoin korttiin saatiin mielenkiintoisuutta kuvion aaltoilevan muodon
ansiosta, mutta silti Internet-osoite on erittdin helposti havaittavissa, koska muuta
tekstid ei ole. Kéyntikortti on graafisen ohjeiston kéyttografiikkaosiossa sivulla 4.

7.1.2 Lomake- ja asiakirjapohja

Selkein puute kayttdgrafiikan osalta yrityksen graafisessa materiaalissa olivat erilaiset
lomakkeet. Yrityksen kaytossa on paivittdin suuri maara eri lomakkeita, joista hyvin
monet ovat asiakkaiden kéaytdssa. Tallaisia lomakkeita ovat esimerkiksi palauteloma-
ke, sukeltajatietolomake (Liitteet 2—3) ja terveyskyselylomake. Lomakkeet nayttivéat
aiemmin melko keskenerdisilta ja nopeasti tehdyiltd, mutta silti suurin puute niissé oli
se, ettei eri lomakkeiden ulkoasu ollut keskenadn yhtendistd. Koska kyseisia lomak-
keita tarvitaan yrityksessa erittain suuri maaré paivittain, ne tulostetaan mustavalkoi-
sina. Ndiden mustavalkoisten lomakkeiden liséksi yrityksell4 on tarvetta varilliseen,
hieman virallisempaan lomakepohjaan, jota kdytetddn muun muassa tyotodistuksiin.
Lomakepohjat ja ohjeet niiden kayttdon ovat graafisen ohjeiston kayttografiikkaosios-

sa sivuilla 5-6.

Mustavalkoisen lomakepohjan ulkoasua ldhdettiin muokkaamaan niin, etté tutkin yri-
tyksen eri kéytossd olevia lomakkeita ja yritin miettid, milla keinoin niista saataisiin
selkedmpi&. Tunnus sijoitettiin tunnusviivan kanssa lomakkeen yl&osaan, jolloin tun-
nusviivan ylapuolelle jéi hyva tila asiakirjan otsikolle. Kun ylédosaan ei sijoitettu muu-
ta tekstia, jai tunnuksellekin riittavasti tilaa, jolloin se erottuu lomakkeesta hyvin. Kai-
kissa lomakkeissa tunnusviivaa kaytettiin myos tekstipohjana. Tama péaatettiin tehda
siitd syystd, ettd ndin yrityksen Internet-osoitteelle oli aina olemassa selked tila val-
miina, eikd osoite ole irrallisen nékoinen vaan selkeésti osa jokaista lomaketta. Inter-

net-osoitteen liséksi tunnusviivalle voitaisiin sijoittaa muutakin tekstia.

Tunnuksen ja tunnusviivan alapuolelle varattiin tila tekstille, jossa kerrotaan, mika
lomakkeen tarkoitus on. Yrityksen lomakkeet siséltdvat usein hyvin paljon tekstié,
minka takia oli erittdin tarke&& saada jokin selkeyttéva tekija niihin. Tasta syysta paa-
tin kayttad pyoredkulmaisia laatikoita, joiden sisalle teksti sijoitettaisiin. Laatikoilla

pystyttiin erottelemaan lomakkeen eri osiot toisistaan ja parantamaan nain lomakkeen
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luettavuutta. Pyoredkulmaiseksi laatikot tehtiin siksi, ettd se pehmensi lomakkeiden

yleisilmettd, eikda lomakkeet olleet ndin liian virastomaisia.

Mustavalkoisesta lomakepohjasta tehtiin myos jatkolomakeversio, jossa ainoana erona
lomakepohjaan on se, ettd tunnus ja tunnusviiva on sijoitettu hieman pienempéna lo-
makkeen alareunaan. Né&in péétettiin tehda siksi, ettd monisivuisen lomakkeen ensim-
mainen sivu olisi helpompaa erottaa muista sivuista. Osa yrityksen uudistetuista, yhte-

naisistd lomakkeista on opinndytetyon liitteend (Liitteet 4—6).

Koska mustavalkoisen lomakepohjan tarve Raya Diversilla on varillistd lomakepohjaa
suurempi, aloitin pohjien teon mustavalkoisesta. Varillisen pohjan ulkoasu muotoutui
tastd syysta hyvin pitkalti mustavalkoisen pohjan mukaan. Erona vérillisessé pohjassa
on se, etté sen haluttiin ndyttdvan hieman virallisemmalta kuin mustavalkoisen pohjan,
joten esimerkiksi tekstin asettelu toteutettiin eri tavalla. T&méan lisaksi mustavalkoises-
sa pohjassa otsikolle varattu tila kaytettiin yrityksen yhteystiedoille, koska vérillisessa

lomakkeessa ne haluttiin nakyviin.

Vérilliset lomakkeet siséltavat usein vain yhden osion tekstid, jossa kerrotaan Kirje- tai
asiakirjamuodossa tarvittava asia. Tasta syysta varillisessa lomakepohjassa kéaytetédan
vain yhtd pyoredkulmaista laatikkoa, jonka sisaan kaikki asiakirjan tekstit sijoitetaan.
Tekstit aseteltiin lomakepohjaan niin, ettd yldosassa on varattu tila asiakirjan otsikolle,
paivaykselle sekd vastaanottajan nimelle ja yhteystiedoille. L&hettdjan nimi ja yhteys-
tiedot sen sijaan on sijoitettu sisennetyn leipatekstin alapuolelle. Myds vérillisesta lo-
makepohjasta tehtiin jatkolomakeversio, jossa muutokset ovat samat kuin mustaval-
koisessa pohjassa: tunnusta ja tunnusviivaa pienennettiin ja ne siirrettiin asiakirjan

alaosaan.

7.1.3 Kirjekuori

Kirjekuoren ulkoasu noudattaa hyvin pitkalti varillisen lomakepohjan ulkoasua. Kirje-
kuorta voidaan kayttada joko C4- tai C5-kokoisena. Sen sijaan ettd tunnus ja tunnusvii-
va olisi sijoitettu kuoren ylareunaan, sijoitettiin ne kuoren alaosaan. Tama tehtiin siksi,
ettd ndin kuoreen jaa vasempaan yldkulmaan tilaa l&hettajan yhteystiedoille ja oikeaan
ylakulmaan postimerkille. Kirjekuoressa kéaytetaan kirjasimena Calibria, joka on yri-
tyksen kirjasimista selkein ja helpoiten luettavissa. Kirjekuori ja ohjeistukset sen kayt-

toon ovat ohjeiston kayttografiikkaosiossa sivulla 7.
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7.2 Opastepohja

Yrityksen aikaisemmat opastepohjat olivat kaytdnndssa valkoisia A4-arkkeja, joihin
oli tulostettu mustaa tekstid. Joissakin opasteista oli kaytetty yrityksen tunnusta, mutta
monesta se my0ds puuttui. Opastepohjalla tarkoitetaan tassa tapauksessa erilaisia kéyt-
toohjeita, kieltoja ja muita vastaavia, esimerkiksi pysakointiohjeet toimiston edessa ja
WC-kyltit veneilld. Opastepohjiin haluttiin véria ja varsinkin yrityksen tunnus naky-
maan niissé kaikissa. Lisaksi haluttiin, ettd myds opastepohjat noudattavat tiettyd kaa-
vaa ulkoasultaan, jotta yritysilmeen yhtendisyys paranee entisestaan.

Koska aaltotausta haluttiin ndkym&an mahdollisimman monessa paikassa, kaytin
opastepohjassa tunnusta aaltotaustaan yhdistettynd. Tama madritteli sen, ettd pohjan
taustavarina tuli kayttad Raya-turkoosia. Tekstin vériksi valittiin valkoinen, koska se
erottuu turkoosista taustasta hyvin ja valkoinen vari toistuu myds aaltotaustassa. Piris-
tykseksi ja huomion kiinnittajaksi opastepohjaan laitettiin myds Raya-oranssia Varia,
jolla alleviivattiin opastetekstin ylin rivi. Pohjia tehtiin kahta eri kokoa, A4 ja puoli-
kas A4, koska A4 oli turhan suuri joihinkin tarkoituksiin, esimerkiksi WC-kyltiksi.
Kuitenkaan eri kokoja ei haluttu enempaé, jotta yhtenaisyys korostuisi. Opastepohjat

I6ytyvét graafisen ohjeiston kayttografiikkaosiosta sivuilta 8-9.

7.3 Esittelymateriaali

Esittelymateriaalista maariteltiin tdssé vaiheessa ohjeet kansien ulkoasuihin. Monet
ohjeistossa maéaritellyistd sdanndistd pohjautuivat uusittuihin  kohde-esitteisiin.
Joitakin s&antdja tosin madritin esitteista poiketen, koska esimerkiksi otsikon sijainti
esitteiden kansissa oli huono; otsikkoteksti oli sijoitettu Kiinni tunnusviivaan, mika vei
huomiota pois otsikosta. Jos otsikko olisi sijoitettu hieman alemmas, irti
tunnusviivasta, se olisi helpommin luettavissa ja Kiinnittdisi huomion nopeammin.
Liséksi otsikon alle sijoitettiin esitteissékin kaytetty oranssi alleviivaus lisdédmaan
otsikon nakyvyytta ja piristamédn kansien ulkoasua. Myo6s otsikon etéisyys

dokumentin reunasta ja tunnusviivasta méariteltiin tarkkaan.

Otsikon liséksi ohjeistukset madriteltiin valkoisen reunuksen kaytolle. Kaikissa
kansissa, joissa ké&ytettdisiin valokuvaa taustana, tulee kayttdd myoOs valkoista
reunusta. T&ma rajaa kannen hyvin, tekee kannesta raikkaamman nakdisen ja samalla

myo0s teksteissa kéytettava valkoinen vari saa toistoa. Kansissa kaytettavien tunnuksen
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ja tunnusviivan ohjeet oli madritelty jo aikaisemmin perusgrafiikkaosiossa.

Esittelymateriaali on graafisen ohjeiston kayttografiikkaosiossa sivuilla 10-11.

8 POHDINTA

Sain opinndytetyoni ja graafisen ohjeiston tekoon melko vapaat k&det. Jotkin
ohjeistuksia koskevat asiat oli yrityksessa paatetty jo ennalta ja muutamiin kohtiin
sain suosituksia saantdjen maarittelystd, mutta paéosin sain itse paattad hyvin vapaasti,
minka séantdjen kautta yritysilmetté lahdettaisiin yhtenaistamaan. Tama ei kuitenkaan
tarkoittanut sit4, ettd en olisi saanut yrityksen puolelta ohjausta tai neuvoja, kun niit4
tarvitsin, vaan péivastoin koin, ettd minua kuunnellaan ja kysymyksiini vastataan aina,

kun sellaiseen oli tarvetta.

Graafinen ohjeisto téaytti sille asetetut vaatimukset ja tavoitteet. Ohjeistosta tuli selkea
ja kattava kokonaisuus, jossa on madritelty selkeésti tarvittavat saannot yrityksen
grafiikan kayttoon. Sain siséllytettyd ohjeistoon kaikki ne asiat, jotka halusin siella
olevan ja silti pystyin pitdamé&an sen melko yksinkertaisena ja selkednd. Tekemani
paatokset siitd, miten yritysgrafiikkaa tullaan kayttdmaan ja mitka asiat siitd jatetdén
pois tukevat yritysilmeen yhtendistymistd. Ohjeistoa kayttaméalld yrityksen
tyontekijoiden tyd helpottuu, mutta samalla myds yrityksen ulospdin nakyvéa
visuaalinen imago paranee. Yrityksen toimistoissa ja veneilld ei endd kaytetd
mustavalkoisia A4-arkkeja sielld t4alla eikda esimerkiksi kahvipurkkiin ole liimattu
maalarinteippid, johon on kirjoitettu kdsin mustalla tussilla “kahvi”. Ndin tavoitteet
siitd, ettd yrityksestd muodostuvat mielikuvat ovat positiivia ja ettd yritys antaa
itsestddn ammattimaisemman, luotettavamman ja huolitellumman kuvan, toteutuvat.
Myos esimieheni yrityksessé ovat olleet ohjeistoon ja sen siséltoon, sekd tekemiini

paatoksiin ohjeiden suhteen tyytyvaisia.

Oikeastaanhan graafisen ohjeiston teko on vasta alku Raya Diversin yritysilmeen
yhtendistamiselle, koska vasta tulevaisuudessa tullaan ndkemdan, mitd mielt4
esimerkiksi yrityksen tyontekijat ohjeistosta ovat ja tekeekd ohjeisto todella
yritysilmeesta yhtendisen. Yritysilmeesta tulee yhtendinen vasta siind vaiheessa, kun
ohjeiston s&antdja on noudatettu kaikessa yrityksen graafisessa materiaalissa. Raya
Diversin kaltaisessa yrityksessd tama ei kuitenkaan tapahdu hetkessd, silla
uudistettavaa materiaalia on olemassa valtavan paljon. Uudistus tapahtuu pikkuhiljaa
sitd mukaan kun vanha materiaali loppuu ja uutta aletaan hankkia. Toki yhdistetty
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yritysilme n&kyy jo nyt kaikessa siind materiaalissa, joka hankitaan uutena vasta nyt,
mutta esimerkiksi lomakkeiston uudistus tapahtuu hyvin hitaasti. Toisaalta
opinndytetyoni nimi voi olla harhaanjohtava siind mielessd, ettei yritysilmeen
yhtendistyminen tapahdu tdméan opinndytetyon puitteissa. Kuitenkin opinnéytetyon
nimedminen esimerkiksi ndin: ”Graafinen ohjeisto Raya Diversille” jattdd mielesténi
osan tyon sisallostd huomiotta, koska hyvin suuri osa tyota oli mééritella ne saannét ja
ohjeet, jotka graafiseen ohjeistoon kasattaisiin. Itse graafisen ohjeiston ulkoasu ja

rakenne oli vain osa koko opinnéytetyoté.

Vasta kayttdjatestaus kuitenkin kertoo kunnolla, onko ohjeisto helppokayttdinen,
l0ytyyko siita kaikki tarvittava tieto ja palveleeko se muutenkin tarkoitustaan. Koska
ohjeisto tulee tulevaisuudessa laajenemaan hyvinkin paljon, on tirke&d, ettd ohjeisto
saadaan ~ mahdollisimman  nopeasti  yrityksen  tyotekijoiden  kayttoon.
Kéyttajatestauksella ehditdan selvittda ohjeiston mahdolliset epédkohdat ja puutokset
ennen kuin ohjeiston laajennus aloitetaan. Padsen itse tekeméédn kayttajatestauksen,
mahdolliset muutokset ohjeistoon sekd pitdmaan huolta siitd, ettd ohjeistoa
noudatetaan, sillda Raya Divers tarjosi minulle ensi kaudeksi tG6itd yrityksen
graafikkona. Kaudella téssa tarkoitetaan niin sanottua high seasonia Thaimaassa, eli
aikaa jolloin turismi on korkeimmillaan ja sademadrat low seasonia vahaisemmat.
Kausi alkaa lokakuun alussa ja paattyy maaliskuun lopussa. Minun tyéni yrityksessa
kuitenkin alkaa jo ennen kiireisinté aikaa syyskuun alussa, jotta tarvittavat materiaalit
alkavaa kautta varten ehditddn tekemdédn ja tilaamaan. Samalla pédsen myos
nakemaéan, miten Raya Diversin tulevaisuuden suunnitelmat bréndin rakentamisen
osalta etenevat. P&asen olemaan merkittdvdnd osana yrityksen tulevaisuuden
rakentamista, koska tulen suunnittelemaan mahdollisien uusien myyntituotteiden

ulkoasut seké& ainakin osan esimerkiksi Raya Sailing:n graafisesta materiaalista.

Loppujen lopuksi tyoni méaéritelld saannot yritysgrafiikan kayttod varten oli melko
helppo. Raya Diversin kokoisella yritykselld& on olemassa paljon erilaista graafista
materiaalia, joista oli helppoa I0yt44 ne asiat, jotka sopivat yrityksen imagoon ja
tukevat niit4 asioita, joita yritys haluaa edustaa. Kun poimin ndmé asiat, saannot
grafiikan kayttéon muotoutuivat lahes itsestddn ja jos jokin osio tai elementti ei
toiminut missadn yrityksen vanhoista graafisista materiaaleista, kehitin sen tilalle
uuden toimivamman ja yrityksen visuaaliseen ilmeeseen sopivamman ratkaisun.

Siihen, ettd tyoni tuntui helpolta, vaikutti varmasti monta eri seikkaa. Tyo6ilmapiiri
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niin Raya Diversilla kuin yleisesti koko Thaimaassa antaa hyvan l&htékohdan
miellyttavaan tyoskentelyyn. Kaikki yrityksen tyontekijat ja esimiehet olivat koko
projektin ajan aina ensimmaisesta péivasta lahtien erittdin kannustavia, mika antoi
minulle lisd4 itseluottamusta tyoni suhteen. Thaimaassa yleisesti vallitseva rento
ty6ilmapiiri sopii minulle mainiosti, koska jatdn tdmankaltaisessa ymparistossé
lilallisen stressaamisen pois ja keskityn olennaiseen. Rennosta ja stressittomasta

ilmapiiristd huolimatta sain tyoni hoidettua ajallaan ja niin hyvin kuin mahdollista.

Opinndytetyon tekeminen Thaimaasta késin oli koko tyon suurin haaste. Toisaalta se
helpotti graafisen ohjeiston tekoa, koska kaikki tarvitsemani materiaali ja henkilot,
joiden kanssa tein yhteistyotd olivat minua lahelld. Mutta esimerkiksi kirjallisen osion
tekoon tarvittavaa lahdeaineistoa oli erittdin vaikeaa |0yt44. Elektroniset kirjastot
olivat alun perin se paikka, jonka aineistoa minun oli tarkoitus kayttd4, mutta monien
etsintdjen jalkeenkddn en I0ytanyt niistd haluamaani. Internet on toki erilaisia
Kirjoituksia, tutkimuksia ja muita mahdollisia lahdemateriaaleja pullollaan, mutta

luotettavaa ja riittdvan kattavaa aineistoa ei meinannut I0ytyé ollenkaan.

Toisena haasteena tydssa oli se, ettd kului melko pitkd aika ennen kuin hahmotin
lopullisesti, mika opinnaytetyoni aihe oikeastaan on. Sain Raya Diversilta
informaatiota hyvin monelta eri suunnalta ja tdman informaatiotulvan keskeltd minun
tuli itse poimia tarvitsemani tieto siitd, mit4 yritys oikeastaan tarvitsee ja muotoilla
opinndytetyoni rajaus sen mukaisesti. Loppujen lopuksi onnistuin mielestani aiheen
rajauksessa hyvin, mutta aiheen lopulliseen hahmottamiseen meni liian kauan aikaa
ottaen huomioon se, kuinka paljon opinndytetyoni tekoon oli aikaa kaikkiaan. Jos
olisin rajannut aiheen selkedmmin aiemmin, olisi itse tyolle ja&nyt huomattavasti

enemman aikaa.
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RAYA DIVERSIN UUSITTU KOHDE-ESITE: KHAO LAK

Khao Lakin esite on yksi Raya Diversin syksylld 2009 uusituista kohde-esitteista.

Khao Lakin esitteen taka- ja etukannet. L&hde: Raya Divers. 20009.

' Raya Divers on suomalainen viiden MAANANTAI TISTAI KESKIVIIKKO TORSTAI PERJANTAI LAUANTAI SUNNUNTAI
tahden PADI-sukelluskeskus. Toimipis-
teemme sijaitsevat viidessa Eteld-Thaimaan ELTAJAT "
r n y suositussa lomakohteessa.
NORKLAAJAT

Jarjestamme sukellus- ja snorklausretkia, sukellus-
safareita seka PADI-sukelluskursseja ympari vuoden.

KHAO LAK
L

TS

-~

oPl
SUKELTAMAAN

Sukellussafarit

www.rayadivers.com

Khao Lakin esitteen sisdsivut. Lahde: Raya Divers. 2009.
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Toivomme etti olet viettanyt mukavan ja ikimuistoisen lomapiivin Raya Diversin matkassal Haluaisimme nyt kuulla hieman
tarkemmin siitd, miten paivisi sujui. Kayta hetki timin palautelomakkeen tdyttdmiseen ja rastita vastausvaihteoehdoista
sinulle sopivin - mielipiteesi on meille arvokas toimintamme kehittdmisessa!

Retkipaivamaara:

Retkikohde:

Olin tdnddn...

Sukelluskurssilla
Sukellusretkella
Snorklaamassa
Kalastamassa

Lomakohteeni on:’

Phuket
-abi
Khao Lak

Koh Lanta

Raya Yai
Retki vastasi odotuksiani:

Erinomaisesti
Hyvin
Vilttavasti
Heikosti

Oppaani [ kouluttajani toimi:

Erinomaisesti

Hyvin

Valttavasti
‘eikosti

Asiakaspalvelu retkella oli:

Erinomaista
Hyvaa
Valttavaa
Heikkoa

Ruokailu vastasi odotuksiani:

Erinomaisesti

Hyvin

Vilttdvasti

Heikosti \

[LIT]

Autokuljetukset vastasi odotuksiani:

Erinomaisesti
Hyvin
Valttavasti
Heikosti

(LT

Venekuljetukset vastasi odotuksiani:

Erinomaisesti
Hyvin
Vilttdvasti
Heikosti

[LT1]

Aion osallistua Raya Diversin retkelle
uudestaan:

Kylla
Ei
En osaa sanoa

[L1]

Ruusut / risut / kehitysehdotukset

Kiitos palautteestasi! Jos haluat liittya
Raya Diversin postituslistalle, jdtd tdhdn
vhteystietosi. Lihetamme sinulle uutisia

noin kerran kuukaudessa.

Nimi:

Sdhkopostiosoite:
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Personal information

First name

Last name

Nationality

Other information

Hotel . Date of departure

Travel agency Email

Diving history

Certification level Organization Number
Total number of dives Date of last dive
Rental Equipment

Please acknowledge that you are liable for equipment that is borrowed or rented from Raya Divers. Should you notice
equipment not working properly, You must inform Raya Divers staff immediately. You will be charged for loss or
damage caused by misuse.

Thank you for taking good care of our rental equipment and always following staff instructions!

insurance information
Raya Divers - diving insurance { FREE OF CHARGE )

[] Traveling insurance, insurance company:

|::| DAN diving insurance, member number:

[] Otherdivinginsurance, what:

Raya Divers has an insurance that covers possible diving-related injuries. The insurance is standard recommended by the
Tourism Authority of Thailand, and is designed specifically for dive centers. The coverage provided is as follows:

1. Permanent injury max 200.000 Thbh (about 4.400 euros)

2. Hospital expenses max 100.000 Thh (about 2.200 euros)

3. Transport & evacuation expenses max 100.000 Thb {(about 2.200 euros)

The extent of coverage, however, is less than DAN or other professional diving insurance companies prowde

It is possible that in a very serious case of (type 11) decompression illness, requiring multiple recompression chamber
treatments or an evacuation flight to Your home country, the cost of treatment will be higher than the amount

covered by our basic insurance.

| have filled out my personal data and dive history correctly and in full, and | understand my liability for rental
equipment. Furthermore, | have been informed of the possibility to purchase additional diving insurance and, in case of
purchase, | have done so prior to entering the water.

| have read and agree to follow the standards of Safe diving practices. | am medically fit to dive and promise to follow
the limits set by my certification level and my dive guide(s). If a planned dive is beyond the scape of my training, | will
inform my guide prior to entering the water.

Date Signature
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ray

KUINKA PAIVASI SUJUI?

RAYA DIVERS - PALAUTE - www.rayadivers.com

Toivomme, etta olet viettanyt mukavan ja ikimuistoisen lomapaivan Raya Diversin matkassa!
Haluaisimme nyt kuulla hieman tarkemmin siitd, miten paivasi sujui. Kayta hetki taman
palautelomakkeen tayttamiseen ja rastita vastausvaihtoehdoista sinulle sopivin.
Mielipiteesi on meille arvokas toimintamme kehittamisessa.

GETKlPAlvAMAARA: ) KAUTOKU LJETUKSET VASTASIVAT ODOTUKSIANI:

RETKIKOHDE: Erinomaisesti

Hyvin
OLIN TANAAN.. \H’a'.tlfa"gsn
Sukelluskurssilla elKos
Sukellusretkella
Snorklaamassa VENEKULJETUKSET VASTASIVAT ODOTUKSIANI:
Kalastamassa T H e~

Hyvin
LOMAKOHTEENI ON: Valttavasti

Heikosti
Phuket
Raya Yai
Khao L5k AION OSALLISTUA RAYA DIVERSIN RETKELLE
Krabi UUDESTAAN:
Koh Lanta Kylla

Ei

kEn 0saa sanoa

RETKI VASTASI ODOTUKSIANI: &
Erinomaisesti (" RUUSUT / RISUT / KEHITYSEHDOTUKSET: )
Hyvin
Valttavasti
Heikosti
OPPAANI / KOULUTTAJANI TOIMI:
Erinomaisesti
Hyvin
Valttavasti
Heikosti
ASIAKASPALVELU RETKELLA OLI:
Erinomaista
Hyvaa \ ~
Valttavaa
Heikkoa Kiitos palautteestasi!

RUOKAILU VASTASI ODOTUKSIANI:

Erinomaisesti
Hyvin
Valttavast

Heikosti
L

[TTT1]

Jos haluat liittya Raya Divers postituslistalle, jata
tahan yhteystietosi. Lahetamme sinulle uutisia
noin kerran kuukaudessa.

Nimi:
Sahkopostiosoite:
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RAYA DIVERS - www.rayadivers.com

ray

KPERSONAL INFORMATION

Name: Nationality:

Email:

Hotel:

Travel Agency: Date of Departure:

DIVING HISTORY

Certification Level: Organization: Diver nro:

Total Number of Dives: Date of Last Dive:

RENTAL EQUIPMENT

Please acknowledge that you are liable for equipment that is borrowed or rented from Raya Divers. In case you notice
equipment is not working properly you must inform Raya Divers staff immediately. You will be charged for loss or damage
caused by misuse.

THANK YOU FOR TAKING GOOD CARE OF OUR RENTAL EQUIPMENT AND ALWAYS FOLLOWINF STAFF INSTRUCTIONS!

o

INSURANCE INFORMATION
| Raya Divers - Diving Insurance (Free of Charge)
[ ] Travelling Insurance, Insurance Company:

[ ] DAN Diving Insurance, member number:

[ ] Other Diving Insurance, what:

Raya Divers has an insurance that covers possible diving related injuries. The insurance is standard recommended by the Tour-
ism Authority of Thailand and it is designed specifically for dive centers.

The coverage provided is as follows:
1. Permanent injury, max 200.000 Thb (about 4 400 €)
2. Hospital expenses, max 100.000 Thb (about 2 200 €)
3. Transport & evacuation expenses, max 100.000 Thb (about 2 200 €)

The extent of coverage, however, is less than DAN or other professional diving insurance companies provide. It is possible that
in a very serious case (type Il) of decompression illness, requiring multiple recompression chamber treatments or an evacua-
tion flight to your home country, the cost of treatment will be higher than the amount covered by our basic insurance.

| have filled out my personal data and dive history correctly and in full, and | understand my liability for rental equipment. Fur-
thermore, | have been informed of the possibility to purchase additional diving insurance and, in case of purchase, | have done
so prior to entering the water. | have read and agree to follow the standards of Safe diving practices. | am medically fit to dive
and promise to follow the limits set by my certification level and my dive guide(s). If a planned dive is beyond the scope of my

training | will inform my guide prior to entering the water.

Date: Signature:
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RAYA DIVERS -

INCIDENT REPORT FORM -

INCIDENT REPORT FORM

www.rayadivers.com

THIS REPORT IS PREPARED FOR THE PURPOSE OF RECEIVING LEGAL ADVICE OR FOR USE IN ANTICIPATED LITIGATION.

\
Date of incident: Time: [Jam. []p.m.
[] Fatal [] Training [] Diving [ ] Recreational Dive
[] Non-Fatal [] Non-Training [] Non-Diving [ ] Technical Dive
Extent of injury if known:
¥
s N
VICTIM / INJURED PARTY INFORMATION
Name:
Address:
City: Country: Postal Code:
Phone: Age: Height: Weight:
Occupation: Gender: [ |Male [ | Female
Next of Kin: Relationship:
Phone: Contacted: [ |Yes [ |No
If previously certified
Agency: Certification Level: Certification Date:
1 7
a N
LOCATION OF INCIDENT
City: State/Province: Country:
Name of Dive Site: [_IShore [ ]LongTail Boat [ |Dayboat [ ]Liveaboard
Name / Nro of Boat:
Depth Incident Started: -~ Water Temperature: g & °F Visibility:
Current: Surface Conditions:
L 4
e A
VICTIM / INJURED PARTY’S DIVE PROFILE
Please include all dives in the last 24 hours prior to the incident, recorded as accurately as possible. If any information is esti-
mated or approximated, please indicate so. Also, indicate the source of the dive profile in your information (i.e. dive computer
log, buddy’s recollection etc.) Do not guess or speculate as to the dive profiles. Provide computer log if available.
DATE BOTTOM DEPTH SURFACE DATE BOTTOM DEPTH SURFACE
TIME INTERVAL TIME INTERVAL
L /)

Pagel/4
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/

Name:

Email:

Contact Number:

INSTRUCTOR'’S / DIVE GUIDE’S INFORMATION

Member Nro.

Dive #:

Name of Dive Course:

Skill:

Class / Group Size:

Insured:

Insured:

A

Assistant’s Name:

[JYes [ ]No

[ lYes [ INo

If yes, Name of Agent or Broker:

Member Nro.

If yes, Name of Agent or Broker:

PLEASE SUBMIT A COPY OF ALL TRAINING RECORDS WITH THIS REPORT:

1. Student Record File
2. Medical Statement / Physician’s Release

3. Safe Diving Practices Statement of Understanding
4. Liability Release and Express Assumption of Risk

ALSO SUBMIT ANY OTHER DOCUMENT RELEVANT TO THE COURSE OR DIVE ACTIVITY

/

Insured:

Contact Number:

[JYes [ INo

[ ]Khao Lak [ | Krabi

DIVE CENTER INFORMATION
[ ]Phuket [ |Raya Yai

Email:

[ ]Koh Lanta Member Nro.

If yes, Name of Agent or Broker:

/

e

[ ] Compressed Air

[ ] Weights, amount:

[ ] Other tables, type:

If rented, name of rental party:
[ ] EANx
[ | Rebreather - Type and Make:

[ ] Wetsuit, thickness:

EQUIPMENT OF VICTIM / INJURED PARTY

Member Nro.

%

[ ] Other:

[ ] Dry Suit

Dive computer used:

[ ]Yes

[ INo

Equipment:

Make:

[ ]Owned [ |Rented

Tank pressure
Start of Dive:

End of Dive:

ray

-
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4 N
RESCUE PROCEDURES
Name of Rescuer: Member Nro.
Additional Rescuers:
Victim was found: [ | On Surface [ |On Bottom [ | Depth: [ _|Other:
Emergency care administered at the scene: [ |Yes [ | No Oxygen administered at the scene: | |Yes [ | No
CPR administered: [ |Yes [ |No Was AED used at the scene: [ |Yes [ |No
Transportation: [ | Ambulance [ |Air [ |Other:
Recompression: [ |Yes [ |No Hospilization: [ |Yes [ |No
Name of Treating Facility:
Name of Treating Physician:
N J
a3 N
SUMMARY OF INCIDENT
THIS REPORT IS PREPARED FOR THE PURPOSE OF RECEIVING LEGAL ADVICE OR FOR USE IN ANTICIPATED LITIGATION.
Please describe in detail what happened. Use additional sheets of paper if necessary to provide a complete account, and at-
tach diagrams and photographs if available. Be certain to include all of the information you have obtained about the incident
and include whether or not statements were taken by authorities. Be sure to include the identity and contact information for
all witnesses and crew members, as well as boat rosters, class lists and other documents containing witness contact informa-
tion. Attach any witness reports if available.
PLEASE PRINT NARRATIVE OF INCIDENT LEGIBLY OR TYPE
A

rayd—

RAYA DIVERS - INCIDENT REPORT FORM - www.rayadivers.com
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a N
\ #
ol -
Member Name: Member Nro.
Signature: Date Completed:
i

rayd—
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