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1 Johdanto

1.1 Opinnaytetyon aihe ja tarkoitus

Opinndytetyon aiheena on tutustua sosiaaliseen mediaan markkinoinnin valineeng,
millaista arvoa se tuo asiakkaalle ja kuinka sita voisi kehittaa yrityksen tarpeisiin yha
paremmin. Tutkimus rajataan yleisdtapahtuman ymparille rakennettuun
markkinointikokonaisuuteen sosiaalisessa mediassa esimerkkitapauksena.
Markkinointikokonaisuudelle ei ole asetettu myynnillista tavoitetta, mutta halutaan
testata, kuinka uusi markkinointistrategia toimii kaytanndssa ja uusilla tydkaluilla
taydennettyna ja kuinka henkilosto sita voi jatkossa kehittaa hyédyntaa paremmin
sitouttaakseen kayttdjia. Markkinointikampanjan tarkeimpéana tavoitteena on
tunnettavuuden kasvattaminen, joten tassa tutkimuksessa ja selvityksessa

keskitytaan siihen merkittavasti vaikuttaviin tekijoihin.

Nykypaivana sosiaalinen media ei enda ole vain vaihtoehto yrityksille, vaan
viimeistaan nyt sielld on tarkeaa olla nakyvissa, mikali halutaan, etta yritys on
Ioydettdvissa. Sosiaalinen media kuuluu ihmisten jokapaivaiseen elamaan ja
kasvavassa maarin: maailmassa vahintaan jo joka viides ihminen kayttaa aktiivisesti
Facebookia (Most famous social network sites worldwide ranked by number of active

users, 2017).

Yritykset ja yhteisot ovat ottaneet sosiaalisen median kanavat kayttéonsa ja
ymmartaneet, kuinka tarkedssa asemassa sen tarjoamat mahdollisuudet ovat.
Nykypaivana markkinoinnissa ja mainonnassa vain yksisuuntainen lahestymistapa ei
riitd, vaan vuorovaikutteinen lahestyminen tuo asiakkaan lahemmaksi yritysta ja
heilla on omat odotuksensa saatavasta arvosta. Tunnettavuus, brandin rakentaminen
ja arvolupaus ovat tarkeita kohteita, joita yritys voi parhaimmillaan vahvistaa

vuorovaikutteisissa sosiaalisen median kanavissa.

1.2 Opinnadytetyon rakenne

Opinndytetyon alkuun kerrotaan teoriaosuudessa pohjatiedoksi perustiedot aiheen

toimeksiantaneesta yrityksestd Valtrasta ja sen toiminnasta yhteistydkumppanina



rallitapahtuma Neste Rally Finlandin kanssa. Opinndytetyo painottuu sosiaalisen
median kayttéon tapahtuman ymparille rakennetun markkinoinnin osana, joten
tydssa kerrotaan perusteet sosiaalisen median historiasta, kaytosta ja merkityksesta

yritysten nakékulmasta.

Sen jalkeen kerrotaan kuinka tutkimus on toteutettu, aineisto hankittu ja analysoitu
seka kuinka naita tietoja on hyédynnetty tassa tutkimuksen tapauksessa.
Tutkimuksen lopussa on tutkimuksesta johdetut omat paatelmat ja millaisia

kehitystoimenpiteita markkinoinnin tehostamiseen voisi toteuttaa.

1.3 Kasitteiden maaritelmat

Opinnadytetyohon liittyy muutama kasite, joiden yhteys aiheeseen on hyva selventaa

ennakkoon tekstin luettavuuden ja asiayhteyden vuoksi.

Arvolupaus (tai asiakaslupaus) antaa asiakkaille lupauksen arvosta ja on yksi
liilketoiminnan keskeisia asioita. Arvolupaus on virke tai lause, joka kertoo selkeasti
mita yritys tarjoaa asiakkailleen. Asiakkaan kokema arvo muodostuu kdytannossa
yrityksen ja asiakkaan valisesta vuorovaikutuksesta eri kohtaamisissa ja kanavissa.

(Tuulaniemi 2011, 33.)

Bréindi ja brénddys tulevat englanninkielisistd termeista brand ja branding. Brandi on
nimi tai symboli kuten tuote-/tavaramerkki, logo tai muoto, jonka ymparille luotu
mielikuva erottaa kilpailijan vastaavista tuotteista tai palveluista. Onnistunut ja
tunnettu brandi tuo tuotteelle tai merkille lisdarvoa. Branddyksella tarkoitetaan

tavoitteellista tuotteistamista tai tuotemerkin rakentamista. (Aaker 1991, 7.)

Sosiaalinen media, on internetissa toimiva yhteisépalvelu, julkinen sivusto tai
sovellus, joka on helposti yleisdn saatavilla ja kaytettavissa. Palvelu tarjoaa
kayttdjilleen vuorovaikuttamista, osallistumista ja tarkastelua, luoden yhteisen
julkisen median. Sivustot, joilla lukijalla ei ole mahdollisuutta tuottaa minkadanlaista

sisaltoa, eivat ole sosiaalista mediaa. (Korpi 2010, 6-8.)



1.4 Toimeksiantajan esittely: Valtra

Toimeksiantaneen yrityksen ja rallitapahtuman esittely, jonka yhteydessa
markkinointimallia on hyddynnetty. Kyseessa on kahden suuren organisaation
yhteisty6 suositussa yleisotapahtumassa, joten nakyvyys ja kuuluvuus ovat laajoja
seka kotimaassa etta kansainvalisella tasolla televisiossa, radiossa, lehdistossa ja

internetissa.
1.4.1 Valtra yrityksena

Valtra Oy Ab (my6hempana Valtra) on traktoreiden ja maatalouskoneiden valmistaja.
Valtran traktoreita valmistetaan Keski-Suomessa, Adnekoskella Suolahdessa seka

Mogi das Cruzesissa, S3o Paulon osavaltiossa Brasiliassa. (Tietoa Valtrasta n.d.)

Valtran juuret ovat valtioyhtio Valmetissa, joka perustettiin vuonna 1945. Valmetin
tuottamien traktoreiden nimi muuttui Valtraksi vuonna 2001 ja Valtran omistaa

yhdysvaltalainen AGCO-yhti6 vuodesta 2004 saakka. (2004 AGCO ostaa Valtran n.d.)

Valmet-traktorituotanto alkoi jo 1951, jolloin jatkosodan jalkeen valtion
aseteollisuuden yhtiot yhdistyivat Valtion Metallitehtaiksi, joka lyheni pian muotoon
Valmet. Asetuotannon tyostdkoneista muovattiin sarjatuotantoon sopivia
tyostoyksikoita. Ensimmaisten traktoreiden rungossa hyddynnettiin leikattuja
tykinputkia ja Valmet kirjaimellisesti takoi miekoista auroja. (1951 Valmet-

traktorituotannon aloitus n.d.)

Ensimmaiset traktorit suunniteltiin korvaamaan hevonen pientiloilla ja metsatoissa.
Vuosien mittaan Valmet, myohemmin Valtra, on tuottanut traktoreihin innovatiivisia
ominaisuuksia, joista on myohemmin tullut alan standardeja. Nykypaivan Valtra-
traktorit ovat saatavilla useassa eri sarjamallistossa ja kaikki traktorit ovat jo
tuotantovaiheessa raataloitavissa haluttuun varustelutasoon. Valtran Unlimited-
studiossa tehtaalla asennetaan traktoreihin lisdvarustelut, jotka tuotantovaiheessa

eivat ole jarkevia tai mahdollisia. (2013 Reman-paja ja Unlimited-studio n.d.)

Valtra on valmistanut traktoreita Suolahden tehtaalla ainoastaan asiakastilausten
pohjalta 1990-luvun alusta alkaen. Kaikki traktorit valmistetaan maahantuojan,

jalleenmyyjan tai loppuasiakkaan tilauksesta, joka mahdollistaa traktorin yksilollisen



varustelun halutulla tasolla. Erilaisia komponenteista koottavia traktorivariaatioita on

toteutettavissa yli 500 000 erilaista. (Lehtonen 2014.)

Nykypaivana Valtra hallitsee Suomen markkinoita kaupassa tasaisesti yli
viidenkymmenen prosentin markkinaosuudella ja on ollut johtavassa asemassa 1970-
luvulta alkaen (Niittymaa 2016). Pohjoismaissa Valtra on suosituimpien traktoreiden
joukossa ja koko lantisessa maailmassa neljanneksi tai vildenneksi suurin
traktorimerkki. Brasiliassa ja Etela-Amerikassa Valtra on ollut vuodesta riippuen
toiseksi tai kolmanneksi myydyin traktorimerkki. Valtroja myydaan noin 75 eri

maassa. (Tietoa Valtrasta n.d.)
1.4.2 Neste Rally Finland yhteistydkumppanina

Neste Rally Finland tai Neste Ralli on vuosittain ajettava Kansainvalisen
Autourheiluliiton eli FIA:n rallin MM-sarjan osakilpailu, joka on jarjestetty vuodesta
1951 alkaen. Neste Rally on tarkedssa osassa keskisuomalaista rallihistoriaa, silla se
on aina ajettu Jyvaskyldssa ja sen ymparistdssa. Ralli on tullut kansainvalisestikin
tunnetuksi nopeista sorateistd, ndyttavista hypyista ja vaikuttavista jarvimaisemista.
Tapahtuma on yksi Pohjoismaiden suurimmista yleisdtapahtumista. Kilpailujen
osallistujamaara on myos yksi Pohjoismaiden suurimpia. (Adnekoski ja Valtra mukana

Neste Rallissa 2016.)

Vuonna 2016, Valtran tayttaessa 65 vuotta, nama kaksi yhdistivat voimansa. Valtra
yhteistyokumppanina nakyi seka markkinoinnissa etta erityisesti ennen varsinaisen
rallitapahtuman alkua jarjestetyssa perhetapahtumassa Valtran tehtaalla, kolmen
traktorin voimin Harjun erikoiskokeella Jyvaskylassa, Valtran erikoiskokeella
Suolahdessa seka kilpailukeskuksessa Jyvaskylan Paviljongissa Demo Tour -rekalla.

(Adnekoski ja Valtra mukana Neste Rallissa 2016.)

Jyvaskylassa ajettavalla Harjun yleisoerikoiskokeella on pitka rallihistoria ja se
sijaitsee keskustan ytimessa. Harjun ajokokemukseltaan haastava erikoiskoe oli
poissa kaytosta 16 vuotta, kunnes vuonna 2014 palasi takaisin ralliohjelmaan. Nyt
pituudeltaan lyhyehko, mutta vaihteleva erikoiskoe tarjoaa ralliyleisolle paljon

pienessa tilassa ja onkin suosituimpia yleis6kohteita lahella Jyvaskylan kaupungin



muita palveluita ja kilpailukeskusta. Harjun erikoiskoe ajetaan kahteen kertaan

rallitapahtuman aikana. (Mantyla 2016.)

Valtran oma erikoiskoe toi Adnekosken kaupungin uudelleen rallikartalle, sill3
viimeisimmat MM -rallin ajot ovat olleet alueella 1970-luvulla. My&s erikoiskokeen
nimeaminen muulla, kuin maantieteellisella sijainnilla, on harvinaisempaa, eika
vastaavaa ole tapahtunut 20 vuoteen. Valtra erikoiskoe on 7,4 kilometrin pituinen
nopeatempoinen osakoe, jossa myos katsojille 16ytyy hyvin katselupaikkoja.

(Adnekoski ja Valtra mukana Neste Rallissa 2016.)

Valtran markkinointijohtaja Mikko Lehikoisen mukaan ralli on loistava tapahtuma
tuomaan traktoritehdas lahemmaksi seka kotimaista etta kansainvalista yleisoa.
Rallin kansainvalinen nakyvyys on erinomainen ja ralli kiinnostaa Valtran
kohderyhmaa. Rallin jarjestdja AKK Sports Oy on tyytyvainen Valtran
yhteistyopanoksesta. AKK Sportsin markkinointijohtaja Heli Kemppainen kertoo
yhteistyomallin toimivan esimerkillisena konseptina, jollaisessa yhteistyota tekevat
tahot pystyvat jarjestamaan monipuolisen ja viihdyttavan erikoiskokeen

elamyksineen rallin seuraajille. (Adnekoski ja Valtra mukana Neste Rallissa 2016.)

Valtralla on pitka historia yhteistyosta rallin maailmanmestareiden, kuten Juha
Kankkusen, Tommi Makisen, Ari Vatasen, Marcus Gronholmin ja Carlos Sainzin
kanssa, joilla kaikilla on ollut Valtra-traktori myds oman tilan tyéviline. (Adnekoski ja

Valtra mukana Neste Rallissa 2016.)

2 Tutkimusasetelma

2.1 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetyon tutkimusotteeksi valikoituu kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus,
tarkoittaen tutkimusta, jolla pyritddn ymmartamaan kokonaisvaltaisesti
tutkimuskohteen laatua, ominaisuuksia ja merkityksia ilman tilastollisia menetelmia
tai muita maarallisid keinoja. Laadullinen tutkimus pyrkii ymmarrykseen ja
kuvaukseen todellisesta elamasta ja tutkijan arvot vaikuttavat siihen, mita ja miten

tutkimuskohde ymmarretdan. Kvalitatiivisessa tutkimusmenetelmaéssa pyritdan



6ytdmaan tai paljastamaan tosiasioita ennemmin kuin vahvistamaan jo olemassa

olevia vaittamia. (Kananen 2008, 119.)

Laadullinen tutkimus tutkii yksittdista tapausta ja etsii uusia tapoja ymmartaa ilmio.
Tutkijan tulisi olla mahdollisimman suorassa kontaktissa tutkittavan ilmién kanssa,
jotta ilmio voidaan ymmartaa mahdollisimman hyvin. Laadullisen paattelyn logiikka
perustuu yksittdisten ilmididen havainnoimisen tuloksiin. Kvalitatiivinen tutkimus

sallii joustoa ja eteneminen voidaan maaritella tilanteen mukaan. (Alasuutari 2011.)

Tutkimusmenetelmaksi parhaiten tahan tapaukseen sovellettavaksi on valittu
havainnoiva tapaustutkimus, silla sosiaalinen media markkinointityokaluna on todella
laaja. Aihetta on mahdollista ldhestyo lukuisista eri ndkdkulmista ja sen vuoksi rajaus
on tarpeen rallitapahtumiin ja vain sosiaalisessa mediassa tapahtuvaan
markkinointiin liittyen. Tapaustutkimuksessa keskitytdaan tutkimaan yksittaista
tapahtumaa, rajattua kokonaisuutta tai yksiloa kayttamalla monipuolisia ja eri
tutkimusmenetelmilld hankittuja tietoja. Tapaustutkimuksessa pyritdan tutkimaan,
kuvaamaan ja selittdamaan tapauksia paaasiassa miten- ja miksi-kysymysten avulla.

(Hirsjarvi & Hurme 2000, 125-126.)

Tapaustutkimusta tutkimusmenetelmana kadytettdessa tyypillista on valita
tutkimuskohteeksi yksittainen tapaus, tilanne, tapahtuma tai joukko tapauksia,
joiden tarkastelussa kiinnostuksen kohteena ovat usein haluttuun lopputulokseen
johtaneet prosessit. Yksittaistapauksia pyritdan tutkimaan niiden luonnollisessa
ympadristossa kuvailemalla yksityiskohtaisesti tutkittavaa ilmiota. Kuvailevat
menetelmat eivat valttamatta pyri selittdmaan ilmididen vilisia yhteyksia,
testaamaan hypoteeseja, tekemdan ennusteita, vaan tavoitteena on
tutkimuskohteen ominaispiirteiden systemaattinen, tarkka ja totuudenmukainen

kuvailu. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 125-126.)

Havainnointitutkimusta voidaan tehda neljalla eri asteella. Tutkijan osallistumisen
maarasta riippuu, mihin kohtaan asteikkoa tutkimus asettuu. Tutkijan osallistuminen
kasvaa mitd edemmas asteikolla liikutaan. Tutkijan asemasta riippuen asteikot

vaihtelevat seuraavanlaisesti:

1. havainnointi ilman varsinaista osallistumista,
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2. havainnoija osallistujana,
3. osallistuja havainnoijana, seka
4. taydellinen osallistuja. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 82.)

Tutkimus toteutetaan asteikon toisella tasolla, osallistumalla sosiaalisen median
markkinointiin ennen tapahtumaa, tapahtuman aikana ja sen jalkimarkkinointia

seuraten. Havainnoinnista saatuja tuloksia verrataan teoriapohjan tietoihin.

2.2 Tutkimuskysymykset ja tutkimuksen toteuttaminen

Tutkimuksen tarkoituksena on luoda prosessi yrityksen sosiaalisen median
markkinointiin. Prosessin kautta on tarkoitus selkeyttdd markkinoinnin tuotantoa
sosiaalisessa mediassa yhtendisempaan ja suunnitelmallisempaan linjaan. Prosessin
kannalta merkittavat tekijat on selvitettava, jotta sosiaalisen median tarkoitus ja

tavoitteet kohdeyrityksessa ja sen markkinoinnissa selkenevat.
Tutkimuskysymykset on muotoiltu seuraavasti:

- Millaista arvoa kayttdja saa Valtran sosiaalisen median kanavien seuraamisesta?

- Miten suunnitelmallisen markkinoinnin vaikutus tulee huomioida Valtran

sosiaalisessa mediassa sekd millaisilla toimenpiteilla sitd voidaan kehittaa?

- Kuinka Valtran tulisi toimia sitouttaakseen kayttajia seuraamaan sosiaalisen median

kanavia?

Teoriaosuuteen on kdytetty kattava maara eri ldhteitd, joista suuri osa on
verkkoartikkeleita. Sosiaalisen median kaytto ja ominaisuudet muuttuvat yha jatkuvasti
ja eri yhteisopalveluiden tarjoamat mahdollisuudet yrityksen markkinointiin ja kdyttoon
muokkautuvat. Tasta syysta ajankohtainen tieto ja sovellettavuus kaytanndssa

tamanhetkisiin mahdollisuuksiin on parhaiten saatavilla verkosta.

Jatkuvasti kehittyvan sosiaalisen median kirjallisuutta on viela rajallinen maara ja useissa
tieto on jo vanhentunutta. Uusia alaan liittyvia kirjoja julkaistaan jatkuvasti, mutta
ajankohtaisuuden varmistamiseksi sosiaalisen median kanavien tietoihin liittyen tieto on

verkkoartikkelipohjaista. Valitsemalla asialliset verkkojulkaisut, jotka ovat luotettavien ja
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vankan kokemuspohjan omaavien tahojen luomia, voidaan niita hyodyntaa tarpeeksi

luotettavana tietopohjana teoriatiedon ohella.

Tutkimuksen teoriaosuuden lisdksi tiedonkeruu tapahtuu kerdaamalla itse tilastotietoa
tutkimuksen ajanjakson aikana markkinointikampanjan vaikutuksista ja tuloksista
sosiaalisessa mediassa seka osallistumalla havainnoijana osana markkinointitiimia.
Lisaksi analysoinnissa hyodynnetaan ulkoistetujen tahojen tuottamaa materiaalia ja
raportointia yrityksen sosiaalisen median kaytosta. Teoriatiedon, havainnoinnin ja
analysoinnin pohjalta rakennetaan selvitys tehdyista toimista ja

kehitysmahdollisuuksista, joita markkinointikampanja kokonaisuutena tuo esille.

3 Sosiaalinen media

Sosiaalisen median sovellusten ja palveluiden media koostuu kayttajien tuottamasta
sisallésta ja on taten riippuvainen kayttajista. Samaan palveluun sisaltda tuottavia
kayttajia voivat olla yksilot eli yksittaiset kayttajat tai yhteisot. (Karkkdinen & Valtari
2016.)

Yrityksen markkinoinnissa sosiaalinen media toimii nykyaan asiakasajurina, jonka
merkitys ohjaavana tekijana tuloksellisessa liiketoiminnassa seka verkkoliikenteessa
on huomattava. Facebook, Instagram, YouTube, LinkedIn seka erilaiset blogit
toimivat tehokkaina ajureina (Kananen 2013, 54, 58.). Naistd Facebookia ja
Instagramia tarkastellaan myéhemmin lisaa yrityksen markkinoinnin

hyodyntamisessa.

Nykyaikaisen markkinointikasityksen mukaan sosiaalinen media on hyvin
hyodynnettavissa myos asiakassuhteiden luomiseen ja hoitamiseen. Sosiaalinen
media on huomattavan tehokas luomaan yhteisollisyytta, keskustelua ja

vuorovaikutusta. (Kananen 2013, 13-15.)

Teollisuusalan yritysten digitaalisesta markkinointiviestinnasta ja sen tavoitteista
kertovan tutkimusraportin mukaan tarkeimmat sosiaalisen median
kayttotarkoitukset ovat tietoisuuden kasvattaminen seka imagon ja brandin
parantaminen. Digitaalista markkinointiviestintda pidetaan yhtena tarkeampana

kanavana, joka sopii hyodynnettdvaksi uusasiakashankinnoissa kuten myos
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lisamyynnissa nykyisille asiakkaille. (Karjaluoto, Téllinen, Tenhunen & Leppaniemi

2011.)

3.1 Sosiaalisen median suosio

Sosiaalinen media on tullut osaksi ihmisten arkea ja Facebook pitda selvaa karkea
suosituimpana yhteisépalveluna. Seuraavassa kuviossa on nahtadvissa tammikuun
2017 tilanne sosiaalisen median palvelujen kayttajamaarista. Kayttdjista monet
hyddyntavat useita eri sosiaalisen median kanavia. (Most famous social network sites

worldwide ranked by number of active users 2017.)
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Kuvio 1. Aktiiviset sosiaalisen median kdyttdjamaarat (miljoonaa) tammikuussa 2017.
(Most famous social network sites worldwide ranked by number of active users
2017.)

Kuviossa on kaksikymmenté suosituinta palvelua, joista Facebook on
kyseenalaistamatta suosituin yli 1,8: miljardin kdyttdajamaaralla. Facebook-yhtion
omistuksessa ovat my0s toista ja kolmatta sijaa pitavat WhatsApp ja Facebook
Messenger, seka seitsemantena sijaitseva Instagram. (Most famous social network

sites worldwide ranked by number of active users 2017.)

Merkkeja sosiaalisen median kayttajien kasvavaan maaradan ei ole ndhtavissa, silla

vaikka suuri osa nuorista kayttajista on ottanut palvelut kaytt66nsa, potentiaalisia
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kayttdjia on runsaasti yhda vanhemmassa vadestossa. Eri yhteisopalveluiden suosio on
alueellista ja monet mainituista palveluista ovatkin tuntemattomia suomalaiselle
vaestolle, kun taas esimerkiksi Aasian maissa suosio on hyvinkin suurta. (Most

famous social network sites worldwide ranked by number of active users 2017.)

Video- ja kuvapalvelut ovat kasvattaneet suosiotaan kdarkeen ja visuaalisuus on
kasvava trendi sosiaalisessa mediassa. Odotettavasti jatkossakin suosituimpien
palvelujen joukossa tulevat pysymaan Facebook, Instagram, WhatsApp, Youtube,
Twitter ja LinkedIn. (Most famous social network sites worldwide ranked by number

of active users 2017.)

3.2 Suomalaiset sosiaalisen median kayttajina
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Kuvio 2. YhteisOpalvelujen kayttajamaarat (miljoonaa) Suomessa 2016. (Karkkdinen &
Valtari 2016).

Kuviosta 2 on havaittavista suomalaisten suosimat sosiaalisen median kanavat.
Suomalaisista 2,6 miljoonaa on rekisteroitynyt Facebookin kayttadjaksi, joista noin

kaksi miljoonaa kayttaa palvelua paivittain.
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Facebookin merkitysta ja vaikutusta ei siis tule ohittaa. Facebookin omistaessa myos
WhatsAppin ja Instagramin, niiden tuomia yhteistoimintoja on jarkevaa myos
hyoédyntaa. Youtubessa videoiden seuraajia on huomattavasti enemman, kuin sinne
sisaltoa tuottavien osuus. Youtube kuitenkin tarjoaa saataville suurimman osan
sisallosta, ilman etta kayttajan tarvitsee luoda sinne tilia. Myos Instagram tarjoaa
katselumahdollisuuden ilman rekisterdintid. Yhteisollisyys ja vuorovaikutus kuitenkin
paadsevat kaikissa kanavissa etuuksiinsa vasta kayttajan rekisterdidyttya palveluun.
Ainoastaan Facebook ja LinkedIn perustuu kayttdjien oikeisiin nimitietoihin, muissa

kanavissa nimimerkin kaytté on mahdollista.
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Kuvio 3. Sosiaalisen median kanavien kayttdjien jakautuminen (prosenttia) Suomessa
2016. (Share of users of various social media platforms in Finland in 2016.)

Kuviossa 3 esiintyy eri sosiaalisen median kanavien kaytté Suomessa sosiaalista
mediaa kadyttdvien henkildiden keskuudessa. Huomioon tulee ottaa, ettd samat

henkil6t useimmiten kayttavat useita eri sosiaalisen median kanavia.

Youtuben suosio perustuu myds sen rekisterditymattomiin kayttajiin, silla suuri osa
kayttaa sitd ainoastaan videoiden katseluun, rekisteroitymatta ja osallistumatta sen

vuorovaikutusmahdollisuuksiin.
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Facebookiin integroitu Facebook Messenger seka WhatsApp ovat pikaviestimia,
joiden avulla kayttajat voivat ldhetelld viesteja toisilleen ja ovatkin suurimmalla osalla

kayttajista kaytossa mobiililaitteilla kommunikoinnin tueksi.

Erityisesti mobiilisovellusten kehitys ja kdayttd on kasvattanut sosiaalisen median
kayttoa ja vaatii palveluntarjoajilta jatkuvaa kehitystyota pitdakseen palvelun ajan

tasalla muuttuvissa trendeissa ja ihmisten kayttdsovellusten yhteyteen sopivana.

3.3 Sosiaalinen media markkinoinnissa

Sosiaalisen median hyédyntaminen, sinne kirjoittaminen ja paivittdminen, poikkeaa
usein perinteisesta markkinoinnin ja mainonnan tavoista, joihin on yrityksissa
totuttu. Sosiaalinen media on vuorovaikutteista toimintaa ja keskustelua, jolloin on

tarkedd muistaa, etta lahestymistapa ei ole vain yksisuuntaista. (Kortesuo 2014, 15.)

Sosiaalista mediaa kdytetaan elektronisissa laitteissa ja sita hyddynnetaan mobiilista,
tabletilta tai tietokoneen naytolta. Tarkeaa on, etta teksti on helppolukuista, selkeaa,
nopeasti silmailtavissa ja mielelldaan myds lyhytta. Tekstin kieliopillinen ulkoasu on
my0s tarkedssa asemassa. Kieliopin ei tarvitse olla taysin oikein, puhekielellinen
tekstikin sopii moneen yhteyteen, mutta toistuvat kirjoitusvirheet ja hankalat
lausemuodot tekevat tekstistd vaikealukuisen. Tekstin jaksottamiseen ja
luettavuuteen voidaan vaikuttaa mm. allekkaisilla luetteloilla, oleellisten sanojen
lihavoimisella tai alleviivauksella. Valiotsikointi ja kuvat lisddavat kdayton helppoutta ja
kiinnittavat lukijan huomion pelkkaa tekstia paremmin. Lukijan mielenkiinnon
yllapitaminen on yksi oleellisimpia haasteita, silld sosiaalisen median kayton
helppous ruudulta myds alentaa kynnysta ohittaa aineisto tai etsia helposti muuta,

mikali teksti on vaikealukuista, tylsaa tai epaselkeaa. (Kortesuo 2014, 15, 21-23.)

Keskustelujen herattaminen ja kdyttajien tuottaman sisallon esilletuonti on
vuorovaikutteisen sosiaalisen median tavoitteena. Lukijat jaksavat lukea tiiviit ja
lyhyet tekstit loppuun asti sdilyttden mielenkiinnon. Tekstin ei ole tarpeen kattaa
kaikkea. Aiheen jattaminen my0s osittain avoimeksi, jattaa lukijoille mahdollisuuteen
kysymyksiin ja kommentointiin, jolloin padstaan molemminpuoliseen

vuorovaikuttamiseen. (Kortesuo 2014, 16, 21-23.)
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Erityisesti tavallisille kuluttajille suunnatuissa teksteissa tulee panostaa tekstin
helppolukuisuuteen seka valttdaa ammattisanastoa ja yleiskieleen kuulumattomia
termeja. Sosiaalinen media on kuitenkin vahemman jaykka, kuin viralliset tiedotteet
tai asiakirjat. Yritysten on helpompi olla lukijalle ldhestyttavissa, silla positiivinen ja
rento ilmaisutapa on mahdollista ja sallittua sosiaalisessa mediassa. Tarkeda on
kuitenkin muistaa olla puolueeton ja olla ottamatta jyrkasti kantaa. Yrityksen
yhteisen oman kannan voi esittda myonteisesti ja rakentavasti, vaikka nakékulma
poikkeaisikin, mutta haukkumiseen tai alentamiseen ei tule sortua. (Kortesuo 2014,

16, 21.)

Sosiaalinen media toimii myds B2B- ja asiantuntijakdytdssa, silla noin miljoona
suomalaista hyddyntaa LinkedInia ja Twitterid. Suunnitelmallisella kanavien
hyédyntamisella on mahdollista luoda verkkoon l6ydettavissa oleva jalanjalki

osaamisestaan ja yrityksen merkityksesta. (Karkkainen & Valtari 2016.)

3.4 Sosiaalinen media osana brandaysta

Yritys voi saada huomattavan edun hyddyntamalla sosiaalista mediaa oikein
brandayksessa. Hyvin kdytettyna se edistaa yrityksen kasvua seka tuo tunnettavuutta
ja lisdarvoa brandille. Tarkeaa brandin luomisessa on yhtenaisen yrityskuvan
sailyttaminen seka selkean viestin tuonti asiakkaalle. Sosiaalinen media on
muuttanut yrityksen brandin rakentamisen luonnetta, silla se ei ole enaa vain
markkinointitiimin ja johdon rakennettavissa, vaan koko yrityksen sisa- ja

ulkopuoliset henkil6t voivat olla osana sita. (Vernuccio 2014.)

Yrityksen sidosryhmat ja asiakkaat ovat nousseet imagon luojiksi ja arvon tuojiksi
yrityksen rinnalle. Vuorovaikutuksessa sidosryhmien kanssa yritys vahentdaa omaa
rooliaan brandin luomisessa, antaen asiakkaille mahdollisuuden jakaa kokemuksiaan
ja mielipiteitaan yrityksesta tai tuotteesta sosiaalisen median kanavissa.
Kanssakayttdjan kokemus antaa vahvistuksen brandista ja yrityksesta muille lukijoille.

(Vernuccio 2014.)

Brandin luoman mielikuvan lisdksi arvolupaus toimii merkittavdssa asemassa, jolloin
yrityksen tulee tukea lupaustaan ja toimia sen mukaisesti. Asiakkaiden taytyy itse

pystya tunnistamaan, etta kyseessa on vahintaan mielikuvan arvoinen tuote tai
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palvelu. Ndiden asiakaskokemuksien, brandia tukevien ulkoasujen seka
tarkoituksenmukaisen yritysviestinnan avulla, muodostuu toimiva brandi. (Vernuccio

2014.)

3.5 Asiakaslupaus sosiaalisessa mediassa

Asiakaslupaus eli arvolupaus on yksi liiketoiminnan keskeisia asioita. Arvolupaus
maarittelee, miten erotutaan kilpailijoista ja tiivistdaen mita yritys tarjoaa

asiakkailleen. Arvolupaus
e madrittelee ja kuvaa tuotteen,
e madrittelee, kenelle tuote on tarkoitettu,
e kertoo asiakashyodyn, seka

e kuvaa tuotteen erottautumistekijat, miksi tuote on ainutlaatuinen. (Tuulaniemi

2011, 33.)

Asiakkaalla on omat odotuksensa saatavasta arvosta ja yrityksen tulee vastata
asiakkaan tarpeisiin ja lunastaa asetettu asiakaslupaus tuottamalla asiakkaalle
lisdarvoa ja lupauksen mukaista konkreettista palvelua. Arvolupaus sitouttaa
yrityksen asiakkaan tarpeisiin ja kontrolloi nain yrityksen toimintaa. Yrityksen
tulee pystya sitoutumaan arvolupaukseensa lunastamalla se tuotteistetun konseptin

sisallolla ja sen arvolla. (Tuulaniemi 2011, 33.)

Arvolupaus vaikuttaa myos yrityksen brandiin ja sitd voidaan hyodyntaa seka
yrityksen ulkoisessa, ettd sisdisessa viestinndssa. Asiakkaan kokema arvo
muodostuu kdytanndssa yrityksen ja asiakkaan valisesta vuorovaikutuksesta eri
kohtaamisissa ja kanavissa. Esimerkiksi asiakaspalvelu, verkkosivut, tuotteet,
palvelut, tilat ja ymparisto voivat toimia kanavina kohdata asiakas. Asiakas
muodostaa kasityksensa saamastaan arvosta odotuksiensa ja toteutuneen
subjektiivisen kokemuksensa perustein. Yritykselle yksittaisen asiakkaan arvo esiintyy
esimerkiksi siina, kuinka usein han kayttaa yrityksen tuotteita, kuinka paljon rahaa

han kuluttaa ja kuinka kannattava asiakas on toimintansa perusteella yritykselle.

Arvontuotantoprosessi muodostuu yksityiskohtaisemmin mm. seuraavista

elementeista:
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Brandi ja status. Brandit ohjaavat asiakkaita tekemaan valintoja paivittdin. Tuttu ja
turvallinen brandi on helppo valinta ja kdytannossa se nakyy esimerkiksi vaatteissa,

tyo- ja vapaa-ajan valineissa. (Tuulaniemi 2011, 34.)

Helppokayttoisyys. Tekemalla asiat helpoiksi ja mukaviksi kayttaa, saadaan
huomattavaa arvoa. Mikali uuden teknologian kayttoonotto on hankalaa, asiakas
helposti jattaa tuotteen ostamatta tai kokee koko merkin hankalana. (Tuulaniemi

2011, 34.)

Hinta. Arvo ja asiakkaan kokema arvo eivat ole suoranaisesti sama asia. Hinta
vaihtoarvon maarittdjana voi luoda merkittavaa arvoa, jolloin esimerkiksi kalliin
tuotteen hinnanalennus voi olla hintatietoiselle asiakkaalle merkittava. (Tuulaniemi

2011, 35.)

Muotoilu. Tuotteissa ei varsinaisesti voida mitata muotoilun merkitysta, mutta
henkilokohtaisella tasolla ja kdytannollisyyden kannalta asialla voi olla yksil6tasolla

suurikin vaikutus. (Tuulaniemi 2011, 35.)

Ominaisuudet. Asiakas arvostaa myos myéhemmin tehtdvia muutoksia, mikali
tuotteisiin tai palveluihin voidaan lisata tai muuttaa ominaisuuksia. Asiakkaan omat
toiveet vaikuttaa saamaansa tuotteeseen tai palveluun antavat henkilokohtaisella

tasolla paljon arvoa. (Tuulaniemi 2011, 35.)

Tekemisen helpottaminen. Tuotteiden tai palveluiden ostamisen taustalla on ldahes
aina tarve saavuttaa jotain. Tunnistamalla asiakkaan tarpeet voidaan kohdentaa
tuotteita ja luoda todellista arvoa, johon erityisesti monet palvelut on kehitetty.

(Tuulaniemi 2011, 35.)

Saavutettavuus. Helpottamalla asiakkaan paasya tavaran tai palvelun luokse voidaan
saavuttaa tavoite, etta asiakkaat ostavat tuotetta tai palvelua ilman suoranaista

tarvetta. (Tuulaniemi 2011, 36.)

Sdasto. Palvelut auttavat sadstamaan ajassa ja kuluissa. Esimerkiksi useat toimialat

hinnoittelevat asiakaspalvelun kalliimmaksi kuin itsepalvelun. (Tuulaniemi 2011, 36.)

Tuoterdatalointi. Tuotteiden yksildinti yksittaisten kuluttajien tarpeisiin on

lisdantynyt erityisesti internetin suosion kasvettua. Massatuotettuun alustaan
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voidaan yksil6llisesti valituilla rakennettavilla ominaisuuksilla raataléida asiakkaan

tarpeet ja toiveet tayttava tuote. (Tuulaniemi 2011, 36.)

Uutuusarvo. Teknologiassa uutuusarvo on usein vahvimmillaan ja tietyt
asiakasryhmat pitavat uutuusarvoa merkittavana osto- ja hankintakriteerina brandin
ohella. Uutuusarvon kesto on kuitenkin melko Iyhyt, ellei se ole merkittavasti

kilpailijoistaan poikkeava uutuus. (Tuulaniemi 2011, 36-37.)

Riskin pienentdaminen. Tuotteeseen tai palveluun voidaan sisallyttaa takuu tietyin
ehdoin, ajan tai maaran perusteella, vihentamaan asiakkaan hankintariskia. Riskin
ollessa pieni tai hallittavissa se voi olla merkittava valintakriteeri. (Tuulaniemi 2011,

37.)

Arvolupauksen maarittamiseen ei aina kaikkia nditda mainittuja asioita voida
huomioida. Mikali ne on kuitenkin otettu huomioon ja tuotettu sanalliseen
ulkomuotoon havainnoillistamaan mahdollisimman hyvin arvolupausta, kyseista
lausetta kannattaa ja on tehokasta hyédyntaa yrityksen markkinoinnissa ja brandin

tukemisessa. (Tuulaniemi 2011, 33.)

3.6 Facebook

3.6.1 Facebookin historia

Facebookin synty sijoittuu vuoteen 2003, kun Harvardin yliopistossa Yhdysvalloissa
tietojenkasittelytiedetta opiskellut Mark Zuckerberg perustivat yhdessa
luokkatoveriensa Eduardo Saverin, Dustin Moskovitzin ja Chris Hughesin kanssa
"Facemash"-sivuston. Sivusto perustui yliopiston opiskelijoiden kuvien jakamiseen ja

ulkonaon arvioimiseen. (Bellis 2016.)

Sivuston luonteen vuoksi Zuckerberg kopioi yliopiston sisdisesta verkosta
opiskelijoiden kuvia saadakseen sivustolle sisdltda. Sivusto suljettiin vain muutama
pdiva avaamisensa jalkeen yliopiston toimesta ja Zuckerberg sai useita syytteita mm.
yliopiston sisdisen verkkoon murtautumisesta, yksityisyyden ja tekijanoikeuksien
loukkaamisesta seka joutui uhan alle erotettavaksi yliopistosta. Syytteista luovuttiin

myohemmin ja Zuckerberg sai jatkaa opintojaan Harvardissa. (Bellis 2016.)
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Helmikuussa vuonna 2004 Zuckerbergin toimesta avautui uusi sivusto,
"TheFacebook", joka sai nimensa yliopisto-opiskelijoille jaettavista luetteloista,
joiden tarkoituksena oli saada opiskelijat tutustumaan toisiinsa paremmin. Vain kuusi
pdivdd myohemmin Zuckerberg joutui jalleen syytteiden alle, tilld kertaa idean
varastamisesta. Syyttdavana osapuolena toimivat kanssaopiskelijat, Cameron
Winklevoss, Tyler Winklewoss ja Divya Narendra, joiden tarkoituksena oli perustaa
sosiaalisen median sivusto "HarvardConnection". Asia ratkaistiin myéhemmin

oikeudessa Facebookin suosion kasvaessa. (Bellis 2016.)

Sivuston kehittamistydssa olivat mukana "Facemash"-sivuston yhteydesta jo tutut
henkil6t, Saverin liiketoimintaa kehittamassa, Moskowitz ohjelmoijana seka Hughes
tiedottajana. Andrew McCollum liittyi mukaan graafikoksi. Tiimi laajensi sivuston
toiminnan ja kayttdjien rekisteroitymisen useiden eri yliopistoiden ja korkeakoulujen
kaytettavaksi ja pian kaytto laajeni kaikkien kayttajien saataville. Yhtion nimeksi
muutettiin virallisesti Facebook vuonna 2005, Zuckenbergin ostaessa facebook.com -

domainin. (Bellis 2016.)

3.6.2 Facebookin toiminta

Facebook on yhteisopalvelu, johon kayttdjat rekisterdityvat omalla nimellaan, eivat
anonyymeilla nimimerkeilld. Palvelun toiminta perustuu kuvalliseen henkil6profiiliin,
jonka kautta voi olla yhteydessa ystavien, perheenjdsenten, kollegoiden ja muihin
tuntemisiinsa ihmisiin. Facebookissa on mahdollista luoda ryhmia, joissa voi
verkostoitua samoista aiheista kiinnostuneiden ihmisten kanssa. Facebookissa
voidaan julkaista tilapaivityksia, kuvia, osallistua tapahtumiin, keskustella yksityisesti

tai ryhmassa, seurata kiinostavia henkil6ita, yrityksia ja yhteis6ja. (Muurinen 2013.)

Yrityksille Facebook tarjoaa mahdollisuuksia perustaa Facebooksivu tai -ryhma. Usein
parhaimman hyodyn yritys saa sivun perustamisesta, joka tarjoaa monipuolisia
tilastointityokaluja ja linkittamisominaisuuksia muihin sovelluksiin. Vuonna 2007
Facebook otti kdyttdon mainosjarjestelman. Kymmenessa vuodessa
mainosjarjestelma on kehittynyt yksinkertaisesta maksullisesta julkaisusta

kohdennettavaksi ja valikoivaksi jarjestelmaksi. (Muurinen 2013.)
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Facebook keraa paljon dataa kayttdjistaan, joita se myos hyodyntaa
mainontapalvelussaan. Mainonta saadaan rajattua vain valikoidulle kohderyhmaille,
jotka osoittavat kiinnostusta mainonnan kannalta oleellisiin asioihin, mika on
kustannustehokasta yrityksille. Facebookin tyokalut helpottavat kohdentamaan
markkinoinnin kiinnostusten ja/tai alueellisen sijainnin mukaan. Laajat
seurantaominaisuudet kayttdjien toiminnasta, kuten kuinka moni mainoksen on
nahnyt ja kuinka moni klikannut, antavat tietoa millainen mainos ihmisia kiinnostaa
ja mika toimii parhaiten. Facebookin mainos voidaan linkittaa johtavaksi yrityksen
omalle Facebook-sivulle, tapahtumaan, julkaisuun, omille verkkosivuille tai

halutessaan mihin vain. (Muurinen 2013.)

Markkinoinnin luomiseen Facebook tarjoaa useita eri kampanja- ja
mainosvaihtoehtoja, joista yritys voi ottaa omaan kayttéonsa sopivimmat tarpeen
mukaan. Erilaisia ominaisuuksia ovat esimerkiksi "Mainosta julkaisuja", "Markkinoi
sivuasi", "Laheta ihmisia sivustollesi", "Kasvata sitoutumista sovelluksessasi",
"Tavoita yrityksesi [ahella olevia ihmisia", "Lisaa osallistujia tapahtumaasi" ja "Lisaa

videon nayttokertoja". (Robbins 2016, 10-11.)

"Mainosta julkaisua" -vaihtoehto luo yrityksen Facebook-sivulla olevasta
paivityksesta mainoksen. Taman tarkoituksena on sitouttaa ihmisia, saada kayttajat
nakemaan ja reaktioimaan tykkaamallda, kommentoimalla tai jakamalla julkaisua.
"Markkinoi sivuasi" on toimivampi vaihtoehto, kun halutaan kasvattaa sivun
tykkadjien maaraa. Julkaisujen nakyminen kolmannelle osapuolelle, sivuston
tykkaajan kaverien paivitysten sekaan, saadaan parhaiten aikaan sivun tykkayksella.

(Robbins 2016, 13-14.)

Maksuperiaatemenetelmia on "cost per click" (CPC) ja "cost per mille" (CPM), jonka
tehokkuus riippuu mainoksen tavoitteesta. CPC perustuu klikkausten maaraan ja
maksetaan vain kun kayttdja siirtyy eteenpdin mainoksen linkista. Mikali tavoitteena
on tehda brandia tunnetuksi, kannattaa valita CPM, jotta mahdollisimman monet

ndkevat mainoksen. (Muurinen 2013.)

Tllastojen seurannassa on huomioitava luonnolliset eli orgaaniset ja maksetut
kattavuudet. Orgaaninen kattavuus koostuu kayttajista, jotka nakevat julkaistua

sisaltda uutisissaan, uutisnauhoissaan tai yrityksen sivulla. Maksettu kattavuus
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koostuu yksittdisista kayttajista, jotka nakevat yrityksen sivuun viittaavan mainoksen
tai sponsoroidun tarinan. Videopaivityksien orgaaninen kattavuus on korkeampi kuin
kuvapaivityksien. Facebookiin paivitetty video keraa tehokkaammin kattavuuden ja
kasvattaa seka orgaanista ettd maksettua kattavuutta kuvaa paremmin. (Muurinen

2013.)

On tarkeaa muistaa, ettd ainoastaan sivun tai julkaisuiden tykkaysten maaraa on
turha kasvattaa, jos kohdeyleiso ei ole oikea eika aidosti kiinnostunut yrityksesta tai
sen tarjoamista asioista. Tarkeaa on panostaa laadukkaaseen sisaltéon ja oikean

kohderyhman tavoittamiseen. (Robbins 2016, 32.)

3.7 Instagram

3.7.1 Instagramin historia

Instagramin alku sijoittuu vuoteen 2010 Yhdysvaltojen San Franciscossa. Aiemmin
Googlelle tyoskennellyt ohjemoija Kevin Systrom kehitti "Burbn"-mobiilisovelluksen,
jonka ominaisuuksiin kuului mm. kayttajan paikkatieto kartalla, tulevien
paikkakohteiden suunnittelua, pisteiden ansaitsemista ystavien kanssa tapaamisista

ja kuvien jakamisesta tapaamisista. (Garber 2014.)

Burbn ei saavuttanut juurikaan suosiota monimutkaisten ominaisuuksien vuoksi,
mutta kayttdjien toiminta kiinnitti Systromin huomion. Systrom toi mukaan palvelua
kehittamaan toisen ohjelmoijan, Mike Kiegerin. Heidan analyysinsa kayttajien
toiminnasta osoitti, etta kayttadjat eivat hydodyntaneet paikkatietoa laisinkaan, mutta
palvelun kuvien julkaisu- ja jako-ominaisuutta kaytettiin hyvin ahkerasti. Systrom ja
Krieger keskittyivat kehittamaan sovelluksen ominaisuuksia ja yksinkertaistamaan
sovelluksen kayttoliittyman. Sovelluksessa haluttiin sdilyttaa kuitenkin yksinkertaiset
kuvanmuokkausominaisuudet ja suodattimet. Huolellisen kehitystyon jalkeen
Instagram julkaistiin lokakuussa 2010. Tuolloin Facebookin mobiilisovelluksen
kuvanjakamisominaisuudet olivat IPhonessa hyvin rajalliset, jonka kayttoéliittymalle
Instagram ilmaissovelluksena julkaistiin ensin. Myohemmin palvelu on tehty myos
Android-pohjaisilla mobiililaitteilla kaytettdvaksi ja vimeisimpana Microsoft-

laitteiden kaytettdavyysongelmat ratkaistua Instagram on kaikilla mobiililaitteilla
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kdytettavissa. Vuonna 2013 kayttéominaisuuksiin lisattiin myos mahdollisuus ladata

videoita palveluun. (Garber 2014.)

Instagramin kasvattaessa suosiota sosiaalisen median kanavana, Facebook kiinnostui
ostamaan yrityksen. Vain 18 kuukautta perustamisensa jalkeen kolmetoista henkil6a
tyollistava Instagram siirtyi Facebookin omistukseen yhden miljardin dollarin

summalla. (Shontell 2013).

3.7.2 Instagramin toiminta

Instagram on kuvapalvelu, jossa kdyttdjat voivat lisata tililleen kuvia ja videoita.
Sovellus tarjoaa valmiita suodattimia kuvankasittelyyn seka yksinkertaiset ja
helppokayttdiset kuvanmuokkausominaisuudet. Kayttdjat voivat kommentoida ja
tykata toistensa kuvista. Instagramin olennaisin olemus on kuvien jakamisessa ja
kuvaan merkityt hashtagit, usein englanninkieliset, kertovat oleellisen sisallon.
Instagramin sovellus on vahvasti mobiilikdayttoon suunniteltu ja paivitys on
mahdollista ainoastaan mobiililaitteilla, mutta kuitenkin kuvia on mahdollista selata

myos tietokoneella.

Syyskuussa vuonna 2015 Instagram avasi mahdollisuuden mainostamiseen. Useat
Instagramin kayttajat ovat synkronoineet tilinsa Facebookiin, jolloin myds Instagram
hyodyntda kadyttajien Facebookista saatuja tilastollisia vaestotekijoita ja kiinnostusten
kohteita mittaamiseen, analysointiin ja mainosten kohdentamiseen. Myo6s
synkronoimattomat kdyttajat nakevat mainoksia Instagramissa, mutta sisalto ei ole

talloin yhta kohdennettu. (Valtari 2015.)

4 Tavoitteellinen markkinointi

Markkinoinnilla ja brandaykselld on pitka historia. Yritykset ja tuotemerkit ovat aina
kasvattaneet imagoaan ja mielikuvia tavoitteellisesti. Vahvalla brandikuvalla
tarkoitetaan samankaltaisten mielikuvien ja asioiden merkitsemista useimmille

ihmisille. Vahvabrandikuva toimii osaltaan kayttajien sitouttajana.
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Sitouttaminen

Asiakkaiden sitouttamisen kasvattaminen ja mittaaminen on muodostunut yrityksille
yha suuremmaksi haasteeksi. Siteen rakentamisesta asiakkaan ja brandin valille
on tullut yksi tarkeimmista mainonnan tavoista ja syista, jossa sosiaalista mediaa
voidaan hyddyntaa. Brandin arvon kannalta se voi toimia hyvana mittarina. Siteen
rakentamisen tarpeesta huolimatta siita ei ole juurikaan tutkimustuloksia, eika

globaalisti hyvaksyttya mittausmenetelmaa. (LePage 2014.)

Sitouttaminen on aina tarkedssd asemassa osana sosiaalisen median strategiaa,
mutta silti asia ohitetaan valitettavan usein. Sitouttamisen ei tule olla passiivista ja
mikali tuote tai brandi mainitaan sosiaalisessa mediassa, siihen kannattaa reagoida
nopeasti. Internetista on loydettavissa tyokaluja, jotka tarkkailevat mainintoja
tuotteista tai merkeista, jolloin asiakkaiden hyédyntamat kanavat [6ytyvat paremmin

ja nopeammin. (LePage 2014.)

Reagonti ja kiitos seuraajille toimii my6s osana sitouttamista. Suuri osa asiakkaista,
jotka saavat vastauksen tai reagoinnin nopeasti, suosittelevat sita myds ystavilleen.
Asiakkaita voi my6ds huomioida seuraamalla heita takaisin sosiaalisen median
kanavissa, joka on useille vaikuttava osoitus asiakkaan arvostamisesta. Asiakkaalle
merkittavana tekona voit jakaa myos heidan tekemaansa materiaalia muille
seuraajillesi. Asiakkaiden ja seuraajien julkaisuiden jakamisesta yrityksen omissa
kanavissa antaa vahvan kuvan vuorovaikutuksesta ja asiakkaan arvostamisesta.
Sitouttamisessa on yksinkertaisimmillaan kyse yrittamisesta. Kayttamalla aikaa
seuraajien tavoittamiseen, keskusteluiden aloittamiseen, seuraajien arvostamiseen
ja varmistamalla, ettd yhteenkaan kysymykseen ei jatetda vastaamatta, seuraajat

ja potentiaaliset asiakkaat huomioivat sen varmasti. (LePage 2014)

4.1 Sisaltomarkkinointi

Sisaltomarkkinointi kutsutaan myos epasuoraksi markkinoinniksi, koska sen
tavoitteena ei ole todeta asiakkaalle olevansa paras vaihtoehto, vaan laadukas sisalto
saa asiakkaan itse vakuuttumaan. P4amaarana on auttaa asiakasta ja

sisdaltomarkkinointi nakyy seka sosiaalisessa mediassa etta kaikessa tekemisessa
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asiakkaan kanssa. Sisdlto voi olla kuvaa, tekstid, videota, tietoa, 4antd, apua,

viihdyttamista, osallistumista tai kaikkia ndita yhdessa. (Kortesuo 2014, 94.)

Sisaltomarkkinointi pyrkii myynnin kasvattamiseen, mutta tavoitteena voi olla myds
saada asiakkaat mukaan keskusteluun ja osallistumaan, kasvattamaan
asiakasuskollisuutta, uusasiakashankintaa seka tunnettavuutta ja brandia.
Sisaltomarkkinoinnin tarkasti kohdennettu sisalté on tapa erottua kilpailijoista.
Varsinkin sosiaalisessa mediassa ja verkossa asiakkaat kohtaavat runsaasti sisaltoa,
josta he poimivat muutaman sekunnin kestavan paatoksenteon perustein
kiinnostavimmat. Sisallon laatu ja massasta erottuminen on tarkeaa, jotta se
tavoittaa halutut asiakkaat, eika vain yksisuuntainen vuorovaikutus enaa riita.

(Kortesuo 2014, 112)

4.2 Sisaltostrategia

Kuten kaikessa muussakin mainonnassa, suunnitelmallisuus on tarkeda kun luodaan
sisaltoa sosiaaliseen mediaan. Kaytannossa jokaisen julkaisun tulisi palvella tai vieda
eteenpadin yrityksen tavoitteita. Yrityksilla on usein markkinointistrategia, mutta se ei
valttamatta suoraan toimi internetissa ja sosiaalisessa mediassa. Sisaltostrategia on
internetin kaytté6n kohdennettu markkinointistrategiaan perustuva tukiranka.
Markkinointistrategiaan pohjautuva sisaltéstrategia varmistaa internetissa
esiintyvien julkaisujen sisallon seka toiminnallisuuden ja varmistaa julkaisuiden
kohdennuksen asiakkaisiin ja heidan odotuksiaan vastaavaksi. SisaltOstrategia ottaa
my0Os huomioon internetissa I6ydettavyyden, linkittymisen laajempiin ilmidihin ja

asiakkaiden sitouttamisen. (Hakola & Hiila 2012, 67-75.)

Strategian rakentamisessa yleison ja asiakkaan ymmarrys on tarkeda, jotta osataan
vastata ostajan tarpeisiin. Ostajapersoona on fiktiivinen kuvaus potentiaaliseista
asiakkaista. Strategian lahtékohdaksi voidaan luoda ostajapersoonia, jonka jalkeen
on tarkeaa miettia kuinka asiakkaan ostoprosessi kehittyy. Ilman ostoprosessia ei ole
myyntid. Sosiaalinen media toimii sitouttajana ostajan ja ostoprosessin valissa.

(Juslen 2009, 146-148.)

Sisdltostrategian tehtdvana on jatkuvasti tuottaa sisaltoa, joka sitouttaa yleisoa.

Strategia maarittelee yrityksen kannalta tarkea kohderyhmat ja heita kiinnostava
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sisalto. Strategia ei pyri jatkuvasti toistuvaan mainostukseen, vaan tuottaa yleis6a
kiinnostavaa ja kohdennettua sisdltoa, joka helpommin herattaa reaktioita. Strategia
my06s varmistaa, etta tuotettava sisdlto on yhtenaista, tavoitteellista ja asiakkaita

sitouttavaa. (Hakola & Hiila 2012, 81.)

Useilla yrityksilla on sosiaalisen median strategia markkinointiin, joka maarittelee
mm. erilaisia sdaant6ja verkossa toimimiseen, mika yrityksen sanoma yleisélle on ja
miten tietyssa kanavassa toimitaan. Monelta puuttuu kuitenkin sisaltostrategia, joka
on kokonaisvaltaisempi ja kattaa eri kanavat sosiaalisessa mediassa. (Hakola & Hiila

2012, 82.)

Strategian lahtokohdaksi tulee miettid, millaisia tietotarpeita tai muita tarpeita
potentiaalisialla asiakkailla on. Mita tietoa he etsivat ratkaistaakseen tarpeidensa
tayttamisen? Miten yritys voi ratkaista asiakkaan tarpeiden tayttamisen? Tuotettava
sisalto voi olla tekstia, kuvia, videoita, grafiikkaa tai animaatioita, mita tahansa
tarjolla olevaa materiaalia. Ertyisesti sosiaaliseen mediaan tuotettavassa
tekstisisallossa kannattaa huomioida asiakasta puhutteleva teksti, ytimekkaat,
selkeat ja lyhyisiin kappaleisiin jasennellyt tekstit. Ohjeet, neuvot ja vastaukset
asiakkaille tarkeisiin asioihin ja kysymyksiin tarjoavat asiakkaalle mahdollisuuden
vuorovaikutukseen. Avainsanojen tarkeys kannattaa huomioida ja rakentaa haluttu

viesti niiden ympdrille. (Juslen 2009, 167-170)

Yrityksen luodessa strategiaa sosiaalisen median markkinointiin tulisi kiinnittaa
sisdlléntuotannossa seka jatkokehityksessa huomio tarkeimpiin kolmeen asiaan:
kaikkien sosiaalisen median tyyppien kayttdminen, dialogin kdyttdminen monologin

sijaan seka sidosryhmien sitouttaminen. (Handley & Chapman 2011, 59-61.)
Sosiaalisen median nelja pilaria

Safkon ja Braken (2009) mukaan strategia sosiaaliseen mediaan voidaan rakentaa
neljan pilarin varaan: keskustelu, yhteistyo, koulutus ja viihde. Strategian perustaksi

tulee tarkastella yrityksen tamanhetkisia toimia ja tuottaako se haluttua hyotya.
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KESKUSTELU YHTEISTYO

ASIAKAS

KOULUTUS VIIHDE

Kuvio 4. Sosiaalisen median nelja pilaria. (Safko & Brake 2009).

Ensimmainen pilari, keskustelu, viittaa vuorovaikutukseen ja kanssakdaymiseen
asiakkaan kanssa. Toisella pilarilla, yhteisty6lla, tarkoitetaan yrityksen ja yleison
yhteisty6td, joka nakyy keskustelussa. Sosiaalisen median kaksisuuntaisessa
vuorovaikutuksessa tarvitaan molemminpuolista yhteisty6ta, viestinnan ja

kommunikoinnin onnistumiseksi. (Safko & Brake 2009, 675-678.)

Koulutuksella, kolmannella pilarilla, tarkoitetaan yrityksen tietamysta, jota se voi
jakaa eteenpain. Asiakkaiden tarpeet |6ytadkseen sopivaa sisaltoa liittyvat usein
asiakkaalla olevaan ongelmaan tai motivaatioon oppiakseen uutta. Kiinnostava ja
opettavainen sisaltd leviaa nopeasti ja tehokkaasti kayttajalta toiselle tai julkiseksi.
Viimeiseksi viihde, neljas tukipilari ei tarkoita etta yrityksen tulisi heittaytya
huumorilinjalle, vaan uuden, houkuttelevan ja viihdyttavan sisallon tuottoa.
Testaamalla parhaiten selvida, mika saa asiakkaiden huomion, mutta yli rajojen tai

ohi yrityksen imagon tai tavoitteiden ei tule menna. (Safko & Brake 2009, 678-680.)

4.3 Projektinhallinta

Projektinhallintatyokalut markkinoinnissa ovat toimiva vaihtoehto, etenkin
tapahtumiin tai suurempaan yhtenaiseen kokonaisuuteen liittyvassa
markkinointikampanjassa. Projektinhallinta on enimmakseen viestimista, tietojen
hallintaa. Projekteissa pitaa tietda etukateen aikataulut, kuka tekee mitd, missa ja
milloin, mitd se maksaa ja milloin on valmista. Projektinhallinnan ldhtokohdat

perustuvat tyon vaiheistukseen, aikataulutukseen, tehtdvanjakoon ja resurssointiin.
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Projektinhallintaan on olemassa useita eri ohjelmistoja tai verkkoselaimessa toimivia
sovelluksia. Tassa tapauksessa on keskitytty vain yhteen verkkopohjaiseen
ohjelmistoon, jonka yhtena tarkeimpana valintaperusteena on ollut sen

helppokayttoisyys.

Basecamp

Pitkan ja jatkuvan kehitystyon tuloksena syntynyt ohjelmisto ja yritys Basecamp on
projektinhallintaan suunniteltu ohjelmisto. Taustalla toimii aiemmin 37Signals-
nimisena tunnettu ohjelmistoyritys, joka on perustettu vuonna 1999. Vuonna 2014
yritys vaihtoi nimensa vastaamaan suosituinta tarjoamaansa tuotetta vastaavaksi.

(Kaartinen 2017.)

Basecamp on verkkoselaimessa toimiva projektinhallintaohjelmisto, joka helpottaa ja
tehostaa viestintaa projekteissa. Se tarjoaa suljetun ryhmatyétilan projektin jasenille,
jossa jasenet voivat kirjoittaa viesteja, keskustella, luoda aikataulun seka
tehtavalistoja ja maarittaa henkilokohtaisia tyétehtavia projektin jasenille.
Dokumenttikirjasto ja projektin jasenien yhteisesti muokattavat muistiosivut
helpottavat kohdentamaan tarvittavan sisallon yhteen paikkaan. Basecampin
suurimpia etuja on kuitenkin sen yksinkertaisuus ja kdyton helppous. Ominaisuudet
on rajattu vain tarpeellisiin, sen kayttéonotto on helppoa ja projektiin kuuluvien
henkildiden opastukseen ei vaadita paljon aikaa yksinkertaistetun kayttoliittyman

ansiosta. (Kaartinen 2017.)

Home  Latestactivity  Pings  Heyl ® Campfires Reports Find. Laura K. added a new file called Neste
Y g v &
Rally page program FR.docx
Basecamp for Neste Rally project -3 m
OOOOOBDOTO( - romnme.
S8 SatuK.commented on
N, posts translations 4L.xlsx
Message Board To-dos ) 5/7 Tuestaléytyy kaannosta joihinkin SoMe
posteihin, otsikolin etc
-~ To-Do Lis i
€3 Rraliiviikos ,:_\1 VA Satu K.replaced a file with a new
spekseji SK
version called:
@ Som: posts translations 41.xlsx
Tiisg
Mist
@5 [isx |
() Tenaastapantuman 1
tapahtu Thursday, June 23 2016
Schedule Docs & Files
Laura K. commented on Neste Rally
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4 Tebdaztapa E Enkunkiefinen kiinnos, vimeisin versio
BongaaValtra kilpailun voittajan
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Rally page program_EN.docx
. s
Bongaa Valtra pittyy

Nothing’s coming up!

Wednesday, June 22 2016

Other tooks available: Campfire, Automatic Check-ins, and Forwards

Kuvio 5. Basecamp-projektinhallinnan kayttoliittyma.
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Kuviossa 5 esiintyy Basecampin kayttoliittyma, jossa kayttdjilla on nakyvilla heti
kirjautumisen jalkeen projektiin liittyvat uusimmat viestit, tehtavalistat, aikataulu ja
materiaalit. Taman alle sijoittuu aikajana, jossa nakyy aikajarjestyksessa lisatyt

materiaalit ja keskustelut, jolloin projektin etenemista on helppo seurata.

Viestit ja tehtdvalistat ovat yhdistettavissa valietappeihin, jolloin aikataulun
mukainen seuranta on helppoa ja tarvittavat sisallot seka keskustelut ovat
loydettavissa yhdesta kohteesta. Sahkopostilla tapahtuvan kommunikoinnin
seurauksena syntyvat usein pitkat sahkoépostikeskustelut, joista usein tarvittavat
tiedot ja liitteet katoavat viestien liikkuessa henkilolta toiselle. Sisallon sijainti
yhdessa kohteessa sadstdaa huomattavasti tyota ja aikaa. Keskusteluihin on
mahdollista liittda sahkopostihdlytykset, pitamaan esimerkiksi vain projektipaallikko

jatkuvasti ajan tasalla muutoksista kaikille avoimeen keskusteluun. (Kaartinen 2017.)

Ohjelmisto tarjoaa myo6s ryhmakohtaisille keskusteluille mahdollisuuden, jolloin vain
tekniseen toteutukseen liittyvat projektin henkilot voivat keskustella aiheeseen
liittyvista asioista. Projektin liiketoiminnan osalta liittyvat henkil6t voivat seurata ja
osallistua keskuteluun halutessaan, mutta projektin kannalta heidan ei ole
valttamatonta olla osallisena. Vahempi viestimaara ja luettava sisalté saastaa myos

tydaikaa asiaan liittymattomilta henkil6ilta. (Kaartinen 2017.)

Yksi parhaista hyodyistd Basecampissa on kuitenkin materiaalien tallentaminen
kaikkien projektiin osallistuvien saataville samaan paikkaan. Tama helpottaa
tarvittavien materiaalien jakoa ja saatavuutta kaikille, riippumatta milloin henkilé on

liittynyt projektiin. (Kaartinen 2017.)

Basecampin etuna mainittakoon web-sovelluksen toimintavarmuus seka viimeistelty
kayttoliittyma seka tietokoneella, ettd mobiilikayttoliittyman selaimella. Isoille
organisaatioille Basecamp saattaa olla ominaisuuksiltaan puutteellinen, mutta
ketterdna tasmatydkaluna voidaan hyédyntaa pienemmissa projekteissa. (Kaartinen

2017.)
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4.4 Sisaltokalenteri

Sosiaalisen median sisdllontuotannon tulee olla tavoitteellista ja suunnitelmallista.
Sisaltokalenteri eli paivityskalenteri on ennakkosuunnitelma, millaisia julkaisuja
tuotetaan, missa kanavissa ja milloin. Suunnitelman ei tarvitse olla sitova, vaan sallii
hyvin joustoa ajankohtaisiin julkaisuihin, koska sosiaalisessa mediassa on tarkeaa olla
ajan tasalla, eika pinnalla olevia asioita kannata ennakkosuunnitelmien vuoksi siirtaa
eteenpadin. Tulee muistaa, etta sisaltokalenteri ei ole sosiaalisen median strategia,
vaan strategiaan pohjautuva suunnitelma julkaisuille. Sisaltokalenteri nopeuttaa
toteutettavan markkinoinnin suunnittelua, ohjaa toimintaa seka julkaisujen sisaltoa
ja se auttaa aikatauluttamaan tyot tehtaviksi ajallaan. Tarve hyvalle sisaltokalenterille
korostuu etenkin yhteisoissa, joissa sisdltoa sosiaaliseen mediaan tuotetaan usein ja

useamman tekijan toimesta. (Sorokina 2014.)

Sisallontuotanto ja jukaisut voidaan aikatauluttaa, joka helpottaa materiaalin
hallitsemisessa ja sisallon jatkuvuudessa. Sisaltokalenterille ei ole maariteltya aikaa,
vaan se voidaan luoda tdysin yrityksen tarpeiden mukaisesti jaksottaa esimerkiksi
paivittdin, viikoittain, kuukausittain ja neljannesvuosittain. (Handley & Chapman

2011, 59.)

Sisaltokalenterialustoja on monia, mutta jo tavallinen taulukko-ohjelma on riittava.
Taulukon voi luoda tiedostoksi kaikkien osallisten saataville esimerkiksi Basecampiin
tai toimiva vaihtoehto on my6s pilvitallennuspalvelu Google Drive, jossa maaritellaan
oikeudet tiedostoihin paasyyn. Tarkeimpana useamman henkilén valiseen
suunnitteluun on kuitenkin reaaliaikaisuus, taulukon tulisi olla tarpeellisten
henkildiden muokattavissa ja muutosten saatavilla muille osapuolille nopeasti.

(Sorokina 2014.)

Yksinkertainen sisaltokalenteri sisaltaa sarakkeet julkaisutiedoille, kaytettavalle
kanavalle ja julkaistavalle sisalldlle. Sisaltoon voidaan hahmotella alustavat tiedot tai
lopullinen julkaisu kuvineen, teksteineen ja linkkeineen. Eri sosiaalisen median
kanaville ja kielille voi tehda omat taulukkonsa tai sarakkeet, silla harvemmin sama
sisaltd suoranaan sopii kdytettavaksi toisessa kanavassa. Useamman henkilon

vastatessa markkinoinnista on hyddyllista merkita myos tiedot julkaisun
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mahdollisesta mainonnasta, kuka sisallosta vastaa ja merkintd, kun paivitys on

julkaistu suunnitelman mukaisesti. (Sorokina 2014.)

MILLOIN?

SISALTO KOHDERYHMA AIKATAULU

-mita julkaistaan? -kelle julkaistaan? -milloin julkaistaan?

TAVOITTEET KANAVAT SAANNOLLISYYS

-toivottu reaktio? -missa asiakkaat? -kuinka usein?

Kuvio 6. Sisadltokalenteri sisdltostrategian tukena.

Sisdltokalenterin tarkeimmat tiedot kuitenkin ovat mita julkaistaan, missa ja milloin.
Jokaiselle julkaisulle on tarkea miettia tavoite, jonka perusteella paatetaan millaista
sisaltoa halutaan julkaista. Kohderyhma tulee ottaa huomioon myos ja missa
kanavassa toimitaan, joka vaikuttaa myos julkaisun sisallén muotoon. Ajankohtaisuus
kannattaa miettid, juhlapyhat asettavat saannollisesti hyvia aiheita tarttua, mutta
myos niiden vilille kannattaa aikatauluttaa sopivin véliajoin sisaltéa. Pinnalla olevat
ajankohtaiset asiat nakyvat paremmin my&s hakukoneiden tuloksissa, on siis hyva

kayttaa seka tekstia, etta kuvia sopivasti sisallossa. (Sorokina 2014.)
Huomionarvoisia asioita kalenteria laatiessa ovat mm.:

Kalenteri. Vuodenajat, tarkeat tapahtumat, merkkipdivat, juhlapyhat, lomat, alan
messut ja seminaarit ovat hyddynnettavissa ympari vuoden merkkina aktiivisuudesta.

(Sorokina 2014.)

Uutiset. Ajankohtaiset yrityksen esiintymiset lehdistossa, televisiossa, radiossa,
muissa sosiaalisen median kanavissa tai verkkosivustoissa on aina linkki, jota
kannattaa hyodyntaa. Vastavuoroisesti linkki usein tuo myos takaisinpain liikkennetta

sivustolle tai sosiaaliseen mediaan. (Sorokina 2014.)



32

Asiantuntijuus. Artikkelit tai ulkopuolisen kirjoitukset palveluihin tai muihin

ajankohtaisiin asioihin liittyen toimivat tietopohjana yritykselle. (Sorokina 2014.)

Sisdltévarasto. Hyva keino on luoda valmiiksi joitain aikaan tai aiheeseen
liittymattomia sisaltdjulkaisuja, joita voidaan hyodyntaa tarvittaessa nopealla

aikataululla tai kiireessa. (Sorokina 2014.)

Vaihtelevuus. Vaihteleva ja erilainen sisalto pitaa seuraajien mielenkiinnon ylla.
Erilaiset kuvat, videot, kampanijat, kilpailut, tuotteet ja projektit kannattaa tuoda

esille. (Sorokina 2014.)

Sisaltokalenteri ei ole apuna vain suunnittelussa, mutta myos jalkikateen
markkinoinnin vaikutuksia seuratessa apuna tiedoksi, mita on julkaistu ja milloin.
Naita tietoja voidaan hyddyntaa kalenteria paivittdessa ja seuraavaa suunniteltaessa.
Toimivaksi todettua sisaltdéa kannattaa hyodyntaa, joko uudelleen julkaisten sisallén

sithen sopiessa tai samaa mallia hyodyntaen ja uudistaen. (Sorokina 2014.)

4.5 Kaytannon toimet

Sosiaalisen median hyédyntamiseen on paljon erilaisia konsteja. Seuraajien
mielenkiinnon yllapitamiseksi ja uusien seuraajien kiinnostuksen herattamiseksi
kannattaa kokeilla aina silloin talléin uusia tapoja lahestya. Huomionarvoisia ja
kdaytannon kannalta helppoja toimia sisdllon strategian suunnitteluun ovat

esimerkiksi seuraavat.

Verkoston rakentaminen. Tarjoa asiakkaalle etuja ja kiinnostavia aiheita. Hyvana
keinona laajentaa vaikutusaluetta seuraajien ystaviin toimivat kilpailut ja tarjoukset.
Luo kilpailuja ja tarjouksia, jotka yhdistavat kaksi henkil6a ja pyyda seuraajia
merkkaamaan julkaisuun ystavansa. Tama laajentaa asiakaskuntaa ja pitda myos
nykyiset seuraajat tyytyvaisena. Nayta myds mielenkiintosi ja ota osaa julkisiin
keskusteluihin, etenkin jos yrityksen toiminta on niihin kytkoksissa. Tarkeda on
kuitenkin olla ottamatta raikedasti kantaa ja muistaa yrityksen arvojen edustaminen.

(Hemley 2014.)

Pdivitykset. Kayta aikaa sosiaalisessa mediassa. Ole |dsna ja vastaa seuraajille. Uusien

tuotteiden tai uutisten paras yleiso 16ytyy sosiaalisesta mediasta. Hyvia konsteja
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pitda seuraajien mielenkiintoa ovat kilpailut ja tapahtumat. Mikali kilpailussa
julistetaan voittaja, hyodynna alkuperdista julkaisua. Paivita myoéhemmin julkaistu
tieto alkuperaiseen kuvaan tai tekstiin, tama kasvattaa luottamusta yritykseen.

(Hemley 2014.)

Viesteihin ja palautteeseen vastaaminen. Sosiaalinen media antaa kanavan seka
hyvaan, etta huonoon palautteeseen. Nopea reagointi, erityisesti negatiiviseen
palautteeseen, vahentaa yrityksen ymparille muodostuvan kritiikin. Asiaan liittyvat
jatkotoimenpiteet on hyva mainita avoimuuden ja luottamuksen sadilyttamiseksi,

mikali mahdollista. (Hemley 2014.)

Tiiviys. Pida paivitykset lyhyina. Facebook tarjoaa mahdollisuuden jopa 63 000:n
merkin mittaisiin paivityksiin, mutta ideaalinen mitta paivitykselle on noin
neljakymmenta merkkia. Twitterissa ideaalipituus on sata merkkia, joten paikkansa
pitdd vanha sanonta "vahemman on enemman". Tekstin optimointi tiivistaa
oleellisen ja huomiota on mahdollista kasvattaa kuvalla. Mikali julkaisussa esiintyy
nettiosoite, lyhenna pitka URL-osoite tiiviiseen muotoon. Verkkosivujen alkuosoite

jaa kayttajalle mieleen. (Hemley 2014.)

Laskeutumissivu. Maarita sosiaalisesta mediasta ulos ohjaavien linkistysten
laskeutumissivu. Linkki voi ohjata, verkkosivuille, verkkokauppaan, toiseen some-
kanavaan tai uutiseen, mutta maarittamalla sivun voit ohjata yleison juuri haluamaasi

sisaltoon tai paikkaan. (Hemley 2014.)

Julkaisun ajankohta. Seuraa milloin julkaisusi saavat eniten huomiota ja milloin
seuraajat ovat aktiivisia. Julkaisun ajankohdalla on merkitysta ja usein kayttajat

reagoivat aktiivisimmin aamulla julkaistuihin paivityksiin. (Hemley 2014.)

Kansikuva. Muista ajankohtaisuus ja paivita kansikuvaa muistuttamaan kayttajaa
tarkeista asioista. Kuva toimii mainostauluna tapahtumille, kampanijoille,
promootioille ja muuhun muistutukseen, eikd sen merkitysta kannata aliarvioida.

(Hemley 2014.)

Hashtagit. Aihetunnisteet, eli hashtagit, merkitaan #-merkilla. Kayttoé on ollut laajaa
Twitterissa ja Instagramissa, mutta kdytté myos Facebookissa on lisdantynyt.

Merkitsemalla julkaisut hashtagilla, saadaan samaan aihealueeseen kuuluvat kuvat ja
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pdivitykset yhteen paikkaan. Merkitseminen helpottaa tiettyyn aiheeseen liittyvien
julkaisuiden I6ytamistd ja tunnistamista. Erilaisia hashtageja luomalla voidaan

vahvistaa brandia ja tunnettavuutta. (Hemley 2014.)

Videot. Saanndlliset lyhyet ja mielenkiintoiset videot tuovat seuraajan lahemmaksi
yritysta. Youtube sisdltaa nykypdivana todella laajasti videoita ja osana Googlea
videot ovat sisaltotyypiltdaan korkelle nousevana luonnollisissa hakutuloksissa. Videon
kuvausteksti toimii myos merkittavassa asemassa, jotta kayttdja 16ytaa haluamansa

sisallon. (Hemley 2014.)

Mainokset. Sivustojen ja sovellusten mainostusvaihtoehtoja kannattaa myds
hyodyntaa, mutta ei jatkuvasti. Tarkeaa on herattaa seuraajan mielenkiinto
etenemadan mainoksesta ja osittain piilotettu sisalté on yksi keino saada asiakas
jatkamaan linkista eteenpain, jolloin mainoksen koko sisalto tai tarjous paljastuu.

(Hemley 2014.)

Toimintopainike. Toimintopainike Facebookin yrityssivuilla rohkaisee kayttajaa
erilaisiin toimiin. Mahdollisuuksia painikkeiden toiminnoiksi ovat esimerkiksi ottaa
yhteytta, tehda ostoksia, pelata pelia, kirjautua palveluun, kayttaa sovellusta tai
katsoa videoita. Painikkeilla voidaan muistuttaa seuraajan omasta aktiivisuudesta.

(Hemley 2014.)

Kayttajan mielipide. Kysymykset ovat tehokkaita keskustelujen aloittajia ja
rohkaisevat asiakkaita vuorovaikutukseen. Ainestykset ja toiveet ovat hyvia tapoja
seurata, mita asiakkaat haluavat ja onko tarvetta muutokseen. Toteuta toiveet mikali
mahdollista. Anna kayttdjien julkisesti kertoa mielipiteensa tietysta asiasta.
Kiinnostus asiakkaan mielipiteesta kertoo luotosta omaan brandiin ja etta olet

halukas kuulemaan, mita heilld on sanottavaa. (Hemley 2014.)

Merkkipaivat. Lisda ajankohtaisuutta hyodyntamalla juhla- ja pyhapaivien tuomaa
nakyvyyttd. Sisdltokalenteriin kannattaa ndma paivat merkita jo hyvissa ajoin ja

suunnittele ajoissa yhtenadinen teema vaikka koko vuodelle. (Hemley 2014.)

Oma lahestymistapa. Arvioi ja seuraa omaa lahestymistapaa. Samat strategiat ja
toimintamallit eivat toimi kaikilla, joten on tarkeaa arvioida yrityksen omaa

l[ahestymista ja lasndoloa sosiaalisessa mediassa. Mikali tulokset nakyvyydessa ja
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kdyttdjien sitoutumisessa eivat ole toivottuja, kannattaa ennemminkin tarkastella

omaa toimintaa, kuin investoida rahallisesti markkinointiin. (Hemley 2014.)

4.6 Tapahtumamarkkinointi

Tapahtumamarkkinointi on tavoitteellista toimintaa ja sen tehtdavana on
vuorovaikuitteisella tavalla yhdistaa yritys ja sen kohderyhmat valitun teeman tai
idean ymparille tapahtumaan. Tapahtumamarkkinointi liittyy usein osana
markkinointistrategiaan ja on strategisesti suunniteltua, pitkdjanteista toimintaa,
jossa yritys viestii haluamaansa viestia tapahtumaan osallistuville valituille
kohderyhmille. Tapahtuman yhteydessa yritys kohtaa sidosryhmansa tilanteessa ja
ymparistdssa, jota on voitu ennakkoon suunnitella. Myds ennen ja jalkeen
tapahtuman tuotetun markkinoinnin avulla rakennetaan tai vahvistetaan yrityksen

imagoa tai tuotteiden ja palvelujen brandia. (Vallo & Hayrinen 2008, 19-20, 22.)

Tapahtumamarkkinoinnin tulee toimia osana yrityksen muuta markkinointiviestinnan
suunnitelmaa. Tapahtumamarkkinoinnille tulee aina asettaa tavoite, joka on
kytkoksissa yrityksen markkinointistrategiaan. On tarkeaa, etta tapahtumat
kytkeytyvat muihin markkinoinnin toimenpiteisiin ja jokaiselle yksittdiselle
tapahtumalle on maaritelty selked kohderyhma ja tavoite. Uusien asiakkaiden ja
yhteistyokummpaneiden tavoittamisen ohella tapahtumamarkkinointi on myoés
yrityksen tunnettavuuden kasvattamista, brandin ja tuotekuvan vahvistamista,
myynnin lisadmista ja yrityksen tai organisaation markkinaosuuden kasvattamista.

(Vallo & Hayrinen 2008, 20-22.)

Tapahtumamarkkinoinnille on hyva myos asettaa tavoitteet, miksi tapahtuma
jarjestetdan, mille kohderyhmalle ja kuinka paljon yleis6a halutaan. Erityisen tarkeaa
on miettia mita viestintdkanavia kaytetaan, milla budjetilla ja suoritetaanko

jalkimarkkinointia tapahtuman jalkeen. (Vallo & Hayrinen 2008, 24.)
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5 Valtra sosiaalisessa mediassa

Valtra hyédyntaa markkinoinnissa ja nakyvyydessa useita sosiaalisen median kanavia,
joista Facebook ja Instagram on tassa tutkimuksessa huomioitu syvallisemmin. Muut
kanavat ovat myds merkittavassa roolissa ja markkinoinnissa kaytettava kanava

valikoituu tilanteen, julkaistavan median tarpeiden ja kohderyhman mukaan.

Facebook

Valtra markkinoi ja tiedottaa aktiivisesti Facebookissa. Aihealueina vaihtelevat mm.
Valtran historia, varaosat, huolto, avoimet tyopaikat, kilpailut, kyselyt, uudet mallit,

Valtra Collection -vaatetus ja muut ajankohtaiset asiat.

Valtralla on useita maakohtaisia Facebook-sivuja, joiden sisalto esitelldan kayttajalle
heidan sijaintinsa ja kielimaaritysten perusteella. Tassa tutkielmassa keskitytdaan
ainoastaan suomenkielisellad Valtra (Fl) -sivustolla tapahtuneeseen markkinointiin
Neste Rallin yhteydessa. Kansainvaliselld ja muiden maiden Valtra-sivuilla julkaistiin
tietoja tehdastapahtumasta, kilpailuista ja rallin etenemisesta, mutta vihemman

yksityiskohtaisesti kuin suomenkielisessa.

Valtran asettamat tavoitteet sosiaalisen median hyédyntamisessa Facebookin osalta
ovat brandin tunnettavuuden kasvattaminen, tiedon jakaminen ja kaytettyjen
koneiden myynnin kasvattaminen. Facebook toimii suurimpana tekijana sosiaalisen
median kanavista ohjaamaan kayttajia Valtran verkkosivuille. Vuoden 2016
loppupuolella sosiaalisen median osumista vain kymmenesosa on tullut Facebookin
kautta. Pientad nousua on havaittavista alkupuoliskoon verrattuna. (Valtra Digital

Media Statistics Reporting 2017.)

Instagram

Kantosalon (2012) pro gradu -tutkielma Valtran verkkoviestinndsta osoittaa, etta
tuolloin Valtran aktiivisuutta on toivottu kansainvalisellad tasolla enemman sosiaalisen
median kanavissa, etenkin Facebookissa ja Youtubessa. Instagramia ei ole tuolloin

edes esitetty vastauksena avoimeen kysymykseen vaihtoehtoisista kanavista.

Valtran Instagram-tili on otettu kaytt6on kevaalla 2012, mutta ensimmaiset

suomenkieliset julkaisut ovat tulleet esille tililld vasta syksylla 2014. Yhden
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kayttajatilin ollessa kdytossa englanti padasiallisena kanavan kielena toimii hyvin

kansainvalisella tasolla. (Instagram - valtraglobal n.d.)

Valtran asettamat tavoitteet sosiaalisen median hyédyntamisessa Instagramin osalta
ovat brandin tunnettavuuden kasvattaminen. Vuonna 2016 sosiaalisen median
osumista ldhes puolet ovat tulleet Instagramin kautta. (Valtra Digital Media Statistics

Reporting 2017.)

Youtube

Maailmanlaajuinen videonjakopalvelu Youtube on videoiden palveluun lataamiseen
ja katsomiseen tarkoitettu sivusto. Palvelun omistavan emoyhtion Googlen jalkeen
YouTube on toiseksi suosituin hakukone. Videoiden sisaltd on laajakirjoista viihteesta
tieteeseen ja suosioon ovat nousseet myds videoblogit. (Tuomikoski 2014.) Valtra-
tunnus on ollut kdaytossa YouTube-palvelussa syksysta 2010 ja Valtra kayttaa tilia

aktiivisesti eri tarkoituksiin. (Youtube - Valtra n.d.)

Twitter

Vuonna 2006 perustettu Twitter on yhteisopalvelu, jonka tarkoituksena alkujaan oli
toimia nopeana komunikointivdlineena pienille ryhmille. Nykyaan palvelu toimii
maailmanlaajuisena julkisena mikroblogipalveluna, johon kuka tahansa voi kirjoittaa
tai jakaa maksimissaan 140 merkin mittaisia viesteja eli twiitteja. (Parri 2016.) Valtra,
tililla @ValtraGlobal, otti kdaytt6dnsa Twitterin kevaalld 2017 (Twitter - ValtraGlobal

n.d.).

Linkedin

Ammattilaisille suunnattu LinkedIn on verkostoitumistydkalu ja tasta syysta johtuen
kayttajakunta on pienempi verrattuna muihin sosiaalisiin medioihin. Palvelun rakenne ja
toiminnot ovat pitkalti vastaavat kuin Facebookissa, mutta LinkedIn yhdistaa kayttajia
tuttujen ja kontaktiverkostojen kautta. (Parri 2016.) Valtra on |0ydettavissa yhteisosta

nimelld Valtra Inc. (LinkedIn - Valtra Inc. n.d.)

MyValtra
MyValtra on Valtran oma traktorinomistajien yhteis6. Palvelun kautta on mahdollista
saada ja antaa neuvoja, lahettaa kuvia ja videoita. Yksil6lliset traktori- ja huoltotiedot

kuuluvat palveluun. (Tervetuloa MyValtraan! n.d.)
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5.1 Brandi

Valtralla on vahva brandi seka kotimaisella tasolla ettd kansainvalisesti. Valtran logo
on hyvin tunnettu ja perinteinen punainen vari on vahvasti osa Valtraa. Kymmenisen
vuotta toiminut kehitysohjelma on uudistanut ja tehostanut Valtran tuotantoa ja
tunnettavuutta. Tehtaan toiminta ja teknologia on uudistunut runsaasti ja
traktoreiden muotoilu, kdaytannollisyys ja ketteryys ovat nousseet tarkeaksi osaksi

Valtran myyntivaltteja myos kansainvalisella tasolla. (Sinerva 2016.)

Valtra uudisti vuonna 2014 brandinsa. Uuden brandilupauksen mukaisesti Valtra on
entista rohkeampi, modernimpi ja |ahelld asiakasta. Uudistettu asenne vaikuttaa
kokonaisvaltaisesti Valtran toimintaan tuotteen suunnittelusta valmistukseen ja
myyntiorganisaation palveluun. Dynaamisena ja modernina brandina Valtra vastaa
asiakkaan tarpeisiin yksilollisilla, ennakkoluulottomilla ja luotettavilla ratkaisuilla.
Toiminnan ja tuotteen muutoksien ohella my6s yritysilmetta on uudistettu ja se
nayttaa erilaiselta kuin ennen. Yhtendistaminen globaalisti ja ajanmukaiseksi nakyy
viestintdkanavissa ja muissa asiakkaan kohtaamispisteissa. Valtran historiallinen
varimaailma on sailytetty, mutta mukaan on tullut raikkautta, dynaamisuutta ja
rohkeutta. (Valtra uudistaa brandinsa: Uusi Valtra on rohkea, moderni ja ldhella

asiakasta 2014.)

Neljannen sukupolven T-sarjan traktorit on esimerkkina Valtran brandiuudistuksesta
tuotannossa. Traktorin muotoilussa on huomioitu skandinaavishenkinen design ja
asiakaslupausta noudatellen on luotu tuote, joka vahvistaa Valtran kilpailukykya ja
muiden tuotteiden jatkokehitysta. (Valtra uudistaa brandinsa: Uusi Valtra on rohkea,

moderni ja lahelld asiakasta 2014.)

5.2 Asiakaslupaus

Brandin uudistuksen yhteydessa uudistettiin myds asiakaslupaus. Valtran tavoitteena
on vastata asiakkaiden tarpeisiin entistd paremmin ja ydinajatuksena on tarjota
asiakkaille tuotteita ja palveluita, jotka ovat helppokayttoisia, luotettavia ja vastaavat
kayttotarkoitustaan asiakkaalle. (Valtra uudistaa brandinsa: Uusi Valtra on rohkea,

moderni ja lahellad asiakasta 2014.)
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Marraskuussa 2014 julkaistu globaalisti kdytettava asiakaslupaus "Your Working
Machine" lupaa asiakkaalle kestavyytta ja laatua. Lyhyeen tiivistetty lupaus kattaa
tarkeimmat asiat. Your-sana kuvaa Valtran asiakaslahtoisesta toiminnasta ja
traktoreiden raataloityvyydesta asiakkaan tarpeisiin. Working-sana kuvaa osaamista
ja kykya toimia myds vaativissa tyoskentelyolosuhteissa. Samaa konetta voidaan
markkinoida kansaivalisesti, riippumatta eri mantereiden ilmasto-olosuhteista ja
vaikutuksista sen suorituskykyyn. Machine-sana korostaa konetta itsedan, sen
tarkeytta, kestdvyyttd, voimaa ja monikayttoisyytta. (Valtra uudistaa brandinsa: Uusi

Valtra on rohkea, moderni ja ldhella asiakasta 2014.)

YOUR
WORKING
MACHINE

Kuvio 7. Asiakaslupaus kuvassa.

Valtran logo ja asiakaslupaus liitetdaan kuvaan. Samaa pohjaa kuvankasittelyssa
hyodyntamalla saastetdan aikaa ja sailytetdan kaikissa kuvissa yhtendinen ilme.
Erityisesti Instagramissa yhtenaisyys on helppoa sailyttaa, koska kuvan muoto
julkaisuissa pysyy samana, poikkeuksena videot, jotka ovat palvelun ulkopuolisella
menetelmalld kuvattu. Liitteessa 2 on kampanjan aikaiset julkaisut Instagramissa,

jossa yhtenevdinen ilme on nahtavissa.
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Aiemmin kerrotuista kdyttdjan arvontuotantoprosessin muodostumisen elementeista
Valtra vastaa erityisen hyvin muotoiluun, tuoteraatéldintiin ja ominaisuuksiin. Nama

aiheet ovat hyvia aiheita ottaa esille ja julkaista myds sosiaalisessa mediassa.

Muotoilun saralla Valtra on yksi traktoreiden urnauurtaja. Valtran traktorin T4-sarja
on voittanut kansainvalisessd A’Design Award 2016 -muotoilukilpailussa
ajoneuvoluokan PLATINUM-paapalkinnon. Aiemmin Valtra on voittanut mm. Red Dot
2016 -muotoilupalkinnon, sekd Golden Tractor for the Design 2016, Machine of The

Year 2015 ja Machine of the Year 2016. (Valtra todistaa: Rauta on kaunista n.d.)

Vuonna 2017 menestys on jatkunut: helmikuussa Pariisissa Valtran lanseeraama
SmartTouch-kyyndrnoja on voittanut Red Dot 2017 -muotoilupalkinnon ja Valtra
N4-sarja sai samassa kilpailussa kunniamaininnan. (Valtralle jalleen kaksi palkintoa

Red Dot 2017 -muotoilukilpailusta 2017.)

Tuoteraatalointi on yksi Valtran myyntivalteista. Asiakkaalla on mahdollisuus
vaikuttaa traktorin yksityiskohtiin tuotantovaiheesta saakka seka traktorin sisa- etta
ulkopuolella. Traktori on tarkea tyovaline, jolloin myds mukavuus ja kaytannollisyys
nousevat asiakkaalle merkittaviksi ominaisuuksiksi traktorin tyokyvyn ohella. (Sinerva

2016.)

Ominaisuuksien jatkuva kehittdminen ja uudet innovaatiot ovat myos tarkeassa
osassa Valtran toimintaa. Kehitystyo on vaikuttanut traktorin suorituskykyyn,
kasittelyyn ja kestayyteen, kuten yhtalailla myos kdyton helppouteen ja uusien

teknologioiden hyédyntamiseen. (Sinerva 2016.)

Asiakaslupauksen oleellisimpia kohtia on hyva korostaa ja hyodyntaa
markkinoinnissa. Uudistettu asiakaslupaus kattaa aiempaa paremmin Valtran
tavoitteisiin vahvistaa brandidan. Edellisen kerran Valtra uudisti asiakaslupaustaan
vuonna 2011, jolloin lupaus ”Individually Yours” kuvasti Valtran ainutlaatuista tapaa
toimia tyontekijoiden, myynti- ja huoltoverkoston, yhteistyokumppaneiden ja
erityisesti asiakkaiden kanssa (Uusi asiakaslupaus vahvistaa Valtran yksil6llista

toimintatapaa 2011).
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6 Valtra ja Neste Rally Finland

Valtran osallistuminen Neste Ralliin nakyi sosiaalisessa mediassa aktiivisesti
tapahtuman ympdrille rakennetun markkinointisuunnitelman mukaisesti. Sosiaalisen
median kanavista oli valittu Facebook ja Instagram tassa tapauksessa eniten
kaytettaviksi ja hyodynnettavaksi myos kayttdjien puolelta. Nakyvyys paikanpaalla ja

verkkosivuilla oli myds otettu huomioon sisallén suunnittelussa.

Markkinointikampanjan toteuttamiseen kayttdéon oli otettu projektinhallintatyokalu
Basecamp, johon lisattiin osallisena olevat henkil6t. Basecampista |0ytyi
suunnitelmia, ehdotuksia, kuvia, ohjeita, jne. Kaikki tarvittava sisalto oli yhdessa
paikassa ja helposti saatavilla. Sisdltokalenteriin oli luotu tietyille péiville
kohdennetut julkaisut useammalle kielelle ja valmiita tekstisisaltéja hydodynnettaviksi

tilanteen ja tarpeen mukaan.

Valtran ja Neste Rallin yhteistyostd ensimmaiset julkaisut on aloitettu jo hyvissa ajoin
ennen tapahtuman alkua herattamaan seuraajien kiinnostusta ja tiedottamaan, etta
Valtra on edellisen vuoden tavoin tapahtumassa mukana. Facebookissa julkaistiin
ensimmainen ralliin liittyva julkaisu 12.4.2016, joka johti Valtran omilla verkkosivuilla
julkaistuun lehdistotiedotteeseen asiasta. Liitteessa 1 on Valtran julkaisut

Facebookissa kampanjan aikana.

6.1 Tehdastapahtuma

Valtra jarjesti traktoritehtaalla Suolahdessa Neste Rallin virallisen perhetapahtuman,
WRC Drivers Meet the Kids, ennen varsinaisen rallin alkua keskiviikkona 27.7.
Tapahtumasta alettiin tiedottaa Facebookissa jo kaksi kuukautta ennen tapahtumaa

jatkaen tasaisesti useamman julkaisun voimin.
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. i
VALIRS P A A
June 8, 2016 - €

Valtra toivottaa kaikki rallifanit tervetulleiksi tehtaalleen Suolahteen Neste
Rallin perhetapahturmaan!

WRC Drivers Meet the Kids — Neste Rallin virallisessa
perhetapahtumassa vierailijoilla on mahdollisuus kokea WRC -kuskien
valinen traktorikisa seka osallistua fanien ja JYP:in tahtien valiseen
tossulatkaturnaukseen. Myds paljon muuta nahtavaa ja koettavaal

Tulethan mukaan?
http: fwennn valtra. fifNeste-Rallin-virallinen-perhetapahtuma. .
#/altrabMMRally

o A 50 o R B T
a8 oA L ko oS
Neste Rallin perhetapahtuma Valtran tehtaalla 27.7.
VALTRAFI

Kuvio 8. Perhetapahtuman julkaisu.

Tapahtumaa mainostettiin Facebookissa 9.6. ja tapahtumalle luotiin oma internet-
sivusto, josta oli l0ydettavissa tietoa myos mm. kuinka Valtra on esillda myos
erikoiskokeissa. Tapahtumassa hyédynnettiin myds Facebookin toimintoa luoda
tapahtumasivu, johon kayttajat voivat kutsua kavereitaan, ilmoittaa
kiinnostuksestaan tai osallistumisestaan ja keskustella asiasta. Tapahtumasivua

markkinoitiin Valtran omalla sivulla 17.6. ja kaksi paivaa ennen tapahtumaa 25.7.
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AT VALTRA'R

ML Neste Rally Finland official family event at

Valtra factory
Public - Hosted by Valtra and 6 others
v Going ~

~ Wednesday, July 27, 2016 at 5:30 PM - 8:30 PM

ahout 8 months ago

Valtra factory Show Map
Valmetinkatu 2, 44200 Suolakti

o}

About Discussion

87 Went - 93 Interested

Share this event with your friends

Details

Yaltra welcomes all rally fans to its factory at the official public family
event at the Neste Rally in Suolahti the 27th of July.

The rally village atmosphere, tractor experiences, a unique opportunity to
meet WRC drivers and a lot more for the whole family.

At the event there is the opportunity to experience the tractor competition
between WRC drivers as well as to take part in the boot ice hockey puck
competition between JYP stars. In addition to the family-friendly
atmosphere and the din of Finnish engines there also offers good snacks
and tractor experiences. Free entry to the event.

We offer a chance for Neste Rally Finland's official box office (at Sokos
Hatal Alavandral cliante tn radaarm 2 fraa rann

See More v

Kuvio 9. Tehdastapahtuman sivu

Tapahtuman ohjelmaan kuului myos jadkiekkoseura JYP:in pelaajien ja fanien
tossulatkaotteluita seka pelaajien haastatteluja. Esilla oli myds tieturvallisuusteemaa
ja ndytosajoa kartingautoilla. Tapahtuman padnumeroina toimivat maanviljelijdiden
ja lajin huipulla olevien MM-rallikuskien valiset traktorikisat, sekda myohemmin
rallikuskien valilla tapahtuvat traktorikilpailut. Kansainvalisia ja suomalaisia rallitahtia

edustivat Kevin Abbring, Shk A Al Qassimi, Yazeed Al Rajhi, Craig Breen, Eric Camilli,
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Jari-Matti Latvala, Kris Meeke, Andreas Mikkelsen, Thierry Neuville, Sebastian Ogier,
Hayden Paddon, Ott Tanak ja Mads Ostberg. Suositut rallikuskit toivat huomattavaa

suosiota tapahtumalle, vaikka osalle heista traktorilla ajo oli taysin uusi kokemus.

Tapahtumassa oli mahdollista tutustua Valtran traktoreihin tehtaan
padasisaankaynnilla ja paikalla oli myos kilpailuja osallistuttavaksi. Halukkaille
jérjestettiin myos kuljetusta Adnekoskelta ja Jyvaskylan Matkakeskuskesta rallijunalla
ja -busseilla. Tapahtumasivun mukaisesti kiinnostuneita kdyttajia oli
vhdeksankymmentanelja ja kahdeksankymmentaseitseman ilmoitti osallistuvansa.
Paikan paalle tapahtuman aikana ihmisia oli kuitenkin keraantynyt tuhansia

osallistumaan ja kokonaisuutena tapahtuma onnistui hyvin.

6.2 Kilpailut

Valtra jarjesti tapahtuman aikana useita kilpailuja, joista kahta markkinoitiin
sosiaalisen median kanavien kautta ja vaativat niiden kaytt6a osanottoon kilpailuiden

palkinnoista.

Bongaa Valtra, #ValtraMMRally

Valtra jarjesti Bongaa Valtra! -kilpailun, joka toteutettiin seka Facebookissa, etta
Instagramissa. Palkintona kilpailussa arvottiin osallistujien kesken Valtra Collection

tuotepaketti.

Osallistuakseen arvontaan kilpailijan oli lahetettava julkinen kuva Valtran traktorista
tai Valtraan liittyvasta tilanteesta Neste Rallin tapahtuman ajalta. Kuva tuli merkita

tarkoitukseen luodulla hashtagilla #ValtraMMRally ja julkaista kuva Facebookiin tai
Instagramiin. Facebookista poiketen, Instagramissa oli lisaksi lisattava tunniste

@valtraglobal seka seurattava kyseista tilid. (Bongaa Valtra! -kilpailun sdannoét n.d.)

Kilpailuaika oli 22.7.-3.8.2016 ja voittajalle ilmoitettiin kilpailun loputtua (Bongaa
Valtra! -kilpailun sdannét n.d.). Kilpailuun osallistui kilpailuaikana Instagramin kautta
neljakymmenta kuvaa, poislukien Valtran omat julkaisut @valtraglobal-tilill3, jotka

olivat merkitty hashtagilla #ValtraMMRally.
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Valtra on vahva osa suomalaista maalaismaisemaa.

Bongaa kuvaan Valtran traktori tai Valtraan liittyva hauska tilannekuva
rallireitin varrelta. Lahetad kuvasi #/altrabMMRally tagin kanssa joko
Instagramiin tai Facebookiin ja voit voittaa Valtra Collection -tuotepaketin!
Muista lisata Instagram-kuviin mukaan @valtraglobal

Instagram: https:/fAwww.instagram. comivaltraglobal/
Facebook: https:/fwww facebook.com/altraGlobal

Parhaat kuvat ovat esilld SoMen lisaksi Paviljongin kilpailukeskuksessa
Valtran Demao Tour rekalla seka Valtran rallisivun kuvagalleriassa:
http: Mfwvew valtra fifnesteralli

Kilpailuaika 22.7.-3.85.2016
Muistathan lukea kilpailun saannét taalta: http://bit.ly/2ax0wR1
#UALTRAMMRA

YOUR
WORKINC
MACHINE

Kuvio 10. Bongaa Valtra -kilpailun julkaisu 22.7.2016.

Tarkeaa kilpailujen jarjestamisessa on antaa kayttajalle selkeat ohjeet, kuinka
osallistua seka milloin ja missa kilpailu toteutetaan. Kuviossa 10 on kilpailusta
tiedottava kuva, joka julkaistiin samana paivana kilpailun alkaessa ja kuvan lisdksi
teksti selostaa lyhyesti osallistumisohjeet, linkit kdytettavissa oleviin kanaviin seka

linkin myds verkkosivulle, josta 16ytyi kilpailun taydelliset sdannét.

Kartturin arvonta

Valtra jarjesti toisen kilpailun, "Apukuskiksi Harjulle" -arvonnan Facebookissa
toteuttaen. Palkintona kilpailussa arvottiin osallistujien kesken tilaisuus paasta
kartturiksi Harjun erikoiskokeelle 000-traktorina lahtevan kultaisen Valtra-traktorin

kyytiin rallikuski Mikko Hirvosen ohjaamana 29.7.2016.
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1 their photo

Edit: Kiitos kaikille kartturikisaan osallistuneille! Kilpailu on nyt paattynyt.
Yoittajalle on ilmoitettu henkildkohtaisesti.

Yield on vikko aikaa osallistua arvontaan, jonka onnekas voittaja padsee
Mht-rallitahti Mikko Hirvosen kartturiksi Meste Rallin Harjun EK:lle
000-traktoriin!

Tartu ainutlaatuiseen tilaisuuteen paasta mukaan Neste Rallien
tunnelmaan Harjun EK:lle ralliajaja Mikko Hirvosen rinnalla. Valtran upea,
kultainen Unlimited N174 avaa erikoiskokeen perjantaina 29.7. Oletko
sina sen kartturin paikalla? Klikkaa allaoleva kisapostaus auki ja
kommentoi sita tagilla #/altrabRally, niin olet mukana arvonnassal
Arvonta paattyy 18.7.

https:/iweww. facebook. com/permalink. php?story_fbid=25285944842827 48
id=179465752434305&substory_index=0

Tervetuloa,
Kartturin pajkalle!
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Kuvio 11. Kartturin arvonta -kilpailun julkaisu 1.7.2016.

Osallistuakseen arvontaan kilpailijan oli kommentoitava ohjeiden mukaisesti
Facebookissa julkaisua kuvaa hashtagilla #ValtraMMRally. Kilpailuaika oli 1.7.-
18.7.2016 ja voittajalle ilmoitettiin kilpailun loputtua. (Apukuskiksi Harjulle -kilpailun

sdannot n.d.)

Kilpailuun osallistumisen ohjeistuksen selkeydesta huolimatta moni kayttaja ei
toiminut ohjeiden mukaisesti osallistuakseen. Kommentit ilman merkintaa
#ValtraMMRally olivat yleisid, mutta Valtran henkildston reagointi ja kommentilla
muistuttaminen osallistumisohjeista auttoi monia kayttajia lisdamaan vaaditun
hashtagin. Myos "tykkaa ja jaa" -idealla toimivat kilpailut eri tahojen jarjestamana
ovat olleet suosiossa ja niihin osallistumisen toimista on muodostunut kayttajille

vakiintunut toimintatapa, johon he turvautuvat ohjeita lukematta.
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Kilpailuun osallistui kilpailuaikana 242 kayttajaa ohjeiden mukaisella tavalla.
Postauksen yhteensd 282:sta kommentista kolmetoista oli Valtran omia
kommentteja ja kaksikymmentadseitseman kommenttia eivat tayttaneet vaatimuksia
osallistumiselle. Kokonaisuutena kilpailu sai siis hyvin osallistujia, mutta

osallistumissaantdjen tarkeytta on nahtavasti vaikea painottaa kayttajille liikaa.

Kilpailun paatyttya alkuperaisen julkaisun kuvausta paivitettiin ajan tasalle, jolloin
kommentoineet kayttdjat paremmin loytavat kilpailun tuloksen. Lopputuloksen
paivittaminen julkaisuun lisaa myos luottoa yritykseen, etta aloitetut asiat hoidetaan

paatokseen.

6.3 Julkaisut

Valtran oma Instagramtili @valtraglobal julkaisi viisitoista kuvaa tai videota ralleihin
liittyen. Kaikissa Valtran omissa kuvissa kaytettiin samaa pohjaa, joissa kuvan paalle
sijoitettiin tekstina hashtag #ValtraMMRally, Valtran logo seka arvolupaus "Your

Working Machine". Kuvat julkaisuista |6ydettavissa liitteessa 2.
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Kuvio 12. Instagramin julkaisuiden suosio.

Instagramin videoilla ei ole tykkdys-ominaisuutta ja vain katseluiden maara
tallennetaan. Videoiden katselumaéara on suurempi kuin kuvien ja ldhempana

realistista julkaisuiden tavoittamaa kayttajamaaraa.

Suosituin Valtran video kaikista julkaisuista koko vuoden 2016 jalkimmaisella
puolikolla oli Neste Ralliin liittyva. Harjun erikoiskokeelta kuvattu video kerasi vuoden

loppuun mennessa 2101 nayttokertda ja 449 tykkaysta. Video kerasi tykkayksia
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huomattavasti myos rallitapahtuman jalkeen ja tykkaysten maara ldhes tuplaantui
vuoden 2016 loppuneljannekselld. My6s Instagramin seuraajien maara nousi
huomattavasti ja vuoden jalkimmainen puolisko toi yli kolmetuhatta uutta seuraajaa.
Aktiivisuus julkaisuiden maarassa verrattuna myos alkuvuoteen oli myds selvassa

nousussa. (Valtra Digital Media Statistics Reporting - H2 2017.)
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Kuvio 13. Kayttdjien ja Valtran Instagramjulkaisuiden suosio.

Julkaisuista keratyn kayttdjadatan mukaan huomattavaa suosiota saivat myos Valtran
yhteistydkumppani JYP:in merkitsemat kuvat hashtagilla #ValtraMMRally. Valtra
toimii yhteistydssa sponsorina suosittujen tahojen, kuten jyvaskylaldisen
jaakiekkoseura JYP:in ja traktorivedossa kilpailevan Valtra Pulling Teamin kanssa ,
joka ndkyy osaltaan myds sosiaalisessa mediassa (Valtra Oy Ab sponsorina). Myos
useat ralliin osallistuvien kuskien julkaisut sisaltdavat hashtagin, jolloin kuva nakyi
reaktioiden mukaan huomattavan suurelle seuraajajoukolle. Kuviossa 13 sinisella

merkityt ovat ulkopuolisten Instagram-kayttajien julkaisuiden tykkdysten maara ja
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punaisella Valtran julkaisut. Suosituimpien kuvien taustalla olivat kdyttdjat mm.

jypiyvaskyla, krismeeke ja liiga.fi.
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Kuvio 14. Facebook-julkaisuiden reaktiot.

Facebookissa kayttdjien sitoutuminen oli hyvin vaihtelevaa, mutta ensimmaisen
huomattavan suosion sai kilpailujulkaisu kartturin arvonnasta. Kilpailu ei edellyttanyt
kyseisen julkaisun tykkaysta tai jakoa, mutta selvasti tuki kayttajien aktiivisuutta.

Tykkayksiin on laskettu yhteen kaikki eri reaktiovaihtoehdot, joita Facebook antaa.

Tehdastapahtumapaivasta alkaen myos ralliin liittyvat julkaisut saivat selvasti
enemman huomiota. Valtran erikoiskokeeseen liittyva julkaisu heratti eniten

tykkayksia ja jakoja itse tapahtuman aikana.
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Kuvio 15. Kayttadjien tavoittavuus Facebook-julkaisuissa.

Facebook-julkaisuisut tavoittivat kayttdjia vaihtelevan maaran, mutta suurimman
maaran kayttajia tavoitti eniten tykatyt ja jaetut julkaisut. Kartturin arvonta -kilpailu
tavoitti noin 25 840:ta kayttajaa, joista 2 138 klikkasi julkaisua. Naista kayttajista 242
osallistui kilpailuun. Julkaisun tavoitettavuuteen nahden lopullisten aktiivisten

kdyttdjien maara on melko pieni ja saisi olla huomattavasti suurempi.

Valtra Collection

Valtralla on Demo Tour -rekka, jossa on mahdollista tutustua esim. Valtran
traktoreiden ohjaamotekniikkaan, historiaan, kokeilla traktorimaailmaa
virtuaalilaseilla, osallistua kilpailuihin ja tutustua Valtra Collection vaate- ja
oheistarvikemyymalaan. Demorekka oli sijoittuneena koko rallitapahtuman ajan
messu- ja kongressikeskuksessa Jyvaskylan Paviljongilla. Paviljongilla toimi keskitetty
rallien kilpailukeskus, jossa my0s kaikki huoltotauot ja palkintojenjakoseremoniat
jarjestettiin.

Demorekan suurella ndytolla ralliyleisolle esitettiin mm. Bongaa Valtra! - kilpailuun jo

osanottaneita kuvia, perhetapahtuman tunnelmia ja Valtran traktoreiden esillaoloa
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rallitapahtuman yhteydessa. Paikan paalla oli kaksi Valtran tarktoria. Valtra Collection
ja demorekka-aiheinen postaus julkaistiin Facebookissa 18.7. ja Instagramissa

28.7.2016.

Harju EK

Valtra sponsorina nakyi myds erikoiskokeilla. Valtra oli esilla Jyvaskylassa Harjun
erikoiskokeella avaten rallireitin kdyttédn 000-traktorilla, joka on traktoriksi
poikkeksellisen huomiota herattava kultaiseksi maalattu Valtran N4-sarjan Golden

Edition -traktori. (Adnekoski ja Valtra mukana Neste Rallissa 2016.)

28.7. kultaisen traktorin kuskina toimi ennakkoon sovitusti jadkiekkoseura JYP:in
pelaaja Jani Tuppurainen ja kartturina toimi Maaseutunuorten puheenjohtaja Aino
Kurtti. Seuraavana paivana 29.7. kultainen traktori lahti erikoiskokeelle rallikuljettaja
Mikko Hirvosen ohjaamana. Kartturiksi oli valittu arvonnalla Facebookissa aiemmin
jarjestetyn kilpailun voittaja Jari Saksala. (Valtra nakyi ja kuului vahvasti Neste Rallissa

2016.)

Lahella erikoiskokeen maalia kahdesta Valtra-traktorista rakennettu mutkitteleva
shikaani oli hidastamassa ralliautojen lahestymista kyseiselle paikalle. Kyseisella
erikoiskokeella on historiassa tapahtunut kuolemantapaukseen johtanut ulosajo

vuonna 1996, joka on johtanut turvatoimenpiteisiin paikalla. (Mantyla 2016.)
Ainekoski-Valtra EK

Valtran erikoiskokeella Adnekoskella Valtra oli nakyvilla seka traktoreiden ett3
bannereiden muodossa. VIP-asiakkailla oli mahdoolisuus myds koeajoon traktoreilla.
Uutena erikoiskokeena se houkutteli paljon yleisda ja oli suosittu kohde, joten

erikoiskoe tulee jatkamaan rallin ohjelmassa myos vuonna 2017.
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7 Johtopaatokset

7.1 Kehitysmahdollisuudet

Valtra on aktiivinen kehittdmadan omaa toimintaansa ja tekemaan yhteistyota eri
tahojen kanssa. Yhteistyd tuo oman hyotynsa myos sosiaalisessa mediassa, silla
hashtagien kaytto seka Instagramissa etta Facebookissa on toimiva vaihtoehto
nakyvyyden lisdamiseksi ja sitd kannattaa hyodyntaa. Eri toimijoiden valilla linkitykset
ja verkostot lisdavat myos liikennetta eri sivujen valilla ja tata voisi hyodyntaa viela

tehokkaammin, mikali mahdollista.

Verkostoa voi laajentaa my0s linkittamalla sosiaalisen median kayttajatileja toisiinsa,
esimerkiksi liittamalla Instagramin sisalto julkaisemaan suoraan myds Facebookin ja
Twitterin aikajanalla samanaikaisesti. Verkosto kanavasta toiseen tuo aina enemman

nakyvyytta ja tavoittaa useampia kayttajia.

Videoita kannattaa hyédyntdaa myos enemman, silla niiden nakyvyys on
tehokkaampaa kuin kuvien. Parhaiten kayttajan huomion kiinnittaa lyhyehké video.
Julkaisuiden teksteissa patee sama periaate, lyhyt teksti kiinnittda paremmin
kayttdajan huomion loppuun asti. Nakyvyyttd tehostamaan ja parempaan
|oydettavyyteen voidaan hyvin hyédyntda hashtageja kokonaisten lauseiden sijaan.
Tarkeaa seka uusille ettad jo kanavaa seuraaville kayttdjille on kuitenkin

mielenkiintoinen ja laadukas sisaltd, jota tuotetaan saannollisesti.

Kayttajalahtoinen sisadlté on nakyvyydeltda tehokasta seka asiakkaalle tarkeaa
luotettavuuden ja arvon kannalta. Tapoja rohkaista kadyttdjaa osallistumaan
sisallénluontiin ovat esimerkiksi kilpailut, hashtagien kaytto ja kysymykset. Kayttajien
tuottamaa sisdltoa hyddynnettdessa julkisesti on tarkeda myos muistaa
tekijanoikeudet. Usemmiten kayttdja on halukas jakamaan tuottamaansa sisaltoa,

mikali se saa laajemman nakyvyyden yrityksen kanavassa.

Tutkimuksen perusteella Valtran markkinointitoimet ovat hyvalla mallilla, mutta
tarkead kayttajien sitouttamiseen on pitaa sosiaalisen median kanavat ajantasalla ja
tuottaa laadukasta sisaltod, joka herattaa ja pitaa ylla kayttdjan mielenkiinnon.

Kokonaisuutena markkinointikampanja tavoitti myOs uusia seuraajia seka sitoutti
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kayttdjia ja toimintamallina se koettiin toimivaksi. Toimintaa on kuitenkin yha
mahdollista kehittaa ja vain kohdennettujen kampanjoiden sijasta myos
kokonaisvaltaisempi suunnitelma ja helppokayttdinen tyokalu voisi tehostaa
sosiaalisen median kaytt6a myos kansainvalisissa kanavissa. Eri kanavien paivitysten
ja julkaisuiden hallinta tulisi olla helppoa ja mielelladn yhdesta paikasta hallittavissa

ja seurattavissa niiden parissa tyoskenteleville.

7.2 Sosiaalisen median hallintatyokalut

Neste Rallin yhteydessa hyodynnettya sisaltokalenteria ja projektinhallintaa pidettiin
toimivana tukena markkinoinnin hallintaan ja samaa mallia on hydédynnetty myds sen

jalkeen ja kansainvaliselld tasolla markkinointikampanjoiden luomiseen.

Sosiaalisen median sisallosta ja paivityksesta Valtralla vastaa suuri joukko ihmisia
kansainvalisella tasolla, jolloin eri kanavien hallintaan tarkoitettu tyokalu auttaisi

yvhtendistamaan eri vaylien kdyttda ja varmistaen kaikkien riittdvan kayton.

Hallintatyokaluja sosiaalisen median hallintaan [6ytyy useita, joista esimerkkina
Hootsuite. Muita vaihtoehtoja, kuten Buffer ja Sprout, 16ytyy useita erilaisia, eri
kanavien tarkoituksiin ja keskittamaan eri kanavien hallinnan yhteen paikkaan seka

julkaisuiden, viestien vastaamisen ja analytiikan osalta.
Hootsuite

Hootsuite tarjoaa eri sosiaalisen median kanavien hallinnan yhteen paikkaan, josta
helppokayttoisen kayttoliittyman kautta on helposti ndhtavissa eri kanavien tilanne
samanaikaisesti ja mitd on julkaisujohonssa odottamassa. Yhdistettavia kanavia ovat
esimerkiksi Facebook, Instagram, Twitter, Youtube, Google+, Linkedin ja Wordpress.
Sovellus toimii sujuvasti tietokoneella seka mobiililaitteilla sujuvasti ja tilien

liittaminen on yksinkertaista.

Kanavien hallinnan voi jakaa organisaation kesken, jolloin eri henkil6t voivat
tarvittaessa tehda muutoksia eri kdyttajaoikeuksilla ja keskutella myos sovelluksen

sisalla keskendan tai vastata seuraajille kanavien kautta tuleviin viesteihin.
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Kuvio 16. Hootsuiten kayttoliittyma

Sovelluksen ominaisuuksiin kuuluu yhtaaikainen julkaisu eri kanavissa.
Julkaisukohtaisesti voidaan maaritella halutut kanavat ja julkaisuajankohta voidaan
maaritelld heti tai myéhemmaksi. Luonnoksia on mahdollista tallentaa
vahvistamattomille julkaisuille ja sovelluksen kautta on mahdollista myds luoda
tapahtumasivuja ja seurata tilastoja. Hootsuite tarjoaa myo6s yhdistamisen eri
applikaatioihin, esimerkiksi Dropbox, jolloin markkinointiin vaadittavat materiaalit
voidaan tallentaa sinne. Liitettdvista applikaatioista 16ytyy tarpeen mukaan mm. lisaa

eri sosiaalisen median kanavia, projektinhallintatyokaluja ja kyselyita.

Sovelluksen ilmaisversio antaa kattavat mahdollisuudet julkaisuiden suunnitteluun,
eri sosiaalisen median tilien yhdistamiseen ja antaa malliehdotuksia
mainoskampanjoiden luomiseen. Valmiit kilpailupohjat antavat ideoita ja ovat

nopeasti toteutettavissa, antaen samalla myo6s kayttajalahtoista sisaltoa sivulle.

Maksulliset versiot antavat huomattavasti laaja-alaisemman valikoiman
ominaisuuksia ja ovat hyvin joustavasti kaytettavissa yksinaan,
projektinhallintaliitdnnaisen tai erillisen projektinhallinnan rinnalla sosiaalisen
median markkinoinnin yllapitamiseen ja suunnitteluun. Oman hevosharrastetallin
sosiaalisen median kanavien hallinnan testaamisen perusteella (kuvio 16) Hootsuite
on yksinkertainen kadyttaa ja helppo oppia lyhyellakin kayttokokeilulla. Suosittelisin
sovellusta yrityksillekin, mikali sosiaalisen median kanavia on hallittavissa kaksi tai

enemman ja ne halutaan pitaa aktiivisena ja yhtenevaisena sisalloltaan.
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8 Pohdinta

Aihe ja sen laajuus ovat seka mielenkiintoisia etta haastavia aiheita markkinoinnin
nakokulmasta. Nykypdivana sosiaalinen media, viihde ja tieto kulkevat ihmisten
mukana mobiililaitteissa ja ovat jatkuvasti saatavilla, yhtélailla kuin ohitettavissa
vaivattomasti. Yrityksen tunnettavuuden ja luotettavuuden ylldpito ja kasvatus
vaativat saannollista lasndoloa nakyvilla internetissa ja nykypaivana kasvavissa
maarin sosiaalisessa mediassa. Asiakas ja kayttdja odottavat lapinakyvyytta yrityksilta
ja haluavat yrityksen olevan helposti ja nopeasti lahestyttavissa. Naihin asioihin ei ole
helppo vastata toiminnalla, eika valmista ohjekirjaa ole olemassa yrityksille suoraan

kaytettavaksi sosiaalisessa mediassa sen jatkuvan muutoksen vuoksi.

Sosiaalinen media toimii my0s tarkedssa roolissa tiedotuskanavana. Uusien
tuotteiden, tapahtumien, kilpailujen jne. odotetaan |6ytyvan vahintdan Facebookista
ja Instagram seuraa talla saralla. Sosiaalinen media tarjoaa ihmisille julkisen kanavan
olla samaa tai eridvaa mielta. Kaikkia on mahdotonta miellyttaa, mutta on
muistettava pitaa yrityksen kanava siistina yliampuvista mielipiteista tai
kommenteista. Nykypadivana yritys ei ole vakavasti varteenotettava, mikali sita ei

[6ydy internetista ja sosiaalisesta mediasta.

Haasteensa luo my0s teollisuuden ala, jolla Valtra toimii. Teollisuudessa on vaikea
asettaa sosiaaliselle medialle myynnillista tavoitetta. Sosiaalinen media on kuitenkin
parhaassa elementissdan tunnettavuuden lisdamisessa seka imagon ja brandin
vahvistamisessa. Neste rallin yhteydessa toteutettu markkinointikampanja kuitenkin
toi suuren organisaation ldhemmaksi asiakasta ja nakyvyydeltdan oli onnistunut
keino yhdistaa yleis6tapahtuma oheistoimintoineen. Omalla kohdallani se oli
opettavainen ja hyodyllinen kokemus, joka varmasti auttaa tulevaisuudessa

hyodyntdessani sosiaalista mediaa markkinoimiseen.
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Liite 1.

Valtra
April 12,

Muistatko kun Valtra avasi viime vuonna Neste Rallin? https:/fyoutu.be
JTHBhwwlLiwkKQ Hyva, silla tana vuonna teemme sen taas ja vielapa
kahteen kertaan! Taman lisaksi teille tarjotaan ennennakematdn
Aanekoski-Valtra —erikoiskoe! Lisaksi rallivikolla jarjestetaan Valtran
tehtaalla koko perheen tapahtuma, jossa WRC kuskit tarttuvat Valtran
ohjaimiin. Olemme paikalla myds Jyvaskylan Paviljongin huoltoparkissa,
jossa on paljon Valtra-aiheista nahtavaal Lue lisaa taalta

http: ffwwew. valtra fil2110. aspx

Adnekoski ja Valtra mukana Neste Rallissa
Suomen MM-ralli, Neste Ralli, tarjoaa tana...
VALTRAFI

Yuosien varrella Valtra on tehnyt yhteistydta usean tunnetun rallin
maailmanmestarin, kuten Juha Kankkusen, Tommi Makisen, Ari Vatasen,
Marcus Granholmin ja Carlos Sainzin kanssa, joilla kaikilla on ollut Valtra-
traktori myds oman tilan tydvaline.

Tulevana heinakuun keskiviikko-iltana 27 pva nykyiset WRC-kuskit
hyppaavat traktorin puikkoihin Suolahdessa Valtran tehtaalla.
Leikkimielinen traktorikisa nahdaan osana ilmaista Neste Rallin ja Valtran
koko perheen yleisotapahtumaa. Kuka on sinun mielestasi kaikkien
aikojen rallikuski?

http: fiwwew valtra fifaanekoski-ja-valtra-mukana-neste-ralli..
#valtrabMRally

Valtra mukana Neste Rallissa
Histarialinen erikoiskoe ja viihdyttavat oheistapahtumat
VALTRAFI

60

Vatran Neste Ralli- kampanjaan liittyvat julkaisut Facebookissa.

Valtra

6,2016 - €

Koe traktori- ja rallihuumaa samalla kertaal Mihin naista tapahtumista
Neste Rallin aikana olet tulossa - ke 27.7 koko perheen tapahtumaan
Valtran tehtaalle Suolahteen, Harjun EK:n avaukseen to 28.7 ja pe 29.7,
Aanekoski-Valtra EK:lle 29.7 vai koko rallin ajan avoinna olevalle
Paviljongin huoltoparkin Valtran pisteelle?

http: /A valtra. fifaanekoski-ja-valtra-mukana-neste-ralli...
#/altraMiRally

/-~

Historiallinen erikoiskoe ja vithdyttavat oheistapahtumat
Valtra mukana Neste Rallissa

VALTRAFI

Valtra
VALIR: , R
June 9, 2016 - €

Valtra toivottaa kaikki rallifanit tervetulleiksi tehtaalleen Suolahteen Neste
Rallin perhetapahtumaan!

WRC Drivers Meet the Kids — Neste Rallin virallisessa
perhetapahtumassa vierailijoilla on mahdollisuus kokea WRC -kuskien
valinen traktorikisa seka osallistua fanien ja JYP:in tahtien valiseen
tossulatkatumaukseen. Myds paljon muuta nahtavaa ja koettavaal

Tulethan mukaan?

http: e valtra. fi/Neste-Rallin-virallinen-perhetapahtuma....
#/altraMiRally

- » a ¥\

Neste Rallin perhetapahtuma Valtran tehtaalla 27.7.

VALTRAFI



VALK

Valtra welcomes all rally fans to its factory at the official public family
event at the Neste Rally in Suolahti the 27th of July.

The rally village atmosphere, tractor experiences, a unigue opportunity to
meet WRC drivers and a lot mare for the whole family.

At the event there is the opportunity to experience the tractor competition
between YWRC drivers as well as to take part in the boot ice hockey puck
competition between JYP stars. In addition to the family-friendly atmosp...
Continue Reading

AT VALTRAH

JuL Neste Rally Finland official family eve...
27 wed 5:30 PM - Valtra factory - Suolahti v Going ~
Yo ted Yaltra factory

. pst
VALK S
June 27, 2016 - €

Neste Ralli ja Valtra - mita, missa ja milloin? Laydat kaikki tapahtumat
yhden klikkauksen takaa Valtran rallisivultal Tule, née ja osallistu!

http: ffwwew. valtra. fifnesteralli

Koe traktori- ja rallihuumaa samalla kertaa! - VALTRA
MUKANA NESTE RALLISSA

Kaksi legendaarista keskisuomalaista kohtaavat, kun...

NESTERALLY.VALTRADEV.COM

61

. o
VALLRE 1
June 6: €

Tallaista menoa luvassa perjantaina 29.7 klo 14:10 alkaen Aznekoski-
Waltra erikoiskokeellal #/altraMMRally

[ -

-
Yle Ralliradio: Adnekosken erikoiskoe | Yle Uutiset
Keski-Suomi

Ralliradio kévi perinteiselld kevatretkelld tutustumassa muutamaan uuteen
ralltulokkaaseen reitilla.

AREENAYLE.FI

Valtra
Ve TR,
July 1, 2016 « €
Edit: Kiitos kaikille kartturikisaan osallistuneille! Kilpailu on nyt paattynyt.
Yoittajalle on ilmoitettu henkildkohtaisesti.

Sinustako Mikko Hirvosen kartturi Neste Rallin Harjun EK:lle
000-traktariin?

Nyt sinulla on ainutlaatuinen mahdollisuus paasta mukaan
rallitunnelmaan Harjun EK:lle Mid-rallitdhden vierelld. Valtran kultainen
Unlimited N174, kuskinaan Mikko Hirvonen, avaa Harjun perjantaina 29.7.
Sinusta voi tulla sen kartturil Osallistu arvontaan kommentoimalla tata
paivitysta hashtagilla #/altraMMRally ja voita kartturin paikkal

Saannat:

Osallistumisaika on 1.7. - 18.7.2016. Palkinto arvotaan tata paivitysta
ohjeiden mukaan kommentoineiden kesken. Osallistujan taytyy olla
18-vuotta tayttanyt tai vanhempien luvalla osallistuva.

Palkinto on kyyditys 000-traktorilla Neste Rallissa Harjun EK:lla
29.7.2016. Voittajalle ilmoitetaan voitosta facebookin kautta
yksityisviestilla, johon taytyy vastata 1 (yhden) vuorokauden kuluessa
lunastaakseen palkinnon. Awvonnan jarjestaja ei vastaa voittajan
mahdollisista palkinnon lunastamisesta aiheutuvista lisakustannuksista.
Facebook on vapautettu kaikista kilpailuun liittyvista vastuista. Tarkemmat
saanndt l6ytyvat osoitteesta http:/bit. 1y/29vQMI2

Kommentoimalla hyvaksyt saannit.

Tervetuloa
Kartturih pajhalle!



Tule kokemaan Neste Rallin uutuus EK7 Aanekoski- Valtra perjantaina
29.7. klo 14:10! Erikoiskokeelle on non-stop bussikyyditys seka
Jyvaskylasta etta Aanekoski-Suolahti suunnasta.

Tapahtuman Faebook-sivu: https:/Awww facebook. com/events
/1B805858329730020/

Tee tapahturmnasta vield erityisempi Golden VIP paketilla jolla pagset
mukaan Valtran maailmaan VIP-vieraana. Tilaa paketti taalta:

http: /v nesterallyfinland. fifvip-tilaisuudet/

Haluatko kartturiksi Neste Rallin Harjun EK:lle 000-traktoriin 29.7.2
Arvonta on vield voimassa, joten kay kommentoimassa #/altrabMRally
tahan postaukseen, ja olet mukana kilpailussa: http://bit.1y/29]9CiU

d 2 new photos
€

. Valtra
VALLRA |

Eurooppaa koko vuoden kiertanyt Demo Tour rekka pysahtyy koko rallien
ajaksi Paviljongin kilpailukeskukseen.

Rekan ymparille rakentuu Valtra nayttelyalue seka Valtra Collection vaate-
ja tarvikermyymala. Myynnissa on erityisesti rallin suunniteltuja Valtra
-tuotteita.

Tule tutustumaan Valtra maailmaan ja osallistu arvontaan!
Lue lisaa: http:/Awww valtra fifnesteralli

V-
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i "m
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. Valtra ed their photo

URL

July 11, 2016 - €

Edit: Kiitos kaikille kartturikisaan osallistuneille! Kilpailu on nyt paattynyt.
Yoittajalle on ilmoitettu henkildkohtaisesti.

Vield on viikko aikaa osallistua arvontaan, jonka onnekas voittaja padsee
Mhd-rallitahti Mikko Hirvosen kartturiksi Neste Rallin Harjun EK:lle
000-traktariin!

Tartu ainutlaatuiseen tilaisuuteen paasta mukaan Neste Rallien
tunnelmaan Harjun EK:lle ralliajaja Mikko Hirvosen rinnalla. Valtran upea,
kultainen Unlimited N174 avaa erikoiskokeen perjantaina 29.7. Oletko
sind sen kartturin paikalla? Klikkaa allaoleva kisapostaus auki ja
kommentoi sita tagilla #/altraMiRally, niin olet mukana arvonnassal
Arvonta paattyy 18.7.

https:/fwww. facebook. com/permalink. php?story_fhid=2528594484282748.
id=179465782434308&substary_index=0

Tervetuloa
Kartturin pajkalle!

Valtra

July 1, 2016

Edit: Kitos kaikille kartturikisaan osallistuneille! Kilpailu on nyt paéttynyt. Voittajalle on
iimoitettu henkildkohtaisesti

Sinustako Mikko...

See More
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Edit: Kiitos kaikille kartturikisaan osallistuneille! Kilpailu on nyt paattynyt.
Yoittajalle on ilmoitettu henkilékohtaisesti.

Hyvat Valtran ja rallin ystavat!

Haluatko Mh-rallitahti Mikko Hirvosen kartturiksi Neste Rallin Harjun
EK:n avaavaan 000-traktoriin? Sinulla on vield tama paiva aikaa tarttua
tilaisuuteen, joten toimi nopeastil

Valtran upea, kultainen Unlimited N174 avaa erikoiskokeen Mikko
Hirvosen ohjastamana perjantaina 29.7. Oletko sina sen kartturin
paikalla? Klikkaa allaoleva kisapostaus auki ja kommentoi sita tagilla
#/altraMMRally, niin olet mukana arvonnassal Arvonta paattyy tanaan
18.7.

Klikkaa: https:/fwww facebook.com
/permalink. php?story_fhid=25285944842827 4 8id=1794B6576824343088
substory_index=0

Tervetuloa
Kartturin pajkalle!

Valtra

July 1, 2016 - €

Edit: Kitos kaikille kartturikisaan osallistuneille! Kilpailu on nyt paéttynyt. Voittajalle on
imoitettu henkildkohtaisesti.

Sinustako Mikko.

See More



Waltra toivottaa kaikki rallifanit tervetulleiksi tehtaalleen Suolahteen
keskivikkona 27. heindkuuta klo 16:30 eteenpain Neste Rallin viralliseen
avajaistapahtumaan!

Tapahtumassa vierailijoilla on upea mahdollisuus paasta tapaamaan
MM-rallikuskeja seka osallistua fanien ja JYP:in tahtien valiseen
tossulatkaturnaukseen. Perheystavéllisen tunnelman ja suomalaisten
moaottorien parinan lisaksi tarjolla on hyvaa naposteltavaa ja
traktorielamyksia kaiken ikaisille. Tervetuloa viettamaan mukavaa
kesapaivaa kanssarmmel Tapahtumaan on vapaa paasy.

Tapahtuman tarkemmat aikataulut: hhitp: /i valtra. filnesteralii

Tapaa MM-rallikuskeja! Pelaa JYPin tdhtien kanssai

Valtra
July 22, C

Valtra on vahva osa suomalaista maalaismaisemaa.

Bongaa kuvaan Valtran traktori tai Valtraan littyva hauska tilannekuva
rallireitin varrelta. Laheta kuvasi #valtraMMRally tagin kanssa joko
Instagramiin tai Facebookiin ja voit voittaa Valtra Collection -tuotepaketin!
Muista lisata Instagram-kuviin mukaan @valtraglobal

Instagram: https:/fwww.instagram.comfvaltraglobal/

Facebook: https:/fwww.facebook.com/ValtraGlobal

Parhaat kuvat ovat esilla SoMen lisaksi Paviljongin kilpailukeskuksessa
Waltran Demo Tour rekalla seka Valtran rallisivun kuvagalleriassa:

http: fAwewre valtra fifnesteralli

Kilpailuaika 22.7 -3.8.2016

Muistathan lukea kilpailun saanndt taalta: http:/bit. ly/2ax0wR1
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Latkaa, rallia ja traktoreita

JYP on Valtran kanssa vahvasti mukana Neste Rallin virallisessa
avajaistapahtumassa Suolahdessa ke 27.7. klo 16.30 alkaen.

JYP ja Liiga rakentaa tapahtuma-alueelle ilmakaukalon, jossa niin pienet,
kuin isot kiekkofanit voivat haastaa ligapelureita pelaamaan tossulatkaa.
Kisassa voit mittauttaa oman lamarisi tutkaan ja voittaa itsellesi JYPin
aidon pelipaidan.

Paikalla tavattavissa:

Pekka Tuokkola, Mikko Kalteva, Sami Niku, Juuso Vainio, Mikko Salmio,
Joonas Nattinen, Joel Sund ja tietysti J-P Hytionen ja Ossi Louhivaara.
JYP-organisaatiota edustaa naisten maalivahti Meeri Raisanen,
valmentaja Ari-Pekka Siekkinen ja paavalmentaja Marko Virtanen.
Tapahtumaan on vapaa paasy!

Tapahtuman tarkemmat aikataulut ja ohjelma: http: A valtra fi
/nesteralli

ir event

Yirallisen rallijunan- tai bussin kyydilla Valtran tehtaalle perhepaivaan!

MNeste Rallien virallinen perhetapahtuma Valtran tehtaalla on jo aivan
ovella, silla keskiviikkona 27.7. tehtaalla on luvassa mukavaa ohjelmaa ja
rallifiilistd koko perheelle. Tapahtumaan on vapaa paasy seka
maksuttomat juna- ja bussikuljetukset Jyvaskylan Matkakeskukselta.
Yalta siis ruuhkat ja hyppaa virallisen rallijunan- tai bussin kyytiin. Lippuja
on jaossa rajoitettu maara, joten toimi nopeastil

Neste Rallin Sokos Hotel Alexandrassa sijaitsevan virallisen lippupisteen
nopeimmille asiakkaille tarjotaan mahdollisuus lunastaa maksuton
menopaluukuljetus Valtran rallijunalla tai Nesteen rallibussilla
perhetapahtumaan. Menopaluulippuja junaan on jaossa 170 kpl ja
busseihin 92 kpl. Maksuttomat kuljetukset lahtevat / palaavat Jyvaskylan
Matkakeskukselta. Aanekoskelta lahteviin / palaaviin busseihin
menopaluuliput lunastetaan kuskilta ja ne maksavat 5 €hlé.

Lue lisaa: http: A valtra fifnesteralli
T TR
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Hyvat Valtran ja rallin ystavat!

“Waltran tehtaalla fiilismittari on reilusti plussan puolella, ja ennuste
huomiselle on vain nousujohteinen, kun polkaisemme Neste Rallin
kayntiin Valtran tehtaalla jarjestettavan virallisen perhetapahtuman
merkeissal

Mika olisikaan parempi tapa viettaa kesapaivaa, kuin suunnata kohti
ainutlaatuista tilaisuutta tavata Mit-rallikuskeja, pelata tossulatkaa JYPin
pelaajien kanssa ja nauttia mukavan rennosta rallifiiliksesta.

Tilaisuudessa mukana ovat Mi-rallikuskit Jari-Matti Latvala, Sebastien
Ogier, Ott Tanak, Kevin Abbring, Eric Camili, Khalid Al Qassimi, Mads
@stbery, Yazeed Al Rajhi, Thierry Neuwville, Andreas Mikkelsen, Hayden
Paddon, Craig Breen seké Kris Meeke.

Muista myds kurvata Neste Rallien aikana Paviljonkiin Valtran pisteelle,
josta loydat Eurooppaa kiertaneen Demo Tour -rekan, mahtavia tarjouksia
“altra Collection tuotteista, seka hauskan arvonnan, jossa palkintona on
huikeita JYP ja Valtra-aiheisia tuotteita.

Perhetapahtuman virallinen facebook-sivu: https:#Awww.facebook.com
fevents/1022032677916361/

Lisétietoja viikon tapahtumista: http: e valtra fifnesteralli

TURVASSA TIEL

added 2 new photos
6 €

“altran piste paviljongilla on taydessa toiminnassal Rallifaneilla on
mahdollisuus vierailla pisteella koko vilkonlopun ajan. Pisteelta laydat
Waltran upean kultaisen Unlimited -traktorin, Valtra Collection -tuotteita,
hauskan kilpailun seka paljon muuta.

Myds paivan odotettu osuus, Harjun EK lahestyy. Tule paikan paalle
alkuillasta jannittdmaan ajoja ja sitd, kun JYPin Jani Tuppurainen avaa
erikoiskokeen Kultaisella Unlimited -traktorillal Huhun mukaan Valtran

trakoreita olisi myds mahdollisuus bongata kyseisen EK:n reitin varrelta. .

Mikali olet innokas valokuvaaja, tai vaikket olisikaan, kannattaa osallistua
Bongaa Valtra -kilpailuun. Laheta Valtraan liittyva kuva tagilla
#/altraMMRally facebookiin tai instagramiin (lisaa instagramiin myids
@valtraglobal) ja voit voittaa upean Valtra Collection -tuotepaketin.
Kilpailun saannét: http:4bit. ly/2ax0wR1
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Kiitos kaikille Valtran tehtaalla tanaan jarjestettyyn Neste Rallin viralliseen
perhepaivaan osallistuneille! Valtran tehtaalle kokoontui suuri vakijoukko
Valtran ja rallin ystavia tapaamaan WRC-kuskeja ja JYPin pelaajia,
jannittamaan hurjaa traktorikisaa seka nauttimaan kesapaivasta, joka
itsessaan oli aurinkoinen ja tunnelmaltaan suorastaan loistava.

Rallitunnelma jatkuu Valtran osalta koko loppuviikon! Valtran piste avautuu
paviljongilla huomenna - kay paikan paalla ihastelemassa Demo Tour
-rekkaa ja nappaa kotivaelle tuliaiset Valtra shopista. Muista tulla
katsomaan myds paivan kohokohtaa, kun Kultainen Valtra Unlimited avaa
Harjun EK:n illalla JYPin Jani Tuppuraisen ohjastamana.

Seuraa Valtran rallivikon tapahtumia osoitteesta: http:/Awww valtra fi
fnesteralli

Tuulilasi taltioi WRC-kuskien mietteita ralleista ja perhepaivasta:
http:ffwwnw. tuulilasi fif. . ftuulilasi-tapasi-wre-kuskit-katso.

http: v tuulilasi fif... fjari-matti-latvala-innostui-leikk.

Bongaa Valtra -kilpailu on kaynnissa 3.8. astil Laheta Valtraan liittyva
kuva tagilla #/altraMMRally facebookiin tai instagramiin ja voita Valtra
Collection -tuotepaketti. Kilpailun saannat: http://bit.ly/2ax0wR1

dded 4 new photos

Ensimmainen Neste Rallin paiva alkaa kaantya ehtoon puolelle, mutta
tunnelma pysyy erinomaisena. Valtran Demorekalla kavi kuhina ja
arvontalipukkeita taytettiin tihedan tahtiin - Kiitos kaikille vierailijoille ja
lampimasti tervetuloa uudestaan! Jos et ole vield vieraillut rekalla,
toivamme nakevamme sinutkin pian.

Paivan paaroolia Valtran osalta esitti Valtra Golden Unlimited -traktori,
joka avasi JYPin Jani Tuppuraisen ohjastamana ja Maaseutunuorten
puheenjohtajan Aino Kurtin kartturoimana upeasti Harjun EK:n. Kultainen
traktori sai mydhemmin paivalla viereensa tunnetun suomalaisen kilpa-
autoilijan Harri Toivosen.

Huomenna meno jatkuu, kun rallikansa paasee kokemaan Neste Rallissa
ennennakemattéman erikoiskokeen, Aanekoski-Valtra EK:n. EK on
erityinen myds siksi, etta sille saavutaan yli 200 vuotta vanhaa markkina-
ja postitieta, joka on nykyaan virallinen museotie.

Paivan tarkemmat aikataulut: http: /A valtra fifnesteralli

#altrabMRally
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3 new photos

Onko rallikansa valmiina? Tanaan on mahdollisuus paasta kokemaan
Neste Rallissa ennennakematin erikoiskoe - Aanekoski-Valtra EK.
Mihd-rallia on ajettu Aanekoskella viimeksi 1970-luvulla, joten kisan paluu
samoille kulmakunnille on vahintaankin historiallinen.

lllalla Harjun EK:n avaa Valtran Golden Unlimited -traktori - katso kuvasta
kuka kesatunnelmissa oleva suomalainen rallitdhti hyppaa tanaan ratin
taaksel

“altra shop on tanaankin avoinna paviljongilla - tule hyadyntamaan upeat
tarjoukset, esim. Valtran oma rallilippis 15€ ja lasten traktoripaitoja 15€.
Osallistu samalla kilpailuun, jossa paapalkintona JYPin signeerattu
pelipaital

Tanaankin on erittain hyva mahdollisuus bongata Valtra vaikka Harjun
EK:n avauksesta - lahetd kuvasi someen hashtagilla #/altrabMRally ja
voit voittaa upean Valtra Collection -tuotepaketin. Kilpailun saanndét:

http: /it ly/2ax0wR1

Lisatietoa: http: /A valtra. fimesteralli
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Palaa eilisen tunnelmiin ja Mikko Hirvosen Harjun erikoiskokeen
avaukseen katsomalla tdman videon. Mitka olivat rallitahti Hirvosen seka
kartturin penkilla istuneen, Valtran faceboook-kilpailun voittajan Jari
Saksalan tunnelmat legendaarisen EK:n ajamisen jalkeen?

Valtra Shop on tanaan avoinna iltaan asti, kay siis viimeistaan nyt
hyddyntamassa Neste Rallin ajan tarjoukset, esim. Valtran oma rallilippis
15€ ja lasten traktoripaitoja 15€. Osallistu samalla kilpailuun, jossa
paapalkintona JYPin signeerattu pelipaital Kilpailusaannot: http:#bit.ly
2ax0wR1 #valtraMMRally

Lue koko ralliviikon tapahtumista lisaa: http:/fwww.valtra fifnesteralli
——— ~
~

Rally star Mikko Hirvonen opens the
Neste Rally Finland 2016 Harju
special stage

YOUTUBE.COM
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dded 4 new photos
€

Menaot jatkuvat ja meiniki sen kun paraneel Tanaan Neste Rallissa ajetiin
nostalgisen jannittava Aanekoski-Valtra erikoiskoe, jonka Koiviston
VIP-alueella oli myds mahdollisuus koeajaa Valtran traktoreita. Kiitos
kaikille EK:ta seuranneille!

lllalla rallitahti Mikko Hirvonen avasi varmoin ottein Harjun EK:n
kartturinaan Valtran facebook-kilpailun voittanut Jari Saksala. "Otimme
rennosti - katselimme maisemia ja ehdimme jutellakin. Hauskaa olil",
Hirvonen ja Saksala summasivat ... See Mare

Valtra added 6 new photos — &
B !oste Rally Finland
J 16

€

MNeste Ralli 2016 on nyt loppusuoralla. Valtra onnittelee lampimasti
palkintopallille kaasuttaneita kuskeja - Onneksi olkoon Craig Breen ja
Scott Martin, Suomen oma Jari-Matti Latvala ja Miikka Anttila seka
voittaja Kris Meeke ja Paul Nagle! Meeke sijoittui Valtran perhepaivan
traktorikisassa toiseksi, joten viilkko on totisesti ollut idantilaiskuskille
menestyksekas.

Kiitamme kaikkia paviljongin pisteellamme kavijdita, fanejamme seka
yhteisyokumppaneitamme. Erityiskiitos JYPille ja Aanekosken
kaupungille aktiivisesta yhteistydkumppanuudestal

Maihin kuviin, naihin tunnelmiin. Lammin kiitos kaikille mukana olleille!
#altrafMiRally




Palaa eilisen tunnelmiin ja Mikko Hirvosen Harjun erikoiskokeen
avaukseen katsomalla taman videon. Mitka olivat rallitahti Hirvosen seka
kartturin penkilld istuneen, Valtran faceboook-kilpailun voittajan Jari
Saksalan tunnelmat legendaarisen EK:n ajamisen jalkeen?

“altra Shop on tanan avoinna iltaan asti, kay siis viimeistaan nyt
hyddyntamassa Neste Rallin ajan tarjoukset, esim. Valtran oma rallilippis
15€ ja lasten traktoripaitoja 15€. Osallistu samalla kilpailuun, jossa
paapalkintona JYPin signeerattu pelipaital Kilpailusaannat: http://bit.ly
2ax0wR1 #/altraMMRally

Lue koko rallivikon tapahtumista lisaa: http:/Awww valtra fifnesteralli

Rally star Mikko Hirvonen opens the
Neste Rally Finland 2016 Harju
special stage

YOUTUBE.COM

66

Valtra
VAt S
August 2, 2016 - €

Téana vuonna Valtra oli erittéin aktiivisesti mukana Neste Rallissa.
Todelliseen rallitunnelmaan paaset viela katsomalla talta videolta
koostetta koko viikostal Upean videon on kuvannut ja editoinut Henri
Valkeine / Valkeinen Creative.

Bongaa Valtra -kilpailu on kaynnissa vield huomiseen asti. Laheta Valtra-
aiheinen kuvasi tagilla #/altrabMRally facebookiin tai instagramiin
(muista merkita instagramissa myds @valtraglobal) niin olet mukana
Waltra Collection -tuotepaketin arvonnassa. Kilpailun saannat: http:#bit.ly
2ax0wR1

Fz . | Valtra in Neste Rally Finland 2016

w { Valtra in Neste Rally Finland 2016 Yideo by Henri
Valkeinen Thumbnail photo by Vesa Péppdnen

YOUTUBE.COM



Liite 2.  Valtran Instagram-julkaisut hashtagilla #ValtraMMRally.
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