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SRV Yhtiét Oyj:lla oli tarve kehittdd rakennushankkeen riskienhallintaa katta-
vammaksi siten, ettd hankkeisiin liittyvat riskit pystytddn havaitsemaan ajoissa
ja niiden vaikutukset huomioimaan sopimuksissa, suunnittelussa ja tydmaan
johtamisessa. Tutkimuksen kohteena oli avoimella projektinjohtourakalla toteu-
tettava rakennushanke, joka sisdltdd suunnittelunohjauksen ja rakentamisen.
Tutkimuksen ulkopuolelle rajattiin vahinkoriskit seka rakenteisiin ja rakenteiden
mitoitukseen liittyvat riskit. Tavoitteena oli kartoittaa hankkeisiin liittyvia projekti-
kohtaisia riskejd, esittaa riskinarviointimalleja riskien havainnointiin ja niiden
ennalta ehkéaisyyn seké kehittda edelleen keinoja hallita eri vaiheiden riskeja.

Avoimessa projektinjohtourakassa asiat kasitellddn yhteisty6sséa tilaajan
kanssa, mutta tilaajalla on aina paatdsvalta asioissa. Projektinjohtourakoitsija
kantaa tayden paaurakoitsijan vastuun. Projektinjohtourakointia kaytetdan
paljon suurissa ja vaativissa rakennushankkeissa, joissa panostetaan erityisesti
myds riskienhallinnan suunnitteluun. Ajoissa havaitut riskit on mahdollista
innovatiivisessa toimintaymparistéssa nahdd myés mahdollisuuksina, joiden
perusteella kehitetdan uusia ratkaisumalleja toteutukseen.

Tutkimuksessa selvitettiin riskin ja projektinjohtorakentamisen kasitteet seka
kartoitettiin riskeja rakennusprosessin eri vaiheissa perustuen Kkirjallisuuteen
seka viisitoistavuotiseen tyduraani rakennusyritysten toimintajarjestelmien ja
toiminnan kehitysprojektien parissa.

Projektinjohtourakka sisdltdéd osittain samoja riskeja kuin muut urakkamuodot.
Erot liittyvat usein toteutettavien hankkeiden vaativuuteen, laajuuteen, tiukkaan
aikatauluun seka suunnitteluun rakentamisen aikana. Tilojen kayttajatkaan eivat
aina ole selvilla rakentamisen alkaessa. Neuvottelu- ja vuorovaikutustaidot ovat
projektinjohtourakassa avainasemassa toimivan yhteistydn aikaansaamiseksi.
Projektinjohtourakan riskienhallinnan keskeisia hallittavia osa-alueita kirjattiin
tutkimuksessa olevan 12 kappaletta ja ne on esitetty tutkimuksen
johtopaatdksissa.

Tassa tutkimuksessa kartoitettiin projektinjohtourakalla toteutettavien rakennus-
hankkeiden riskeja ja riskienhallintaa yleisesti seka peilattin sitd SRV:n
toimintajarjestelmaan ja sen riskienhallinnan apuvalineisiin. Tutkimuksen
lopputuloksena syntyi tdman opinnaytetydn lisdksi yksildityja toimenpide-
ehdotuksia SRV:n riskienhallinnan kehittamiseksi. Aineisto on yrityskohtainen,
eika sita esiteta julkisesti.
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ABSTRACT
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SRV Yhtiét Oyj had a need to develop their construction project risk
management in order to make it more comprehensive so that the risks in
projects can be detected in time and the impact on contracts, design and
management can be taken into account in advance. The idea of this thesis was
to study a management contracting project which includes leadership of design
and construction. Damage risks, structure risks and structural design risks were
excluded from the thesis. The target was to search project-related risks and to
develop solutions by means of which the phases of construction risks can be
controlled.

In the management contracting matters is handled in cooperation with the
builder, but the builder has always the last decision. A management contractor
has full responsibility on the main contractor. Management contracting is widely
used in large and demanding construction projects where risk management is
planned significantly. Risks that are found in time can be seen an opportunity in
an innovatively operating company and new approaches to solve the problems
can be developed.

The study is based on a literature and knowledge of my career in fifteen years
for the operational models and activities in the development projects.

Management contracting bears the same risks as other forms of contract. The
differences are often related to complexity, tight timetable and planning during
the construction period when building starts, the users of the building are not
always known. Negotiating and interaction skills are a key role in teamwork. In
this thesis twelve key aspects of risk management are presented in the
conclusion part.

In this study risks of construction projects and risk management when using
management contracting were clarified and they were reflected against the SRV
quality system and its risk management tools. As a result of this study, new
invidual action proposals for a risk management development in SRV were
found. The material is company specific and will not be shown publicly.

Keywords: Risk management, management contracting, construction process
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen tausta

Yleisesti ottaen rakennusala on muuta teollisuutta riskialttimpaa.
Rakennustuotannossa riskit liittyvat rakenteiden lisdksi muun muassa
suunnitteluun, aikatauluihin, kustannuksiin, alihankintoihin, tiedonvalitykseen,
ty6turvallisuuteen, sdaoloihin, urakkamuotojen valintaan, tyémaan logistiikkaan

seka ymparistdn rakenteisiin ja ihmisten toimintaan.

SRV Yhtiét on innovatiivinen rakennushankkeiden kokonaistoteuttaja, joka
vastaa rakentamisen koko arvoketjusta: hankkeiden kehittdmisesta,
projektinjohtomallilla toteutettavasta rakentamisesta ja hankkeen
kaupallistamisesta. SRV toimii Suomessa, Baltiassa ja Vengjalla.

SRV:n palveluihin kuuluvat hanke- ja Kkiinteistokehitys, investointisuunnittelu
seka suunnittelun hallinta ja rakentaminen. Ydinosaamisalueita ovat muun
muassa hankkeiden kehittaminen, projektien johtaminen, suunnittelun
ohjaaminen ja alihankintojen hallinta.

SRV:lla riskienhallintajarjestelm@ on integroitu  jatkuvasti  kehittyvaan
toimintajarjestelmaan seka yrityksen strategiaprosessiin  ja  johtamis-

jarjestelmaan.

Tyodn toimeksiantajalla, SRV Yhtiét Oyij:lla on tarve kehittdd rakennushankkeen
riskienhallintaa kattavammaksi siten, ettd hankkeisiin liittyvat riskit pystytaan
havaitsemaan ajoissa ja niiden vaikutukset huomioimaan sopimuksissa,

suunnittelussa ja tydmaan johtamisessa.

Yritysriskien hallinnan tehtdva on varmistaa, etteivat hallittavissa olevat riskit
vaaranna liiketoimintaa. Tama toteutetaan siten, ettd yrityksessa varmistetaan
systemaattinen ja kokonaisvaltainen lahestymistapa riskien tunnistamiseen ja
arvioimiseen seka tarvittavien riskienhallintatoimenpiteiden toteuttamiseen ja

toiminnan raportointiin. (SRV:n vuosikertomus 2008, s.40).



SRV rahoittaa toimitilahankkeiden rakentamisen itse vain poikkeustapauksissa.
Projektinjohtomalli vahentda riskeja laskusuhdanteessa, silla SRV:n oma
organisaatio on melko pieni suhteessa rakentamisen  volyymiin.
Projektinjohtomalli on osaavissa kasissa myds sopimusteknisesti vahariskinen
urakkamuoto niin  asiakkaan, kuin rakennusliikkeenkin kannalta.

Projektinjohtomallia on késitelty laajemmin kohdassa 2.3.

1.2 Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksen keskeisenda tavoitteena on kartoittaa hankkeisiin liittyvia
projektikohtaisia riskeja projektinjohtomallilla toimittaessa sekd esittaa
riskinarviointimalleja ja menettelytapoja riskien havainnointiin ja niiden ennalta

ehkaisyyn.

Tybn tavoitteena on selvittdd rakennushankkeen keskeiset riskit ulottuen
tarjous- ja sopimusvaiheesta kohteen luovutukseen sekd kehittda edelleen
keinoja hallita eri vaiheiden riskeja.

1.3 Menettelytapa ja tutkimuksen rajaukset

Tutkimuksessa selvitetddn riskin ja projektinjohtorakentamisen késitteet
kirjallisuudesta sekd@ kartoitetaan riskeja rakennusprosessin eri vaiheissa.

Tybssa keskitytaan erityisesti projektikohtaisiin riskeihin hankevaiheittain.

Tutkimuksen kohteena on avoimella projektinjohtourakalla toteutettava

rakennushanke, joka sisaltda suunnittelunohjauksen ja rakentamisen.

Liiketoimintariskien huomioiminen seka hallittu riskinotto kuuluvat olennaisesti
yritystoimintaan. Liiketoimintariskit ovat hyvin moninaisia ja niihin vaikuttaa
ensisijaisesti johdon kyky arvioida yrityksensd voimavarat ja tehda siihen
perustuen onnistuneita ratkaisuja. Ratkaisujen taustat riippuvat paitsi yrityksen
toimialasta ja koosta, niin myds muun muassa omistussuhteista, kilpailijoista,
markkinoista ja julkisen vallan toimenpiteistd. Toisin sanoen ulkoiset olosuhteet



ja yhteiskunnan asettamat normit vaikuttavat liikeriskeihin. (Suominen 2003, 51;
PK-RH).

Perinteisesti liikeriskit on jaoteltu seuraavasti: (Suominen 2003, 53)
- teknisiin riskeihin
- sosiaalisiin riskeihin
- taloudellisiin riskeihin
- poliittisiin riskeihin.

Jaottelua pidetdan nykyaan vanhentuneena, eika riskeja voida esitetyn jaottelun
pohjalta arvioida riittdvan kattavasti. Siksi perustellumpaa on jaotella riskit
kaymalla kattavasti 1api yrityksen toiminnot, liikketoimintaymparistd seka siihen
liittyvat tekijat.

Yrityksen keskeisia toimintoja ja arvioitavia kohteita ovat talloin:
- henkil6st6 ja osaaminen
- tuotanto ja tuotekehitys
- ostot, alihankintasuhteet, kuljetukset ja varastointi
- asiakassuhteet ja markkinointi
- talous, rahoitus ja johtaminen
- investoinnit
- kilpailijat ja suhdanteet

- normit ja sidosryhmasuhteet.

Tutkimuksessa  keskitytddn  edelld  mainituista  padasiassa neljaan
ensimmaiseen, eli niihin  osa-alueisiin, jotka liittyvat olennaisesti
rakennusprosessiin. Riskienhallintaa kasitellddn rakennusprosessivaiheittain ja
keskitytaan toimintaan liittyviin projektikohtaisiin kartoitus- ja

analysointimenetelmiin.

Tutkimuksen ulkopuolelle jatetddn myds vahinkoriskit, sek& rakenteisiin ja
rakenteiden mitoitukseen liittyvat riskit. Riskien luokittelusta on kerrottu lisda
kohdassa 2.2.2.



Rakennushankkeen riskienhallintaan syvennytdén lisdksi tutkimalla tyén
toimeksiantajan, SRV:n toimintajarjestelman ohjeistusta ja apuvalineita
riskikartoituksen valossa. Tarpeen vaatiessa niitd tdsmennetdan tai kehitetdan
kokonaan uusia konkreettisia riskienhallinnan apuvalineitd rakennushankkeen
eri vaiheisiin. Samalla maaritetdan keskeiset riskienhallinnan toimenpiteet, joita
voidaan toistaa kaikissa hankkeissa.

2 LAHTOKOHDAT

2.1 Kasitteet

Riski voi olla sekd mahdollisuus etta uhka. Tilastotieteen nakdkulmasta riski
merkitsee todenndkdisyytta.

(riski = todenndkdisyys x riskin laajuus tai vakavuus toteutuessaan).

Riskianalyysilla tarkoitetaan riskien tunnistamista ja niiden arvioimista.

Riskienhallinnalla tarkoitetaan prosessia, jonka avulla voidaan torjua yritysta
tai hanketta uhkaavia vaaroja ja minimoida niista aiheutuvia menetyksia.
(Suominen 2003, 26).

Projektinjohtorakentamisella tarkoitetaan sellaisia hankkeen jarjestamis-
muotoja, joissa ammattimainen projektinjohtototeuttaja johtaa rakennus-
hanketta l&dheisessa yhteistoiminnassa tilaajan kanssa siten, etta toteutus-
suunnittelu, hankintatoimi ja rakentaminen limitetdén toteuttamalla rakennus-
ty6t ja -palvelut useina hankintoina, jotka kilpailutetaan suunnittelun etenemi-
sen myéta. Tilaajalla on aina lopullinen paéatésvalta suunnitelmiin ja hankintoi-
hin. Projektinjohtorakentamisen muotoja ovat (Kiiras & Kiiras 1999, 7; Peltonen
& Kiiras 1999):

- projektinjohtorakennuttaminen

- projektinjohtopalvelu

- projektinjohtourakointi.



Projektinjohtorakennuttamisella tarkoitetaan hankkeen toteuttamista tilaajan
nakdékulmasta joko kokonaan omalla organisaatiolla tai taydentamalla
organisaatiota projektinjohtokonsultilla, joka suorittaa projektinjohtotehtavia,
kuten esimerkiksi rakennustyén valvontaa. Konsuliti ei vastaa tydmaan
johtovelvollisuuksista vaan siitd vastaa joko tilaajan oma henkildkunta tai se
ostetaan palveluhankintana esimerkiksi rakennusteknisten tdiden osaurakan
yhteydessa. (Peltonen & Kiiras 1999, 22).

Projektinjohtopalvelulla tarkoitetaan sita, ettd projektinjohtototeuttaja vastaa
rakennuttamistehtavien lisdksi tyémaanjohtovelvollisuuksien tayttamisesta.
Hankintasopimukset tehdaan tilaajan nimiin. Projektinjohto-organisaatiossa voi
olla mukana tilaajan edustajia. Vaikka tydmaan johtovelvollisuudet erottavatkin
Pj-palvelun puhtaasta Pj-rakennuttamisesta, on silla kuitenkin edelleen
konsulttimaiset vastuut. (Peltonen & Kiiras 1999, 23; Kolehmainen 2002).

Projektinjohtourakoinnilla tarkoitetaan sitd, ettd projektinjohtourakoitsija
vastaa rakennuttamistehtavien ja tydémaan johtovelvollisuuksien lisédksi myds
varsinaisesta rakennustydstd eli kantaa tayden pdaaurakoitsijan vastuun.
Hankintasopimukset tehdaan PJ-urakoitsijan nimiin. Kyseista urakkamuotoa on
kutsuttu myds projektinjohtorakennusurakoinniksi (Peltonen & Kiiras 1998, 17-
19; Peltonen & Kiiras 1999).

2.2 Riskit ja riskienhallinta

2.2.1 Riskin maaritelma

Termia riski kaytetddn kuvaamaan erilaisia asioita. Synonyymeja sille ovat
muun muassa vahingonvaara ja vahingonuhka. Arkikielessa riski sisaltaa
aavistuksen siita etta jotain ikdvaa saattaa tapahtua. (Kuusela & Ollikainen

2005, 16).

Riski voidaan maaritelld projektituotannossa mahdolliseksi negatiiviseksi
poikkeamaksi projektin tavoitteista. (Pelin 2008, 222).
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Teoreettisessa ajattelussa ja tilastotieteessad riski yhdistetdan tulokseltaan
erilaisten, onnistuneiden ja epaonnistuneiden tapahtumien vaihteluksi, eli
tilastotieteen nakdkulmasta riski merkitsee todennakdisyyttd. Voimme siis
kuvata riskin prosentteina. Riski on 5 %, kun se toteutuu joka kahdes-
kymmenes kerta. Kuitenkin riskin luonteeseen kuuluu, ettemme voi ainakaan
tarkasti olla perilla riskien sattumisesta. Historiatietojen ja keratyn datan avulla

voimme suorittaa todennékdisyyslaskentaa (Suominen 2003, 9).

Riskille voidaan antaa matemaattinen maarittely, jolloin se kirjataan yleisesti
muotoon (Suominen 2003, 10):

riski = todennakdisyys x riskin laajuus tai vakavuus toteutuessaan

Koska riski on tapahtumaan liittyvan epavarmuuden ja seurausten vaikutusten
yhdistelm@, voi riski olla sekda mahdollisuus ettd uhka (kuva 1). Tallgin
mahdollisuus on sen positiivinen, ja uhka negatiivinen komponentti. (Tolonen
2003, 49).

RISKI

UHKA »| MAHDOLLISUUS

Kuva 1, Riski voi olla sekd mahdollisuus etta uhka.

Riskin toteutumisesta johtuvat menetykset voivat olla minkélaisia menetyksia
tahansa: rahallisen arvon, ymparistdarvon, terveydellisen arvon tai vaikka

yhteiskunnallisen arvon menetyksia. (Kuusela & Ollikainen 2005, 17).
Riskien hallintaan liittyy riskien tunnistaminen, riskien arviointi ja riskeihin

varautuminen. Riskien tunnistaminen ja niiden arvioiminen on riskien

analysoimista. (Tolonen 2003, 49).
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Riskianalyysimenetelmid on useita, mutta niiden perusperiaate on kaikissa
sama. Tunnetuimpia riskianalyysimenetelmia ovat poikkeamatarkastelu (Hazard
and Operability, HAZOP) ja potentiaalisten ongelmien analyysi, POA. (VTT).

Tybturvallisuusriskien analysointiin kaytettévistd menetelmista lisdd kohdassa
3.4.4.2.

Projekteihin ei kuitenkaan liity vain riskeja, vaan myds mahdollisuuksia.
Projektien huolellisen, suunnitelmallisen ja tehokkaan hallinnan avulla on

mahdollista parantaa toiminnan tuottavuutta.

2.2.2 Riskien tunnistaminen, arviointi ja luokittelu

Toimivan riskianalyysin edellytyksend on riskikohteiden tunnistaminen.
Yrityksen tulee pyrkia siis erilaisin menetelmin havaitsemaan prosesseissaan
olevia sekd muutosten synnyttdmia vaaratilanteita. Tunnistamistydta varten
tarvitaan kunnollinen toimintalogiikka sekd monipuolisia vélineitd, joiden avulla

voidaan arvioida, onko riski mahdollinen. (Suominen 2003, 40-41).

Kaytanndssa riskien tunnistamista tapahtuu kaiken aikaa ja tunnistaminen
tarkentuu projektin edetessa sitd mukaa kun saatava tietomaara lisdantyy ja
olosuhteet muuttuvat. Tunnistamisessa ja analysoinnissa on hyddyllistéd kayttaa
tarkoitukseen soveltuvia apuvalineitd. (Kankainen, Lindholm & Roberts 2000,
19).

Kun riskit on tunnistettu, paastdédn arvioimaan niiden laajuutta ja
seurausvaikutuksia. Arviointityén tarkoituksena on saada riskit haluttuun
jarjestykseen todennakoisyyden, laajuuden tai ndaiden yhteisvaikutuksen
mukaisesti. Kaytdnndéssad se tapahtuu siten, ettd riskeja tarkastellaan
riskilajeittain ja kunkin yksittéisen riskin todennékdisyytta ja seurausvaikutuksia
arvioidaan suhteellisen karkealla tasolla. Toimenpidettd kutsutaan myds riskien

mittaamiseksi. (Suominen 2003, 43).
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Jotta riskianalyysi olisi jarjestelmallistd ja jotta pystyttdisin saamaan
kokonaiskasitys riskeista, on riskit myds luokiteltava. Yritysriskeja kasiteltdessa
paadjakona voidaan pitdd karkeaa kahtiajakoa liiketaloudellisiin riskeihin
(dynaamiset riskit) ja vahinkoriskeihin (staattiset riskit). (Berg 1996, 24).

Liikeriskeja voidaan arvioida kdymalla yrityksen keskeiset toiminnot kattavasti

lapi seka liiketoimintaymparistd ja siihen liittyvat tekijat.

Liikeriskin voidaan katsoa olevan myds liikkevoiton saamiseksi otettava tietoinen
riski. Liikeriskit ovatkin olennainen osa yritystoimintaa. Riskeja on oltava valmis

ottamaan, jos yritys aikoo menestya. (Pk-yrityksen riskienhallinta -valinesarja).

Koska yrityksen toimiala ja koko vaikuttavat ratkaisevasti liikeriskien arviointiin,
on usein syytd soveltaa rinnan erilaisia, toisiaan  taydentavia

arviointimenetelmia. (Suominen 2003, 54).

Rakennushankkeessa riskit mielletddn usein niiden seurausten mukaan
(Peltonen & Kiiras, 1998a, 33):

- aikatauluriskeiksi

- kustannusriskeiksi

- laaturiskeiksi

- hallintoriskeiksi.

Riskin seurausten mukainen jako ei kuitenkaan ole mielekas, kun tavoitteena on
koko rakennusprosessin riskien tunnistaminen ja hallinta. Riskeja on helpompi
tunnistaa ja kasitelld sellaisissa vaiheissa, joihin kaytanndn toimintakin
jakaantuu. Riskit ja niiden ominaisuudet muuttuvat siirryttdessa hankevaiheesta
toiseen. (Peltonen & Kiiras, 1998a, 33).

Tassa tutkimuksessa riskeja tunnistetaan ja kasitelladn rakennusprosessin
hankevaiheittain.
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2.2.3 Riskeihin varautuminen

Riskeihin varautuminen on riskianalyysin tulosten perusteella tehtavaa riskien
torjumista ja niiden seurauksiin varautumista seka toimintojen ettéd projektin
ohjausta siten, etta haitallisten tapahtumien mahdollisuus on riittdvan pienella ja
hyvaksyttavalla tasolla. (Peltonen & Kiiras, 1998a, 30).

Yritys pyrkii luonnollisesti hallitsemaan riskinsa. Varautumistoimet voivat olla
henkildstén kouluttamista, kehitysprojekteja tai muuta vastaavaa toimintaa, joka
tahtaa toiminnan kehittdmiseen ja parantamiseen useilla eri toiminnan osa-
alueilla. (Kuusela & Ollikainen 2005, 35).

Edella mainittujen operatiivisten toimintatapojen kehittamisen liséksi kaytetdan
myds vakuutuksia kattamaan ne riskit, joiden syntymiseen omat

vaikutusmahdollisuudet ovat rajalliset.

Jarkevasti toimivan yrityksen laskelmissa erilaiset vakuutukset kuuluvat
luonnostaan yrityksen riskienhallinnan avulla toteuttamaan suojajérjestelmaan.
Lakisdateisten vakuutusten lisdksi on mahdollista valita monenlaisia
vapaaehtoisia vakuutuksia. (Suominen 2003, 122-126).

2.2.4 Kokonaisvaltainen riskienhallinta yrityksen suojajarjestelmana

Kokonaisvaltainen riskienhallinta ja sen hyddyntdminen on alkanut kiinnostaa
yha useampaa suomalaista rakennusyritystad. Riskienhallintaprosessin avulla
yritys pystyy tehokkaammin tunnistamaan, minimoimaan ja hallitsemaan
riskitekijoitd jotka uhkaavat sen toimintaa ja strategisia tavoitteita.
Riskienhallintaprosessin avulla voidaan parantaa myds paatéksenteon laatua.
Riskienhallinnan ensisijainen tavoite onkin yrityksen liiketoiminnan jatkuvuuden

varmistaminen kaikissa olosuhteissa.

Kokonaisvaltaisessa riskienhallintaprosessissa keskeinen osa on sen sitominen
osaksi yrityksen strategia- ja suunnitteluprosessia, liiketoiminnan paivittaista

toteutusta ja normaaleja liiketoiminnan seuranta- ja raportointimenetelmia seka
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esimerkiksi osaksi sisdisia tarkastuksia ja taloushallinnon prosesseja. (Kuusela
& Ollikainen 2005, 136).

Yrityksen tulee maarittdd riskienhallinnan periaatteissaan menetelmat, joilla
riskejd tunnistetaan ja arvioidaan sekd sovittava kuinka usein tdma tehdaan.
Riskien tunnistamiseen ja raportointiin motivoivan yrityskulttuurin luominen
onkin avainasemassa tehokkaan ja jatkuvan kaytdanndn vakiinnuttamisessa.
(Kuusela & Ollikainen 2005, 138).

Kokonaisvaltaisen riskienhallinnan toteutuksella haetaan riskien analysoimiseen
ja mittaamiseen yhtenaista kaytantéa koko yrityksessa, myds eri yksikdiden

valilla.

Yrityksen riskienhallinnan tulee perustua ennen kaikkea rationaaliseen
ajatteluun ja yksinkertaisiin, toimiviin ratkaisuihin. Toimivan riskienhallinnan

avulla yritys voi pitkdjanteisemmin ja paremmin suunnitella tulevaisuuttaan.

Rakennusyritykselle riskienhallinnan ja riskienhallintajarjestelméan merkitys on
suuri. Riskienhallintajarjestelman tavoitteena on poistaa, véhentdd seka
hinnoitella rakennushankkeissa syntyvia riskeja. Riskienhallintajarjestelma voi
esimerkiksi olla integroitu jatkuvasti kehittyvdan toimintajarjestelmaan seka

yrityksen strategiaprosessiin ja johtamisjarjestelmaan (kuva 2).
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Riskien Riskien

tunnistaminen arviointi ja
analysointi
Raportointi Riskeja ennakoivan
johdolle toimintajarjestelman
kehittdminen
Riskirekisteri Toiminta-
ja mittarit jarjestelman

noudattaminen

Kuva 2, Toimintajérjestelman nivoutuminen riskienhallintaprosessiin

Riskienhallinnan ja toimintajarjestelméan toimivuutta voidaan mitata yrityksen
strategiassa asetetuilla taloudellisilla ja laadullisilla mittareilla, joita voivat olla
esimerkiksi:

- kohteiden valmistuminen sovitussa aikataulussa

- kohteiden tavoitekatteessa pysyminen

- tapaturmataajuus

- ymparistévahingot

- takuuvirhekustannukset

- asiakaspalaute.

Riskienhallinnan avulla voidaan parantaa yrityksen menestymismahdolli-
suuksia. Yritys hydtyy, kun riskien taustalla olevat ongelmat poistetaan,
hairibtilanteet ja katkokset vahenevat ja tuotannon tehokkuus ja laatu paranevat.
Kun toiminta on hyvin suunniteltua, resurssit voidaan kohdentaa tarkeimpien
asioiden hallintaan ja oma toiminta opitaan tuntemaan paremmin. Tarkoin
harkittu ja suunnitelmallisesti toteutettu riskienhallinta parantaa myoés yrityksen
imagoa, jonka my6td asiakastyytyvaisyyskin  kasvaa. (Pk-yrityksen

riskienhallinta -vélinesarja /Riskienhallinnan hyédyt).
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2.3 Projektinjohtorakentaminen

2.3.1 Projektinjohtorakentamisen ominaispiirteet ja toteutusmallit

Projektinjohtorakentamisen

keskeiset ominaispiirteet liittyvat seuraaviin

seikkoihin (Peltonen & Kiiras, 1999, 12-13):

Projektin organisointiin, jossa projektin toteuttaa ammattimainen
projektiorganisaatio kuitenkin niin, etta tilaajalla sailyy paatésvalta
niin suunnitelmiin kuin hankintoihinkin.

Johtamiseen, jossa johtaminen tapahtuu tilaajan ja toteuttajan
yhteisty6na, tavoitteena saada projektissa aikaan tehokas, toimiva

ja avoin yhteistoiminta.

Rakentamiseen, jossa rakentaminen muodostuu limitetyista
osatoimituksista. Suunnittelun, hankintojen ja rakennusty6n
limittdmisen avulla on mahdollista lyhentdd projektin

lapivientiaikaa merkittavasti verrattuna perinteiseen kokonais-
urakkaan. Aikasaastd perustuu siihen ettd niin hankinnat kuin
rakennustydtkin voidaan kdynnistaa jo alustavilla suunnitelmilla ja
suunnitelmat taydentyvat rakentamisen edetessa. Nain tilaajan

paatdksentekoaika pitenee (kuva 3).

URAKKAMUOTO

LOPPUHANKKEEN AIKATAULU

|PAAURAKKAMUODOT

Toteutussuunnittelu
Rakentamisen valmistelu
Rakentaminen

_-

/_
’
/

/
7

|PJ-RAKENTAMINEN
Toteutussuunnittelu
Hankintamenettely

Rakentaminen

s I
4——<——— | Pidentynyt suunnitteluaika
4

d
7/
— Vaikutusmahdollis/gk(s sailyy

| Saavutettu
aikasééasto

Kuva 3, Projektinjohtorakentamisen vaikutus projektin aikatauluun. (Peltonen &

Kiiras, 1999, 13).

17



Projektinjohtototeutusmallit voidaan yleisesti jakaa kolmeen p&aryhmaan
(Kankainen & Junnonen 2001, 29):

- projektinjohtorakennuttamiseen
- projektinjohtopalveluun
- projektinjohtourakointiin.

Edella mainituissa toteutustavoissa eri tehtdvakokonaisuuksien
vastuukysymykset vaihtelevat suuresti. Padsadanténd voidaan pitédd sita, ettd
projektinjohtorakennuttamisessa, jota myds projektinjohtokonsultoinniksi
kutsutaan, tilaaja vastaa paaosin kaikesta itse ja sopimukset tehdaan tilaajan
nimiin. Projektinjohtokonsuliti vastaa vain omasta tydsuorituksestaan eli
projektin johtamisesta konsulttisopimuksen ja KSE-sopimusehtojen mukaisesti.
(Peltonen & Kiiras 1998a, 18).

"Palvelusmuotoisia projektinjohtotapoja voidaan myds Iuonnehtia tilaajan
kannalta riskialttiiksi, koska konsulttivelallisella ei ole tydntulosvastuullista
asemaa suorituksessa Iluvatun lopputuloksen saavuttamisesta.” (Kiiras,
Stenroos, Kolehmainen & Oyegoke 2002, 30).

Projektinjohtourakoinnissa projektinjohtourakoitsija vastaa tilaajalle koko
hankkeesta, eli projektin johtamistehtévien liséksi myds rakennustdista. Myds
hankinta- ja usein myds suunnittelusopimukset tehdaan urakoitsijan nimiin. (RT
16-10906).

Projektinjohtopalvelu on nédiden kahden sopimusmallin véalimuoto, jossa
palveluntarjoaja suorittaa rakennuttamistehtavien liséksi tyémaan

johtovelvollisuuksia, mutta ei ota hankintoja vastattavakseen.
Projektinjohtourakoinnin ja projektinjohtopalvelun merkittdvin ero onkin siina,
ettd projektinjohtourakoinnissa hankintasopimukset tulevat urakoitsijan nimiin,

jolloin urakoitsija my6s vastaa niista. (RT 16-10906).

Seuraavassa kuvassa 4 on esitetty projektinjohtourakan ja muiden
projektinjohdon toimintamallien periaatteellisia eroja sen perusteella, mista
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tehtavista mikakin urakkamuoto vastaa. Kuvasta selvidd my6s kaytettavat
sopimusehdot. Kuvaan on ympyrdity projektinjohtopalvelun ja -urakoinnin

suoritusvelvollisuuksien merkittavimmat erot.

PROJEKTINJOHTOTOTEUTUS
PROJEKTIN o . o o .
ASETTAJA Tilaaja Tilaaja Tilaaja Tilaaja Tilaaja
SUUNNITTELU- Tilaajan Tilaajan Tilaajan Tilaajan Prgfefl?ﬁzo'
SOPIMUS nimiin nimiin nimiin nimiin -
miin
HANKINTA- Tilaajan Tilaajan Tilaajan Bl b D Sl s
SOPIMUKSET nimiin nimiin nimiin el b
_nimiin—" nimiin
NOWMIORTD, | Tiega | Tiege | P | P | P
VELVOLLISUUS vastaa vastaa J ) )
vastaa vasiaa vastaa
PJ-TEHTAVIEN Tilaaia Projektinjohto- | Projektinjohto- | Projektinjohto- | Projektinjohto-
SUCRITTAJA J toteuttaja toteuttaja toteuttaja toteuttaja
—
SOPIMUKSEN | Rakennuttamis,{ Projektinjohto- | TTOISKINONON poyennus.
Ei sopimuksia palvelu ja
KOHDE palvelu palvelu = kohde
rakennusty s
SOPIMUS Ei sopimuksia f;gf;'g; pZESEggﬁms E::iifg;ﬂ;is y{JUSH-sopi mus
SOPIMUSEHDOT Ei ehtoja p i = YSE
——
X L Y
PROJEKTINJOHTO- PROJEKTINJOHTO-
RAKENNUTTAMINEN URAKOINTI
(PJR) (PJU)

PROJEKTINJOHTO-
PALVELU
(PJP)

Kuva 4, Projektinjohtourakan ja muiden projektinjohdon toimintamallien
periaatteelliset erot. (RT 16-10906).

Tutkimus k&sittelee riskienhallintaa nimenomaan projektinjohtourakoinnin

nakokulmasta.

Projektinjohtourakalla tarkoitetaan siis toimintamallia, jossa projektinjohto-
urakoitsijalle kuuluvat projektin johtamistehtavat ja rakennusty6t lukuisina
aliurakoina. Projektinjohtourakassa noudatetaan yleisid sopimusehtoja YSE
1998, ellei sopimukseen muuta kirjata. (RT 16-10906).
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Projektinjohtourakointia kaytettdessa urakoitsijalla on taydet p&aurakoitsija-
vastuut. Tallin projektinjohtourakoitsija siis kantaa hankkeissa kokonaisvastuun

sovitusta aikataulusta, laadusta seka kustannuksista.

Projektinjohtourakan toimintamalliin  kuuluu olennaisena osana tilaajan,

projektinjohtourakoitsijan ja suunnittelijoiden valinen tiivis yhteistyd.

Urakkamuodossa rakennuttajan tarjouspyyntd pohjautuu usein vain alustaviin
luonnossuunnitelmiin, joiden perusteella tarjoajat antavat tavoitehinnan ja
mahdollisesti myds kattohinnan. Palkkio voi olla kiinted palkkio tai laskutukseen
sidottu prosenttiperusteinen palkkio. Rakennuttaja ja valittu projektinjohto-
urakoitsija kehittdvat ja ohjaavat suunnittelua yhteistydéssa tavoitteenaan
parantaa niin teknisesti kuin taloudellisestikin  jarkevdan suuntaan.
Rakennusty6t teetetddn aliurakoina ja materiaalihankintoina ja sopimukset
tehdaan urakoitsijan nimiin. Pj-urakoitsija vastaa siis aliurakoitsijoidensa tydn
tuloksesta tilaajalle. (Peltonen & Kiiras, 1998b, 12).

Tilaajalla on aina lopullinen pé&atésvalta ja vaikutusmahdollisuus, niin

suunnitteluratkaisuissa kuin hankintapaatéksissakin.

Koska Pj-urakoitsija ei voi juridisesti tehda valvontaa omille tdilleen, suoritetaan
rakennustydn valvonta joko tilaajan tai ulkopuolisen konsultin toimesta.
(Peltonen & Kiiras 1999, 25).

Tybmaapalvelujen korvaamisesta on olemassa monenlaisia variaatioita ja
toimintatavat tuleekin paattdad aina hankekohtaisesti osapuolten valisen
neuvottelun tuloksena. Ty®émaapalvelut ovat toteutetuissa hankkeissa usein
jaettu  hankintoina suoritettaviin  sekd kiinteddn palkkioon  kuuluviin
kustannuksiin. Selkeintd ja vahiten ristiriitoja synnyttdvda on hankkia muut
rakentamispalvelut ulkoa projektihenkiléstéa lukuun ottamatta. Tallin
projektinenkiléstdn kustannukset sovitaan joko kuuluvaksi kiintedan palkkioon
tai sitten laskutetaan sovitun projektiorganisaation perusteella aikapalkkiolla
kuukausiveloitusperusteisesti. (Peltonen & Kiiras 1999, 25).
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Usein ennen varsinaisen rakennustydn aloittamista ja ennen projektin-
johtosopimuksen allekirjoittamista projektinjohtohankkeisiin sisaltyy monenlaista
valmistelevaa ty6ta. Yleensa ty6t ovat asiantuntijapalveluja, joiden ei aina voida
katsoa sisaltyvdn varsinaiseen projektinjohtourakkaan. Myds naéista
valmistelevista tbistd ja niiden korvaamisesta on hyva sopia etukateen, ettei
esimerkiksi ~ rakennushankkeen  jostain  syystd  peruuntuessa, jaa

kulukorvausepaselvyyksia.

Edelld mainitun riskin poistamiseksi kannattaa neuvotella esisopimus, joka
mahdollistaa ennen urakkasopimusta syntyneiden kustannusten veloittamisen.
Palvelut hinnoitellaan talldin joko aikapalkkioon perustuvina, tiettya tyota
koskevina tai tiettya resurssia koskevina. (Kiiras ym. 2002, 8).

Tybmaapalveluiden jaotteluja on tehty esimerkiksi tyémaan kaytté- ja
yhteiskustannuksiin perustuen tai yksityiskohtaisten tehtava- ja kalustolistojen
avulla. (Peltonen & Kiiras 1999, 25).

Taloudellisen riskin jakautumisessa on keskeistd se, toimiiko Pj-toteuttaja
puhtaasti palkkiopohjalta vai onko palkkion maara sidottu budjetin
toteutumiseen. Molemmissa tapauksissa maaritetdan laskutettavalle osalle
tavoitehinta, mutta vain budjetin toteutumiseen sidottaessa Pj-toteuttajalle
maksetaan lisdpalkkio budjetin alittamisesta. Ylityksissd kaytetddn usein

sanktioita.

Palkkion ja sanktion maara sovitaan tavallisesti muodostuvan tavoitehinnan
alituksissa ja ylityksissa prosentuaalisesti. Yleensa jakosuhde vaihtelee 30-50
%:n valilla. Kustannuksille on saatettu asettaa myds kattohinta, yleensa 5-10 %
tavoitehintaa korkeampi, jonka ylimenevat kustannukset tulevat Pj-urakoitsijan
korvattavaksi kokonaisuudessaan. Jotta tilaaja voi olettaa hintojen olevan
tasoltaan asianmukaisia, edellyttdd se jonkinasteista urakkakilpailua. Kilpailun
toteuttamisen  edellytyksend on  kuitenkin  vahintddn luonnostasoiset
suunnitelmat jotta Pj-urakoitsija voi arvioida hankkeen rakennuskustannukset
riittavalla tarkkuudella tavoitehinnan maarittdmiseksi.
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Projektinjohtourakassa on totuttu siirtdmaan osa kustannusriskistd projektin-
johtourakoitsijalle. Nain on pyritty varmistamaan Pj-urakoitsijan motivaatio
kehittda ja etsia taloudellisempia ratkaisuja. Usein kuitenkin Pj-urakoitsija joutuu
hinnoittelemaan ottamansa riskin palkkioonsa, jolloin riski ikdan kuin myydaan
edelleen ja samalla tilaajan maksettavaksi tulevat myds toteutumattomat riskit.
Riskien jakamiseen liittyy valitettavasti myds vastakkainasettelun lisdantyminen,
joka ei ole projektinjohtototeutustavan luonteen mukaista. Tasta syysta tilaajan
ja Pj-urakoitsijan intressit eivat palkkiota ja sanktiota kaytettdessad ole aina
samansuuntaisia. Joissakin hankkeissa Pj-urakoitsijalle on pyritty luomaan
positiivista kannustetta riskia pienentamalld, eli joko sanktio on maaritetty
huomattavasti lisdpalkkiota pienemmaksi tai sanktio on jatetty kokonaan pois.
(Peltonen & Kiiras 1999, 26-27).

Joskus ongelmia voi aiheuttaa myds se, ettd nakemykset tilaajan ja pj-
urakoitsijan kesken siitd, mitkd suunnitelmataydennykset aiheuttavat tavoite- ja
kattohintaa korottavia lisd- ja muutostydkustannuksia ja mikd on projektin-
johtototeutukseen luonnollisesti kuuluvaa suunnitelmien tdsmentymista. (Kiiras
ym. 2002, 19).

Yksi keino ongelman ratkaisuksi on tietysti jattda tavoite- ja kattohinnat pois,
mutta talléin tilaajan hakema motivointindkékulma edullisten rakentamis-

ratkaisujen l6ytamiseksi saattaa vahentya.

Projektinjohtourakoitsija pyrkii luonnollisesti varmistamaan ettd saa korvauksen
jos tydbmaara ja rakentamiskustannukset lisa- ja muutostdiden vuoksi oleellisesti
kohoavat. Projektinjohtourakassa tdma toteutetaan huolehtimalla tavoite- ja
kattohinnan nostoin, ettei urakoitsija joudu tilaajan urakkalaajuusmuutosten tai

laatutason noston maksajaksi.

On myd@s sovittava siita, etta jos urakkalaajuus eli projektinjohtotehtéavan siséltd
tai kesto oleellisesti muuttuu, on pj-urakoitsijalla oikeus saada siitd korvaus
lisdpalkkion muodossa tai vastaavasti suorittaa hyvitystd jos urakkalaajuus
pienenee. Rajaksi maaritetddn usein 10-20 %. Sovitun raja-arvon ylittavat
muutokset muuttavat lopullista projektinjohtopalkkiota muutosten yhteisarvon
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ylitysrajan ylittdvdd osuutta vastaavalla suhteellisella lisdykselld tai
vahennyksella sopimuksen mukaisesta projektinjohtopalkkiosta. (RT 16-10906,
16).

Toinen keino, jossa tavoite- ja kattohinnat voidaan séilyttda, on taydelliseen
avoimuuteen perustuva yhteistoiminta, jossa urakkalaajuus sidotaan tarkasti
rakennustapaselostuksin ja yksityiskohtaisten kustannuslaskelmien(tavoite-
budjetti) kanssa sopimuksen pohjaksi, eli kirjataan ylés millaisin oletuksin
kustannuksia tavoitehintaan tai —budjettiin on laskettu. Talldin on mahdollista
aikaansaada yhteinen tavoite eli kasitys lopputuotteesta, ja suunnitelmien
taydentyessad voidaan tavoitebudijetista tarkistaa, paljonko rahaa oli varattu
suoritteen tekemiseen ja ohjata yhdessd urakkaa kustannus- ja
laatukriteereiden mukaisesti. Ylitykset tai alitukset muuttavat yleensd myds
talldin tavoite- ja kattohintaa.

2.3.2 Projektinjohtourakoinnin kaytt6

Projektinjohtourakointia voidaan parhaiten hyddyntaa kohteissa, joissa on kirea
aikataulu ja joissa toteutus vaatii suurta joustavuutta ja ohjattavuutta. Téllaisia
hankkeita ovat esimerkiksi suuret tai suunnitelmaratkaisuiltaan vaativat kohteet.
Toteutusmuodon kayttd on perusteltua myds silloin, kun rakennuttaja tuntee
tarvitsevansa asiantuntemusta ja tdydennystéd omien rakennuttamisresurssiensa
tueksi. (Peltonen & Kiiras 1999, 28-33).

Projektinjohtourakointi soveltuu aikataulultaan Kkiireisiin rakennushankkeisiin
erittain hyvin. Aikasdastét saavutetaan suunnittelutydén ja rakentamisen seka
hankintojen limittdmiselld. Taten rakennustyét voidaan kaynnistdad varsin
keskenerdisilla suunnitelmilla ja suunnittelu sek& hankinnat jatkuvat lahes koko
hankkeen toteutusvaiheen ajan.

Joskus tilan kayttaja saattaa vaihtua kesken rakentamisen ja kayttajien tarpeet
oleellisesti muuttua. Tama saattaa aiheuttaa suuriakin muutoksia suunnitelmiin
rakennustydn jo ollessa kaynnissa. Toisinaan hankkeeseen liittyy myds lukuisia

laitetoimituksia, jotka vaativat muulta rakennustyélta joustoa ja muuntautumista
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kulloinkin  tarvittavalla tavalla. Tallainen joustavuus on ominaista
projektinjohtourakoinnille. Vaativat toimisto-, liike- ja teollisuusrakennukset,
kuten ostos- ja kongressikeskukset, hotellit, sairaalat seka paperitehtaat, on
usein toteutettu projektinjohtourakoinnilla.

Kohteen suuri laajuus on myds puoltava seikka projektinjohtourakoinnin
kaytdlle. Rakennustydén jakaminen useisiin eri kokonaisuuksina toteutettaviin
osiin, on perusteltua seka laatu- ettd kustannussyista. Osiin jako mahdollistaa
myds kohteen osittaisen kayttdédnoton ja nain suunnittelun ja rakentamisen

limityksen aikaansaama aikasaéastd korostuu. (Peltonen & Kiiras 1999, 28-33).
2.3.3 Projektinjohtourakan luonne
Projektinjohtourakan luonnetta ja yhteistoiminnan periaatteita kuvaavat hyvin

Juhani Kiiraksen Pj-rakentamisen sopimusmallit -esitykseensa (RIL, Pj-urakan
sopimusmallin valmennus 17.4.2008) kokoamat teesit:

Projektinjohtourakoitsija  tarjoaa  projektinjohtoammattitaitonsa
tilaajan kayttéon siten, ettd molemmilla osapuolilla on yhteinen
intressi hankkeen tavoitteiden saavuttamiseksi.

- Projektinjohtourakoitsija suorittaa projektinjohtotehtavansa
ammattimaisesti laatimansa ja tilaajan hyvaksyméan projekiti-
suunnitelman mukaisesti.

- Projektinjohtourakoitsija johtaa rakennusprojektin tyémaatoteu-
tusta toimien laheisessa ja avoimessa yhteistoiminnassa tilaajan ja
paasuunnittelijan kanssa.

- Ennakoidessaan hankkeessa tavoitteista poikkeamisen uhkaa,
informoi  projektinjohtourakoitsija viipymatta tilaajaa ja ryhtyy
tarvittaviin korjaustoimiin.

- Projektinjohtourakoitsija koordinoi projektia siten ettd osapuolet
ovat tietoisia  projektin  tavoitteesta, etenemisestd ja
velvollisuuksistaan.

- Projektinjohtourakoitsian ~ on  tiedotettava  havaitsemistaan

ongelmista  valittdmasti  tilaajalle ja  esitettdvd  niiden

ratkaisuehdotukset.
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- Projektinjohtourakoitsija tekee perustellun esityksen kaikista niista
suoritukseensa liittyvistd asioista, jotka projektin I&piviennissa

vaativat tilaajan paatosta.

Koska projektinjohtourakassa suunnitelmien valmiusaste on usein ty6ta
aloitettaessa matala, yhdessa paatettavia asioita paljon, osapuolia lukuisia,
erilaisia hankintoja suuri maard sek@ usein kired aikataulu, hankkeen
toteuttaminen edellyttdd onnistuakseen niin sopimuksen sopijapuolilta kuin
suunnittelijoiltakin aktiivista, avointa ja vastuullista yhteistoimintaa. Korostunut
lojaliteettiperiaate ja sen osapuolile asettamat velvoitteet erottavatkin

projektinjohtourakan perinteisista paaurakkamuodoista. (RT 16-10906).

2.3.4 Projektinjohtourakan sisalto ja sopimukset

Lokakuussa 2007 julkaistiin uudistetut RT-sopimuspohjat (RT 80326 ja RT
80327) tehtavaluetteloineen projektinjohtourakkaa varten. Tulevaisuus nayttaa,
kuinka suuressa maarin uudet pohjat tulevat syrjayttdmaan erilaisia kaytéssa
olleita pohjia, kuten esimerkiksi Raklin tyéryhmatyéna kehittdmaa
projektinjohtopalvelun sopimusmallia tai aikaisempaa RT-sopimuspohjaa (RT-
80260). Projektinjohtourakoitsijat ovat mydés muokanneet edelld mainittuja
pohjia omiin toimintatapoihinsa sopiviksi sopimusmalleiksi. Uudet sopimuspohjat
noudattavat rakenteeltaan padosin Raklin sopimusmallia sek& YSE:n

terminologiaa ja menettelyja.

Uudet sopimusmallit edellyttdvat projektinjohtourakoitsijan  tunnistavan,
arvioivan ja torjuvan riskit suunnitelmallisesti. Tarkka lainaus sopimustekstista
kuuluu;

"Projektinjohtourakoitsijalle kuuluvat rakennusprojektin toteuttamiseen liittyvien
riskien ennakoiva tunnistaminen ja merkityksen arviointi sekd torjunta.
Projektinjohtourakoitsijan  tulee projektisuunnittelussa ja suorituksessaan
ammattimaisesti ottaa huomioon ne erityiset olosuhteet ja tekijét, jotka saattavat
vaarantaa rakennusprojektin tavoitteenmukaisen lopputuloksen”. (RT 80326).

Edelld mainittu teksti tarkoittaa erdén tulkinnan mukaan sita, ettd projektin-

johtourakoitsija tekee ammattimaisen riskienhallintasuunnitelman ja yllapitaa
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sitd rakennushankkeen ajan. Sen ei kuitenkaan valttaméatta tarvitse tarkoittaa
erillisen riskienhallintasuunnitelman tekoa, jos yrityksen toimintamalli siséltaa
muita menettelyja ja apuvélineita riskien kartoittamiseen, analysointiin ja niiden
torjuntaan. Oleellista sen sijaan on, ettd projektinjohtourakoitsija

projektisuunnittelussaan huomioi ammattimaisesti rakentamisvaiheen riskit.

3 RISKIT RAKENNUSPROSESSIN ERI VAIHEISSA

3.1 Yleista

Rakennusprojektit ovat rakennusliikkeen paaasiallinen tulonlahde ja yrityksen
kannattavuus riippuu yksittdisten projektien tuotoista. Projektitydskentelyyn
liittyy runsaasti muuttuvia tekij6ita, jotka vaativat hyvaa riskienhallintaa.

Riskienhallintaa ja projektiriskeja on kirjallisuudessa kasitelty paljon, mutta
vahemman projektiriskien merkittdvyyden arviointia, todennakdisyyttd ja
seurauksia. My6s keinovalikoimassa on vield kehitettdvaa. Riskienhallinta ja
riskipaikkojen  havaitseminen jatetddn usein liiaksi  projektikohtaisen

kekselidgisyyden ja kokemuksen varaan.

Ennakoimattomat ja huonosti huomioidut riskit voivat aiheuttaa yritykselle
taloudellisia tappioita. Ep&onnistuneella riskienhallinnalla on usein myds
laajemmat vaikutukset, koska huono projekti muun muassa:

- kuluttaa suhteettoman paljon my6és johdon aikaa (kiinteat kulut)

- vaikuttaa usein negatiivisesti asiakassuhteisiin

- on organisaatiolle henkisesti raskasta.
Koska toimialalla voittomarginaalit ovat perinteisesti pienet, tarvitaan monta

kannattavaa projektia kattamaan yhden tappiollisen projektin taloudelliset
menetykset.
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SRV:n toimintamalli perustuu avoimeen yhteistydhdn, palveluhenkisyyteen ja
asiakkaiden tarpeista lahtevdadn toteutukseen. Toimintamalli yhdistda
kiinteistdjen ja rakennushankkeiden kehittdmisen, tuotesuunnittelun ohjauksen
ja hallinnan, rakennustuotannon toteutuksen sek&@ Kkiinteiston kayttéénoton
palvelut yhdeksi asiakkaan tarpeista lahtevaksi joustavaksi kokonaisuudeksi.
Toimintamalli perustuu avoimiin yhteistyéverkostoihin ja jokaiseen hankkeeseen

valitaan taloudellisista ja osaavista toteuttajista sopivat erikoisosaajat.

Urakkamuotona kaytetdan projektinjohtourakointia, jossa SRV:a on taydet
paaurakoitsijavastuut. SRV kantaa siis hankkeissa kokonaisvastuun sovitusta
aikataulusta, laadusta sek& kustannuksista. Toimintamallin hyvid ominaisuuksia
voidaan kayttaa myds useissa eri urakkamuodoissa, mutta parhaimman hyédyn
asiakas saa toteuttaessaan hankkeensa alusta lahtien yhteistoiminnassa SRV:n
kanssa projektinjohtourakkana.

Riskienhallinnan kannalta avoin projektinjohtourakka toisaalta vahentaa riskeja,
(ks. 1.1 Tutkimuksen tausta), mutta toisaalta lisdd niitd esimerkiksi
alihankintaverkoston haasteellisen hallittavuuden kautta. Tutkimuksen fokusalue

on kehystetty kuvaan 5.

‘ ‘ Asiakasverkosto ‘

SRV @ ﬁ @
Toiminta-
e
Narpecta HANKEKEHITYS
muutokset

Alihankkijaverkosto

Kiinteiston
kayttd

g

Kuva 5, SRV:n toimintamalli

Yrityksen tulee luoda ydinprosesseistaan henkildille toimintaohjeet ja varmistua
siita, ettd niiden mukaan toimitaan. Kuten kaikilla suurilla rakennusliikkeilld, niin
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myds SRV:lla on toimintajarjestelma, joka sisaltdd ohjeita ja apuvalineita
tuotannon suunnitelmalliseen ja hallittuun lapivientiin. Ohjeet eivat kuitenkaan
nykyiselladn valttamatta kaikilta osin siséalla riskindkékulmaa siind maarin kuin
voisi olla tarpeellista. Tassa tutkimuksessa on tarkoitus kehittdd edelleen

toimintajarjestelmaa kattamaan entista paremmin riskienhallinnan vaatimukset.

Sisallyttamalla riskitarkastelut normaaliin projektissa suoritettavaan toimintaan,
on henkiléstdon helpompi omaksua ne kayttddén. Tavoitteena on maarittda
menettelytavat, joilla henkil6sté pystyy tunnistamaan riskitekijéita, arvioimaan,
poistamaan tai hallitsemaan niitd. Oleellista on varautuminen riskeihin

suunnitelmallisin ennaltaehkéisevin toimin.

Kun ajatellaan riskienhallintaa rakennuskonsernin n&kdkulmasta, joissa
operatiivinen riskienhallinta perinteisesti vaihtelee eri toimintayksikdiden ja
henkildiden kesken, tulee kokonaisvaltaisesta riskienhallintajarjestelmasté, joka
syvenee strategisten linjausten lisdksi konkreettiseen operatiiviseen toimintaan,

oleellinen ja merkittava osa yrityksen riskienhallintaa.

Riskienhallinnan kayttéonoton varmistaminen osana toimintaprosessia ei aina
toteudu niin kuin on suunniteltu. Td&ma on ongelma niin erillisissd konsernin

yksikdissa kuin osaomistuksessa olevissa yrityksissakin.

Hajontaa eli toimintatapojen kirjavuutta ja taten riskialtista toimintaa tyémailla
kartoitetaan muun muassa systemaattisilla auditoinneilla. Auditoinnilla
arvioidaan tydmaan laadunvarmistuksen tasoa ja toimintajarjestelman
toimivuutta sekd annetaan tarvittaessa tukea ja ohjausta. Auditointien
perusteella toimintaa myds kehitetdan jatkuvasti.

Seuraavissa luvuissa 3.2 — 3.5 esitetdan riskit seka riskienhallinnan kannalta

keskeiset toimenpiteet ja mahdolliset apuvélineet.
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3.2 Tarjous- ja sopimusvaihe

Tarjousvaiheen voidaan ajatella alkavan siitd, kun saapunut tarjouspyyntd
kirjataan ja tarkastetaan asiakirjaluettelo. Ennen tarjouspyynnén saamista
tehtyjd myyntiin tai asiakassuhteeseen liittyvia toimenpiteitd ei huomioida tassé
prosessikuvauksessa. Tarjous- ja sopimusvaiheen prosessi etenee

paasaantdisesti seuraavasti:

Tarjouspyyntéjen kirjaaminen

Asiakirjojen vastaanotto ja tarkastus

Laskettavan kohteen arviointi ja riskianalyysin teko
Laskennan suunnittelu

Laskennan aloituspalaverin pitdminen

Kohteeseen perehtyminen

Maaralaskenta

© N o s~ 0bdb -

Ennakkotarjousten pyytaminen

©

Tuotannon suunnittelu

10.  Hinnoittelu

11.  Kustannusarvion tarkistus

12.  Tarjoushinnan ja -ehtojen maarittdminen
13.  Tarjouksen kokoaminen

14.  Tarjouksen jattd ja tarjouskilpailun seuranta
15.  Neuvotteluihin valmistautuminen

16.  Urakkaneuvottelu (=sopimuskatselmus)

17.  Sopimuksen teko

Joskus ratkaisuna voi olla ilmoitus tarjouksen antamatta jattamisesta. Syyna voi
olla esimerkiksi laskentaresurssien tai tydmaajohtoresurssien puute. Joskus
hankeen voidaan katsovan sisaltavan niin paljon riskeja, ettd on jarkevampéaa

jattaa tarjoamatta. Myds yksi ainut riskitekija voi olla ratkaisussa oleellinen.
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3.2.1 Tarjous- ja sopimusvaiheen riskit

Mietitty laskentaprosessi sindllddn jo vahentda riskid. Prosessissa olevat
keskeiset riskit kohdistuvat erityisesti seuraaviin kohtiin:

- laskettavan kohteen arviointi ja riskianalyysi
- kohteeseen perehtyminen

- maaralaskenta

- tuotannon suunnittelu

- hinnoittelu

- kustannusarvion tarkistus

- neuvotteluihin valmistautuminen

- urakkaneuvottelut.

Tarjouslaskentavaiheen riskikartoitus voidaan ajatella jaettavan neljaan osa-
alueeseen seuraavasti (Rakennushankkeiden ennakoiva riskienhallinta -
seminaari 7.5.2008 Sillanpada Heimo, SRV):

Tarjouspyyntbaineiston riskitasoarvio ja tarjouksen alustavaan suunnittelu
Kustannusarvion teknisen hinnan arviointi

Kaupallisen hinnan ja tarjouksen riskiarviot

> 0 bh

Toteutuksen suunnittelu ja tavoitteet tarjousvaiheessa

Maaralaskenta- ja kustannusarvion hinnoitteluvirheet ovat ns. inhimillisia

virheita, joita voidaan vahentaa tiettyjen erillisten tarkastustoimien avulla.

Tarjouspaatdsta tehtdessad tulee huomiota Kkiinnittdd seuraaviin projektin

onnistumiseen vaikuttaviin asioihin:

Konsultin / rakennuttajan edustajan yhteistydkykyyn
Hankkeen vaikeusasteeseen
Hankkeen laatutasoon

Suunnitelmien laatuun

o &~ 0~

Milla osapuolella on suunnitteluvastuu
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Rakennusaikataulun kireyteen
Hankkeen sopivuus strategiaan

Sopimusmallin sopivuus hankkeeseen

© 0o N O

Tarjouspyyntdasiakirjoissa esitetyistd sopimusvelvoitteista aiheutuvaan
riskiin

10.Kaytettavissa olevaan laskenta-aikaan

Edella mainittujen rakennushankkeeseen vaikuttavien riskitekijéiden arviointi on
ensiarvoisen tarkedd hahmotettaessa kokonaisriskitasoa jo projektien
valintavaiheessa ennen kuin laskentaa aloitetaan. Tarjouksen jattamisen ehtona

on myds se, ettd sopivat resurssit ovat olemassa ja ne ovat myds kaytettavissa.

Konsernirakenteessa kussakin yksikéssa tai yrityksessa eri paikoissa kohteet
lasketaan laskijan ja laskentaan osallistuvien tahojen taitoihin ja ndkemyksiin
perustuen. Vaikka laskennan perusohjeistus seka sen kayttamat menetelmat
olisivat samat kaikkialla, jaa erittdin merkittavaksi tekijaksi laskijan ammattitaito
hahmottaa oleelliset riskit ja hintaan vaikuttavat tekijat. Tama asettaa hallitulle
tarjoustoiminnalle ja projektien valinnalle haasteita. Tarkeda olisikin maaritella
tarjoustoiminnan riskienhallinnan toimenpiteet ja apuvalineet, joiden avulla
voidaan arvioida hankkeen riskitasoa jo ennen tarjouksen tekoa seka
tarjoustoiminnan aikana. Konsernitasolla tulee voida luottaa siihen, etta riskit

osataan arvioida kaikissa yrityksen toimipisteissa yhtenaisesti.

3.2.2 Tarjous- ja sopimusvaiheen keskeiset riskienhallintatoimenpiteet

Oleellista on perehtya huolellisesti tarjouspyyntddn ja sen liitemateriaaliin. On
selvitettdva tilaaja/rakennuttajaosapuolet, tarjousaika ja arvioidaan urakka-
muodon liséksi rakentamisajan suhdannetilanne sek& vuodenajan vaikutus.
Liséksi selvitetadn paasuoritus- ja sivusuoritusvelvollisuudet seka urakkarajat.
Tulee myds varmistaa, kenen nimiin on ajateltu tehtavan suunnittelusopimukset
ja kenelld on suunnittelunohjauksen vastuu. Edelld mainitut asiat vaikuttavat
myds kayttd- ja yhteiskustannusten laskentaperusteisiin. On tutustuttava

piirustuksiin ja rakennusselitykseen, jotta voidaan arvioida niiden taso
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laskennan tarpeita silmallapitden. Naiden toimenpiteiden perusteella arvioidaan

kohteen kiinnostavuus.

Mikali laskenta- ja rakentamisresursseja on kaytettdvissa ja kohde on
kiinnostava sekd muutoinkin sopiva yhtién tuotantoon, on seuraavana vuorossa
tarjousvaiheen riskinarviointi. Riskinarvioinnin jalkeen on mahdollista tehda

tarjouspaatos.

Riskikartoituksen tarkoituksena on, ettd riskit havaitaan ja arvioidaan
systemaattisesti samalla tavalla ja maaritetddn kunkin kohteen riskitaso.
Tarjousvaiheen riskikartoituksessa tietyt kohteen luonteen ja saatavissa olevan
tiedon perusteella tehtdvat valinnat muodostavat kohteen yhteenlasketun
riskitason. Vakavimpien riskien syyt joko poistetaan tai niiden merkitysta
pienennetaan. Kun tarvittavat toimenpiteet on tehty ja riskitaso on riittdvan

alhainen, voidaan laskentapaéatés tehda.

Laskentavaiheen riskikartoitus tehdaan kaikissa tarjouskohteissa ja sitéa
tdydennetddn laskentaprosessin eri vaiheissa. Mikali tarjousasiakirjoissa
havaitaan ristiriitaisuuksia tai puutteita, voidaan rakennuttajalta pyytaa
tarkennuksia ja lisatietoja.

Laskennan aloituspalaveri on seuraava vaihe, jolla tarjous- ja sopimusvaiheen
riskeja hallitaan. Palaverissa méaéaritellaan ja dokumentoidaan laskennan vastuut
ja tehtavat laskentaan osallistuvien kesken, kuten esimerkiksi tiettyjen hinnan
muodostukseen liittyvien asiakirjojen ja tuotantosuunnitelmien laatiminen, joiden

my6ta tarjousvaiheen riskeja saadaan pienennettya.

Yksi merkittdva tarjousvaiheen riskienhallintavaline on laskentamuistio, joka
laaditaan laskentaprosessin aikana. Muistioon kirjataan laskennan aikana
iimenneet epéaselvyydet koskien esimerkiksi urakka- ja vastuurajoja,
laatuvaatimuksia seké epaselvia rakenneratkaisuja tai rakennusosia. Muistioon
kirjataan my@s, kuinka kyseiset asiat on laskennassa ratkaistu ja hinnoittelussa

huomioitu.

32



Maarien sekd@ kustannuslaskelman tarkastustoimenpiteet tehddan osana
normaaleja laskentarutiineja. Tarjouspalaverin yhteydessa varmennetaan viela

oleellisimmat hinnanmuodostuksen osa-alueet hintapaatdsta tehtaessa.

Tarjous on sitova, joten siind kirjataan auki tarjouksen sisalté ja tarkennukset
niin, ettd kaikki merkitykselliset riskitekijat tulevat otetuksi huomioon. Mikali
riskitason katsotaan olevan liian korkea, eika mahdollisten
erityissuunnitelmienkaan avulla sitd voida riittadvasti alentaa, voidaan antaa

vaihtoehtoinen tarjous tai ehdottaa esimerkiksi urakkamuodon muutosta.

Havaitut riskitekijat otetaan esille sopimusneuvotteluissa. Myés mahdolliset
hintaa alentavat vaihtoehtoiset esitykset kdydaan lapi. Havaitut riskit kannattaa
kasitelld avoimesti ja sopia miten riskit jaetaan osapuolten kesken.
Avoimuudella luodaan edellytykset projektin  toteuttamiselle  hyvassa

yhteistydssa.

Toimivan riskikartoitusapuvalineen myéta on mahdollista analysoida tarjous-
laskennan riskianalyysin toimivuutta tarjottujen ja saatujen hankkeiden osalta

sitten, kun on tieto urakoiden onnistumisesta.

3.2.3 Muu tarjous- ja sopimusvaiheen riskienhallintaan liittyva toiminta

Urakkaneuvotteluihin valmistautuminen ja kyky neuvotteluiden hoitamiseen
parhaalla mahdollisella tavalla riippuvat oleellisesti kunkin neuvottelevan

henkilébn ominaisuuksista ja neuvottelutaidosta.

Neuvotteluun olisi hyva valmistautua laatimalla neuvottelustrategia, johon
keratddn konkreettisten selvitystd vaativien teknisten asioiden lisaksi myds
puhtaasti neuvottelustrategisesti tarkeita asioita, jotka voisivat osaltaan edistada
tavoiteltuun lopputulokseen paasemista.

Taman lisdksi on huolehdittava ty6ssdédn neuvottelutaitoja tarvitsevien
henkiléiden riittavasta kouluttamisesta ja  tarpeen kirjaamisesta

koulutussuunnitelmiin.
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3.3 Suunnittelunohjausvaihe

Suunnittelun ohjaus on suunnittelijoiden aktiivista opastamista tavoitteiden
mukaisten ja keskenaan yhteensopivien suunnitteluratkaisujen saavuttamiseksi.
(RT 13-10860, 2). Suunnittelunohjauksella pyritdan asetettujen tavoitteiden
tayttymiseen mahdollisimman kustannustehokkaasti.

Johtamisen n&kdkulmasta  suunnittelun  johtaminen on tavoite- ja
tulosjohtamista, projektijohtamista, asiantuntijaorganisaatioiden seka asiakas-
suhteiden hoitamista siten, ettd voidaan varmistaa suunnittelutavoitteiden
toteuttaminen niin, ettd suunnitelmakokonaisuus tayttda tilaajan asettamat

tavoitteet ja rakentamiselle maaratyt vaatimukset. (RT 13-10860, 4).

Suunnittelun  ohjaustehtavat on  lapikdytdvd ennen  projektinjohto-
urakkasopimuksen allekirjoittamista. (RIL, Pj-urakan sopimusmallin valmennus

17.4.08. Pj-rakentamisen sopimusmallit Juhani Kiiras).

Ohjaustehtavat voidaan lapikdydad esimerkiksi yhteisessd tarkastus-
tilaisuudessa, johon osallistuvat rakennuttajan, rakennuttajakonsultin,

suunnittelijan ja projektinjohtourakoitsijan edustajat. (Kruus 2008, 42).

Tilaaja paattdd aina projektinjohtourakassa toteutettavista suunnitelma-
ratkaisuista ja useimmiten suunnittelijat ovatkin sopimussuhteessa suoraan

tilaajaan.

Toteutussuunnittelun  ohjauksessa tilaaja esimerkiksi (RIL, Pj-urakan
sopimusmallin valmennus 17.4.08. Pj-rakentamisen sopimusmallit Juhani

Kiiras):

jarjestaa toteutussuunnitteluvaiheen aloitustilaisuuden

antaa valtuudet viranomaislupien hankkimiseksi

jarjestaa ja johtaa kayttajayhteistyén ja -neuvottelut

huolehtii suunnitelmien hyvaksyttdmisesta ja viranomaispaatdsten
hankkimisesta
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- huolehtii  suunnitteluun liittyvien rakenteellisen turvallisuuden
varmistusmenettelyista

- kasittelee ja tekee lisa- ja muutossuunnitelmatilaukset.

Suunnittelun johtaminen kuuluu ensisijaisesti paasuunnittelijalle.
Paasuunnittelijan tehtadvana on toteutussuunnittelun aikana ohjata:

- suunnittelun kokonaisuutta

- suunnittelun laatua

- suunnittelun kustannusvaikutuksia

- suunnittelua suhteessa toteutusaikatauluun.

Rakennusaikana paasuunnittelijan tehtdvana on varmistaa:
- muutossuunnittelun hairiétén tiedonkulku
- aikataulun pitavyys
- hankkeen tavoitteenmukaisuus.

Taman lisadksi paasuunnittelijan on varmistettava tavoitteiden mukainen

lopputulos joka suunnittelualueella. (RT 10-10764, 8-9).

RT-ohje RT 16-10906 kuvaa projektinjohtourakoitsijan  suunnittelun-
ohjaustehtavat seuraavasti:

"Projektinjohtourakoitsija ohjaa projektinjohtourakassa toteutussuunnittelua
aikataulusuunnittelun, hankinnan ja rakentamisen asiantuntijana. Ohjaus
kohdistuu teknisiin suunnitteluratkaisuihin, toteutuksen tyéturvallisuuteen seké
suunnitelma-asiakirjojen siséaltéén ja ajoitukseen. Projektinjohto-urakoitsijan
velvollisuutena on tarkastaa suunnitelmien aika-, kustannus- ja laatutavoitteiden
mukaisuus sekd& niiden toteutettavuus ja sopivuus hankintaan ja tehda projektin
tavoitteisiin yhtyvid ammattimaisia ehdotuksia suunnitelmien kehittdmiseksi.
Projektinjohtourakoitsija hankkii toteutussuunnitelmille tilaajan hyvéksynnén
ennen rakennustyén toteuttamista. Projektinjohtourakoitsija informoi tilaajaa
vélittdmdasti, jos tavoitteiden saavuttaminen vaarantuu ja ehdottaa oma-
aloitteisesti korjaavia toimenpiteitd” (RT 16-10906, 7).

Edelld oleva teksti on myds uusien RT Projektinjohtourakkasopimusten (RT
80326 ja RT 80327) tekstia.
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3.3.1 Suunnittelunohjausvaiheen riskit

Suuri osa projektinjohtohankkeista kaynnistetdan usein tilanteessa, jossa
kaikkia tai osaa tilojen kayttajista ei viela tiedeta. Tallaisia rakennushankkeita
ovat usein esimerkiksi kauppakeskukset ja toimistorakennukset.

Suunnitelmien toimituksen ja siséllén ongelma on yleinen rakennushankkeissa.
Suunnitelmat ovat mydhassa, puutteellisia, virheellisia tai naitéa kaikkia yhdessa.
Projektinjohtohankkeissa on tavoitteena toteutuksen joustavuus suunnitelma-
muutoksille. Muutokset koskevat kayttdjistd johtuvia tilaratkaisuja, tilajakoa,
tilavarustusta seka tilojen talotekniikkaa. Perinteinen suunnittelutapa, jossa
suunnitellaan kaikki kerralla valmiiksi, sopii tdhan tarkoitukseen huonosti, silla
kayttajamuutokset ilmenevat vahitellen rakentamisen aikana. (Kruus 2008, 9).

Suomessa erds uusimmista projektinjohtorakentamisen suunnittelunohjausta
kasittelevista tutkimuksista on Suke, eli suunnittelun ohjauksen kehittdminen
projektinjohtorakentamisessa.

Tutkimuksessa rakennushankeen osapuolille tehdyn kyselyn perusteella
todettiin, ettd urakoitsijat kokivat riskiksi sen, ettd suunnittelunohjauksesta
saattaa seurata ohjausvastuun liséksi vastuuta myds suunnitelmien sisalldsta ja
toimivuudesta. Urakoitsijat ehdottivat sen vuoksi, ettd on parempi, etta tilaaja
vastaa suunnittelusta. Riippumatta siitd, kumpi osapuoli suunnittelusta lopulta
vastaa, keskeisena tekijana pidettiin yhteistoiminnan luomista
projektinjohtourakoitsijan ja suunnittelijoiden valille. (RIL, Pj-urakan sopimus-

mallin valmennus 17.4.08. Pj-rakentamisen sopimusmallit Juhani Kiiras).

Suunnittelijan  omin  péin  suunnittelu ja oman valvonnan puutteet
(suunnittelukustannukset, aikataulu) ja tédstd seuraava luottamuksen puute voi
olla ongelma ja riski projektille. Puutteellinen suunnittelijoiden ohjaus ja

koordinointi aiheuttavat merkittavan riskin.

Tulevan tilan kayttajan on usein vaikea ymmartdd, miksei hdn voi omaan

tahtinsa tehda paatdksid ja puntaroida asioita. Kayttdjien suunnitelma-
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muutokset selvidvat hankkeissa vahitellen, joskus vasta juuri ennen
kayttbonottoa. Tama aiheuttaa tydmaalle luonnollisesti vaikeutta joka on
tuotannonsuunnittelussa huomioitava. Hallitsematon kayttajasuunnittelu ja
hallitsemattomat kayttajamuutokset voivat vaarantaa projektin aikataulun
mukaisen valmistumisen. (Martinsen 2007, 112).

Riskeja ja ongelmia aiheuttavat:

- riittamattémat lahtétiedot suunnittelijoille

- vaarat suunnittelijavalinnat (suunnitelmien laatu sekéa puutteelliset
suunnittelijaresurssit)

- suunnitelmien mydéhastymiset

- puutteellinen ohjaus ja tiedonvalitys, eli suunnittelijoilla ei ole selvilla
mita suunnitellaan missakin vaiheessa

- suunnittelualojen puutteellinen koordinointi eli tieto ei kulje
suunnittelijoiden valilla

- suunnitellaan liilan tarkasti heti alkuun vaikka kayttajaa ei ole tai
kayttaja ei ole tehnyt tarvittavia paatdksia

- puutteellinen tiedonkulku, erityisesti aiemmin annetun tiedon
muuttuminen, jolloin riskind on, ettei muuttunut tieto valitykdan
kaikille tiedon kayttjille ja tarvitsijoille

- hallitsematon kayttajasuunnittelu ja hallitsemattomat kayttaja-
muutokset

- puutteellinen  ohjaus  kayttdjan  paatdksenteossa ja sen
aikataulutuksessa.

3.3.2 Suunnittelunohjausvaiheen keskeiset riskienhallintatoimenpiteet

Suunnittelunohjaukseen liittyva riskienhallinta voidaan ajatella jaettavan
kolmeen osa-alueeseen:

- suunnittelijoiden hankintaan

- suunnittelun ohjaukseen

- kayttgjasuunnittelun ohjaukseen.
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Suunnittelusopimukset voidaan toisinaan sopia tehtévaksi projektinjohtoura-
koitsijan nimiin. Suunnittelijoiden hankinta suoritetaan kuten minka tahansa
palvelun hankinta projektinjohtourakassa. Patevat suunnittelijat kilpailutetaan,
tarjoukset vertaillaan, urakasta neuvotellaan ja yhdessa tilaajan kanssa valitaan

suunnittelijat.

Valittavien suunnittelijoiden péatevyyden on oltava suhteessa hankkeen
vaativuuteen. (Suomen Rakentamisméaarayskokoelma A2).

Suunnittelijoilla tulee olla riittavd kokemus ja sopivat referenssit. Kayttamalla
maineeltaan korkeatasoisten suunnitelmien tuottajana tunnettua suunnittelu-
toimistoa voi ehka pienentada valintariskid, mutta se ei vield takaa kyseisen
toimiston tai suunnittelijan kykya tuottaa laadukkaita projektin lapivientia
parhaiten edesauttavia toteutussuunnitelmia oikea-aikaisesti ja oikean

sisaltéisina. (Martinsen 2007, 95).

Tarjousta pyydettdesséd on maariteltdva riittdvan tarkasti, mitd suoritteita ja
millaisia suunnitelmia suunnittelutoimiston edellytetddn tuottavan. Vastaavasti
suunnittelutoimiston on ymmarrettdva tarjouspyyntdaineiston perusteella
projektinjohtourakan luonne ja miten se vaikuttaa suunnittelun toteuttamiseen.
(Martinsen 2007, 95).

Suunnittelijoille lahetettava tarjouspyyntdaineisto sisaltaa yleisesti:

- suunnittelun I&htétiedot (kohde, tilaohjelma, laatutaso jne.)

- suunnitteluohjelman ja —ohjeen.
Kyseisten asiakirjojen sisallén varmistamiseksi yrityksessd voidaan laatia
esimerkiksi suunnittelualakohtaisia tarkastuslistoja ja mallidokumentteja, jolloin
tarpeelliset asiat tulevat sopimuksissa ja niiden liitteissa asianmukaisesti

huomioitua.

Suunnittelun ohjaustoimenpiteita, joilla riskeja hallitaan, ovat:
- systemaattinen suunnitelmien tarkastaminen
- toimivan kokousmenettelyn sopiminen (suunnittelukokoukset)

- suunnitelmakatselmusten pitdminen
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- suunnitelma-aikataulun laatiminen ja valvonta

- suunnitelmien jakelun maarittaminen.

Vaikka ensisijainen tarkoitus on ohjata ja koordinoida suunnittelua eika
korjauttaa tehtyjd suunnitelmia, on suunnittelunohjauksesta vastaavien
henkildiden huolehdittava suunnitelmien jatkuvasta ja systemaattisesta
tarkastamisesta mahdollisten ep&kohtien havaitsemiseksi ja suunnitelmien
kehittdmiseksi  (suunnitelmien ristiriidattomuus ja toteutettavuus seka
suunnitelmaratkaisujen taloudellisuus ja toimivuus jne.) sekd mahdollisten
korjausehdotusten tekemisestd. Suunnittelunohjaus on mitd suurimmassa

maarin ammattitaitoasia.

Suunnittelutydn tilaajan on voitava luottaa suunnittelijaan. Suunnittelija voi
yllapitéda luottamusta esimerkiksi aika- ja kustannusseurannan seka raportoinnin
avulla. Muutostdiden aiheet ja kustannukset on kirjattava ja hyvaksytettava
tilaajalla. Suunnittelijan on myds muistettava ettd eri toimijaosapuolten
muutosesityksia ei voi viedd suunnitelmiin ilman suunnittelutyén tilaajan

hyvaksyntaa seka sopimista muutostyén maksajasta. (Martinsen 2007, 100).

Rakennuksen tulevien kayttdjien osallistuminen suunnitteluprosessiin on osa
normaalia toimintatapaa projektinjohtourakassa. Suunnittelun ja toteutuksen
hairiéttdbman lapiviennin kannalta on tarkeda etta kayttdjan suunnittelu etenee
projektin laatimassa aikataulussa.

Kayttajapaatésten ja -muutosten aikatauluttaminen ja vastausten saaminen
asetettuihin maaraaikoihin mennessa on erittain tarke&da ja vaatii organisaatiolta

jamakkyytta ja yhteistydkykya.

Ne osat rakennusta, jossa kayttajaa ei viela ole, tulisi luonnollisesti jattaa
suunnittelematta aivan valmiiksi. Rakennuksen osan kayttétarkoitus sen sijaan
joudutaan  usein paattdamaan LVIS  -suunnittelun ja  -valmiuksien

aikaansaamiseksi.

Projektila on oltava ennalta sovittu menettelytapa kayttajamuutosten
hallinnassa. Pelisdannét kaydaan lapi myds kayttdjien kanssa. Hyva
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toimintatapa voi olla esimerkiksi sellainen ettd kayttajamuutokset kasitelldan ja
kirjataan kayttajasuunnittelukokouksissa. "Niitd ei voi tilata suoraan projektin
suunnittelijoilta, koska tdméa johtaa hallitsemattomiin seurauksiin. Kiinteistén
omistajan ja projektinjohtourakoitsijan on oltava selvilld mitd tiloihin ollaan
foteuttamassa, ettd sopimuksenmukaisuudesta ja projektin  hallitusta
etenemisesté voidaan varmistua.” (Martinsen 2007, 113).

Projektinjohtourakoitsija  laatii  muutostydtarjouksen  projektissa  sovitun
toimintatavan mukaisesti joko rakennuttajalle tai suoraan vuokralaiselle. Myds
kayttdjamuutosten suunnittelukustannusten maksaja on sovittava aina ennen
toteutussuunnittelua. Normaalisti kustannus sisallytetdan kayttajalle tehtavaan
kokonaistarjoukseen. (Martinsen 2007, 113).

Kayttdjamuutokset  viedddn  tydpiirustuksiin  vasta  kun  muutosten
kustannusvaikutukset ovat rakennuttajan ja kayttajan hyvaksymina selvilla, seka
on varmistettu viranomaisvaatimusten tayttyminen. (Martinsen 2007, 113).

Myds 3D-suunnittelua on mahdollista hyddyntad kayttdjan paatdksenteon

apuna.

SRV:n oman suunnittelunohjauksen kehitystydprojektin tuloksena on syntynyt
kattava kokonaisuus suunnittelunohjauksen apuvalineita. Nama
toimintajarjestelméan sisaltamat apuvalineet on taman tutkimuksen myéta

lapikayty ja havaittu riskienhallinnan nakdkulmasta riittaviksi.

3.3.3 Muu suunnittelunohjausvaiheen riskienhallintaan liittyva toiminta

Hyviksi koettuja rakennetyyppeja ja rakenteita kayttamalla vahennetdan
tarpeettomia riskeja niin lopputuotteen laadun kuin rakennuskustannusten
osalta.

Valtettavista riskirakenteista on jarkevaa yllapitda kirjastoa, jota paivitetdan
takuuvirhekartoitusten yhteydessa. Valitettavan usein virheellinen rakenne
havaitaan vasta takuukorjausten yhteydessa. Syynd on yleensa joko
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suunnitelmissa ollut virhe tai tydn toteutus ei ole vastannut asetettuja tavoitteita.
Systemaattinen suunnitelmien tarkastaminen ja tydsuorituksen huolellinen

valvonta vahentavat kyseisia riskeja.

Yrityksella voi olla valmiit tuotteistetut mallit eri rakennustyypeille. Tuote-
/tietomallintamista varten voi vastaavasti olla rakennetyypeista ja -detaljeista

omat objektinsa.

Suke-tutkimuksessa on esitetty viisi eri toimintavaihtoehtoa, joiden avulla
suunnittelun ohjausta voidaan parantaa projektinjohtorakentamisessa. Niita

voidaan kayttaa hankkeissa yhdessa tai erikseen (Kruus 2008, 51-52):

1) Avoimen rakentamisen periaate, jossa rakennushanke jaetaan tilaajan
paatdksenteon kannalta sopiviin osiin, niin sanottuihin kiintedn perusosan ja
muuntuvan tilaosan malleihin.

2) Suunnitelmapaketit,  jotka muodostavat hankintojen seka  eri
suunnittelualojen koordinoinnin kannalta hallittavia kokonaisuuksia.

3) SUKE-PIPS menettely, joka perustuu osapuolten oma-aloitteiseen
toimintaan ja toiminnan mittaukseen eikd ulkopuoliseen valvontaan
toimintaymparistdssa, jossa lopputulos ei ole yksityiskohtaisesti etukateen
maaritelty.

4) Hankintamuodot ja —jako, joka jakaa hankinnat rakennuttajan paatdéksenteon
ja suunnittelun kannalta hallittaviksi. Lisdksi suunnitelmien valmiusaste
tuodaan hankintakyselyissa selkeasti esille.

5) Tehtavaluetteloiden taydennykset, joiden avulla muutokset saadaan
siirrettya helposti osaksi sopimuksia. Tehtavaluettelot ovat hyvin nopeita

implementoinnin vélineita.
Projektipankin avulla, jossa suunnitelmien tilaamista ja jakelua ohjataan

systemaattisesti, voidaan myds alentaa riskeja, jotka liittyvat suunnitelmien

jakeluun ja eri suunnitelmarevisioihin.
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3.4 Rakentamisvaihe

Rakennusprojekti on ty6kokonaisuus, joka tehdaan maaritellyn kertaluonteisen
tuloksen aikaansaamiseksi. Sen avainhenkiléna toimii projektin paallikkd, joka
vastaa kaikesta, mika liittyy projektin onnistuneeseen toteutukseen. (Pelin 2008,
25-26).

Projektille muodostetaan projektiorganisaatio, johon henkilét varataan
tarvittavaksi ajaksi. Projektilla on myds aina maaritelty alku ja loppu, ja sen

onnistuminen on selkeésti mitattavissa.

Rakennusprojektin voidaan sanoa onnistuneen, kun se saavuttaa sille asetetut
sisalldlliset ja laadulliset tavoitteet ja valmistuu asetetun projektibudijetin ja
aikataulun mukaisesti. Asiakkaan tyytyvaisyys rakentamisaikaiseen toimintaan
seka lopputuotteen laatuun on myds olennaista. Myés projektiryhman kokemus
projektista ja sen henkil6johtamisesta tydviihtyvyyden kannalta on tarkeag,
etenkin jos projekteja on tarkoitus toteuttaa vield tulevaisuudessakin samalla
henkiléstélla. (Pelin 2008, 36).

Rakennusprojektin riskit liittyvat yleensa seuraaviin osa-alueisiin:
- sopimuksiin liittyvat riskit

rakennuttamiseen, hallintoon ja kayttajiin liittyvat riskit
- suunnitteluun liittyvat tekniset ja taloudelliset riskit

- projektin hallintaan ja toteutukseen liittyvat riskit

- aliurakoitsijoihin ja materiaalitoimituksiin liittyvat riskit
- rakennustdihin liittyvat riskit.

Puutteet edella mainituilla osa-alueilla voivat aiheuttaa:
- myd@hastymisriskin
- lopputuotteen laaturiskin
- ty6turvallisuusriskin
- ymparistoriskin.
Naista kaikista seuraa yleensa liséksi taloudellinen riski.
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3.4.1 Rakentamisvaiheen aloitus ja tydomaatoimintojen yleissuunnittelu

Alustavia tydmaatoimintojen yleissuunnitelmia ts. tuotantosuunnitelmia laaditaan
jo tarjouslaskentavaiheessa, mutta niita tdydennetdén vield ennen varsinaisen
rakennustyén aloittamista sekd osin my6s rakentamisen aikana. Huolella
laaditut tuotantosuunnitelmat luovat pohjan laadukkaalle, tavoitteet tayttavalle

toteutukselle ja tuotannonohjaukselle.

3.4.1.1 Rakentamisvaiheen aloituksen riskit

Aloitusvaihe on kriittisin vaihe riskienhallinnan kannalta. Moni asia voi
epaonnistua, jos toiminnan suunnittelu ja organisointi on puutteellista eika

asioista oteta etukdteen selvaa.

Aloitusvaiheessa riskeja voivat aiheuttaa esimerkiksi:

- tydmaan sijainti ja olosuhteet (liikennejarjestelyt, tydmaa-alue seka
mahdolliset muut toimijat tyémaa-alueella tai sen valittdmassa
laheisyydessa, sdaolosuhteet)

- o0saavan tybvoiman sekd joidenkin rakennusmateriaalien
saatavuuteen liittyvat ongelmat

- mahdolliset viranomaisrajoitukset

- toimijaosapuolten yhteistydn puutteet

- maaperan tai olemassa olevan kiinteistén "yllatykset”

- tydmaalle kohdistuvat varkaudet tai ilkivallanteot

- toteutuspiirustusten  huono  saatavuus ja  suunnitelmien
laatupuutteet

- ongelmat tydmaaorganisaation muodostamisessa

- ymparoivat kiinteistdt ja naapurit.
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3.4.1.2 Rakentamisvaiheen aloituksen keskeiset
riskienhallintatoimenpiteet

Yleisesti rakennusalalla kaytdssa olevia riskienhallintatoimenpiteita, jotka
kuuluvat projektin aloitusvaiheeseen, ovat:
- projektin  aloituskokoukset (oma sisdinen, tilaaja/rakennut-
taja/kayttaja, rakennusvalvontaviranomainen)
- laatusuunnitelma
- projektisuunnitelma
- riskienhallintasuunnitelma
- projektiorganisaation muodostaminen tehtadvakuvauksineen
- yleisaikataulu
- hankintasuunnitelma (-aikataulu)
- tavoitearvio
- tuotantosuunnitelmat  kuten  esimerkiksi  piirustusaikataulu,
aluesuunnitelma, tyémaan turvallisuusohje, tydturvallisuuden
riskianalyysi, sahkoistys- ja valaistussuunnitelma, rajaytys- ja
kaivutyésuunnitelma, nosto- ja siirtosuunnitelma, betonointi-
suunnitelma, elementtiasennussuunnitelma, terasrungon
asennussuunnitelma, tulitdiden valvontasuunnitelma, putoamis-
suojaussuunnitelma, kosteudenhallintasuunnitelma, jatehuolto- ja
ymparistésuunnitelma, puhtauden- ja pdlynhallinta-suunnitelma.

- tarkastusasiakirja.

Huolellisen valmistautumisen ja toiminnan suunnittelun avulla on mahdollista
aikaansaada hallittu 1&8htd hankkeelle, jolloin yllattavien riskien toteutuminen on
epatodennakdisempaa.

Keskeisin  suunnitelma  riskienhallinnan  kannalta on  luonnollisesti
riskienhallintasuunnitelma, jonka avulla kartoitetaan rakennusvaiheen olennaiset
riskit seka suunnitellaan niiden torjuntakeinot. Vastuu riskianalyysin tekemisesta

kuuluu tyémaan johdolle.
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Muista tuotannon suunnitelmista erillinen riskienhallintasuunnitelma ei ole
valttamatta yksindan tehokkain tapa huolehtia riskienhallinnasta, vaan kaikki
edelld mainitut asiakirjat ja toimenpiteet ovat yhdessa tarkeita riskienhallinnan
kannalta. Jokaisella suunnitelmalla on oma olennainen tehtavansa ja ne

taydentavéat toinen toistaan.

Projektisuunnitelma on uusi, etenkin projektinjohtorakentamisessa yleistynyt
sopimusasiakirja, jota YSE ei tunne. Projektisuunnitelma maarittelee, kuinka
projekti viedaan Iapi ja miten eri tilanteissa toimitaan. Siihen ei kuulu siséllyttaa
sopimuksiin kuuluvia sopimusteknisia asioita vaan ainoastaan tuotantoteknisia

asioita.

Koska projektinjohtourakassa korostetaan yhteistyéta, tullee projektisuunni-
telma Heikki Untamalan (Asianajotoimisto Krogerus) mukaan olemaan jatkossa
keskeinen asiakirja arvioitaessa osapuolten menettelyn sopimuksenmukaisuutta
erimielisyys- ja riitatilanteissa. On myds huolehdittava siitd, etta
projektisuunnitelma antaa oikean kuvan projektin sisdllésta ja toteutustavasta.
(RIL, Pj-urakan sopimusmallin valmennus 17.4.2008).

3.4.1.3 Muu rakentamisvaiheen aloituksen riskienhallintaan liittyva

toiminta

SRV:n toimintajarjestelman apuvalineisiin  tullaan tekemaan joitakin
taydennyksia ja muutosehdotuksia tdaman tyén lopussa esitetyn yrityskohtaisen

liteaineiston perusteella.

3.4.2 Tuotannonsuunnittelu, -toteutus ja -valvonta

Toimintajarjestelma ohjaa rakennustdiden suunnittelua, toteutusta ja valvontaa.
Sitd kautta se vaikuttaa tydmaan ja yrityksen riskienhallintaan seka seurattaviin

ja valvottaviin toiminnan osa-alueisiin. Naitd osa-alueita ovat muun muassa

talouden hallinta, aikatauluhallinta ja laadun hallinta.
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Tyobturvallisuusasiat kasitellddn kohdassa 3.4.4 Projektin tydskentelyolosuh-

teiden hallinta.

3.4.2.1 Tuotannonsuunnittelun, -toteutuksen ja -valvonnan riskit

Rakennushankkeisiin kohdistuu hankkeen aikana usein merkittavia teknisia ja
toiminnallisia riskeja. Riskeja aiheuttavat esimerkiksi:

- puutteellinen tuotannonsuunnittelu

- ty6tehtavien valmistelun puutteet (puutteellinen tehtava-kohtainen

suunnittelu)

- puutteet aikataulujen laadinnassa ja seurannassa

- kustannusvalvonnan puutteet

- riskinotto ty6tehtavissa (turvallisuusriskit)

- puutteellinen tyésuoritusten valvonta.

Naistd voi aiheutua muun muassa myodhastymisida, kustannusylityksia seka

ongelmia tuotantoprosessissa ja lopputuotteen laadussa.

3.4.2.2 Tuotannonsuunnittelun, -toteutuksen ja -valvonnan keskeiset
riskienhallintatoimenpiteet

Aikatauluhallinta on olennaisin osa rakennusprojektin hallintaa. Yleisaikataulun
tarkoituksena on kuvata koko hankkeen suunniteltu tydnkulku eli se on tyémaan
toteutuksen ja ajoituksen ohjauksen malli. Siina mitoitetaan myds paéaresurssit,
joten yleisaikataulu on I&htdétietona resurssisuunnitelmille, kuten muun muassa
tybvoima-, hankinta- ja kalustosuunnitelmille, sekd tarkemman tason
suunnitelmille, kuten muun muassa rakennusvaihe- ja viikkoaikatauluille seka

tehtavasuunnittelulle.

Yleisaikataulu on tydmaan keskeisin eri osapuolten vélinen informaatiovaline
ja hankkeen ty6naikaisen aikatauluvalvonnan I&ht6kohta. Edelld esitettyjen
lisdksi sen perusteella muun muassa suunnitellaan ja arvioidaan myds

tydnaikaista suunnitelma-aikataulua. Onnistunut hankkeen toteutus edellyttaa
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suunnitelma-aikataulun, hankinta-aikataulun (-suunnitelman) ja tydmaan

yleisaikataulun valista toimivaa yhteytta.

Alustavia tuotantosuunnitelmia paivitetdan projektin kaynnistyttyd ja lisaksi

laaditaan tarvittavat tdydentavat suunnitelmat.

Laatuvirheitd pyritddn ehkaisemd@an huolellisella aliurakoitsijan kanssa
yhteisty6ssa toteutettavalla tydnsuunnittelulla ja laatumaaritysten lapikaynnilla
sekd tybnaikaisella valvonnalla ja laatutarkastuksilla.  Eri tdiden laatu-
tarkastustoimenpiteet suunnitellaan huolellisesti ja kirjataan tarkastus-
asiakirjaan. Suunnitelma kaydaan lapi rakennuttajan ja rakennusvalvonnan
kanssa. Rakennuttaja ja rakennusvalvonta voivat osallistua halutessaan
kaikkiin hankkeessa tehtaviin tarkastuksiin sekd muuhun laadunvalvontaan.

Eri tybvaiheille suoritettavia laatutarkastuksia ovat:
- tyétd suorittavien urakoitsijoiden omien laatusuunnitelmien
mukaiset tarkastukset
- tarkastusasiakirjan mukaiset tarkastukset
- sekd erityisvalvottavien  tdiden  suunnitelmien = mukaiset

tarkastukset.

Tydmaan hallinnan valineind ovat myds erilaiset peruskokoukset seka -palave-
rit. Tallaisia ovat muun muassa tyémaakokoukset sekd tydémaan suunnittelu-,
aikataulu-, tydnjohto- ja urakoitsijapalaverit.

Tybmaapaivakirja on yksi tarkeimmistd projektin aikana taytettavista
asiakirjoista ja riskienhallinnan vélineistd. Tydmaapaivakirjaa pidetddn tyén
edistymisen ajan, ja siihen kirjataan urakan kannalta merkitykselliset
tapahtumat. Tydmaapaivakirja on juridinen asiakirja ja siihen tehdyt kirjaukset
huomioidaan myds oikeusasteissa selvitettdessa tapahtumia jalkeenpain.

Projekti on itsenaisesti johdettu taloudellinen hanke, jolla on myds taloudelliset
tavoitteet. Tavoitearvio on projektin tarkein taloudellisen ohjauksen valine.
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Projektin taloudellisuuden ohjausta ja valvontaa on kasitelty omassa luvussaan
3.4.5.

3.4.2.3 Muu tuotannonsuunnittelun, -toteutuksen ja -valvonnan

riskienhallintaan liittyva toiminta

Projekteilla tehtavat laatukatselmukset, joita myds sisaisiksi auditoinneiksi
kutsutaan, ovat keino tarkastella toiminnan laadukkuutta projekteilla seka
puuttua havaittuihin epékohtiin. Laatukatselmusten avulla on nain mahdollista
ennaltaehkaista riskien eskaloitumista ongelmiksi ja menetyksiksi.

Myds johdon suorittamien seurantakatselmusten seka projektiraportoinnin avulla
voidaan projektia seurata aktiivisesti sekd ohjata sitd tavoiteltuun

lopputulokseen.

3.4.3 Hankintatoimi

Rakennustuotannossa hankintojen suunnittelu eroaa jonkin verran muun
teollisuuden kaytanndsta. Perinteisilla urakkamuodoilla toimittaessa, kun tilaaja
vastaa hankkeen suunnittelusta, hankittavat nimikkeet on jo pitkalti maaritelty,
eika niihin en&a juurikaan voida vaikuttaa. (Pankakoski 1993, 26).

Projektinjohtomallilla hankkeita toteutettaessa voidaan huomattavasti paremmin
vaikuttaa suunnitteluun ja hankittaviin nimikkeisiin, jolloin suunnittelunohjauksen
keinoin  voidaan  saavuttaa  suuria  sdastfjad.  Hankintanimikkeiden
suunnitelmallisuutta  parantavat myds rakennusliikkeiden viimeaikaiset

tuotteistamisprojektit.

Hankintaprosessi kaynnistyy laatimalla hankintasuunnitelma/ -aikataulu, joka
perustuu rakennushankkeen yleisaikatauluun. Hankintanimikkeiksi valitaan
selkeat hankintakokonaisuudet, joiden ajoitus maaritetddn purkamalla

hankintaprosessi tydn toteutuksesta lahtien taaksepéin. (Pankakoski 1993, 26).
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Kun hankintasuunnitelma on tehty, aloitetaan suunnitelman toteuttaminen.

Hankintaprosessin toistuvat vaiheet ovat yleensa:

1. Kootaan hankinnan I&htétiedot ja suunnitellaan hankintakokonaisuus.

2. Kartoitetaan vaatimukset tayttavat tarjoajaehdokkaat ja

tarjouspyynnét.

3. Vertaillaan saadun tarjoukset.

4. Pidetdan urakkaneuvottelut.

5. Tehdaén kirjallinen sopimus.

|dhetetdan

Urakkamuodosta riippuen hankintaprosessi voi sisaltda asiakastoimenpiteita eri

vaiheissa. Projektinjohtourakoinnissa tilaaja saa itse paattdad kuinka paljon

hankintatoimeen osallistuu. V&hintdankin tilaaja paattaa,

projektinjohto-

urakoitsijan hankintavertailutaulukon ja esityksen perusteella, minkd tarjoajan

kanssa sopimus tehdaan.

3.4.3.1 Hankintatoimen riskit

Alihankkijavalintaan liittyvia riskeja paaurakoitsijalle ovat:

kaupalliset riskit

markkinariskit

kustannusmuutosriskit

sopimukseen liittyvat riskit
neuvottelutaitoon liittyvat riskit
sopimuksen sisaltéon liittyvat riskit
edelleen ketjuttamisesta aiheutuvat riskit
aikatauluriski

tuotteen laaturiskit

tydsuorituksen eli osaamisen laaturiskit
tydvoimaan liittyvat riskit
yhteistoimintaan liittyvat riskit.

Osaan edelld mainituista riskeista tulisi pyrkid ottamaan kantaa jo yrityksen

strategisissa

linjauksissa. Naitd ovat esimerkiksi
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markkina- ja kustannusmuutosriskit. Toiset taas ovat puhtaasti operatiivisia
riskeja, joihin voidaan vaikuttaa toiminnanohjaus-/laatujarjestelmilla ja

paivittaisella toiminnan ohjaamisella.

Tybévoimaan liittyvat riskit voivat olla seka strategisia ettd operatiivisia riskeja.
Naistd kaikista riskityypeistd seuraa pdaaurakoitsijalle toteutuessaan

taloudellinen riski.

Sopimuksiin kirjattavilla osapuolten velvoitteilla pyritdan hallitsemaan riskeja, ja
periaatteessa lahes kaikkia riskeja voidaan pienentda patevilla sopimuksilla,

mutta kokonaan ne eivét riskeja poista.

T&ssa luvussa kasitelladn hankintoihin liittyvia riskeja Virolaisen ja Tuomisen
kayttdman jaottelun mukaisesti (Kuusela & Ollikainen 1998):

Keskeytysriski

Hintariski

Laaturiski

Teknologiariski

Logistiikka- ja aikatauluriski, sekd muita hankintoihin liittyvia riskeja:
Konfiguraatio-, eli valintariski

Saatavuusriski

© N o g s~ b=

Valuuttariski
Riskien jaottelu kyseisiin luokkiin on melko sattumanvaraista, silla riskin voidaan
useissa tapauksissa maaritella kuuluvan useampaankin riskiluokkaan. Oleellista

ei siis ole se, onko riski oikeassa luokassa, vaan se, etta se on tunnistettu.

Keskeytysriski

Keskeytysriski-luokkaan voidaan alihankintariskeista valita seuraavat (Kuusela
& Ollikainen 1998, 166):

- alihankkijan konkurssiriski

- alihankintojen ketjutuksesta aiheutuvat riskit
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- alihankkijaa kohdanneet akilliset tapahtumat (tulipalo, lakko,
luonnonkatastrofi) sekd yhteiskunnallisten velvoitteiden hoidossa
tapahtuneet vaarinkaytokset.

Alihankkijan konkurssi on yksi selkeimmistd riskeistd, joka mahdollisesti
paaurakoitsijalle joskus tulee eteen.

Uutena, viime vuosina yleistyneena hankinnan haasteena on tullut
alihankintojen ketjuttaminen. Ketjutuksella  tarkoitetaan esimerkiksi
urakkasuoritteen useaa osittaista tai jopa kokonaista eteenpain myyntia seka
vuokratydntekijéiden kayttda.

Hintariski

Hintariski-luokkaan voidaan valita alihankintariskeistd seuraavat:
- kaupalliset ja sopimukseen liittyvat riskit (sopimuksen sisaltéon ja
neuvottelutaitoon liittyvat riskit)

- markkina- ja kustannusmuutosriskit (jos kilpailutus ei onnistukaan).

Tyypillisia sopimuksiin liittyvia riskeja ovat seuraavat (Riskienhallinta s.68):
- Sopimusta ei tehda lainkaan.
- Sopimusta ei tehda ajallaan.
- Sopimus taytetaan puutteellisesti tai virheellisesti.
- Sopimuksen kohde aiheuttaa vahinkoa sopimuskumppanille tai
kolmannelle osapuolelle.

Hankintaneuvottelu on pohjimmiltaan peli, jossa myyva osapuoli pyrkii
maksimoimaan oman etunsa, eli myymansa maaran ja saamansa hinnan, seka
minimoimaan toimitukseen liittyvat panostuksensa. Ostajan tavoite on
luonnollisesti  painvastainen:  ostaja  pyrkii saamaan tarvitsemansa

mahdollisimman halvalla. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2008, 286).

Pitkdjanteisen yhteistydn jatkumisen kannalta, joka ei aina valitettavasti ole
osapuolten tavoitteena, olisi parhain lopputulos sellainen, jossa kumpikin
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osapuoli voisi kokea onnistuneensa ja molempien osapuolten tavoitteet

tayttyisivat. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2008, 286).

Korkeasuhdanteen aikaan alihankkijoiden Kkilpailutus ei aina tuota toivottua
tulosta kun kaikille on téitd paljon tarjolla. Tallin saattavat hinnat nousta
odottamattoman korkeiksi.

P&aurakoitsijalle riski ilmenee, oli sitten kyseessa korkea- tai matalasuhdanne,
huonona laatuna ja toimitusvarmuuden ailahteluna, syyt vain vaihtuvat.
Korkeasuhdanteen aikana ongelmia aiheuttavat alihankkijoiden henkiléresurssit;
joko resursseja on liian vahan tai tydvoima ei ole ammattitaitoista.
Matalasuhdanteen aikana huono laatu ja mydhastely johtuvat usein
kustannusten karsimisen takia alimitoitetuista henkiléresursseista. (Pankakoski
1993, 46).

Rakennusalalle ovat tyypillisia voimakkaat suhdannevaihtelut, mika tekee
pitkdjanteisen toiminnan harjoittamisen huomattavasti vaikeammaksi kuin
monilla muilla aloilla. Kun verrataan korkeasuhdannetta matalasuhdanteeseen,

poikkeavat toimintaymparistét selvasti toisistaan. (Pankakoski 1993, 45).

Tilaajavastuulain  mukaisen selvitysvelvollisuuden laiminlyénnistd seuraavaa
laiminlyéntimaksua suurempi riski yritykselle syntyy negatiivisen julkisuuden

kautta, joka voi vaikuttaa asiakassuhteisiin ja sitd kautta yrityksen tulokseen.

Esimerkiksi vuoden 2007 aikana vallinnut korkeasuhdanne ilmeni niin, etta
monien vakiomateriaalien toimitusajat olivat useita kuukausia ja hankintojen
toimitusvarmuus oli muutenkin kyseenalainen. Korkeasuhdanteen aikana
vallitseva korkea hintataso houkuttelee alalle myds uusia yrityksid, joista monet
ovat melko heikolla ammattitaidolla liikkeelld, tarkoituksenaan vain tulojen
helppo saaminen, ja joskus hyvinkin kyseenalaisin keinoin.
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Laaturiskit

Laaturiski-luokkaan voidaan ajatella kuuluvan muun muassa seuraavat
alihankintariskit:

- tybsuorituksen ja tuotteen laaturiskit

- yhteistoimintaan ja yhteisty6kykyyn liittyvat riskit.

Muita tybmaa-aikaisia yhteistoiminnan riskeja aiheuttavat puutteellinen
tiedonvalitys, aliurakkalaskujen tarkastus seka aliurakan hallittu paattdminen ja

dokumentointi.

Teknologiariski

Teknologiariski-luokka on todellisuutta ns. High tech -toimialoilla, (esim. ns.
komponenttiteollisuus), joissa tuotteiden elinkaaret ovat lyhyitd ja tuotteita
tehddan paljon varastoon. Uusimman teknologian saaminen vaatii usein
toimittajien vaihtamista aivan viime hetkilla. Tama on riski, mutta myds
mahdollisuus. Alihankkijan kehittymispotentiaali ja joustavuus ovatkin tassa
riskiluokassa hinnan ohella tarkeimpia yhteistybkumppanin valintaan liittyvia
tekijoita. (Kuusela & Ollikainen 1998, 169).

Teknologiariski ei ole rakennusalalle tyypillinen eikd akuutti riskiluokka. Alan
tuotteet ja menetelmat eivat lyd itseddn lapi hetkessa ja koska rakentaminen
perustuu asiakkaan haluamaan tuotteeseen, joka on suunnitelmin esitetty, ei se
ole varsinaisesti riski. Toisinaan voi tilaajalle kdyda niin, ettd rakennuksen
valmistuessa huomataankin esimerkiksi talotekniikassa kehitetyn rakentamisen
aikana jotakin hyddyllistd tai paremmin kohteeseen soveltuvaa, jota
suunnitteluvaiheessa ei ole viela ollut kaytettavissa. Talldin jos asiakas haluaa
uuden tuotteen omaan rakennukseensa, on sen hankinta ja asennus muutos- ja

lisatyota.
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Loqistiikka- ja aikatauluriski

Lahes kaikki riskit toteutuessaan vaikuttavat myoés aikatauluun. Kun aikataulu ei
pida, syntyy ylimaaraisia kustannuksia. Vaikutus on sitd suurempi mita

huonommin on riskeihin varauduttu.

Aikatauluriskeja aiheuttavat:
- alihankkijasta johtuvat mydhastymiset
- tilaajasta tai pdaurakoitsijasta johtuvat mydhastymiset.

Alihankkijan aikataulupoikkeamat ja suoritusvelvollisuuksien laiminlydnnit voivat
aiheuttaa ongelmia, jos sopimukset ovat [0ysid ja antavat alihankkijalle
tarpeetonta pelivaraa. Toiset alihankkijat kayttavat tallaiset tilaisuudet
haikailemattdmasti hyvakseen valittamatta lainkaan tydmaan tarpeista.

Joskus alihankkijan resursointi epdonnistuu, eli alihankkija ottaa enemman t6ita
kuin mistd pystyy suoriutumaan. Tydmaan viivastyminen ja sitd kautta
alihankkijan tdiden aloituksen viivastyminen saattaa aiheuttaa vaikeita tilanteita

muiden tydmaiden paallekkaisten téiden yhteensovittamisessa.

Tyébmaahan vaikuttavia logistisia ongelmia voivat aiheuttaa niin alihankkijan
puutteellinen suunnittelu omissa hankinnoissaan ja materiaalivirroissaan, kuin

paaurakoitsijankin logistiikan ohjauksen puutteet ja ristiriitaisuudet.

Hankintojen viivastynyt kdynnistaminen, joko paaurakoitsijan omasta syysta tai
tilaajan  hidastelusta  johtuen, on yksi tavallisimmista  ongelmista
projektihankintoja tehtaessa.

Usein niin sanotut kiirehankinnat joudutaan kaynnistamaan liian hataisesti ja
puutteellisin tiedoin. Yleensa alihankkija vaistoaa téllaisen paaurakoitsijalle
tulleen "pakkotilanteen" ja nostaa hintaa. Huonoimmassa tilanteessa, jos
vuositarjouksia tai -sopimuksia ei ole olemassa, p&aaurakoitsija joutuu
maksamaan "sille ainoalle tarjoajalle” sen, mita alihankkija kehtaa pyytaa.
(lloranta & Pajunen-Muhonen 2008, 174).
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Kiirehankintojen eli urakan kaynnistyspaatdksen jalkeen ensimmaiseksi
tehtdvien hankintojen liséksi voi hankintaa lykata esimerkiksi rakennuttajan tai
suunnittelijoiden taholta tapahtuva viivastys, eli tybmaa ei saa riittavia tietoja

ajoissa hankinnan suorittamiseksi.

My®és tiedonkulun ongelmat tydmaalta hankintaan ja hankinnasta tyémaalle ovat
yleisia riskitekijoitd. Jos tydbmaa ei tieda mitd hankinta on sopinut, voidaan
esimerkiksi epahuomiossa tehda itse tai teettdd muilla alihankkijoilla lisatéina

kyseisen alihankkijan sopimukseen kuuluvaa tyésuoritusta.

Konfiguraatio-, eli kokonaistuotteen tai alihankkijan valintaan liittyvat riskit

Konfiguraatiolla tarkoitetaan maariteltyd kokonaishankintaa ja sen oikeaa
laadun maaritysta. Koska kyseiseen hankintakokonaisuuteen kuuluvat fyysisen
tuotteen lisaksi sen lopullinen tekninen laatu ja ominaisuudet, jotka vastaavat
niin ostavan organisaation kuin loppukéayttajankin tarpeita, on kyseinen
riskityyppi hankintatoimelle kenties kaikkein hankalin hallittava. (Kuusela &
Ollikainen 1998, 172).

Rakennusalan toimitukset sisdltdvat usein kokonaistuotteen tai alihankkijan
valintaan liittyvia riskeja. Riski perustuu pdaosin suunnittelun laadukkuuteen.
Voi olla niin, ettd asiakas ei ole joko osannut kertoa kaikkea suunnitteluun
littyvaa tai on unohtanut kertoa siitd. Ja mitd monimutkaisemmasta tuotteesta
on kyse ja mita kiredmpi aikataulu, sitd suurempi on riski. (Kuusela & Ollikainen
1998, 172).

Miten ostaja voi varmistua siitd, ettd alihankkija pystyy tarjoamaan vaadittua
palvelua? Riittaadkd todisteeksi se ettd alihankkijan tydsuoritus on onnistunut
jossain toisessa paikassa toisena ajankohtana? Voidaanko luottaa alihankkijan
tasaiseen laaduntuottokykyyn?

Ongelmia voivat aiheuttaa ulkomaalaisen yrityksen ja tyévoiman kanssa
toimittaessa esimerkiksi:

- erilainen urakointikulttuuri ja palkkataso

55



- tarjouspyynndn perusteellisuus, esim. lainsdadannén vaatimusten
selittdminen

- YSE-ehdot

- henkil6stdén perehdyttaminen ja tydsuojeluohjeiden kdantaminen

- urakkaerojen velvoitteiden ja vastuiden selventdminen seka

normaalit tilaajavastuulain selvitykset.

Saatavuusriski

Tuotteiden ja palveluiden saatavuuteen voi my6s kohdistua korkea riski. Nama
voivat olla ns. pullonkaulatuotteita tai ns. strategisia tuotteita.
Pullonkaulatuotteiden hankintavolyymi voi olla pienikin, mutta niiden loppuminen
tai tuotteeseen liittyvan palvelun saannin viivdstyminen aiheuttaa merkittavia

ongelmia tuotannossa.

Suhdannevaihtelut vaikuttavat rakennusalalla eniten tuotteiden ja palveluiden

saatavuuteen.

Valuuttariski

Suomalaisissa yrityksissa valtaosa toimittajista on perinteisesti ollut kotimaisia,
mutta tilanne on muuttumassa voimakkaasti, niin myds rakennusalalla.
Euroalueen laajentuessa valuuttariskimaat ovat kuitenkin vahentyneet.
Valuuttariski koskee yleisimmin suuria, muussa valuutassa kuin euroissa
tehtdvia materiaalihankintoja. Koska tutkimus ké&sittelee tydtéd sisaltavaa
alihankintaa, ei asiaa kasitella tadssé yhteydessa enempaa.

3.4.3.2 Hankintatoimen keskeiset riskienhallintatoimenpiteet
Hankintavastuut maaritellddn projektikohtaisesti siten ettd vaativimmat
hankinnat suoritetaan suurimman kokemuksen ja ammattitaidon omaavien

hankintahenkildiden toimesta ja muut perushankinnat projektin hankinnoista

vastaavien henkildiden, kuten projekti-insinéérien toimesta. Hankintatoimen ja
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neuvottelutaidon koulutusta jarjestetdan jatkuvasti vuosittain paivitettavan

koulutussuunnitelman mukaisesti.

Hankintariskien havainnointiin ja ennaltaehkaisyyn kaytetdan useita toisiaan
taydentavia menetelmia hankintavaiheessa:
- Valitaan luotettavat alihankkijat hyddyntden padosin omaa
toimittajarekisteria sekd mahdollisia asiakkaan suhteita.
- Varmistutaan alihankkijoiden yhteiskunnallisten velvoitteiden
hoidosta.
- Varmistetaan alihankkijan laaduntuottokyky katselmoimalla tai
auditoimalla alihankkijoita ja heidan tuotantolaitoksiaan.
- Kaytetddn mallipohjia hankinnan eri vaiheissa kirjallisen
dokumentoinnin suorittamiseen.
- Vertaillaan tarjoukset keskenaan ja tavoitearvioon.
- Varmistetaan urakkaneuvotteluissa urakan sisaltd ja muut
toteutuksen kannalta oleelliset asiat.
- Varmistetaan riskienhallinta  erityisia riskeja  sisaltavissa
hankinnoissa, kuten esimerkiksi ulkomailta hankittaessa ja

ulkomaisten urakoitsijoiden kanssa toimittaessa.

Avoimessa projektinjohtourakassa tilaaja tutustuu hankintaa tehtdesséa
projektinjohtourakoitsijan laatimiin hankintavertailuihin ja tekee
hankintavertailutaulukon ja esityksen perusteella paatdksen, minka tarjoajan
kanssa sopimus tehdaan.

Ty6ta aloitettaessa, ohjattaessa ja vastaanotettaessa alihankintariskeja
poistetaan seuraavin keinoin:

- Perehdytetddn kaikki tyOémaalla tyOskentelevat urakoitsijan
tydntekijat.

- Pidetdan aloituspalaverit alihankkijoiden kanssa .

- Vaaditaan tehtadvaksi laatu- ja tehtdvasuunnitelmat tai
suunnitellaan  tyd yhdessd urakoitsijan kanssa  esim.
aloituspalaverin yhteydessa.

- Pidetdan urakoitsijapalaverit.
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- Suoritetaan tarvittavat tybévaiheiden valimittaukset (tyévaiheen
valmiusilmoitus ja yksikkéhintaurakan mittauspdytakirja), joihin
aliurakoitsijan laskutus perustuu.

- Suoritetaan aliurakan vastaanottotarkastukset ja pidetaan

taloudelliset loppuselvitykset.

Kaikista toimenpiteet dokumentoidaan kirjallisesti.

Projektin tilaukset kirjataan hankintavaiheessa toimintatavan mukaisesti
tietokantaan (hankintajarjestelma tai kustannusvalvonta), jossa ne ovat eri
tietojarjestelmien  hyddynnettavissd. Hankinnan dokumentointi tapahtuu
projektinjohtourakoissa yleisesti projektipankkeihin. Projektin paattymisen

jalkeen aineisto arkistoidaan.

Edellisessa luvussa kaytetyn riskijaottelun (s. 50-57) mukaisesti esitettyihin
riskeihin voidaan lisaksi kohdistaa muun muassa seuraavia riskienhallinta-

toimenpiteita:

Alihankkijan konkurssin varalta on RT Rakennusteollisuus on laatinut hyvat
ohjeet ja lomakemallit. Jotta vahingot jaisivat rakennushankkeen kannalta
mahdollisimman pieniksi, olisi aina sopimuksessa asetettava riittdvat vakuudet
seka valtettdva urakkasuorituksesta ennakkoon maksamista. Nain toimien
suurin paaurakoitsijaa koskettava riski on uuden tyévoiman tai alihankkijan
saantivaikeudet ja tdman vaikutukset tyémaan aikatauluun. (Urakoitsijan

tydmaakansio nro 5, s.39).

Alihankintojen ketjuttamisen yleistyminen on lisannyt selkeésti tarvetta tuntea
kumppaninsa syvemmin ja luonut tarpeen myds toimintojen ulkopuolisille
arvioinneille ja seurannalle. Ketjutus on lisdnnyt erilaisten tuotantohairididen
todennakoisyyttd merkittavasti. Siksi onkin tarkeaa, etta yritys tekee strategisen
linjauksen  ketjuttamisen kieltdmisestd tai sallimisesta. Ketjuttamisen
kieltdmiseen tai ainakin jonkin asteiseen rajoittamiseen velvoittaa myds
tilaajavastuulaki. Jotta yritys pystyy valvomaan alihankintaketjua, ketju ei voi olla
hallitsemattoman pitka.
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Harmaasta taloudesta ja epéaterveesta kilpailusta aiheutuvia haittavaikutuksia
voidaan torjua monin keinoin. Tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta
ulkopuolista  tydvoimaa  kaytettdessd  annetulla lailla  (1233/2006,
tilaajavastuulaki) pyritddan tahan tilanteissa, joissa kaytetdan tydvoiman
vuokrausta tai alihankintaa. Laki tuli voimaan 1.1.2007. P&aaurakoitsijalla on
tilaajavastuulain  mukaisesti  velvollisuus selvittdd sopimuskumppaninsa
valmiuksia hoitaa lainmukaisia velvoitteitaan. Samalla varmistetaan, etta
alihankkijat ja ty6voimaa vuokralle antavat yritykset noudattavat

tydbnantajavelvoitteita.

Mikali keskeytysriski arvioidaan toteutuvaksi hyvin harvoin ja jos kyseessa on
ns. standardituote, niin riskin merkitys ei ole niin suuri. JIT-tyyppisissa
toimituksissa (Just-In-Time eli juuri oikeaan aikaan), joita rakennusalalla
nimenomaan suositaan, tdmantyyppiset riskit toteutuessaan tietavat aina

ongelmia. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2008, 313).

Organisaatio voi varautua tahan riskityyppiin seuraavin keinoin:
- alihankkijan hinnan, laadun sekd toimitusvarmuuden huolellinen
arviointi
- taloudellisen vakavaraisuuden selvittaminen
- pitkdaikaisissa yhteistydsuhteissa myds riskien kokonais-valtainen
arviointi (Kuusela & Ollikainen 1998, 166).

Sopimuksiin liittyvia riskeja voidaan luonnollisesti vdhentad antamalla hankinta-
ammattilaisten suorittaa kaikki hankintatehtavat ja sopimusten laadinta
projekteissa. Tama ei kuitenkaan aina ole mahdollista. Esimerkiksi
hankintahenkil6stén ylikuormitus saattaa aiheuttaa sen, ettd sopimusta ei tehda

ajallaan.

Joskus hankintojen hajauttaminen projekteille saattaa olla hyddyllistéd ja
yrityksen kannalta toimiva ratkaisu. Nain totesivat myés Juha Pankakosken
tutkimuksessa “Hankintatoimen kehittdminen rakennusyrityksissd” kaikki
haastatellut rakennusalan yritykset, jotka olivat hajautettua hankintamenettelya
tydmaillaan kokeilleet. (Pankakoski 1993, 18).
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Perushankintaosaamista kuitenkin tarvitaan riippumatta siitd, tehdaanké
hankinnat konttorilla hankintaosaston toimesta tai tyémaalla. Yrityksen tulee siis

jarjestaa hankintoja tekeville riittdva koulutus.

Kayttamalla asianmukaisesti alan etujarjestéjen hyvaksymia sopimuslomakkeita

yritys voi vahentaa sopimuksiin liittyvia riskejaan huomattavasti.

Myds yritysten toimintajérjestelmien valmiit hankinta-asiakirjamallit vahentavat
ammattilaisen jatkuvan osallistumisen tarvetta ja helpottavat huomattavasti
hankintojen  suorittamista. Myds hankintojen  hyvaksyntakaytannét ja

allekirjoitusoikeudet tulee yrityksessa olla maaritelty.

Lainsdadanndén seka jarjestdjen ja liittojen yhteisten sopimusten avulla pyritdan
myds ennalta ehkdisemaén sopimuksiin liittyvia riskeja. Tarkeimmat kotimaiset
lait ja sopimusehdot, joiden henki jokaisen ostajan tulisi itse ymmartaa, ovat
seuraavat (lloranta & Pajunen-Muhonen 2008, 305-306):

- Kauppakaari

- Kauppalaki

- Laki kilpailun rajoituksista

- Laki sopimattomasta menettelysta elinkeinotoiminnassa

- Laki varallisuusoikeudellisista oikeustoimista

- Laki kauppaedustajista ja myyntimiehista

- Ostajan oman toimialan yleiset sopimusehdot (Rakennusalan

yleiset sopimusehdot, YSE 98).

Onnistuneiden hankintojen takaamiseksi yrityksen hankintoja neuvottelevien

tulisi olla my&s hyvan neuvottelutaidon omaavia.

Tavoiteltava laatutaso on esitettdva sopimuksissa yksiselitteisesti. Myos
suoritettavat tarkastukset ja mallitydt on syyté kirjata sopimusasiakirjoihin.

Ennen alihankkijan urakkasuorituksen aloittamista arvioidaan alihankkijan
laaduntuottokykyd ennakkoon. Jos alihankkija ja sen operatiivinen

suoritusporras tunnetaan, riskit ovat pienemmat. Jos alihankkija on ennestaan
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tuntematon, arvioidaan laaduntuottokykyd muun muassa referenssien ja

kohdekatselmusten avulla.

Alihankkijan laatujarjestelma antaa osaltaan kuvan siita, etta yrityksen toiminta
on suunnitelmallista. Laaturiskeja voidaan valttdd myds alihankkijalta

vaadittavalla laatu- tai tehtavasuunnitelmalla.

Toimitettavasta tuotteesta tai tydsuorituksen laadusta riippuen on tarvittaessa
aina tarkastettava tarvittavat patevyydet, kuten esimerkiksi hitsauspatevyydet ja
kosteiden tilojen patevyydet.

Kaikkein merkittavin asia, jolla laaturiskeja voidaan edella mainittujen seikkojen
lisdksi poistaa, on tyémaa-aikainen valvonta. Etenkin uuden, ennestaan
tuntemattoman alihankkijan kanssa on varmistettava, etta ty6t kdynnistyvat niin
kuin on tarkoitus ja tuloksena on vaadittua laatua. Usein apuna kaytetaan
mallitydmenettelya, joka on hyva kaytantd kaikille osapuolille, niin alihankkijalle,
paaurakoitsijalle kuin tilaajallekin. Mallityé kuvaa yksiselitteisesti suoritettavan

laatutason.

Palvelutuotantoprosessi edellyttda tiivistd vuorovaikutusta alihankkijan ja
paaurakoitsijan valilla. lloranta ja Pajunen-Muhonen (2008, 401) esittavat, etta
toimittajan valintaprosessiin pitaisi liittdd esittaytymistilaisuus. Tilaisuudessa
alihankkija voisi esitella toimintaansa seka voitaisiin yhdessa kayda
palvelusuoritteen siséltéa ja tavoitteita 1api seka testata henkildkemioiden
toimivuutta. Kaytdnndssa urakkaneuvottelut ajavat osittain asiaa rakennusalalla,
mutta tyOmaalle tulevat henkilét ovat yleensd eri henkil6itd kuin jotka

neuvotteluissa kayvat.

Kyse on usein henkildsuhteista. Joku tulee toimeen kaikkien kanssa ja joku
toinen vain harvojen. Usein kuulee samasta alihankkijasta toisen tyémaan
osalta pelkkia kehuja, kun taas toiselta tyémaalta sanotaan, ettd kyseista
alihankkijaa ei enda koskaan saa paastda heidan tyémaalleen. Téllainen on
kuitenkin valitettavaa yleistamista, silla usein kyse on vain joidenkin tiettyjen
henkildiden yhteistydkyvyttdémyydestd. Toisinaan alihankkijalta voidaan alkaa
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aina vaatia tiettyjen ihmisten olevan hoitamassa tydsuoritusta ja toisinaan

kielletd&dn kokonaan joidenkin henkildiden osallistuminen hankkeeseen.

Ajan, hankintakanavan ja toimitusmaarien hallinta ovat nykyisin tarkeita
kilpailutekijoita. Siksi peruskysymyksid ovatkin, miten voidaan varmistaa, etta
alihankkijalta saatava palvelu ja tuotteet toimitetaan oikea-aikaisesti, oikeaan
paikkaan tilatussa laajuudessa sekd miten toimitusaikoja ja kustannuksia
voidaan alentaa. (Kuusela & Ollikainen 1998, 169).

Etenkin korkeasuhdanteen aikana olisi tarkeaa, ettd hankintaan kaytettava aika
on riittava, jotta alihankkijat eivat olisi viela myyneet koko tuotantoaan kyseiseen
ajankohtaan.

Mikali alihankkijan téiden aloitus viivastyy tyémaasta johtuvasta syystd, on
ensiarvoisen tarkeaa seka informoida alihankkijaa viivastyksesta ettd yhdessa
sovitella tdiden suoritusta.

Hankintojen viivastyminen saattaa johtua myds suunnitelmien myéhastymisesta
tai puuttumisesta. Talldin on paadurakoitsijan kannalta riskienhallintaa ymmartaa
Kirjauttaa suunnitelmapuutteet tydmaakokouspdytékirjoinin. Aina on myds
kirjattava, ettd paaurakoitsija pidattdd puheoikeuden lisdaikaan ja mahdollisiin
lisdkustannuksiin. Usein valtellddn reklamointia, koska sitd pidetdan liian
negatiivisena kannanottona ja pelatdan rakennuttajan loukkaantuvan. Tasta
syysta reklamaatio-sanaa ei juurikaan kayteta etenkaan projektinjohtourakoissa.
Rakennuttajaa informoidaan Kkirjallisesti projektinjohtourakoitsijaa huolestut-
tavista hankkeen kulkuun vaikuttavista asioista.

Hankinnan tulee myds olla tietoinen tydmaan tilanteesta hankintoja tehdessaan.
Tybmaat ovat nykyisilla aikatauluilla erittdin kiivastahtisia, eikd ylimaaraista
aikaa ole. Hankintojen ammattimainen osaaminen voi vaikuttaa tydmaan
onnistumiseen ja taloudelliseen tulokseen merkittdvasti. Hyvan ja huonon
hankinnan ero voidaan ndhda helposti ja usein myds dramaattisesti. (lloranta &
Pajunen-Muhonen 2008, 175).
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Seuraavat asiat on aiheellista ottaa huomioon alihankkijaa valittaessa (lloranta
& Pajunen-Muhonen 2008, 400-401):
- tavoitteiden ja vaatimusten maarittely etukateen ennen
alihankkijan valintaa
- toimittajan kapasiteetin, resurssien ja osaamisen varmistaminen
- toimittajan laadun varmistaminen ennakkoon
- tarjottujen avainhenkil6iden osaamisen tarkistaminen

- henkilokemioiden arviointi.

P&aaurakoitsijan on ulkomaalaisia alihankkijoita kayttdessdan huomioitava
saanndkset, jotka koskevat ulkomaalaisten tydskentelyd Suomessa.
Rakennusteollisuus RT ja Rakennusliitto ovat yhdessa laatineet yhteiset pe-

lisdanndt ulkomaalaisten tydskentelystd Suomessa.

Mikali paaurakoitsija ei huomioi annettuja sdanndksia, saa niin paaurakoitsija
kuin rakennuttajakin negatiivista julkisuutta, joka voi vaikuttaa heikentavasti

yrityksen tilauskantaan ja toiminnan kannattavuuteen.

Korkean kysynnan aikana niin sanottuja yleistuotteita (elementit, villat, ikkunat)
voi olla vaikea saada ilman kausisopimuksia ja kapasiteettivarauksia.

Hyvat toimittajasuhteet, mahdollisesti Partnership ja kausisopimukset
kapasiteettivarauksin, ovat keinoja estdd saatavuusriskin toteutuminen.
(Kuusela & Ollikainen 1998, 171).

3.4.3.3 Muu hankintatoimen riskienhallintaan liittyva toiminta

Ekholm ja Kauranen totesivat Aliurakoitsijakoulutus ja osaamisen siirto
rakennusyrityksessa —tutkimuksen johtopaatdksissaan, ettd on perusteltua, etta
projektinjohtourakoitsija  kouluttaa aliurakoitsijoitaan toimimaan toimialan
yleisten hyvien kaytantdjen mukaisesti ja kannustaa yhteistoiminnan
kehittdmiseen. (Ekholm & Kauranen 2003, 19).

Toimittajan aktiivinen kehittdminen on aina investointi ja onnistuakseen se vaatii

molempien osapuolten sitoutumista ja panostusta. Tarkeda toimittajien
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kehittdmisessa on omaksua seuraavat asiat (lloranta & Pajunen-Muhonen 2008,
331-332):

- Ymmarra toimittajaasi.

- Hyddynna toimittajiesi keskinaista kilpailua.

- Ohjaa toimittajiasi parantamaan suorituskykyaan.

- Kehita toimittajasi kykyja.

- Jaa tietoa maaratietoisesti mutta valikoivasti

- Johda yhteista kehittamista.

SRV on jarjestanyt aliurakoitsijoiden laatu-, tyéturvallisuus- ja ymparistéasioiden

koulutusta jo useiden vuosien ajan.

Toimittajan valintaan liittyvaa riskid, kun kyseessa on suuri yksittdinen hankinta
tai pitkdaikainen toimittajasuhde, voidaan arvioida kayttden monitasoista
paatdksentekohierarkiaa. Riskianalyysin teko on perusteltua etenkin silloin kun
kauppakumppani on ulkomaalainen yritys. ldeana on eritelld valintaan
vaikuttavia tekijoita, kuten hinta, laadun varmistus, rahoitusehdot, saatavuus,
toimittajayhteisty® seka kulttuuri- ja kommunikaatioesteet. (Kuusela & Ollikainen
1998, 175).

Neuvottelutaito on usein liian vahélle huomiolle jatetty osa-alue kaupanteossa.
Urakoita neuvottelevien henkildiden tulisi olla hyvan neuvottelutaidon omaavia.
Neuvottelutaitokoulutus tulisikin sisallyttda hankintahenkiléstén koulutussuun-

nitelmiin.

Hankintajarjestelman kayttdminen on erds keino varmistaa systemaattinen
hankintamenettely. Sen avulla voidaan paremmin hallita hankinnoista syntyvaa
tietomaaraa. Hankintajarjestelma ei varsinaisesti poista hankinnan riskeja, mutta
mahdollisuuksia hankintojen ja hankintatoimen analysointiin ja tehostamiseen
se antaa toimintaa ohjaavan aspektin lisaksi.

Harmaan talouden torjumiseksi SRV kayttda tydkalua, jolla pystytddn seka
parantamaan alihankkijaverkoston hallintaa ettd lakisaateisten velvoitteiden

varmistamista.
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Hankintatoimen kaytdéssa oleviin apuvalineisiin  esitetddn liitettavaksi
riskianalyysi ulkomailta tehtavien suurten hankintojen riskien havaitsemiseksi ja

poistamiseksi.

3.4.4 Projektin tyoskentelyolosuhteiden hallinta

Projektinjohtourakoitsija vastaa paatoteuttajana tydskentelyolosuhteiden ja
tydympariston yleisesta turvallisuudesta ja terveellisyydestd. Paatoteuttaja on
muiden urakoitsijoiden suhteen paaasiallista maaraysvaltaa kayttava taho, jolla
on suuret valtuudet tydémaan yhteisen ja yleisen turvallisuuden varmistamisessa.
Paatoteuttaja ohjaa muiden urakoitsijoiden toimintaa paaasiassa normaalein
tydmaan johtamisen keinoin, huolehtimalla tdiden ja tydvaiheiden ajoituksesta ja
yhteensovittamisesta, tydpaikan liikenteen ja likkumisen jarjestelyistd, yleisen
turvallisuuden ja terveellisyyden vaatimasta jarjestyksestd ja siisteydesta,
yleissuunnittelusta, yhteistoiminnan ja tiedonkulun jarjestamisestd seka
tiedottamalla tydpaikan vaaratekijdista. (Ty6turvallisuuslaki 738/2002, 51 §).

Turvallisuustoiminnan painopiste on ennaltaehkaisevdssa toiminnassa, jota
toteutetaan tunnistamalla riskejd, suunnittelemalla ja ottamalla kaytt66n
tarvittavia turvallisuutta edistavia toimenpiteitéd seka valvomalla niiden kayttéa ja
vaikutusta. Toiminnalla pyritddn minimoimaan riskien syntymistad ja mahdollisia
haittavaikutuksia sekd omaan henkildstéon ettd asiakkaisiin ja toteutuksen

yhteistydkumppaneihin.

Turvallisuusjohtamista  hoidetaan mm. tyémaakokousten, palaverien,
sopimusten, turvallisuusohjeiden ja tbéiden valvonnan avulla. Jatkuvan
valvonnan lisaksi tyémaalla suoritetaan tyéturvallisuuskierroksia, joiden aikana
havainnoidaan tydmaan tydskentelyolosuhteita  ja  tyéturvallisuutta.
Tyé6turvallisuustasoa mitataan TR- ja MVR- mittareiden avulla.

3.4.4.1 Tyéskentelyolosuhteiden hallintaan liittyvat riskit

Merkittavimmat tydturvallisuusriskit rakennustyémailla liittyvat mm.:

- materiaalinostoihin ja -siirtoihin
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- henkilébnostoihin

- purkutdihin

- kaivantotdihin

- elementtiasennuksiin

- muottien asennuksiin

- muiden suurten rakenteiden ja esivalmisteiden asennuksiin
- telinetdihin

- putoamisvaarallisiin téihin

- tulitéihin

- t6ihin alueilla, joissa liikennetté tai muuta toimintaa

- téihin kuiluissa, tunneleissa ja maanalaisissa tiloissa

- rajaytystoihin.

Tavanomaisimmat ymparistdasioihin liittyvat riskit rakennustyémailla ovat:
- tydkoneiden rikkoutuessa 6ljyn valuminen maaperaan
- suurissa purku- tai kivenmurskaustbissd polyn levidminen
ymparistéén
- melu
- tarind
- suunnitelmallisen jatehuollon puutteet:
e |[ajittelun puutteet

e saastuneet maat ja maaperasta I6ytyvat ongelmajatteet.

Toteutuessaan riskit voivat aiheuttaa henkild- tai omaisuusvahinkoja,

ymparistdon pilaantumista seka hairidita ja lisdkustannuksia projektille.

3.4.4.2 Tyoskentelyolosuhteiden hallintaan liittyvat keskeiset
riskienhallintatoimenpiteet

Tyémaan tyéturvallisuuden hallinta perustuu kyseisen tyémaan riskien

arvioinnin perusteella laadittaviin tydmaata koskeviin turvallisuussuunnitelmiin.

Tybémaalle nimetdan tydsuojeluorganisaatio seka tydturvallisuuden vastuuhen-

kild, tydsuojelupadallikkd, joka huolehtii lakisdateisista tydturvallisuuskierroksista
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sekd muun organisaation kanssa paivittaisesta tyéturvallisuuden kokonais-
suunnittelusta ja valvonnasta. Viikottaiset tydsuojelukierrokset suoritetaan
yhdessa tydsuojeluvaltuutetun kanssa. Tyoéturvallisuustason mittaus TR- tai
MVR -mittarilla tapahtuu kiertamalla ja katselmoimalla koko rakennustydmaa ja
merkitsemalla alueittain oikein- ja vaarin-havainnot. Tyéturvallisuustasoa kuvaa
suhteellinen %-luku, joka saadaan, kun oikein-havaintoja verrataan kaikkiin
havaintoihin  (oikein- + vaarin-havainnot). Vaarin-havainnoista kirjataan
mittauspOytékirjaan korjaustoimenpide ja vastuuhenkild, seka tarvittaessa
kuvataan kohde. Korjaukset on suoritettava aina viipymatta.

Kaikille tyémaalle saapuville koneille ja laitteille suoritetaan tarvittavat
kayttddnotto-, kunnossapito- ja maaraaikaistarkastukset. Tydmaahenkildstén

velvollisuus on puuttua kaikkiin havaittuihin laiminlyénteihin valittémasti.

Perehdyttamiskaytantéjen tulee olla kunnossa. 1.6.2009 voimaan tulleen
asetuksen (Vna 205/2009) mukaan paaurakoitsija vastaa yhteisilla tyémailla
tyontekijdiden perehdyttamisestd. Kukin urakoitsija vastaa kuitenkin omien
tydntekijdidensa tyénopastuksesta. Perehdyttdmisesséd voidaan apuna kayttaa
lomaketta, joka siséltaa tarvittavat perehdytyksessa kasiteltavat asiat, ja jonka
allekirjoittavat niin perehdytettava kuin perehdyttajakin.

Muita perehdyttdmisen apuvélineind kaytetddn esimerkiksi tydmaaesitteitd,

perehdytys-DVD:itd seka tietomallin 3D-né&kymia.

Kuvallisella henkildkortilla ja tydmaakohtaisella kulkuoikeudella varmistetaan,
ettd tydmaalla ei ole asiattomia henkil6itd ja ettd tydntekijdiden tyénantajien
viranomaisvelvoitteet on tarkistettu. Samalla valvotaan mahdollinen ketjutus ja

huolehditaan harmaan talouden torjunnasta.

Tybmaalla tydskentelevalla on myds oltava Tydturvallisuuskortti, jonka
perusteella voidaan olettaa tydntekijalld olevan ainakin  perusteet
tybéturvallisuusasioista hallussa. Muita tarvittavia patevyyden osoittavia kortteja
ovat muun muassa:

- tulitydkortti
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- ensiapukortti
- henkilénostinkoulutuksen osoittava kortti.

Nykydan pakollinen tydnantajan myodntdma henkilbnostimen kayttélupa ei
sindnsa todista henkilén osaavan kayttda henkilénostinta.

Turvallisuus projekteissa perustuu suuressa maarin yhteistoimintaan osapuolten
kesken.

Tiedonsiirron varmistamiseksi kaydaan kunkin aliurakoitsijan kanssa Iapi
rakennusty6ta koskevat yleiset lakisdateiset ohjeet seka tydmaakohtaiset riskit
ja erityismaaraykset ennen tdiden aloittamista. Eri urakoitsijoiden keskinainen
tybnaikainen ty6turvallisuusasioiden koordinointi suoritetaan viikoittaisissa

urakoitsijapalavereissa seka tarvittaessa erityispalavereissa.

Yhteistoiminta tarkoittaa kdytannéssa muun muassa:
- tukea ja opastusta
- koulutusta
- suojavalinehankinnoissa avustamista
- antamalla ty6turvallisuuskierroksista palautetta urakoitsijoille
- vaaratilanne- ja tapaturmaraportoinnin toteuttamista

- turvallisuusasioiden késittelemista urakoitsija-/vilkkopalavereissa.

Tybémaan turvataustarynma on yksi kaytettavissa olevista menettelyista, johon
osallistuu rakennuttaja sekd edustajia muista sidosryhmista. Turvataustaryhma
auttaa ja tukee tyémaan riskienhallintaa.

Erityisen  tarkedksi ja kehittavaksi on koettu sidosryhmayhteistyd
turvallisuussektorin eri toimijoiden kanssa. Sidosryhmia ovat muun muassa
tydsuojelu-, pelastus- ja ymparistviranomaiset sekd vakuutusyhtién
erikoisasiantuntijat. Tarvittaessa ongelmien ratkaisemisen apuna voidaan

kayttdad myds alan konsultteja ja eri foorumeja.
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Tyo6turvallisuus

Riskienhallinnan  kannalta  rakennustydmaiden tarkeimmat laadittavat

turvallisuussuunnitelmat ja -asiakirjat ovat:

Rakennuttajan tyéturvallisuusasiakirja(Vna 205/2009)

Tydmaan turvallisuusohje (projektinjohtourakoitsija laati huomioiden
rakennuttajan esille tuomat turvallisuusnakékohdat)
Tybturvallisuuden riskianalyysit

Tydbvaihekohtaiset riskinarvioinnit

Viikottaisten tydmaakierrosten dokumentointi ja korjaavien
toimenpiteiden kirjaukset

Koneiden ja laitteiden tarkastuspoéytakirjat (kayttddnottotarkastukset,
viikoittaiset kunnossapitotarkastukset ja varmistuminen siité etta
maaraaikaistarkastukset on tehty ajallaan)

Nosto- ja siirtosuunnitelma

Tybmaan aluesuunnitelma

Sahkoistys- ja valaistussuunnitelma
Putoamissuojaussuunnitelma rakennusvaiheittain eriteltyna
Elementtien asennussuunnitelmat

Telinesuunnitelmat

Riipputelinetyésuunnitelma ja/tai henkilénostotyésuunnitelma
Purkuty6suunnitelma

Asbestipurkutydsuunnitelma

Palo- ja pelastussuunnitelma

Tulitéiden valvontasuunnitelma

Kaivutyésuunnitelma

Rajaytystydsuunnitelmat (yleissuunnitelma, poistumis- ja

pelastautumissuunnitelma).

Edelld mainittujen lisédksi laaditaan tarpeen mukaan muita taydentavia

suunnitelmia. Sidosryhm&- ja tutkimuslaitosyhteistyéna laadittuja riski-

analyysiapuvalineitd voidaan myo6s kayttaa. Naita ovat esimerkiksi:

riskianalyysin teossa riskianalyysi —lomakkeisto:
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e tuotannon yleissuunnitteluvaiheen vaarojen tunnistamis- ja
toimenpidelomake (VTT/RT)

e urakkakohtainen vaarojen tunnistamis- ja
toimenpidelomake (VTT/RT)

e HAVAT Riskikartta ja HAVAT Analyysilomake (VTT/Rakli)

e tydlajikohtaiset turvallisuusohjeet (Raturva 2)

- riskienhallinnan tietojarjestelmat.

Turvallisuus syntyy vain oikeista teoista ja vastuun kantamisesta. Se parantaa
laatua, lisda tehokkuutta ja kehittda tydmaan yhteishenkea.

Ympaéristd

Yksittaiselle rakennushankkeelle asetettujen ymparistétavoitteiden toteutumisen
varmistamiseksi laaditaan tydmaan ymparisté- ja jatehuoltosuunnitelmat, joiden
tarkoituksena on:

- tunnistaa rakennushankkeeseen liittyvat ymparistonakékohdat ja
ymparistoriskit, ja suunnitella tavoitteet ja toimenpiteet haitallisten
ymparistévaikutusten minimoimiseksi:

e rakennusjatteen synnyn vahentaminen, jatteiden lajittelu ja
Kierratys

e |ahiymparistdhaittojen, kuten melu, pdly, tarind ja
likennejarjestelyt, vdhentaminen

e menettelyt pilaantuneiden maiden osalta

e ympdristévahinkojen, kuten polttoneste- tai kemikaali-
vuodot, ennaltaehkdisy ja toimenpiteet mahdollisen
vahingon laajuuden ja vakavuuden rajoittamiseksi

- tydbmaan siisteyden varmistaminen

- tybmaan energian ja veden kaytdbn vahentaminen ja kaytén

ohjaaminen.

Tarvittaessa laaditaan lisdksi erityissuunnitelmia edelld mainituista asioista,
esimerkiksi maankaivu- ja purkusuunnitelmia, jotka ohjaavat myés
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tybvaihekohtaisesti  syntyvien jatteiden poistamista ja  uusiokayttda.
Aliurakoitsijoiden toimintaan liittyvat tyémaan ymparistdasiat kaydaan lapi
urakoitsijoiden valintamenettelyssa ja heidan toimintaansa valvotaan tydmaalla

paivittain.

Kohteessa syntyvien jatteiden maarat sek@ niiden uusiokayttdé tai
loppusijoituspaikat raportoidaan ja tilastoidaan ja niiden toteutumista
suunnitelman mukaan valvotaan hankkeen aikana. Myds tiedot energian ja
veden kulutuksesta keratadan ja raportoidaan. Nain saadaan tietoa hankkeiden
ymparistévaikutuksista yrityksen sisdiseen kayttéén, mutta myds sen asiakkaille

ja muille sidosryhmille.

3.4.4.3 Muu tyoskentelyolosuhderiskien hallintaan liittyva toiminta

Yritys voi olla jdsenend Nolla tapaturmaa -foorumissa, joka on verkosto
yrityksia, joilla on aito halu turvallisuuden parantamiseen ja pyrkimys kohti
nollaa tapaturmaa. Jasenyys Nolla tapaturmaa -foorumissa on osoitus johdon ja
henkildston halusta sitoutua oman tyéturvallisuuden parantamiseksi tehtdvaan

tydéhon.

Yritys voi jarjestdd myds Raksakymppi-koulutuksia alihankkijoilleen.
Raksakymppi-menetelmd on tarkoitettu rakennusliikkeen omatoimiseen
turvallisuusjohtamisen arviointiin ja kehittdmiseen. Menetelmalla arvioidaan
rakennusliikkeen edellytyksid toimia turvallisesti rakennustuotannossa paitsi
itsendisend tybnantajana ja toteuttajana, myds urakoitsijana osana

tuotantoketjua. (Tydterveyslaitos).

Menetelm& auttaa rakennushankkeen paatoteuttajayritystd arvioimaan,
koordinoimaan ja parantamaan urakoitsijaverkoston toimintaa. Paatoteuttaja voi
menetelman avulla arvioida ja vertailla nykyisten ja mahdollisten uusien
urakoitsijoiden turvallisuuden tasoa, kehittda tuotantoketjun toimintavarmuutta ja

edistda hyvaksi kokemaansa turvallisuuskulttuuria yhteisilla tyémailla.
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Raksakymppi-menetelmassé riskienhallinta on maaritelty siten, ettd se on
jarjestelméllistd vaarojen tunnistamista, tunnistettujen vaarojen vertailemista,
turvallisuustason maarittamista, toimenpiteiden priorisointia ja paatéksentekoa,
kustannusten hallintaa, turvallisuuden hallintaa seka jokaisen omaa harkintaa ja
ammattitaitoa. (Tyésuojelurahasto).

Rakentamisen turvallisuuteen, harmaan talouden torjuntaan ja ympéaristéasioihin

on SRV:ssé kiinnitetty erityistd huomiota.

SRV:lla on kaytdéssaan internetpohjaiset ymparistd- ja turvallisuusjarjestelmat,
joiden avulla seurataan ja ohjataan tydmaan ymparistd- ja turvallisuusasioihin
littyvaa toimintaa. Yritys on myds mukana Tydterveyslaitoksen koordinoimassa
Nolla tapaturmaa -foorumissa. SRV jarjestdd myds Raksakymppi-koulutuksia
alihankkijoilleen.

Olosuhdehallintaan liittyvat toimintajarjestelman apuvélineet kattavat talla
hetkelld melko hyvin riskienhallinnan tarpeet.

3.4.5 Projektin taloudellisuuden ohjaus ja valvonta

Projekti on itsendisesti johdettu taloudellinen hanke, jolla on taloudelliset
tavoitteet. Projekti tukee organisaation strategisia tavoitteita ja tulostavoitteita.

Kustannusvalvonnan paéatehtava on toimia projektin taloudellisen ohjauksen ja
valvonnan apuvélineend, eli varmistaa hankkeen toteutuminen tarjouslas-
kelman/tavoitearvion mukaisessa kustannusraamissa seka toimia yrityksen
ohjauksen informaatiolahteena. Lisdksi sen tehtdvana on toimia toteutuma-
tietojen keraamisjarjestelmé@nd seka tuotannonsuunnittelua ettd kustannus-

arviolaskentaa varten. (Pelin 2008, 165).

Jarjestelmallisen kustannusohjauksen my6td on mahdollista parantaa
riskienhallintaa ja projektiennusteiden luotettavuutta. Projektien kustannus-
ohjaukseen  kaytetddn rakennusyrityksissa vyleisesti  kustannusohjaus-

jarjestelmia.
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Projektin kustannusohjausjarjestelman tavoitteena on tuottaa seuraavanlaista
informaatiota (Pelin 2008, 165):

antaa todenmukaisen kuvan projektin edistymisesta

yhdistaa toisiinsa ajallisen ja taloudellisen edistymisen

korostaa ja tuo esiin merkittdvimmat ennusteeseen vaikuttavat
seikat

mahdollistaa oikeamuotoiset raportit johtamisen eri tasoille

auttaa tunnistamaan ongelmat

ennakoi tulevaa kustannuskehitysta.

Kustannusraportoinnin ja valvonnan tulee olla:

sdannollista
viimeisimman tiedon sisaltavai
kaikki kustannukset kattavaa

toimintaa ohjaavaa.

3.4.5.1 Taloudellisuuden ohjaukseen ja valvontaan liittyvat riskit

Kustannuslaskentaan liittyvaa riskitarkastelua suoritettiin kohdassa 3.2. Tassa

kappaleessa kasitelladn kustannusohjaukseen liittyvia riskeja siitd eteenpain

kun hanke on saatu ja tavoite- ja kattohinta maaritetty.

Seuraavat riskit on havaittu merkittdvimmiksi projektinjohtourakan kustannus-

ohjaukseen ja -valvontaan liittyviksi riskeiksi:

Projektin kokonaisuutta ei osata hahmottaa riittdvan hyvin.
Projektin edistymisen seurannassa on puutteita, (ei ole selvilla
mita on tehty ja mita on tekematta).

Tilauksia ei kirjata ja néin ollen hahmoteta jo sitoutuneita
kustannuksia.

Ennustemuutoksia ei kirjata heti, kun ne ilmenevat, jolloin on
seurauksena etta asiat unohtuvat.

Ennusteessa ei huomioida urakkalaajuuden muutoksia.
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- Jatetdan asiakkaan teettdmien lisé- ja muutostdiden selvittely
taloudelliseen loppuselvitykseen ja lisdksi pahimmassa
tapauksessa ennustetaan muutoskustannukset tadysimaaraisena
saataviksi.

- Asiakkaalle raportoidaan puutteellisesti, (tiedon panttaus aiheuttaa
konflikteja).

- Ennustetaan liian optimistisesti.

3.4.5.2 Taloudellisuuden ohjauksen ja valvonnan keskeiset
riskienhallintatoimenpiteet

Tybmaan alussa laadittu tavoitearvio(budjetti) toimii kustannusvalvonnan
pohjana. Tehdyt tilaukset sitovat kustannuksia jo aikaisessa vaiheessa ja niita

verrataan tavoitteeseen. Toteutuneita kustannuksia seurataan jatkuvasti.

Vastuullinen projektihenkild pitda ylla kustannuspaikkakohtaiset ennusteet eli
kirjaa tietoon tulleet kustannusmuutokset esimerkiksi ennustemuistiokirjauksin.
Nain menetellen yllapidetdan projektin loppukustannusennustetta. Kun
huolehditaan myds urakkalaajuudessa tapahtuneiden muutosten (lisa- ja
muutostyét) kirjaamisesta, on mahdollista  ylldpitdd  ajantasaista
projektiennustetta.

Myds projektin meno- ja tulokassavirtaa ennustetaan suhteessa hankkeen
aikatauluun. Kun projektibudjetti laaditaan kalenterivuosipohjalta ja eritellaan
kustannukset kuukausittain, voidaan projektien budjetteja kayttda myds suoraan
yrityksen vuosibudjetin perustana.

Raportointi  onkin oleellisessa asemassa taloudellisessa ohjauksessa.
Avoimessa projektinjohtourakassa asiaan kuuluu tilaajalle saanndllisesti
koostettava seurantaraportti, jossa esitetdan tydmaan kustannustilanne seka
loppukustannusennuste. Raportteihin  lisatdédn tarvittaessa myds muuta
informaatiota  tydmaan  tilanteesta. @ Raportointikokonaisuus  sovitaan
tapauskohtaisesti asiakkaan kanssa.
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Projektien taloudellisuuden ohjaukseen tulee yrityksella olla maaritettyna
systemaattinen kustannusohjauksen toimintatapa. SRV:lla kustannusohjauksen
toimenpiteet on tarkasti maaritelty ja se kayttdd kaikissa hankkeissaan
tietokantapohjaista internetin kautta toimivaa kustannusohjausjarjestelmaa.

Kustannusohjausjarjestelméan kehitystyd, jossa SRV on ollut aktiivisesti mukana,
on ollut yksi merkittdvimmista keinoista vaikuttaa projektien taloudellisen
ohjauksen kehittymiseen ja riskienhallintaan. Esimerkiksi alalla yleisesti
ongelmallisena koettu lisé- ja muutostdiden huomiointi kustannusennusteissa on
nyt ratkaistu tyydyttavalla tavalla. Myés muita kustannusohjausjarjestelmaan ja
puhtaasti riskienhallintaan tahtdavia kehitystoimenpiteitd on tehty. Tallainen
ominaisuus on esimerkiksi se, etta jarjestelma halyttaa viestilla vastuuhenkiléita
projektiennusteiden huonontuessa tai jos ennustetoimenpiteitd ei ole ajallaan

suoritettu.

3.4.5.3 Muu taloudellisuuden ohjauksen ja valvonnan riskienhallintaan

liittyva toiminta

Avoimessa projektinjohtourakassa tyypillisten suunnitelmien muuttumisen ja
tdsmentymisen johdosta huolellisesti arvioidun riskivarauksen sisallyttdminen
tavoitearvioon eli projektin budjettin on erds suositeltava menettelytapa.
Projektien tuloutuksessa tulee siis noudattaa varovaisuuden periaatetta ja
varautua mahdollisten yllattavien riskien toteutumiseen. Esimerkiksi projektin
alkaessa tavoitekatteesta ei nayteta kaikkea ja projektin edetessa parannetaan
katetta riskien vahentyessa, aikataulun pitdessa ja hankintojen onnistuessa.

SRV:n toimintajarjestelman apuvalineisiin ei ole tarpeen tehdd muutoksia, vaan
mahdollinen parannustarve liittyy kustannusvalvontaa suorittavien henkildiden
lisdkoulutukseen.

3.4.6 Kohteen luovutus- ja takuuaika

Kohteen luovutuksen lahestyessd on huolehdittava tehtavista, joilla

varmistetaan kohteen virheetdén luovutus sovittuna aikana. Luovutusvaiheen
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tehtavat on suunniteltava ja aikataulutettava. Kyseiset tehtédvat ovat yleisesti
vimeisia laiteasennuksia, saatdéja ja viranomaistarkastuksia. Mybés oma
vastaanottotarkastus on syytd pitdd ennen asiakkaan suorittamaa
vastaanottokatselmusta.

Takuuvuoden  paattyessd  suoritettavassa  2-vuotistakuutarkastuksessa
lapikaydaan takuuaikana mahdollisesti havaitut virheet ja puutteet asiakkaan
listojen mukaan. Normaalit kulutuksen jaljet eivat kuulu takuun piiriin, mutta
myds sellaisia korjauksia tehdaan joskus niin sovittaessa asiakkaan laskuun.
Takuuaikana korjataan asiakkaan ilmoittamista virheistd ja puutteista
rakennuksen kayttda tai sen kestavyyttd haittaavat virheet ja muut tyo6t
suoritetaan  keskitetysti  takuutarkastuksen  jalkeisen  takuukorjauksen
yhteydessa.

3.4.6.1 Luovutus- ja takuuajan riskit

Luovutusvaiheen riskit liittyvat usein viimeistelytdiden suorittamiseen jo
vahentyneilld resursseilla. Tassa vaiheessa on vield mahdollista aikaansaada

tilaajan kanssa konfliktitilanne, jos viimeistely ei suju joustavasti ja ongelmitta.

Takuuaikana riskind voi joskus olla asiakkaan virheellinen nakemys
rakennusurakoitsijan vastuusta. Toisinaan asiakas voi olla sitd mielta, etta
normaalit rakennuksen kunnossapidon ja huollon tehtavat kuuluvat takuutéihin.
Siksi onkin tarkeda kertoa asiakkaalle luovutuksen yhteydessa, kuinka

takuuaikana menetellaan.
Takuuaikana asiakkaan ilmoittamista virheistd ja puutteista tulee korjata

mahdollisimman pikaisesti rakennuksen kayttda tai sen kestavyytta haittaavat

virheet.
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3.4.6.2 Luovutus- ja takuuajan keskeiset riskienhallintatoimenpiteet

Projektin luovutukseen liittyy yleisesti tietyt riskienhallinnan toimenpiteet:

- Vastaanottotarkastus- ja luovutusaikataulu laaditaan hyvissa ajoin
ennen toimintakokeiden aloittamista.

- Tehdaén itselle luovutus eli oma vastaanottotarkastus (puutelistan
teko ja mahdollisten virheiden korjaus ennen tilaajalle
luovuttamista).

- Kohde luovutetaan ja tehddédn YSE:n mukainen vastaanotto-
tarkastus.

- Luovutetaan keratty luovutusaineisto ja huoltokirja tilaajalle, seka
opastetaan kiinteiston kayttéon.

- Tilisuhteet selvitetddn hankkeen taloudellisessa loppuselvityk-
sessa.

- Nimetdan vastuuhenkild, joka hoitaa takuuaikana mahdollisesti
iimenevat merkittavat rakennustdiden puutteet tai virheet.

- Vuositakuutarkastus pidetddn asiakkaan kanssa YSE:n maa-

rittdmana ajankohtana.

Projektin  valmistuttua  arvioidaan  projektin  onnistumista  sisaisesti
projektinenkiléstdon ja -johdon kesken. Tarkoituksena on oppia niin
onnistumisista kuin virheistakin sekd jakaa tietoa yrityksen sisélla tulevia

hankkeita silmalla pitaen.

Projektin paatyttya asiakkaalta seka muilta mahdollisilta yhteistybkumppaneilta
pyydetddn palautetta hankkeen lapiviennista. Tietojarjestelmia kaytetdan
yleisesti alalla asiakaspalautteiden kerddmiseen ja analysointiin. Nain saadaan
arvokasta tietoa asiakkaiden tyytyvaisyydesta ja pystytdan vertaamaan sita
myds alan yleiseen tasoon. Saadun palautteen perusteella voidaan kehittda

omaa palvelua paremmin vastaamaan asiakkaan tarpeita.
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3.4.6.3 Muu luovutus- ja takuuajan riskienhallintaan liittyva toiminta

Takuukorjaustdita ja -kustannuksia valvotaan jatkuvasti ja niiden vahentamiselle
asetetaan tavoitteita.

Saanndllisesti  suoritettavilla takuuvirhekartoituksilla keratdan paattyneilta
tydbmailta tietoa takuuvirheistd. Yhteenvedot kasitelladn tuotantokokouksissa
sekd suunnittelup@éllikdiden kesken. Tavoitteena on Vvalittdad tietoa

riskirakenteista, jotta vastaavia virheita ei tapahtuisi toistamiseen.

3.5 Projektin johtaminen

Projektijohtaja muodostaa rakennusprojektille projektiorganisaation ja vastaa
projektista  liiketoimintayksikdlleen.  Projektin  johtajan  tarkein tehtava
johtamismielesséd on huolehtia  jatkuvasti  yhteistydn  edistamisesta,
informoinnista sek& organisaatiosta, kuten sen riittAvyydesta, sopivuudesta,
toimivuudesta ja yhteistydkyvystd projektissa. Nama ovat erityisesti
yrityskulttuuriin liittyvid asioita.

Rakennushankkeen sujuvan lapimenon ja asiakassuhteen toimivuuden yhtena
riskind on koettu olevan konfliktit ja niiden ratkaiseminen. Rakennusala on
melko altis erityyppisille konflikteille. Konfliktit aiheuttavat rakennusprosessiin
hairiditd ja huonosti hoidettuna asiakastyytymattomyyttd. Rakennusalan
konfliktit syntyvat yleensa hankkeessa toimivien inmisten valisista ristiriidoista ja
selvittdmattdmista ongelmista. (Keinanen 2009, Ill).

Avoimessa projektinjohtourakassa asiat kasitellddn yhteistydssa tilaajan ja
paaurakoitsijan kesken sitd mukaan kun kasiteltavia asioita ilmenee. Hyva
ennakointi ja toimintojen ennalta suunnittelu ovat avainasemassa ja ehkaisevat

konfliktien syntymista.
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3.5.1 Projektin johtamiseen liittyvat riskit

Konfliktit kuuluvat projektinjohtondkdkulmasta katsottuna projektin riskien-
hallinnan piiriin ja niiden syyt voivat olla samoja kuin projektissa tunnistettujen
riskien syyt. Konflikti voi syntya my®s ennalta arvaamattomista tekijbista, joita ei
riskikartoituksissa ole voitu huomioida. Konfliktit voivat olla myds seurausta

projektin epdonnistuneesta riskienhallinnasta. (Keinanen 2009, 6).

Rakennushankkeen aikana syntyy paljon muutoksia ja ilmenee epéaselvyyksia,
jotka aiheuttavat tulkinnanvaraisuutta ja ristiriitoja. Projekteissa epavarmuutta
lisdavat projektien tavoitteita tukemattomat toimintatavat, henkildiden
epasuotuisat asenteet, puuttuva osaaminen sekd keskinadisen luottamuksen
puute. Onkin yleisesti tiedossa, ettd mitd kauemmin ongelmien annetaan
kasvaa kasittelemattoming, sitd hankalammaksi ongelmien ratkaiseminen tulee.
(Keindnen 2009, 109).

Erimielisyyden kehittyessa riidaksi unohdetaan usein riidan nopean paattymisen
arvo ja keskitytddn enemman oikeassa olemiseen ja vastustajan voittamiseen.
Tehtyjen tutkimusten mukaan konflikteilla voi myds olla jopa merkittavia
mydnteisia arvoja, jos ne ratkaistaan rakentavasti. (Keinanen 2009, 109).

Ongelmia ja riskeja kasvattavia elementtejd rakennusprosessin nakdkulmasta
ovat muun muassa (Keindnen 2009, 142):

- toimimattomat henkilésuhteet

- epaselvat tai puutteelliset tapahtumien kirjaukset projektin aikana

- eparealistiset vaatimukset

- erimielisyyksien ké&sittelyn my6hainen aloittaminen

- lopullisten ratkaisujen viivastyminen

- se etta konfliktien kasittelyyn ei varauduta ennakolta

- se ettd jatetdan erimielisyydet urakan loppuselvitysvaiheeseen.

Konflikteja voi joskus syntyd myds projektiorganisaatiossa oman vaen
keskuudessa, jolloin tarvitaan valittdmia toimenpiteitd asioiden sopimiseksi ja
ratkaisemiseksi. Ongelmat henkilésuhteissa projektiorganisaation sisalla voivat
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myds aiheuttaa merkittdvaa vahinkoa projektille. Pahimmassa tapauksessa tieto
ei kulije edes naapurihuoneesta toiseen eikd tarkeistdkdan asioista enaa

keskustella.

Puutteellinen johtamistaito ja kyvyttdmyys tulla toimeen erilaisten ihmisten
kanssa voi my@s aiheuttaa ongelmia tydyhteisdssa.

Projektihenkiléstdn alentunut tydteho voi johtua riitojen lisdksi myds esimerkiksi
vakavista sairastumisista. Tamakin aiheuttaa liiketaloudellisen riskin, kun se
kohdistuu  hankkeen avainhenkildihin.  Tama on olennainen  riski
projektinjohtohankkeissa, jotka ovat tyypillisesti suuria ja haasteellisia hankkeita
ja jotka vaativat avainhenkildiltddan enemman projektinhallinnan osaamista kuin

perinteiset urakkamuodot.

3.5.2 Johtamiseen liittyvat keskeiset riskienhallintatoimenpiteet

Systemaattisella toimintamallilla voidaan yhtenaistdd tapoja ja ihmisten
tyOkulttuureja, joista yrityskulttuuri muodostuu. Yrityksen projektinjohtoura-
kointiin muotoutunut toimintamalli sek& yleiset kaytannét ja sisaistetyt avoimen
projektinjohtourakan periaatteet ovat jo itsessaan riskienhallintaa.

Tyébmaan laatu- ja projektisuunnitelman avulla sovitetaan toiminnot ja
toimintatapa  projektikohtaisesti.  Yrityksen arvojen ja  toimintamallin
noudattaminen puolestaan ohjaa toimintaa. Projektinjohtourakassa avoimen
yhteistydn kulmakivia ovat ennakkosuunnittelu ja aktiivinen informointi.
Kaytanténa on eraanlainen “ennakoiva sopiminen”, jossa asiat kasitelldan ja
ratkaistaan asiakkaan kanssa yhteisty6ssa etukateen. Yhteistydn sujuvuus

onkin projektin onnistumisen kannalta keskeinen tekija.
Projektinjohtourakan normaalien ohjaus- ja johtamistapojen lisdksi voidaan

tarvittaessa jarjestaa erityisia yhteistydkokouksia, mikali projektissa havaitaan

ongelmia.
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Edella mainitulla tavalla toimien ei ylitsepaasemattémia konflikteja pitéisi syntya.
Lahtbkohtaisesti kaikki epaselvyydet ratkaistaan kahdenkeskisin neuvotteluin

ilman kolmansia osapuolia.

Yrityksen henkildstépolitikka on merkittdvassa osassa puhuttaessa henkiléstén
tybhyvinvoinnista ja pysyvyydesta seka uusien osaajien hankkimisesta. SRV:n
henkiléstdpolitikka painottuu  suunnitelmalliseen  koulutukseen, hyvaan
tydymparistdon, aktiiviseen yhteistydbhdén koulujen ja oppilaitosten kanssa seka
positiiviseen ja Kkilpailukykyiseen tydnantajakuvaan. (SRV:n vuosikertomus
2008, 40).

3.5.3 Muu johtamisen riskienhallintaan liittyva toiminta

Jyrki Keindsen Kkonfliktinratkaisua ké&sittelevan vaitéskirjan mukaan, mikali
erimielisyyksien ratkaisumenetelmia kaytettaisiin riittdvan aikaisessa vaiheessa,
muodostaisivat ne jo itsessdan riitoja ennaltaehkaisevan elementin. Jos
erimielisyydet saataisiin ratkaistuksi jo projektin aikana, eivat ne ehka koskaan
paasisi kasvamaan varsinaisiksi oikeusasteissa ratkaistaviksi riidoiksi.
(Keinanen 2009, 6).

YSE ei ohjaa muihin konfliktinratkaisumenettelyihin kuin oikeudenkayntiin tai
valimiesoikeuteen jos kahdenkeskiset neuvottelut eivat tuota tulosta. (Keinanen
2009, 119).

Rakennusalan konfliktinratkaisujen kehittdminen -tutkimuksessa on tuotettu 14
toimenpide-ehdotusta rakennusalan konfliktien ratkaisemisen kehittamiseksi.
Merkittdvimpind avoimen projektinjohtourakoinnin luonteeseen sovellettavina
ehdotuksina voidaan pitaa:
- Rakennusalan konfliktien torjuntaan on lisattdva uusi taso:
projektin aikaisesta konfliktinratkaisusta sopiminen.
- Rakennusprosessin dokumentaation tasoa on parannettava.
- Yhteisia katselmuksia on hyddynnettava paremmin.
- Projektiorganisaatioiden valisen luottamuksen syntymiseen on
panostettava.
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- Rakennusalan yleisia sopimusehtoja on paivitettdvda ja
taydennettava uusien urakkamuotojen kehittymisen myoéta.

4 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Riskienhallinnan merkitys rakennusalalla muiden teollisuudenalojen tapaan on
kasvanut viime vuosikymmenina. Riskienhallinnan tehtdva on varmistaa, etteivat

hallittavissa olevat riskit vaaranna liiketoimintaa.

Tutkimus antaa kasityksen niin riskienhallinnasta kuin projektinjohtourakoin-
nistakin erikseen seka erityisesti projektinjohtourakan riskien hallinnasta
paaurakoitsijan nakdkulmasta. Riskienhallintaa kasitellddn rakennusprosessi-
vaiheittain ja keskitytddn toimintaan liittyviin projektikohtaisiin riskeihin seka

riskienhallintatoimenpiteisiin.

Tutkimuksen kohteena on avoimella projektinjohtourakalla toteutettava
rakennushanke, joka sisdltdd suunnittelunohjauksen ja rakentamisen.
Tutkimuksen ulkopuolelle jatettiin vahinkoriskit seka rakenteisiin ja rakenteiden
mitoitukseen liittyvat riskit.

Avoin projektinjohtourakka on yleinen urakkamuoto, jota SRV kayttada
rakennushankkeissaan. Urakkamuodon tunnusomaisin piirre on SRV:n
tulkinnan mukaan yhteisty® sekd SRV:n ja asiakkaan yhteinen padamaara, jolloin
osapuolet tekevat ty6ta yhteisen tavoitteen eteen. Asiat kasitelldan yhteistyéssa
tilaajan kanssa, mutta tilaajalla on aina paatésvalta asioissa, on sitten kyseessa
esimerkiksi suunnitteluratkaisut tai aliurakoitsijan valinta.

Projektinjohtourakoitsija vastaa rakennushankkeessa tyémaan
johtovelvollisuuksien lisdksi my6s varsinaisesta rakennustydsta eli kantaa
tdyden p&aurakoitsijan  vastuun. Hankintasopimukset tehdadan aina

projektinjohtourakoitsijan nimiin.
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Projektinjohtourakka sisaltda osittain samoja riskeja kuin muut perinteiset
urakkamuodot, mutta erojakin on. Erot liittyvat usein projektinjohtourakoilla
toteutettavien hankkeiden vaativuuteen, kuten rakennustekniseen vaativuuteen,
laajuuteen, tiukkaan aikatauluun sek& suunnittelun ettd rakentamisen aikana.
Kun rakennuksen kayttajatkdan eivat valttdmattd ole selvilld rakentamisen
alkaessa tai voivat muuttua kesken projektin, on projektinjohtourakka
lahtbkohtaisesti riskialtis  toteutusmuoto. Hiomalla  toimintaprosessit
projektinjohtourakointia varten ja sisaistamalla ne, on mahdollista alentaa
projektinjohtourakoinnin riskitasoa hyvaksyttavalle tasolle.

Voidaankin sanoa, ettd osaavissa kasissa projektinjohtourakointi on toimiva ja
jopa vahariskinen urakkamuoto niin tilaajalle kuin urakoitsijallekin, mutta

projektinjohtourakkaan tottumattomille erittain riskialtis.

Tassa tutkimuksessa on Kkartoitettu projektinjohtourakalla toteutettavien
rakennushankkeiden riskeja ja riskienhallintaa yleisesti seka liséksi on peilattu
sitdA SRV:n toimintajarjestelmaan ja sen riskienhallinnan apuvalineisiin.
Kehitystavoitteena oli kartoittaa rakennusprosessin riskit yleensa ja arvioida
nykyisten riskienhallintatoimenpiteiden riittavyys seka tarvittaessa tehda
yksildityja toimenpide-ehdotuksia SRV:n riskienhallinnan kehittamiseksi.
Toimenpide-ehdotuksista syntynyt liiteaineisto on yrityskohtainen, eika sita
esitetd julkisesti.

Riskienhallinnasta saatavat hyoédyt ovat kiistattomia. On selvaa, ettd rahaa
saastyy, jos hairidtilanteet ja tuotannon katkokset vahenevat eika resursseja
tarvitse kayttdd korjaavaan toimintaan. Kun yllattdvat vahingot ja niiden
kustannukset véhenevat, tuotannon tehokkuus ja laatu paranevat. Kun yritys
profiloituu ja kehittyy valitsemallaan toimintamallila my6és imago ja
asiakastyytyvaisyys paranevat.

Projektinjohtourakointia kaytetdadn paljon suurissa ja vaativissa rakennus-
hankkeissa. Niissd kaytetdan erittdin paljon resursseja ja voimavaroja
riskienhallinnan suunnitteluun. SRV:lla on paadytty siihen, etta riskitarkastelut

sisallytetdan osaksi yrityksen normaalia toimintaa ja apuvalineitd. Henkildstdn
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on talléin helppo omaksua ja ottaa ne luontevasti kayttéén, jolloin

riskienhallinnan onnistuminen on todennékdisempaa.

Rakentamisen eri vaiheissa esiintyy suuri maara erityyppisia riskeja. Toiset ovat
merkityksellisempid kuin toiset, mutta jarjestelmélliselld toimintamallilla riskit
voidaan havaita ajoissa ja valttdd ne. Ajoissa havaitut riskit on mahdollista
innovatiivisessa toimintaymparistéssd nahda myés mahdollisuuksina, joiden
perusteella kehitetdan uusia ratkaisumalleja toteutukseen. Nain ollen toimivista
riskianalyyseistd ja mahdollisesti hallitusta riskinotosta voidaan saada myds

kilpailuetua.

Projektin riskien tunnistamiseen kannattaa panostaa, silla vaarallisimpia riskeja

ovat ne, joita ei ole tunnistettu. (Peltonen & Kiiras 1998, 27).

Muutamissa projekteissa on jarjestetty tilaajan kanssa yhteinen riskienhallinnan
tilaisuus, jossa tehdaan projektin riskianalyysi eli tunnistetaan projektin riskit,
arvioidaan ne ja sovitaan tehtdvistd toimenpiteistd. Yhteistoimintamenettely

tukee avoimen projektinjohtourakan toimintafilosofiaa.

Neuvottelu- ja vuorovaikutustaidot ovat projektinjohtourakoinnissa avain-
asemassa toimivan yhteistyén aikaansaamiseksi tilaajaosapuolen kanssa. Myoés
projektihenkildstén ammatillisen patevyyden yllapitoon erilaisin koulutuksin on

kiinnitettava huomiota koulutussuunnitelmissa.

Projektinjohtourakointia harjoittavien yritysten on organisaation osaamistason
liséksi kiinnitettava erityistd huomiota henkiléstén sitouttamiseen, yhteishenkeen
seka siihen, ettd projektiorganisaation henkilbkemiat toimivat yhdessa. Nain
menetellen on mahdollista vahentda henkil6stdn vaihtuvuutta. Etenkin projektin
aikana tapahtuvat hallitsemattomat organisaatiomuutokset ovat aina riski

rakennushankkeelle.
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Projektinjohtourakan  riskienhallinnan  keskeisia  hallittavia  osa-alueita

tutkimuksen perusteella ovat:

tarjouslaskenta eli tarjoushinnan maaritys usein hyvinkin
keskeneraisistd suunnitelmista

tilaajan ja projektinjohtourakoitsijan valinen sopimus, seka
kaytettavan yhteistydmallin lapikaynti ja yhteinen hyvaksynta
suunnittelun ohjauksen onnistuminen

projektinjohtourakoitsijan henkildstén ammattitaito, sitoutuminen ja
kaytettavan projektinjohto -mallin ymmartaminen

projektin hallittu k&ynnistdminen

tuotannonsuunnittelu ja -valvonta

hankintapakettijako ja hankintatoimen onnistuminen
yhteistydverkostojen hallinta siséltden niin  alihankkijat ja
suunnittelijat, kuin viranomaistahotkin

tydskentelyolosuhteiden hallinta — tydturvallisuus ja ymparistd
taloudellisuuden ohjaus, valvonta ja raportointi

projektinjohtamisen osaaminen ja konfliktitilanteiden valttdminen

projektin hallittu paattaminen.

Osa yllamainittujen osa-alueiden riskeista realisoituu, jos ammatillinen

osaaminen ei ole riittavalla tasolla. Tahadn auttaa vain kouluttaminen ja

henkildiden kokemuksen karttuminen. Osa riskeistd taas on hallittavissa

toimintatapoja tdsmentamalla ja niista tiedottamalla.
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