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1 JOHDANTO

Yritys ei koskaan toimi tyhjidssd, silla sen ympérilld on aina paljon erilaisia tekijditd, jotka sen on
otettava huomioon. (Suomen Yrittdjat. 2016) Jotta yritys pystyy sdilyttdimddn kilpailukykynsa
jatkuvasti muuttuvilla ja kehittyvilld markkinoilla, tarvitsee se kykyéd reagoida muutoksiin. On
tarkedd ymmartdd muutosten seuraukset ja sopeutettava oma toiminta vaatimuksiin, joita ymparistod

asettaa. (Johnson et al. 2015 s. 27)

Hyvin tehdyn toimintaympdristd —analyysin avulla yritys voi valmistautua tulevaisuuteen
tehokkaasti. Toimintaympdriston analyysid kéytetddn hahmottamaan yrityksen nykyinen

toimintaympdristo ja siind odotettavissa olevat muutokset. (Johnson et al. 2015 s. 22)

Tédmin opinndytetyon aiheena on tutkia Bik Bok Sellon toimintaymparistdssi tapahtuvia mahdollisia
muutoksia sekd niiden mahdollisia vaikutuksia myymaélédn liikevaihtoon. Opinndytetydssd tullaan
esittimddn  tutkimuksen teoreettinen viitekehys, tutkimusmetodi, empiirinen analyysi
tutkimustuloksista sekd tutkimuksen pohjalta syntyneet johtopdétdkset. Opinndytetyon kirjoittaja
kiinnostui aiheesta, silld hdn tydskentelee itse kyseisessd myymaldsséd ja on viikoittain tekemisissi

toimintaympariston vaikutusten kanssa.

1.1 Toimeksiantajan esittely

Tyo toteutetaan toimeksiantona Bik Bok Sellon myymélélle. BikBok on norjalainen, nuorten naisten
vaateliike, joka on osa VARNER -ketjua. Bik Bok perustettiin vuonna 1973. Ensimmaéinen liike
avattiin Oslossa, vuonna 1978. (Bik Bok. 2017) Suomeen ensimmdinen BikBok —myymaéla avattiin
vuonna 2012 kauppakeskus Kamppiin. Espoon Leppévaarassa sijaitsevaan Kauppakeskus Selloon

litkke avattiin helmikuussa 2014. Yritys on siis vield melko uusi Suomessa.

Nykyéddn BikBok on yksi Pohjoismaiden johtavista nuorille naisille suunnatuista muotiketjuista.
BikBok —liikkeitd on yhteensd yli 200 Norjassa, Ruotsissa, Suomessa, Tanskassa seki Itdvallassa.
Bik Bokin missio on inspiroida seké luoda itsevarmuutta ja onnellisuutta yli muodin. Visiona Bik

Bokilla on olla kansainvéilinen muotikohde. (Bik Bok. 2017)



"’Our goal at Bik Bok is that every customer will be acknowledged, feel welcomed and be inspired.
We love to make her day!’’ (Bik Bok. 2017)

1.2 Tutkimusongelman taustalla

Toimintaympdriston nykytilanteen tiedostaminen auttaa yritystd pysymddn ajan tasalla. Sen
analysointi auttaa valmistautumaan tulevaisuuden muutoksiin ajoissa, jotta yritys pysyisi

kilpailukykyisend ja néin asiakkaille houkuttelevana vaihtoehtona markkinoilla.

Seka toimeksiantaja ettd opinndytetyon tekijé kokevat aiheen erityisen akuutiksi juuri Bik Bok Sellon
myymadlille, silld sen toimintaymparistdssd tapahtuu ja tulee 14hitulevaisuudessa tapahtumaan useita

muutoksia.

1.3 Tutkimuksen tavoite

Opinndytetyon tavoitteena on ensin selvittdd Bik Bok Sellon toimintaympiriston nykyinen tila.
Témin jdlkeen on tyon pddmiédrand luoda arvio toimintaympiristdssd tapahtuvista muutoksista ja

siitd tulevatko ne vaikuttamaan liikkeeseen positiivisesti, neutraalisti vai negatiivisesti.

Opinndytetyon tavoitteena on méaérittdd Sellon myymalille sen toimintaympéristossad tapahtuvista
muutoksista koostuvia uhkia sekd mahdollisuuksia ja niiden kautta auttaa myymélda hahmottamaan

sen toimintaympdristo ja olla tukena vihentdmalld néistd muutoksista johtuvia riskeja.

Ty0ssd pyritddn vastaamaan seuraaviin tutkimuskysymyksiin: Mitd muutoksia Bik Bok Sellon
ulkoisessa toimintaympéristdssé tulee tapahtumaan léhitulevaisuudessa sekd ovatko muutokset uhkia

vai mahdollisuuksia yritykselle?



1.4 Tyon rajaukset

Opinndytetyd tehddén Bik Bok Sellon myymaélén osalta, silld toimeksianto on tullut heilta.

Ty0ssa tarkastellaan toimintaympériston ulkoisten tekijéiden muutoksia makrotasolla. Ty6 on rajattu

muutosten olennaisimmat tekijdt sekd organisoida niiden jatkuva seuranta. (Johnson et al. 2015 s. 25)

Seka opinndytetyon kirjoittaja ettd toimeksiantaja kokevat makroympéristdssé tapahtuvat muutokset
toiminnan kannalta akuuteimmiksi tekijoiksi litkkeen kannalta tilld hetkelld. Tastd syysté tyOssé ei

tarkastella muutoksia muilla toimintaympaériston osa-alueilla.

Tarkasteltavina ovat kolme seuraavaa vuotta. Bik Bokin standardin mukaisesti toimintasuunnitelma
laaditaan kolmelle vuodelle kerralla ja téstd syystd my0s tdssd opinndytetydssd kédytetddn kyseistd

ajanjaksoa.

2 TUTKIMUSMENETELMA

Téssd opinndytetyossd kéytetddn laadullista, eli kvalitatiivista tutkimusmenetelmii. Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa pyritddn selvittdimdidn kohteen laatua, ominaisuuksia sekd merkitysta
kokonaisvaltaisesti. (Saaranen-Kauppinen ja Puusniekka. 2006) Laadullisen tutkimuksen vastaparina
on miiréllinen eli kvantitatiivinen tutkimus, joka perustuu kohteen kuvaamiseen ja tulkitsemiseen

numeroiden seka tilastojen avulla. (Jyviskylédn yliopisto. 2015)

Tyon tutkimusmenetelméksi soveltuu kvalitatiivinen tutkimusmenetelm4, silld tietoa halutaan saada
rajatulta ryhméltd ihmisid, tdssd tapauksessa Bik Bokin henkilokunnalta. Kvantitatiivisessa
tutkimuksessa haastateltavat on usein valittu satunnaisesti, kun taas kvalitatiivisessa tutkimuksessa
puolestaan haastatellaan valittuja yksiloitd. Kyse on sekd lukumiérdn ettd valintatavan erosta.
(Saaranen-Kauppinen ja Puusniekka. 2006) Kvantitatiivisen datan kerd&dminen ja tarpeeksi suuren

otannan saaminen tietyltd ihmisryhmaltd osoittautui liian haastavaksi.

n



Haastattelujen liséksi tutkimuksessa kdytetdéin apuna sekundédritietoa. Sekundédritieto saadaan seké
sisdisid ettd ulkoisia ldhteitd hyddyntden. Sisdisend ldhteend toimii toimeksiantajalta saatu tieto.
Ulkoisina ldhteind kdytetddn aiheeseen liittyvéé kirjallisuutta sekd internetistd 10ytyvda materiaalia.

Viitekehyksena tyolle toimii PESTLE —analyysi.

2.1 Haastattelu

Haastattelu on yksi kéytetyimpid tiedonkeruutapoja. Haastattelussa tutkija ja haastateltava
keskustelevat haastattelutyypisti riippuen enemmain tai vihemmaén strukturoidusti tutkimusaiheeseen

liittyvistd aiheista ja kysymyksistd. (Saarinen-Kauppinen ja Puusniekka. 2006)

Haastattelutyyppejd on useita ja haastatteluja voidaan kategorisoida eri perustein. Yksi
kaytetyimmistd luokitteluista perustuu siihen, kuinka jésennelty haastattelu on, eli kuinka paljon
litkkumatilaa haastateltavalle annetaan ja kuinka tarkasti haastattelukysymykset esitetdén. (Saaranen-

Kauppinen ja Puusniekka. 2006)

Téssd opinndytetyOssd kéytetddn kvalitatiivista teemahaastattelua. Teemahaastattelua voidaan kutsua
my0s puolistrukturoiduksi haastatteluksi. Teemahaastattelu on keskustelua, jolla on etukiteen
paitetty tarkoitus. Teemahaastattelussa on erittdin tirkedd, ettd haastattelun rakenne pysyy
haastattelijan hallinnassa. (Saarinen-Kauppinen ja Puusniekka. 2006) Teemahaastattelun etu on siind,
ettd kerdttivd aineisto rakentuu aidosti haastateltavan henkilon kokemuksista kdsin. Tutkijan
etukdteen suunnittelemat vastausvaihtoehdot eivit rajaa aineistoa, mutta silti tutkijan etukiteen

valitsemat teemat sitovat keskustelun haluttuun tutkimusongelmaan. (Virtual Statistics. 2017)

Téssd tyossd kiytetddin teemahaastattelua, silld sen avulla on mahdollista luoda syvillistd keskustelua.
Se antaa haastateltavalle vapauden vastata itse seké selittdd ja selventdd vastaustaan. Haastattelija

kokee saavansa niin eniten tietoa haastateltavista.

Haastateltaviksi valikoitui Bik Bokin henkildkunta, silld haastattelija kokee heilld olevan asiasta
olennaista ja tyon kannalta arvokasta tietoa. Liséksi aihe koskettaa heidédn tyotdan keskeisesti.
Haastateltavina tydssd ovat Bik Bokin Péadkaupunkiseudun aluepééllikkd, Bik Bok Sellon
myymaldpadllikko sekd Bik Bok Sellon vastuumyyja.
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2.2 Tyon viitekehys

Tyon viitekehykseksi hahmottui PESTLE -analyysi. Sen kéytto tyon viitekehyksend on perusteltua,
koska se on yleisesti kdytetty metodi kartoittamaan makroympéristdssd tapahtuvia muutoksia.
(Johnson et al. 2015 s.22) Ennen viitekehyksen lopullista valintaa, kidvi opinnédytetyon kirjoittaja lapi
useamman vaihtoehdon tyon viitekehykseksi. Muita vaihtoehtoja olivat skenaarioiden luonti —
menetelmd sekd Porterin viiden kilpailuvoiman malli. Opinndytetyon kirjoittaja padtyi PESTLE —
analyysiin, silldi sen avulla saadaan kattava ja kokonaisvaltainen kuva makroympéristossa

tapahtuvista muutoksista.

PESTLE -analyysin avulla luodaan arvio Bik Bok Sellon toimintaympariston ja liikevaihdon
tulevaisuudenndkymisti erottamalla muutosten avaintekijoitd. PESTLE-analyysistd saadulla tiedolla
médritetddn uhkia ja mahdollisuuksia Bik Bok Sellon toiminnalle. PESTLE -analyysi kédyddin

tarkemmin lapi tyon my6hemmaissé vaiheessa.

2.3 Tiedonkeruumenetelma

Témin tutkimuksen haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina, joka on haastattelumetodeista
yleisin. Ensimmadinen haastatteluista toteutettiin 26.10.2017, jolloin haastateltavana oli Bik Bok
Sellon myymalapaillikkd. Haastattelu kéytiin kasvokkain sekd nauhoitettiin. Toinen haastatteluista
toteutettiin 1.11.2017, jolloin haastateltavana toimi Bik Bok Sellon vastuumyyjd. Haastattelu
toteutettiin kasvokkain sekd nauhoitettiin. Kolmas haastattelu toteutettiin puhelimitse 8.11.2017.

Haastateltavana oli Bik Bokin aluepééllikko.

Ennen haastattelujen aloittamista, selvensi haastattelija haastateltaville, mitd opinndytetyon on
tarkoitus tutkia. Heille selvennettiin myds, mité ulkoisilla tekijoilld téssd tyOssd tarkoitetaan seké
kdytiin ldpi PESTLE -—analyysin eri tekijit, jotta heilld olisi tarvittava tieto kysymyksiin

vastaamiseksi.

1



Teemahaastattelussa oli valittuna kolme teemaa. Namé teemat olivat haastateltavan tausta, Bik Bok
Sellon nykytilanne seki tulevaisuus. Jokaisen teeman alla oli 2-4 avointa haastattelukysymysté, mutta
haastattelutilanteessa ~ syntyi  jatkokysymyksid.  Haastattelutilanteet  pyrittiin ~ pitimédin

keskustelumaisina. Haastattelurunko 10ytyy tyon liitteista.

3 TYON LUOTETTAVUUSARVIOINTI

Tutkimusta tehdessd on tirkedd varmistaa sen luotettavuus. Seuraavissa kappaleissa tarkastellaan
mitd tarkoitetaan tutkimuksen valideetilla sekd reliabiliteetilld. Lopuksi esitetddn mahdollinen

jatkotutkimus tille opinndytetyolle.

3.1 Tyon validiteetti

Validiteetti kertoo, miten hyvin tutkimuksessa kéytetty tutkimusmenetelméa mittaa juuri sitd, mitd on
tarkoitus mitata. Validiteetti on hyvi, jos tutkimuksen kohderyhmé sekéd kysymykset ovat oikeita.
Validiteetin arviointi kohdistaa yleensd huomionsa kysymykseen, kuinka hyvin tutkimuksessa
kiytetyt menetelmat vastaavat sitd, mitd halutaan tutkia. Mikali ty6ll4 ei ole validiteettia on tutkimus
arvoton. Talloin tutkitaan todellisuudessa aivan muuta asiaa kuin kuvitellaan tai on alun perin ollut
tarkoitus tutkia. Puutteellinen validiteetti merkitsee sitd, ettd empiiriset havainnot ja koko tutkimus

itsessddn kohdistuu enemman tai vahemman sivuun siitd, mika oli tarkoituksena. (Hiltunen. 2009)

Tédmin opinndytetyon tutkimusmenetelmdnd kiytettiin haastattelua. Haastattelun kysymykset olivat
avoimia, jotta haastateltavalta saataisiin mahdollisimman paljon tietoa aiheesta. Haastateltavaa ei
myOskddn haluttu johdatella vastauksissa, jonka takia kysymyksille ei annettu vastausvaihtoehtoja.
Haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina, jotta muiden haastateltavien mielipiteet eivét vaikuttaisi

toisiinsa ja ndin ollen saataisiin mahdollisimman todenmukaiset vastaukset jokaiselta haastateltavalta.
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3.2 Tyon reliabiliteetti

Reliabiliteetti ndyttdd, miten luotettavasti ja toistettavasti tutkimuksessa kaytetty
tutkimusmenetelma tutkii juuri haluttua asiaa. Tutkimuksen reliabiliteetti tarkoittaa mittaus — tai
tutkimustuloksen toistettavuutta, eli sitd, ettd tulos ei ole ollut sattumanvarainen. Kun tutkimuksen
tulos on jokaisen testauksen jéilkeen ldhes sama, on tutkimus ollut reliaabeli. Jos taas tutkimuksen
tulos olisi joka kerralla erilainen poiketen ensimmadisestd, olisi kyse satunnaisesta tuloksesta.

(Hiltunen. 2009)

Mikali tutkimuksen reliabiliteetti on alhainen, voi se kertoa esimerkiksi siité, ettd kdytetty
tutkimusviline on ollut virheellinen tai sitd on tulkittu vaérin. Tutkimuksessa voi syntyé
satunnaisvirheitd monista eri syistd. Esimerkiksi haastattelutilanteessa voi vastaaja muistaa jonkin
vastauksen vadrin tai ymmartdd kysymyksen védrin. Vaikka tutkimuksen tavoitteeksi tulee aina
asettaa mahdollisimman hyva reliaabeli, ei puutteellinen reliabiliteetti vélttdmaitta ole tutkimukselle

tuhoisa. (Hiltunen. 2009)

Tété tutkimusta voidaan pitdé luotettavana. Tutkimuksessa kdytetty aineisto on perdisin niin
sahkoisistd —kuin kirjaldhteistékin. Léhteiden valinnassa on oltu kriittisid ja tutustuttu kirjoittajaan
sekd sivustoon ennen niiden kdyttamistd tyossd. Lisdksi tydssd on kéytetty tietoa laajasti eri
lahteistd. Tutkimuksen tulokset on kerrottu johdonmukaisesti. Tutkimuksen reliabiliteettia

mitattaessa on kuitenkin otettava huomioon se, etti haastateltavien vastaukset ovat subjektiivisia.

Opinndytety0 rajaa tutkimusta jonkin verran. Tutkijoiden mééra oli rajoitettu, jonka takia téssi
ty0ssé oli vain yksi tutkija. Useamman tutkijan tydssé on reliabiliteetti suurempi, silld tuloksilla on
talloin useampi arvioija. Molemmat tutkimuksen tekijét olisivat ndin ollen tehneet omat tulkintansa

tuloksista ja jélkikateen ne olisivat olleet verrattavissa keskendén.

3.3 Jatkotutkimus

Opinndytetyon kirjoittaja kokee, ettd télle lopputydlle voisi olla relevanttia toteuttaa jatkotutkimus,

jotta Bik Bok Sellon toimintaympariston muutoksiin osattaisiin varautua entistd paremmin.
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Tutkimus voisi liittyd sithen, miten muutoksiin kannattaa reagoida, jotta niiden vaikutus liikkeelle

olisi mahdollisimman positiivinen.

Mikali resursseja jatkotutkimuksen tekoon olisi tarpeeksi, voisi tutkimuksen toteuttaa
kvantitatiivisena kyselynd. Kyselyn kohteena voisi olla Kauppakeskus Sellon asiakaskunta. Kyselyn
avulla voitaisiin selvittdd syité sille, miksi asiakkaat ovat valinneet Sellon asiointipaikakseen ja mitd

he Sellolta jatkossa toivoisivat, jotta he sdilyttédisivit asiointipaikkanaan juuri Sellon.

4 TOIMINTAYMPARISTO JA SEN ANALYSOINTI

Toimintaympdristd maérittdd yrityksille niiden toimintaedellytykset. Organisaation péitokset ja
litkkestrategiat muodostuvat yleisesti toimintaympériston vaikutuksen alaisena. Tastd syystd yritysten
on oltava selvilld siitd, mitd niiden ympérilld tapahtuu nyt ja tulevaisuudessa.

(Cherunilam. 2010 s. 9)

Ympiristoanalyysin teettdminen organisaatiossa ja sitd kautta toiminnan kehittdminen on vaikea,
mutta tirked tehtdava. Siihen tarvitaan kykyd ymmaértds, mitkd asiat tulevat vaikuttamaan yrityksen
toimintaan, millaisia seuraamuksia niilld on sekd miten tarttua tilaisuuksiin ja miten vastata uhkiin.

(Nelke. 2011 s. 1)

Sekd ulkoiset ettd sisédiset tekijdt vaikuttavat merkittédvisti sithen, mitd péaatoksid yrityksen on
toiminnassaan tehtdvd, jotta se saa sopeutettua oman toimintansa ympéristoon ja siind jatkuvasti
tapahtuviin muutoksiin. (Cherunilam. 2010 s. 9) Hyvin suunniteltu ja tehty ympéristdanalyysi
vihentdd riskid yllityksille sekd auttaa yritystd valmistautumaan tulevaisuuteen tehokkaasti. (Johnson
et al. 2015 s. 22) Seuraavassa kuviossa on havainnollistettu toimintaympériston vaikutus koko

organisaatioon.
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Kuvio 1. Toimintaympdriston vaikutus organisaatioon

Toimintaympéristd koostuu monista eri tekijoistd, joilla voi olla joko negatiivinen, positiivinen tai
neutraali vaikutus yritykseen ja sen toimintaan. (Cherunilam. 2010 s. 1) Toimintaymparistostd
puhuttaessa viitataan usein ulkoisiin tekijoihin. Todellisuudessa toimintaympéristd jakautuu
kuitenkin sekd ulkoisiin, etti sisdisiin tekijoihin. Ulkoiset tekijit puolestaan jakautuvat edelleen

mikro- ja makroympéristoon. (Cherunilam. 2010 s. 5)

“Internal factors are organisational factors and external factors are factors outside the organisation.

Both contribute to the survival of the organisation.’’ (Cherunilam. 2010 s.2)

4.1 Sisainen toimintaymparisto

Sisdiset tekijat ovat niitd, jotka tapahtuvat organisaation sisdlld ja joihin yritys itse pystyy
vaikuttamaan. Esimerkkeja sisdisisté tekijoistd ovat henkilostohallinto, yrityksen missio seké sisédiset
voimasuhteet. Ne ovat tekijoitd, joita yritys pystyy itse kontrolloimaan niin, ettd ne sopivat yhteen

ympériston kanssa. (Cherunilam. 2010 s. 2)
Sisdiset tekijdt ovat yrityksen omia péédtoksid sekd valintoja. Ne perustuvat osittain ulkoisten
tekijoiden vaikutukseen. Esimerkkina téstd on aloitteleva yritys, joka voi 10ytdd omalle toiminnalleen

oikean paikan markkinoilla havainnoimalla muiden yritysten tarjontaa seké arvioimalla muutoksia

asiakkaiden arvoissa ja asenteissa. (Schwarz. 2013 s.8)

4.2 Mikroymparisto
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Mikroympdristd, joka kulkee myds nimelld operatiivinen ympdristd, on toinen ulkoisen
toimintaympdiriston osa-alue. Siind tapahtuvat tekijdt ovat my0s usein yrityksen kontrolloitavissa,
silld ne ovat valittomédssi tai melko vélittdméssd yhteydessd yritykseen. Niiden vaikutus on suora.
Esimerkkejd mikroympéristoon kuuluvista tekijoistd ovat tavarantoimittajat, asiakkaat sekéd

rahoittajat. (Cherunilam. 2010 s. 7)

4.3 Makroymparisto

Makroympéristd on toimintaympériston uloin kerros. Sithen kuuluvat muutokset tapahtuvat
organisaation ulkopuolella sekd ovat usein epdsuorassa vaikutuksessa yritykseen. Makroympéristd

sekd luo mahdollisuuksia etté asettaa uhkia yrityksille ja niiden toiminnalle. (Johnson et al. 2009 s.21)

Makroympéristoon kuuluvat tekijét ovat kontrolloimattomampia kuin mikroympéristoon kuuluvat
tekijit. Koska tekijoitd ei voi kontrolloida, yrityksen menestys riippuu siitd, kuinka hyvin se pystyy
sopeuttamaan toimintansa ymparistoon, jossa se operoi. (Cherunilam. 2010 s. 8) Makroympéristd
muodostuu kuudesta eri tekijésté, jotka kdydaan ldpi seuraavassa kappaleessa. Alla olevassa kuviossa

on havainnollistettu, miten toimintaympéristo jakautuu.

Toimintaymparisto

Ulkoinen Sisdinen

Makroymparisto Mikroymparisto
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Kuvio 2. Toimintaympdriston osa-alueet

5 PESTLE

Ulkoisessa toimintaympéristdssd tapahtuvia muutoksia ja niiden mahdollisia vaikutuksia
organisaatioon voidaan tutkia PESTLE-analyysin avulla, kuten tidssd opinndytetydssd. PESTLE —
analyysi selvittdd organisaation poliittisia(P), ekonomisia (E), sosiaalisia (S), teknologisia (T),
lainsdddannollisid (L) sekd ekologisia (E) tekijoitd. Niistd kuudesta tekijdstd koostuu yrityksen
makroympéristd. Useat tekijat ovat keskendiin yhteydessé, kuten lainsdéddanndlliset sekd ekologiset

tekijit. Esimerkkind tdstd on se, ettd tietyt lait ajavat ekologisuutta yritystoiminnassa. (Johnson et al.
2015s.22)

PESTLE-analyysi tarjoaa tietoa mahdollisista ulkoisista ongelmista, joihin yrityksen tulee kiinnittda
huomiota sekd mahdollisuuksista, joita yrityksen nidkopiirissd on. (Cheverton. 2004 s. 72) Sen avulla
voidaan tunnistaa muutoksen avaintekijoitd. Ndiden avaintekijéiden avulla voidaan rakentaa erilaisia

skenaarioita yrityksen mahdollisista tulevaisuudennikymisti. (Johnson et al. 2015 s. 22)

"PESTLE analysis can be used to uncover issues likely to have a major impact upon the future of the

industry, region or market.”” (Johnson et al. 2015 s.27)

Hyvin toteutetun PESTLE-analyysin avulla voidaan saavuttaa etulydntiasema kilpailussa muita
yrityksid vastaan tunnistamalla ja ymmértdmélld muutosten merkitys sekd reagoimalla niihin.
(Cheverton. 2004 s.72) Seuraavaksi esitettdvdssd kuviossa, on havainnollistettu PESTLE -analyysin

osa-alueet.
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Poliittinen

Ekologinen Ekonominen

PESTLE

Laillinen Sosiokulttuurinen

Teknologinen

Kuvio 3. PESTLE -analyysi

5.1 Poliittiset tekijat

PESTLE-analyysié tehdessé, voidaan poliittisten tekijoiden kohdalla kysya ’Minkélainen poliittinen
tilanne maassa on ja miten se voi mahdollisesti vaikuttaa talouteen?’’ Poliittiset tekijdt korostavat
valtion roolia ja miarittdvit, missd laajuudessa valtio voi vaikuttaa tietyn alan talouteen. Ne viittaavat

poliittisen ympariston vakauteen ja poliittisten puolueiden asenteisiin tai liikkeisiin. (Oxford learning
lab. 2015)

Esimerkkejd poliittisista tekijoistd ovat verotus, ympdristod koskevat sdddokset, rajoitukset
kaupankdynnissd sekd markkinointiin ja kuluttajansuojaan liittyvat sddnnokset. (Hopkin. 2012, s.
157) Poliittisten tekijoiden suurimmat vaikutukset ndkyvit poliittisessa vakaudessa sekd riskien
minimoinnissa. (Bush. 2016) Muutokset hallituksessa saattavat kertoa esimerkiksi yhteiskunnan
arvojen muutoksesta. Muutokset voivat olla mittavia tai pienessd mittakaavassa tapahtuvia.
(Cheverton. 2010 s. 73) Poliittisilla tekijoilld on merkittéva vaikutus organisaatioihin ja sithen, miten
ne harjoittavat liiketoimintaa, koska on tirkeéd, etti yritykset mukauttavat toimintansa vastaamaan

normeja ja kiytdntojd. (Professional academy. 2017)

10



5.2 Ekonomiset tekijat

Talouden tila sekd talouspolitilkka ovat tdrkedt ulkoiset tekijdt, jotka muodostavat yrityksen
taloudellisen, eli ekonomisen ympériston. Esimerkkeja taloudellisista tekijoistd ovat: talouden kasvu,
korot, palkkataso, taantumat, tydajat, tyottomyysaste sekd eldmisen kulut. (Hopkin. 2012 s. 157)
Esimerkiksi taloudellinen taantuma saattaa muuttaa asiakkaiden ostokéyttdytymisté, jonka johdosta

yritykset voivat joutua esimerkiksi alentamaan hintojaan. (Bush. 2016)

Hallituksen tekemilld poliittisilla muutoksilla on suuri vaikutus yrityksiin, mutta vaikutukset
vaihtelevat eri alojen vililld. Esimerkiksi maahantuonnin rajoituksista saattavat hyotya yritykset,
jotka kilpailevat maahantuojia vastaan. Mikéli sddnnoksid hellitettdisiin, vaikuttaisi se taas

negatiivisesti niihin yrityksiin. (Cherunilam. 2010 s. 15)

5.3 Sosiokulttuuriset tekijat

Esimerkkejd sosiokulttuurisista tekijoistd ovat kulttuurille ominaiset normit ja odotukset,
véestonkasvu, ikdjakauma sekid tyohon liittyvét asenteet. (Hopkin. 2012 s. 157) Mikaéli yritys ei ota
huomioon sosiokulttuurisia tekijoitd yritystoiminnassaan, voi silld olla suuret haitat yrityksen
kannattavuudelle. Thmisten ostotottumukset, makumieltymykset, uskomukset, arvot ja perinteet

vaikuttavat kaikki yritykseen ja sen toimintaan. (Cherunilam. 2010 s. 16)
Silloinkin, kun ihmiset eri kulttuureista kayttivit tdysin samaa tuotetta, heiddn kayttotarkoituksensa
saattaa vaihdella niin huomattavasti, ettd sen markkinoinnin on oltava tdysin erilaista kulttuurista

riippuen. Jotta yritys voi menestyé, sen strategian tulee olla sovelias sosiokulttuurisessa ympéristossa

mitattuna. (Cherunilam. 2010 s. 16)

5.4 Teknologiset tekijat
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olemassaoloon, saatavuuteen tai kehittymiseen. Esimerkkeji teknologisista tekijoistd ovat automaatio

seki internetyhteys. (Bush. 2016)

Yritykset toimivat maailmassa, joka muuttuu koko ajan. Tydeldmai ja tyomarkkinat ovat nopeassa
muutoksessa. Suuri ja merkittdvd tydeldmdd muokkaava tekijd on teknologian kehitys. (Suomen
Yrittdjat. 2017) Tietoliikenneteknologia on muokannut markkinointia ja vienyt markkinoita

globaalimmaksi. (Cherunilam. 2010 s. 13)

Teknologia ei kuitenkaan tarkoita ainoastaan tietoa tai tapoja, jotka ovat vélttimittomid nykyisen
tuotannon ja tuotteiden kehittdimiseen ja jakeluun. Se mahdollistaa myds *’know-how’’ —tiedon

kehittdmisen ja eteenpdin jakamisen. (Cherunilam. 2010 s. 13)

5.5 Lainsaadannolliset tekijat

Lainsdadénnolliset tekijét ovat ulkoisia tekijoitd, jotka vaikuttavat suuresti sithen, miten yritys operoi
sekd sithen, miten asiakkaat kéyttdytyvit. Lainsdddannolliset tekijat médrddvat myos sen, onko
tiettyjen tuotteiden takana yritys vai ei seki vaikuttavat sithen, miten yritys toimii kuluttajien kanssa.
Esimerkkind alasta, jonka takana ei voi laillisesta nikokulmasta toimia mikddn yritys on

huumekauppa. (Bush. 2016)
Useimmissa maissa on monia lakeja, jotka sédtelevét yritystoiminnan harjoittamista seki asettavat
standardeja esimerkiksi tuotteille ja niiden pakkauksille. Lakeja, jotka siditelevdt vahvasti

organisaatioiden  toimintaa ovat esimerkiksi  tyOsopimuslaki, tekijdnoikeuslaki  sekd

kuluttajansuojalaki. (Cherunilam. 2010 s. 18)

5.6 Ekologiset tekijat
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PESTLE-analyysissa ekologisia tekijoitd voidaan kutsua myds ympéristollisiksi tekijoiksi. (Bush.
2016) Ekologiset tekijit ovat nykyddn tdrked osa yrityksid. Luonnonvarojen vidheneminen,
ilmastonsaasteet sekd luonnon tasapainon jarkkyminen ovat aiheuttaneet suurta huolta. Hallituksen
saddokset koskien luonnon suojelua ja sen puhtaana pitdmistd ovat lisdnneet organisaatioiden
vastuuta. Jotkut ndistd sdddoksistd saattavat lisdtd tuotantokuluja yrityksille. (Cherunilam. 2009 s. 13)
Myos kuluttajat ovat jatkuvasti yhd tietoisempia ympéristovaikutuksista ja vaativat yrityksiltd
ekologisia vaihtoehtoja seké ekologista yritystoimintaa. Nyky-yhteiskunnassa voi ekologisuus olla

suuri kilpailuvaltti yrityksille.

Sdd ja ilmasto —tekijat voivat my0s vaikuttaa suuresti sithen minkélaisia tuotteita myyddén.
Esimerkiksi maissa, joissa lampdtila on korkea ympéri vuoden, on kysyntdé viileille ja auringolta
suojaaville vaatteille. Suomessa néille vaatteille on vain marginaalinen kysyntd. (Cherunilam. 2010

5. 13)

5.7 Kiritiikkia

Kuten kaikilla analyyseilld, on my6s PESTLE -analyysilla tietyt rajoituksensa.
Vaikka ympéristdanalyysit véhentdvét ylldttdvien tapahtumien riskid huomattavasti, eivdt ne
kuitenkaan tdysin pysty ennustaman tulevaisuutta tai poistamaan epdvarmuutta.

(Aswathappa. 2008 s. 21)

Ulkoiset asiat, joita PESTLE -analyysi mittaa saattavat muuttua nopealla tahdilla. Koska muutokset
saattavat syntyd lyhyelld varoitusajalla, voi niiden ennustaminen olla jopa mahdotonta. Tdméa voi
johtaa siihen, ettei tutkimuksessa olla osattu ottaa huomioon tiettyjd tekijoitd, joilla saattaa olla

suurikin vaikutus yritykseen. (Schwarz. 2013 s.15)

Péivitetyn tiedon 16ytdminen voi myds olla hankalaa. Tamé johtaa yhteen ongelmaan — analysoinnissa
saatetaan tehdd liikaa oletuksia oikeiden faktojen sijasta. Tdmai saattaa puolestaan johtaa siihen, ettd
yrityksen tulevaisuuden suunnittelu ei onnistu oikealla tavalla ja seuraukset voivat johtaa tappioihin
litkkevaihdoissa. Relevantin tiedon kerddminen onkin yksi PESTLE -analyysin suurimmista

haasteista, silld tutkimuksen tehokkuus riippuu kerétysti aineistosta. (Schwarz. 2013 s.15)
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6 EMPIIRINEN OSUUS

Téssd kappaleessa esitetddn lopputyon empiirinen osio. Empiirisessd osiossa kdydddn lépi
teemahaastattelujen  tulokset sekd analysoidaan niitd. Analyysi perustuu tuloksiin
teemahaastatteluista Bik Bokin henkilokunnan kanssa sekd internet —ldhteistd 16ytyvddn dataan.

Vastaukset kdydadn lapi PESTLE —analyysin avulla.

6.1 Poliittiset tekijat

Haastateltavista kukaan ei osannut sanoa suoraa poliittista muutosta, jolla olisi vaikutus myymalédan.
Toisaalta Suomen poliittista ilmapiirid voidaan kuvata vakaaksi eikd siind ndhdd tapahtuvan
muutoksia seuraavan kolmen vuoden sisdlld. Suomen hallitus harjoittaa ohjelmaa, jonka
tarkoituksena on kasvattaa talouden kestdvdd kasvua ja kehitystd. Ohjelmaan kuuluu ty6llisyyden
kasvattaminen, kilpailun edistiminen, ymparistdystivéllisien metodien lisdys sekd digitaalisuuden
kehittiminen. (MarketLine. 2016) Mikdli hallitus onnistuu tavoitteissaan, voi Bik Bok Sello olettaa
asiakaskunnan ostovoiman tasaista kasvamista. Ostovoiman suureneminen puolestaan loisi liikkeelle

mahdollisuuden liikevaihdon kasvattamiseen.

6.2 Ekonomiset tekijat

Jokainen haastateltavista ndkee Sellon suurimpana uhkana Matinkyléssi sijaitsevan Iso Omenan niin
talla hetkelld kuin ldhitulevaisuudessakin. Iso Omenassa vuonna 2016 tehdyn remontin ja
laajennuksen myo6td on kauppakeskukseen avautunut 70 uutta liikettd sekd 30 uutta ravintolaa.

Remontin my®6td Iso Omena on nyt Suomen toiseksi suurin kauppakeskus. (Rissanen. 2016)
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Bik Bokin aluepééllikko on tydskennellyt tehtdvéssdén neljd vuotta, ja kartuttanut ndin
kokemustaan ja tietoaan liittyen alueen toimintaympéristoon. Hinen mukaansa timén hetken suurin
uhka Bik Bok Sellolle on Iso Omena. Sen laajentuminen on nakynyt negatiivisesti Sellon
myymalin asiakasluvuissa ja timén seurauksena myos liikevaihdossa. Han kokee, etté asiakkaat
nikevit Iso Omenan télld hetkelld kiinnostavampana kauppakeskuksena kuin Sellon sen uusien
litkkeiden ja kattavan ruokamaailman takia. Hinen mukaansa on tulevaisuuden vaikutusta kuitenkin
hankala arvioida, silld Iso Omenan timén hetkiseen suosioon saattaa myos liittyd uutuuden
viehdtystd. Jonkin asteista pysyvéd negatiivista vaikutusta hin uskoo kuitenkin olevan.

Bik Bokin aluepdillikko mainitsee Sellon etuna sen isot marketit, Finnkinon seké parkkipaikat, silld
ne tekevét kauppakeskuksesta perheystivillisen, jonka vuoksi moni kokee Sellon helppona

kauppakeskuksena.

Bik Bok Sellon vastuumyyjd mainitsi uhkana myods Ainoan remontin. Hén kokee, ettd Sello on
kolmesta Espoon suurimmasta kauppakeskuksesta ainoa, jota ei olla hetkeen remontoitu tai uudistettu
ja on tdstd syystd jadnyt muista jidlkeen. Bik Bok Sellon vastuumyyjd on tydskennellyt Sellon
litkkeessd ldhes kaksi vuotta. Hinen mukaansa laskun asiakasméérissd on huomannut Iso Omenan
remontin jilkeen. *’Sellon pitdisi varmaan tehdd jotain. Asiakasmiirit sekd myynnit Iso Omenan

remontin jilkeen ovat laskeneet, ja se ei johdu itse tuotteista tai palvelusta’’, hin toteaa.

Bik Bok Sellon vastuumyyjd nosti erityisesti ruokapaikkojen tason esille. Hidn painottaa, ettd
ostoskeskuksen ruokamahdollisuudet saattavat vaikuttaa siithen, mihin ostoskeskukseen asiakas

paittdd mennd ostoksille.

Sellossa ravintoloita ja kahviloita on noin 30 mikd on huomattavasti vihemmén kuin Isossa
Omenassa, jossa niitd on noin 50. Néin ollen ainakin mééarillisesti ruokapaikkojen tarjonta Isossa
Omenassa on laajempi. Ison Omenan tarjonnan voidaan myds olettaa olevan laadukkaampi syksylla

2016 valmistuneen remontin johdosta.

’Jos md oon ite shoppailija, niin en md
haluu mennd ostoskeskukseen, missd

ruokavalikoimat on huonoja.”’

-Bik Bok Sellon vastuumyyji
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Bik Bok Sellon myymaélédpaéllikkd sekd vastuumyyjd mainitsivat myos tulevaisuuden kannalta
18.11.2017 avautuvan lidnsimetron haastajana, silld metrolla tulee jatkossa pddsemédn suoraan
Matinkyldn Iso Omenaan esimerkiksi Helsingin keskustasta tai Espoon Tapiolasta, mutta Leppdvaara
ei kuulu sen reitille. Toisaalta Bik Bok Sellon myymaélapéallikko sekd vastuumyyja kokevat Bik Bok
Sellon yhtend suurimmista eduista verrattuna Ainoaan ja Iso Omenaan sen sijainnin. Kauppakeskus
Sello on ostoskeskuksista ainoa, joka sijaitsee junaradan varrella, aivan juna-aseman vieressa.
Lahijunien lisdksi Leppédvaarassa pysdhtyy myoOs Turun juna. Helsingin keskustasta junamatka
Selloon kestdd vain 12 minuuttia. He mainitsivat my0s etuna sen, ettd Leppédvaarassa on kaksi eri
ammattikorkeakoulua, jotka tuovat mukanaan asiakkaita muilta paikkakunnilta. Samoin tydliikenne

on Leppévaarassa runsasta junayhteyden vuoksi.

Viimeisimmait tilastot asiakasluvuista ovat vuodelta 2015. Silloin Kauppakeskus Sello on ollut
Suomen toiseksi vilkkain kauppakeskus heti Helsingin keskustassa sijaitsevan kauppakeskus Kampin
jélkeen 23 miljoonalla kévijilldén. Iso Omena oli sijalla kuusi 9 miljoonalla asiakkaallaan. (Helsingin

Uutiset. 2016) Sellon suurta kévijamééraa selittdd varmasti junaradan l4heisyys.

Kaikki haastateltavat nidkevét Pasilan juna-aseman viereen vuonna 2019 valmistuvan kauppakeskus
TRIPLAn vaikuttavan niihin asiakkaisiin, jotka kulkevat junalla tdihin ja joiden tydmatkan varrella
Sello on. Jatkossa ndma asiakkaat saattavatkin poiketa uudempaan ja isompaan TRIPLAan Sellon
sijasta. Muuten he eivit koe uuden kauppakeskuksen kilpailevan Sellon kanssa. He eivit usko, ettd
Sellon nykyisestd asiakaskunnasta asiakkaat ldhtisivdt varta vasten TRIPLAan Sellon sijasta.

TRIPLAan rakennetaan kauppakeskuksen liséksi asuntoja, hotelli seki toimistotiloja.

Bik Bokin aluepéillikkd mainitsee uhkana my6s mahdolliset uudet nuorille naisille suunnatut
vaateketjut, jotka saattavat rantautua Suomeen ldhivuosina. Esimerkkeind hidn kertoo Bershkan ja

Stradivariuksen, joiden kohderyhmé on sama kuin Bik Bokilla.

Mikaéli mahdolliset uudet liikkeet rantautuisivat Selloon, houkuttelisivat ne mahdollisesti myos uusia
asiakkaita, mikd olisi etu myds Bik Bokin myymadlélle, silld télldin voidaan olettaa Sellon
asiakasmiidran kasvavan. Vastaavasti, jos uudet ketjut avaisivat ovensa vain ympadrilld olevissa
ostoskeskuksissa, saattaisi se vidhentdd Sellon kiinnostavuutta ja vaikuttaa asiakasmadiriin

negatiivisesti.
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6.3 Sosiokulttuuriset tekijat

Sosiokulttuurisista uhista kaksi haastateltavista nosti esille nettikaupan ja sen kasvun. Bik Bok Sellon
myymalidpadllikon mukaan se on jo tdlld hetkelld, seké tulee my0s jatkossa suurenevissa médrin
olemaan uhka yksittéisille myymaloille. Myymalédpaillikon mukaan, nettikauppojen helppous on

uhkana tavallisille kivijalkamyyma4ldille, silld ostosten tekemisen voi helposti hoitaa kotoa késin.

Bik Bok Sellon vastuumyyjén mukaan nettikaupat eivit ole uhka Sellon myymalalle yleisesti, hin
uskoo niiden vaikutuksen olevan melko neutraali. Joistakin tuotteista voi kuitenkin 16ytyd suurempi

koko -tai vdrivalikoima www.bikbok.com -sivuston kautta, jolloin tilaus tapahtuu mité luultavammin

internetin kautta. Tuotevalikoimaan liikkeessd myymald voi kuitenkin vaikuttaa paljon itse. Ainoa
este voi olla liiketilan koko. Liiketilan ollessa liian pieni, voi kauppakeskuksessa kuitenkin olla taytta
eikd mahdollisuutta sen vaihtoon. Vastuumyyjd ei kuitenkaan usko, ettd nettikaupat tulisivat

vaikuttamaan suurella volyymilla Bik Bok Selloon nyt tai 1dhitulevaisuudessa.

Vuonna 2016 suomalainen verkkokauppa kasvoi 40 prosenttia. (PayTrail. 2017) Liséksi sen suosion
arvioidaan kasvavan Suomessa noin 10 prosentin vuosivauhtia. (Kaleva. 2017) Ndméd muutokset
kertovat ihmisten positiivisesta asenteesta sekd luottamuksesta verkkokauppoja kohtaan. Vuonna
2016, 93 prosenttia suomalaisista oli internetin kayttijid. (MarketLine. 2016) Toisaalta, Bik Bok
Sellon kohderyhmiin voidaan nédhdd kuuluvan asiakkaat, jotka ovat tottuneita internetin kayttd;jia.
Tédmin vuoksi netissd tapahtuvan kaupan voidaan olettaa kiristdvin kilpailutilannetta Bik Bok Sellon

osalta entisestiddn tulevaisuudessa.

Bik Bokin vision mukaisesti on heididn kohderyhméniin nuoret naiset. Myds haastateltavat henkilot
vahvistavat timén. Suurin osa Bik Bok Sellon asiakkaista ovat teini-ikdisié tytt6jd. Sellon suurimpana

asiakaskuntana ndahddén espoolaiset nuoret naiset.

NA



15-24 vuotiaat naiset Espoossa

2017 2018 2019 2020

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Taulukko 1. Bik Bokin kohderyhmdcdn kuuluvat asukkaat Espoossa (Tilastokeskus. 2017)

Kuten oheisesta kaaviosta huomaa, ei Bik Bokin kohderyhméén kuuluvien ihmisten méirin arvioida
muuttuvan huomattavasti seuraavan kolmen vuoden aikana. Vuonna 2017 on Leppédvaaran
asukasluku 67 814. Leppévaara on asukasluvultaan Espoon suurin seké vilkkain alue. Sen vikiluku
on kasvanut tasaisesti. (Tilastokeskus. 2017) Bik Bok Sellon myymaélédn kannalta on positiivista, ettd
sen ympéristd pysyy elovoimaisena eikd ostovoimassa tapahdu muutosta huonompaan. On toki
huomioitava, ettd Sellon ostoskeskus houkuttelee asiakkaita huomattavasti laajemmalta alueelta,

mutta erityisesti uusien kauppakeskusten valmistuessa, on alueellinen elinvoima tarkeda.

6.4 Teknologiset tekijat

Vaikka verkkokaupan suosion kasvamista késiteltiin edellisessa kappaleessa, otetaan se esille myos
teknologisten tekijoiden kohdalla, silld teknologian kehitys on luonut ja mahdollistanut
verkkokauppojen ja niiden suosion nopean kasvun. Teknologia on kehittynyt viime
vuosikymmenind nopeaa tahtia ja sen voidaan uskoa kehittyvin jatkossakin. Haastateltavat eivit

ottaneet teknologisten tekijoiden kohdalla esiin muita uhkia tai mahdollisuuksia.
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Lopputyon kirjoittaja kuitenkin uskoo, ettd teknologian kehitys voi luoda paljon mahdollisuuksia
Sellon myymaélélle. Tulevia teknologisia innovaatioita on kuitenkin vaikeaa arvioida, silld niiden
kehitys on tdhédn mennessa ollut niin suurta suhteellisen lyhyen ajan sisélld. Esimerkiksi vield viisi
vuotta sitten harva olisi uskonut, ettid puhelimella kaupassa maksaminen olisi mahdollista, nykyédan

tama on jo arkipdivdd monille.

Vastaavanlaiseen teknologiseen kehitykseen onkin tirkedd kyetd reagoimaan. Osana suurta
kansainvilistd konsernia Bik Bok Sellolla voidaan olettaa olevan riittavét valmiudet ja resurssit

reagoida teknologisiin muutoksiin.

6.5 Lainsaadanndlliset tekijat

Laillisista tekijoistd ei kukaan haastateltavista osannut arvioida mahdollisia muutoksia tai niiden
vaikutuksia Sellon myymaélille. T4t voi osaltaan selittia se, etté lailliset tekijét eivit valttdmaitta ole
ndkyvissd liikkkeen jokapdivdisessd toiminnassa, vaan vaikuttavat taustalla sen vakiintuneisiin

toimintatapoihin.

Kaupallisen alan yrityksend Bik Bok Sellon liiketoimintaan vaikuttaa luonnollisesti lukuisia eri
lakeja. Suomi maana tarjoaa yritykselle vakaan oikeusvaltion toimintaymparistoksi, jonka voidaan
olettaa myds pysyvian vakaana laillisten tekijoiden osalta. Lakien muuttaminen ja uusien lakien
luominen tulevaisuudessa on toki mahdollista, mutta tutkimuksen aikarajaus huomioon ottaen on
epatodennikoistd, ettd Suomessa tapahtuisi laillisia muutoksia, jotka vaikuttaisivat Bik Bok Sellon

toimintaymparistoon merkittdvésti ilman pidempaé keskustelua ja valmisteluprosessia.

6.6 Ekologiset tekijat

Ympiristoministerié on solminut vuonna 2016 Kaupan liiton kanssa vapaaehtoisuuteen perustuvan
Green deal —sopimuksen, joka kulkee myos nimelld sopimus 2050. Sopimus on voimassa vuoden

2025 loppuun. Sen avulla pyritdén varmistamaan, ettd EU:n asettama direktiivi koskien muovikassien
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kulutuksen vidhentdmistd saavutetaan Suomessa. Tavoitteena sopimuksella on, ettd kiytettyjen
muovikassien méard henkiloa kohti olisi 40 kappaletta vuoden 2025 loppuun mennesséd. Tadma tavoite

koskee kaikkia kauppojen myyntipisteissé tarjottavia muovikasseja. (Ympéristoministerio. 2016)

Bik Bok on vastannut tdhin *’The Better Bag Initiative’’-projektin avulla. Tdma tarkoittaa sité, ettd
Bik Bokin myymaélét ovat siirtyneet maksullisiin muovikasseihin lokakuussa 2017. Muovikassin
tarvetta kysytddn jokaiselta asiakkaalta erikseen sen sijaan, ettd ostokset pakattaisiin muovikassiin

automaattisesti.

"The Better Bag Initiativen” avulla pyrimme aktiivisesti vihentdmddn muovikassien kulutusta ja

toimimaan ympdristomme hyviksi. Kannustamme asiakkaitamme ostamaan kestdvammdn kassin.”’

(Bik Bok. 2016)

Bik Bok Sellon vastuumyyjdn mukaan asiakkaat suhtautuvat muovikassien maksullisuuteen hyvin.
Moni jittdd muovikassin ostamatta ja kertoo olevansa tyytyvidinen siihen, ettei turhaa muovijatettd
tuoteta, hin toteaa. Tdssd on nihtdvissé ei ainoastaan EU direktiivin asettama vaatimus, vaan myds
kuluttajien asenne ekologista toimintaa kohtaan. Kyseessd on siis sekd ekologinen ettd
sosiokulttuurinen tekiji. Vain pieni osa nikee muutoksen negatiivisena. He kokevat, ettd muovikassi
tulisi saada maksutta, kertoo Sellon myymaéldn vastuumyyjd. Uudistuksesta ei koidu liikkeelle

ylimédriisid kuluja.

“’Ihmiset tykkdd, et ne pystyy vaikuttaa

muovikassien kdyttéon.”” —Bik Bok

Sellon vastuumyyji

Bik Bok Sellon vastuumyyja sekd myymaéléapaéllikko uskovat, ettd jatkossa ekologisuus -trendi tulee
jatkumaan sekd kasvamaan entisestddn. Syynd tdhén voidaan uskoa olevan ilmastonmuutos ja
tietoisuuden lisddntyminen sen vaikutuksista yhteiskunnassa. He nékevét Sellon ostoskeskuksen
etuna sen ekologisuuden, silld se on Euroopan ekologisin kauppakeskus. Kauppakeskus Sellolle on

myoOnnetty platinatason LEED-ympdéristosertifikaatti toiminnasta, joka on ekologisesti kestivaa.
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Sello on ensimmdiinen kauppakeskus Euroopassa, jolle tdmi sertifikaatti on myoOnnetty.

(Kauppakeskus Sello. 2017)

Vastuumyyjidn mukaan Sellon tulisi kuitenkin markkinoida tdtd enemmaén, jotta se voisi olla Sellon
liikkkeille kilpailuvaltti. Bik Bok Sellolle voisi olla kannattavaa myds itse markkinoida oman
litkkeensd ekologisia arvoja. Yhdessd Sellon vihreiden arvojen kanssa se voisi auttaa luomaan
tarpeeksi vahvaa viestid asiakkaille. Mikéli litke osaa vastata ekologisuus -trendiin oikein, voi se olla
suuri mahdollisuus liikkeelle parantaa imagoaan ja sen seurauksena saada enemmaén kiinnostuneita

asiakkaita sekd kasvattaa myymaélén liikevaihtoa.

Bik Bok Sellon vastuumyyjd nosti ekologisten vaikutuksien kohdalla esiin myds sdén. Hin kertoo,
ettd eron asiakasméérissd huomaa riippuen sddstd. Yleisesti ottaen litke on vilkkaampi kesélld kuin
talvella. Saalld ei kuitenkaan koeta olevan merkittdvad vaikutusta, silld litkkkeen omaa valikoimaa

sddhdn mukauttamalla, voi liikevaihtoon vaikuttaa.

7 JOHTOPAATOKSET

Tédmin opinndytetyon térkein tavoite oli vastata kysymykseen siitd, mitd mahdollisia muutoksia Bik
Bok Sellon ulkoisessa toimintaymparistdssd tulee tapahtumaan kolmen vuoden sisdlld ja miten ne
tulevat myymaildin mahdollisesti vaikuttamaan. Suurimpina muutoksen kohteina haastateltavat
ndkivit ekologisuus —trendin jatkumisen ja vahvistumisen sekd taloudelliset paitokset uusista

kauppakeskuksista ja niiden sijoittelusta Sellon toimintaympéristdon tai sen 1dheisyyteen.

Haastateltavista vain yksi pitdé nettikauppoja suurena uhkana litkkeen tulevaisuuden kannalta. Kuten
empiirisessd osiossa esitettiin, on nettikaupoille kuitenkin suuri kysyntd ja niiden suosio on kasvanut
nopealla tahdilla. Onkin yllattavaa, ettd kaksi muuta haastateltavaa eivdt maininneet nettikauppoja

mahdollisena uhkana Bik Bok Sellolle.

Ennen tutkimuksen tekoa, oli opinndytetyon tekijin ennakko-oletus se, ettd ldnsimetro ndhtéisiin
haastateltavien keskuudessa yhtend suurimmista uhista Bik Bok Sellolle. Vaikka haastateltavista
kaksi mainitsikin tdmén tekijin uhkana, ndkivit he toisaalta yhtend Sellon eduista sen sijainnin
junaradan varrella. Opinndytetyon tekijd ndkee etuna myds Sellon maantieteellisen sijainnin, silld

Leppévaara sijaitsee aivan Espoon, Vantaan ja Helsingin rajalla. Néin ollen asiakkaita voidaan uskoa
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tulevan myds Espoon rajojen ulkopuolelta. Espoon vékiluvun ennusteet ndyttavit myos positiiviselta

myymalin kannalta, sillé liikkeelle on tarkedd, ettei sen toimintaympériston ostovoima heikkene.

Haastateltavat kokevat, ettd kaksi suurinta haastajaa Sellolle ovat Iso Omena sekd TRIPLA.
Haastateltavat kuitenkin uskovat niiden vaikuttavan Sellon myyméldén hieman eri tavalla.
Opinndytetyon tekiji uskoo, ettd Iso Omena koetaan suurempana uhkana, silld sen vaikutus voidaan
ndhdé negatiivisena asiakkaisiin, jotka asioivat sddnnollisesti Sellossa. Pasilan uuteen kauppakeskus
TRIPLAn, joka tulee sijaitsemaan Sellon tavoin junaradan varressa, sen sijaan uskotaan vievin
satunnaisia, tyd —tai koulumatkallaan olevia asiakkaita, jotka eivit vélttdmattd muuten tulisi ostoksille
Selloon. Tdhén asti Sello on ollut ainoa suuri kauppakeskus saman junaradan varrella, mutta

tulevaisuudessa sen tulee haastamaan isompi ja uudempi kauppakeskus.

Poliittiset ja lainsdddanndlliset tekijét puolestaan tuntuivat olevan haastateltaville etéisia.
Opinndytetyon tekijd kokee, ettd Bik Bok Sellon henkilokunnan voisi olla tirkeéd ja hyodyllistd
perehtyd enemmaén ndihin tekijoihin, silld niilld saattaa olla suurikin vaikutus liikkkeeseen ja sen
toimintaan. Yrityksissé saattaa myds olla palkattuna henkild hoitamaan juuri tdti sektoria eika
jokaisen tyontekijén olekaan tarve omata tietoa ndisté tekijoistd. Toisaalta Suomen talouden voidaan
olettaa pysyvin melko samana ldhivuosina, silld maan tilanne on vakaa, jonka vuoksi muutoksia
ndissd tekijoissd suuressa mittakaavassa ei valttimatta tule tapahtumaan tai niiden arvioiminen voi

olla haastavaa.

Vaikka poliittisista tekijoistd haastateltavat eivit osanneet kertoa esimerkkejd, myotdilivét heidian
vastauksensa muiden tekijoiden kohdalla vahvasti Suomen hallituksen ohjelmaa kestdvédn
kehitykseen. Poliittisten tekijoiden vaikutukset olivat siis néhtivissd heiddn vastauksissaan koskien

muita PESTLE —analyysin kohtia.

On hienoa, ettd Bik Bokin henkil6kunta ndkee ekologisuuteen panostamisen tirkeéna tekijand. Silla
nahdiin olevan suuri vaikutus sithen, miten asiakkaat ndkevit Bik Bokin. Mikaili Sello sekd Bik
Bok, molemmat osaavat reagoida ekologisuus —trendiin oikein, voi litkkeen imago parantua
entisestddn asiakkaiden silmissd ja voi se nostaa kunnioitusta seké luottamusta asiakkaiden
keskuudessa. Kauppakeskuksena Sello on timén aspektin toteuttamiseen ideaali sen eko-
luokituksen takia. Opinnéytetyon tekija uskoo ekologisuuden merkityksen asiakkaille kasvavan
tulevaisuudessa, sillé tietoisuus siité, ettd luonnonvaroja kiytetdin yli resurssien, on tiedostettu
ongelma ja sen seuraukset ndkyvét maapallolla koko ajan enemmén ja enemmin, kuten Suomessa

lampenevit ja vihdlumiset talvet. My0s paine ekologisten arvojen toteuttamiseksi saattaa hyvin
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lisddntyd lakien muodossa, silld Suomen hallitus harjoittaa tallakin hetkelld kestdvad kaupankdyntia.
Sopimus 2050:n kaltaisille direktiiveille tulee jatkossakin olemaan tarvetta ympériston

kuormittamisen vihentdmiseksi.

Avaintekijdnd monessa muutoksessa ndhddan se, miten Sellon kauppakeskus reagoi tuleviin
muutoksiin. Muutoksien vaikutus voi olla joko negatiivinen tai positiivinen riippuen
kauppakeskuksen vastauksesta muutokseen. Kaikkia tekijoitd on siis vaikea luokitella joko uhka tai
mahdollisuus kategoriaan, silld oikealla reagoinnilla, voi uhkana koetun tekijian vaikutus ollakin

pdinvastainen. Haastateltavat kokevat Sellon roolin Bik Bokin myymélélle suurena.

Opinndytetyon tekiji kokee, ettd mikéli Sello pitdd itsensd ajan tasalla, uudistamalla itseddn ja
houkuttelemalla uusia trendikkaitd vaateketjuja sinne, voi uusien kauppakeskusten, kuten Iso
Omenan, vaikutus olla melko pieni. Myds hyvé ruokamaailma on tervetullut, jolloin kaikki 16ytyisi
saman katon alta. Bik Bokin kannalta on tirke&a, ettd Sello pysyy mielenkiintoisena ja
miellyttavind kauppakeskuksena, jonne on helppo tulla. Ulkoisena tekijdnd koko Sellon asiakasvirta
on liikkeelle todella olennainen. Téll6in liikkeelld on mahdollisuus saada asiakkaita ostoksille ja

tehdi aktiivista myyntity6td hyvin litkevaihdon ja tuloksen toivossa.
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9 LITTEET

9.1 Liite 1: Teemahaastattelun kysymysrunko

Teema 1 Haastateltavan tausta

- Tyotehtava

- Tyovuosien maird Bik Bokilla

Teema 2 Nykytilanne

- Mitd uhkia ndet Bik Bok Sellon ulkoisessa toimintaymparistossé tdlla hetkella?

- Entd mitd mahdollisuuksia?

Teema 3 Tulevaisuus

- Mitd uhkia ndet Bik Bok Sellon ulkoisessa toimintaymparistdssé seuraavan kolmen vuoden
sisélla?

- Miten uskot ndiden uhkien vaikuttavan myymalaan?

- Mitd mahdollisuuksia nédet Sellon myymaldn ulkoisessa toimintaympéristossa seuraavan
kolmen vuoden sisélld?

- Miten uskot ndiden mahdollisuuksien vaikuttavan myymaéalaan?
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9.2 Liite 2: Sammandrag pa svenska

Uppdragsgivaren for detta examensarbetet dr Bik Bok Sello. Bik Bok grundades ar 1973 i Norge och
ar nufortiden en del av VARNER -group. Bik Bok dppnade sin forsta butik ar 1978 i Oslo. Idag har
Bik Bok 200 butiker i Finland, Sverige, Norge, Danmark och Osterrike. Bik Boks mélsittning #r att
vara modedestination for unga kvinnor. Bik Bok Sello dppnades i februari, ar 2015, i Alberga, Esbo.

Finlands forsta Bik Bok var Bik Bok Kampen i Helsingfors centrum som &ppnades ar 2012.

Foretaget agerar aldrig i tomrum utan paverkas av manga olika faktorer som maste tas i beaktan.
(Suomen Yrittdjat. 2016) For att foretaget skall kunna hélla sin konkurrensformaga pa en marknad
som #ndras hela tiden, behdver det en forméga att reagera snabbt till dessa dndringar. Det &r

viktigt att forsta foljder och anpassa verksamheten enligt dom. (Johnson et al. 2015 s. 27)

Verksamhetsmiljon bestir av interna och externa faktorer. Syftet med detta arbetet &r att reda ut
hurdana dndringar kommer att ske i Bik Bok Sellos externa verksamhetsmiljon och hur kommer dessa
andringar mojligtvis paverka Bik Bok Sello inom de tre kommande aren. Denna undersékningen &r
begrdnsad till dessa faktorer, for att det ar omojligt att reda ut alla eventuella
orsaker. Det dr viktigt att koncentrera sig pa faktorer som &r mest avgorande for fOretagets

verksamhet.

I denna unders6kningen anvinds en kvalitativ semistrukturerad temaintervju som forskningsmetod. |
detta arbetet intervjuas Bik Bok Sellos ansvars forsdljare, butikschef och regionchef, eftersom
skribenten upplever att de har relevant information gillande arbetets syfte. Intervjuarna é&r
individuella. Intervjun bestar av tre olika teman, deltagarnas bakgrund, Bik Bok Sellos dagsldge och
butikens framtid. Varje tema har 2-4 intervjufrdgor men under intervjuens gang uppstod det mera

fragor.

Utdver temaintervjun anvinds det interna och externa killor. Det externa materialet fas fran litteratur
och internet. Det interna materialet dr information som fas frin uppdragsgivaren. Den teoretiska

referensramen bygger sig pa PESTLE-analys.

PESTLE —analys star for politiska, ekonomiska, sociala, teknologiska, lagliga och ekologiska
faktorer. PESTLE-analys &r ett allmént sitt att undersoka dndringar i den externa verksamhetsmiljon.
PESTLE-analys anvénds av foretag och andra organisationer for strategisk analys och planering. Med
hjdlp av  analysen kan fOretag hitta faktorer 1 den externa miljon som

paverkar verksamheten.
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De intervjuade tror att i framtiden kommer ekologitrenden att fortsétta och véxa ytterligare.
Anledningen till detta kan vara klimatfordndringen och 6kad medvetenhet i samhéllet. Om bade Sello
och Bik Bok tar i beaktan ekologitrenden ar det mdjligt att butikens image kommer ytterligare att
forbattras 1 kundens 6gon. Som ett kdpcentrum &r Sello idealiskt for att genomfora denna aspekt pa

grund av sin miljovinlighet.

Alla av de intervjuade anser Mattbys Iso Omena som det storsta hotet for Sello, bdde nu och i
framtiden. Dess expansion har péverkat negativt antalet kunder i Sellos butik och dédrmed &dven
butikens omsittning. De intervjuade anser att kunder finner Iso Omena som ett mer intressant

kopcentrum pa grund av sina nya butiker och moderna exterior.

Alla deltagare anser att kopcentrum TRIPLA, som kommer att bli klar &r 2019 vid Boles tdgstation,
kommer att inverka pd kunder som &ker till jobb med tiget via Sello. I framtiden kan dessa kunder

avvika till den nyare och storre TRIPLA istéllet for att besoka Sello.

Bara en av de intervjuade anser att utvecklingen av e-handeln kommer att padverka negativt Bik Bok
Sello. Slutarbetes skribent tycker att det dr overraskande att de andra intervjuade inte anser denna
faktorn som ett hot for Bik Bok Sello. Ar 2016 viixte den finska webbutiken med 40%. (PayTrail.
2017) E-handels popularitet forvéntas 6ka 1 Finland med cirka 10 % per ar. (Kaleva, 2017) Dessa
fordndringar speglar ménniskors positiva instéllning och deras fortroende for e-handel. Bik Bok
Sellos kundkrets bestér av generation y som dr vana att anvdnda internet. P& grund av detta dr dom
ocksd potentiella webbutikers kunder. Ar 2016 var 93% av finlindarna internet anvindare.

(MarketLine. 2016) Potentialen for online shopping ar darfor stor.

Politiska och juridiska faktorer var svara for de intervjuade att identifiera. Skribenten anser att for
Bik Boks personal skulle det vara viktigt och anvindbart att ldra sig mer om dessa faktorer,
eftersom de kan ha stor inverkan pé Bik Bok Sellos framtida verksamhet. Den finska ekonomin
kan forvintas att halla sig stabil och dér med ar det troligt att stora fordndringar kommer inte att ske

inom de tre kommande aren.

En nyckelfaktor dr Sellos formédga att reagera pa dessa framtida fordndringar. Effekten av

fordndringarna kan vara antingen positiv eller negativ beroende pa kdpcentrets reaktion. Det dr darfor

Svart att kategorisera alla faktorer som antingen ett hot eller en mojlighet, for att med ritt reaktion

kan slutresultatet vara positiv.
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