jamk.fi

Ikaantyneen oma koti ja omannakoi-
nen arki lahipalvelukeskuksessa

Opas Kuuselakeskuksen uudelle asukkaalle

Noora Salonen

Opinnaytetyo

Marraskuu 2017

Sosiaali-, terveys- ja liikunta-ala
Toimintaterapeutin (AMK) tutkinto-ohjelma

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu
JAMK University of Applied Sciences



jamk. f.l Kuvailulehti

Tekija(t) Julkaisun laji Paivamaara
Salonen, Noora Opinnaytetyd, AMK marraskuu 2017
Sivumaara Julkaisun kieli
55 Suomi

Verkkojulkaisulupa
mydnnetty: X

Ty6n nimi
Ikdantyneen oma koti ja omannakaéinen arki ldhipalvelukeskuksessa
Opas Kuuselakeskuksen uudelle asukkaalle

Tutkinto-ohjelma
Toimintaterapeutin (AMK) tutkinto-ohjelma

Tyon ohjaaja(t)
Tanja Hilli-Harju

Toimeksiantaja(t)
Pirkanmaan senioripalvelut Oy / Kuuselakeskus

Tiivistelma

Tarkoituksena oli tuottaa opas ldhipalvelukeskuksessa sijaitsevaan asuntoon muuttavalle
ikdantyneelle henkildlle. Yhteisty6tahona toimi Kuuselakeskus, joka on ikddntyneiden lahi-
palvelukeskus. Sen tiloissa sijaitsee yhteensa 85 ikdantyneille tarkoitettua vuokra-asuntoa.
Oppaan tavoitteena oli tukea uutta asukasta muuton ja kotiutumisen prosesseissa, oman
kodin ja arjen muokkauksessa mahdollisimman omanndkdiseksi seka toimimisessa ja osal-
listumisessa. Oppaan tavoitteena oli antaa uudelle asukkaalle tietoa Kuuselakeskuksesta
asuin- ja toimintaymparistona. Oppaan tavoitteena oli myos tukea ja kannustaa asukasta
aktiiviseen, oma-aloitteiseen toimimiseen, osallistumiseen ja vaikuttamiseen.

Oppaan laatimista varten kerattiin tietoa, kokemuksia ja nakemyksia Kuuselakeskuksen
tyontekijoilta ja asukkailta. Tiedonkeruun menetelmana oli teemahaastattelua. Yhteensa
toteutettiin yksi yksilohaastattelu, kaksi parihaastattelua seka kaksi ryhmahaastattelua.
Haastatteluiden tavoitteena oli kerdta ajantasaista, kdytannonldheista ja kokemuksiin pe-
rustuvaa tietoa asukkaan mahdollisuuksista osallistua, toimia sekda muokata kotiaan ja ar-
keaan mahdollisimman omannakdiseksi.

Haastatteluissa esiin nousseita teemoja olivat: Kuuselakeskus asuin- ja toimintaymparis-
tona, osallistuminen, toimiminen ja vaikuttaminen seka Koti Kuuselakeskuksessa, muutto
ja ympariston muokkaus. Tuloksena syntyi opas, joka laadittiin keratyn tiedon pohjalta
seka teoriaa ja tutkimusnayttoa hyddyntaen ja luovutettiin yhteistyotaholle kayttoon.
Opas pyrkii vastaamaan yhteistyétahon tarpeita seka olemaan asiakaslahtoinen hyodylli-
syydeltdan ja kaytettavyydeltaan.

Avainsanat (asiasanat)

Ikaantynyt, muutto, osallisuus, osallistua, toiminta, ympariston muokkaus, opas

Muut tiedot  Salassa pidettévit liitteet tulee merkitd. Merkinnasta tulee kdyda ilmi, mitka liitteet ovat sa-
lassa pidettavia, mihin salassapito perustuu ja mika salassapitoaika on. Esimerkiksi: Liitteet 1,4 ja 7 ovat sa-
lassa pidettdvid, jotka on poistettu julkisesta tyéstd. Salassapidon peruste Julkisuuslain 621/1999 24§, kohta
17, yrityksen liike- tai ammattisalaisuus. Salassapitoaika viisi (5) vuotta, salassapito pédttyy 18.5.2022.



http://www.finto.fi/

Author(s) Type of publication Date
Salonen, Noora Bachelor’s thesis November 2017
Language of publication:
Finnish
Number of pages Permission for web publi-
55 cation: X

Title of publication
The home and personal everyday life of elderly in a local service centre
A guide for the new residents of Kuuselakeskus

Degree programme
Degree Programme in Occupational Therapy

Supervisor(s)
Hilli-Harju, Tanja

Assigned by
Pirkanmaan senioripalvelut Oy [Pirkanmaa Senior Services] / Kuuselakeskus

Abstract

The main purpose of thesis was to create a guidebook for an elderly person moving into a
flat in a local service centre. The assignor of the thesis was Kuuselakeskus, a local service
centre for elderly people. The centre has 85 rental flats designed for elderly persons. The
objectives of the guidebook were to support the elderly person with the process of moving
and settling down, with modifying the new home and making everyday living as personal
as possible regarding both acting and participation. Another objective of the guide was to
give information about Kuuselakeskus as a residential and operational environment as well
as also to support and encourage the new resident to activeness, initiative as well as par-
ticipation and influence.

For the guidebook, information, experiences and visions were collected from the employ-
ees and residents of Kuuselakeskus. The method used in the data collection was a series of
theme interviews that consisted of one individual interview, two pair interviews and two
group interviews. The goal of the interviews was to collect up-to-date, practical and experi-
ence-based data about the possibilities for the residents to participate, act and modify the
new home and everyday life to be as personal as possible.

The themes that emerged in the interviews were: Kuuselakeskus as a residential and oper-
ational environment, a home in Kuuselakeskus, participation, acting, influencing, moving in
and modifying the environment. The outcome was the guidebook based on these themes,
theory and research. The guidebook was handed over for the use of Kuuselakeskus. The
guidebook attempted to respond to the needs of Kuuselakeskus and be as client-oriented
as possible.

Keywords/tags (subjects)
Elderly, moving in, inclusion, participation, action, modifying the environment, guide

Miscellaneous  Confidential information must be marked clearly stating which appendixes are confidential
and what the confidentiality is based on and how long the period of secrecy is. For example: Appendixes 1, 4
and 7 are confidential which have been removed from the public thesis. Grounds for secrecy: Act on the
Openness of Government Activities 621/1999, Section 24, 17: business or professional secret. Period of se-
crecy is five years and it ends 18.5.2022.



https://janet.finna.fi/Search/Results?lookfor=asiasanastot&prefiltered=format_Database&SearchForm_submit=Find&retainFilters=0&filter%5b%5d=format%3A%220%2FDatabase%2F%22&lng=en-gb

Sisdltd

3 N o 5 T =T 4 o N 3
2  lkddntyneen Koti ja aSUMINEN ....c..ccciveiiiiniiiiniiiiniiiiniiiinieeeiiseerenersnssssnnns 4
2.1 Ikdaantynyneen koti ja asuinymparistO ........coeeccvvirieieee e e 4
2.2 Muutto ja KOtIUTUMINEN .....eireeee e e 7
2.3  Toiminta osana mielekastd arkea.........cccoceeiiieiiiiieinieeee e 8
2.3.1 Toiminta ja toimintakyKy ......cccooeoiiiiiei e 8
2.3.2 ToiMINNAISUUS c...eeiiiiiieieeeeeee et 9
2.4 Osallistuminen, vaikuttaminen ja 0salliSUUS .........ccoovcviieiiiiieeeciciieee e, 12
2.5  YmPpaAriston Merkitys ..occccveeieeiee e e 15
2.5.1 Ympariston merkitys ikdantyneelle .......ccoeveiveiiiiiiiiieee e 15
2.5.2 Elamankaarija jatkuUvUuS ..o 16
2.5.3  ESteettOmMYYS oo 16
2.5.4 Ympariston muokkaus ja apuvalineet .........ccccevvrveeeeeiiiiiciiiireeee e, 19
3 Opinndytetyon tarkoitus ja tavoitteet........cccccereiiiieiiiiiiiiiiinicncrecereeeeenn. 20
3.1 YhteistyOtaho ...oeeeeeei i e 20
3.2 Tarkoitus, tavoitteet ja tUOTOKSEL........eeeeeeeeeieciirieeeeee e 21
3.2.1 Tarkoitus ja tavoitteel .......eeeeiii i 21
3.2.2  TUOTOKSEL ...t 22
4  Toteutus ja MenetelmMat .....cccciveiiiieiiieeieiienieitereeteenereeneeresseernserenseesensessnnnens 23
4.1 AINEISTON KEIUU ..o e 23
4.1.1 Laadullinen aineistonkeruumenetelma...........cccoceeiiiiiiiiiniiennieene 23
4.1.2 TeemahaastattelU........ccooiiriiiiiiiceee e 23

o S T T o T=T S o Y T =LA LU TP 24



4.2 Aineisto ja aineiston analySoiNti.....cccccccereriiiierireieeiiirieeee e 25

4.2.1 Laadullisen aineiston analysointi.......cccccvvcvieiiiiiiieeiiiieee e, 25

4.2.2 Aineiston kuvaus ja analysointi.......ccccccvvieeeeiiiiiccccee e, 26

4.3 0ppaan laatiminen ... 29

4.3.1 Oppaan SUUNNIEEEIU ...cceiviiiee e e 29

4.3.2 Oppaan laatiminen ja muokkaaminen ........cccccoeeceivieeeiei e, 30

4.3.3 Oppaan viimeistely ja luovutus Kuuselakeskukselle .............cccvveeeee..n. 31

LT V1 o 1= 32
5.1 Haastattelujen tulos ........evviveeiieieeee e 32

ST A -1 [ 1 o] o - 1R 37

5.3 OPPaaN ArVIOINTI ..eueeiiiiiiiiiiiiiie bbb ananane 38

T T 3£ 40

5.5 Luotettavuus ja toistettavuuS..........eueeeieiiiie 41

(I [0 1 o] o =T 1 o1 <Y =] SO0y 43
72 ] 1T 113 T 48
16 1 =T 52
T == 1

(R = N O T o] - - [ g T (=TT 0 - 1 1



1 Johdanto

Opinndytetyoni tarkoituksena oli tukea ikdaantyneen henkilén muuttoa seka kotiutumista
uuteen asuntoonsa ldhipalvelukeskuksessa. Tavoitteena oli antaa ikdantyneelle tietoa
uudesta asunymparistosta ja sen tarjoamista mahdollisuuksista seka kannustaa mahdol-
lisimman aktiiviseen ja oma-aloitteiseen toimimiseen ja osallistumiseen. Tyéelaman yh-
teistyotahona toimi Kuuselakeskus. Opinndytetyoni oli kehitystyd, jonka tuotteena syntyi
opas uudelle asukkaalle. Tiedonhankinnan menetelmana olivat yksilo-, pari- ja ryhma-
haastattelut. Toteutin yhteensa viisi teemahaastattelua tyéelaman yhteistyétahoni tyon-
tekijoille ja asukkaille. Haastattelujen tavoitteena oli hankkia ajantasaista ja kdaytannon-
laheista tietoa Kuuselakeskuksesta asuin- ja toimintaymparistona. Oppaan laadin haas-
tatteluista esiin nousseiden teemojen seka taustateorian pohjalta, yhteistyotahon

toiveita ja tavoitteita huomioiden.

Tassa raportissa avaan keskeiset kasitteet, kuten ikdantyneen, kodin, esteettomyyden,
toimintakyvyn, toiminnallisuuden ja osallisuuden kasitteet. Taustateorian osuudessa ka-
sittelen muun muassa ikadantyneiden asumiseen sekda muuttoon, toiminnan merkityk-
seen, osallisuuden merkitykseen, ympariston merkitykseen seka esteettomyyteen liitty-
via teemoja. Ndama ovat samoja teemoja, jotka nousivat vahvasti esiin myos toteuttamis-
sani haastatteluissa ja tata kautta paatyivat oppaan teemoiksi. Keskeisten kasitteiden ja
teemojen tarkastelun jalkeen esittelen tarkemmin opinnaytetyoni tarkoituksen, tavoit-
teet ja tuotoksen seka tyoeldman yhteistyotahoni. Taman jalkeen esittelen kayttamani
menetelmat seka kuvaan toteutuksen vaiheet ja olosuhteet. Tuloksissa kdayn lapi haas-
tattelujen tulokset seka esittelen valmiin tuotteen eli oppaan. Lopuksi johtopdatoksissa
ja pohdinnassa tiivistan prosessin eri vaiheet ja tulokset peilaten niitd taustateoriaan
sekd pohdin prosessin suunnittelun ja toteutuksen onnistumista ja kehittamismahdolli-

suuksia.



2 lkaantyneen koti ja asuminen

2.1 lkaantynyneen koti ja asuinymparisto

Kehitysvamma-alan verkkopalvelu Vernerin maaritelman mukaan yli 65 —vuotias maari-
tellddn Suomessa tilastollisesti ikdantyneeksi. Tama luokittelu perustuu eldkeikdan eika
yleisesti hyvaksyttya maaritelmaa vanhuuden alkamiselle ole. (Ikddantymisen maarittely,
2014.) Laissa ikdaantyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (2012) ikadantyneella vaestolla tarkoitetaan vanhuseldkkeeseen oikeu-
tettuja henkil6ita ja 1akas henkilé maaritellaan laissa henkiloksi, jolla korkeasta idsta joh-
tuvien sairauksien, vammojen tai idn tuoman rappeutuman seurauksena on tullut fyysi-

sen, kognitiivisen, psyykkisen tai sosiaalisen toimintakyvyn heikentymaa.

Erilaisissa tiloissa eletdan, liikutaan ja ne aistitaan. Ihminen muodostaa rakennetulle ti-
lalle merkityksia tilassa toimimalla seka tilan historian ja kulttuurisen kontekstin kautta.
Rakennetussa tilassa muodostuvat kulttuuriset merkitykset. Sama tila ei kuitenkaan ole
kaikille tilan kayttajille merkityksiltaan sama. Merkitykset ovat lisdksi aina aikaan ja paik-
kaan sidottuja. Kodilla viitataan yhden tai useamman henkilon vakituiseen asuntoon.

(Saarikangas 2006, 30-48.)

Kodin maaritelma pitda sisalladn asunnon fyysiset puitteet, mutta myds siihen liitetyt
tunnesiteet, toimimisen, historian, muistot, ilmapiirin seka asukkaat ja heidan valisen
vuorovaikutuksen. 1800-luvulta alkane kotia on alettu Euroopassa ajatella intiimina tur-
vapaikkana, joka erottuu ulkomaailmasta. kodista on ndin myds kehittynyt asukkaidensa
identiteetin osa ja minuuden ilmaisun valine. Vaikka koti ja asunto liittyvat vahvasti toi-
siinsa, ei paikka tai asunto ole asukkaalleen automaattisesti koti, vaan koti muodostuu
asuntoon liitettyjen merkitysten kautta. Koti voi myds laajentua asunnon ulkopuolelle,

esimerkiksi erilaisiin kokoontumispaikkoihin. (Saarikangas 2006, 222-235.)



Ldhes puolet yli 75 -vuotiaista suomalaisista asuu yksin kodeissaan. Suurin osa suomessa
yksin asuvista ei tarvitse saannollista apua arjessaan. Moni saa apua esimerkiksi lapsil-
taan. Puolison kanssa asuvista kolmannes auttaa puolisoaan, jonka toimintakyky on hei-
kentynyt. (Kotona asumisen ratkaisuja. 2017.) Asumispalvelut ovat sosiaali- ja terveysmi-
nisterion maaritelman mukaan sosiaalihuoltolain mukaisia palveluita, joihin kuuluvat ko-
din muutosty6t, tuki- ja palveluasuminen seka tehostettu palveluasuminen. Asumispal-
veluita jarjestavat kunnat, jarjestot ja yksityiset toimijat. (Asumispalvelut ja asunnon

muutostyot N.d.)

Ikdantyneiden asumisen kehittamisohjelman 2013-2017 tavoitteena on muun muassa
tukea ikadantyneiden asumista omissa kodeissaan mahdollisimman pitkdaan seka tukea
ikadntynytta henkil6a asumisen ennakoinnissa. Tavoitteena oli myds kannustaa raken-
nusalaa ottamaan entista enemman huomioon ikdaantyneen vaeston asumisen tarpeet.
Vuosille 2016-2017 painoisteina lkaantyneiden asumisen kehittamisohjelmassa ovat asu-
misen ennakointi, esteettomyyden parantaminen, asumisratkaisujen monipuolisuuden
lisadaminen seka asumisen, palveluiden ja elinymparistén kokonaisuuden kehittaminen.
(Ikdantyneiden asumisen kehittamisohjelma 2013-2017 2017.) Ikddntyneiden asumisen
kehittamisohjelmassa tehdyn selvityksen mukaan valtaosa ikaantyneista haluaisi asua
palveluiden I3helld sijaitsevassa kerrostalossa. Selvityksen mukaan ikaantyneet toivovat
asumiselta muun muassa esteettomyytta, yhteisollisyytta ja vaivattomuutta. (lkdaanty-

neet haluavat asumaan tavalliseen kerrostaloon palveluiden darelle 2017.)

Ikdantyneiden asumisen kehittdmisohjelmassa toteutetun Ikdantyneiden asumisratkai-
sujen tarve ja toteutus -selvityksen mukaan ikdantyneet ovat esimerkiksi toimintakyvyl-
taan ja varallisuudeltaan heterogeeninen ryhma. Myos ikadntyneiden turvaverkostossa
ja asumisoloissa on selvityksen mukaan eroja. Selvityksen mukaan tulevaisuudessa
ikddntyneista yha useampi asuu yksin. Nain ollen ikdantyneiden asumisessa tulee tule-

vaisuudessa panostaa yhda enemman esteettomyyteen seka asunnossa ettd sen ymparis-



tossa, monipuolisuuteen ja yhteisollisyyteen. Selvityksessd nahdaan myos tarkeaksi kai-
kenikaisten ihmisten seura ikdantyneille. (Ikddntyneet haluavat asumaan tavalliseen ker-

rostaloon palveluiden darelle 2017.)

Sosiaali- ja terveysministerio seka Kuntaliitto ovat julkaisseet Laatusuosituksen hyvan
ikdantymisen turvaamiseksi ja palveluiden parantamiseksi 2017-2019. Laatusuosituksen
tavoitteena on mahdollisimman toimintakykyisen ikdantymisen turvaaminen seka talou-
dellisesti ja sosiaalisesti kestavan palvelujarjestelman rakentuminen. Laatusuositus ka-
sittelee toimintakykyisen ikdantymisen turvaamista, asiakas- ja palveluohjausta, henki-
[6ston riittdvdd maaraa ja osaamista, ikdantyneen asumista ja palveluja seka teknologisia
ratkaisuja. Asumiseen ja palveluihin liittyen laatusuosituksen tavoitteena on parantaa
ikadntyneen henkilon kotona asumisen mahdollisuuksia. Laatusuosituksen mukaan tama
toteutuu esimerkiksi laajentamalla kotiin tuotavien palveluiden, erityisesti kotiin tuota-
vien kuntoutuspalveluiden kirjoa seka lisaamalla ikdantyvan vaeston tietoisuutta asumi-
sen ennakoinnin merkityksesta. (Laatusuositus hyvan ikadantymisen turvaamiseksi ja pal-

veluiden parantamiseksi 2017-2019 2017,7-26.)

ldkkdillé ihmisillé pitdd idstd ja toimintakyvystd riippumatta olla mahdollisuus eldd
omanlaistaan hyvdd elémdd omissa yhteisoissédn. Hyvd eldmdénlaatu ei ole pelkéstdén
hyvinvoinnin ja terveyden edistémistd tahi eriasteista hoidon ja huolenpidon tarpeen ar-
viointia ja siihen vastaamista. Kyse on laajasti hyvin elémdn edistdmisestd eli hyvin eld-
mdnlaadun, itsemddrdédmisoikeuden ja toimivan arjen turvaamisesta. (Laatusuositus hy-

véin ikddntymisen turvaamiseksi ja palveluiden parantamiseksi 2017-2019 2017,13.)

Kotihoidon tavoitteena on eri keinoin tukea asiakkaan terveytta ja hyvinvointia arjessa.
Asiakkaan hoitosuunnitelmassa yhtena tavoitteena on usein asiakkaan asuminen kotona
palveluiden turvin mahdollisimman pitkddn. Kotona asumista tulisi tukea asiakaslahtoi-
sesti huomioiden asiakkaan yksil6lliset tarpeet. Kotihoidossa tulee ottaa huomioon asi-

akkaan yksilollinen kotiymparist6, kotikokemukset seka kotihistoria. Lisdksi huomioon



tulee ottaa asiakkaan eldamantilanne ja aikaisempi elamankulku sekd muut asiakkaan ela-
maan vaikuttavat ymparistotekijat. Myos arjessa toimimisen merkitys asiakkaalle tulee
huomioida kotihoitoa suunniteltaessa, jotta asiakas pystyisi myds itse toteuttamaan it-
selleen merkityksellisid toimia kotihoidon avun lisdksi. Kotihoidon tulee myos pyrkia es-
tdmaan asiakkaan kotona asumisen kaventumista kodin tiettyihin osiin, tiettyihin toimin-
toihin ja tiettyihin kellonaikoihin. Tasta asiakkaan omaa toimintaa tukevasta ja kotiympa-
ristoa aktiivisesti kdyttoon ottavasta toimintatavasta voidaan kayttaa nimitysta kotikun-
toutus. Kotikuntoutuksessa tyo suunnitellaan asiakaslahtodisesti ja siten, etta asiakas voi
my0s olla aktiivinen tekija. (Pikkarainen 2016, 41-46.) Suoriutumalla kodin toista itsenai-
sesti, ikdantynyt osoittaa ymparistolleen kykyaan parjata ja toimia. Sopeutuminen kodin
toiden antamiseen tyontekijan tehtavaksi voi olla ikddantyneelle haastavaa. (Andersson

2007, 125.)

2.2 Muutto ja kotiutuminen

Ikaantynyt henkilo voi kokea muuton omasta vanhasta kodista uuteen toimivampaan ko-
tiin tai tuetumpaan asumisratkaisuun suurena menetyksena tai merkkina riippuvuuden
lisdadantymisestd. Muutto voidaan kokea negatiivisena muutoksena, vaikka vanhassa ko-
dissa asumiseen liittyisi huolia tai pelkoja. Erityisesti tilanteessa, jossa muutto tapahtuu
nopealla aikavalilla esimerkiksi sairastumisen, tapaturman tai muun nopean toimintaky-
vyn laskun seurauksena, tilanne voi tulla shokkina ikdantyneelle. Myo6s mikali muutto ta-
pahtuu vanhalla idlld ja heikolla toimintakyvylld, on siihen sopeutuminen haastavampaa,
silld kotiutumista tukevaan toimimiseen ja uuden kodin tilojen haltuun ottoon ei ole tar-
vittavia voimavaroja. Muuton haastavuutta lisaa myos, mikali sita edeltaa jokin epatie-
toisuuden ajanjakso tai kriisitilanne, esimerkiksi sairaalajakso. Muutto voi olla kriisi myds

muuttajan ldheisille. (Pikkarainen 2016, 54-58.)



Uusien, asiakkaan kanssa tyoskentelevien tyontekijoiden tulisi muuton yhteydessa valt-
taa keskittymasta vain asiakkaan toimintakyvyn rajoitteisiin. Nama rajoitteet eivat myos-
kaan aina ole pysyva tila, vaan niihin voidaan mahdollisuuksien mukaan vaikuttaa kun-
toutuksella. Tyontekijoiden tulisi myos selvittaa, millainen asiakkaan elamantilanne oli
edellisessa kodissa, ennen mahdollista sairaalajaksoa. Ikadantyneen hoidon ja kuntoutuk-
sen tavoitteena tulisi olla edellisesta kodista tutun toimintakyvyn ja arjen tavoittelu ja
saavuttaminen uudessa ymparistossa. Kotiutumisprosessia varten olisi hyva olla varat-
tuna resursseja ja tukea. Kotiutumisprosessissa voisi tukea tyontekija, jolla on resursseja
varattu juuri kotiutumista varten tai vertaistuen muodossa toinen asukas. Ensimmaisina
kuukausina asukkaan kotiutumiseen pitaisi erityisesti panostaa ja naita voitaisiinkin kut-
sua perehdytyskuukausiksi ja perehdyttamisen kokonaisuutta perehdyttamisohjelmaksi.
Perehdytyksen sisalténa tulisi olla muun muassa tutustuminen arkitoimintoihin, virkis-
tystoimintaan seka ymparistoon. Myos asukkaan omaiset ja ldheiset ovat merkittdavassa
roolissa ikdantyneen muuton ja kotiutumisen tukemisessa. Omaisille tulisinkin antaa tu-
kea aktiiviseen toimimiseen. Mikali perehdytys ja kotiuttaminen jaavat vahaiseksi, saat-
taa uhkana olla, etta uusi asukas jaa liilaksi omaan asuntoonsa liikkuen vain pakolliset

ruokailukdynnit. (Pikkarainen 2016, 54-58.)

2.3 Toiminta osana mielekasta arkea

2.3.1 Toiminta ja toimintakyky

Toimintakyvylla tarkoitetaan ihmisen kykya suoriutua paivittaiseen elamaan kuuluvista,
valttamattomista tai merkityksellisista toiminnoista. Toimintakyky kuvaa ihmisen fyysi-
sia, psyykkisia ja sosiaalisia edellytyksia naista toiminnoista suoriutumiseen. Toimintaky-
kyyn vaikuttaa ihmisen edellytysten lisdksi myds ymparisto, jossa ihminen toimii. Hyva
toimintakyky edellyttda tasapainoa ihmisen kykyjen, ympariston tarjoamien mahdolli-
suuksien ja tuen sekd ihmisen tavoitteiden ja tarpeiden vililla. (Mita toimintakyky on

2016.) Toimintakyky voidaan jakaa fyysiseen, psyykkiseen, kognitiiviseen ja sosiaaliseen



toimintakykyyn. Fyysinen toimintakyky pitaa sisalladan muun muassa lihasvoiman, nivel-
ten liikkuvuuden seka liikkeiden hallinnan ja aistitoiminnot. Psyykkinen toimintakyky on
esimerkiksi ihmisen kyky tuntea, kyky vastaanottaa ja kasitella tietoa seka kyky suunni-
tella ja tehda valintoja. Kognitiivinen toimintakyky pitaa sisalladan esimerkiksi muistin, op-
pimisen, keskittymisen, hahmottamisen seka toiminnan ohjauksen ja kielelliset toimin-
not. Sosiaalinen toimintakyky on muun muassa kykya olla vuorovaikutuksessa seka osal-

listua ja toimia osana yhteis6ja. (Toimintakyvyn ulottuvuudet 2015.)

ICF on kansainvalinen toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden luokitus, joka ku-
vaa toimintakyvyn rajoitteiden vaikutusta yksilén arkeen. ICF edustaa biospykososiaa-
lista kokonaisvaltaista nakokulmaa toimintakykyyn. (ICF —luokitus 2016.) Ikdantyessa toi-
mintakyvyn rajoitteet ja sairaudet lisdantyvat. Taman myoéta myos palveluiden tarve li-
saantyy ikdantyessa. (Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palveluiden pa-

rantamiseksi 2017-2019 2017, 15.)

2.3.2 Toiminnallisuus

Ihmisen toiminnallisuus syntyy ihmisen, toiminnan ja ympariston valisesta vuorovaiku-
tuksesta (Hautala ym. 2013. 30). Ihmiselld on luontainen tarve toimia seka yksil6llinen
motivoituminen tiettyyn toimintaan. Tarpeen toimia ja tiettyyn toimintaan motivoitumi-
sen seurauksena ihmiselle muodostuu toiminnallinen identiteetti. Toiminnallinen identi-
teetti koostuu ihmisen kasityksista ja kokemuksista itsestaan toimijana seka siita, mil-
laiseksi han toivoo toimijana tulevaisuudessa tulevansa. Tama tapahtuu vahvasti vuoro-

vaikutuksessa ympaériston kanssa. (Hautala ym. 2013, 45-47.)

Hautalan ym. (2013, 22-23) mukaan toimintaa tarkastellessa terapeuttisesta nakokul-
masta, toiminnan merkityksellisyys ja tarkoituksenmukaisuus korostuvat. Toimija maarit-

taad itse, mika ja miten toiminta on hanelle merkityksellistd. Toiminnan merkityksellisyys
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ja tavoitteellisuus motivoivat yksil6a toimimaan. Hautalan ym. (2013, 30) mukaan yk-
sidlle sama toiminta toteutettuna eri tilanteissa voi myos sisaltaa erilaisia merkityksia.
Ndin toiminta ja sen merkitykset ovat aina yksil6llisid. Hautalan ym. (2013, 26) mukaan

toiminta eroaa tekemisesta juuri siksi, koska toimintaan liittyy tarkoitus ja merkitys.

Kanadalaisen toiminnallissuden ja sitoutumisen malli (Canadian Model of Occupational
Performance and Engagement eli CMOP-E) on kehitetty Kanadalaisten toimintaterapeut-
tien toimesta. Kanadalaisen toiminnallisuuden ja sitoutumisen malli sopii kdytettavaksi
erilaisten asiakkaiden kanssa ja sen lisaksi on tarkoitus kayttaa tarkempia terapiaa ohjaa-
via viitekehyksia. Kanadalaisen toiminnallisuuden ja sitoutumisen malli on asiakaslahtoi-
nen huomioiden asiakkaiden erilaisuuden seka erilaiset toimintaymparistot. (Hautala

ym. 2013, 207-226.)

Kanadalaisen toiminnallisuuden ja sitoutumisen mallissa korostuvat toiminta seka asiak-
kaan sitoutuminen toimintaan. Ajatellaan, etta toimintaan sitoutuminen on ihmisen pe-
rustarve ja toiminta liittyy vahvasti koko ihmisen olemassaoloon ja identiteettiin. Talldin
on erityisen tarkea tarjota kaikenlaisille ihmisille mahdollisuus toimimiseen. Toiminnan
merkitykseen vaikuttavat ihminen itse seka kulttuuri. Ihmisen arvot ja mielenkiinnon
kohteet synnyttavat motivaation toimintaan. Toiminta taas mahdollistaa ihmiselle osal-

listumisen ja tata kautta kulttuurin osana olemisen. (Hautala ym. 2013, 207-226.)

Kanadalaisen toiminnallisuuden ja sitoutumisen malli kuvaa ihmisen, ympariston ja toi-
minnan valistd suhdetta. Siina ihmisen toiminta tapahtuu vuorovaikutuksessa ymparis-
ton kanssa ja tasta syntyy toiminnallisuus. Mallissa ihminen ajatellaan kokonaisuutena,
joka koostuu henkisyydestd, sosiaalisista ja kulttuurisista kokemuksista seka toiminnalli-
sista valmiuksista. Toiminnalliset valmiudet on jaettu fyysisyyteen, kognitiivisuuteen ja
affektiivisuuteen. lhmisen henkisyys on mallin keskiossa ja se kuvaa ihmisen keskeisinta

olemusta. Kanadalaisen toiminnallisuuden ja sitoutumisen mallissa toiminta jaetaan sen
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tarkoituksen perusteella kolmeen osa-alueeseen: itsestd huolehtimiseen, tuottavuuteen
ja vapaa-aikaan. Mallissa toimintaan liittyy my0s ajallinen ulottuvuus eli se, miten ison

osan esimerkiksi paivasta ihminen kuluttaa kuhunkin toiminnan osa-alueeseen. Mallissa
ympadristo on jaettu kulttuuriseen, institutionaaliseen, fyysiseen ja sosiaaliseen ymparis-

toon. (Hautala ym. 2013, 209-226.)

Inhimillisen toiminnan mallin (The Model of Human Occupation eli MOHO) julkaisi kolle-
goineen Gary Kielhofner vuonna 1980. Se korosti ensimmaista kertaa inhimillista toimin-
taa ja asiakaslahtoisyytta entisen sairaus- tai vammakeskeisen ajattelun sijaan. Inhimilli-
sen toiminnan malli on asiakasldahtéinen ja korostaa toiminnan merkitysta. Malli pyrkii

selittdamaan ihmisen motivoitumista toimintaan seka ihmisen, toiminnan ja ympariston

valista vuorovaikutussuhdetta. Inhimillisen toiminnan mallia voidaan kayttaa eri-ikdisten
ja eri elamantilanteissa olevien asiakkaiden kanssa ja sita voi kayttdaa yhdessa muiden vii-

tekehysten kanssa. (Hautala ym. 2013, 234-248.)

Inhimillisen toiminnan mallissa ihminen ajatellaan kokonaisuutena, johon vaikuttavat
esimerkiksi yksil6lliset elamantilanteet seka yksilon nakemykset. lhminen pitaa mallin
mukaan sisallaan tahdon, tottumukset seka suorituskyvyn. Ymparisto jaetaan mallissa
fyysiseen, kulttuuriseen, sosiaaliseen, taloudelliseen ja poliittiseen ymparistéon. Tekemi-
nen jaetaan mallissa toiminnalliseen osallistumiseen, toiminnalliseen suoriutumiseen ja
toiminnallisiin taitoihin. Toiminnallinen suoriutuminen eli toiminnallisuus on itsesta huo-
lehtimiseen, tuottavuuteen ja vapaa-aikaan liittyvien toimintojen tekemista. Taitoja tar-
vitaan naiden suoritusten tekemiseen. Toiminnallinen osallistuminen on itsesta huolehti-
mista, tuottavuutta seka vapaa-ajan viettoa sosiokulttuurisessa ymparistossa. Toiminnal-
lisen osallistumisen kautta muodostuu toiminnallinen identiteetti, joka vaikuttaa ihmi-
sen tulevaisuuden valintoihin ja siihen, millaista ihminen haluaa eldamansa olevan. Toi-
minnallinen patevyys kuvaa sitd, miten ihminen voi toteuttaa toiminnallisen identiteet-

tinsd mukaista toiminnallista osallistumista. Toiminnallisen identiteetin ja toiminnallisen
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patevyyden muodostuttua tapahtuu ajan kuluessa myos toiminnallista mukautumista.

(Hautala ym. 2013, 235-248.)

2.4 Osallistuminen, vaikuttaminen ja osallisuus

Sosiaalinen osallisuus on laaja kasite, jonka voidaan katsoa viittaavaan valtion velvolli-
suuteen tarjota kansalaisilleen mahdollisuudet osallistua yhteiskuntaan tai toisaalta yksi-
I6tason kokemukseen. Sita voidaan kayttaa puhuttaessa syrjaytymisen vastakohdasta.
Sosiaalisella osallisuudella tarkoitetaan kansalaisten yhdenvertaisia oikeuksia sekda mah-
dollisuuksia osallistua yhteiskunnan toimintaan. Sosiaalisesta osallisuudesta voidaan
kayttaa termia inkluusio puhuttaessa yhteiskunnallisesta osallisuudesta ja ekskluusio pu-
huttaessa yhteiskunnan ulkopuolelle jaamisesta. Sosiaalisen osallisuuden kasite on syn-
tynyt 1970 -luvulla Ranskan yhteiskuntapoliittisessa keskustelussa. Suomessa keskuste-
lua syrjaytymisestd on kayty 1980 -luvulta alkaen. Vuonna 2010 vietettiin Euroopan koy-
hyyden ja sosiaalisen syrjaytymisen torjunnan teemavuotta. Suomessa sosiaalisen osalli-
suuden lisddaminen on ollut osa seka Kataisen etta Sipilan hallitusohjelmaa. Sosiaalista
osallisuutta voidaan yhteiskunnan tasolla edistaa esimerkiksi torjumalla syrjaytymista ja

kdyhyytta (Leeman ym. 2015. 1-4, 6.)

Yksilotason kokemuksena sosiaalinen osallisuus voi olla kokemus kuulumisesta yhteis-
kuntaan tai yhteiso6n sekd kokemus omista vaikutusmahdollisuuksista omaan elamaan.
Sosiaalisen osallisuuden kokemus on subjektiivinen tunne ja se syntyy usein vuorovaiku-
tuksessa muiden kanssa. Usein osallistuminen lisda sosiaalisen osallisuuden kokemusta.
Osallistumisen kautta ihminen voi saada yhteenkuuluvuuden tunteen seka kokemuksen
siitd, ettd voi itse vaikuttaa ymparistoonsa seka itsedan koskeviin asioihin. Osallistumi-
nen on siis keino sosiaalisen osallisuuden kokemuksen lisadamiseksi. Sosiaalinen osalli-
suus yksilotasolla on tunnekokemuksen lisaksi myos konkreettista toimintaa, joka voi-

daan jakaa tieto-osallisuuteen, suunnitelmaosallisuuteen, paatososallisuuteen seka toi-
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mintaosallisuuteen. Tieto-osallisuudella tarkoitetaan yksilon oikeutta saada tietoa. Suun-
nitelmaosallisuus on oikeus olla mukana suunnittelemassa ymparistodan ja paatososalli-
suus on oikeus osallistua paatoksentekoon itsedaan ja ymparistodaan koskevissa asioissa.
Toimintaosallisuus on yksilon oikeutta toimia yhteisossdan ja ympdristdssdan. (Leeman

ym. 2015. 5-6.)

Osallisuus ei ole yksilon pysyva tila vaan se vaihtelee elamantilanteiden mukaan. Osalli-
suus voidaan ajatella prosessina, kuten sen vastakohta syrjaytyminenkin. Eri elamanvai-
heet vaikuttavat yksilon yhteiskunnalliseen toimintakykyyn ja tata kautta myds yksilon
osallisuuteen. lkdantyminen on yksi ndistd elamanvaiheista. osallisuuteen vaikuttavat yk-
silon riittava toimeentulo ja hyvinvointi (HAVING), toiminnallisen osallisuus (ACTING)
seka yhteisollinen osallisuus (BELONGING). Naita voidaan ajatella osallisuuden perus-
edellytyksina. (Raivio & Karjalainen. 2013. 12-17.) Suomessa sosiaali- ja terveyspolitii-
kalla tuetaan kansalaisten osallisuutta riippumatta yksilon iastd, sukupuolesta, taustasta
tai erityisryhmaan kuulumisesta. Osallisuuden tukeminen sosiaali- ja terveyspolitiikan
keinoin on esimerkiksi kdyhyyden ja syrjaytymisen ehkaisya. (Osallisuuden edistaminen.

N.d.)

Toukkolan ym. (2016.11-12,21) mukaan Ikddantyneet ovat hyvin heterogeeninen joukko,
joten myoskaan kaikilla ikdantyneilla ei ole samanlaista tarvetta osallistua yhteisélliseen
toimintaan. Tyypillisimpia tarpeita, jotka ajavat ikddntyneen osallistumaan ovat: kuulu-
minen ja mukana oleminen, yksindisyyden ehkaisy, itsensa toteuttaminen seka turvalli-
suuden tunne. Osalle ikdantyneistd, erityisesti kaikkein idgkkdaimmille, pelkka toisten teke-
misen seuraaminen tuo sisaltoa arkeen. Ikaantyneista naiset ovat miehia aktiivisempia
osallistumaan yhteisolliseen toimintaan. Tata selittad osaltaan se, etta ikdantyneista suu-

rempi 0sa on naisia.
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Toukkolan ym. (2016.17-20) mukaan ikdantyneet voidaan osallistumisaktiivisuutensa
mukaan jakaa viiteen ryhmaan: erittdin aktiiviset osallistujat, osallistuvat, passiiviset,
muilla tavoin aktiiviset seka erittain passiiviset. Erittain aktiiviset etsivat tietoa tapahtu-
mista ja toiminnasta ja osallistuvat niihin aktiivisesti. Osallistuvat ikddantyneet osallistuvat
mielelldan kuullessaan toiminnasta. Passiiviset ikddntyneet eivat talla hetkelld osallistu,
mutta saattaisivat osallistua paremman tiedottamisen myoéta. Muilla tavoin aktiivisilla
tarkoitetaan ikdantyneitd, jotka eivat halua osallistua yhteisélliseen toimitaan, mutta
heilla on muuten aktiivinen arki ja muuta toimintaa. Erittdin passiiviset ikddantyneet eivat
osallistu toimintaan ja eivat ole tyytyvaisia elamantilanteeseensa. Aktiivisemmat ikdaanty-
neet voivat tukea passiivisempien osallistumista houkuttelemalla heita mukaansa toi-
mintaan. Myo0s tiedottamisen kehittamiselld voidaan tavoittaa passiivisempia ikdanty-
neitd ja saada heidat ndain mukaan toimintaan. Myo6s toiminnan saavutettavuuteen ja es-
teettomyyteen kiinnittamalla huomiota voidaan heikommin osallistuvia ikddantyneita
saada mukaan toiminnan piiriin. Saavutettavuutta ja esteettomyytta toiminnassa lisaa-
vat esimerkiksi kohtuulliset osallistumiskustannukset, kokoontumistilojen fyysinen es-
teettomyys, kuljetuspalvelut seka se, ettei toimintaan tarvitse sitoutua pitkdaikaisesti
esimerkiksi maksamalla vuosimaksun. Myds yhteisén arvomaailma esimerkiksi uskonnol-
linen tai puoluepoliittinen vakaumus voivat rajata osallistujia ulkopuolelle. Lisdaksi myds
itse toiminta raja luonnollisesti osan osallistujista ulkopuolelle joko toiminnan kiinnosta-
mattomuuden tai toimintaan vaadittavien taitojen tai kykyjen puuttumisen vuoksi. Toi-
minnan tulisinkin olla mahdollisimman monipuolista seka asiakaslahtoista eli ikdantynei-
den toiveet huomioivaa. Lisaksi kokemus siitd, ettd on tervetullut mukaan ryhmaan ja

toimintaan on tarkea edellytys osallistumisen mielekkyydelle.

Asukastalojen yhteiset tilat, Idhitorien tilat ynna muut yhteisessa kaytossa olevat tilat
tarjoavat puitteet myos spontaanille toiminnalle seka ikdantyneiden itse yllapitamalle
toiminnalle. Asuinymparistossa tulisikin olla soveltuvia tiloja ja paikkoja, joita ikdanty-
neet voivat kayttada kokoontumisiin ja toimimiseen. Ikdantyneilld on erityistarpeita ko-
koontumispaikkoihin liittyen, kuten istumapaikat ja muut tilaratkaisut. (Toukkola ym.

2016.22.)
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Laissa ikdantyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkdiden sosiaali- ja ter-
veyspalveluista (2012) yhtena lain tarkoituksena on parantaa ikdantyneen henkilon mah-
dollisuuksia vaikuttaa hanelle annettavien sosiaali- ja terveyspalveluiden sisaltéon ja to-
teuttamistapaan. Lain tarkoituksena on myds tukea ikdantyneen henkilén mahdollisuuk-
sia osallistua kunnassaan hanen asumistaan ja palveluitaan koskevien paatosten seka ke-

hitystyon tekoon.

2.5 Ympariston merkitys

2.5.1 Ympariston merkitys ikdantyneelle

Asuinymparisto vaikuttaa hyvinvointiin ja toimintakyvyn sdilymiseen. Myo6s asuinolot
seka sosiaaliset suhteet vaikuttavat seka hyvinvointiin, etta toimintakykyyn. (Asuminen
ja ymparisto N.d.) Koti voi olla ikddntyneelle oman identiteetin ja minuuden jatke (Pikka-
rainen 2016, 54). Ikdantyneen henkilon, jonka liikuntakyky on rajoittunut, asuminen
edellyttaa esteettomia ja hyvin varusteltuja tiloja. Tiloja varustamalla sekd muokkaa-
malla voidaan lisata tilojen toimivuutta ja esteettomyytta. Nama muutokset olisi hyva
tehda ennakoivasti eli jo ennen varsinaisten haasteiden ilmaantumista. Myos ikdanty-
neelle sopimattomasta asunnosta muuttamista uuteen esteettdomampaan ja toimivam-
paan asuntoon on hyva harkita ajoissa. Asumisessa on hyva myds huomioida palvelui-
den, kuten kauppojen ja liikenneyhteyksien laheisyys, mika edistaa sosiaalisten suhtei-
den ja aktiivisuuden yllapitamista. Ikdantymisen varalle voi laatia ikddantymissuunnitel-
man, joka sisaltaa tulevaisuuden toiveita seka realistisia mahdollisuuksia niiden toteutta-

miseen. (Kiveld 2012, 21-23.)

Buffel ym. (2014) tutkivat sosiaalisen osallistumisen vaikutusta sille, millainen kasitys

ikadntyneilla oli asuinymparistostaan seka sitd, miten kasitys asuinymparistosta vaikut-
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taa sosiaaliseen osallistumiseen. Tutkimus toteutettiin Belgiassa ja siihen osallistui yh-
teensa 1877, keski-idltaan 70,5 -vuotiasta ikaantynytta. Tutkimuksen mukaan esimerkiksi
osallisuuden ja yhteis66n kuuluvuuden tunne omassa asuinymparistdssa lisasivat ikaan-
tyneiden sosiaalista aktiivisuutta. Tutkimukseen osallistuneet ikddntyneet, jotka kokivat
kuuluvansa joukkoon asuinymparistossaan, osallistuivat enemman esimerkiksi vapaaeh-

toistyohon.

2.5.2 Elamankaari ja jatkuvuus

Ihmisen eldama rytmittyy muun muassa vuorokausi- ja viikkorytmin seka vuodenaikojen
vaihtelun mukaan muodostaen tiettyja kaavoja ja tapahtumaketjuja. Tama rytmittymi-
nen ja kaavamaisuus luovat eldmaan ennustettavuutta ja sita kautta turvallisuuden tun-
netta. (Hautala ym. 3013, 31-32.) Ikdantyneen ihmisen jatkuvuuden kokemus muodos-
tuu muun muassa paikan merkityksesta ja paikkakokemuksesta. Paikkaan voi liittya
muistoja ja tunnesiteita. Tuttu paikka antaa turvaa ja vahvistaa jatkuvuuden kokemusta.
Tuttu ymparisto voi myos lisata osallisuuden ja yhteis6on kuulumisen kokemusta. Tuttu
paikka ja pitkd asumishistoria voi myds antaa merkityksia kodille. Positiivisessa jatkuvuu-
dessa muutoksia tulee, mutta ne tulevat sopivalla vauhdilla suhteessa henkilén sopeutu-

miskykyyn. (Andersson 2007, 64,74-75,82.)

2.5.3 Esteettomyys

Invalidiliiton esteettomyyskeskus maarittelee esteettémyyden laajaksi kokonaisuudeksi,
joka mahdollistaa asumisen kotona seka osallistumisen esimerkiksi tyontekoon tai har-
rastuksiin. Esteettomyys tarkoittaa fyysisen ympariston esteettomyyden lisaksi esimer-
kiksi palveluiden saatavuutta, valineiden kaytettavyytta ja tiedon ymmarrettavyytta. Es-

teettomyys kattaa liikkumisen lisdksi siis myos esimerkiksi ndkemisen, kuulemisen ja
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kommunikoinnin. (Esteettdmyys N.d.) Esteettomassa ymparistdssa ihminen pystyy toi-
mimaan joko itsendisesti tai avustettuna riippumatta idsta, sukupuolesta, terveydenti-

lasta tai toimintakyvysta (Asunnot ja ymparistot esteettomiksi 2017).

Ympadristoa tarkastellessa keskitytaan usein siihen, miten se vastaa fyysisesti esimerkiksi
ikdantyneen henkildn tarpeisiin ja mahdollisiin toimintakyvyn rajoitteisiin. Pitda kuiten-
kin huomioida my0s sosiaalisen ympariston merkitys. Esimerkiksi ikdantyneelle henki-
I6lle kyla tai kaupunki voi olla keskeinen yhteiso, johon kuulua. My6s asuinalueeseen liit-
tyvat tunnesiteet ja merkitykset parantavat esimerkiksi turvallisuuden tunnetta. Estee-
ton fyysinen ymparisto tukee sosiaalisen ympariston toimivuutta. (Senioreiden sosiaali-

nen ymparisto ja itsenaisyytta tukevat palvelut, N.d.)

Ikadntyneiden sosiaalista ymparistoa kasittelevassa tekstissa maaritelladan sosiaalinen
ymparistd kattamaan kaiken sen ympariston ja palvelut, jotka tukevat ikdantyneen hen-
kilon osallistumista, asioiden hoitoa, yhteisollisyytta seka mahdollisuutta olla vuorovai-
kutuksessa toisten ihmisten kanssa (Senioreiden sosiaalinen ymparisto ja itsenaisyytta
tukevat palvelut, N.d.). Terveydentilalla ja yksilon sosiaalisella ymparist6lla on vahva yh-
teys. Seka Suomessa ettda muualla maailmassa nakyy yhteys heikon terveydentilan ja hei-
kon sosiaalisen aseman valilla. Ihmisen sosiaalinen asema maaraytyy usein ammatin ja

koulutustason mukaan. (Sosiaalinen ymparisto ja kulttuuriymparisto, 2005.)

Esteettomyys voi olla fyysistd, psyykkistd, taloudellista tai sosiaalista (Kommunikoinnin
esteettomyys, 2014.). Esteettomyys kattaa rakennetun ympaéristdon esteettémyyden li-
saksi myos sen, etta kaikilla kansalaisilla on mahdollisuus sujuvasti osallistua tyéntekoon,
opiskeluun, harrastuksiin, kulttuuriin ja itsedaan koskevaan paatdksentekoon (Esteetto-
myys, N.d.). Sosiaalisella esteettomyydella tarkoitetaan sitd, ettei kenenkaan, taustasta

tai muista tekijoista riippumatta, tarvitse pelata syrjintaa (Kop kop —paasenko sisaan,
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N.d.). Esteetdn yhteiskunta mahdollistaa kaikkien toimimisen yhdenvertaisina. Esteetto-
myyteen kuuluvat tasa-arvoisuus ja ennakkoluulojen halventyminen. Myds asenteet vai-
kuttavat esteettomyyteen. Esimerkiksi asenteet ja ennakkoluulot vammaisia henkiloita
kohtaan saattavat rajoittaa heidan jokapaivaista toimintaansa. Vaikka vammaisten hen-
kiloiden tarpeet ovat edelleen keskeisessa asemassa puhuttaessa esteettomyydesta, tar-
koittaa esteettomyys nykyisin kaikkia ihmisia koskevaa esteettémyytta ja saavutetta-

vuutta. (Kommunikoinnin esteettomyys 2014.)

Fyysisen esteettomyyden lisaksi sosiaalisella esteettomyydella tai esteellisyydella on
suuri vaikutus ihmisten eldamaan. lhmiselle on tarkeaa kuulua johonkin yhteis66n tai yh-
teisoihin seka tulla hyvaksytyksi omana itsenaan. Esimerkiksi jotkut vammat voivat kui-
tenkin sulkea ihmisen osallistumisen ja osallisuuden ulkopuolelle. Téma voi nakya esi-
merkiksi opiskelussa, tyoeldamassa tai ihmissuhteissa yleensa. (Sosiaalinen esteettéomyys
2014.) Sosiaalinen esteettomyys nakyy myos lainsaddanndssa. Yhdenvertaisuuslain (Yh-
denvertaisuuslaki N.d.) mukaan ketaan ei saa syrjia idan, etnisen taustan, kansalaisuuden,
kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden, sukupuoli-

sen suuntautumisen tai muun vastaavan syyn takia.

Esteettomat asunnot ovat turvallisia ja toimivia eri elamankaaren vaiheissa. Ikaantyneet
elavat Suomessa kodeissaan yha pidempaan, jolloin kodin tulee olla esteeton myds
ikddntymisen elamanvaiheessa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen mukaan asuntojen
suunnittelussa pitdisi huomioida kaikki elamanvaiheet ja niiden tarpeet Ei siis tulisi suun-
nitella erikseen asuntoja eri elamanvaiheisiin vaan asuntoja, jotka mukautuvat elaman-
vaiheiden mukaan. Uusien ja korjattujen asuntojen pitdisikin olla perusesteettomia.
Tama tarkoittaa tilojen muunneltavuutta tarpeiden mukaan, perustoimivuutta seka en-
nakoivaa suunnittelua. Perustoimivuudella tarkoitetaan, ettd asunto on helppo muokata
vastaamaan muuttuvia tarpeita. Ennakoivalla suunnittelulla tarkoitetaan, etta jo tiloja
suunnitellessa tulisi miettia, miten tiloja on mahdollista muokata asukkaan muuttuvien

tarpeiden mukaan. (Asunnot ja ymparistot esteettomiksi 2017.)



19

2.5.4 Ympariston muokkaus ja apuvalineet

Kunta voi myontaa korvausta asunnon muutostdéihin, kuten luiskien ja tukien asennuk-
seen. Ndiden muutostdiden tavoitteena on tukea ikaantyneen tai vammaisen henkilon
asumista omassa kodissa mahdollisimman pitkdan. Asunnon muutostyén maksamisen
perusteena on, ettd muutostyd mahdollistaa asumisen jatkumisen kyseisessa asunnossa.

(Asumispalvelut ja asunnon muutostyot N.d.)

Liikkumis- ja toimimisesteisen henkil6n sujuva arki ja hyvd elémdnlaatu edellyttd-
vdt toimivia apuvidlineitd. Ne auttavat selviytymdién itsendisesti kotona ja kodin
ulkopuolella sekd ehkédisemddin toimintakyvyn heikentymistd. Apuvdlineiden avulla
voidaan edistéid kuntoutumista, tukea, yllépitdd sekd parantaa liikkkumiskykyd ja

toimintakykyd jokapdivdisissd toiminnoissa. (Apuvdlineet N.d.)

Apuvalinepalveluiden jarjestamisen padvastuu on kunnilla. Apuvalinepalvelut ovat osa
ladkinnallista kuntoutusta ja asiakkaalle maksuttomia. (Apuvélineet N.d.) Teknologiset
ratkaisut ovat yksi keino ikdantyneen henkilon kotona asumisen tukemisessa. Tallaisia
teknologisia ratkaisuja ja apuvalineita kotiin ovat esimerkiksi liesi- ja jddkaappivahdit, eri-
laiset automaattisesti apua halyttavat laitteet seka ovien ja ikkunoiden aukaisusta halyt-
tavat laitteet. Teknologisia laitteita ja apuvalineita kehitelldan jatkuvasti lisda ja niiden
kdayttomahdollisuudet kasvavat. (Laatusuositus hyvan ikdantymisen edistamiseksi ja pal-
veluiden parantamiseksi 2017-2019 2017, 26-28.) Apuviélineiden valikoima ja tarjonta
kasvaa jatkuvasti. Esimerkiksi keittiotoimintoihin, peseytymiseen, liikkkumiseen ja muihin
pdivittdisiin toimiin on saatavilla laaja valikoima erilaisia apuvalineitd. Myos asumistur-
vallisuuteen, henkiléturvallisuuteen ja avunsaantiin on olemassa monia erilaisia ratkai-
suja. Naiden lisdksi apuvalineitd on kehitelty paljon myds yhteydenpitoon, viriketoimin-
taan ja ajanviettoon. Apuvalineitd on kuluttajan mahdollista hankkia kunnallisen apuvili-

nepalvelun ohella myds omakustanteisesti alan liikkeista. (Forsberg 2017,6-33.)
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3 Opinndytetyon tarkoitus ja tavoitteet

3.1 Yhteistyotaho

Opinndytetyoni tydelaman yhteistyétahona toimii Kuuselakeskus. Kuuselakeskus on Pir-
kanmaan senioripalvelut Oy:n omistama ikadantyneiden lahipalvelukeskus Tampereella.
Pirkanmaan senioripalvelut Oy:n omistaa Tampereen vanhuspalveluyhdistys Ry. Tampe-
reen vanhuspalveluyhdistys ry on voittoa tavoittelematon, yleishyodyllinen vuonna 1969
perustettu yhdistys, joka muun muassa omistaa viisi seniorikeskusta Tampereella. Pir-
kanmaan senioripalvelut oy on perustettu vuonna 2009 ja se tuottaa ikdantyneille suun-
nattuja palveluja, kuten paivatoimintaa, asumispalveluja, kotihoitoa ja palveluohjausta.

(Pirkanmaan senioripalvelut 2017.)

Kuuselakeskus sijaitsee Tampereella, Hirmaldan kaupunginosassa. Kuuselakeskus on alu-
eellinen ikaantyneiden lahipalvelukeskus. Kuuselakeskuksen tiloissa sijaitsee 85 ikaanty-
neille tarkoitettua asuntoa, joihin asukas tekee vuokrasopimuksen. Taman lisdksi asukas
valitsee itselleen sopivimman palvelupaketin, jonka lisaksi hanen on myds mahdollista
ostaa lisapalveluita. Palvelun maaraa asukas voi muuttaa muuttuvan toimintakyvyn ja
avuntarpeen mukaan. Kuuselakeskuksen tiloissa tyoskentelee lisdksi yksityisia palvelun-
tarjoajia, kuten parturi-kampaaja, jalkahoitaja ja fysioterapeutti. Kuuselakeskuksessa toi-
mii paivatoiminta sekd matalan kynnyksen Lahitoritoiminta. Lisdaksi Kuuselakeskuksessa
sijaitsee viisi rynmakotia, joissa on yhteensa 72 asukaspaikkaa. (Pirkanmaan senioripal-
velu 2017.) Opinnaytetyoni kehitystyossa olen rajannut ryhmakodit ulkopuolelle niiden

erityyppisen ymparistén, palvelumuodon seka asukaskunnan toimintakyvyn takia.

Asumisen uudet vaihtoehdot ja hyva vanhuus (ASUVA) hankkeessa tutkittiin ikddantynei-
den asumisen yhteisollisyytta seka yhteisollistd asumista ja sitd, lisaako yhteisollisyys hy-

vinvointia. Hanke oli osa Ymparistoministerion lkdantyneiden asumisen kehittamisohjel-
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maa 2013-2017 ja se toteutettiin vuosina 2016-2017. (Jolanki ym. 2017, 8-10.) Kuuse-
lakeskus ja sielld toimiva Lahitoritoiminta olivat yhtena hankkeen tarkastelukohteista.
Lahitoritoiminnan tavoitteena on lisata yhteiséllisyytta seka yllapitaa kavijoiden toimin-
takykya. Lahitoritoiminnan kavijamaarat ovat lisddntyneet jatkuvasti ja palvelulle on alu-
eella kysyntda ja tarvetta. Lahitorin toimintaa suunnitellaan yhdessa asukkaiden kanssa,
mika osallistaa asukkaita mukaan toimintaan ja lisdaa yhteenkuuluvuuden tunnetta.
Hankkeen kyselyyn vastanneista Lahitorin kavijoista 52% koki olevansa yhteison jasen ja
voivansa vaikuttaa yhteisossaan. Kuuselakeskuksen kyselyyn vastanneista asukkaista
47% koki olevansa yhteison jasen ja 55% koki voivansa vaikuttaa yhteisossaan. Yhteisolli-
syyden lisdantymisesta ovat merkkina esimerkiksi ryhmatoiminnan myoéta syntyneet ys-
tavyyssuhteet. Lahitorin vastaajista 75% ja Kuuselakeskuksen vastaajista 50% kokivat it-

sensa hyvin harvoin yksinaisiksi. (Teittinen & Jolanki 2017, 35-39.)

3.2 Tarkoitus, tavoitteet ja tuotokset

3.2.1 Tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyoni tarkoituksena on tukea Kuusellakeskuksen uutta asukasta muutossa
seka kotiutumisprosessissa. Opinnaytetyoni tarkoituksena on tukea ikdantyneen henki-
|6n toiminnallisen identiteetin, toimijuuden, osallisuuden ja arjen sdilymista mahdolli-
simman omannakoisena Kuuselakeskukseen muuton yhteydessa. Tarkoituksena on aut-
taa uutta asukasta muokkaamaan arkensa ja ymparistonsa Kuuselakeskuksessa mahdol-

lisimman omannakoisekseen.

Opinndytetyoni tavoitteena on uuden asukkaan toiminnallisen identiteetin, toimijuuden
ja osallisuuden tukeminen. Tavoitteena on tuottaa opas, joka tukee asukkaan omanna-
kdisen arjen, ympariston, toimijuuden ja osallisuuden tavoittelussa ja saavuttamisessa
uudessa ymparistossa seka tiedon antaminen asukkaalle siitd, miten han voi vaikuttaa

arkeensa ja ymparistoonsa Kuuselakeskuksessa, jotta se vastaisi mahdollisimman paljon
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hdnen ndkemystdan omannakoisesta elamasta. Tavoitteena on tarjota uudelle asuk-
kaalle tietoa siitd, mita mahdollisuuksia hanellda on muokata arkeaan ja ymparistéaan
Kuuselakeskuksessa mahdollisimman omannakodiseksi ja omaa elamantapaa kunnioitta-
vaksi. Kuuselakeskus tarjoaa laajat mahdollisuudet toimintaan ja osallistumiseen seka
erilaisia palveluita. Opas pyrkii osaltaan tuomaan nadita mahdollisuuksia asukkaan ja ta-
man omaisen tietoon seka kannustamaan asukasta oman arkensa ja ymparistonsa

muokkaamisessa omanndkodiseksi ja omaa eldmantapaa tukeviksi.

3.2.2 Tuotokset

Opinndytetyoni tuotos on opas omanndkdiseen arkeen Kuuselakeskuksessa. Opas on en-
sisijaisesti suunnattu uudelle asukkaalle, mutta oppaasta voivat lisdksi hyotya myos jo
talossa asuvat asukkaat seka asukkaiden omaiset. Opas on tarkoitettu osaltaan helpotta-
maan uuden asukkaan kotiutumista Kuuselakeskukseen. Se tarjoaa asukkaalle tietoa
Kuuselakeskuksesta ja etenkin sen tarjoamista mahdollisuuksista oman arjen suunnitte-
luun ja muokkaamiseen yksil6lliseksi ja omaa eldamantarinaa tukevaksi. Opas kannustaa
asukasta ja my0Os tdman omaisia aktiivisesti toimimaan seka osallistumaan toimintaan ja
toiminnan suunnitteluun. Opas antaa asukkaalle tietoa taman mahdollisuuksista muo-
kata arkeaan ja ymparistodan omannakaoiseksi. Lisaksi opas pyrkii korostamaan asukkaan
elamantarinan, toiminnallisen identiteetin seka yksilollisten tarpeiden ja tavoitteiden

tarkeytta.

Opas on informatiivinen, mutta selkea ja kansankielinen. Oppaassa tullaan kayttdamaan
myo0s jonkin verran kuvitusta luomaan visuaalisesti selkea ja mielenkiintoinen koko-
naisuus. Oppaan on tarkoitus olla houkutteleva ja innostava. Oppaan yhtena tarkedna
viestina on toivottaa uusi asukas tervetulleeksi omanlaisenaan, tasavertaisena ja tar-

kedna osana Kuuselakeskuksen yhteisoa.
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4 Toteutus ja menetelmat

4.1 Aineiston keruu

4.1.1 Laadullinen aineistonkeruumenetelma

Aineistonkeruumenetelmat voidaan jakaa neljaan perusmenetelmaan, jotka ovat: kysely,
haastattelu, havainnointi ja dokumentit. Nditd aineistonkeruumenetelmia voidaan kayt-
taa erityyppisissa tutkimuksissa. Tutkija voi myos yhdistella eri aineistonkeruumenetel-
mia tarpeen mukaan. Haastattelussa ollaan suorassa vuorovaikutuksessa haastateltavan
kanssa. Haastattelun yksi keskeinen etu muihin aineistonkeruumenetelmiin verrattuna
on sen joustavuus. Haastattelutilanteessa haastateltava on aktiivinen osapuoli ja tutki-
jalla on mahdollisuus havainnoida haastateltavan eleita ja ilmeita. Haastattelussa tutki-
jalla on myos mahdollisuus kysya tarkantavia kysymyksia. Haastattelu on hyva valinta
myo0s tilanteissa, joissa tutkittavaa aihetta on haastavaa etukateen rajata tai tarkkaan
maaritelld. Haastattelun luotettavuuteen saattaa kuitenkin heikentavasti vaikuttaa, mi-
kali haastateltava pyrkii antamaan vastauksillaan eri kuvan ja ndin vastaa eri tavoin kuin
todellisuudessa ajattelee. Haastattelu vaatii aineistonkeruumenetelmana myos paljon
aikaa ja huolellista suunnittelua. Haastattelu Laadullisessa tutkimuksessa haastattelu on
usein paamenetelmana. (Hirsjarvi ym. 2007, 186-215.) Kehittamistyoni aineistonkeruu-

menetelma oli haastattelu.

4.1.2 Teemahaastattelu

Haastattelu voidaan jakaa eri haastattelutyyppeihin, joita ovat strukturoitu eli lomake-
haastattelu, teemahaastattelu seka avoin haastattelu. Strukturoitu haastattelussa kayte-
tadan lomaketta, jossa on etukateen maaritelty muoto ja jarjestys kysymyksille. Avoi-
messa haastattelussa ei ole kdytossa valmiita kysymyksia tai suuntaviivoja haastattelun

etenemiselle. Avoimessa haastattelussa haastattelu etenee ja aihe saattaa vaihtua haas-
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tateltavan ajatusten, mielipiteiden ja tunteiden mukaan. Haastattelija ei johdattele haas-
tateltavaa avoimessa haastattelussa tiettyyn suuntaan tai aiheisiin. Teemahaastattelu on
strukturoidun haastattelun ja avoimen haastattelun valimuoto. Siind Haastateltava on
hahmotellut etukateen aihepiirit, joita haastattelu koskee, muttei tarkkoja kysymyksia
tai jarjestysta eri aiheille. (Hirsjarvi ym. 2007, 202-205.) Toteuttamani haastattelut olivat

tyypiltdan teemahaastatteluita.

4.1.3 Aineiston keruu

Keskeinen aineistonkeruumenetelmani olivat haastattelut. Haastattelin Kuuselakeskuk-
sen tyontekijoita seka asiakkaita. Haastattelujen tavoitteena oli hankkia tietoa Kuuse-
lakeskuksesta asuin- ja toimintaymparistona, Kuuselakeskuksen tarjoamista mahdolli-
suuksista seka toisaalta kdytannon elaman asettamista rajoitteista. Halusin kerata haas-
tatteluiden avulla tietoa asukkaan mahdollisuuksista osallistua, toimia seka vaikuttaa ar-
keensa ja ymparistoonsa Kuuselakeskuksessa. Haastattelin eri ammattialojen edustajia
seka asukkaita saadakseni mahdollisimman laajan ja moninakdkulmaisen kasityksen
asukkaan arjesta seka mahdollisuuksista muokata arkeaan Kuuselakeskuksessa. Halusin
myo0s, ettd saamani tieto olisi mahdollisimman realistista, ajankohtaista seka kaytannon-
|aheista. Lisaksi kerdsin haastatteluilla tietoa Kuuselakeskuksesta fyysisena ja toiminnalli-

sena ymparistona esteettémyyden ja ymparistén muokkauksen nakékulmasta.

Haastattelut voidaan toteuttaa yksilohaastatteluina, parihaastatteluina tai ryhmahaas-
tatteluina. Tutkija voi harkintansa mukaan kayttaa naita eri haastattelumuotoja tilan-
teesta, aiheesta ja haastateltavista riippuen. Ryhmahaastattelun etuna on tiedonkeruun
tehokkuus. Ryhmahaastattelu on hyva valinta myos, jos voidaan ennakoida esimerkiksi
haastateltavien jannittdvan haastattelutilannetta. Ryhman muut jasenet voivat myos esi-
merkiksi korjata vaarinymmarryksia tai haastateltavan antamaa virheellista tietoa. Toi-
saalta ryhmapaine voi myos vaikuttaa haastateltavan vastauksiin tai yksittdinen ryhma-

lainen voi johtaa keskustelua liiaksi. (Hirsjarvi ym. 2007, 205-207.)
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Toteutin yhteensa viisi haastattelua, joista yksi oli yksildhaastattelu, kaksi parihaastatte-
luja ja kaksi ryhmadhaastatteluja. Haastatteluihin hankin osallistujat Kuuselakeskuksen
Toimintaterapeutin avustuksella. Haastatteluihin osallistuivat toimintaterapeutti, fy-
sioterapeutti, sosiaaliohjaaja (vastuualueena asukkaiden palveluohjaus), sosiaaliohjaaja
(vastuualueena Lahitoritoiminta), luovan toiminnan ohjaaja, hoitotydn esimies, kolme
lahihoitajaa seka nelja talon asukasta. Haastatteluihin osallistuneilla asukkailla oli kaikilla
muutosta Kuuselakeskuksen asuntoon alle kaksi vuotta aikaa. Heidat oli valikoitu myos
silla perusteella, etta heidan kognitionsa riittad muistamaan muuttotilanteen seka kerto-
maan luotettavasti kokemuksistaan muutosta ja nykyisestd asumisestaan. Haastattelut
toteutin kesan ja syksyn 2017 aikana. Haastattelut kestivat jokainen noin tunnin ja aa-
nitin ne. Haastattelut toteutin niille varatussa rauhallisessa tilassa. Sovin haastatteluista
etukateen osallistujien kanssa. Haastateltaville toimitin etukateen haastattelun teemat
seka informaatiota haastattelujen tavoitteista ja kdaytannoista. Kaikki haastateltavat osal-

listuivat vapaaehtoisesti ja antoivat suostumuksensa aineiston kayttoon.

4.2 Aineisto ja aineiston analysointi

4.2.1 Laadullisen aineiston analysointi

Tutkimuksen alussa tutkija asettaa tutkimuskysymykset, joihin han toivoo aineiston ana-
lysointivaiheessa saavansa vastauksia. Ennen analysointia taytyy aineistolle tehda kui-
tenkin ensin usein esitditd. Nama esityot voidaan jakaa kolmeen vaiheeseen, jotka ovat
tietojen tarkistus, tietojen taydentaminen ja aineiston jarjestaminen. Tietojen tarkistuk-
sen vaiheessa tutkija tarkistaa sisaltdako aineisto selkeita virheita tai puutteita. Puutteita
tai virheita havaittaessa voidaan tietojen tdydentamisen vaiheessa esimerkiksi ottaa uu-
delleen yhteytta haastateltavaan ja pyytda ndin taydennysta puuttuvaan tietoon. Aineis-

ton jarjestamisen vaiheessa jarjestamistapa riippuu tutkimustyypista. Esimerkiksi laadul-
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lisessa ja maarallisessa tutkimuksessa on usein kdytossa erilaiset aineiston jarjestamista-
vat. Aénitetyssa laadullisessa aineistossa kdytetdan usein litterointia eli sana sanalta
puhtaaksi kirjoitusta. Ndin aineisto tallentuu juuri sellaisena kuin haastateltavat ovat asi-

ansa ilmaisseet. (Hirsjarvi ym. 2007, 216-217.) Litteroin keraamani aineiston.

Aineiston analyysille ei ole olemassa yksiselitteista tapaa, joka maaraytyisi aineistonke-
ruumenetelman mukaan. Laadullisessa tutkimuksessa aineiston analysointi voi myds lo-
mittua aineiston keruun vaiheen kanssa. Vaiheittaisesti etenevana haastattelun analyysi
voidaan jakaa aineiston kuvaamiseen, luokittelemiseen ja yhdistamiseen, joiden jalkeen
muodostetaan paatelmat ja selitykset. Aineiston analyysitavat voidaan jakaa kahteen |a-
hestymistapaan, jotka ovat selittdminen ja ymmartaminen. Selittdminen on tyypillisem-
paa maaralliselle ja ymmartaminen laadulliselle tutkimukselle. Molemmissa tavoitteena
on kuitenkin paatelmin teko tutkittavasta aiheesta. Laadullisen aineiston tyypillisimmat
analyysimenetelmat ovat teemoittelu, tyypittely, sisdllénerittely, diskurssianalyysi seka
keskusteluanalyysi. Diskurssianalyysissa keskitytaan puhetapoihin ja kielenkayton tutki-
miseen. Keskusteluanalyysissa tutkitaan puhetoimintoja ja puhujien valista vuorovaiku-
tusta yleensa arkikeskustelussa. Kaikkea kerattya materiaalia ei aina tarvitsi hyodyntaa

tai analysoida. (Hirsjarviym. 2007, 218-225.)

4.2.2 Aineiston kuvaus ja analysointi

Haastatteluista sain yhteensa noin viisi tuntia danitettya materiaalia. Materiaalin litte-
roin tekstimuotoon. Tasta kirjallisesta materiaalista etsin ja erittelin esiin nousevia paa-
teemoja seka toistuvia asioita. Naiden perusteella muodostin paateemaat, joiden alle
materiaalin jaoin alateemoiksi. Tasta materiaalista ja naistd teemoista aloin muodosta-

maan runkoa oppaan sisalldlle.
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Haastatteluissa nousi esiin paljon kdaytannon kokemuksia ja havaintoja seka niihin perus-
tuvia paatelmia ja johtopaatoksia. Ryhmahaastatteluissa syntyi jonkin verran haastatel-
tavien valisia keskusteluja seka yhteisista etta eriavista mielipiteista ja nakemyksista.
Keskustelut myos ajoittain johdattelivat puheenaiheen taysin uuteen, mutta aiheeseeni
tiiviisti liittyvaan, teemaan. Nain sain paljon myds nakokulmia ja huomioita, joita en olisi
ilman haastatteluja tullut ajatelleeksi. Asukkaat jakoivat haastatteluissaan omia kaytan-
non kokemuksiaan ja eri alojen ammattilaisilta sain heidan ammatilliseen kokemukseen

ja tietotaitoon perustuvaa tietoa ja nakemyksia.

Yhtena keskeisend teemana haastatteluista nousi asukkaiden kokemukset ja vinkit liit-
tyen muuttoon, osallistumiseen ja vaikuttamiseen seka asukkaiden kokemustensa perus-
teella antamat toiveet oppaan sisallolle. Haastateltavien asukkaiden mukaan oppaassa
olisi hyva olla esimerkiksi vinkkeja muuttoon seka taloon asettumiseen. Kaikki haastatte-
lemani asukkaat olivat kokeneet omassa muutossaan erilaisia epdselvyyden, epatietoi-
suuden sekd hammennyksen tunteita. Kaikki haastateltavani olivat sitd mieltd, etta sel-
kokielinen opas olisi todennakdisesti tukenut heita muuton eri vaiheissa seka taloon
asettumisessa. Asukkailta sain muun muassa vinkkeja asunnon kalustamiseen, jotta lop-
putulos olisi mahdollisimman toimiva ja kodikas. Asukkaat toivoivat oppaaseen myos tie-
toa talon toiminnan ja osallistumisen mahdollisuuksista. Lisdaksi asukkaat olivat yksimieli-
sid siita, ettd oppaassa olisi hyva olla ohjeita eri paikkojen 16ytamiseksi talon sisalla ja pi-

hapiirissa seka tietoa lahialueen palveluista.

Toisena keskeisena teemana nousivat tyontekijoiden havainnoista, kokemuksista ja am-
mattiosaamisesta nousevat neuvot ja vinkit asukkaille liittyen toimimiseen, osallistumi-
seen, vaikuttamiseen sekd ympariston ja arjen muokkaamiseen. Tassd yhteydessa nousi-
vat esiin myos kdaytannon arjen ja ympariston asettamat mahdolliset rajoitukset edella
mainittuihin teemoihin liittyen. Esimerkiksi asunnon kalustamiseen liittyvia rajoituksia ja
ehtoja asettavat mahdolliset suurikokoiset apuvalineet ja niiden kaytto sekd hoitohenki-

[6kunnan tyoskentelyyn tarvittava vapaa liikkumatila.
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Kolmas keskeinen teema, joka nousi esiin haastatteluissa, oli toive valittaa tietoa etenkin
uudelle asukkaalle talon tarjoamisista mahdollisuuksista toimia, osallistua ja vaikuttaa.
Moni haastateltava koki, ettei tieto kaikista mahdollisuuksista aina kulje etenkaan uu-
delle asukkaalle asti. Kukaan haastateltavista ei nahnyt tarpeelliseksi yksittaisista tapah-
tumista tai toiminnoista tiedottamista oppaassa, silla jokaiselle asukkaalle jaetaan kuu-
kausittain toiminnasta ja tapahtumista tiedottava esite. Sen sijaan tarpeelliseksi ndhtiin
tiedottaminen siitd, mista asukas |6ytaa tarkempaa tietoa tulevista tapahtumista, miten
asukas voi hakeutua toimintaan mukaan tai, miten asukas voi itse vaikuttaa tapahtumiin
ja toimintaan. Oppaaseen toivottiin my0ds tietoa informaatiota Kuuselakeskuksen tiloista

seka niiden sijainnista ja kayttémahdollisuuksista.

Neljas, etenkin tyontekijoilta esiin tullut teema, oli asukkaiden kannustaminen ja moti-
voiminen muokkaamaan elamansa, arkensa ja ymparistonsa omannakaoiseksi. Myos toi-
vottiin oppaaseen kannustusta itsendiseen, aktiiviseen ja oma-aloitteiseen toimintaan,
osallistumiseen ja vaikuttamiseen. Monen haastattelemani ammattilaisen toive oli kan-
nustaa asiakkaita passiivisesta palveluiden vastaanottajasta aktiiviseksi palveluiden kayt-

tajaksi ja palveluihin vaikuttajaksi.

Edellisten teemojen lisdksi oppaan toivottiin viestittavan uudelle asukkaalle, ettd Kuuse-
lakeskuksen uusi asunto on asukkaan uusi koti, jossa elama voi jatkua ulkoisista muutok-
sista huolimatta mahdollisimman omannakoisena. Oppaan toivottiin myos toivottavan
uusi asukas tervetulleeksi osana Kuuselakeskuksen yhteis6a. Oppaan toivottiin myos
huomioivan, etta kaikki eivat halua olla osa yhteis6a tai osallistua tai vaikuttaa yhteiseen
toimintaan ja, ettd se on myos hyvaksyttavaa ja sita kunnioitetaan. Oppaaseen toivottiin
siis my0s mainintaa siitd, ettd mihinkdan ei ole pakko osallistua eika asukkaan arvo maa-

raydy esimerkiksi hanen tekeman vapaaehtoistydn mukaan.
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Lisdksi haastatteluissa nousi esiin toiveita esimerkiksi oppaan ulkoasulle. Toivottiin selko-
kielista ja kansankielista tekstid. Tekstin tueksi toivottiin kuvia. Visuaalisesti oppaan toi-
vottiin ndyttavan selkealta ja loogiselta. Kuuselakeskuksen edustajat toivoivat oppaan
palautusmuodoksi sahkodistd muotoa, esimerkiksi word-dokumenttia. Talloin sisaltoa olisi
muutosten tullen helppoa muokata. Lisaksi ndahtiin myds ekologinen vaikutus silla, etta
opas tulostetaan aina vain tarpeen mukaan eika esimerkiksi paineta varastoon oppaita
valmiiksi. Oppaan tulisi haastateltavien yksimielisen kannan mukaan myos olla riittavan

tiivis ja lyhyt, jotta siihen tutustumiseen olisi mahdollisimman matala kynnys.

4.3 Oppaan laatiminen

4.3.1 Oppaan suunnittelu

Oppaan suunnittelun toteutin yhteistyossa Kuuselakeskuksen edustajien kanssa. Opasta
suunnitellessa tapasin kahteen otteeseen Kuuselakeskuksen edustajia ja kuulin heidan
tarpeitaan, toiveitaan ja nakemyksidan oppaan suhteen. Pohdimme oppaan kayttoa,
kaytettavyyttd, kohderyhmaa, aikataulua seka ulkoasua. Sisallon suhteen sain vapaat ka-

det, toki kuunnellen yhteistyotahon seka haastateltavien toiveita ja tarpeita.

Asiakaslahtoisyys on Vaestoliiton sivuilla (Mita tarkoitta asiakaslahtoisyys 2017) maari-
telty toimintatavaksi, jossa asiakkaan yksil6lliset tarpeet ja toivomukset otetaan huomi-
oon. Asiakaslahtoisyyden tavoitteena on sailyttaa asiakkaan arvokkuuden ja itsemaaraa-
misen tunne. Asiakaslahtdisessa tyoskentelytavassa on tarkeaa kunnioittaa asiakkaan
omia yksil6llisia tarpeita, toiveita ja vakaumusta. Myos riittava asiakkaan informointi on
oleellinen osa asiakaslahtoista tyoskentelytapaa. Riittavalla tiedon antamisella varmiste-
taan, ettd asiakas ei tee itselle epamieluisia paatoksia, koska ei ole saanut riittavasti tie-

toa paatostensa seurauksista.
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Yhteistyotahon toiveina oppaan suhteen olivat, ettd opas olisi mahdollisimman asiakas-
l[ahtoinen ja asiakasystavallinen. Tata tukisivat, jos opas olisi tiivis, selked ja helppolukui-
nen, jolloin kynnys oppaaseen tutustumiseen olisi asukkaille matalampi. Oppaaseen toi-
vottiin myds kuvitusta tuomaan visuaalisesti mielenkiintoista ilmetta seka osaltaan sel-
keyttdmaan oppaan teemoja. Haastatteluissa kavi ilmi, ettd asukaskunta on toimintaky-
vyltdan monimuotoista. Talldin oppaan suunnittelussa tuli ottaa huomioon myds asiak-
kaat, joiden kognitio oli heikentynyt tai muut toimintakyvyn haasteet saattaisivat vai-
keuttaa kirjalliseen oppaaseen tutustumista seka tiedon sisdistamista. Naihin tarpeisiin
pyrin vastaamaan muun muassa lisdéamalla oppaaseen kovistusta sanoman tueksi, kayt-
tamalla isohkoa kirjasinkokoa ja selkeaa kirjasintyyppia, kayttamalla kansankielisia ilmai-
suja ja selkeda lauserakennetta seka pyrkimallda muokkaamaan oppaasta mahdollisim-
man selkean ja loogisen kokonaisuuden. Oppaan helppolukuisuutta ja ymmarrettavyytta
pyrin tukemaan myds pitamalla oppaan isosta kirjasinkoosta ja kuvituksesta huolimatta
mahdollisimman tiiviina ja sivumaaraisesti lyhyena, kuitenkaan tinkimatta informaation

laadusta tai jattamatta oleellista informaatiota pois.

Opas suunniteltiin tuomaan lisdinformaatiota, tukea ja kannustusta asukkaalle muuton
ja kotiutumisen tilanteessa seka myohemmin tukemaan ja kannustamaan asukasta osal-
listumaan ja toimimaan. Kuuselakeskus tarjoaa uudelle asukkaalle henkilokohtaisen vas-
taanoton seka henkilokohtaista ohjausta muutossa ja kotiutumisessa. Naita palveluita
oppaalla ei ole tarkoitus syrjayttaa tai korvata, vaan opas toimii henkilokohtaisesti an-

nettavan neuvonnan ja ohjauksen lisana ja tukena.

4.3.2 Oppaan laatiminen ja muokkaaminen

Aloitin oppaan laatimisen saamani haastatteluaineiston seka kirjallisuudesta kerdaamani
taustateorian pohjalta, yhteisty6tahoni toiveet ja tavoitteet huomioiden. Haastatteluissa
esiin nousseiden paateemojen mukaan muodostin rungon oppaan sisalldlle. Kun oppaan

sisalto kattoi mielestani kaikki tarpeelliseksi kokemani teemat ja seikat, hahmottelin eri
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otsikoiden alle tulevaa sisdlt6a. Taman jalkeen laadin listan kuvituksesta, joka olisi mie-

lestdni oppaassa tarpeellista.

Edellisten vaiheiden jalkeen suunnittelin oppaan lopullista muotoa ja ulkoasua. Yhteis-
tyotahon toiveiden mukaisesti opas tulisi heille kdytt66n sahkoisessa muodossa, jolloin
sitd olisi seka helppo tarvittaessa muokata, etta tulostaa uuden asiakkaan kayttoon. Yh-
teistyotahon toive sekd oma tavoitteeni oli lisdksi, etta opas olisi selkokielinen, tiivis, vi-
suaalisesti selkea seka looginen. Oppaan olisi myds hyva olla suhteellisen lyhyt, jolloin
siihen tutustumiseen olisi matalampi kynnys, oppaan sisalto olisi helpommin sisdistetta-
vissa eikd oppaan tulostus vaatisi paljoa paperia. Vahaisella paperin kulutuksella seka
oppaan tulostuksella tarpeen mukaan edistettaisiin osaltaan myos ekologista ajattelua.
Oppaan muokkaaminen olikin suurelta osin tiivistamista, selkeyttamista seka tekstin ja

kuvien asettelua tietylle tavoitesivumaaralle.

4.3.3 Oppaan viimeistely ja luovutus Kuuselakeskukselle

Oppaan valmistumisvaiheessa pyysin palautetta sisallosta seka alustavasta ulkoasusta
Kuuselakeskuksen toimintaterapeutilta. Taman jalkeen muokkasin opasta saadun palaut-
teen perusteella. Ennen oppaan luovutusta Kuuselakeskuksen kayttéon hyvaksytin vield
sisallon ja kokonaisuuden yhteistydtahon edustajalla. Taman tarkoituksena oli varmistaa,
etta kaikki oppaan sisaltama tieto on paikkansapitavaa ja ajantasaista eika valmiiseen
oppaaseen nain jaa virheita tai harhaanjohtavaa tietoa. Samalla pyysin myds palautetta

oppaan lopullisesta ulkoasusta, laajuudesta ja kokonaisuudesta.

Opas luovutetaan Kuuselakeskuksen kayttoon sahkdisessa muodossa, Word -dokument-
tina marraskuussa 2017. Tarkoituksena on, ettd yhteistydtaho tulostaa oppaita tarpeen
mukaan, esimerkiksi uuden asukkaan muuton yhteydessa. Vastuu oppaan kayttoon-
otosta seka paivittamisesta on yhteistyotaholla. Yhteistyotaholla on myos oikeudet muo-

kata ja laajentaa opasta tarpeiden ja muuttuvien olosuhteiden mukaan.
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5 Tulokset

5.1 Haastattelujen tulos

Haastatteluissa seka tyontekijat etta asukkaat nostivat esiin eri teemoja, jotka heidan
mielestaan olisi uuden asukkaan oppaan hyva sisaltda. Nama teemat nousivat muun mu-
assa asukkaiden omista kokemuksista muutto- ja kotiutumistilanteissa seka tyéntekijoi-
den kokemuksista ja nakemyksista liittyen asukkaiden osallistumiseen, toimimiseen ja
vaikuttamiseen. Myds ympariston tarjoamat mahdollisuudet seka toisaalta rajoitukset
toimimiselle, osallistumiselle ja oman arjen muokkaamiselle nousivat esiin haastatte-

luissa.

Muuton teema piti sisallaan asukkaiden kokemuksia muuttotilanteen hektisyydests,
epavarmuudesta seka epatietoisuudesta liittyen muuton kaytantoihin. Eras haastatel-
luista asukkaista esimerkiksi kertoi kokemuksestaan muuttopaivalta, jolloin han ei epa-
tietoisuuden ja epavarmuuden johdosta tohtinut [ahted omatoimisesti tutustumaan uu-
teen asuinymparistoonsa, vaikka olisi ndin halunnut toimia. Myos tyontekijat, erityisesti
hoitohenkilokunnan edustajat, ilmaisivat muuttotilanteiden epaselvyyksien, kuten muu-
ton ajankohdan epdavarmuuden tai ajankohdan muuttumisen viime hetkelld, hankaloitta-
van muuttajan vastaanoton jarjestamista ja sita kautta lisaavan tilanteen epavarmuuste-
kijoita. Oppaaseen toivottiin neuvoja liittyen muuton suunnitteluun (mikali asukkaan

olisi mahdollista saada opas jo ennen muuttoa), toteutukseen ja kdytantoihin.

Siind neuvottiin tietysti ja itekin haettiin paikkoja. Mutta kyllé se olis sillon
kun ténne tulee, ettd olis joku henkil6, joka huolehtis téstd uudesta poti-

laasta. Ettd olis valmiina vastaamaan kysymyksiin. Ruokapdyddssd ja kah-
villa oltiin tietysti yhdessd, mutta eihdn siind paljon tohdi jutella eikd sillai

kyselld. Mutta sitten pikkuhiljaa tuli esille. (Asukas 3.)
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Olis hyvd, ettd siind oltais apuna siind ensimmdisessé ja toisessa pdivéssd
ainakin. Ettd tietdis, missd se ruokala on ja mihin suuntaan mdd tésté

meen. Meenké mdd eteen vai taaksepdin. (Asukas 1.)

Osallistumiseen liittyen haastatteluissa nousi tydntekijoiden keskuudessa esiin toive ja
tavoite asukkaan kannustamisesta aktiivisempaan ja oma-aloitteisempaan osallistumi-
seen. Asukkaiden haastattelussa nousi esille kokemus ja tieto siitd, etta kynnys osallistu-
miseen saattaa olla etenkin uudelle asukkaalle korkea. IImeni myds epatietoisuutta siitd,
mihin kaikkeen voi osallistua, miten osallistumisen maksut maarittyvat seka ketka kaikki
ovat oikeutettuja osallistumaan mihinkin toimintaan. Asukkaiden haastattelussa tuli
esiin kokemuksia vertaistuen merkityksesta. Esimerkiksi erds haastateltava oli kokenut
nimenomaan muiden asukkaiden antaman tuen ja kannustuksen merkittavasti helpotta-
neen kotiutumista sekda madaltaneen kynnysta osallistumiseen. Hoitohenkilokunnan
haastattelussa nousi esiin henkilékunnan resurssien rajallisuus asukkaiden osallistumisen
tukemisessa. Hoitohenkilokunnan resurssit on pdaasiassa suunnattu hoitotyohon, mutta
mahdollisuuksien mukaan he myds pyrkivat auttamaan ja tukemaan asukkaita osallistu-
misessa esimerkiksi saattamalla asukkaita tapahtumiin, kannustamalla toimintaan mu-

kaan seka muistuttamalla toimintojen ja tapahtumien ajankohdista.

Muutin ténne kotoa. Muutin yksin. En tiennyt Kuuselasta etukdteen mi-
tddn. (...) Mdd menin sitten semmoseen poytddn ja ne otti mut hyvin vas-
taan ja mddi jdin siihen péytddn sitten ja edelleen ollaan tdssd. (...) Kylld nyt
tietdid jo ja voi suunnitella ittelleen, ettd mihin menee vai meneeké mihin-
kéidn vai onko vaan sielléi omassa huoneessaan. Etté ei sekddn oo kiellettyd.

(Asukas 1.)

On niin, ettd md oon kanssa semmonen, ettd mua huimaa ja ei voi kaikkiin

mennd, mutta sinne mennddn mihin véhdnkin pystytédn. Ja alkuun tietysti
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piti véhdn ujostella, ettd ei menndkddn mihinkddén. (...) Siind tulotilan-
teessa, niin kyllé on semmosta, ettd on hyvd kertoa siind kirjasessa, ettd

mitd pitdisi tehdd. (Asukas 3.)

Toimimiseen liittyen haastatteluissa nousi esiin asukkaan toiminnallisuuden, toiminnalli-
sen identiteetin seka toiminnallisen historian kunnioitus. Seka asukkaiden etta tydnteki-
joiden haastatteluissa nousi esiin kokemus siitd, ettei muutto Kuuselakeskukseen usein-
kaan muuta henkilon aktiivisuutta tai passiivisuutta. Tyontekijoiden keskuudessa vallitsi
kokemus siita, etta ajoittain asukkaan omainen saattaa ilmaista odotuksensa asukkaan
aktiivisuuden lisddantymiselle muuton seurauksena seka pettymyksen, jos nain ei kay-
kaan. Seka tyontekijoiden ettd asukkaiden haastatteluissa nousikin toive, ettd oppaa-
seen tulisi maininta siita, ettad jokainen saa osallistua toimintaan tai olla osallistumatta
oman tahtonsa ja tarpeidensa mukaan. Toisaalta kaikissa haastatteluissa nousi myos
esiin toive, etta opas sisaltdisi kannustusta aktiivisuuteen ja oma-aloitteiseen toimimi-
seen. Kavi myos ilmi, ettad vaikka Kuuselakeskuksessa asukkaille jaettavan kuukausiohjel-
man myo6ta tiedon toiminnan ja osallistumisen mahdollisuuksista koettiin saavuttavan
asukkaat hyvin, oli tietdmys itsendisen toimimisen seka tilojen kaytén mahdollisuuksista
heikkoa. Tahan liittyen kaivattiin oppaaseen tietoa sekd kannustusta itsenaiseen tilojen

kayttoon.

Niitd raskaita hetkié mulla on, mutta ei mulla taloo vastaan oo mitddn. Ja
kun mdd saan touhuta ja tehdd tddllé téitd, niin mulla on siité niin kiva. {(...)

Ja kaikilla on mahdollisuus tehdd, mutta kaikki ei jaksa. (Asukas 2.)

Vaikuttamiseen liittyen haastatteluissa nousi esiin tarve saada lisaa tietoa vaikuttamisen
mahdollisuuksista. Tama tarve nousi seka asukkaiden haastattelussa, jossa he kaikki ker-

toivat saaneensa tiedon vaikuttamisen mahdollisuuksista kyselemalla henkilokunnan
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edustajilta ja muilta asukkailta. Lisdksi asukkaiden haastattelussa ilmeni, ettd osalla asuk-
kaista saattaa olla vaaraa tietoa vaikuttamisen mahdollisuuksista ja tavoista. Tama oli ai-

heuttanut keskukstelua ja epatietoisuutta asukkaiden keskuudessa.

Yksi selkea haastatteluissa esiin noussut teema oli koti Kuuselakeskuksessa. Lahes kai-
kilta tyontekijoiltd nousi haastatteluissa toive, ettd oppaassa tuotaisiin esiin ja korostet-
taisiin, etta Kuuselakeskuksessa sijaitseva asukkaan asunto on asukkaan oma koti. Kuu-
selakeskuksessa sijaitsevat asunnot ovat padasiassa yksioitd, mutta myos pariskunnille
suunnattuja kaksioita. Asunnoissa on omat keittiot ja kylpyhuoneet seka suurimmassa
osassa asuntoja parvekkeet. Téhan teemaa liittyen osa tyontekijoista koki, ettd osa asuk-
kaista kokee edelleen asuvansa laitoksen huoneessa ja tdma aiheuttaa vaaria olettamuk-
sia esimerkiksi hoidon ja palveluiden saatavuudesta tai itsenaisen toiminnan mahdolli-
suuksista. Moni tyontekija koki, ettd vaikka suurin osa asukkaita elda kotihoidon palve-
luiden piirissa, eldad vanha palvelutalon ajatus vielad useiden asukkaiden mielissa. Palvelu-
talo -nimitykseen liitetdan tyontekijoiden mukaan usein ajatus siita, etta kaikki palvelu
kuuluu kaikille ja kaikki palvelu tuodaan automaattisesti asukkaan kotiin. Ajatus laitos-
maisesta ymparistosta nakyi haastatteluun osallistuneiden tyontekijoiden mukaan myos
ajoittain omaisten asenteissa tai kysymyksissa. Omaiset ovat haastateltavien mukaan

esimerkiksi kysyneet vierailuajoista, vaikka kyseessa on asukkaan koti.

Kodin teemaan liittyen nousi my0s esiin toive, etta opas sisaltaisi vinkkeja asunnon ka-
lustamiseen kodikkaaksi, esteettémaksi, turvalliseksi ja toimivaksi sekad asukkaan etta
hoitohenkilokunnan nakoékulmasta. Esimerkiksi lilan ahtaaksi kalustettu asunto koettiin
hoitohenkilokunnan edustajien mukaan haastavaksi tydskentely-ymparistoksi seka tyon-
tekijalle etta asukkaalle itselleen. Haastateltavat asukkaat kertoivat kaytannén mahdolli-
suuksista ja haasteista pyrkiessaan sisustamaan asuntonsa samaan aikaan kodikkaaksi ja
toimivaksi. Tasta haastattelussa nousi esiin esimerkkind matot, jotka toisaalta luovat ko-

dikkuutta, mutta toisaalta saattavat olla turvallisuusriski toimintakyvyn alentuessa.
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Kun téinne muuttaa niin on hirveen kiva sellanen, kun saa tuoda kaikki omat
tavaransa. Saa laittaa omat verhot, taulut ja tavaransa niin kun haluaa. Ja
pikkuesineet sinne ja kaikki, niin se tekee siitd niin kun kodinomaisen ja ki-
van. Poika ja minid maalas koko asunnon. Se kysy tuolta, ettéd saako maa-
lata, niin sai maalata. (...) Ja kuinka kiva siitd sitten tuli, kun kaikki on niin
kun omat. Ettd se on hyvad juttu. (...) Kylld mé ainakin kotiini oon tyytyvdi-

nen. (Asukas 1.)

Tyontekijoiden haastatteluissa nousi vahvasti esiin toive, ettd opas voisi osaltaan kan-
nustaa omaisia osallistumaan asukkaan arkeen nykyistd enemman. Haastateltavien ko-
kemuksen mukaan osalla asukkaista omaiset ovat aktiivisesti mukana arjessa ja toimi-
taan tukemisessa, mutta suurella osalla asukkaista omaisten rooli ja osallistuminen ar-
jessa on vahaista. Oppaan toivottiin osaltaan vastuuttavan ja kannustavan my6s omaisia
osallistumaan asukkaan arkeen seka tukevan asukasta toimintaan osallistumisessa, ym-
pariston muokkauksessa seka aktiivisessa toimimisessa. Oppaan toivottiin myos viestit-
tavan sitd mahdollisesti lukeville omaisille, etta he ovat tervetulleita mukaan suunnitte-

lemaan ja toteuttamaan toimintaa seka osallistumaan toimintaan myos itse.

Isona teemana haastatteluissa nousi Kuuselakeskus toimintaympéristéna eli toive Kuu-
selakeskuksen tilojen ja ympariston esittelysta oppaassa. Taloa kuvailtiin suureksi ja sok-
keloiseksi, jolloin etenkin uudella asukkaalla saattaa olla haasteita eri toimintapaikkojen
[6ytamisessa tai kynnys taloon itsendiseen tutustumiseen on suuri. Myos asukkaiden
kynnys kayttaa tiloja itsendisesti oli haastateltavien mielesta usein suuri. Lisdksi oppaa-
seen toivottiin henkilokunnan eri ammattiryhmien toimenkuvien esittelya. Asukkaiden
haastattelussa nousi esiin, ettei asukas aina tiennyt kenen puoleen kdantya eri ongelma-
tilanteissa. Tama sama seikka tuli esille myds tyontekijoiden haastatteluissa. Erityisesti
sosiaaliohjaajat, toimintaterapeutti ja fysioterapeutti kokivat, etta ajoittain asukas ei

tieda kenen puoleen kaantyisi ja talloin tyollistda useita eri tyontekijoita asiallaan yhtaai-
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kaisesti. Henkilokunnan esittelyn lisdksi toivottiin myos eri palvelupakettien lyhytta esit-
telya seka kuvausta siitd, millainen Kuuselakeskuksessa asumisen konsepti on. Tasta tee-

masta oli ilmennyt epaselvyyksia asukkaiden keskuudessa.

Tddlld on sellanen, sanotaan nyt talon kiertoajelu. Yks henkilé opastaa ja kdyddén
kaikki huoneet ja kaikki tilat Iépi. Taikka siis ndd tdmméset tilat. (...) Niin semmo-

nen on hyvd. Semmonen taloon tutustumiskierros, kun tdd on niin iso talo. (Asukas

1)

5.2 Valmis opas

Valmiin oppaan sisaltoé on koottu haastatteluissa esiin nousseista teemoista. Opas sisal-
taa kuvitusta seka luomaan kiinnostavuutta ulkoasuun, etta selkeyttamaan oppaan sisal-
tdmaa informaatiota. Esimerkiksi talon eri tilojen esittelyyn on liitetty kuvat muutamista
tarkeimmista tiloista. Nain asiakkaan on helpompi hahmottaa, mika tila on kyseessa. Op-
paan ulkoasussa on pyritty mahdollisimman selkedan, loogiseen ja helppolukuiseen ko-
konaisuuteen. Kirjasinkoko on pidetty tekstissa sivumaaraan nahden mahdollisimman
isona. Opas on laajuudeltaan myos pidetty sivumaaraisesti mahdollisimman lyhyena.
Nadin pyritadn siihen, ettd oppaaseen tutustumiseen olisi mahdollisimman matala kynnys

ja oppaan sisalto olisi mahdollisimman helposti sisdistettavissa.

Oppaaseen tuli muuttoon liittyen neuvoja muuton suunnitteluun, toteutukseen ja kay-
tantoihin sekd muuttajan muistilista. Oppaaseen tuli toiminnallisuuteen liittyen kannus-
tusta itsendiseen, omanndkodiseen ja oma-aloitteiseen toimimiseen. Oppaaseen tuli tie-
toa siitd, miten ja mista toimintamahdollisuuksista saa tietoa ja, miten tiloja voi itsenai-
sesti hyodyntda. Oppaaseen tuli tietoa siita, mista saa tietoa eri osallistumisen mahdolli-

suuksista. Oppaaseen tuli kannustusta osallistumiseen ja vaikuttamiseen seka tietoa
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asukkaan mahdollisuuksista vaikuttaa. Oppaaseen tuli myds omaisille suunnattua kan-
nustusta osallistumiseen seka asukkaan osallistumisen avustamiseen. Lisdaksi oppaaseen
tuli tietoa siitd, mista saa tarvittaessa apua osallistumiseen. Oppaaseen tuli painotettuna
viesti siitd, ettd Kuuselakeskuksen asunto on asukkaan koti, jossa elama voi rajoitteista
huolimatta jatkua mahdollisimman omannakdisena. Oppaaseen tuli myos tietoa Kuuse-
lakeskuksen keskeisista toimijoista, tyontekijaryhmista seka tiloista ja ymparistosta.
Opas sisaltaa vinkkeja kodin kalustamiseen ja sisustamiseen mahdollisimman kodik-

kaaksi, toimivaksi, esteettémaksi ja turvalliseksi.

5.3 Oppaan arviointi

SWOT -analyysi on analysoinnin tydkalu. Sen nimi tulee sanoista Strengths, Weaknesses,
Opportunities ja Threats. Menetelma on subjektiivinen ja sitad kaytetdaan esimerkiksi tyo-
elamassa kehitysvaiheen analysointiin. SWOT -analyysissa laaditaan nelikenttataulukko,
johon eritellaan tarkkailtavan ilmion tai asian vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet

seka uhat. (SWOT -analyysi N.d.)

Vahvuuksina oppaassa ovat, ettd se on yhteistydtaholle edullinen, helppokayttéinen
eika sen kayttoonotto, kaytto tai paivitys vie paljoa tyontekijoiden aikaa. Opas luovute-
taan yhteistyotaholle sahkoisessa muodossa, word-tiedostona. Tarkoituksena on, ettd
opas tulostetaan uudelle asukkaalle. Tall6in oppaiden kayttéaste on mahdollisimman
korkea. Sdhkoisessa muodossa olevaa opasta on myos helppoa paivittaa tarvittaessa.
Talloin oppaan tarjoama tieto pysyy ajantasaisena eikd vanhettunutta tietoa sisaltavia,
kdyttokelvottomia oppaita jaa varastoon. Word -tiedoston paivitys ja tulostus ovat yksin-

kertaisia toimia, jolloin kuka tahansa tyontekijoista voi opasta kayttaa.
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Asukkaiden haastattelussa kavi ilmi, ettd kaikki haastatteluun osallistuneet asukkaat oli-
vat kokeneet muuttovaiheessa uuden informaation maaran liian suureksi sisdistaad. Tyon-
tekijoiden haastatteluissa taas kavi ilmi, etta ajoittain asukkaiden keskuudessa elaa vaa-
rid tietoja tai harhakasityksia mahdollisuuksista toimia ja osallistua. Asukkaan nakdkul-
masta oppaan vahvuutena suulliseen tiedonantoon verrattuna on se, ettd oppaan tieto
jaa asiakkaalle talteen, jolloin tiedot on mahdollista myéhemmin tarkistaa. Opas on sel-
kokielinen ja tiivis, jolloin siihen tutustuminen on asukkaalle helpompaa ja nopeampaa

esimerkiksi verrattuna vastaavan tiedon etsimiseen internetista.

Heikkouksina oppaassa on se, ettd sen kaytto vaatii henkilokunnan sitoutumista kayt-
too6n ottoon ja paivityksiin. Jotta asiakkaat saisivat tietoa tasavertaisesti, olisi opas my0s
jaettava kaikille asukkaille, jatkossa kaikille uusille asukkaille ja paivitysten jalkeen jalleen
kaikille asukkaille. Asiakkaan nakékulmasta oppaan heikkoutena esimerkiksi suulliseen
tiedonantoon verrattuna on, etta siihen tutustuminen vaatii riittavaa nakokykya seka

kognitiivisia edellytyksia kirjoitetun tekstin lukemiseen ja ymmartamiseen.

Uhkina oppaan kaytossa ovat, etta paivitykset unohtuvat tai jadvat muuten tekematta ja
asiakas saa vanhentunutta tietoa sisaltdvan oppaan. Lisdaksi uhkana on epatasainen tie-
donanto, mikali osa asukkaista jaa syysta tai toisesta ilman opasta tai, mikali asiakas ei
ole kykeneva oppaaseen tutustumaan ja oppaan tietoa hyddyntamaan. Uhkana on myds
se, ettd suullisia tiedonantoja, perehdytyksia tai muuta asukkaan neuvontaa aletaan kor-
vaamaan oppaalla. Oppaan on tarkoitus olla henkil6kohtaisen neuvonnan ja ohjauksen

lisa, ei korvaaja.

Oppaan mahdollisuuksina ovat, etta asukas motivoituu oppaan kannustamana osallistu-
maan, vaikuttamaan ja hakeutumaan toiminnan piiriin. Opas saattaa myos osaltaan kan-
nustaa asukkaan omaista osallistumaan asukkaan arkeen ja talon toimintaan. Opas on

sahkoisessda muodossa, joten sen laajentamiselle ja muokkaamiselle on tarpeen tullen
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laajat mahdollisuudet. Nain opas pysyy ajantasaisena seka kulloisiinkin tarpeisiin vastaa-

vana.

5.4 Eettisyys

Suomen toimintaterapeuttiliitto ry on laatinut Toimintaterapeutin ammattieettiset oh-
jeet, jotka antavat ohjeita eettisen terapiatyoskentelyyn. Ohjeet kasittelevdat muun mu-
assa eettista terapeuttista tyoskentelya suhteessa asiakkaaseen, eettista ammatillista
yhteistyota seka eettistd terapeuttista tyoskentelyd suhteessa yhteiskuntaan. Ohjeet si-
saltavat ammatillisten arvojen ja normien kuvausta seka esimerkiksi kuvausta terapeutin
vastuusta ja velvollisuuksista. Toimintaterapeutin ammattieettisten ohjeiden mukaan
toimintaterapeuttisessa asiakassuhteessa keskeista on luottamuksellisuus. Terapeutin
antama tieto ei saa olla vaaristeltya tai asiakasta manipuloivaa. Tydskentelyn tulee olla
asiakasta kunnioittavaa eika esimerkiksi asiakkaan etninen tausta, sukupuoli, uskonto tai
muu ominaisuus saa vaikuttaa terapeutin suhtautumiseen. Vaitiolovelvollisuuden nou-
dattaminen on ehdotonta eika terapeutti saa kdyttdaa saamaansa tietoa omaksi hyodyk-
seen. Asiakassuhteen eettisyyden kannalta myds terapian selked, kirjaamiskaytantoja

vastaava dokumentointi on tarkeaa. (Toimintaterapeutin ammattieettiset ohjeet N.d.)

Haastatteluun osallistuneet henkil6t osallistuivat kaikki vapaaehtoisesti seka tietoisina
aineiston kayttotarkoituksesta ja -tavasta. Haastateltavat saivat etukateen tietoonsa
haastattelun teemarungon seka tietoa haastattelun toteutuksesta ja materiaalin kay-
tostad. Haastateltavat osallistuivat nimettéminad, mutta tyontekijoiden ammattinimike tuli
ilmi. Haastattelut danitettiin luotettavan aineistonkeruun varmistamiseksi. Kerattya ai-
neistoa analysoitiin huolellisesti, jotta haastateltavien ilmaisema viesti valittyisi tuloksiin
mahdollisimman muuttumattomana. Haastatteluissa haastateltavat saivat ilmaista ndke-

myksidan vapaasti ilman johdattelua.
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5.5 Luotettavuus ja toistettavuus

Tutkimuksen toistettavuus eli reliaabelius tarkoittaa sita, ettei tutkimukset tulokset ole
sattumanvaraisia. Toistettavuus voidaan todeta esimerkiksi siten, etta kaksi tai useampi
arvioija paatyvat samankaltaiseen tulokseen tai, ettda samaa henkiloa tutkittaessa eri ker-
roilla saadaan samankaltainen tulos. Tutkimuksen patevyys eli validius kuvaa tutkimus-
menetelman kykya mitata luotettavasti tutkittavaa teemaa. Laadullisessa tutkimuksessa
luotettavuutta lisdavat tutkimuksen toteutuksen ja olosuhteiden tarkka kuvaus seka ai-
neiston luokittelun perusteet. Lisaksi tuloksien kuvauksen osalta luotettavuutta lisaa pe-

rustelujen esittdaminen paatelmille ja tulkinnoille. (Hirsjarvi ym. 2007, 226-228.)

Olen kuvannut tutkimusmenetelman eli teemahaastattelut huolellisesti niiden toteutuk-
sen ja olosuhteiden osalta. Olen lisdksi kuvannut haastatteluihin valmistautumista seka
haastatteluun osallistuneita henkil6ita oleellisten tietojen osalta. Lisdksi olen kuvannut
prosessin, jolla haastatteluista saatua aineistoa on analysoitu. Haastattelut daanitettiin,
mika osaltaan lisda aineiston tallentamisen luotettavuutta. Haastatteluihin osallistui mo-
nipuolinen joukko yhteistyotahon tyontekijoita ja eri ammattiryhmat olivat hyvin edus-
tettuina. Asukkaat valikoituivat haastatteluihin sen, perusteella, ettd heidan kognitionsa
riitti haastatteluun luotettavasti osallistumiseen ja he olivat kiinnostuneita osallistu-
maan. Heilla oli kaikilla riittavan lyhyt aika muutosta, jotta muistikuvat muuton vaiheista
olivat vield tuoreina mielessda, mutta he olivat kuitenkin asuneet talossa riittdvan kauan
osatakseen kertomaan kokemuksistaan kotiutumisesta seka talossa asumisesta ja toimi-

misesta.

Haastattelut koin luotettavaksi ja tehokkaaksi keinoksi kerata kokemuksiin sekd ammat-
tilaisten ndkemyksiin perustuvaa tietoa. Haastatteluiden keinoin kerattava tieto on kay-
tannonlaheista ja ajantasaista. Tiedon hankkimisessa haastatteluiden avulla in kuitenkin
hyva muistaa inhimillisten virheiden mahdollisuus. Haastateltava saattaa vahingossa sa-

noa asian eri tavalla kuin on tarkoittanut tai haastattelija saattaa kasittaa asian vaarin.
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Haastateltavalla saattaa myos olla vaaraa tietoa hallussaan. Ryhmahaastattelussa nama
vaarat tiedonannot tai vaarinkasitykset kuitenkin herkasti tulevat huomatuksi muiden
haastatteluun osallistuneiden toimesta. Tarkistin tietoni lopuksi vield yhteisty6tahon

edustajalla, jotta valmiiseen oppaaseen ei tulisi virheellista tietoa.

Taustateoriaa olen pyrkinyt keradmaan tuoreista ja ajantasaisista lahteista. Olen pyrkinyt
hankkimaan tietoa samoista teemoista useammasta kuin yhdesta |lahteesta. Lahteita et-
siessani olen kiinnittanyt huomiota lahteen luotettavuuteen esimerkiksi valitsemalla luo-
tettavina pitamieni julkaisijoiden lahteita. Olen my6s pyrkinyt hankkimaan taustateoriaa

varten riittavan laajasta lahdeaineistosta, jottei nakdkulma olisi yksipuolinen.
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6 Johtopaatokset

Saarikankaan (2006, 222-235.) mukaan koti syntyy tilaan syntyneiden merkitysten, kuten
tunteiden ja muistojen kautta ja ndin koti edustaa monelle identiteetin tai minuuden
osaa tai jatketta. Yli 75 -vuotiaista suomalaisista lahes puolet asuvat yksin (Kotona asu-
misen ratkaisuja 2017). Ikdantyneiden asumisen kehitysohjelmassa 2013-2017 tehdyssa
selvityksessa kavi ilmi, etta valtaosa ikdantyneista halusi asua kerrostaloasunnossa, pal-
veluiden laheisyydessa ja toivoivat asumiseltaan muun muassa esteettomyytta ja yhtei-
sOllisyyttd. Samassa selvityksessa kavi ilmi, ettd ikdantyneet ovat varsin heterogeeninen
ryhma esimerkiksi toimintakykynsa ja varallisuutensa osalta. Ndin ikaantyneiden asumi-
sessa tulee tulevaisuudessa panostaa esteettomyyteen, yhteisollisyyteen sekd monipuo-
lisuuteen. (Ikdantyneet haluavat asumaan tavalliseen kerrostaloon palveluiden aarelle
2017.) Myo6s asukkaiden haastattelussa kavi ilmi, ettd asumisessa arvostettiin juuri ko-

dinomaisuutta, omia kalusteita seka vapautta itse suunnitella ja toteuttaa arkeaan.

Laatusuosituksen hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palveluiden parantamiseksi 2017-
2019 (2017,13) mukaan ikdantyneella henkil6lla pitaa olla mahdollisuus eldaa omanlais-
taan elamaa omassa yhteiséssaan riippumatta taman toimintakyvysta. Pikkaraisen
(2016, 41-46) mukaan kotihoidon tavoitteena on tukea ikdantyneen hyvinvointia ja ter-
veytta arjessa asiakaslahtoisesti seka huomioiden asiakkaan yksil6lliset tarpeet ja koti-
ymparisto toimintaymparistona. Nain toimimalla pyritdaan mahdollistamaan ikaantyneen
parjadminen omassa kodissaan mahdollisimman pitkdan samalla pyrkien tukemaan asi-
akkaan omaa toimintaa ja ndin ehkdisemaan kotona asumisen ja toimimisen kaventu-
mista. Asukkaat painottivat haastattelussa yksildllisyyden kunnioittamisen tarkeytta eli
sitd, ettd jokainen saa elda ja toimia omien tapojensa ja tottumustensa mukaisesti. Ta-

h&n toivottiin myds oppaan osaltaan kannustavan
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Ikdantynyt voi kokea muuton uuteen, tuetumpaan tai toimivampaan asumismuotoon
merkkina riippuvuuden lisaantymisesta tai suoranaisena shokkina, mikali muutto ajoit-
tuu elaman kriisitilanteeseen. Seka muutto etta uuteen ymparistéén sopeutuminen voi-
vat olla ikdantyneelle monella tavoin haastavaa, mutta haasteellisia asioita my6s omai-
sille. Omaisilla ja ikddntyneen kanssa tyoskentelevilla tyontekijoilla onkin suuri rooli
muuton sekd uuteen ymparistéon sopeutumisen ja kotiutumisen suhteen. (Pikkarainen.
2016, 54-58.) Haastatteluissa muuttoon liittyen nousivat erityisesti asukkaiden kokemuk-
set muuttoprosessin hektisyydesta seka epatietoisuudesta muuton kaytanndista. Muu-
ton teemaan liittyen oppaaseen toivottiinkin neuvoja seka muuttoon valmistautumiseen
(mikali uusi asukas saa oppaan jo ennen muuttoa), toteutukseen etta kaytantoihin. Op-
paaseen tuli muuttoon liittyen neuvoja muuton suunnitteluun, toteutukseen ja kaytan-

toihin sekda muuttajan muistilista.

Toiminnallisuus on kokonaisuus, joka syntyy ihmisen, toiminnan ja ymparistén vuorovai-
kutuksessa. Ihmiselld on luontainen tarve toimia ja ihminen motivoituu tiettyihin toimin-
toihin yksil6llisesti. Taman seurauksena muodostuu toiminnallinen identiteetti ja merki-
tyksellisyys toimintaan. Toiminnan merkityksellisyys ja tavoitteellisuus puolestaan moti-
voivat ihmista toimimaan. (Hautala ym. 2013, 30-47.) Toiminnallisuuteen liittyen haas-
tatteluissa nousi esiin toive asukkaan toiminnallisen identiteetin ja toiminnallisen histo-
rian kunnioituksesta. Talla viitattiin siihen, etta asukas saa eldaa Kuuselakeskuksessa sa-
manlaista elamaa kuin aiemmassa kodissaan myds toiminnallisuuden osalta. Oppaaseen
toivottiin toisaalta kannustusta aktiiviseen toimimiseen, mutta toisaalta mainintaa siita,
ettd asukas saa toimia ja toteuttaa toiminnallisuuttaa, kuten itse haluaa. Kenenkaan ei
siis ole pakko olla aktiivinen toimija, mutta siihen kannustetaan seka tarjotaan puitteet
ja tarvittava apu. Toimimiseen liittyen oppaaseen toivottiin myods neuvoja ja kannustusta
tilojen itsendiseen kayttoon. Oppaaseen tuli toiminnallisuuteen liittyen kannustusta itse-
ndiseen, omannakdiseen ja oma-aloitteiseen toimimiseen. Oppaaseen tuli tietoa siita,
miten ja mistd toimintamahdollisuuksista saa tietoa ja, miten tiloja voi itsenaisesti hyo-

dyntaa.
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Osallisuus voi olla kokemus kuulumisesta yhteiskuntaan tai yhteisd6n. Se voi myds olla
kokemus omista vaikutusmahdollisuuksista omassa yhteisdssaan. Osallisuuden tunne on
subjektiivinen ja se syntyy usein vuorovaikutuksessa muiden kanssa ja osallistumisen
kautta. (Leeman ym. 2015, 5-6.) Elamantilanteen ja toimintakyvyn vaikuttavat osallistu-
misen mahdollisuuksien kautta osallisuuden kokemukseen ja nain osallisuuden ja sen
vastakohtana pidettavan syrjaytymisen tunteet vaihtelevat elamantilanteen mukaan.
(Raivio & Karjalainen 2013, 12-17.) Toukkolan ym. (2016, 11-12, 21-22) mukaan kaikilla
ikadntyneilla ei ole samaa tarvetta osallistua yhteisélliseen toimintaan. Tarpeita, jotka
ajavat ikdantyneen osallistumaan ovat tarpeet kuulua johonkin, ehkaista yksinaisyytta,
toteuttaa itseddn seka hakea turvallisuuden tunnetta. Haastavaa on saada osallistumaan
myos ne passiiviset ikddantyneet, jotka eivat ole tyytyvaisia elamantilanteeseensa. Tata
voidaan edistaa tiedottamisen parantamisella sekda muokkaamalla toimintaa asiakaslah-
toiseksi ja monipuoliseksi. My06s osallistumisen esteettomyyteen tulisi kiinnittaa huo-

miota.

Haastatteluissa nousi esiin toive asukkaiden kannustamisesta aktiivisempaan osallistumi-
seen. Osallistumisen kynnysta haluttiin madaltaa antamalla lisda informaatiota osallistu-
misen mahdollisuuksista ja kdytannoista. Osallistumiseen liittyen toivottiin myos omais-
ten kannustamista aktiivisempaan osallistumiseen seka asukkaiden osallistumisen tuke-
miseen. Haastatteluissa nousi my&s tarve saada enemman tietoa vaikuttamisen mahdol-
lisuuksista. Oppaaseen tuli tietoa siitd, mista saa tietoa eri osallistumisen mahdollisuuk-
sista. Oppaaseen tuli kannustusta osallistumiseen ja vaikuttamiseen seka tietoa asuk-
kaan mahdollisuuksista vaikuttaa. Oppaaseen tuli myés omaisille suunnattua kannus-
tusta osallistumiseen sekd asukkaan osallistumisen avustamiseen. Lisaksi oppaaseen tuli

tietoa siitd, mista saa tarvittaessa apua osallistumiseen.
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Asuinympadristo, asuinolot ja sosiaaliset suhteet vaikuttavat hyvinvointiin ja toimintaky-
kyyn (Asuminen ja ymparisto N.d). Esteetdn asunto on turvallinen ja toimiva myds ikdan-
tymisen eldmanvaiheessa (Asunnot ja ymparistot esteettomiksi 2017). Kivelan (2012, 21-
23) mukaan esteettomyytta voidaan lisata varustamalla ja muokkaamalla tiloja toimi-
vammiksi. Esteettomyys on fyysisen esteettomyyden lisaksi myos psyykkista, taloudel-
lista tai sosiaalista. Esteettomyytta on myods tasa-arvoisuus seka yhdenvertaiset mahdol-
lisuudet toimia ja osallistua. (Kommunikoinnin esteettémyys 2014.) Anderssonin (2007,
64-82) mukaan tuttu ymparisto voi lisata turvallisuuden ja jatkuvuuden kokemusta seka
osallisuuden tunnetta. Haastatteluissa erityisesti tyontekijat toivoivat oppaaseen vink-
keja asunnon sisustamisesta esteettomaksi ja turvalliseksi seka asukkaalle etta tyonteki-
jalle. Erityisesti liikkumisen ja toimimisen turvallisuus nahtiin tarkeaksi seikaksi, johon
liittyvia neuvoja olisi oppaassa hyva tuoda esille. Asukkaat painottivat esteettomyyden
sijaan enemman kodikkuuden merkitysta. Eras haastateltava asukas koki tarkeaksi kotiu-
tumista edistavaksi seikaksi sen, etta uudessa asunnossa on samat tavarat suunnilleen

samoilla paikoilla kuin edellisessa asunnossakin oli ollut.

Haastatteluissa nousivat esiin teemat koti Kuuselakeskuksessa sekd Kuuselakeskus toi-
mintaymparistona. Ndihin teemoihin liittyen toivottiin oppaaseen painotusta, etta Kuu-
selakeskuksen asunto on asukkaan koti, ei huone laitoksessa. Omassa kodissa asukkaan
elaman olisi tavoitteena jatkua mahdollisimman omannakdisena ja entista eldamaa vas-
taavana toimintakyvyn rajoitteista, palveluista ja apuvalineista huolimatta. Oppaaseen
toivottiin myds neuvoja asunnon kalustamiseen kodikkaaksi, toimivaksi, esteettomaksi ja
turvalliseksi. Oppaaseen toivottiin Kuuselakeskuksen keskeisten tilojen ja tyontekijaryh-
mien seka ympariston esittelya toiminnan ja osallistumisen nakdkulmasta. Oppaaseen
tuli painotettuna viesti siita, ettd Kuuselakeskuksen asunto on asukkaan koti, jossa elama
voi rajoitteista huolimatta jatkua mahdollisimman omannakoéisena. Oppaaseen tuli myos
tietoa Kuuselakeskuksen keskeisista toimijoista, tyontekijaryhmista seka tiloista ja ympa-
ristostd. Opas sisaltaa vinkkeja kodin kalustamiseen ja sisustamiseen mahdollisimman

kodikkaaksi, toimivaksi, esteettémaksi ja turvalliseksi.



47

Opas syntyi vastaamaan yhteistyotaholla ilmenneeseen tarpeeseen. Oppaan suunnitte-
lussa ja laatimisessa huomioitiin vahvasti haastateltavien Kuuselakeskuksen tydntekijoi-
den seka asukkaiden mielipiteet, toiveet ja tarpeet. Nain toimimalla pyrittiin vastaamaan
mahdollisimman tehokkaasti ja kokonaisvaltaisesti yhteistyotahon tarpeeseen seka luo-
maan aidosti tarpeellinen ja hyodyllinen opas asukkaille. Tyontekijéiden haastatteluilla
tavoitteena oli saada ajantasaista, realistista ja kattavaa tietoa Kuuselakeskuksesta asuk-
kaan toimintaymparistona ja palveluntarjoajana. Tavoitteena oli myos kerata tyontekijoi-
den ammattiosaamiseen ja kokemuksiin pohjautuvaa tietoa siita, mita ja minkalaista tie-
toa uusi asukas tarvitsisi. Asukkaiden haastattelulla pyrittiin kerddmaan asukkaiden oma-
kohtaisia kokemuksia ja nakemyksia muutto- ja kotiutumisprosesseista seka Kuuselakes-
kuksessa elamisestd, toimimisesta ja osallistumisesta. Asukkailta tavoitteena oli saada
ideoita ja vinkkeja siita, mita tietoa uusi asukas saattaisi tarvita ja, mista tiedoista asukas
hyotyisi muutto- ja kotiutumisvaiheissa. Koska oppaalle oli tarve ja opas on yhteistyota-
hon tyontekijéiden ja asukkaiden antamien tietojen pohjalta koottu, on se asiakaslahtoi-

nen.
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7 Pohdinta

Opinaytetyoni tarkoituksena oli tukea Kuusellakeskuksen uutta asukasta muutossa ja ko-
tiutumisen prosessissa seka tukea ikaantyneen henkilén toiminnallisen identiteetin, toi-
mijuuden, osallisuuden ja arjen sdilymista mahdollisimman omannakoéisena Kuuselakes-
kukseen muuton yhteydessa. Opinnaytetydni tavoitteena oli tuottaa opas, joka tukee
uuden asukkaan omanndkdisen arjen, ympariston, toimijuuden ja osallisuuden tavoitte-
lussa ja saavuttamisessa uudessa ymparistossa seka tiedon antaminen asukkaalle siita,
miten han voi vaikuttaa arkeensa ja ymparistoonsa Kuuselakeskuksessa, jotta se vastaisi
mahdollisimman paljon hdanen nakemystaan omannakoisesta elamasta. Tavoitteena oli
tarjota uudelle asukkaalle tietoa siitda, mitda mahdollisuuksia hdanelld on muokata arkeaan
ja ymparistodan Kuuselakeskuksessa mahdollisimman omanndkdiseksi ja omaa elaman-

tapaa kunnioittavaksi.

Haastattelin laajasti eri ammattialojen edustajia seka talon asukkaita. Tama toi oppaa-
seen ja tyohon yleisesti laajan nakékulman seka eri toimijoiden nakékulmat. Olisin voi-
nut laajentaa haastattelut toteutuneiden haastattelujen lisdksi vield kattamaan muitakin
asukkaan arkeen liittyvia tahoja, kuten omaisia ja vapaaehtoistyontekijoita. Asukkaiden
haastatteluja tehdessani herasi ajatus, etta olisi mielenkiintoista saada laajempi otanta
asukkaiden kokemuksista ja ndkemyksista liittyen kotiutumiseen, osallistumiseen ja toi-
mimiseen. Laajempi otanta asukkaista olisi myds tarjonnut yleistettavamman kuvan
asukkaiden kokemubksista. Asukkaiden kokemusten tutkiminen olisi kuitenkin ollut jo

oma tutkimuksensa eika taman tyon laajuuteen mahtunut.

Haastattelin neljaa asukasta. Laajempi otanta asukkaista olisi lisannyt tulosten yleistetta-
vyytta ja patevyyttad. Haastateltavat asukkaat oli valikoitu silla perusteella, etta heidan
kognitionsa, kuten muistinsa, riittdd muutto- ja kotiutumistilanteiden luotettavaan ku-
vailuun. Heilla oli kaikilla muutosta alle kaksi vuotta ja he olivat suhteellisen aktiivisia

osallistujia ja toimijoita talossa. He olivat myds kaikki ilmaisseet halukkuutensa osallistua
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haastatteluun. Haastateltavien ryhma oli siis melko homogeeninen toiminnallisuuden ja
osallistumishalukkuuden seka talossa asumisajan suhteen. Tama saattaa osaltaan hei-
kentaa tulosten yleistettavyytta koko asukaskantaan. Toisaalta luotettavan tiedon saa-
minen muuton ja kotiutumisen seka talossa osallistumisen ja toimimisen kokemuksista
edellyttaa sitd, ettd haastateltava muistaa muuton ja osaa siitad kertoa seka hanelld on
kokemuksia osallistumisesta ja itsendisesta toimimisesta talossa. Ryhmahaastattelun
koin hyvdana menetelmana, silla se saattaa madaltaa kynnysta osallistua ja ryhmassa syn-
tyva keskustelu saattaa tuoda esiin uusia teemoja tai nakokulmia. Toisaalta ryhmahaas-
tattelussa on risking, ettd ryhmapaine estaa yksiloa ilmaisemasta itsedan todenmukai-

sesti.

Haastatteluissa esiin nousseet ja kadsiteltavat teemat olivat osittain samoja, joita olin itse
miettinyt oppaan teemoiksi ja, joita olin teoriasta poiminut. Osittain haastatteluissa
nousi kuitenkin lisaksi myos teemoja ja asioita, joita en ollut etukateen ajatellut. Talloin
huomasin valitsemani teemahaastattelun hyvaksi haastattelutyyliksi, silla se antaa haas-
tateltaville mahdollisuuden tuoda esiin myds muita seikkoja kuin, mita haastateltava on
etukateen miettinyt. Teemahaastattelussa haastattelun keskustelu pysyy silti etukateen
annetun teemarungon ansiosta aiheessa eika nain haastatteluaikaa kulu taysin aiheen
ulkopuolisista teemoista keskusteluun. Ainityksen koin hyviksi tavaksi tallentaa tieto,
silla danittdessa haastattelut haastateltava pystyy keskittymaan kirjoittamisen sijaan
kuunteluun. Nain myds tarkentavien kysymysten tekeminen onnistuu tehokkaammin.
Aanittdmalla tieto siirtyy lisdksi luotettavammin kuin kirjoittamalla. Haastattelut ja niista
saatu runsas aineisto olivat koko prosessin parasta antia. Haastattelemalla tyontekijoita
ja asukkaita sain ajantasaista ja kdaytannonlaheista tietoa, kokemuksia ja ndakemyksia, joi-

den pohjalta oppaan laatiminen oli mielekasta ja tarkoituksenmukaista.

Haastatteluiden tuloksena sain runsaan ja hyvin kayttokelpoisen aineiston. Aineiston
analysoinnissa pyrin huolellisuuteen, jotta haastateltavien ilmaisemat kokemukset ja na-

kemykset valittyisivat raporttiini ja oppaaseen sellaisina, kuin haastateltavat olivat ne
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tarkoittaneet. Teemoittelun avulla nostin aineistosta esiin keskeisid teemoja, joiden alle
kokosin alateemoja. Taman menetelman koin hyvana, silla ndin toimimalla oppaaseen ja
raporttiin nousevat laajasta aineistosta ne teemat, jotka nousivat eniten esille ja olivat

nain haastateltavien mielestd keskeisimpia ja tarkeimpia.

Ty6n tuotos eli opas on mielestani asiakasldahtdinen ja vastaa yhteistyotahon tarpeisiin
niissa puitteissa ja vaatimuksissa, mita oppaalle asetettiin. Oman harkinnan mukaan ra-
jasin oppaan ulkopuolelle mielestani epaoleellisia tai vahemman tarkeitd teemoja ja asi-
oita. Lisdksi jouduin kdaytannon toteutuksen haastavuuden ja aikataulun rajallisuuden ta-
kia jattdmaan oppaasta pois paljon toivotun Kuuselakeskuksen tilojen kartan. Kartta oli
ainoa pois rajaamistani teemoista, jonka olisin toivonut oppaaseen paatyvan. Haasteel-
lista oppaan laatimisessa ja muokkaamisessa oli toisaalta mahdollisimman informatiivi-
nen ja kattava opas, joka hyddyttaisi asukaskuntaa mahdollisimman laajasti, mutta sa-
maan aikaan pyrkia muokkaamaan oppaasta tiivis ja selkea kokonaisuus, jotta siihen tu-
tustuminen olisi mahdollisimman vaivatonta ja onnistuisi vaikka asiakkaan kognitio olisi
hieman alentunut. Haastatteluista sain runsaasti materiaalia oppaan laatimiseen, kuten
kokemuksia, toiveita ja ideoita. Oppaan laajuudelle, luettavuudelle ja ulkoasulle asetetut
toiveet kuitenkin pakottivat rajaamaan osan teemoista ja materiaalista lopullisen op-
paan ulkopuolelle. Kokonaisuutena olen tyytyvainen oppaaseen, sen laajuuteen, selkey-

teen ja informatiivisuuteen.

Yhteistyotaho voi halutessaan ja ajan myota ilmenevien tarpeiden tai muuttuvien olo-
suhteiden mukaan muokata, laajentaa tai tiivistaa opasta. Esimerkiksi ryhmakotien asuk-
kaat rajattiin tyon ulkopuolelle erilaisen ympariston ja arjen kaytantojen takia, mutta yh-
teistyotaholla on mahdollisuus tiivistad ja muokata oppaasta myds ryhmakotien asuk-
kaille suunnattu versio. Luovutan oppaan yhteistyotaholle sahkdisessa muodossa, word -
tiedostona, joten sen muokkaaminen on vaivatonta ja helppoa. Toisaalta my6s vastuu

pdivityksesta ja kdyttoonotosta jaavat yhteistyotaholle. Pyrin luomaan oppaasta mahdol-
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lisimman kaytannonlaheisen, helppotajuisen ja tatd kautta mahdollisimman asiakasysta-
vallisen. Tdman toivon lisddvan oppaan kaytettavyytta ja sitd kautta oppaasta koituvaa
hyotya asukkaille. Oppaan jakelu on mahdollista uusien asukkaiden lisaksi laajentaa kat-
tamaan myo0s talossa jo asuvat asukkaat, asukkaiden omaiset tai muut yhteistyétahot.
Opasta on mahdollista jakaa paperisen version lisaksi myds sahkoisena esimerkiksi omai-

sille tai yhteistyotahoille.
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