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LUKIJALLE

Timi julkaisu on syntynyt tarpeesta kertoa siitd, mitd Pienyrityskeskus-yksikdssd on
lihimenneisyydessi tehty ennen uuden Pienyrityskeskus Xamk-ajan alkua. Kaikki projektit,
tutkimukset ja koosteet, joita tissd julkaisussa kdyddin lipi, ovat Aalto-yliopiston aikana
tehtyji ja tuotettuja kokonaisuuksia. Tavoitteena julkaisulla on mys luodata tulevaisuuteen
pitkidn — pian jo 40 vuoden — yrittdjyyden ja pk-yritysten kehittimishistorian perustalta

ponnistaen.

Tissi julkaisussa kiyddin lipi joidenkin Pienyrityskeskuksessa tuotettujen hankkeiden
osalta parhaita kiytintoji, joiden lisiksi julkaisu tuo esille myos tutkimuksellisia 16y t6ji.
Nimi, sekd muut pitkin historian my6ti syntyneet kiytinnét ovat luoneet erinomaisen
mahdollisuuden lihtei valamaan uutta Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa toimivan

Pienyrityskeskuksen perustaa.

Julkaisussa projektit nihddin osana kehittimisen kehii. Perus- ja soveltava tutkimus on
kehittdmisen olennainen lihtokohta, mutta jatkuvan kehittdmisen kehissd yhtd tirkeitd
ovat palautekytkennit, jotka syntyvit tutkivan ja kehittdvin kehictimisotteen kautta,
kiytinnon toiminnan pohjalta.

Timin julkaisun tekemisen on mahdollistanut Pienyrityskeskuksen tukisdition rahoitus.

Anne Gustafsson-Pesonen

johtaja, Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu, Pienyrityskeskus
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TOIMITTAJAN ALKUSANAT

Kiitdn limpimaisti Pienyrityskeskuksen tukisidtiotd sekd kaikkia henkilsicd, jotka ovat
mahdollistaneet timin julkaisun toteutumisen. Erityiskiitokset ansaitsevat hankekuvauksia

tyostineet ahkerat ja kirsivilliset kollegani Pienyrityskeskuksessa.

Timin julkaisun tavoitteena on lisitd ymmirrystd Pienyrityskeskuksen toiminnasta.
Hankekuvaukset ovat kuivaa luettavaa, mutta kuva toiminnan monipuolisuudesta
toivottavasti vilittyy myds timin julkaisun kautta.

Julkaisua kommentoineen arvioijan sanoin Pienyrityskeskus ansaitsisi analyyttisen historiikin
ja yhteiskunnallisen merkityksen arvioinnin seki koko Pienyrityskeskuksen omalaatuisuuden

tunnistamista. Tdma on tdysin totta!

Tdmd julkaisu ei valitettavasti tdytd niitd toiveita. Kuitenkin toivon, ettd Pienyrityskeskuksen

analyyttinen historiikki tai vaikuttavuusarviointi voidaan tuottaa myshemmin.
Junassa Kouvolan asemalla matkalla Mikkeliin 18. joulukuuta 2017,

Mervi Rajahonka

TKI-asiantuntija, Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu, Pienyrityskeskus
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JOHDANTO

Anne Gustafsson-Pesonen & Mervi Rajahonka

Tihin julkaisuun on koottu tiivis historiikki seki katsaus Kaakkois-Suomen ammattikor-
keakoulun Pienyrityskeskuksen hanketoimintaan vuosina 2010-2016. Pienyrityskeskuksen
toiminnan perustana ja lihtdkohtana ovat yrittdjyyden ja pienyritysten soveltava ja tieteel-
linen tutkimus. Pienyrityskeskus on koko olemassaolonsa ajan, vuodesta 1980 alkaen, toi-

minut pienten ja keskisuurten yritysten (pk-yritysten) toimintaedellytysten parantamiseksi.

Tiede- ja innovaatiopolitiikassa usein kiytetyssd Triple helix -mallissa viitataan yliopisto-
jen, elinkeinoeldmin ja julkishallinnon suhteisiin innovaatioiden lihtékohtana, kun taas
Quadruple helix -malli lisid neljinneksi osapuoleksi kansalaisyhteiskunnan. Ammattikor-
keakouluilla on lihtokohtaisesti ollut liheinen yhteys alueiden kehittdmiseen, ja ne ovat
voineet yliopistoja joustavammin hyddyntdd Euroopan sosiaalirahaston ESR-rahoitusta
(Niiniluoto 2015). Ammattikorkeakoululaki (932/2014) miirittelee ammattikorkeakoulujen
tehtiviksi tydelimilidhtdisen korkeakoulutuksen lisiksi ammattikorkeakouluopetusta pal-
velevan, sekd tydelimii ja aluekehitysti edistivin ja alueen elinkeinorakennetta uudistavan
soveltavan tutkimustoiminnan seki kehittdmis- ja innovaatiotoiminnan. Ammattikorkea-
koulun tulee edistdd elinikdistd oppimista ja toimia erityisesti omalla alueellaan yhteistydssi
elinkeino- ja muun tydelimin kanssa sekd tehdi yhteistyotd suomalaisten ja ulkomaisten
korkeakoulujen, samoin kuin muiden koulutuksen jirjestijien kanssa. Aluevaikuttavuus
ja tutkimus-, kehittimis- ja innovaatiotoiminta (TKI-toiminta) ovat tirkeitd osatekijéitd

myds ammattikorkeakoulujen rahoitusmallissa.

Jatkuvan kehittdmisen kehissd perus- ja soveltavan tutkimuksen lisiksi vihintdidn yhei
tirkeitd ovat palautekytkennit, jotka syntyvit kiytinndn hanketoiminnan kautta oikeiden
yrittijien ja pk-yritysten kanssa toimiessa. Yrittdjyyden ja elinikdisen oppimisen tukeminen
ovat tirkeitd korkeakoulun yhteiskunnallisia tehtdvid. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

syntyy vuorovaikutuksessa ympirdivin yritysekosysteemin kanssa.

Tissd julkaisussa ymmirretdin Pienyrityskeskuksessa tehtivin perustutkimuksen edisti-
misen tirkeimmiksi muodoiksi professuurit, yrittijyyteen ja yritystoimintaan liittyvien
kansainvilisten tieteellisten konferenssien jirjestiminen, tieteellisten artikkelien ja konfe-
renssipapereiden kirjoittaminen ja esittely esimerkiksi kansallisilla Yrittdjyyskasvatuspii-
villd, kansainvilisissd konferensseissa (mm. NCSB, ICSB, ISPIM, ESU, EURAM, ESU),
sekd kansainvilinen ja kansallinen korkeakouluyhteistyd ettd yliopistokeskusyhteistyo

Mikkelissi.

Pienyrityskeskus yrittajyyden ja pienyritysten soveltavan ja tieteellisen tutkimuksen tekijana
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Soveltavan tutkimuksen muotoina voidaan nihdi viimeisimpiin tutkimustietoon pohjau-
tuva koulutus- ja kehittimistoiminta, seki tutkimustiedon levittiminen ja soveltaminen.
Muun muassa yrittdjyyskasvatukseen ja alkaviin yrityksiin liittyvi tutkimus on viime
vuosina korostanut yrittdjyyden ymmirtimisti laaja-alaisena kisitteend, ja pk-yritysten joh-
tamisessa on kiinnitetty huomiota yrittdjin ja hinen lihipiirinsi tyhyvinvointiin. Myynnin
johtamisen teemat ovat tulleet Pienyrityskeskuksen toimintaan seki tutkimustiedon etti
yritysten toiveiden kautta. Toimintaympiriston ja toimialojen kehittimisen juuret taas ovat

verkosto-, klusteri- ja ekosysteemitutkimuksessa.

Pienyrityskeskuksessa on pyritty jatkuvasti kehittimain ja testaamaan uudenlaisia viimei-
sempiin tutkimustietoon perustuvia malleja koulutus- ja kehittdmistoimintaan. Olennaise-
na piirteend koulutus- ja kehittimistoiminnassa on ollut tutkiva ja kokeileva kehittimisote,
joka perustuu huolelliseen tarvekartoitukseen, tiedon kokoamiseen ja toimivimpien ratkai-
sujen etsimiseen kiytinndn kehittimisprosessien kautta. Koulutus- ja kehittdmistoimintaa
sekd yritysyhteistydti on pyritty jatkuvasti pdivittimiin ja kehittimiin arviointien kautta.
Pienyrityskeskuksen hankkeissa on luotu lukuisia kansantajuisia selvityksid ja raportteja,

jotka on tarkoitettu suurelle yleisélle, yrittdjille, yritysjohdolle ja asiantuntijoille.

Pienyrityskeskus yrittajyyden ja pienyritysten soveltavan ja tieteellisen tutkimuksen tekijana



PIENYRITYSKESKUKSEN
HISTORIAN MERKKIPAALUJA

Anne Gustafsson-Pesonen & Pentti Mustalampi

ALKUTAIVAL 1980-LUKU

Pienyrityskeskuksen uraauurtava tyd pienten ja keskisuurten yritysten toimintaedellytysten
parantamiseksi alkoi lokakuussa 1980 kiynnistyneen johtamiskoulutusohjelma PK-JOKOn
toteuttamisella. Toiminnan kidynnistymistd juhlistettiin Mikkelin kaupungin, lidnin ja
emo-organisaation eli Helsingin kauppakorkeakoulun korkeimman johdon lisniololla. Juhla-
puheessaan kauppakorkeakoulun rehtori Veikko Leivo totesi: Mikkeliin perustetulla keskuksella
on hyviit mahdollisuudet kehittyi koko Iti-Suomen yritysjohtoa palvelevaksi koulutuskeskukseksi.

Ensimmiinen PK-JOKO oli kutsuohjelma, johon siihen kutsuttiin 22 eri alojen ja paikka-
kuntien pienten ja keskisuurten yritysten toimitusjohtajaa. Sittemmin PK-JOKO-ohjelmaa
alettiin toteuttaa my6s muilla paikkakunnilla Mikkelin lisiksi. Ohjelmaa tuotettiin vuosien

varrella 79 otteeseen, ja tini aikana sen suoritti lihes 2000 suomalaista yritysjohtajaa.

Uuden yksikén turvaamiseksi paittivit Mikkelin seudun seitsemin yhteistydkuntaa, Mik-
kelin kaupunki, Mikkelin maalaiskunta, Anttola, Hirvensalmi, Juva, Ristiina ja Puumala,
lahjoittaa pk-koulutukseen johtajan ja suunnittelijan virat viideksi vuodeksi. Johtamis-
koulutus vakiinnutti paikkansa Mikkelissd, ja nimi Pienyrityskeskus vakiintui kiyttd6n

virallisesti syyskuun 17. pdivini 1984.

Pienyrityskeskuksen yrittdjyystutkimuksen kansainvilisyyden ensiaskeleet otettiin jo vuon-
na 1984, jolloin keskus isinnéi ensimmaistd St. Michel -konferenssia. Suomalaisten yritti-
jyystutkijoiden ohella mukana oli 12 ulkomaalaista tutkijaa seitsemistd maasta, Belgiasta,
Englannista, Sveitsist, Itdvallasta, Ranskasta, Lansi-Saksasta ja Ruotsista. Nikyvin tulos
konferenssista oli seitsemin eri maan edustajan muodostaman tieteellisen toimikunnan
perustaminen. Pienyrityskeskus panosti alkuvuosinaan my®s alueellisen tutkimustoimin-

nan kehittimiseen.

Pienyrityskeskuksen viisivuotissyntymipiivin kunniaksi 1985 keskukselle alettiin myds
puuhata tukisditiotd, joka jakaisi apurahoja yrittdjyyttd ja pienyritystoimintaa tukevaan
tutkimukseen. Mikkelin seudun kuntien perustama Pienyrityskeskuksen tukisditio aloitti
toimintansa vuonna 1986, jolloin sen alkupdiomaksi kertyi kuntien lahjoituksista 150 000
markkaa. Pddoma on vuosien varrella karttunut eri instanssien lahjoitusten kautta. Sdition

ensimmiisend puheenjohtajana toimi kansanedustaja Pirjo Rusanen.

Pienyrityskeskus yrittajyyden ja pienyritysten soveltavan ja tieteellisen tutkimuksen tekijana
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LAMAN VUODET 1990-LUKU

1990-luvun alussa Pienyrityskeskus liittyi jiseneksi useisiin eurooppalaisiin yrittdjyytti ja
pk-yritystoimintaa edistdviin yhteisoihin. Pienyrityskeskus laajensi toimialuettaan myds
kansallisesti, perustaen Kemijirven toimipisteen. Toiminta oli Kemijirvelld samanlaista

kuin Mikkelissi, mutta kohderyhmin muodostivat pohjoisen pienyritykset.

Laman ja tydttomyyden voittamiseksi, yrittdjyyden edistiminen ja pienyritystoimintakult-
tuurin vahvistaminen nousivat keskeiseen asemaan 1990-luvulla. Pienyrityskeskus tarttui
haasteeseen ja aloitti lukuisia uusia kehittimisohjelmia, joissa yhdistettiin akateemisesti
koulutettujen henkildiden osaaminen pienyritysten kidyttéén mm. vientitoimenpiteiden
aloittamiseksi. Opetusministerion tuella aloitettiin myds akateemisen henkiloston yrittdjyyt-
td ja pk-yritystoimintaa tukevat koulutushankkeet Helsingissa. Pienyrityskeskus lihti my6s
toteuttamaan piikaupunkiseudun yliopistojen opiskelijoille suunnattua yrittdjikoulutusta
— Akateeminen pienyrittijitutkinto -ohjelmaa, jonka kohderyhmini olivat akateemiset
opiskelijat. Kehittimistoimintaa Helsingissd vahvistettiin 1995 alkaen my®s yrityshauto-
movalmennuksilla ja Oma yritys -ohjelmilla. ESR-rahoitteisena aloitettiin Eteld-Savossa

muun muassa Yrittdjipolku ja Uusyritystuki.

Uutena toimintamuotona yrittdjyyden edistimisessd yliopisto-opiskelijoiden keskuudessa
Pienyrityskeskus kdynnisti vuonna 1997 yrityshautomotoiminnan Helsingissi, nimelld
"New Business Center”. Niin haluttiin vauhdittaa yliopistosta valmistuvien ryhtymistd
yrittdjiksi. Erityisalaksi hautomolle valittiin IT-sektori. Tuolloin hautomotoiminnan ja
osaamispohjaisen yrittdjyyden edistimisen toimintamuodot olivat Suomessa paljolti vield

syntyvaiheessa.

Pienyrityskeskuksen 1990-lukua leimasi vahvasti Pietariin suuntautuminen. Keskus perusti
vuonna 1993 Pietariin palveluyksikon Pietarin tiydennyskoulutusinstituutin tiloihin, jon-
ka tarkoitus oli palvella suomalaisia yrityksii ja yhteis6ji. Samana vuonna kiynnistettiin
Mikkelin ld4nin tydvoimapiirin kanssa Venidjin kaupan kaupallisten avustajien koulutta-
minen suomalaisten yritysten palvelukseen. Titd koulutusta jatkettiin pitkdin Pietarissa,

ja koulutettuja vientihenkilsitd on yli 500.

UUSI VUOSITUHAT - 2000-LUKU
Vuoden 2000 alussa yksikén palveluksessa oli lihes 40 pk-yrityssektoriin perehtynytti

ammattilaista. Johtokunnan uudeksi puheenjohtajaksi valittiin 1998 Helsingin kauppa-
korkeakoulun professori Jarmo Leppiniemi, ja syksylld Pienyrityskeskuksen johtajaksi
nimitettiin taloustieteiden maisteri Pentti Mustalampi. Vuoden 2000 alussa Helsingin
kauppakorkeakoulun aikuiskoulutustoiminta, jonka olennainen osa Pienyrityskeskus oli,

sai opetusministerién aikuiskoulutuksen laatupalkinnon jo toisen kerran perikkiin. Koulu-

Pienyrityskeskus yrittajyyden ja pienyritysten soveltavan ja tieteellisen tutkimuksen tekijana



tusohjelmat vetivit ennitysmiirin opiskelijoita, ja syyskuussa 2000 yksikon tilastolukemiin
kirjattiin 20 000. opiskelija.

Pienyrityskeskuksen toiminnan keskeiseksi lihtokohdaksi 2000-luvulla muodostui jatkuva
koulutus- ja kehittdmisohjelmien vaikuttavuusarviointi. Tehdyt vaikuttavuus- ja laatuar-
vioinnit tukivat kuvaa aikuiskoulutuksen laatuyksikésti, joka uudistaa jatkuvasti palvelu-
tarjontaansa. Vuonna 2008 Pienyrityskeskuksen tutkimus- ja arviointitoiminta vahvistui
edelleen kauppakorkeakoulun aiemman tytiryhtién, LT T-Tutkimus Oy:n, arviointitiimin

siirtyessi HSE Executive Education Oy:sti Pienyrityskeskukseen.

Tutkimustoiminnan vahvistamisessa otettiin selkeiksi tavoitteeksi professuurien perustami-
nen Pienyrityskeskuksen yhteyteen. Timin tydn tuloksena Markku Virtasesta tuli vuonna
2004 ensimmiinen Pienyrityskeskukseen sijoitettu yrittdjyyden professori. Akateemisen
tutkimusyhteyden vahvistamisessa edettiin edelleen, ja vuonna 2007 perustettiin kaksi uutta
professuuria. Yrittdjyyskasvatuksen professorina aloitti Paula Kyré, ja myynnin johtamisen
professorina aluksi jactussa tehtivissd Petri Parvinen ja Jaakko Aspara. Myshemmin Petri
Parvinen nimettiin professuurin hoitajaksi yksiniin. Suomen ensimmiisen myynnin pro-
fessuurin perustamisen aloite tuli etelisavolaisilta ja itisuomalaisilta yrityksilti ja elinkeino-

elimin jirjestoiltd. Yritysten taloudellista panosta tiydensi Mikkelin kaupungin lahjoitus.

Organisoimalla ja kanavoimalla rahoitusta, Pienyritysten tukisitid oli keskeisessd roolissa

professuurien perustamisessa ja tutkimuksen vahvistumisessa.

Professuurien yhteyteen muodostui myds merkittivii tiydennyskoulutustoimintaa, mm.
myynnin johtamisen erikoistumisopinnot ja yrittdjyyskasvatuksen erikoistumisopinnot.
2000-luvulla koulutuksen vuotuinen asiakasmiiri vakiintui korkealle tasolle, noin 4000

koulutusosallistujaan.

Mikkelin yliopistokeskuksen perustaminen vuonna 2004 merkitsi yliopistokampuksen ja
yliopistotoiminnan vahvistumista Mikkelissi. Samalla se merkitsi yhi tiiviimpid yhteis-
tyotd Mikkelissd toimineiden yliopistoyksikdiden kesken, seki loi uudet mahdollisuudet
yliopistotoiminnan laajentamiselle Eteld-Savossa. Pienyrityskeskus toimi yliopistokeskuksen

keskeiseni osana alusta alkaen.

2000-luvun alkuvuosina aloitettiin useita yhteistydhankkeita Baltian maiden yliopisto- ja
innovaatiotoimijoiden kanssa. Pienyrityskeskus valitsi tuolloin kansainvilistymisen linjak-
seen ns. [timeren strategian, korostaen Venijin ja Baltian maiden kanssa tehtivii hanke- ja
muuta kehitysohjelmayhteistyotd. Baltian maiden EU-jisenyyden myotd Pienyrityskeskus
avasi myos vuonna 2004 oman toimipisteen Tallinnaan, yhteistydkumppaninsa Tehnopolin

tiede- ja teknologiapuistoon.
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Vuonna 2000 avattiin teknologiayrityksille tarkoitettu yrityshautomo myds Mikkelissd,
nimelli New Business Center Mikkeli. Yrityshautomotoiminnasta muodostui 2000-luvulla
merkittivi akateemisen yrittdjyyden toimintaympiristd, johon kytkettiin luontevalla tavalla
voimakkaasti kasvanut yrittdjyyskoulutus Eteli-Savossa ja pdikaupunkiseudulla. Akatee-
misen yrittdjyyden edistimistyohén osallistuivat eri sidosryhmit niin taloudellisilla kuin

henkisillikin panoksilla.

Vuonna 2008 perusteilla olleen Innovaatioyliopiston (nykyisen Aalto-yliopiston) hengen
mukaisesti aloitettiin yhteisty6n tiivistimiseen tdhtdavit neuvottelut hautomotoiminnan
osalta Taideteollisen korkeakoulun hallinnoiman Arabus-hautomon kanssa. Neuvottelujen
tuloksena Arabuksen hautomotoiminta sijoitettiin vuonna 2009 samoihin toimitiloihin
Start-Up Centerin (ent. New Business Center Helsinki) kanssa, sdilyttien luovien alojen
kehittimisen omaleimaisuuden ja ”brindin”. Vuoden 2009 lopussa yritysten méird Start-Up
Centerissi oli 70 kappaletta, miki oli kansainvilisestikin erittdin suuri miard yricyksid yli-
opistollisessa hautomossa. Hautomoyrityksisti lukuisat ovat maailmalla hyvin menestyneiti

kasvuyrityksid, joista nimekkiimpii lienevit peliyhtiot Rovio ja Supercell.

Aalto-yliopiston kdynnistymisen my6td myds Pienyrityskeskuksen toiminta uudistui — yrit-
tdjyys- ja litketoimintaosaamista kohdennettiin yhi laajemmin luovien ja teknologia-alojen

kiyttoon.

MUUTOSTEN VUODET 2010-2016

Pienyrityskeskus jatkoi vuodesta 2010 eteenpiin yrittdjyyden ja pk-yritysten tdydennyskou-
lutusta ja yrityshautomotoimintaa sekd TKI- eli tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoimintaa
Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulun osana. Muutosten tuulet alkoivat puhaltaa vuonna
2014, kun laitoksilla tuotettu tiydennyskoulutus yhtiditettiin asteittain. Yksikon tehtiviksi
muotoutuivat TKI- ja yrityshautomotoiminnot, ja niiti toimintoja yksikkd vei vahvasti
eteenpiin jatkuvan kehittdmisen periaatteella. Edelleen mukana toiminnan keskiossi olivat
yrittdjyyskasvatus, alkavien yrittdjien valmennus, pk- yritysten esimiesten, johtamisen seki
liiketoiminnan kehittiminen sekd Veniji- ja Baltia-yhteistyd. Kansainvilistd yhteistyotd
laajennettiin ja mukaan tuli my6s luomuliiketoiminnan yhteistyd Kiinan Henanin maa-

kunnassa sekd Egyptin Kairon yliopiston yrittdjyyskasvatuksen kehittimisyhteistyo.

Opetus- ja kulttuuriministerion vuonna 2015 tekemien linjausten mydti yliopistojen teh-
tivikenttd muuttui voimakkaasti. Suomalaisten yliopistojen perustehtiviksi muotoutui
perusopetuksen ja perustutkimuksen tuottaminen ja niiden kautta toteutuva yhteiskun-
nallinen vaikuttavuus. Pienyrityskeskus, joka oli 35 vuoden ajan toteuttanut korkeakoulun
yhteiskunnallista vaikuttavuutta edistimilld uutta yritystoimintaa, kehittimilld olemassa
olevien yritysten liiketoimintaa ja toimimalla kokeilujen testausalustana, siirtyi uuteen
aikakauteen liikkeenluovutuksen myétd 1.5.2016 lukien tulevan Kaakkois-Suomen Am-
mattikorkeakoulu Oy:n, Xamkin TKI-yksikoksi.
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Pienyrityskeskus

Kuva 1. Pienyrityskeskuksen historian merkkipaaluja kuvana.

Pienyrityskeskuksen yrittdjyyden ja pk-yritysten liiketoiminnan kehittdmisen keski6ssi
on kautta aikain ollut yritystoiminnan elinkaarimallin mukainen toiminta. Kantavana

ajatuksena on ollut Pienyrityskeskuksen rooli kehittimiskumppanina yritystoiminnan
kaikissa eri vaiheissa.
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YRITTAJYYSKASVATUS

Anne Gustafsson-Pesonen & Maisa Kantanen

Tdhin lukuun on koottu joitain viime aikojen keskeisid yrittdjyyskasvatuksen teeman
hankkeiden kuvauksia. Hankkeiden tavoitteena on aina ollut toimia valitun teeman kan-
tavana liikkeelle sysiivini voimana. Yrittdjyyskasvatuksen professuurin perustamisen
my6td (Paula Kyro, 2007 alkaen) Pienyrityskeskuksen rooli seki perus- ettd soveltavan

yrittdjyyskasvatuksen tutkimuksen tekijini vahvistui merkittdvisti.

Tissid luvussa avataan lukijalle Pienyrityskeskuksen hankkeissa tehtyja [6yt6ji ja kokemuksia
kolmen hankkeen kautta. Hankkeet ovat YKOONTTI, YES-keskus ja Kimmoke. Mainit-
takoon, ettd kaikilla niilld kolmella hankkeella ja muulla yrittdjyyskasvatuksen perustavaa
laatua olevilla toimenpiteilld on mahdollistettu yrittdjyyskasvatuksen merkittivii alueellista,

kansallista ja kansainvilistd yhteistydtd sekd hankeaikana ettd hankkeiden jilkeen.

YKOONTI - Yrittajyyskasvatuksen koonti ja arviointi

Rahoittaja: Opetushallitus ESR (Yrittajyyskasvatuksella ja -osaamisella muutos
voimaa -kehittamisohjelma)

Aika: 2010-2012

Toteuttajat: Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulun Pienyrityskeskus

Yleiskuvaus

Suomessa toteutettiin 1990-luvulta alkaen aktiivisesti ja maaratietoisesti yrittajyyskasvatuk-
sen edistamisen strategiaa ja sita tukevia kehityshankkeita. EU-rahoituskauden 2007-2013
saavuttaessa puolen valin oli tarve tehda kokonaisvaltainen ja syvallinen arvio 2000-luvulla
toteutetuista yrittajyyden kehityshankkeista, niin etta olemassa olevat, kaytanndssa opitut
ja koetut seka tutkimuksen kautta tunnistetut hyvat kaytannot voitiin ottaa huomioon viela
rahoituskauden jalkimmaisella puoliskolla yrittajyyskasvatuksen hankkeita ja toimintamal-
leja edelleen kehitettaessa.

YKOONTI koosti ja arvioi laajasti vuosikymmenen (2000-2010) aikana toteutettuja yritta-
Jjyyskasvatuksen kehityshankkeita, niissa tuotettuja kaytanteita ja niiden vaikuttavuutta
seka esitti suosituksia kehittamistoiminnan edelleen suuntaamiseksi. Tiivistettyna kyse
oli hankkeissa tuotettujen mallinnusten ja kaytantdjen arvioinnista seka niiden pohjalta
tuotettavien laajempien pedagogisesti perustelujen aihioiden, teemojen ja kokonaisuuk-
sien rakentamisesta. Koonti sisalsi tiiviin koosteen ESR-rahoituksella tai valtionavustuksin
rahoitetuista hankkeista seka listauksen siita, mista hankkeista koonnissa esitetyt hyvat
kaytanndt on tuotteistettu.
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Tavoitteet

YKOONTI-hankkeen tavoitteena oli koota yhteen ja arvioida vuosina 2000-2010 toteutettuja
yrittajyyskasvatuksen teemaan liittyvia ESR-osarahoitteisia hankkeita (rahoittajina laanit,
TE-keskukset, OPH ja ELY), arvioida hankkeiden laadullisia ja maarallisia onnistumisia, arvi-
oida hankkeiden aikaansaamia pysyvia tai merkittavia alueellisia vaikutuksia tai muutoksia
yrittajyyskasvatuksen teemaan liittyen, luoda malleja ja suosituksia yrittajyyskasvatuk-
sen linkittamisesta opettajakoulutukseen ja opettajien taydennyskoulutukseen, antaa
suosituksia yrittajyyskasvatuksen tuleviin kehittamis- ja tutkimushankkeisiin seka |6ytaa
hankkeista uusia innovatiivisia yrittajyyspedagogisia malleja, joita voi edelleen levittaa
hanketoimijoiden, opettajien ja kasvattajien jne. kdyttdon. Hankkeen tavoitteena oli myds
arvioida, miten hyvin erilaisilla hankkeilla pystytaan vastaamaan opetusministeridon (2009)
asettamiin yrittajyyskasvatuksen linjauksiin.

Toimenpiteet

YKOONTI kokosi yhteen ja arvioi ajanjaksolla 2000-2010 toteutettuja yrittajyyskasvatuksen
teemaan liittyvia hankkeita. Se arvioi hankkeiden laadullisia ja maarallisia onnistumisia seka
hankkeiden aikaansaamia pysyvia ja merkittavia alueellisia muutoksia yrittajyyskasvatuksen
teemaan liittyen. Tutkituista hankkeista |6ydetyt uudet innovatiiviset pedagogiset mal-
linnukset ja kaytanteet kuvattiin hankkeen raportissa (Gustafsson-Pesonen & Kiuru 2012).

Tutkimus ja siihen liittyva tiedottaminen kaynnistyivat kohderyhmien keskuudessa syksylla
2010. Toteutetut hankkeet ja niiden kartoitus, listaus ja perustietojen haku tehtiin seuraavan
vuoden vaiheessa. Hanketoimijoille ja kohde- ja sidosryhmille tehtiin laaja kyselytutki-
mus webropol-kyselyna ja teemahaastattelut puhelinhaastatteluina. Lisaksi tiedusteltiin
webropol-kyselyna yrittajien mielipiteita ja ajatuksia kysymykseen: millaisia yrittajyyden
edistamistoimenpiteita yrittajat kannattavat seka eri kouluasteilla, etta niiden ulkopuolella?

Hankkeen omia tydpajoja toteutettiin fokusryhmatydskentelyna hankkeen tulosten levit-
tamiseksi ja erityisesti tarkeiden teemojen esille saamiseksi raporttiin. Lisaksi osallistuttiin
aktiivisesti seka kansalliseen etta kansainvaliseen yrittajyyden edistamisen verkostotydohon.

Tulokset
Tutkimusraportissa esitettiin keskeisia huomioita ja seuraavia suosituksia yrittajyyskasva-
tuksen edelleen kehittamiseksi eri kouluasteilla:

Yrittdjyyskasvatus on laaja-alaista kdytdanndén toimintaa

Yrittajyyskasvatus tulee nahda laaja-alaisena, kokonaisvaltaisena kasitteena ja kaytannon
toimintana, johon sisaltyvat lahtokohtaisesti seka oman elaman hallinnan osa-alueet,
mm. itseohjautuvuus, luovuus ja rohkeus tehda toisin, etta yrityksen perustaminen ja
liiketoiminnan koko kirjo. Taman nakemyksen mukaisesti opettajat ovat oppilaidensa
kanssa tekemisissa sellaisten ominaisuuksien kehittymiseksi ihmisessa, joita kutsutaan
yrittajamaisiksi ominaisuuksiksi, seka sisaisen etta ulkoisen yrittajyyden nakoékulmista.

Tutkimuksessa todettiin, etta yrittajyyskasvatusasian ja yrittajyyskasvatusta kuvaavien
termien, sisallon, maaritelmien, toteuttamismenetelmien ja -tapojen on koettu tulleen
tutummiksi, mutta nama vaativat edelleen tydta. Tama tyd jatkuu mm. oppimateriaalien
kehittamisena, erilaisina opetushenkildstdon koulutus- ja kehittamistilaisuuksina, verkos-
toitumisena ja parhaisiin kaytantéihin perehtymisena eri toimijoiden valilla ja yhteistyossa
eri kouluasteiden kanssa.
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Yrittajyyskasvatukselle on annettu merkityksia ja tavoitteita, jotka ovat muovaamassa yrit-
tajyyskasvatusta kaytannoiksi. Kun yrittajyyskasvatus nahdaan ja toteutetaan laaja-alaisena
kaytannon toimintana, kaikki voivat omalla arkityollaan, kayttaytymisellaan ja esimerkeil-
[aan toimia yrittajyyden edistajina ja sanansaattajina.

Yrittdjyyskasvatus jalkautuu opetussuunnitelmiin

Tutkimuksen aineistosta voitiin tuoda esille erilaisia suosituksia ja ehdotuksia siihen, mi-
ten yrittajyyskasvatuksen jalkauttamista kannattaa vieda eteenpain. Kaytantdén vienti
jatkuukin edelleen pitkajanteisena tyona. Yrittajyyskasvatuksen kehittaminen on nostettu
tarkeaksi osaksi koulujen kehittamistyota tulevaisuudessakin, ja mm. opetussuunnitelmiin
yrittajyyskasvatus on otettu vahvasti mukaan. Yrittajyyskasvatuksen linkittdminen opetus-
suunnitelmiin todellisena lapileikkaavana toimintamallina on kdynnissa monissa oppilai-
toksissa ja monilla kouluasteilla, eika enaa puhuta pelkista yrittajyyssanoista paperilla, vaan
todellisista teoista ja arjen kaytannoista. Kouluihin on tulossa ja osin jo tullutkin todellista
yhdessa tekemisen yrittajyyskulttuuria. Yrittajyyskasvatuksenkin saralla ollaan siirtymassa
yksilokeskeisyydesta yhdessa tekemiseen ja yhteisdllisyyteen. Mukaan opetukseen ollaan
ottamassa opintojaksoja, joissa tuotetaan ideoita ja rohkaistaan ideoimaan ja tekemaan
keksintoja, innovoimaan ja innostumaan uudesta. Usein nama ideat arvioidaan, ja parhaita
ideoita ja innovaatioita otetaan kehittamisen kohteeksi.

Yrittdjyyskasvatuksen kehittdminen vaatii verkostoyhteistyétéa

Tavoitteeksi on jo monissa oppilaitoksissa otettu, etta oppilaitoksiin luodaan ymparistdja
tai kaytanteita, jotka tukevat yritystoiminnan edellytyksien toteuttamista opetukseen
kiinteasti kuuluvana osana. Ideoiden kehitysta viedaan eteenpain siten, etta otetaan ide-
ointitydhdn mukaan kokeneita yrittajia, sparraajia ja kehitetaan alueen yrityksia oppimis- ja
kehittamistehtavien osana ja ohessa.

Korostettakoon vielg, etta kaikenlainen kehittaminen, tutkimus ja opetus olisi hyva saada
tukemaan yritysten, elinkeinoelaman ja yleisesti yhteiskunnan tarpeita. Kolmikantayhteis-
tyota yrittajyyskasvatuksen kehittamisen saralla on hyva jatkaa.

Yrittajyyskasvatuksen kehittamistyd on hyvassa myotatuulessa ja tydta tulee jatkaa edelleen
yhteistyossa laajan ja asiantuntevan verkoston kanssa. Mukaan kehittamiseen tulee ottaa
julkisia toimijoita, rahoittajien edustajia, kouluja kaikilta asteilta, yrittajia ja yrityksia seka myds
opiskelijoita, jotta loppukayttajienkin aani tulee esille. Olemme ehka jossain maarin unoh-
taneet yrittajien ja opiskelijoiden osaamisen hyddyntamisen kehittamistydssa, joten nama
voisivat olla ensimmaisia tulevien yrittajyyskasvatuksen kehittamishankkeiden askelmerkkeja.
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Teksti: Anne Gustafsson-Pesonen

YES-keskus tukemaan Eteld-Savon oppilaitosten
yrittajyyskasvatusta

Rahoittaja: ESR-osarahoitus, Etelad-Savon ELY-keskus

Aika: 2009-2013

Toteuttajat: Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulun Pienyrityskeskus (entinen
Helsingin kauppakorkeakoulun Pienyrityskeskus)

Yleiskuvaus

YES on Suomen merkittavin yrittajyyskasvatuksen asiantuntijaverkosto, joka edistaa
yrittajyyskasvatuksen toteutumista kouluttamalla opettajia, kehittamalla koulutusta, ra-
kentamalla koulu-yritysyhteistyota ja tarjoamalla materiaaleja opetukseen. Etela-Savon
YES-toiminta on osa valtakunnallista YES-verkostoa. Se on yrittajyyskasvatuksen, aktiivisen
ja osallistuvan kansalaisuuden ja ammatillisen osaamisen kehitystukea kouluille tarjoava
alueellinen keskus, joka tarjoaa konkreettisia yrittajyyskasvatuspalveluja erityisesti perus-
asteelle, lukioille jaammatillisille oppilaitoksille. Palvelut sisaltavat materiaaleja, opettajien
koulutuksia, koulu-yritysyhteistydn mentorointia ja yrittajakontakteja seka opetussuun-
nitelmien kehittamispalveluja. Tavoitteena on myods synnyttaa verkostoja oppilaitosten
valilla. Toimintaan kuuluvat myods Nuori Yrittajyys ry:n aluetoimistopalvelut. YES-palvelut
ovat opettajille maksuttomia.

Tavoitteet

Projektin [ahtdkohtana oli yrittajyyden edistaminen ja yrittajyyskasvatuksen maaran lisaa-
minen Etela-Savossa eri kansainvalisten, kansallisten ja alueellisten strategioiden linjauksien
mukaisesti. Projektin tavoitteena oli omalta osaltaan olla tukemassa opetusministeri-
on (2009) antamia linjauksia yrittajyyden linkittamista kaikille kouluasteille. Hankkeen
paatavoitteena oli luoda yrittajyyskasvatuksen maakunnallinen toteuttamismalli eli YES
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Etela-Savo, jolla on selkea maakunnallinen merkitys yrittajyyskasvatuksen tukemisessa
eri kouluasteilla.

YES Etela-Savon perustehtavia olivat 1) yrittajyyskasvatuksen tunnettavuuden lisaaminen,
yleisétilaisuudet kouluissa ja oppilaitoksisissa, 2) yrittajyyskasvatuskoulutukset ja opetta-
jille suunnatut lyhytkestoiset infot (YES-suihkut) ja 3) muu koulujen yrittajyyskasvatuksen
kehittamistoiminta, mm. yrittajyysopetussuunnitelmien ja -opetussisaltdjen tydostaminen
yhdessa koulujen kanssa ja koulu-yritysyhteistyon edistaminen.

Toimenpiteet

YES Etela-Savo toteutti yrittajyyskasvatuksen koulutusta alueen opettajille. Lisaksi kouluja
ja oppilaitoksia on koulutettu kayttamaan Nuori Yrittajyys eli NY-opetusohjelmia. Ope-
tussuunnitelmatyoéta tehtiin erityisesti toisen asteen ammatillisen oppilaitoksien kanssa.
Hankkeessa toteutettiin myos alueellisia yrittajyyskasvatusprojekteja yhteistydssa koulujen
kanssa, jonka yhteydessa myds opettajia perehdytettiin yrittajyyskasvatuksellisiin menetel-
miin. Koulutustoiminnan painopiste siirtyi suunnitelman mukaisesti kohti koulukohtaisia
projekteja, jotta yrittajyyskasvatus saataisiin pysyvaksi kaytannoksi kouluissa ja oppilaitok-
sissa. Esimerkiksi NY-ohjelmien kayttodnotto edistaa toiminnan vakiintumista merkittavasti.

Koulu-yritysyhteistydta edistettiin monenlaisten toimenpiteiden avulla, joista ehka tar-
keimmaksi nousevat erilaiset yhteistapahtumat oppilaitosten ja yritysten valilla. Konseptina
tassé edelleen kehitettiin Winter/Spring/Summer of Success -tapahtumia, jotka hankkeen
alkuaikoina olivat merkittavia yhteistyota edistavia tapahtumia. Toinen merkittava toimen-
pide koulu-yritysyhteistyon edistamisessa oli YES-kummitoiminnan luominen, jossa yrittajia
ja elinkeinoelaman edustajia rekrytoitiin YES-kummeiksi ja heita kutsuttiin jarjestettyihin
seminaareihin ja tilaisuuksiin.

YES Etela-Savo verkottui hankkeen aikana laajalti osaksi eri rynmia ja verkostoja, l[ahtien
muun muassa rakentamaan Mikkelin Yrittajyyskasvatusstrategiaryhmaa. Strategia toteu-
tettiin mydhemmin Kimmoke-hankkeessa, mutta tarkea pohjatyo ja yhteistydn kaynnis-
tys tehtiin YES Etela-Savo -hankkeessa. Nuori Yrittajyys eli NY-ohjelmia saatiin pilotoitua
alueella hyvin. Etela-Savon ammattiopistossa NY Vuosi Yrittajana -ohjelma seka NY 24H
-leiri saatiin osaksi oppilaitoksen normaalia yrittajyyskasvatustoimintaa, ja toimintaa ke-
hitetaan jatkuvasti.

YES-verkoston tutkimus- ja arviointitoiminta seka sisainen benchmarking olivat merkit-
tava osa hankkeen toimintaa. Parhaisiin kaytantdihin tutustuttiin esim. vuosittaisessa
Yrittajyyskasvatuksen tutkija- ja toimijatapaamisessa. Valtakunnan YES-verkoston yhteiset
aluetapaamiset olivat tarkea osa tata tydta. Seinajoen Yrittajyyskasvatuskonferenssi on yksi
suurimmista alan tapahtumista, johon myds YES Etela-Savo osallistui, samoin kuin useisiin
muihin seminaareihin ja tapahtumiin.

Tulokset

Hankkeesta ja toimivista malleista tehtiin YES-katalogi (2013), jota varten haastateltiin
useita alueen opettajia ja yhteistydokumppaneita. Naista case-esimerkeista luotiin yritta-
jyyskasvatuksen laaja-alaiseen teoriaan (mm. Gibb 2005) pohjautuen malli, jossa nostettiin
esiin tarkeimmat sisaiset ja ulkoiset tekijat onnistuneen lopputuloksen varmistamiseksi.
YES Etela-Savo on hyvin brandaytynyt osaksi Etela-Savon yrittajyyskasvatustydta, ja kaikkea
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Pienyrityskeskuksen Etela-Savossa tapahtuvaa yrittajyyskasvatustoimintaa pyritaan edel-
leen tekemaan saman nimen alla. Hyvia kaytantoja levitetaan edelleen valtakunnallisen
YES-verkoston ja yhteistydkumppaneiden, YES-verkoston nettisivujen seka Pienyrityskes-
kuksen nettisivujen kautta, mutta myds sosiaalista mediaa hyddyntaen.

Koulu-yritysyhteistyd on iso asia, jossa voidaan tehda yhteistyota erittain monipuolisesti,
ja jossa tarkeita yhteistydkumppaneita olivat alueen yrittajajarjestot. Toimintamalleja ha-
ettiin yhdessa yrittajajarjestdjen ja muiden kumppaneiden kanssa, ja niiden kehittaminen
jatkuu edelleen.

YES Etela-Savosta on jaanyt pysyva toiminto Pienyrityskeskukseen. Hyvat verkostot ja yh-
teistydmallit ovat edelleen kaytdssa ja laajentuneet edelleen. Kuitenkin kaytannossa oppi-
laitoksille maksuttomien yrittajyyskasvatuspalvelujen tuottaminen edellyttaa jonkinlaista
kehittamisrahaa esimerkiksi hankkeista. Talla hetkella YES Etela-Savo on osatoteuttajana
YES lukiot tydelamaan -hankkeessa, jossa edistetaan lukioiden yrittajyyskasvatusta ja
tydelamayhteyksia.

Julkaisut
Kantanen, M., Rautio L., Gustafsson-Pesonen A. & Mattila L. (toim) 2013. Yrittajyytta
Eteld-Savoon. YES-katalogi. WWW-dokumentti. Saatavissa: https://issuu.com/yes-
verkosto/docs/yes_yrittajyytta etela-savoon_katal.
Gustafsson-Pesonen, A. & Kantanen, M. 2013. Excellent Entrepreneurship Education
Cases From Primary Schools To Universities - Case Examples From Finland, Southern
Savonia. ESU 2013, Lisbon, Portugal 19-23th August 2013.
Gustafsson-Pesonen, A. & Kantanen, M. & Mattila, L. 2013. YES Etela-Savo - Yrittajyy-
den oppimista Etela-Savossa. YKTT 2013. Helsinki 26.-27.9.2013.

Teksti: Maisa Kantanen

KIMMOKE - yrittdjyyden edistamiseen ja innovaatio-
toiminnan kehittamiseen seudullisesti

Rahoittaja: ESR-osarahoitus, Etela-Savon Maakuntaliitto
Aika: 2013-2014
Toteuttajat: Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulun Pienyrityskeskus

Yleiskuvaus

Kimmoke-hankkeessa haluttiin jatkaa niita yrittajyyskasvatuksen tehtavia, joiden tarve oli
noussut esille YES Etela-Savo hankkeen loppuvaiheessa hankkeessa tehdyn tutkimus- ja
kehittamistyon pohjalta. Paateemoiksi valittiin 1) yrittajyyskasvatuksen verkkokoulutuksen
kehittaminen opettajille, 2) yrittajyyskasvatuksen strategiatyd Etela-Savossa ja 3) koulu-yri-
tysyhteistyon kehittaminen.

Tavoitteet

My®ds tavoitteet jaettiin kolmen teeman mukaisesti. Yrittajyyskasvatuksen opettajien verk-
kokoulutuksen tavoitteena oli antaa osallistujille laaja-alainen ja kokonaisvaltainen kuva
yrittajyyskasvatuksesta.
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Yrittajyyskasvatusstrategia-osuuden tavoite oli luoda alueelle yrittajyyskasvatusstrategia,
jotta kaikilla osapuolilla olisi selkea rooli ja tehtava yrittajyyskasvatuksen kentalla. Strate-
gialla pyrittiin esittelemaan ja levittamaan alueen hyvia kaytanteita valtakunnallisesti ja
kansainvalisesti. Lisaksi tavoitteena oli kehittaa strategiatydn mallinnusta kansainvalisilla
foorumeilla. Strategia laajeni tydon edetessa koko Etela-Savon maakuntaa koskevaksi.

Kolmas tavoite koski oppilaitosten ja yritysten valisen yhteistydn ja innovaatiotoiminnan
edistamista. Nuorten kytkeytyminen alueen yrityksiin opintojen aikana tukee nuorten
integroitumista alueeseen ja nopeuttaa tyollistymista seka vastaavasti saa oppilaitokset
opetustydssa reagoimaan nopeammin yrityselaman muutoksiin ja uusiin tarpeisiin.

Toimenpiteet

Hankkeessa luotiin monimuotoinen Yrittajyyskasvatuksen Puutarha -verkkokoulutus Opti-
ma-ymparistddn. Toinen merkittava toimenpide oli maakunnallinen yrittajyyskasvatusstra-
tegiatyo, jossa erilaisilla tydpajoilla luotiin laajalla yhteistydjoukolla Yrittajyyskasvatuksen
strategia. Kolmas toimenpide oli koulu-yritysyhteistyon ja innovaatiotoiminnan mallin
kehittaminen. Lahtoétilanteen kartoitus toteutettiin opiskelijatyolla.

Tulokset

Projektin tuloksena syntyi Yrittajyyskasvatuksen Puutarha -verkkokoulutus Optima-verk-
koymparistdon, josta tuotettiin myds lyhempaa MiniPuutarha-koulutusta, jota toteutettiin
seka Mikkelissa etta Pieksamaella. Yrittajyyskasvatuksen puutarhan pilotista tuotettiin
YouTube-video julkiseen jakeluun.

Hankkeen merkittavin tulos oli Etela-Savon yrittajyyskasvatusstrategia - Opin, onnistun ja
otan vastuun yhdessa, yrittaen. Strategia julkaistiin 15.12.2014 ja se |6ytyy edelleen esimer-
kiksi kansallisen YES-verkoston nettisivuilta. Strategian visio voidaan siis tiivistaa edella
mainittuihin ydinkohtiin: onnistun, otan vastuun, yhdessa ja yrittaen.

Oppimisella ei viitata vain koulutydhon, vaan kaikkeen siihen, mita tarvitsee tietaa
ja osata voidakseen olla itsenainen ja elaa sovussa toisten kanssa.

Onnistuminen edellyttaa valmiutta ja halua satsata siihen aikaa. Epaonnistumiset
hydédynnetaan mieluummin oppina kuin lannistajana.

Vastuun otto tarkoittaa sita, etta ihminen ottaa vastuun omista valinnoistaan ja
ollessaan epavarma kysyy kokeneemmalta neuvoa |6ytaakseen oikean ratkaisun.
Kun kaikki kantavat oman vastuunsa, yhteinen taakka tuntuu paljon kevyemmalta.
Yhdessa tehden haasteet on helpompi kohdata kuin yksin. Muiden kannustaminen,
ja heidan kohtelemisensa niin kuin haluaisi itseaan kohdeltavan ovat hienoja asioita.
Yrittden ajatukset muuttuvat toiminnaksi. Aktiivinen, utelias, rohkea ja pulmat
mahdollisuutena nakeva on kekselias, asettaa itselleen tavoitteita ja pyrkii niita
kohden maaratietoisesti.

Koulu-yritysyhteistyon ja innovaatiotoiminnan mallin kehittaminen oniso ja pitkajanteinen

asia, jota tyostettiin ennen Kimmoke-hanketta ja jota tydstetaan edelleen. Tyota jatketaan
varmasti vuosikymmenia viela taman jalkeenkin.
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Julkaisut

Etela-Savon maakunnallinen yrittajyyskasvatuksen strategia. Video 1.4.2015. Saata-
vissa: https://wwwyoutube.com/watch?v=7rsPgkQQIJZs

Kapiainen-Heiskanen, P. 2014. Etela-Savon yrittajyyskasvatusstrategia valmistui.
Uutiset 19.12.2014. Pienyrityskeskus. WWW-dokumentti. Saatavissa: http://pienyrit-
yskeskus.aalto fi/fi/current/news/etela-savon_yrittajyyskasvatusstrategia_valmistui/
Opin, onnistun, otan vastuun yhdessa, yrittaen. Esimerkkeja yrittajyyskasvatuksen
jalkauttamisesta. WWW-dokumentti. Saatavissa: https://issuu.com/yesverkosto/
docs/kimmoke_katalogi

Opin, onnistun, otan vastuun, yhdessa, yrittaen. 2014. Kimmoke - Yrittajyyskasva-
tusstrategian kettera kehittaminen Etela-Savossa. WWW-dokumentti. Saatavissa:
http://www.yesverkosto.fi/wp-content/uploads/2012/09/etela_savo_strategiakir-
ja_small_2014.pdf

Yrittajyyskasvatuksen puutarha (6 op). Yrittajyyskasvatuksesta syvallista oppimista
verkkoymparistdssa. Esite. Saatavissa: http://pienyrityskeskus.aalto.fi/fi/courses/
yritt.kasvat_puutarha

Yrittajyyskasvatus jalkautui etelasavolaisiin kouluihin. Video 9.2.2015. Saatavissa:
https://www.youtube.com/watch?v=5-qWbQvYqs44

Yrittajyyskasvatus nostaa oppilaiden vahvuudet nakyviin. Uutiset 15.5.2014. Pienyri-
tyskeskus. WWW-dokumentti. Saatavissa: http://pienyrityskeskus.aalto fi/fi/current/
news/2014-05-15/

Teksti: Maisa Kantanen ja Anne Gustafsson-Pesonen
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YRITTAJYYS JA YRITYS-
TOIMINNAN KAYNNISTAMINEN

Anne Gustafsson-Pesonen, Marja Juvakoski, Jari Karjalainen
& Mervi Rajahonka

Yrittdjien koulutus ja yrittdjyyden kehittiminen on ollut Pienyrityskeskuksen toiminnan
ydinalue koko sen historian ajan. Projektimuotoisena toteutettu yrittdjyyden kehittdiminen
sai merkittivin sysiyksen Suomen liityttyd Euroopan yhteisé6n vuonna 1995, jolloin
Pienyrityskeskuksellekin avautui mahdollisuus hakea kehittdmisrahoitusta yhteison ra-

kennerahasto-ohjelmista.

Uudet rahoituskanavat ja samanaikaisesti vallinnut taloudellinen lama nostivat yrittdjyyden
entistd enemmin esille myds yhteni tydpolitiikan keinona, miki sai aikaan aiempaa tar-
kemmin eri kohderyhmille suunnattua toimintaa; naisyrittijille, opiskelijjoille, senioreille ja
monille muille ryhmille tarjottiin juuri heidin tarpeisiinsa ridtiloitya palvelua. Keskeinen
sisiltd erilaisissa hankkeissa on kuitenkin aina ollut pitkilti sama — osallistujien yritti-

jyysvalmiuksien ja liiketoimintaosaamisen kehittiminen.

Aikakausien muutos nikyy myos koulutuksen ja kehittdmisen toimintatavoissa. Uusien
innovatiivisten menetelmien kehittimiselld on pyritty vastaamaan siihen haasteeseen,
ettd asiakkaiden toimintaympiristdjen muuttuessa ja pirstaloituessa myds heidin koulu-
tustarpeensa eriytyvit ja yksilollistyvit. Yhtend vastauksena ovat olleet uudet ohjaavat ja
osallistavat menetelmit; perinteisestd luokkaopetuksesta on menty kohti yhteisollisempii,
yrityshautomotyyppisti ja valmentavaa toimintaa. Myds monimuotoinen teknologia eri

alustoineen on tullut opetuksen ja kehittdmisen tueksi.

Tissd luvussa on kuvattu hankkeita ja hankekokonaisuuksia, joilla Pienyrityskeskus on
kehittinyt yrittdjyyted ja yrictdjyyskoulutusta. Young Business Academy (YBA) oli toi-
mintamalli, jossa korkeakouluyrittdjyyttd vahvistettiin muun muassa akateemisen yritti-
jatutkinnon avulla. NYT- ja senioriyrittdjyyshankkeissa pyrittiin herdttimiin valittujen
kohderyhmien kiinnostusta yrittdjyyteen ja tukemaan osallistujia yritystoiminnan alkutai-
paleella. Creative Blender -hankkeessa taas kehitettiin uudenlainen toimintamalli nuorten
tyollistymiseen, yrittdjyyteen ja pk-yritysten kehittimiseen. EntreMill oli valmistumis-
vaiheessa oleville ja vastavalmistuneille korkeakoulutetuille tarkoitettu tydelimilihtdinen
uravalmennusohjelma. Protomo-konseptin tarkoituksena oli luoda osaamiseen uusia yhdis-
telmii ja synnyttdd uusia yrityksid seki tyopaikkoja. Protomoissa kehiteltiin uusia tuotteita,

palveluita ja liikeideoita yhdessi toisten osaajien ja yhteistyokumppaneiden kanssa. Téssd
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luvussa on my®s kuvaus Gasellitarinoita Aalto Start-Up Centeristd -julkaisusta seki NCSB
2012 -konferenssista. Lisid esimerkkeji yrittdjyyden ja aloittavien yritysten tukemisesta on

Toimintaympiristdn ja toimialojen kehittiminen -luvussa.
Kuten esimerkit osoittavat, timin piivin yrittdjyys ja siten myds sen kehittiminen ovat
monimuotoisia ilmioditi. Hankkeiden tuloksien mittaamisen haasteista huolimatta voi-

daan varmuudella sanoa, etti pitkilld aikavililld niilld on ollut kauaskantoisia vaikutuksia

osallistujien hyvinvointiin, maakuntien elinvoimaisuuteen seki palveluiden saatavuuteen.

Young Business Academy YBA

Rahoittaja: Yksityisyrittajain saatio

Aika: 2006-2010
Toteuttajat: Helsingin kauppakorkeakoulun Pienyrityskeskus ja Yksityisyrittajain
Saatio
Yleiskuvaus

Young Business Academy (YBA) toimintamallin avulla korkeakouluyrittajyytta vahvistettiin
positiivisella ja kannustavalla otteella. Koulutusohjelmat ja tapahtumat kehittivat opis-
kelijoiden sekd muutaman vuoden tydelamassa olleiden osaajien yrittajyyden ja liiketoi-
mintaosaamisen valmiuksia. Hanke piti sisallaan kaksi tarkeda koulutuskokonaisuutta:
Akateemisen yrittajatutkinnon ja Young Business Today -verkkokurssin.

Tavoitteet

Tavoitteena oli saada osallistujat pohtimaan yrittajyytta ja omaa yritystoimintaa tulevaisuu-
den uravaihtoehtona. Ajatuksena oli, etta osallistujien yritystoiminnan ja lilkketoimintaosaa-
misen taso kohoaa ja heidan realistiset mahdollisuutensa perustaa oma yritys paranevat.
Lisaksi toiminnassa syntyy eri toimialojen kohtaamispaikkoja, jotka mahdollistavat uusien
tuote-, palvelu- ja prosessi-ideoiden kehittymisen. Osallistujien valmiudet toimia myos
vaativissa esimies- tai asiantuntijatehtavissa kehittyvat heidan yritystoiminnan tietotaito-
jensa lisaantyessa.

Toimenpiteet

Akateeminen yrittdjatutkinto

Akateeminen yrittajatutkinto oli 24-25 opintopisteen laajuinen korkeatasoinen ja vaativa
neljastda moduulista (& 6 op) koostuva yrittajyyden ohjelma, jonka sisaltd hyvaksytettiin
Helsingin kauppakorkeakoulun opetus- ja tutkimusneuvostossa. Ohjelman tavoitteena oli
kehittaa asiantuntijoiden johdolla osallistujien yrittajavalmiuksia ja heidan liiketoimintatun-
temustaan. Ohjelma soveltui yrityksen perustamista suunnitteleville, yrittajina toimiville ja
lilketoimintaosaamisen valmiuksia tarvitseville korkeakouluopiskelijoille. Kokonaisuuteen
kuului muun muassa yrittajaominaisuuksien hahmottaminen, yritystoiminnan perusteiden
ymmartaminen, liiketoimintamahdollisuuksien tunnistaminen ja liiketoimintasuunnitel-
man laatiminen.
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Young Business Today -verkkokurssi

Young Business Today (8 opintopistetta) oli yrittajaksi valmentava verkossa suoritettava
koulutusohjelma, jota jarjestettiin kaksi kertaa vuodessa. Koulutuksen aikana kaytiin tii-
viissa tahdissa lapi kaikki yrityksen perustamiseen ja pk-yrityksen alkuvaiheen hallintaan
liittyvat teemat.

Tulokset

Toimintamallin koulutusten osallistujakyselyn perusteella molempia Young Business Aca-
demyn opintokokonaisuuksia voidaan pitaa onnistuneina. Koulutuksella asetetut tavoitteet
tayttyivat hyvin, koulutukseen oltiin tyytyvaisia, ja koulutuksen aikana opittuja asioita
tarvittiin koulutuksen paattymisen jalkeen. Molempien kurssien antina oli yleisen liiketoi-
minta-ajattelun ja yrittajyyden kokonaiskuvan ymmarryksen laajentuminen. Vastaajista
94 prosenttia oli valmis suosittelemaan opintokokonaisuutta ystavalle tai henkilolle, joka
pohtii yrittajaksi ryntymista. Tata lukua voidaan pitaa tarkeana koulutuksen onnistumisen
mittarina.

Yleinen asennoituminen yrittajyyteen oli myds kohentunut koulutuksen ansiosta. Suurin
osa vastaajista kertoi, etta heidan asennoitumisensa yrittajyyteen parantui selvasti opin-
tojaksojen aikana ja sen jalkeen. Taman tyyppinen positiivinen asennemuutos on erittain
tarkeaa yrittajamaisen ilmapiirin luomiseksi, uusien yritysten kasvun edistamiseksi ja yrit-
tajyyden lisaamiseksi. Uravaihtoehtoja kysyttaessa kavi ilmi, etta yrittajaura oli vastaajien
mielesta ehdottomasti mielekkain vaihtoehto.

Molemmissa koulutuskokonaisuuksissa oli havaittavissa myds kehityskohtia. Etenkin opet-
tajien aktiivisuus yrittajyyteen kannustajina on tarkeaa. Tarkeaa olisi saada myos elavan
elaman esimerkkeja suomalaisista menestyneista yrittajista, joilta kurssilaiset voivat saada
kaytanndn neuvoja teoreettisten ja hypoteettisten esimerkkien sijaan. Young Business
Academy-koulutusten arvioinnin mukaan taman tyyppiselle toiminnalle ja koulutukselle oli
tarvetta ja koulutuksella saatiin aikaan selvia muutoksia koulutettavien yrittajyystaidoissa,
-tiedoissa ja -asenteissa. Osallistuneista 96 prosenttia piti yrittajauraa hyvin mahdollisena,
jajoka neljas koulutukseen osallistunut toimi yrittajana. Luvut ovat merkittavasti suurempia
kuin korkeakouluopiskelijoiden keskuudessa tai yrittajyyden koulutusohjelmissa keskimaa-
rin. YBA-koulutukset edustivatkin yrittajyyskoulutusten tuloksellisimpia ja vaikuttavimpia
kokonaisuuksia maassamme.

Julkaisu
Uotila, H. & Heimonen, T. 2010. Young Business Academy (YBA) -koulutusten vai-
kuttavuusselvitys. Aalto University School of Economics. Mikkeli Business Campus

Publications N-91. Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulu, Aalto-Print 2010.

Teksti: Jari Karjalainen

Pienyrityskeskus yrittajyyden ja pienyritysten soveltavan ja tieteellisen tutkimuksen tekijana



Nuoren yrityksen tuki NYT ja
Senioriyrittdjyyden tuki NYT SYTY

Rahoittaja: Euroopan sosiaalirahasto, Etela-Savon ELY-keskus
Aika: 2008-2014
Toteuttajat: Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulun Pienyrityskeskus

Yleiskuvaus

Nuoren yrityksen tuki -hanke kaynnistyi vuonna 2008 ja sita taydennettiin Senioriyrittajyy-
den tuki (NYT SYTY) -hankeosiolla vuonna 2012. NYT-hanke muodosti laajan alkuvaiheen
yritystoiminnan tukikokonaisuuden Etela-Savon maakunnan alueelle. Projektin [ahtdkohta
oliyrittajyyden ja yritystoiminnan edistaminen ja kehittdaminen Etela-Savossa. Senioriyritta-
jyys lisattiin hankkeen toimenpiteiksi, koska tehdyissa selvityksissa huomattiin talle olevan
tarvetta. Senioriosiossa tavoitteena oli herattaa yli 50-vuotiaiden kiinnostus yrittajyyteen
ja antaa heille tietoa yrittajyyden vaintoehdoista ja perusasioista kytkettyna omaan uraan
elakeikaisena. Senioriyrittajyysnakdkulma perustui Etela-Savon keskeiseen haasteeseen eli
vaeston ikaantymiseen ja sen tuomiin haasteisiin tydvoiman riittavyydesta seka yrittajien
ja pienyritysten maaran sailymisesta.

Tavoitteet

Hankkeen tavoitteena oli tukea osallistujien yrittajyysmotivaatiota ja tyollistymista yrittajiksi.
Hankkeella oli alkuvaiheessa vahva tydvoimapoliittinen tavoite. Tama tarkoitti sita, etta
tarkean kohderyhman muodostivat tyottdmat tai tyottdmyysuhan alaiset henkildt. Koh-
deryhmana olivat myos nuoret yritykset, jotka halusivat parantaa kasvun ja kehittymisen
edellytyksidaan seka vahaisemmassa maarin tyossakayvat henkilot, jotka olivat kiinnostu-
neita yrityksen perustamisesta.

Toimenpiteet
Projektin toimenpiteet voidaan jakaa karkeasti neljaan osaan:
1) Alkaville yrittajille suunnatut palvelut ja valmennukset
2) 1-3 vuotta toimineille yrityksille suunnatut kehittamistoimenpiteet ja valmennukset
3) Yrittajyyden ja yrittajyysilmapiirin seka yritysneuvontaa toteuttavien organisaatioi-
den yhteistyon edistdminen Etela-Savossa
4) Avoimet tilaisuudet ja valmennusohjelmat yli 50-vuotialle.

Nama kaikki nelja osaa muodostivat yhdessa pitkakestoisen mallinnetun kehittamispolun
yritystoiminnan kaikkiin vaiheisiin aina yrittajyyden pohtimisesta nuoren yrityksen kehit-
tymisen ja kasvun haasteisiin. Valmennuskokonaisuuksissa ja kehittamistoimenpiteissa
kiinnitettiin huomiota seka yksildiden osaamisen kehittamiseen etta yritysten kilpailukyvyn
parantamiseen. Vaikka hankkeessa toteutettiin runsaasti erilaisia valmennuksia ja kehit-
tamistoimenpiteita, niin ne muodostivat yhdessa kokonaisuuden, eli yrittdjille suunnitel-
lun kehittdmispolkumallin. Valmennuksissa ja kehittamistoimenpiteissa hydédynnettiin
vertaiskehittamismenetelmia, ja perustana toimivat alueelliset yritysneuvontaverkostot.
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Yritystoiminnan
kehittamispolku -malli

Osdli stjien pdaute ja seuranta

Seudullinen toiminta- ja yhisistyomalll

Kuva 2. Yritystoiminnan kehittamispolku.

Kuvassa 2 on kuvattu NYT-hankkeessa kehitetty yritystoiminnan kehittamispolkumalli.
Kaaviota luetaan alhaalta ylospain. Pitkadkestoinen kehittamispolku piti sisallaan yrittajyyden
erivaiheisiin suunniteltuja valmennuksia, koulutuksia seka kehittamistoimenpiteita. Kaikki
hankkeen yrittdjille ja yrittajaksi aikoville suunnatut toimenpiteet ja valmennukset olivat
siten osa tata kehittdmispolkumallia. Kehittamispolkumalli syntyi Pienyrityskeskuksen
toiminnan perustana olevasta yrityksen elinkaarimallista, jolla tarkoitetaan palveluiden ja
tuotteiden suunnittelua tukemaan kaikkia yritystoiminnan vaiheita suunnittelusta yrityksen
kasvuun ja kansainvalistymiseen.

Tulokset

Hankkeessa saavutettiin tuloksia monella tasolla. Hankkeen paatuotteena suunniteltu
yritystoiminnan kehittamispolkumalli edistaa yrittajien lilkketoiminnan pitkajanteisyytta ja
tarjoaa tukea yritystoiminnan eri vaiheisiin. Tata mallia tdydentaa sidosryhmien yhteistyon
seurauksena tiivistynyt alueellinen yhteistyo ja paremmin saavutettavat selkeat palvelut
alueen yrityksille. Erityisen onnistunut esimerkki yhteistydsta olivat Myynnilld menestysta
-tilaisuudet, joita jarjestettiin kolme kappaletta. Yhteistyd toimi erinomaisesti usean eri
hankkeen ja toimijan valilld markkinoinnissa, tiedotuksessa ja jarjestelyissa.

Vaikutukset alueen yrittajyysilmastoon nakyivat koulutusten ja tapahtumien lisdantymisena
seka yhdessa alueen muiden toimijoiden kanssa jarjestettyjen tapahtumien nakyvyydessa
koko maakunnan alueella. Yritys-Suomi-sateenvarjon alla jarjestettyjen tilaisuuksien osan-
ottajamaaraa saatiin lisattya ja tilaisuudet olivat laadultaan korkeatasoisia. Taman seurauk-
sena yrittajyys ja sen mahdollisuudet saivat positiivista nakyvyytta koko maakunnassa.
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Hankkeessa kehitettiin seudullista toiminta- ja yhteistydmallia luomalla foorumi tiedonvaih-
don ja markkinoinnin kanavaksi. Erityisesti kiinnitettiin huomiota siihen, miten yhteisty®
nakyy asiakkaille konkreettisena palveluiden parantumisena. Hankkeessa luotiin myds
valtakunnallisesti hyddyntamiskelpoisia malleja siita, kuinka yrittajan ammattitutkinnon
suorittamisen voi kytkea osaksi laajempaa yrittajan kehittamispolkua. Koko kehittamis-
polkumallin lapikayneita yrittajia oli kuitenkin suhteellisen vahan. Tama johtunee siita,
ettd useimmat yritystoiminnan aloittaneet yrittajat ovat yksinyrittajia, ja heidan aikansa ei
tunnu riittavan koulutuksissa kdymiseen.

Hankkeen onnistumista tarkasteltiin seka maarallisten etta laadullisten kriteerien kautta,
ja hanke vaikutti omalta osaltaan positiivisesti yrittajyysilmapiiriin alueella. Erityisesti yrit-
tajyyden mahdollisuutta tyoéllistymisvaihtoehtona ja yrittajyyden nakyvyytta ja houkut-
televuutta pystyttiin edistamaan seudullisena yhteistydona. Maarallisesti hanke saavutti
erinomaisesti sille asetetut tavoitteet. Osallistujamaaria tarkeampia tuloksia ovat yrittajien
ja yritysten liiketoimintaosaamisen ja yrittajyysvalmiuksien vahvistaminen ja sita kautta
yritysten kannattavuuteen ja kasvuun vaikuttaminen. Hankkeen laadulliset vaikutukset
nakyvat yrittajavalmiuksien pitkajanteisena kehittymisena ja uudenlaisten yhteistydmuo-
tojen syntymisena.

Julkaisu
Arola, N. & Narhi, M. 2014. Nuoren yrityksen tuki (NYT) taydennettyna senio-
riyrittajyyden tuella hankkeen vaikuttavuusarvio. Aalto-yliopiston julkaisusar-
ja. Kauppa + Talous, 6/2014. WWW-dokumentti. Saatavissa: http://urn.fi/URN:IS-
BN:978-952-60-5902-0.
Teksti: Jari Karjalainen

Creative Blender! - uudenlainen toimintamalli nuorten
tyollistymiseen, yrittijyyteen ja pk-yritysten kehittamiseen

Rahoittaja: Euroopan Sosiaalirahaston osarahoitus, Hdmeen ELY-keskus

Aika: 2010-2012

Toteuttajat: Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulun Pienyrityskeskus, Helsingin
kaupungin nuorisoasiankeskus, Helsingin kaupungin elinkeinopalvelu

Yleiskuvaus

Puuttuvat verkostot tydmarkkinoilla, seka yritysten vaatiman tyokokemuksen puute te-
kevat nuorten tyollistymisesta haastavaa. Nuorten on vaikeaa myyda omaa osaamistaan
tydmarkkinoilla, joita he eivat viela tunne. Todelliset kontaktit tydelamaan ovat opiskelun
aikana ja juuri valmistumisen jalkeen yleensa vahaiset.

Hankkeessa tyokaluna kaytettiin eri aloja edustavat yritykset ja nuoret yhdistavaa Blender!
konseptia. Luovan alan eurooppalaisissa Blender-tapahtumissa yritykset ja nuoret miet-
tivat ryhmissa toimintaymparistdon muutosta, tyostavat uusia ratkaisuja muutokseen seka
etsivat muutoksesta uusia mahdollisuuksia. Samalla nuoret ja yrittajat saavat kaytannon
harjoitusta pitchauksessa seka tapaavat muita luovia yrittdjia eri puolilta Eurooppaa ja
rakentavat verkostojaan huomisen haasteisiin.
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Yritykset tarvitsevat kaiken ikaisten ihnmisten tietoja, taitoja ja asenteita. Yritysten ja muiden
organisaatioiden on mahdollista Blender! -konseptin avulla saada tietoa nuorten ajatusmal-
leista ja tulevaisuuden visioista, mika avaa yrityksille tarkean reitin kehittaa omia tuotteitaan,
palveluitaan ja strategiaansa tulevaisuuden kehityssuuntien mukaisesti.

Tavoitteet

Hankkeen tavoitteena oli edistaa nuorten tydllistymista ja yrittajyytta ja kehittaa alueen
pk-yritysten ja muiden organisaatioiden kilpailukykya uuden toimintamallin avulla.
Hankkeen ensisijaisena kohderyhmana olivat tyottdmat tai tyottdmyysuhan alla olevat nuoret
seka pk-yritykset ja neuvonta-, yrityspalvelu- ja kehittamisorganisaatioiden henkildstd. Hank-
keen muina kohderyhmina olivat opetushenkilostd ja julkisten hyvinvointipalvelujen toimijat.

Toimenpiteet

Blender! -konsepti oli suunnattu erityisesti nuorille opiskelujen loppuvaiheessa oleville,
vastavalmistuneille tai pitkalle ehtineille harrastajille, seka alueen pk-yrityksille ja muille
organisaatioille. Tassa hankkeessa Blender! -konseptia sovellettiin nuorten tyollistymispol-
kuna joko tyontekijoiksi alueen pk-yrityksiin, muihin organisaatioihin tai yrittajiksi.

Hankkeen edetessa toimintamalli rakentui sitd mukaa kun ymmarrys kohderyhman tarpeis-
ta ja toimintatavoista hahmottui. Alussa suunnitellut toimenpiteet todettiin jo ensimmaisen
syksyn aikana toimimattomiksi. Creative Blender -sessiot jarjestettiin alun perin kaikille
avoimina toteutuksina, mutta nuorien houkutteleminen mukaan ja motivointi toimintaan
osoittautuivat hankkeen puitteissa lilan haastavaksi ja tydlaaksi. Syksyn 2010 kokemusten
pohjalta hankkeessa tehtiin uusia linjauksia johtoryhman ja hankeryhman pohdintojen
tuloksena. Tavoitteeksi asetettiin toimintaan osallistuvien nuorten maaran kasvattaminen.
Niinpa uudessa linjauksessa paatettiin tehda suoraan yhteistyota oppilaitosten ja muiden
tahojen kanssa ja vieda Creative Blender -sessiot heidan omiin tiloihinsa.

Tulokset
Hanketydryhman toiminta- ja ajattelutapaan liittyi vahvasti kohderyhman tarpeiden tun-
nistaminen ja ymmartaminen, johon toimintamallin kehittamisella pyrittiin vastaamaan
kaikissa hankkeen vaiheissa. Kaksi vuotta kestaneen hankkeen aikana Creative Blender
-tydpajoihin ja -sessioihin osallistui yhteensa 544 nuorta ja toimintamalli kehittyi ja jalostui
toimivaksi konseptiksi:
Tarpeiden tunnistaminen - Creative Blender Basic
Creative Blender Pro vastauksena laajemmalle tyopaja-tarpeelle, jossa nuoret paa-
sevat kehittdmaan ideoitaan syvemmin
Creative Blender Master -kokonaisuus viimeisena tasona - uudenlaisten palvelu-
mallien luominen.

Formatoinnin tavoitteena oli levittaa toimintamallia laajemmin myds valtakunnallises-
ti ja juurruttaa se samalla osaksi koulujen yrittajyyskasvatuksen opintoja. Levittamista
oli tarkoitus tehda opettajien ja muiden nuorisotydn ammattilaisten valityksella. Talle
kohderyhmalle suunniteltiin CB Coach -koulutuspaketti, jossa Basic -sessio opetetaan
konkreettisesti ja kaytannonlaheisesti. Koulutuksen kayneet opettajat voivat nain kayttaa
menetelmaa omassa oppilaitoksessaan. Coach -koulutuksia toteutettiin jo kevaan 2012
aikana hankkeen ulkopuolisena toimintana, ja se sai hyvaa palautetta kohderyhmalta.
Toiminta osoitti, etta opettajat tarvitsevat konkreettisia ja innostavia tydkaluja yrittajyys-
kasvatuksen opettamiseen.

Teksti: Jari Karjalainen
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EntreMill

Rahoittaja: ESR-osarahoitus, Uudenmaan ELY-keskus
Aika: 2012-2014
Toteuttajat: Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulun Pienyrityskeskus

Yleiskuvaus

EntreMill oli valmistumisvaiheessa oleville ja vastavalmistuneille korkeakoulutetuille tarkoi-
tettu tydelamalahtdinen uravalmennusohjelma. Ohjelma perustui tehokasta tyollistymista
edistaviin toimenpiteisiin ja sellaisten tydelamataitojen kehittamiseen, joita opintojen
aikana ei omaksuta.

Tavoitteet

Tavoitteena oli tukea korkeakoulutettujen tydelamaan siirtymista seka tydelamavalmiuk-
sien ja yrittajamaisten toimintatapojen kehittymista. Tavoitteena siis oli, etta ohjelmaan
valitut tyollistyvat tai perustavat oman yrityksen valmennuksen aikana tai pian sen jalkeen.

Toimenpiteet

Hankkeen aikana jarjestettiin kaksi laajaa vuoden kestanytta uravalmennusohjelmaa ja yksi
lyhyempi ohjelma. Valmennusohjelmat oli suunniteltu korkeakoulututkinnon yliopistossa
tai ammattikorkeakoulussa suorittaneille vastavalmistuneille tai valmistumisvaiheessa ole-
ville henkiloille, jotka halusivat kehittaa osaamistaan, olivat kiinnostuneita yrittajyydesta tai
joilla olivahan oman alan tydkokemusta. Hanke tavoitti noin 90 Uudenmaan alueen korkea-
kouluopiskelijaa ja vastavalmistunutta. Uravalmennusohjelmat koostuivat Iahiopetuksena
tapahtuvasta valmennuksesta, henkildkohtaisesta uraohjauksesta, tydssaoppimisjaksosta
tai oman liikeidean/asiantuntijuuden kehittdmisjaksosta, mentoroinnista ja etdopetuksesta.

Uravalmennusohjelmasta saatiin kolmen toimintavuoden aikana kiittavaa palautetta oh-
jelmaan osallistuneilta opiskelijoilta ja yhteistyotahoilta. Palaute ja saadut kehitysideat
toimivat apuna ohjelman kehittamisessa.

Tulokset

Vuonna 2014 toteutettiin hankkeen tutkimuksellista arviointityota, jossa tarkoituksena oli
arvioida hankkeen onnistuneisuutta ja erityisesti sita, miten uravalmennus tuki yrittaja-
maisten valmiuksien omaksumista ja tydelamavalmiuksien kehittymista. Aineistoa kerattiin
kolmesta uravalmennusryhmasta. Aineistona hyddynnettiin hakumateriaalia, uraohjaus-
keskusteluja, lahiopetuspaivien havainnointeja, opiskelijoiden kirjoittamia reflektiivisia
palautetehtavia seka webropol-kyselyja.

Hankkeeseen osallistuneet opiskelijat ovat kertoneet, etta he ovat saaneet EntreMillis-
ta valineita oman uransa luomiseen yrittajamaisesti seka palkkatyon etta yrittajyyden
nakdkulmasta. Tassa yhteydessa mainittiin esimerkiksi mina-tuntemuksen, tydnhaun
taitojen ja urasuunnittelun valineiden kehittyminen. Opiskelijat toivat esille rohkeuden ja
itsevarmuuden paranemisen. Vertaistuki, kokemusten jakaminen ja muiden kurssilaisten
kanssa verkostoituminen nahtiin tarkeana ja kannustavana tekijana. Taman lisaksi tuotiin
esille se, etta ohjelman aikana mahdolliset ennakkokasitykset tai epailykset yrittajyydesta
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vahenivat. Yrittajyys ei valttamatta nayttaydykaan niin pelottavana tai mahdottomana
vaihtoehtona. Samalla tuotiin esille se, etta yrittajamaisyys voi olla myos palkkatyolaiselle
hyoédyllinen ajattelu- ja toimintamalli.

Tarkeaa on ollut yrittajamaisen ajattelu- ja toimintatavan iskostuminen opiskelijoille, koska
yrittajamaisyys tukee toimintaa eri elaman osa-alueilla. Nykypaivana oman uran hallinta
on tarkeaa, ja oman osaamisen tuotteistamiseen on kaytettava enemman resursseja ja
voimavaroja kuin aiemmin. Omaa uraa luodaan aktiivisesti ja yrittajamaisesti.

Julkaisu
Gustafsson-Pesonen, A. & Mattila, L. 2014. EntreMill - tydelamalahtdinen yrittaja-

maisen toiminnan kehittamispaja -tutkimus. YKTT 2014, Seinajoki 25.-26.9.2014.

Teksti: Anne Gustafsson-Pesonen
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PROTOMO-INNOVAATIOAPPARAATTI

Protomo oli valtakunnallinen innovaatioapparaatti, joka toimi useilla paikkakunnilla
Suomessa (mm. Tampere, Espoo, Helsinki, Jyviskyld). Sen tarkoituksena oli luoda uusia
osaamisyhdistelmii ja synnyttdd osaajille uusia yrityksii ja tydpaikkoja. Protomossa voitiin
kehitelld uusia tuotteita, palveluita tai liikeideoita riskittd toisten osaajien ja yhteistydkump-
paneiden kanssa. Protomo palveli seki yritysideoiden kehittdjid ettd eri alojen nuoria osaajia
ja kokeneita ammattilaisia, joiden tavoitteena oli liiketoiminnan kdynnistiminen. Suomella
on miljardien eurojen arvosta tuoretta innovaatiopotentiaalia, jota ennen Protomo-ohjelman
kidynnistymistd hyddynnettiin huonosti. Protomo-mallia koordinoi tamperelainen Hermia
Oy, ja alueoperaattoreina toimivat muun muassa Aalto-yliopisto, Jyviskyld Innovation ja
Yrityssalo Oy yhteistyossi alueiden start-up-yhteiséjen kanssa. Toiminnan rahoittajina olivat
muun muassa SITRA, kaupungit ja ELY-keskukset. Aalto-yliopisto koordinoi kahta eri

konsepteilla toteutettua Protomo-ohjelmaa vuosina 2010-2015.

PROTOMON PROJEKTIMALLI

= |deoiden arviointi ja sparraus = Asiantuntijapalvelut = Rahoittajayhteydet
= Matchmaking = Fasilitointija sparraus = Viestinta ja pitchaus
= Verkostoituminen ja uskottavuus = Tilat ja tydkalut = Jatkokehityskanavat

Protomon
tuki

= Verkostoituminen * Prototyyppi = Kaupallistaminen;
= Matchmaking = Businessmallija rahoituskartoitus . oiona o

= |deakahvit = Pitchaus, pilottiasiakkaat ja
sidosryhmat

Co-creation 4-6 kk

£
2
c
£8
Eg
=
£

able

Kuva 3. Proromon projektimalli.

Pienyrityskeskus yrittajyyden ja pienyritysten soveltavan ja tieteellisen tutkimuksen tekijana

33



34

Aalto Protomo Helsinki

Rahoittaja: Uudenmaan ELY-keskus

Aika: 2010-2015

Toteuttaja: Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulun Pienyrityskeskus
Yleiskuvaus

Aalto Protomo Helsinki -hankkeen kohderyhmana olivat henkilot tai tiimit, joilla oli skaalau-
tuva liikeidea. Erityisena kohderyhmana olivat Uudenmaan yliopistoista ja korkeakouluista
valmistuneet tai valmistuvat, jotka etsivat uraa yrittajina tai yrittajyyshenkisina toimijoina.

Tavoitteet

Hankkeessa tahdattiin dynaamisten uusien yritysten syntymiseen ja olemassa olevien ke-
hittyvien yritysten innovaatioiden jatkojalostamiseen. Tavoitteena oli kestavien, kehittyvien
ja kasvavien yritysten luominen laajassa yhteistydssa.

Toimenpiteet

Aalto Protomo Helsinki piti ovensa auki kaikille kiinnostuneille ja tarjosi neuvontaa osallistu-
jien tarpeiden mukaan. Osallistujille tarjottiin yrittajyyden eri aihepiireihin liittyvia valmen-
nustilaisuuksia ja liikeideakohtaista kehittamistukea. Kohderyhma liitettiin alkuperaisen
Protomo-mallin mukaisesti yhteen eri aloja edustavien yritysten seka yhteisdjen kanssa.
Varsinainen Protomon tiimivaihe kesti esivaiheen jalkeen 4-6 kuukautta.

Tulokset

Arviointitutkimuksen mukaan vuonna 2014 Protomo-apparaatin lapikulkeneiden tilanne
oli parantanut merkittavasti. Vuoden 2014 lopussa Protomo-kyselyyn vastanneista 39 %
toimiyrittajina. Protomoon oli kaikkiaan tilastoitu 573 henkil6a. Siita samassa suhteessa 39
prosentin eli 223 henkilon voitiin arvioida olevan yrittdjia ja naiden 223 yrittajan tyodllistavan
yhteensa 535 henkea vuonna 2014. Arvio vuoden 2015 lopun tilanteesta oli 892 henkea.
Vuonna 2014 naiden 223 yrityksen liikevaihto oli 31 miljoonaa euroa ja arvio vuoden 2015
kattavalle tilikaudelle oli 57 miljoonaa euroa. (Kiuru & Gustafsson-Pesonen 2014)

Aalto Protomo - tuote- ja palveluinnovaattorin
koulutusohjelma

Rahoittaja: Uudenmaan ELY-keskus, TE-koulutus

Aika: 2010-2015

Toteuttajat: Aalto-yliopiston Taydennyskoulutuskeskus AaltoPRO
Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulun Pienyrityskeskus

Yleiskuvaus

Aalto Protomo - tuote- ja palveluinnovaattorin koulutusohjelmassa osallistujia koulutettiin
uusien kayttajalahtoisten palveluiden ja tuotteiden innovointi- ja kaupallistamisprosessin
osaajatiimeiksi. Ohjelma oli suunnattu korkeasti koulutetuille tyéttomyysuhan alaisille,
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irtisanotuille, tyottédmille ja yliopistoista vastavalmistuneille tyottomiksi jaaneille henkildille,
joilla oli liilkeidea. Koulutusohjelma oli 5-6 kuukautta kestava, aikataulutettu valmennus-
ohjelma, johon haettiin mukaan tyovoimahallinnon kautta. Koulutusohjelma toteutettiin
uudenlaisena monialaisena ja yhteisollisena innovaatio- ja yrittajaymparisténa.

Tavoitteet

Koulutusohjelman johtavana ajatuksena oli edistaa osaltaan tyopaikkojen luomista ja tyollis-
tymista tukemalla yrittajyytta ja innovaatioiden eteenpain viemista. Tavoitteena oli valmen-
taa osallistujia uusien kayttajalahtoisten palveluiden ja tuotteiden innovointi- ja kaupallis-
tamisprosessin osaajatiimeiksi, jotka kykenevat kehittamaan osaamisen uusia yhdistelmia
kasvuyrityksille ja yhteiskunnallisille yrityksille. Osallistujille luotiin mahdollisuus kehittaa
tuotteiden ja palvelujen prototyyppeja ja spinoff-liikeideoita ilman valitdonta yrittajariskia.
Osaajatiimin Idytymista liikeidean ymparille tuettiin térmayttamalla hallitun prosessin avulla
eri alojen osaajia ja tiimeja. Tavoitteena oli tukea uusien uramahdollisuuksien avaamista
osallistujille. Osallistujien piilevien osaamisten ja taitojen |6ytymista ja jatkojalostamista
tuettiin henkildkohtaisten osaamiskartoitusten avulla. Ohjelman avulla osallistujille annettiin
valmiuksia toimia innovaatiotoiminnan ja liiketoimintakehityksen tyotehtavissa, muun muas-
sa yrityskehityksessa, asiakasratkaisuissa, tutkimuksessa seka tuote- ja palvelukehityksessa.

Toimenpiteet

Koulutusohjelma tuotti osallistujalle monialaisen ja yhteisollisen innovaatio- ja yrittajaym-
pariston. Se tarjosi maksuttomat fasiliteetit, yhteisdn tuen ja asiantuntijoiden ohjausta uu-
sien tuotteiden ja palvelujen kehittamisen ja markkinoille viemisen tueksi. Teemoittaisten
koulutuspaivien valilla henkilot tyostivat liikeideoitaan tiimeina. Tiimeille annettiin asian-
tuntija-apua ja ohjausta kokeiluihinsa. Opetusmenetelmiin kuuluivat asiantuntijaluennot,
teemaklinikat, ryhmatyot, etatehtavat, hissipuheet, nopeat liikeidean kokeilut, protoilu ja kir-
jallisuuteen tutustuminen. Keskeista oli sisdistda oma-aloitteinen ja yrittajamainen toiminta.

Koulutusohjelman sisaltd koostui kolmesta paateemasta. Ohjelman alussa pohdittiin ja
tyOstettiin henkilokohtaista yrittajaidentiteettia yksildtehtavien ja ryhmatodiden avulla. Sa-
malla luotiin mahdollisuus tutustua muiden osallistujien kiinnostuksen kohteisiin, taitoihin
ja osaamisaloihin. Tama prosessi auttoi tunnistamaan omaan liikeideatiimiin soveltuvia
osaajia. Henkildkohtainen kehittymissuunnitelma syntyi harjoitteiden ja sparrauskeskus-
telujen tuloksena.

Ohjelmassa hyddynnettiin Aalto-yliopiston MIND-tutkimusryhman osaamista ja kokemuk-
sia (www.mindspace-fi). MIND Innovation School -prosessin teemana oli liikeidean kirkas-
taminen ja kehittaminen seka oikean toteuttajatiimin Idytaminen. Kuukauden kestaneen
tiiviin ideointivaiheen aikana osallistujat harjaantuivat ideoimaan nopeasti ja oppivat kokei-
lemalla kehittamista. Osallistujat muokkasivat liikeideaansa ryhmissa. Tiimeja kannustettiin
menemaan nopeasti asiakkaiden luokse, ja moni saikin naiden kayntien pohjalta itselleen
toimeksiantoja. Innovation School -tydskentelymalliin kuului, etta kukin tiimi kertoi saan-
néllisin valiajoin oman liikeideansa kehittymisesta pitamalla niin sanotun hissipuheen ja
sai palautetta vetdjilta ja ryhmalta. Ideatiimit saivat liikeideakohtaista sparrausta.

Intensiivisen ideointi- ja kehittamisvaiheen jalkeen osallistujat saivat perinteista yritta-

jyysvalmennusta, joka sisalsi muun muassa liiketoimintasuunnitelmien tekoa, myyntia,
markkinointia, lainsaadantoa ja talousasioita.
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Tulokset

Vuosina 2010-2015 toteutettiin yhdeksan ohjelmaa, joissa osallistujia oli yhteensa noin 270.
Koulutusohjelma auttoi monia osallistujia tyollistymaan tai perustamaan oman yrityksen.
Yleensa jo valmennusjakson aikana syntyi 3-5 yritysta ja 3-4 kuukautta ohjelman paattymi-
sen jalkeen, taas 3-5 uutta yritysta oli aloittanut toimintansa. Tuote- ja palveluinnovaattorin
koulutusohjelman lapikayneet protomolaiset perustivat asiantuntijaosuuskunnan, johon
kaikista valmennusryhmista valmistuneet voivat halutessaan liittya. Eri Protomo-ryhmien
valinen tiivis yhteistyd valmennusohjelmien paattymisen jalkeen poiki lukuisia uusia liikei-
deoita, joiden pohjalta perustettiin yritys. Moni protomolainen tydllistyi olemassa oleviin
yrityksiin toteuttamaan valmennusohjelman aikana kehittamaansa liikeideaa. Huomi-
onarvoista oli osallistujien omien taitojen tunnistaminen, voimaantuminen ja vastuun
ottaminen tulevaisuudestaan.

Protomo-mallien vertailua

Protomoista tehtiin vertaileva tutkimus (Kiuru & Gustafsson-Pesonen 2014). Tutkimuksen
mukaan Aalto Protomo Helsinki oli tehokkaampi yrittajaksi lahtemiseen kannustaja ja
Aalto Protomo (Espoo) taas tydurien tukemisessa. Molemmat mallit olivat kuitenkin varsin
vaikuttavia.

Julkaisut
Kiuru, P. & Gustafsson-Pesonen, A. 2014. Protomon tutkimuksellinen arviointi YKTT
2014. Seinadjoki 25.-26.9.2014.

Teksti: Marja Juvakoski & Anne Gustafsson-Pesonen

Nordic Conference on Small Business Research
NCSB 2012

The 17th Nordic Conference on Small Business Research (NCSB) was arranged by the
Small Business Center at the Aalto University School of Economics, Helsinki, in May 23 - 25,
2012. Since 1980 and the first conference at Vaxjé University in Sweden, NCSB has been
circulating in different Nordic Countries. The Conference follows the Nordic tradition,
characterized by an open atmosphere that encourages the exchange of ideas between
researchers, experts and practitioners in entrepreneurship and small business. NCSB 2012
continued this tradition, but also widened the perspective to more interdisciplinary areas
following the so-called “Aalto Spirit”. Even if the name of the Conference refers to Nordic
countries, contributors and participants from all over the world were welcome. Professor
Markku Virtanen acted as the Chairman of the conference.

Keynote presentations were done by Professor Pier A. Abetti (Rensselear Polytechnic Insti-
tute, USA) and Professor Erkko Autio (Imperial College, UK), among others. Many research
papers were based on the projects of the Small Business Center and were presented by
its researchers in the conference, among which are:

Autio E., Heimonen T, Kiuru P. & Rannikko H. Growth Challenges across Industries:

Investigating ‘Teecian’ Heuristics

Cajanus A. Partnerships between SEs and Large Firms

Gustafsson-Pesonen A. & Kiuru P. Evaluation on Entrepreneurship Education Pro-

jects
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Heimonen T., Narhi M., Kauppi J. & Gustafsson-Pesonen A. Entrepreneurship in
Golden Years - Creative Opportunity or Not

Kurczewska A. Kyré P. & Abbas A. Comparative Morphogenetic Study on the Struc-
ture - Agency Interplay of Entrepreneurship Education in Egypt and Finland

Kyré P. & Mattila J. Towards Future University by Integrating Entrepreneurial and
the Third Generation University Concepts - Case Aalto University from Finland.

Teksti: Mervi Rajahonka

Gasellitarinoita Aalto Start-Up Centerista

Rahoittaja: Pienyrityskeskuksen tukisaatio
Aika: 2013-2015
Toteuttajat:  Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulun Pienyrityskeskuksen tutkijatiimi

Yleiskuvaus

Gasellitarinoita Aalto Start-Up Centerista -julkaisussa kuvataan Aalto Start-Up Centerin
(ASUC) alumniyrityksia. Tutkimuksen kohteeksi valittiin 12 alumniyritysta, jotka kaikki olivat
jossain kehityksensa vaiheessa olleet nopeasti kasvavia, eli niin sanottuja gaselliyrityksia.

Tavoitteet ja toimenpiteet

Ajatus hakea tutkimuksellisin keinoin uutta tietoa lilkketoiminnan kehittamisesta ja yritys-
ten kasvun tukemisesta syntyi Aalto Start-Up Centerista irtautuneiden yritysten toiveista.
Casehaastattelututkimuksen toteuttivat Pienyrityskeskuksen tutkijat professori Markku
Virtasen johdolla ja Pienyrityskeskuksen tukisaation rahoituksella. Tutkimuksessa hyo-
dynnettiin myos ASUC:n alumniyrityksista tehtyja seurantatutkimuksia. Tavoitteena oli
saada caseyrityksistéa mahdollisimman monipuolinen kuva seka yrittajatarinoiden etta
talouslukujen valossa.

Tulokset

ASUC-yrityshautomon kohderyhmana ovat olleet innovatiiviset ja kasvuhakuiset alle 3-vuo-
tiaat start-up-yritykset. Hautomon toiminta kaynnistyi Helsingin kauppakorkeakoulun Pien-
yrityskeskuksessa vuonna 1997. Se toimi ensin nimella Caduceus, mutta nimi muutettiin jo
vuonna 1998 New Business Centeriksi. Taideteollisen korkeakoulun yrityshautomo Arabus
liitettiin tdhan hautomoon vuonna 2009. Aalto-yliopiston aloitettua toimintansa vuoden
2010 alussa nimeksi vakiintui Aalto Start-Up Center.

ASUC:n tavoitteena on ollut palvella yritystoiminnan kehittajia Uudellamaalla sekda muo-
dostaa paakaupunkiseudulle maailmanluokan yrittajyyden kehitys- ja kasvukeskus. Se
onkin yksi Euroopan suurimmista yrityshautomoista, ja myds globaalisti merkittava toimija.
ASUC on keskittynyt edistdmaan erityisesti osaamisintensiivisten ja luovien alojen yritysten
lilketoimintaa. ASUC:iin paasyn valintaperusteina ovat olleet yrittajatiimin motivaatio ja
halu kasvaa ja menestya, seka innovatiivisuus ja mahdollisuus liiketoiminnan merkittavaan
kasvattamiseen valitulla toimialalla (skaalautuvuus). Aalto-tausta on ollut keskimaarin noin
kahdella kolmasosalla hautomoon vuosittain valituista yrityksista.
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Jo toiminnan kaynnistysvaiheessa 1990-luvun lopussa yritysten hautomoaika oli rajattu.
Maksimiaika, minka yritys voi olla hautomossa, on 3 vuotta. Hautomo tarjoaa yrityksille
laadukasta palvelua ja valmennusta liiketoiminnan monipuoliseen kehittamiseen. Taman
lisaksi yritykset ovat saaneet kayttéonsa toimitilat ja tietoliikenneyhteydet. ASUC toimi
vuosina 2008-2016 Ruoholahdessa. Talla hetkella ASUC-kiihdyttamo sijaitsee Otaniemessa
Aalto-yliopiston paakampuksella.

Hautomosta oli vuoden 2013 loppuun mennessa irtaantunut 460 yritysta. Tehtyjen seuran-
tatutkimusten mukaan ASUC:n yritykset olivat luoneet yli 2000 uutta tyopaikkaa. Kaikki
vuonna 2015 julkaistussa kirjassa (Virtanen ym. 2015) esitellyt 12 alumniyritysta olivat jossain
kehityksensa vaiheessa olleet nopeasti kasvavia eli niin sanottuja gaselliyrityksia. Kirjan yri-
tykset olivat luoneet lahes 1500 tydpaikkaa ja niiden yhteenlaskettu liikevaihto oli tuolloin
noin 250 miljoonaa euroa. Tunnusomaista kaikille naille yrityksille oli, etta niiden liiketoimin-
ta perustui yrittajien ja henkilostdon vankkaan ammattiosaamiseen. Yrittajat uskoivat omaan
tekemiseensa ja olivat valmiita kyseenalaistamaan aikaisemmin omaksutut toimintatavat.
Yrittajamainen toimintatapa oli heidan tavaramerkkinsa. Suurimpia tydllistajia olivat kir-
jassa esiteltavat Fondia Oy, Futurice Oy, Rovio Entertainment Oy ja Sininen Meteoriitti Oy.

Tutkimuksessa todetaan, etta voittoa tavoittelemattomat yrityshautomot edustavat poliit-
tisesti rationaalista aluekehittamisen mallia mydntaessaan yhteison resursseja hautomo-
yritysten kehittamiseen ja osoittavat yhteison sitoutumista taloudellisen kehityksen edis-
tamiseen yrittajyyden kautta. Hautomo luo yhteiskunnalle lisdarvoa tukemalla yrittajyytta
jayrittajyyden kautta se edistaa talouskasvua ja tydpaikkojen luomista.

Julkaisu
Virtanen, M., Heimonen, T,, Hagg, O., Kiuru, P. & Rajahonka, M. 2015. Gasellitarinoita
Aalto Start-Up Centerista. Aalto-yliopiston julkaisusarja. Kauppa + Talous 2/2015.
WWW-dokumentti. Saatavissa: http://urn.fi/fURN:ISBN:978-952-60-6143-6.

Teksti: Mervi Rajahonka
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YRITYSTEN KEH ITTAMINEN, KASVU
JA KANSAINVALISTYMINEN

Eila Avelin, Sinikka Mynttinen, Natalia Narits, Merja Ryokas
& Marja Wickstrom

Kansantalouden kannalta on tirkedi, ettd maassa on kehittyvii, kasvuhakuista, uudistuvaa
ja ty6llistivii yritystoimintaa. Talouden kehitys tarvitsee innovaatioita ja tuottavuutta, eli
kasvavia yrityksii, joiden suorien tuottavuus- ja tydllisyysvaikutusten ohella myds niiden

epdsuorilla vaikutuksilla on merkitysti talouden ja yhteiskunnan dynamiikkaan.

Pk-yritysten kasvun ja kansainvilistymisen tukeminen seki johtamiskoulutus ovatkin olleet
Pienyrityskeskuksen keskeisid toimintoja ldpi vuosikymmenten. Kehittdmisprojektien kautta
jo toimivat kasvuhakuiset yritykset ovat saaneet lisikannustimia toimintansa kehittimiseen.
Aiheesta tehtyjen selvitysten (Rieppo (toim) 2010). mukaan kasvuyritysten tukeminen ja
yrittdjien kannustaminen kasvuun ovat tehokkaita julkisten resurssien kiyttokohteita.
Luodessaan tai soveltaessaan uutta tietoa kasvuhakuiset yritykset samalla myds laajentavat

yhteisti tietovarantoa.

Yritysten kasvu on moniulotteinen ilmié, minka vuoksi kasvun mittaaminen tai edes sen
toteaminen yritystoiminnassa ei ole yksiselitteistd. Yrityksen kasvu voidaan miiritelld
ainakin kolmellakymmenelli eri tavalla, ja yleismaailmallista kasvua selittidvid mallia on
tuloksetta yritetty luoda yrittdjyystutkimuksessa kautta sen historian. Mallia ei ole kyetty
muodostamaan, koska eri toimialoilla on erilaisia ominaispiirteitd, erilaisia yrityksii ja
erilaisia yrittidjid, joilla on erilaiset resurssit, motivaatiot ja kyvyt. On siis monenlaisia kas-
vuyrityksid ja tapoja kasvaa. (Davidsson ym. 2005, Delmar ym. 2003, Liukko ym. 2006,
Pukkinen ym. 2005, Tornikoski ym. 2011)

Tissd luvussa on kuvattu Pienyrityskeskuksen pk-yritysten kehittimisti, kasvua ja erityisesti
kansainvilistymisti tukeneita hankkeita viime vuosilta. FoodRus-hankkeen piitavoite oli
vahvistaa elintarvike- ja matkailualan pk-yritysten kilpailukykyi ja edistdd niiden kansainvi-
listymistd. KIEMET -hankkeen yleiseni tavoitteena oli itisuomalaisten metsidalan yritysten
ja muiden alaan liittyvien toimijoiden toimintaedellytysten vahvistaminen. Eteldsavolaisen
yritysten myyntiosaamista ja pk-yritysten myyntii nostettiin ja kehitettiin Asiakkuudet ja
myyntityd yritysten kilpailukykytekijind -hankkeessa. Erityisend mahdollisuutena tissi
tyossd nihtiin jo tuolloin sosiaalisen median seki verkkokaupan kehittiminen ja hyddyn-
timinen. Uudistuva johtajuus -hankkeen tarkoituksena oli antaa esimiehille ja johdolle

valmiuksia yrityksen sisdisen kehittimistydn johtamiseen. 2010-luvun tydyhteisét edel-
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lyttdvit johdolta uusia valmentavan johtamisen tyomenetelmii, joiden avulla esimichet ja
johto pystyvit innostamaan henkiléstén oman tyonsi ja tydpaikkansa kehittdmiseen osana
arjen tyotd. Digiverkot Venijille -hankkeessa aktivoitiin eteldsavolaisia pienid palvelu- ja
kaupanalan yrityksid veniliisille asiakkaille suunnatussa markkinoinnissa digitaalisten
vilineiden hyddyntimiseen ja sithen liittyvdin yritysten viliseen yhteistyohon. BaltCompet
— Kilpailukykyi Baltiasta -hankkeen tavoitteena oli hakea ratkaisua eteldsavolaisten yritysten
ja kehitysorganisaatioiden muuttuneeseen markkina- ja yhteistoimintatilanteeseen Itimeren
alueella. Tavoitteena oli [6ytdd kustannustehokkaita ja ekologisia tapoja vahvistaa Eteld-Sa-

von ja Viron, Latvian seki Liettuan pk-yritysten ja kehitysorganisaatioiden yhteistyota.

FoodRus - Ruoan ymparistoystavallisyyden ja
paikallisuuden viestinta matkailukontekstissa

Rahoittaja: Tekes

Aika: 2010-2012

Toteuttajat: Helsingin yliopiston Ruralia-instituutti
Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulun Pienyrityskeskus
Maa- ja elintarviketalouden tutkimuskeskus MTT
Mikkelin ammattikorkeakoulu

Yleiskuvaus

Kasvava rajaliikenne tuo Suomeen selvaa taloudellista hydtya. Venaldisten merkitys on
tassa suhteessa korostunut. Suurimpia syita rajaliikenteen pitkan aikavalin kasvulle ovat
Venajan talouden kasvu ja vaestdn ostovoiman mydnteinen kehitys; yna suuremmalla osalla
Venajan kansalaisista on varaa matkustaa ulkomaille. Etela-Savon merkittavin ulkomainen
matkailijaryhma - venalaiset - kayttaa tutkimusten mukaan alueella kaikkein eniten rahaa
nimenomaan ruokaan. Suomessa ruokamatkailun tutkimus ja kehittdaminen on ollut toistai-
seksi hyvin vahaista. Etela-Savon elintarvikeyritykset ovat tyypillisesti pienia yrityksia, joille
elintarvikeviennin muodossa tapahtuva kansainvalistyminen vaatisi suuria panostuksia
ja riskinottoa. Sen sijaan matkailijoille tapahtuva myynti tarjoaa hyvan mahdollisuuden
tutustuttaa ulkomaisia asiakkaita paikallisiin tuotteisiin hyvin pienilla lisapanostuksilla.
Suurin osa alueelle tulevista ulkomaisista matkailijoista tulee mokkilomille ja ostaa paljon
elintarvikkeita paikan paalla. Lisaksi ruokatuliaisia viedaan myos kotimaahan. Etela-Savon
matkailustrategian mukaan yritysten kansainvalisten asiakkaiden kohderyhmatuntemus-
ta on parannettava, jotta tarjontaa, markkinointia ja myyntia pystytaan kohdentamaan
tuottavasti.

Tavoitteet

FoodRus-hankkeen paatavoite oli vahvistaa elintarvike- ja matkailualan pk-yritysten kilpai-
lukykya ja edistaa niiden kansainvalistymista. Tahan pyrittiin parantamalla tutkimustiedon
avulla yritysten markkinointi- ja tuotekehitysosaamista muun muassa venalaisille matkai-
lijoille suunnattujen elintarvikkeiden ja ruokapalvelujen osalta. Erityisesti haettiin tietoa
siita, miten paikalliset tuotteet ja ruokapalvelut puhuttelisivat ja houkuttelisivat venalaisia
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matkailijoita ostopaatdsta lisdavasti. Projektilla haluttiin edistaa myds matkailu- ja ruoka-
palveluyritysten verkostoitumista seka konsortion muodostavien tutkimusorganisaatioiden
yhteisen strategian mukaista yhteistoimintaa ja osaamisen kasvua.

Toimenpiteet

Tavoitteiden saavuttamiseksi toteutettiin venalaismatkailijoiden haastattelu- ja kyselytut-
kimus, soveltavan toimintamallin testaus seka paikallisten ruoka-alan yrittajien haastat-
telututkimus.

Hankkeessa haastateltiin venalaisia matkailijoita, jotka olivat viettamassa lomaa Etela-Savon
alueella. Haastattelujen avulla selvitettiin matkailijoiden kasityksia ruoan ymparistoysta-
vallisyydesta, paikallisuudesta ja luonnonmukaisuudesta. Lisaksi hankkeessa toteutetulla
kyselytutkimuksella pyrittiin paitsi haastattelututkimuksen tulosten yleistettavyyteen myds
testaamaan elintarvikebrandien tunnettuutta, mielikuvia suomalaisista elintarvikkeista,
luottamusta vahvistavia seikkoja, mielikuvia paikallisista ruokapalveluista ja markkinoin-
tiin liittyvasta viestinnasta. Vastauksia saatiin yli sadalta venalaismatkailijalta, jotka olivat
tehneet ruokaostoksia Etela-Savossa.

Soveltavan toimintamallin testausosiossa hankkeen elintarvikeyritysten tuotteista koottiin
tuotekassit, jotka toimitettiin alueen majoituspalveluyrityksiin venalaisille matkailijoille
"tervetuliaiskassina” kahdessa erassa. Mukana kassissa oli tuotteisiin liittyvat kysymys-
lomakkeet ja ohjeistus tuotteiden arvioimiseksi. Kasseja jaettiin noin 150 ja lomakkeita
palautui noin 260.

Hankkeessa oli mukana myos 15 etelasavolaista ruoka-alan yritysta, joista yhdeksan vali-
koitui haastateltavaksi. Haastattelujen aihepiirit olivat samoja kuin venalaisia matkailijoita
haastateltaessa, jotta voitiin verrata venalaisten matkailijoiden ja heille palveluja tarjoavien
yritysten kasityksia ymparistoystavallisyydesta, paikallisuudesta ja luonnonmukaisuudesta.
Haastattelut toteutettiin niin, etta saatu aineisto edusti kaikkia hankkeen yritysryhmia -
elintarvike-, ruokapalvelu- ja mdkkipalveluyritykset - samoin kuin liikevaihdoltaan eriko-
koisia yrityksia.

Tulokset

Ruuan merkitys rakentui terveellisyydelle ja nautinnolle. Terveellisyydella tarkoitettiin
tuoreutta, lisdaineettomuutta ja luonnollisuutta. Matkoilla ruokailutavat muuttuivat: ruo-
kailuajat vaihtelivat ja kun kotona Venadjalla etsittiin tuttuja tuotteita, matkoilla haluttiin
kokeilla uutta ja paikallista. Suomalaista ruokaa pidettiin erittain korkealaatuisena. Vas-
taavasti venalaisten elintarvikkeiden alkuperaa ja/tai laatua kohtaan ei ollut kovin suurta
luottamusta. Suomessa kaivattiin venalaisia alkukeittoja, venalaiseen tapaan sailottyja
elintarvikkeita seka lihatuotteita. Ekologinen ja luonnollinen kasitettiin puhtaaksi ja tuo-
reeksi. Suomalaisia elintarvikkeita vietiin tyypillisesti lomalta seka kotiin etta tuliaisina
Venajalle. Paikallisuus luokiteltiin paikallisuudeksi Suomessa ja Venajalla, missa elintarvik-
keiden paikallisuutta pidettiin tarkeana lyhyempien valimatkojen ja sailytysaikojen seka
tuoreuden vuoksi. Suomessa paikallisuus yhdistyi suomalaisuuteen, eli suomalaisuuden
ja paikallisuuden valilla ei nahty juuri eroa.
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“tunnistaisin ne paikallisiksi
tuotteiksi

niissa olisi venjankieliset
tekstit

Taysin samaa mielta
m Jokseenkin samaa mielta
m Jokseenkin eri mielta
m Taysin eri mielta
m En osaa sanoa

niité voisi ostaa keskitetysti
tietysta paikasta

ne vastaisivat paremmin
makumieltymyksiani

tarjolla olisi kauniita
paikallisten tuotteiden
tuliaispakkauksia

voisin hankkia niitéd suoraan ‘
tilalta

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kuva 4. Yhteenvetoa kyselyn tuloksista. Ostaisin useammin paikallisia elintarvikkeita, jos...

Paikallisia elintarvikkeita arvostettiin, mutta kaytannossa niita ei osattu ostaa. Mikali tietoa
paikallisista etelasavolaisista tuotteista olisi ollut, niita olisi ostettu. Ymparistoystavallisyytta
ei ajateltu ruuan yhteydessa, vaikka sita pidettiin tarkeana teemana ihmisen terveyden
kannalta.

Soveltavan toimintamallin testausosiossa kukin yritys sai yhteenvedon omien tuotteidensa
arvioista, joita venalaiset matkailijat olivat antaneet "Tervetuliaiskassin” sisaltda arvioides-
saan. Lisaksi vastauksista saatiin yleisesti tietoa siita, miten kyseinen toimintamalli soveltui
venalaisten matkailijoiden mielipiteiden ja arvioiden keraamiseen. Lisaksi mdkeissa lomai-
leville venalaisille jaettiin kuponkiesite, jossa hankkeen ruokapalveluyritykset mainostivat
palvelujaan.

Hanke osallistui venajankielisen lahiruokaoppaan laatimiseen sisalldntuottajana, jolloin
reseptivinko-oppaan sisalldn suunnittelussa hyddynnettiin haastatteluissa ja kyselyissa
saatuja ideoita.

Hanke lisasi tietamysta venalaisista matkailijoista Etela-Savossa ja heidan kasityksistaan
elintarvikkeiden ja ruokapalveluiden tarjonnan paikallisuudesta, ymparistoystavallisyydesta
jaluonnonmukaisuudesta. Hankkeen tulokset ovat hyddyksi, kun naista seikoista viestitaan
venalaisille matkailijoille. Lisaksi hankkeessa luotiin eri toimijoista koostuva yhteistyover-
kosto (matkailu, elintarvikeala, ruokapalvelut ja kauppa) ja pystyttiin testaamaan erilaisia
toimintakonsepteja tassa verkostossa. Tarkea havainto oli mokkeja vuokraavien yritysten
merkitys vaylana venalaisten asiakkaiden tavoittamiseksi.
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Kuva 5. Lahiruokaopas.
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KIEMET - Keski- ja Ita-Euroopan metsatietopalvelun
kehittaminen ja yritysten kansainvalistaminen

Rahoittaja: ESR-osarahoitus (Pohjois-Karjala, Etela-Savo)
Aika: 2010-2012
Toteuttajat: Metsantutkimuslaitos
Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulun Pienyrityskeskus
Ita-Suomen yliopisto
Karelia ammattikorkeakoulu
Pohjois-Karjalan ammattiopisto Valtimo

Yleiskuvaus

Pienyrityskeskus kartoitti KIEMET-hankkeessa itdsuomalaisia metsasektorin yrityksia ja
niiden kiinnostusta Keski- ja Ita-Euroopan maiden liiketoimintaymparistéa kohtaan. Pien-
yrityskeskus myos suunnitteli hankkeen kansainvalistymiskoulutukset. Kaikkiaan hankkeen
aikana projektin toimenpiteisiin osallistui 26 yritysta ja yhdeksan muuta organisaatiota.

Tavoitteet

Hankkeen yleisena tavoitteena oli itasuomalaisten metsaalan yritysten ja muiden alaan

liittyvien toimijoiden toimintaedellytysten vahvistaminen. Erityisia tavoitteita olivat
Keski- ja Ita-Euroopan maiden (KIE-maat) metsaalaan liittyvan osaamisrakenteen
vahvistaminen ja tietopalvelun luominen
tiedon tuottaminen metsaalan liiketoimintaymparistosta kohdemaissa
yritysten ja organisaatioiden kansainvalistymisen ja verkottumisen edistaminen
lilketoimintamahdollisuuksien ja uusien markkinoiden léytaminen.

Toimenpiteet - Pienyrityskeskus
KIEMET-hankkeen toteuttajaorganisaatiot toivat kukin hankkeeseen omaa erityisosaa-
mistaan, ja tydnjako toteutettiin sen mukaisesti. Pienyrityskeskuksen vastuulla hanketoi-
menpiteista olivat
hankkeeseen mukaan lahtevien itasuomalaisten yritysten kartoittaminen
yritysten kansainvalistymiskoulutusten jarjestaminen itdsuomalaisille metsa- ja
bioenergia-alan yrityksille
Ukrainaan, Valko-Venajalle, Puolaan ja Romaniaan suuntautuneiden koulutus- ja
verkostoitumismatkojen markkinointi ja jarjestaminen
osallistuminen KIE-maiden tietopakettien laatimiseen.
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Kuva 6. Ukrainan metsasektorin modernisoituminen on varsin pitkaaikainen prosessi.

Tulokset

Pienyrityskeskus kartoitti hankkeessa laajasti itasuomalaisia metsasektorin yrityksia ja
niiden kiinnostusta hankemaiden liiketoimintaymparistéa kohtaan. Kartoitusta varten
oltiin yhteydessa muihin alueen metsasektorin hanketoimijoihin, mm. Wenet-verkostoon
ja Eastwood-hankkeeseen. Hankkeella tavoitettiin alueen keskeisimmat yritykset, joilla on
intresseja kohdealueelle. Hankkeen tuloksena toteuttajilla on hyva kasitys Pohjois-Karjalan
ja Etela-Savon yritysten kansainvalistymistarpeista KIE-maissa.

Pienyrityskeskus suunnitteli hankkeen kansainvalistymiskoulutukset. Koulutustilaisuuksissa
tarkasteltiin suomalaisen metsasektorin liiketoimintamahdollisuuksia Valko-Venajan, Ukrai-
nan, Romanian ja Puolan osalta, alkaen metsatalouden toimintaymparistosta ja yritysten
lilketoimintaymparistosta lilketoiminnan juridisiin kysymyksiin. Lisaksi kustakin maasta oli
suomalaisyrityksen edustaja kertomassa omia kokemuksiaan.

Keskeisinta kansainvalista yhteistydta tehtiin Valko-Venajalle, Ukrainaan, Puolaan ja Ro-
maniaan. Yhteydenpito suuntautui metsasektorin viranomaisiin ja muihin valtiollisiin or-
ganisaatioihin, paikallisiin metsaalan yrityksiin ja jarjestoihin seka tutkimus- ja koulutus-
laitoksiin. Osa kontakteista oli entuudestaan tuttuja, mutta suurelta osin hankkeen aikana
verkostoiduttiin uusien organisaatioiden kanssa. Tama loi pohjaa taysin uuden tutkimus- ja
yritysyhteistydon kaynnistamiselle KIEMET-alueen maissa. Pienyrityskeskuksessa kerattiin
tietoa yhdeksan Ita- ja Keski-Euroopan maan metsasektorin keskeisista yrityksista. Tie-
donkeruun pohjalta yrityksista laadittiin maittain infokortteja, jotka julkaistiin Metlan Idan
metsatieto -sivustolla, www.metla.fi/metinfo/kie.

Ensimmaiset verkostoitumismatkat Valko-Venajalle (2010) ja Ukrainaan (2011) Pienyrityskes-
kus suunnitteli ja toteutti yhteistydssa Aalto-yliopiston CEMAT-yksikon kanssa, missa on seka
tarvittavaa osaamista naista maista etta kielitaitoa. Valko-Venajalla ja Ukrainassa kumppani-
na olivat paikalliset kauppakamarit. Romanian (2011) ja Puolan (2012) verkostoitumismatkan
paikallisena yhteistydkumppanina toimivat paikalliset yritykset. Verkostoitumismatkojen
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ohjelma koostui seminaarista, suomalaisille ja paikallisille yrityksille jarjestetysta match
making -tilaisuudesta seka vierailuista paikallisiin yrityksiin. Seminaarissa esiintyi kunkin
maan metsasektorin paattajia, asiantuntijoita ja yritysten edustajia. Seka match making
-tapaamisten etta yritysvierailujen suunnittelussa otettiin huomioon suomalaisyritysten
toiveet. Verkostoitumismatkoille osallistuivat myos hanketoimijat, jotka tutustuivat pai-
kallisiin metsa- ja kaupallisen alan yliopistoihin, korkeakouluihin seka tutkimuslaitoksiin
ja solmivat kontakteja niiden edustajien kanssa. Matkoilla oli mukana myds Maaseudun
Tulevaisuus -lehden edustaja.

Hanketoimenpiteita markkinoitiin jokaisen tapahtuman yhteydessa yhteistydssa Metlan
kanssa ja yrityksilta kerattiin palautetta hanketapahtumien toteutuksesta.

Julkaisut
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teollisuus. Metlan tydraportteja 219. ISBN 978-951-40-2345-3 (PDF), ISSN 1795-150X.
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Teksti: Sinikka Mynttinen

Asiakkuudet ja myyntityo yritysten kilpailukykytekijana

Rahoittaja: Euroopan sosiaalirahasto, Etela-Savon ELY-keskus
Aika: 2011-2013
Toteuttajat: Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulun Pienyrityskeskus

Yleiskuvaus

Asiakkuudet ja myyntityo yritysten kilpailukykytekijana -hankkeessa painopisteeksi nostettiin
etelasavolaisten yritysten myyntiosaamisen ja myynnin kehittdminen erityisesti sosiaalisten
teknologioiden ja sosiaalisen median avulla. Hankkeen kohderyhmana olivat Etela-Savon
alueen pk-sektorin yritykset, niiden johto ja muu henkilostd. Hanke keskittyi yli 10 hengen
yrityksiin, jotka olivat kasvuhakuisia ja joilla oli seka kiinnostusta etta valmiuksia kehittaa
toimintamallejaan hyddyntamaan sosiaalisia teknologioita ja e-myynnin mahdollisuuksia.
Tahan kohderyhmaan kohdistettiin merkittavin osa hankkeen toimenpiteista. Toisena koh-
deryhmana olivat etelasavolaiset asiantuntijat ja heidan sosiaalisen median ja teknologian
osaamisensa kehittaminen. Katsottiin, ettd he omassa tydssaan voisivat jakaa osaamistaan
seka edistaa sita kautta alueen yritysten osaamista, liiketoimintaa ja asiakkuuksia.

Tavoitteet

Hankkeen tavoitteena oli nostaa esille myynnin keskeinen rooli yrityksen menestystekijana.
Tahan pyrittiin kehittamalla Etela-Savon alueen yritysten myynti- ja asiakaspalveluosaa-
mista valmennuksen ja koulutuksen keinoin, ja edistamalla siten kannattavaa kasvua ja
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tuloksellista liiketoimintaa. Lisaksi tavoitteena oli tuottaa myynnin tutkimusta, jonka avulla
muun muassa taydennyskoulutusta voitaisiin kehittaa. Lahtokohtana hankkeelle oli, etta
alueen yritykset eivat riittavasti tunteneet ja hyddyntaneet sosiaalisten teknologioiden ja
medioiden mahdollisuuksia liiketoimintansa ja myynnin kehittamisessa. Painopisteeksi
nostettiin etelasavolaisten yritysten myyntiosaamisen ja myynnin kehittaminen sosiaalisten
teknologioiden ja sosiaalisen median avulla.

Toimenpiteet

Hankkeessa toteutettiin seminaareja ja tyopajoja seka koulutuksia niin yrityskohtaisesti
raatalodityina kuin avoimina valmennuksina. Valmennukset suunniteltiin ja toteutettiin huo-
mioiden asiakkaiden tarpeiden muutokset. Lyhyet valmennukset, joissa osallistumiskynnys
oli matala, todettiin hyvaksi tavaksi lisata kiinnostusta ja tietamysta siita, mita lisaarvoa
sosiaalinen media ja teknologia voivat liiketoimintaan tuoda.

Hankkeen alkuvaiheen tavoitteena oli pyrkia lisaamaan kiinnostusta ja tietamysta aihealu-
eesta ja sen mahdollisuuksista liiketoiminnassa. Tiedotustilaisuuksia jarjestettiin Mikkelissa,
Savonlinnassa ja Pieksamaella. Aihe oli uusi, ja sen mahdollisuudet kiinnostivat yrityksia.
Lyhyiden tiedotustilaisuuksien jarjestamista jatkettiin, koska vaikutti silta, ettei aihealueen
osaaminen ollut riittavaa eika syventaville koulutuksille ollut tilausta. Lisaksi aihealue oli
luonteeltaan nopea ja dynaaminen, jolloin lyhyet napakat tilaisuudet toimivat parhaiten.
Hankkeen loppupuolella osaamisen kehittymisen myoéta kysynta ja mielenkiinto muut-
tuivat ja tarvetta ilmeni myos syvemmalle meneville koulutuksille.

Koulutusten lisaksi alueen yrityksille tarjottiin mahdollisuutta yrityskohtaiseen konsultaa-
tioon, jonka tavoitteena oli kehittaa yrityksen sahkoista liiketoimintaa sosiaalista mediaa
ja teknologiaa hyodyntamalla. Nelja yritysta hyddynsi taman mahdollisuuden.

Tulokset
Hankkeen maaralliset osallistuja- ja yritystavoitteet ylitettiin tuntuvasti. Valmennuksiin
osallistuneiden yritysten ja organisaatioiden tavoitemaarat ylittyivat.

Hankkeen paatyttya tehdyn selvityksen perusteella etelasavolaisissa yrityksissa oli lahdetty
hyddyntamaan sosiaalista mediaa ja teknologiaa varovaisesti ja viela kuulostellen toisten
kokemuksia seka etsien lisaa tietoa ja osaamista ja sita kautta varmuutta liikkeellelahddlle.
Varmuutta ja osaamista oli etsitty hankkeen toteuttamista tiedotus- ja koulutustilaisuuk-
sista seka hankkeen loppuvaiheessa myos tarkennetuista sosiaalisen median aihealueiden
valmennuksista. Lisaa osaamista aiheesta kuitenkin kaivattiin ja tilanteen uskottiin korjau-
tuvan ainakin jossain maarin mahdollisten tulevien koulutusten kautta.

Julkaisu
Jarvikuona P. & Aaltonen H. 2011. Asiakkuudet ja myyntityd yritysten kilpailuky-
kytekijaksi -hanke 2008-2010, Tutkimusraportti. Aalto-yliopiston julkaisusar-
ja. KAUPPA+TALOUS 5/2011. WWW-dokumentti. Saatavissa: http://urn.fi/URN:IS-
BN:978-952-60-4084-4.

Teksti: Marja Wickstrém
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Uudistuva johtajuus - pk-yritysten kehittymisen tuki

Rahoittaja: Etela-Savon ELY- keskuksen osarahoittama hanke

Aika: 2011-2014

Toteuttaja: Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulun Pienyrityskeskus
Yleiskuvaus

2010-luvun tyoyhteisot edellyttavat johdolta uusia valmentavan johtamisen tydomenetelmia,
joiden avulla esimiehet ja johto pystyvat innostamaan henkildston oman tydnsa ja tyo-
paikkansa kehittamiseen osana arkea. Tyoyhteison yhteinen sitoutuminen kehittamiseen
lisaa yrityksen sisalla joustavuutta ja muutosvalmiutta. Kun henkildston tietamys yritystoi-
minnan keskeisista osa-alueista paranee, ymmarretaan paremmin oman tyon merkitys
osana kokonaisuutta ja suhteessa muihin tydntekijéihin. Kun yrityksessa opitaan sisainen
kehittaminen ja omaksutaan uusia toimintamalleja ja toimintakulttuuria seka vastuulli-
suutta, syntyy parempaa keskinaista vuorovaikutusta ja osaamisen jakamista. Osallista-
van johtamiskulttuurin avulla parannetaan yritysten kilpailukykya ja tuloksellisuutta seka
yhteisdllista tydhyvinvointia. "Yhteisella asialla” -tyyppisen ajattelun syntyminen yritysten
toimintakulttuuriin auttaa nakemaan kehittamisen mahdollisuutena eika uhkana.

Tavoitteet

Uudistuva johtajuus - pk-yritysten kehittymisen tuki -hankkeen keskeisia tekijoita olivat
tarvelahtoisyys ja pyrkimys vaikuttavuuteen yritys- ja organisaatiotasolla; hankkeen kautta
pyrittiin osallistamaan yritysten koko henkildstd mukaan kehittamistydohon. Kaytanndssa
pyrittiin antamaan valmennuksiin osallistuneille esimiehille ja johtajille valmiuksia yrityksen
sisaisen kehittamistyon johtamiseen. Hankkeen tavoitteena oli aikaansaada yrityksissa
seuraavia laadullisia tuloksia ja vaikutuksia: esimiehet saavat uusia valmiuksia ja tydomene-
telmia kehittamistyohon ja johtamiseen, henkildston ymmarrys yritystoiminnan keskeisista
osa-alueista lisaantyy, yritysten johdolle ja henkilostolle kehittyy yhteinen toimintakulttuuri
ja nakemys kehittamistarpeista ja tarvittavista toimenpiteista, tydyhteisdjen sisaiseen
toimintaan syntyy ja vakiintuu uusia toimintamalleja, ja vahitellen yritysten kilpailukyky
paranee.

Toimenpiteet

Hankkeen toteutus koostui useista erityyppisista, toisiaan tukevista toimenpiteista. Ytimena
olivat viisi esimiesvalmennusta, joista nelja toteutettiin Mikkelissa ja yksi Savonlinnassa.
Valmennusjaksot koostuivat lahiopetuspaivista ja seka kehittamistydpajoista, jotka olivat
niin sanottuja vertaiskehittamisryhmia. Yhden valmennuksen kesto oli kokonaisuudessaan
5-6 kuukautta.

Henkilostoammattilaisille jarjestettiin oma valmennus, johon kuului viisi yksittaista lahi-
opetuspaivaa puolen vuoden aikana. Lisaksi jarjestettiin neljalle eri organisaatiolle yritys- tai
organisaatiokohtaista valmennusta, joissa kasiteltiin samoja teemoja kuin esimiesvalmen-
nusjaksoissa. Yrityskohtainen valmennus mahdollisti sisallén painottamisen raataldidysti
yrityksen tarpeita vastaavaksi. Maksuttomia, kaikille avoimia tilaisuuksia toteutettiin aa-
miaistilaisuuksina, seminaareina ja teemapaiving, joissa asiantuntijat luennoivat ohjelman
tematiikkaan kuuluvista aiheista.
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Tulokset

Arvioinnissa (Karjalainen 2014) tarkasteltiin esimiesvalmennusten vaikutuksia Kirkpatrickien
(2005, 2006) nelitasoisen mallin mukaisesti. Huomiota kiinnitettiin valmennuksen yksil6-
tason vaikutuksiin, eli osallistujien koulutustyytyvaisyyteen, oppimiseen ja opitun sovelta-
miseen tavoitelluilla alueilla seka osallistujan taustaorganisaatiossa ilmeneviin vaikutuksiin.

Osallistujien koulutustyytyvaisyys eri teema-alueilla vaihteli. Tahan vaikuttavat lukuisat
taustatekijat; aiemmat tiedot aiheesta, kiinnostus, soveltamismahdollisuudet omaan tyo-
hén yms. Pienryhmissa toteutettuihin ongelmalahtdisiin kehittamistydpajoihin oltiin varsin
tyytyvaisia, mika osaltaan kertoo vertaistuen merkityksesta esimiesten tydssa - kokemusten
vaihto on usein hyvin merkittavia tekija myoés uuden oppimisessa.

Opittuna uutena asiana ihmisten kohtaamiseen, erilaisuuteen ja persooniin liittyvat asiat
nousivat vahvimmin esiin, enemman kuin niiden osuus valmennuksen kokonaissisallos-
ta antaisi olettaa. Osallistujilla lienee ollut myos vahva halu ymmartaa paremmin juuri
henkiléstojohtamisen peruskysymyksia ja tyoyhteisdssa ilmenevaa kayttaytymista. Sa-
mat vuorovaikutusteemat olivat nousseet esiin jo aiempien Etela-Savossa toteutettujen
esimiesohjelmien keskeisimpina oppimistuloksina, mutta aiempiin verrattuna ne nayt-
taytyivat nyt viela korostuneemmilta. lImeisesti tydelama asettaa esimiesten toimivalle
vuorovaikutukselle entista suurempia haasteita.

Organisaatiotason vaikutukset ja muutokset tapahtuvat usein viiveella, jolloin intervention
erillisvaikutusten erottaminen hankaloituu entisestaan. Toisaalta ajan myéta muutosten
vaikutukset voidaan todeta yksityiskohtaisemmin seka kokonaisvaltaisemmin. Yrityksissa
tapahtuneita vaikutuksia on ensi vaiheessa perusteltua arvioida erityisesti kayttdoon otet-
tujen uusien toimintatapojen ja kaynnistettyjen uusien prosessien kautta.

Valmennuksen seurauksena oli osallistavuutta jossain muodossa lisatty yli kolmanneksessa
yrityksista ja muista organisaatioista. Vaikka osallistavuus ei erityisesti korostunut avoimen
esimiesvalmennuksen koulutussisalldissa, eika se noussut esiin opittuna uutena asianakaan,
oli keskinaisen vuorovaikutuksen ja osaamisen jakamisen yleistymista tapahtunut lahes
puolessa organisaatioista. Uusia sisaisia kehittamisprosesseja omassa organisaatiossaan
katsoi valmennuksen seurauksena kaynnistetyn yli neljasosa vastaajista. Kuten aiemminkin,
oli erityisesti kiire estanyt valmennuksiin osallistuneita kokeilemasta ja soveltamasta uusia
toimintatapoja omassa tydssaan.

Henkildstdjohtamisen kaytantdjen merkitys yrityksen kilpailukyvylle on viime vuosina nous-
sut yhdeksi mielenkiinnon kohteeksi yritysten johtamisessa. Hyvan henkildstdjohtamisen
tiedetaan tukevan tydhyvinvointia, ja laajalti ajatellaan sen edelleen heijastuvan yrityksen
hyvaan kilpailukykyyn, mutta kausaliteettia henkildstojohtamisen ja kilpailukyvyn valilla
on erittain hankala osoittaa pitavasti. Viitteita positiivisista vaikutuksista kuitenkin on, silla
keskimaarin yli kaksi kolmasosaa vastaajista naki silla olleen ainakin jossain maarin vaiku-
tusta. Merkittavinta on ollut innostuksen ja sitoutumisen syntymisen tukeminen.

Julkaisu
Karjalainen, J. 2014. Toimivan vuorovaikutuksen lahteilla - selvitys Uudistuva johta-
juus-koulutusohjelman vaikuttavuudesta.
Teksti: Eila Avelin
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Digiverkot Venajalle

Rahoittaja: Euroopan sosiaalirahasto, Etela-Savon ELY-keskus

Aika: 2015-2016

Toteuttaja: Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulun Pienyrityskeskus
Yleiskuvaus

Digiverkot Venajalle -hankkeessa aktivoitiin pienia palvelu- ja kaupanalan yrityksia hyodyn-
tamaan digitaalista markkinointia. Kdytannonlaheisessa hankkeessa yrityksille jarjestettiin
tyOpajoja, digiverstaita ja infotilaisuuksia eri aihealueista seka muokattiin yhdessa tydkaluja
yritysten digitaalisen markkinoinnin osaamisen kehittamiseen Venajan-kaupassa.

Tavoitteet

Hankkeen tavoitteena oli aktivoida etelasavolaisia pienia palvelu- ja kaupanalan yrityksia
venalaisille asiakkaille suunnatussa markkinoinnissa digitaalisten valineiden hyddyntami-
seen ja siihen liittyvaan yritysten valiseen yhteistydohdén. Huomiota kiinnitettiin erityisesti
sellaisiin yrityksiin, joilla ei aiemmin ole juurikaan ollut venalaisia asiakkaita. Tavoitteena oli
tarjota pienille yrityksille tydkaluja sahkdisen median ja uudentyyppisen digitaalisuuden
hyodyntamiseen markkinoinnissa.

Toimenpiteet

Aluksi tehtiin selvitys osallistujayritysten lahtdtasosta, tarpeista ja odotuksista. Selvityksen
pohjalta toteutettiin Digiverkot Venajalle -kehittamisohjelma, joka koostui tydpajoista ja
digiverstaista. Kehittamisohjelmassa toteutettiin kahdeksan tydpajaa, joissa keskityttiin
seuraaviin aihealueisiin: venalainen asiakkaana, tehokkaat nettisivut, sosiaalinen media
Venajalla ja sen hyddyntaminen markkinoinnissa, verkkokauppa, tuotteistaminen ja palve-
lujen kehittaminen, digitalisaation mahdollisuudet pienille yrityksille, parhaita kaytantdja
ja kokemuksia yrittajien valisesta yhteistydsta, kehittamis- ja rahoituspalvelut kansainva-
listyville yrityksille seka kielipaja, jossa tarjottiin kaytanndnlaheista tukea venajankielisten
asiakkaiden palveluun.

Digiverstaissa keskityttiin yrityskohtaisiin toimenpiteisiin. Osallistujayritysten nettisivuja
ja sahkdista markkinointiaineistoa kehitettiin, kohderyhmana venajankieliset asiakkaat.
Lisaksi toteutettiin muita konkreettisia tukitoimenpiteita, esimerkiksi kaannettiin yritysten
nettisivujen teksteja venajaksi, koottiin toimialakohtaisia suomi-venaja-palvelusanastoja ja
annettiin teknista tukea sita tarvitseville yrityksille. Lisaksi hankkeessa toteutettiin lyhyt-
kestoisia tapahtumia.

Tulokset

Yrityskohtaisten toimenpiteiden tuloksena yrityksilla on venajankieliset nettisivut, sahkai-
nen markkinointimateriaali ja toimialakohtaiset palvelusanastot venajaksi. Osassa yrityksista
myynnin ja markkinoinnin seka palveluosaamisen tydkalut ovat paivittyneet ja keinot oman
tunnettuuden lisaamiseen kehittyneet.

Digiverkot Venajalle -tietopakettiin ja -asiantuntijapooliin kerattiin tietoa eri aihealueista ja
asiantuntijatahoista seka tyostettiin myos venajan kielen opas, joka auttaa venajankielisten
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asiakkaiden kohtaamisessa ja palvelemisessa yrityksissa laajemminkin. Se on julkaistu
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun verkkosivuilla.

Osallistujien toivomuksesta koottiin yritysten kayttédn myos Invoice-kaupan ohjeet ja laa-
dittiin Invoice-kaupan myyntitosite seka tarra. Yritykset saivat tietoa myds jatkopalvelujen
ja sopivien rahoituslahteiden hydédyntamisesta.

Lisaksi hankkeessa syntyi idea digitaalisesta ostosseikkailusta venalaisille matkailijoille.
Ideaa kehitetaan eteenpain GAME ON -hankkeessa (Rahoitus: Euroopan sosiaalirahasto, Ete-
|a-Savon ELY-keskus, toteuttaja: Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun Pienyrityskeskus).

Julkaisu
Digiverkot Venajalle. Tietopaketti ja asiantuntijapooli. Saatavilla: http://www.xamk.
fi/tutkimus-ja-kehitys/digiverkot-venajalle/

Teksti: Merja Ryokas

BaltCompet - Kilpailukykya Baltiasta

Rahoittaja: Euroopan aluekehitysrahasto (EAKR), Etela-Savon maakuntaliitto
Aika: 2015-2016
Toteuttajat:  Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulun Pienyrityskeskus

Yleiskuvaus

Etela-Savossa pk-yritysten kansainvalistymisvalmiuksien kehitys on painottunut Venaja-yh-
teistydhon ja Venaja-osaamiseen. Muutokset kansainvalisessa kaupassa ovat kuitenkin
olleet nopeita liittyen Venajan vientimarkkinoihin, ja muutokset edellyttivat alueen pk-yri-
tyksiltd uusien toimintamallien I6ytamistd kansainvaliseen kauppaan. Se tarkoitti seka
uusien markkina-alueiden nopeaa ja aktiivista kartoittamista ettd kustannustehokkaita
valineita 16ytaa yhteistyotahoja. Lisaksi etelasavolaisten kehitysorganisaatioiden (oppilai-
tokset mukaan lukien) tulisi nopeasti laajentaa yhteistydverkostojaan Itameren alueella.
Etelasavolaisten yritysten ja kehitysorganisaatioiden kannalta luontevana yhteistydaluee-
na ovat Baltian maat, joka ovat jaaneet liian vahalle huomiolle alueen yhteistydsuuntia
kehitettdessa. Baltian maat tarjoavat luontevan yhteistydpohjan perustuen Etela-Savon
ja naiden maiden samankaltaisuuteen niin talouden kuin kehittadmistoimintojen osalta.

EU:n Itdmeren alueen strategia hyvaksyttiin vuonna 2009 EU:n ensimmaisena niin sanot-
tuna makroaluestrategiana (KOM 2009). Rakennerahasto-ohjelman nakdkulmasta EU:n
Itameren alueen strategian keskeisin tavoite oli alueen vaurauden ja hyvinvoinnin lisaami-
nen seka kansainvalisen yhteistydn tuoma lisdarvo. Pk-yrityksille kansainvalistyminen on
keskeinen kilpailutekija. Kansainvalisen yhteistyon ja pk-yritysten kilpailukyvyn lisddmisen
saavuttamisessa keskeinen periaate on alykas erikoistuminen (smart specialisation), joka
tarkoittaa alueiden omien vahvuuksien tunnistamista ja niiden systemaattista vahvista-
mista riittavan kriittisen massan saavuttamiseksi - erityisesti Itdmeren alueen maiden
pienissa jasenmaissa, kuten Suomessa, Virossa, Latviassa ja Liettuassa. Tama edellyttaa
naiden alueiden pk-yritysten yhteistydmahdollisuuksien tunnistamista ja hyodyntamista
seka ltdmeri-alueen pk-yritysten valisen yhteistyon kehittamista.
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Tavoitteet

BaltCompet - Kilpailukykya Baltiasta -hankkeella haettiin valineita suomalaisten, erityisesti
etelasavolaisten ja itasuomalaisten, pk-yritysten kilpailukyvyn kehittamiseen ja yhteistyon
lisdantymiseen Virossa, Latviassa ja Liettuassa yhteistydmahdollisuuksien tunnistamisella
ja hyodyntamisella. Erityisesti haettiin valineita tiivistaa Etela-Savon ja edella mainittu-
jen maiden korkeakoulutoimijoiden keskinaista yhteistyota. Tahan tarpeeseen haettiin
ratkaisua toteuttamalla esiselvitys toimivista ratkaisuista vauhdittaa seka yritysten etta
oppilaitosten yhteistydta Baltian maiden ja Etela-Savon valilla.

Hankkeen tavoitteena oli hakea ratkaisua etelasavolaisten yritysten ja kehitysorganisaatioi-
den muuttuneeseen markkina- ja yhteistoimintatilanteeseen Itameren alueella. Tavoitteena
oli Idytaa kustannustehokkaita ja ekologisia tapoja vahvistaa Etela-Savon ja Viron, Latvian
seka Liettuan pk-yritysten ja kehitysorganisaatioiden yhteistydta. Tama merkitsisi yrityksille
uusia markkina- seka yhteistydmahdollisuuksia seka mahdollistaisi kehitysorganisaatioille
uusia kumppanuuksia muun muassa laajojen EU-ohjelmien toteuttamiseen.

Toimenpiteet
Hankkeen toimenpiteina:

1) Toteutettiin selvitys Viron, Latvian ja Liettuan yliopistojen yhteistydmahdollisuuksista
etelasavolaisten ja itdsuomalaisten korkeakoulutoimijoiden kanssa pk-yritysten
kilpailukyvyn ja kansainvalistymisen tukemisessa.

2) Kehitettiin yhteistydmalli, jossa Itameren alueen pk-yritysten kilpailukyvyn ja kan-
sainvalistymisen vahvistamiseksi hyddynnetaan suomalaisten (erityisesti etelasa-
volaisten ja itasuomalaisten), virolaisten, latvialaisten ja liettualaisten yliopistojen
ja oppilaitosten resursseja ja verkostoja.

Esiselvityksen aikana kuultiin etelasavolaisten yritysten (mm. bioenergia- ja ymparistdalan
yritysten) nakemyksia ja tarpeita Baltia-yhteistydn ja kasvun aikaansaamiseksi. Selkea ha-
vainto oli, ettd suuremmat pk-yritykset ovat jo Idytaneet Baltian markkinat ja yhteistyota
alueella kehitetaan maltillisesti ja maaratietoisesti. Pienemmat pk-yritykset nakevat Balti-
an markkinan potentiaalisena yhteistydmarkkinana. Se on sopivan kokoinen ja tarpeeksi
lahelld, jolloin se ei vaadi yrityksen kannalta ylisuuria ponnistuksia resursoinnin osalta.
Samat yritykset ovat kiinnostuneita hyddyntamaan myds kustannustehokkaita julkisia
tukipalveluita ja opiskelijaprojekteja resurssien niukkuuden vuoksi.

Lisaksi haastateltiin etelasavolaisten oppilaitosten edustajia heidan Baltia-yhteistydmah-
dollisuuksistaan ja kiinnostuksestaan Baltia-yhteistydhon. Yhteistyoverkostoon kuuluivat
Baltian maiden yliopistot, muun muassa Tarton yliopisto, Tallinnan teknillinen yliopisto,
Kaunasin teknillinen yliopisto, Vilnan yliopisto ja Tukholman kauppakorkeakoulu Riiassa.

Tulokset

Hankkeessa tiivistettiin yliopistojen ja oppilaitosten ja yritystoimintaa kehittavien orga-
nisaatioiden yhteistyota Itameri-alueella. Hankkeen aikana jarjestettiin tyopajat Tallin-
nassa, Riikassa, Vilnassa ja Helsingissa. Osapuolet pitivat yksimielisesti tarkeana rakentaa
toimiva ja kaksisuuntainen yhteistydsuhde etelasavolaisten ja baltialaisten yliopistojen
valille tukemaan pienten yritysten kansainvalistymisen edistamista suomalais-baltialai-
sena yhteistydna. Hankkeen aikana kehitetyn, Aalto Bachelor's Program in International
Business eli BScBA:n ja Stockholm School of Economics:in opiskelijatiimien pilotoiman
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opiskelijaprojektin kautta testattiin yhteistydmallin toimivuutta ja saatiin hyodyllista pa-
lautetta sen kehittamiseksi.

Selvityksen aikana I6ytyi erilaisia yliopistojen ja yritysten valisia mahdollisia yhteistydmuoto-
ja. Naista yhteistydmuodoista yhteiset opiskelijaprojektit soveltuvat parhaiten palvelemaan
pienten yritysten kansainvalistymistarpeita ottaen huomioon niiden kustannustehokkuu-
den.

Koska kyseessa oli esiselvityshanke, tahan hankkeeseen ei ollut suunniteltu kehittamis-
toimenpiteita viennin aloittamiseen yritysosallistujille hankkeen aikana. Yrityksiin otettiin
yhteytta kevaalla 2016 ja niille tiedotettiin opiskelijaprojektien toteuttamismahdollisuu-
desta. Opiskelijaprojektien kautta yrityksilla oli mahdollista selvittaa toiminta- ja kansain-
valistymismahdollisuuksia Baltian maissa.

Julkaisu
Liekkila, K., Mustalampi, P. ja Narits, N. 2015. Esiselvitys: Etelasavolaiset pk-yritykset ja
korkeakoulut Baltiassa. WWW-dokumentti. Saatavissa: http://pyk2.aalto fi/julkaisut/
BaltComJulkaisuFinal.pdf.

Teksti: Natalia Narits
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TOIMINTAYM PARlSTc")y JA
TOIMIALOJEN KEHITTAMINEN

Jari Karjalainen, Sinikka Mynttinen, Mervi Rajahonka, Silja Suntola,
Kaija Villman & Marja Wickstrom

Hanketoiminnalla pyritiin yleensi vaikuttamaan suoraan yritysten toimintaedellytyksiin
esimerkiksi niiden osaamistasoa kohottamalla, mutta joskus yritysten toimintaympiristén
parantamiseen keskittyvin hanketoiminnan kautta voidaan vaikuttaa tehokkaasti kaik-
kien alueen tai toimialan yritysten kilpailuedellytyksiin. Tdmi voi tarkoittaa esimerkiksi
tutkimusyhteistydn lisidmistd, uusien toimintamallien kehittimistd yritysneuvontaan tai
yritysten verkostoitumisen tukemista. Myos rakennemuutokset voivat aikaansaada tarpeen
tietyn toimialan yritysten ripedin kehittimiseen ja osaamistason yleiseen nostamiseen esi-
merkiksi niiden digitalisaatiokyvykkyyksid parantamalla. Lisiksi erilaiset institutionaaliset
muutokset, lainsiidinnén jatkuva kehittyminen ja vaihtelut kuluttajien kiinnostuksen
kohteissa johtavat osaltaan sektori- ja toimialakohtaisten kehittimistoimenpiteiden tarpee-
seen. Niin on kdynyt muun muassa elintarviketuotannossa, hyvinvointialalla ja monilla
yksiloiden ja yritysten luovuuteen perustuvilla aloilla. Hankkeissa kehitystyo voi kohdis-
tua paitsi yrittdjyyden, osaamisen ja innovaatioiden, myds tutkimuksen ja koulutuksen
tukemiseen ja kehittimiseen. Hankkeet voivat nostaa esille uusia yrittdjyyden muotoja,
verkostoja ja toimintatapoja seki uusia, vield heikkoina signaaleina nikyvii tulevaisuuden
suuntia. Toimintaympiriston ja toimialojen kehittdimisen hankkeet perustuvat verkosto-,
klusteri- ja ekosysteemitutkimukseen, jossa on todettu, ettd globalisoituvassa ja verkostoi-
tuvassa maailmassa alueiden erikoistumisella ja vahvoilla yrittdjyysekosysteemeilld on suuri
merkitys yritysten menestymiseen. T4ssd luvussa esitellddn Pienyrityskeskuksen luomualalle,
luovaan talouteen seki ensisijaisesti yhteiskunnallisia ongelmia ratkaisemaan pyrkiviin
yhteiskunnalliseen yrittdjyyteen keskittyneitid hankkeita sekd rakennemuutostoimialoille

suuntautuneita hankkeita.

Etelid-Savo tunnetaan luomumaakuntana. Helsingin yliopisto ja Maa- ja elintarviketalouden
tutkimuskeskus perustivat Luomuinstituutin allekirjoittamalla sitd koskevan yhteistyoso-
pimuksen marraskuussa 2012, ja instituucti aloitti toimintansa vuoden 2013 alussa. Jo
sitd ennen oli kiynnistetty ESR-osarahoituksella Helsingin yliopiston Ruralia-instituutin
ja Aalto-yliopiston Pienyrityskeskuksen yhteishanke Luomulla etumatkaa Eteld-Savolle
(2012-2015). Luomuinstituutin kiynnistiminen -hanke (2012-2013) selvitti Luomuins-
tituutin syntymisen edellytyksid. Luomuinstituutin vakiinnuttaminen (2013-2014) seki
Luomuinstituutin jalkauttaminen (2015-2016) -hankkeet jatkoivat tydtd ja vakiinnuttivat

Luomuinstituutin koordinaatioyksikén toiminnan Mikkeliin. Luomuinstituutin padtehtiva
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on tutkimus. Instituutin tutkimus on monitieteistd ja elinkeinoldhtoistd, ja sitd tehddin
tutkijaverkostossa. Tietoa tutkimustuloksista vilitetiin tiedeviestinnin, koulutuksen ja
kehittimishankkeiden avulla. Luomuinstituutti toimii yhteistoiminnallisesti ja verkos-
toituneesti. Niissi hankkeissa on luotu myds pohjaa kansainviliselle yhteistyélle muun
muassa Kiinan suuntaan, miki on konkretisoitunut Etel3-Savon ja Henanin maakuntien

luomuyhteistydn kiynnistiminen -hankkeessa.

Tissd luvussa kuvataan myds vuosina 2008-2015 Pienyrityskeskuksessa toteutettuja erityyp-
pisid luovan talouden hankkeita ja hankekokonaisuuksia. Pienyrityskeskus on ollut luovan
talouden aktiivinen kehittdjd. Luovalla taloudella viitataan kulttuurialojen ja luovien alojen
liiketoiminta-aktiviteetteihin, mutta myés luovien alojen tuotteiden, palveluiden ja osaami-
sen hyddyntimiseen muilla aloilla lisiarvon tuottamiseksi. Kohderyhmiit kattoivat taide- ja
kulttuuriperintéén liittyvin osaamisen, taiteen ja kulttuurin yritystoiminnan, luovien alojen
yritystoiminnan seki yritykset, jotka hyddyntivit luovan alan osaamista. Laaja valtakun-
nallinen ja kansainvilinen hankeyhteistyd ja kehitystoiminta antoivat tukevan selkinojan
luoda edullinen kasvualusta luovan alan toiminnalle eri toimialoilla niin pienemmissi kuin
isommissakin yhteyksissi. Laaja julkaisutoiminta vahvisti luovan osaamisen tietoperustaa
ja toimi parhaiden kiytintsjen levittimisessi niin kotimaassa kuin ulkomaillakin. Tétd
tukee my®ds se, ettd luovan alan toiminnan kehittiminen ei ole ollut erillinen saareke, vaan
sitd on alusta asti tehty yhdessd muun pk-yrittdjyyttd tukevan hanke- ja palvelutoiminnan
kanssa. Sittemmin painopiste on siirtynyt uuden rakennerahastokauden myéti monialaisen
yhteistydn edistimiseen ja aineettoman arvon synnyttdmiseen erityisesti rakennemuutosa-
loilla, jossa luovien alojen osaamisella on merkittivi rooli ostettavina palveluina, strategisissa

kumppanuuksissa seki organisaatioiden resursseina.

Yhteiskunnallista yrittdjyyted kehittivie hankkeet edesauttoivat yritystoimintaa, joka pyrkii
ratkaisemaan aikamme yhteiskunnallisia ongelmia taloudellisesti kestivilld tavalla. Kolmas
lihde oli mittava koordinaatiohanke, joka verkotti yhdistyskenttdi ja jirjesti monipuolista

koulutusta ja tiedontuotantoa kolmannen sektorin palvelutoiminnan malleista.

Tissd luvussa on kuvattu myos kahden rakennemuutostoimialan kehittimishankkeita.
GRAFiT suuntautui graafiselle painoalle ja siini tavoitteena oli kehittdd uudenlaisia toimin-
tamalleja, jotka lisddvit graafisen alan toimijoiden kilpailuetua muuttuneessa toimintaympi-
ristossi. KAPI-hankkeessa taas tavoitteena oli tuottaa kiyttijilihtsisid palveluinnovaatioita

hyvinvointisektorille.
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LUOMUALAN KEHITYSHANKKEET ETE LA-SAVOSSA
maisli
\_

Luomulla etumatkaa Etela-Savolle

Rahoittaja: ESR-osarahoitus
Aika: 2012-2015
Toteuttajat: Helsingin yliopiston Ruralia-instituutti
Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulun Pienyrityskeskus

Yleiskuvaus

Etela-Savo tunnetaan luomumaakuntana. Taman kasityksen juuret ovat 1980-luvulla, jolloin
Mikkelin laani tunnettiin Ekolaanina. Nykyisin Etela-Savossa on luomupeltoa enemman
kuin koko maassa keskimaarin, ja maakunnassa on luomukasvistuotannon keskittyma: se
on maan johtava luomuporkkanan, luomukaalien ja luomusipulin tuottaja. Luomukasvis-
tuotannon ohella luomulypsykarjataloudella on vahva jalansija Etela-Savossa. Maakunnassa
tuotetaan myos jalostettua luomuruokaa: luomuruisleipaa seka liha- ja marjajalosteita.
Lisaksi maakunnan ja etenkin Mikkelin seudun ravintolatoiminta on ottanut etumatkaa
muihin maakuntiin nahden, ja voidaankin jo puhua korkean tason lahi- ja luomutuotteisiin
erikoistuneesta ravintolakeskittymasta, jonka tarjonta on hyvaa vauhtia luomuistumassa.
Etela-Savosta on kehittymassa merkittava ruokamatkailun maakunta.

Etela-Savossa on paitsi monipuolinen luomutuotanto, luomulle mydnteinen asenneilmasto
seka laaja-alaista luomuosaamista. Luomuinstituuttiselvitys (2011) esitti Etela-Savoa luo-
mun pilottimaakunnaksi. Tama edellytti vahvaa panostusta luomuosaamisjarjestelman
ja luomuyrittajyyden kehittamiseen.

Tavoitteet

Hankkeessa tavoiteltiin luomualan kasvusta mahdollisimman paljon hyotya Etela-Savolle,
joka toimi pilottialueena luomuketjun toiminnan kehittdmisessa. Tavoitteena oli lisata
luomualkutuotantoa, jatkojalostusta ja yritystoimintaa Etela-Savossa, vahvistaa luomu- ja
yritysosaamista koko ketjussa, parantaa luomutuotannon toimintaymparistoa Etela-Savossa
ja kehittaa luomuyrittajyytta, luomun osaamisjarjestelmaa ja siina toimivien osaamista.

Toimenpiteet
1. Hanke koostui seuraavista toimenpidekokonaisuuksista:
2. Luomualan kirjallisuuskatsaus ja arvoketjuselvitys (Pienyrityskeskus)
3. Luomualkutuottajien valmennus (Ruralia-instituutti)
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4. Luomuelintarvikkeiden jatkojalostus (Ruralia-instituutti)

5. Luomuyritystoiminta (Pienyrityskeskus)

6. Vertaistuki ja mentorointi (Pienyrityskeskus, Ruralia-instituutti)
7. Verkkotoiminnot (Ruralia-instituutti)
8

Integrointi luomuosaamisjarjestelmaan (Ruralia-instituutti, Pienyrityskeskus).

Kuva 7. Etelasavolaista luomuleipaa. (Kuva: Markku Virtanen).

Tulokset

1. Luomualan kirjallisuuskatsaus ja arvoketjuselvitys

Pienyrityskeskus laati luomuliiketoiminnasta seka kotimaisiin etta kansainvalisiin Iahteisiin
perustuvan kirjallisuuskatsauksen. Sita kaytettiin hyvaksi suunniteltaessa Etela-Savon luo-
muarvoketjuselvitysta. Luomuarvoketjukysely suunnattiin etelasavolaisille alkutuottajille
ja elintarvikejalostajille ja haastattelut toteutettiin Etela-Savossa koko luomuarvoketjun
toimijoiden keskuudessa. Luomuarvoketjuselvityksessa kuvattiin luomutuotannon ja luo-
mumarkkinoiden nykytilaa ja tavoitteita Suomessa, Etela-Savon elintarvikesektoria ja sen
keskeisia luomutoimijoita, luomuliiketoiminnan arvoketjun ominaispiirteita alueella seka
siihen liittyvia haasteita ja kehittamistarpeita. Lisaksi esiteltiin kansainvalisiltd markkinoilta
|6ytyvia luomuarvoketjuun liittyvia liiketoimintamalleja ja onnistuneita suomalaisia elintar-
vikealan kansainvalistymisen malleja, jotka voisivat olla sovellettavissa luomualan yrityksissa.

2. Luomualkutuotannon valmennukset

Hankkeen toimenpiteiden paapaino oli kurssien ja valmennusten toteuttamisessa. Yhteis-
tydssa eri toimijoiden kanssa jarjestettiin yhteensa miltei 50 valmennusta. Valmennuksiin
osallistui yhteensa yli tuhat osanottajaa. Valmennusten toteutustapoja olivat info/ajankoh-
taispaivat, pienryhmavalmennukset, pellonpiennarpaivat, tydnaytokset, luomutuotannon
peruskurssit (5-7 pv), syventavat seminaarit, intensiivikurssit (1-2 pv), pitkakestoiset valmen-
nukset seka yrityskohtainen konsultointi.
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3. Jatkojalostusvalmennus

Hanke tarjosi koulutusta ja valmennusta seka vertaistukea luomuelintarvikkeiden jatkoja-
lostuksen kaynnistamiseen ja kehittamiseen. Hankkeessa toteutettiin kaksi luomujatkoja-
lostuksen valmennustilaisuutta: Luomujatkojalostusvalmennus ja Luomujatkojalostuksen
toteuttamisen monet mahdollisuudet-yritysesimerkkeja. Luomujatkojalostuksesta ja/tai
luomun yhdistamisesta matkailuun kiinnostuneille jarjestettiin myds mahdollisuus tutustua
luomumaidon ja -viljan jatkojalostamiseen kaytannon esimerkkiyritysten avulla. Lisaksi
tarjottiin yrityskohtaista konsultointia.

4. Luomuyritystoiminnan kehittdminen

Pienyrityskeskus osallistui Ruralian ja ProAgrian kanssa valmennuskokonaisuuden ja kou-
lutusten suunnitteluun seka laati luomuyrittdjille tarkoitetun luomuliiketoiminnan koulu-
tusohjelman. Koulutusohjelma kehitti olemassa olevaa ja uutta liiketoimintaa toimijoiden
omissa projekteissa. Se oli tarkoitettu kaikille luomuarvoketjun toimijoille seka niille, jotka
suunnittelivat luomuun liittyvan lilkketoiminnan aloittamista. Hankkeessa jarjestettiin myds
luomualan ajankohtaispaivia. Lisaksi hankkeen piirissa olleille yrityksille tarjottiin mahdol-
lisuutta yrityskohtaiseen liiketoimintavalmennukseen. Uutena toimintana suunniteltiin
ja toteutettiin valmennuksen tueksi tarkoitetut luomuyritysten tapauskuvaukset (caset)
ja niista tehtavat videot. Videot ja case-materiaali tuotettiin Pienyrityskeskuksen YouTu-
be-ymparistodn.

5. Vertaistuki ja mentorointi

Vertaistuen ja mentoroinnin kayttamista luomuosaamisen vahvistamisessa kehitettiin;
kokeneita viljelijoita ja yrittajia valmennettiin toimimaan vertaistukena ja mentoreina
toisille viljelijoille ja yrittajille. Pienyrityskeskuksessa kehitettiin mentorikoulutuksen sisalto
ja suunnitelma mentorien rekrytoimiseksi. Mentorikoulutukseen osallistui 10 henkil6a.
Pienyrityskeskuksessa mentorointitoiminnalle luotiin pelisdannoét, joiden pohjalta laadittiin
mentorointisopimus. Hankkeen aikana muodostettiin kuusi mentori-mentoroitava-paria
tai -ryhmaa, joista kolme allekirjoitti mentorointisopimuksen.

6. Verkkotoiminnot

Verkkovalineiden hyddyntaminen tehosti valmennuksia vahentamalla liikkkumistarvet-
ta ja saastamalla merkittavasti matkustusaikaa ja kustannuksia. Hyvin suunnitellussa ja
johdetussa prosessissa saatiin tehokkaasti kayttédn ryhmien vetajien asiantuntemuksen
lisaksi myos ryhmalaisten vertaisasiantuntijuus, vierailevat asiantuntijat seka omaehtoisesti
tehtava kehittamistyd. Ryhman oman verkkoalueen kayttd tiedottamiseen ja materiaalien
jakoon seka verkon kaytto etaosallistumiseen tulivat kiinteiksi osiksi Etela-Savon viljelija-
ryhmien toimintamallia myds hankkeen ulkopuolella. Kehitettavaa jai omaehtoista tyos-
kentelya tukevissa menetelmissa. Luomu fi-sivusto muodostui tarkeaksi osaksi luomualan
nettitiedottamista.

7. Integrointi muuhun luomuosaamisjarjestelmaan

Hankkeessa kehitettiin ja toteutettiin koulutuksen yhteistydn malleja. Hanke toteutti onnis-
tuneesti Etela-Savon alueella uudenlaista toimintaa ja valmennuksia, hyédyntaen kotimais-
ta ja osin ulkomaista tietamysta ja asiantuntijoita. Yhteistyon ja koordinoinnin kehittaminen
oli my6s hankkeen tavoite. Koordinoinnin tarkoituksena oli valttaa tapahtumien ajallista
paallekkaisyyttd, suunnitella yhdessa tarpeellisia ja toisiaan tadydentavia sisaltdja, kehittaa
toimintamalleja esim. etsimalla alueelle uusia hyvia kaytantdja ja vaintaa kokemuksia niista,
joita on jo kokeiltu ja parantaa yhteistyota tiedotuksessa ja markkinoinnissa. Viljelijat osal-
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listuivat ryhmien toiminnan lisaksi myés suunnitteluun ja uudenlaisten toimintatapojen
kehittamiseen. Hankkeen yhteistydtahoja olivat ProAgria Etela-Savo, Kaakkois-Suomi ja
Etela-Suomi, Saimaan Luomu ry, MTK Etela-Savo, Luonnonvarakeskus seka Etela-Savon
ammattiopisto Esedu.

Julkaisu:
Mynttinen, S., Virtanen M. & Kuukkanen, T. 2015. Luomuruoan arvoketju Etela-Sa-
vossa. Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulun julkaisusarja, Kauppa + talous 1/2015.
WWW-dokumentti. Saatavissa: http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-60-6095-8.

Teksti: Sinikka Mynttinen

Luomuinstituutin vakiinnuttaminen

Rahoittaja: EAKR-osarahoitus

Aika: 2013-2014

Toteuttajat: Helsingin yliopiston Ruralia-instituutti
Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulun Pienyrityskeskus
Maa- ja elintarviketalouden tutkimuskeskus MTT
ProAgria Etela-Savo
Lappeenrannan teknillinen yliopisto

Yleiskuvaus

Hanke oli jatkoa Luomuinstituutin kdynnistaminen -hankkeelle (2012-2013). Hanke suun-
niteltiin omalta osaltaan tukemaan Etela-Savon kehitysta luonnonmukaisen maa- ja elin-
tarviketalouden edellakavijaksi koko maassa. Hanke oli Luomulla etumatkaa Etela-Savolle
-hankkeen (ESR-rahoitus) rinnakkaishanke.

Tavoitteet
Hankkeen tavoitteena oli vakiinnuttaa Luomuinstituutin koordinaatioyksikon toiminta
Luomuinstituutin kdynnistaminen -hankkeessa luodun toimintamallin ja Luomuinstituutin
perustamissopimuksen mukaisesti ja muodostaa Etela-Savoon Luomuinstituutin toiminnan
pilottialue ja tutkimuslaboratorio seka vahvistaa ja kasvattaa luomuliiketoimintaa Etela-Sa-
vossa. Hanke jakaantui kahteen paaosioon: A) Etela-Savon luomuketjun kehittdmiseen ja
B) Tieteesta tiedottamiseen. Osatavoitteet olivat:
1. Living lab -toiminnan kaynnistdminen ja luomutilavierailukonseptin kehittaminen
ja testaaminen
2. Luomukasvis- ja liha-arvoketjun vahvistaminen
3. Luomuyrittajyyden ja luomuliiketoiminnan edistaminen, kehittaminen ja kasvat-
taminen
4. Luomuteknologiaselvitys
5. Vakiintunut monikanavainen tieteesta tiedottaminen.
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Toimenpiteet ja tulokset

1. Living Lab -toiminnan kaynnistaminen ja luomutilavierailukonseptin kehittaminen ja
testaaminen

Projektin aikana rakennettiin Etela-Savon hankeasiantuntijoiden TKI-ryhma seka Luomu
Living Lab -tilaverkosto. Verkostoon kuului 37 tilaa tai muuta luomuyritysta, joista viisi kuuluu
my&s luomutilavierailuverkostoon. Lisaksi tarjottiin harjoittelupaikka kahdelle yliopisto-
harjoittelijalle, jotka tekivat hankkeelle sen vaatimia erityisselvityksia ja tilastokatsauksia,
laadittiin lista luomututkimusaiheista toteutettavaksi Etela-Savon alueen yrityksissa, laa-
dittiin selvitys luomuketjumalleista Euroopassa, tuotettiin luettelo ajankohtaisista opin-
naytetoiden aiheista seka valmisteltiin hankkeen lopuksi julkaistavan ketjumallioppaan
sisaltérunko. Luomutilavierailukonseptin kehittamiseksi tuotettiin sahkoisia tuotekortteja,
esiteteksteja suomeksi ja englanniksi, painatettiin era tilaesitteita, kuvattiin kolme tilaesit-
telyvideota ja tehtiin yhdelle tilalle tilan pihapiiriin esittelytaulut. Tilavierailuverkostoa
pilotoitiin ja testattiin jarjestamalla maakunnan ulkopuolisille asiantuntijoille ja luomualan
toimijoille retki tiloille.

2. Luomukasvis- ja lihaketjun vahvistaminen

Luomukasvis- ja lihaketjun kehittamiseksi tuotettiin selvitys maakunnan luomukasvistuot-
tajista, tuotannon volyymista ja kasvisten jalostustoiminnasta maakunnassa. Luomukas-
visselvityksen mukaan maakunnassa on paljon luomuporkkanan, luomusipulin ja luomu-
kaalin tuotantoa, mutta vain vahan muiden luomukasvisten ja erikoiskasvien tuotantoa.
Luomulihaketjussa tehtiin selvitys luomulihantuotannosta maakunnassa, "lihavirroista”
maakunnan ulkopuolelle seka teurastuskaytannoista. Luomulihaketjuselvitys osoitti, etta
maakunnassa tuotetut luomusonni- ja lehmavasikat toimitetaan suurten lihatalojen jat-
kokasvatustiloille ja omalla tilalla tuotettu luomuliha toimitetaan paaosin suurille lihanja-
lostajille maakunnan ulkopuolelle. Maakunta on lihassakin paasiassa luomuraaka-aineen

tuottaja ja jalostustoiminta on vahaista.

Kuva 8. Luomulihatila Etela-Savossa. (Kuva: Sinikka Mynttinen).
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3. Luomuyrittajyyden ja luomuliiketoiminnan edistaminen, kehittaminen ja kasvattaminen

Kasvis- ja lihaketjuosiossa toteutettiin kuusi liiketoiminnan kehittamiseen liittyvaa kokeilua.
Kokeilut tuottivat tuloksina suorempia ja lyhyempia jakeluketjuja, uusia asiakassuhteita
tuottajille, uusia pakkausratkaisuja erilaisiin tarpeisiin ja uudenlaisen varioitavan mat-
kailutuotteen: luomutilavierailut. Joulumyyntikokeilu yhteistydssa Tuorepuodin kanssa
tuotti pysyvia toimitussuhteita tuottajien ja erikoiskaupan valille. Lisaksi kehitettiin kolme
vaihtoehtoista viestinnan perusideaa etelasavolaisen luomuyrittajyyden ja luomutuottei-
den esilletuomiseksi. Etela-Savon ravintoloille toteutettiin Kkirjekysely luomun kaytosta,
saatavuudesta ja toiveista. Muihin luomuketjutoimintamalleihin perehdyttiin toteuttamalla
hanketiimin benchmarking-retki Varsinais-Suomeen. Luomutuotannon volyymi Etela-Sa-
vossa kasvoi hankkeen aikana.

4. Luomuteknologiaselvitys: pakkausten kehittaminen

Luomuteknologiaosiossa vastattiin luomutuottajien, -jalostajien ja pakkaajien tarpeisiin
muovia ekologisemmista ja eri kayttotarkoituksiin soveltuvista pakkauksista. Myos ku-
luttajien mielipiteitda hankkeessa kehitettyjen luomupakkausten ulkonadsta selvitettiin.
Luomuteknologiaosio tuotti vaihtoehtoisia kartonkipakkauksia kuluttajamyyntiin ja suur-
keittiokayttodn seka yksityiskohtaiset tiedot hevi- ja lihatuotteiden pakkauksista ja pak-
kauskonevaihtoehdoista hintatietoineen.

5. Vakiintunut monikanavainen tieteesta tiedottaminen

Luomuinstituutin avajaiset pidettiin Mikkelin yliopistokeskuksessa 13.5.2013 ja niissa oli
noin 100 osallistujaa. Luomuinstituutti laati kansallisen luomututkimusohjelman, joka
julkistettiin eduskunnassa. Luomuinstituutille laadittiin myos viestintastrategia ja viestin-
tasuunnitelma ohjaamaan monikanavaista tieteesta tiedottamista hankkeen kohderyh-
mille. Hankkeessa toteutettiin kaikille avoimia ja maksuttomia monitieteisia "Tutkittua
tietoa luomusta” -luentoja yhteensa 22 kertaa, joille osallistui kaikkiaan lahes 500 henkilda.
Luomuinstituutin verkkosivuilla ja www.luomu fi sivustolla julkaistiin tutkimuksen tuloksia
esittelevia, yleistajuisia verkkoartikkeleita, tiedotteita ja videoita. Luomuinstituutti osallis-
tui TV-dokumentin "Mustan kullan maa” -tuotantoon. Tuottajille ja kehittajille suunnatut
valtakunnalliset Luomupaivat jarjestettiin Mikkelissa 2013 ja Seinajoella 2014. Mikkelissa
jarjestettiin kansainvalinen luomututkimusseminaari "Scientific Seminar on Organic Food
2014", johon osallistui 48 henkilda kymmenesta eri maasta. Tutkimusesityksista kirjoitettiin
yleistajuisia artikkeleita, joita julkaistiin luomu.fi ja luomuinstituutti.fi -verkkosivuilla. Semi-
naariesitykset julkaistiin Luomuinstituutin materiaalipankissa (http:/luomuinstituutti.fi/
materiaalipankki/sofi-seminar-2014-esitykset).

Julkaisut
Mynttinen, S. (toim.) 2014. Paikallista luomuruokaa kuluttajalle - ketjukokeiluja Ete-
18-Savossa. WWW-dokumentti. Saatavissa: www.luomuinstituutti fi/materiaalipankki
Suomen kansallinen luomututkimusohjelma 2014-2018. Luomuinstituutti. WWW-do-
kumentti. Saatavissa www.luomuinstituutti fi.

Teksti: Sinikka Mynttinen
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Luomuinstituutin jalkauttaminen

Rahoittaja: EAKR-osarahoitus

Aika: 2015-2016
Toteuttajat: Helsingin yliopiston Ruralia-instituutti/Luomuinstituutti
Luonnonvarakeskus

Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulun Pienyrityskeskus
ProAgria Etela-Savo

Yleiskuvaus

Luomuinstituutin jalkauttaminen -hanke jatkoi Etela-Savon luomuliiketoiminnan kehit-
tamista siita, mihin edeltavilla luomuhankkeilla paastiin. Paikallisuus seka luomuun lii-
tettavat arvo- ja laatutekijat puhuttelevat kuluttajaa. Kuluttaja kuitenkin tarvitsee tietoa
seka paikallisuudesta ettd luomusta valintojensa tueksi. On tarkoituksenmukaista, etta
markkinointitoimenpiteita tehdaan yhteistydssa maakunnan tasolla, silla luomuyritykset
tarvitsevat yhteisia valineita ja foorumeita markkinointiin. Luomutuotannossa, jossa yksittai-
set tuote-erat saattavat olla pienia, on valttamatonta tehda yhteistyota muiden tuottajien
kanssa omien tuote-erien markkinoille saamiseksi. Yhteistyo lisaa alueen luomutuotannon
volyymia, auttaa uusia luomuyrittajia yhteistyon avulla markkinoille ja varmistaa tuotteiden
saatavuutta. Maakunnassa on merkittavaa luomutuotantoa, mutta luomun jalostusaste
on hyvin alhainen eika riita tayttamaan kaupan, kuluttajien ja ammattikeittididen tarpei-
ta. Mikali maakunnallista luomujalostustoimintaa ei saada kehitettya, tulee maakunnan
ulkopuolelta ja ulkomailta tuodun luomun osuus kasvamaan nykyisestaan.

Hankkeen kohderyhmia olivat ruokaketjun toimijat: alkutuotanto, pienjalostus, kauppa,
ammattikeittiot seka kuluttajat. Hankkeessa oli mukana 27 kumppania, mukaan lukien
alkutuottajia, jatkojalostajia, kauppoja, ravintoloita, Mikkelin tuomiokirkkoseurakunta, Mik-
kelin ja Pieksamaen kaupunki seka OP Suur-Savo. Hankkeen keskeisia tydskentelymene-
telmia olivat yhteiset tyépajat, tutustumismatkat, kokeilut ja monikanavainen viestinta.

Tavoitteet

Luomuinstituutin jalkauttaminen -hankkeen tavoitteena oli lisata luomuyritysten kilpailu-
kykya ja kasvattaa luomuliiketoimintaa seka lisata luomuelintarvikeyrittajyytta. Etelasavo-
laisen luomun markkinoinnin edistamisen tavoitteena oli tehda Etela-Savon luomuliike-
toimintaa ja etelasavolaisia luomuyrittajia seka maakunnassa kehitettyja hyvia kaytantéja
tunnetuiksi ja auttaa etelasavolaisen luomuklusterin vahvistumista. Hankkeen tavoitteena
oli myds tiedon hankkiminen hyvista ja toimivista yhteistydkaytannoista ja Etela-Savon
luomuyrittajien yhteistyon kehittaminen, vahvistaminen ja lisaaminen. Etela-Savon julkis-
ten ja yksityisten ruokapalvelujen luomuistamisessa hanke tavoitteli kansallisen luomu- ja
l[ahiruokaohjelman (20 % kaikesta tarjotusta ruoasta luomua vuonna 2020) tavoitteiden
edistamista useissa Etela-Savon julkisissa ruokapalveluissa seka luomuraaka-aineiden
kayton ja luomun nakyvyyden lisaamista yksityisissa ruokapalveluissa. Maakunnan luomu-
tuotevalikoiman laajentamista tavoiteltiin erityisesti luomuleipomo-, luomuteurastamo- ja
luomumaitotaloustuotteissa.
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Toimenpiteet

1. Hankkeessa toteutettiin nelja eri toimenpidekokonaisuutta:
Etelasavolaisen luomun markkinoinnin edistaminen (Markkinointitiimi)
Luomualan yrittajien yhteistydn vahvistaminen ja lisadaminen (Yhteistyotiimi)
Etela-Savon julkisten ja yksityisten ruokapalvelujen luomuistaminen (Ruokatiimi)
Maakunnan luomutuotevalikoiman laajentaminen (Valikoimatiimi).

L

Hanketoimenpiteet — Luomuinstituutin jalkauttaminen

1. Etelasavolaisen luomun markkinoinnin edistaminen i
*  Maakunnallisuuden vahvistaminen luomutuotemainonnassa: yhteinen markkinointikampanja
*  Markkinoinnin apuvalineet yrityksille: yhteisesite, markkinointivideo(t) ja luomukirja
*  Luomukuluttajatapahtumat, luomutilavierailujen ja tuotemyynnin kehittaminen

* Luomuyrittdjien yhteiset markkinointitapahtumat jalostajille, jalleenmyyijille ja
ruokapalveluille; luomutilavierailujen ja tuotemyynnin kehittdminen

i

V2. Luomualan yrittdjien yhteistyén vahvistaminen ja lisddminen
| +  Suomessa ja muualla Eurcopassa toimiviin yhteistyomalleihin tutustuminen (matkat)
* Eteld-Savon yhteistydkaytintojen kehittaminen
% * Luomuyritysten tuotanto- ja logistiikkayhteistyd, tuottajarengaskokeilut P

V3. Julkisten ja yksityisten ruokapalvelujen luomuistaminen
¢ Alueellisen toimintamallin kehittdminen ja testaaminen julkisiin ruokapalveluihin

+  Ohjeistus luomutuotteiden kilpailutuksesta ja kdyttoodnotosta julkisille ruokapalvelulle

+ Luomun kdyton ja nakyvyyden lisddminen yksityisissa ja julkisissa ruokapalveluissa

+ Portaat luomuun -mallin kdyton lisddminen

* Luomuruoan aluetaloudellisia, kansanterveydellisten sekd ymparistovaikutusten esittely
\_  kuntepaittjille

Sy

4. Maakunnan luomutuotevalikoiman laajentaminen
*  Selvitykset julkisten ruokapalvelujen ruokapalvelupaillikdiden, ravintoloiden keittiomestareiden
seka kauppiaiden luomutuotevalikoimassa kokemista puutteista
* Tuotekehitystarpeiden kartoitus, tuotekehitys ja koemarkkinoinnin tukeminen
+ Uusien luomutuotteita testaaminen maakunnan ruokapalveluissa

Kuva 9. Hanketoimenpiteet - Luomuinstituutin jalkauttaminen.

Tulokset

Etelasavolaiset luomuyrittajat saivat yhteisia markkinoinnin apuvalineita ja etelasavolaisen
luomun nakyvyys parani. Etela-Savossa toteutettiin markkinointikampanja, luomumyyn-
titapahtumia ja tuote-esittelytilaisuuksia kuluttajille, tuotettiin markkinointimateriaaleja
yhteismarkkinointiin seka kehitettiin luomutilavierailukonseptia ja tilojen tuotemyyntia. Ete-
|a-Savon luomuketjun toimijoita kuvataan hankkeessa tuotetussa Maista Luomul! -kirjassa.
Tieto yhteistoiminnan muodoista ja mahdollisuuksista ketjun toimijoiden keskuudessa
lisaantyi. Luomualan yrittajien yhteistydosaaminen vahvistui logistiikkayhteistydn seka
tuottajarengaskokeilujen kautta.

Hankkeessa tehtiin ohjeistus luomutuotteiden kilpailutuksesta ja kayttdonotosta seka
tuettiin luomun kaytoén ja nakyvyyden lisaamista seka Portaat luomuun -mallin kayttoon-
ottoa. Kuntapaattajia tiedotettiin luomuruoan aluetaloudellisista, kansanterveydellisista
seka ymparistollisista vaikutuksista. Maakunnan ruokapalvelut sijoittuvat hyvin Portaat
luomuun -ohjelmassa ja toimenpiteilla edistetaan vuoden 2020 kansallisten tavoitteiden
saavuttamista julkisissa ruokapalveluissa.
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Hankkeessa selvitettiin luomutuotevalikoiman puutteita, yritysten tuotekehitystarpeita ja
toteutettiin luomutuotteiden tuotekehitysta, koe-erien tuottamista ja koemarkkinointia.
Uusia luomutuotteita testattiin maakunnan ruokapalveluissa. Etela-Savon julkisissa ruoka-
palveluissa alueella tuotettujen luomutuotteiden hankintojen kilpailutusosaaminen parani.

Julkaisu
Mynttinen, S., Nuutila, 3., Peltola, H. & Siiskonen, P. 2016. Maista Luomu! Luomuins-
tituutti.

Teksti: Sinikka Mynttinen

Eteld-Savon ja Henanin maakuntien luomuyhteistyén
kdynnistaminen

Rahoittaja: EAKR-osarahoitus

Aika: 2015-2016

Toteuttajat: Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulun Pienyrityskeskus
Helsingin yliopiston Ruralia-instituutti

Luomu tai Bio = YOU-JI

Yleiskuvaus

Kiina panostaa voimakkaasti innovaatiotoimintansa kehittamiseen, pyrkien siina maailman
johtajuuteen pitkalla aikavalilla. Tama edellyttaa lisaa kansainvalista yhteistyota korkea-
koulutuksessa. Kiina ja Suomi ovat neuvotelleet yhteistydsta niin valtakunnan kuin alueiden
tasolla. Ita-Suomi ja Etela-Savon maakunta ovat osaltaan rakentaneet yhteistydsuhdetta
Henanin provinssin kanssa. Korkeakouluyhteistydon teema-alueina ovat alueellisissa kes-
kusteluissa vahvistuneet erityisesti yrittajyyden ja liiketoimintaosaamisen kehittaminen,
luonnontuotteiden terveysvaikutukset, elintarviketurvallisuus ja elintarvikkeiden jaljitetta-
vyys seka luomutuotannon ja siihen liittyvan TKI-toiminnan edistaminen alueellisen tason
yhteistyopilottihankkeena.

Tavoitteet

Hankkeen tavoitteena oli vahvistaa Etela-Savon luomuun liittyvan monipuolisen toiminnan
ja osaamisen kansainvalistymista kaynnistamalla luomuyhteistyo Etela-Savon ja Henanin
maakuntien valilla. Hanke tuotti esiselvityksen siita, miten kiinalaisen Henanin maakunnan
erityisyliopistojen ja Etela-Savossa sijaitsevan luomututkimuksen, luomutuotannon ja luo-
muliiketoiminnan osaamiskeskittyman valille luodaan konkreettista yhteistyota tutkimus-
projektien, asiantuntija- ja opiskelijavaihtojen seka kehityshankkeiden muodossa. Hankkeen
aikana tuotettiin selvitys seka Kiinan etta Henanin maakunnan luomutuotantoon, -yritta-
jyyteen, -liiketoimintaan ja luomututkimukseen liittyvan toiminnan tasosta. Lisaksi tehtiin
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analyysi siita, miten Henanin maakunnan yliopistojen ja Etela-Savon osaamiskeskittyman
valille luodaan konkreettista yhteistyota ja kuinka sita voitaisiin rahoittaa. Kaynnistyvan
yhteistydn pitemman aikavalin tavoitteena on asteittain mahdollistaa etelasavolaisten
luomuyrittajien lilkketoimintakokeilut kiinalaisten osapuolten kanssa.

Toimenpiteet

Selvityksessa kerattiin tietoa internet-hakuina seka englannin- etta kiinankielisilta sivus-
toilta. Tietoa kerattiin myds lahettamalla kysely neljalle Henanin alueen yliopistolle ja
maakuntahallinnolle, liittyen Henanin maakunnan luomualan toimintaymparistdodn ja
mahdollisuuksiin. Lisaksi hankkeessa tehtiin kysely etelasavolaisille luomuyrittajille ja kou-
lutus- ja kehittamisorganisaatioille. Osana hanketta jarjestettiin matka Kiinaan ja Henanin
maakuntaan, yhteistydssa Ita-Suomen aluehallintoviraston kanssa. Matkan aikana vierailtiin
useissa Henanin alueen yliopistoissa seka tavattiin aluehallintoa. Selvityksen ja analyysin
tuloksena syntyi lyhyen ja pitkan tahtaimen toimintamalli luomuyhteistydn toteuttamiseksi
Henanin ja Etela-Savon maakuntien valilla. Esiselvityksen tulokset raportoitiin hankejulkai-
sussa "Etela-Savon ja Henanin maakunnan luomuyhteistydmahdollisuudet”.

Kuva 10. Maaseutu ja kaupunki kohtaavat Henanissa.

Tulokset

Lyhyella tahtaimella Etela-Savon ja Henanin maakuntien valilla luomualan yhteistyén
hyvana toimintatapana voidaan pitaa yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen yhteistyota
eri muodoissaan. Vierailuilla kiinalaisiin yliopistoihin yhteistydaloina nousivat esiin luomu-
maatalouden ja -elintarviketalouden edistaminen, luonnontuotteiden terveysvaikutukset,
elintarviketurvallisuus ja jaljitettavyys seka yrittajyyden ja pk-yritysten kehittdaminen. Ete-
|a-Savoa pidettiin hyvana kumppanina luomualan tutkimus- ja kehitysyhteistydssa seka
siinen liittyvassa yrittajyydessa. Pitemnman aikavalin tavoitteeksi muodostui etelasavolaisten
luomuelintarvikkeiden viennin edistaminen Kiinaan. Nykytilanteessa luomuyrittajat koki-
vat sen haastavana ja kalliina, osittain suuren markkinan asettamien haasteiden, osittain
kiinalaisen luomusertifioinnin erityispiirteiden vuoksi. Kiinan toimintaymparistdssa henkilo-
suhteet ja niiden pitkaaikainen rakentaminen voivat mahdollistaa asteittain suomalaisten
luomualan yrittajien liiketoimintakokeilut kiinalaisten osapuolten kanssa. Lisaksi havaittiin
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verkostojen olevan voimavara yhteistyon edistamisessa. Koulutus- ja tutkimusyhteistyon
seka tutkija- ja asiantuntijaliikkuvuuden rahoittamiseen |6ydettiin useita, joskin osa varsin
kilpailtuja, rahoituskanavia. Selvityksen mukaista yhteistyota aloiteltiin eri tavoin: Henanin
yliopistosta saapui vieraileva tutkija Helsingin yliopiston Ruralia-instituuttiin kahdeksi
kuukaudeksi, Aalto-yliopiston Pienyrityskeskuksen Start-Up Center sai kutsun ja osallistui
SIAS-yliopiston ja sen Amidi-yrityshautomon jarjestamaan Plug and Play Start-up -tapah-
tumaan, ja Ruralia-instituutti kehitti Luomualan projektitydkurssia, jonka aikana testattiin
muun muassa luomumarjatuotteiden vientia Kiinaan.

Kuva 11. Yhteistyoneuvottelut Henanin yliopistossa.

Julkaisut
Mynttinen, S. & Mynttinen, R. 2016. Etela-Savon ja Henanin maakunnan luomuyh-
teistydmahdollisuudet. WWW-dokumentti. Saatavilla: http://www.helsinki fi/ruralia/
uutiset/2016/Etel9%C3%A4-Savon%20ja%20Henanin%20luomuyhteisty%C3%B-
6mahdollisuudet_SELVITYS%20_Final_039%2003%202016.pdf
MUC-julkaisu 9/2015: Eteld-Savon ja Henanin Maakuntien luomualan yhteisty6t3
selvitetaan ja vauhditetaan.

Teksti: Sinikka Mynttinen
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LUOVIEN ALOJEN EDISTAMINEN

Pienyrityskeskus on ollut merkittivi toimija luovan alan yrittijyyden ja luovan talouden
kehittimisessi. Toimenpiteitd on toteutettu valtakunnallisessa Luova Suomi -koordinaatio-
hankkeessa sekd valtakunnallisissa ja alueellisissa kehittdmishankkeissa. Pienyrityskeskuksen
vetimi Luova Suomi -hanke koordinoi opetus- ja kulttuuriministerion valtakunnallista Luo-
vien alojen yrittdjyyden kasvun ja kansainvilistymisen kehittimisohjelmaa. Luova Suomi
-hankkeen toiminta perustui verkostomaiseen toimintamalliin, jossa yliopistot ja oppilaitok-
set, julkiset ja alueelliset toimijat seki keskeiset kehittdjit muodostavat monialaisen ja sektorit
ylittdvin osaamisverkoston. Kolmas Tie -hankkeessa luotiin uusi, erityisesti luovien alojen
yrittdjyyted tukeva palvelumalli, joka auttoi kehittimiin osallistujien valmiuksia toimia
palkkatyén ja yrittdjyyden vilimaastossa ja madalsi kynnysti yrittdjyyteen siirtymisessi.
Malli my®és tehosti ja monipuolisti yritysneuvonta- ja palvelujirjestelmii. Luovien alojen
hankkeissa Eteld-Savossa edistettiin etelisavolaisen luovan talouden kehitystd ja luotiin
alueellisia toimintatapoja. Hankkeissa tehty perustyo: tiedotus, viestintd, verkostotyd ja
neuvonta nikyvit myshemmin aktiivisena toimijaverkostona ja neuvontapalveluina seki
alueellisesti edellikivijyytend. Hankkeet perustuivat ajankohtaisiin selvityksiin ja niissd

vietiin kiytintdon selvitysten tuloksia.

Luova Suomi

Rahoittaja: Euroopan sosiaalirahasto (ESR) ja Hameen ELY-keskus

Aika: 2008-2011 ja 2011-2015

Toteuttajat:  Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulun Pienyrityskeskus'
Helsingin kaupunki, Sibelius-Akatemian Helsingin ja Seinajoen yksikot
ja Seinajoen kaupunki, Jyvaskylan seudun kehittamisyhtio JYKES
seka Tampereen kaupunki.

Yleiskuvaus

Luova Suomi -hanke koordinoi opetus- ja kulttuuriministerion valtakunnallista Luovien alojen
yrittdjyyden kasvun ja kansainvalistymisen kehittamisohjelmaa. Toiminnan tavoitteena oli
luovien toimialojen vahvistaminen, luovan talouden tunnetuksi tekeminen seka vaikuttavan
hanketoiminnan aktivointi. Hankkeessa tuotettiin palveluja luovien alojen kehittajille, tutkijoil-
le, yrittdjille, paattajille ja rahoittajille seka naiden keskeisille sidosryhmille. Yhteisen alustan
kautta vahvistettiin alan tietoperustaa ja osaamisen seka hyvien kaytantojen valittamista.
Samalla syvennettiin toimijoiden valista yhteistyota seka yhteisen nakemyksen vahvistumista
valtakunnallisesti ja suhteessa kansainvaliseen kenttaan. Oleellisena osana Luova Suomi
-hanketta oli tutkimus- ja kehitystoiminnan ajankohtaistiedon kayttaminen ja tuottaminen
esille nousevista teemoista niin, etta tietoa voitaisiin soveltaa luovan talouden kehitystydhon.

! Koordinaatiohanke siirtyi 1.3.2009 Taideteollisesta korkeakoulusta Teknilliseen korkeakouluun, josta 1.1.2010
tuli osa vastaperustettua Aalto-yliopistoa. Sieltd koordinaatiohanke siirtyi 1.4.2010 Aalto-yliopiston kauppakor-
keakoulun Pienyrityskeskukseen.
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Tavoitteet

Luova Suomi -koordinaatiohankkeen tavoitteena oli luoda elava ja aktiivinen luovien alojen
ja talouden toimijaverkosto, joka kokoaa luovien alojen ja talouden kehittajia, paattajia,
rahoittajia, yrittajia ja ammatinharjoittajia yhteistydohon. Luova Suomi -hankkeen toiminta
perustui verkostomaiseen toimintamalliin, jossa yliopistot ja oppilaitokset, julkiset ja alu-
eelliset toimijat seka keskeiset kehittajat muodostavat monialaisen ja sektorit ylittavan
osaamisverkoston - yhteistydmalliin, jossa hyodynnettiin eri toimijoiden erilaisia vahvuuk-
sia, tavoitteita ja tarpeita, tunnistaen ne alueet, joissa yhteistyd tarjoaa aitoa synergiaa ja
lisdarvoa eri toimijoille.

Toimenpiteet

Koordinaatiohankkeessa tuotettiin viestinnan palveluja ja tapahtumia seka vauhditettiin
yhteiskunnallista keskustelua luovan talouden merkityksista ja mahdollisuuksista eri sek-
toreilla. Luova Suomi -hanke tarjosi valtakunnallisen alustan toimijoiden verkostoitumiselle
seka alueiden ja luovien keskusten nakyvaksi tekemiselle muun muassa osana viestintaa ja
Luova Suomi -verkkosivuja. Koordinaatiohanke jarjesti saanndllisesti yhteisia verkostotapaa-
misia ja tapahtumia (mm. projektipaallikkdpaivat, oppilaitosseminaarit, valtakunnallinen
RYSA-tapahtuma yhteistydssa Luovien alojen verkoston kanssa). Luovien alojen ja talouden
kehittamista ja Luova Suomi -toimintaa esiteltiin myos eri oppilaitoksissa seka tuotettiin
useita infoja ja esittaytymistilaisuuksia mm. ELY-keskusten edustajille.

Tulokset

Luova Suomi -hankkeen toiminnan tuloksena luovien alojen kehittajien tietoisuus toistensa
toiminnasta kasvoi, hyvia kaytantdja levitettiin ja uusia yhteistydokumppanuuksia syntyi.
Tietoisuus luovien alojen ja luovan talouden mahdollisuuksista kilpailukyvyn ja hyvinvoinnin
edistdmisessa kasvoi yhteiskunnassa.

Luova talous nahdaan nykyaan laaja-alaisena ja merkityksellisena osana kestavan kasvun
ja hyvinvoivan yhteiskunnan rakentamista. Yhteiskunnallisen keskustelun kautta luovien
alojen ja talouden mahdollisuudet alettiin nahda merkittavana osana oppilaitosten, aluei-
den seka julkisen sektorin ja yritysten toimintaa ja strategista kehittamista. Hanketuen ja
verkostotoiminnan kautta vauhditettiin entista vaikuttavamman kehitys- ja koulutustoi-
minnan syntymista seka juurtumista osaksi eri tahojen toimintaa. Hanketoimijat pitivat
verkostotapaamisten kautta saatua vertaistukea ja verkostoitumista tarkeina hanketyon
arjessa. Yhteistyo ja tiedonvaihto eri toimijoiden valilla kasvoi. Luovan talouden kannalta
keskeiset toimijat ja sidosryhmat nakyivat ja viestivat aktiivisesti Luova Suomi -kanavien
kautta. Hankkeen viestinnan piiriin kuuluvien joukko oli koko hankkeen ajan tasaisessa
kasvussa, samoin kuin eri tahojen aktiivisuus hyodyntaa Luova Suomi -kanavia omien
hankkeidensa viestinnassa.

Luovan Suomen www-sivustosta piirtyi kokonaiskuva luovan talouden kehittamisesta Suo-
messa. Sivustolle kootusta tietoperustasta muodostui keskeinen, kattava ja aktiivinen alan
tutkimus- ja selvitystiedon, uutisten, tapahtumien ja mielipiteiden valityspaikka. Viestinnan
toimenpiteet seka tapahtumat tukivat tiedon levittamista, ja tekemisen kautta vahvistettiin
verkostomaisten toimintatapojen omaksumista. Creative Industries Finland rakentui myés
kansainvaliseksi ikkunaksi luovan talouden kehittamiseen Suomessa.
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Julkaisut
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WWW-dokumentti. Saatavissa: http://www.luovasuomi.fi/www.luovasuomi.fi/fi-
le_attachment/get/Sparraajan_kasikirja7e38.pdf?attachment_id=384
Kainulainen, K. 2012. Luovat alat ja Venaja-yhteistyo - nakdaloja Ita-Suomesta. Luovan
Suomen julkaisuja 6. Mikkelin Ammattikorkeakoulu Oy, Luova Suomi. WWW-doku-
mentti. Saatavissa: http://www.luovasuomi.fi/www.luovasuomifi/file_attachment/
get/Kainulainen_Luovat_alat_ja_Venaja-yhteistyo2ca5.pdf?attachment_id=346
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Suomi, Cupore. WWW-dokumentti. Saatavissa: http://www.luovasuomi.fi/www.
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ja yrityskehitys, Cupore. WWW-dokumentti. Saatavissa: http://www.luovasuomi.
fi/www.luovasuomi fiffile_attachment/get/digitalisoitumisen%20vaikutukset%20
luovien%20toimialojen%20liiketoimintamalleinin1608.pdf?attachment_id=35
Creada - Loikka luovaan yrittajyyteen. 2010. Luovan Suomen julkaisuja 3. Luova
Suomi, Creada. WWW-dokumentti. Saatavissa: http://www.luovasuomi.fi/www.
luovasuomi fiffile_attachment/get/creada_webd79b.pdf?attachment_id=36
Sjoberg, K. 2010. Nykytaiteen markkinarakenne, ansaintalogiikka ja uudet liiketoi-
mintamallit. Luovan Suomen julkaisuja 2. Luova Suomi, Cupore. WWW-dokumentti.
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Teksti: Mervi Rajahonka, Silja Suntola ja Kaija Villman

Kolmas tie - uudenlainen palvelumalli yrittajyyteen ja
tyollisyyteen

Rahoittaja: Euroopan sosiaalirahasto, Himeen ELY-keskus

Aika: 2011 - 2014

Toteuttajat: Aalto-yliopiston Pienyrityskeskus, Inno-Omnia, Yritys-Espoo,
Yritys-Helsinki, Yritys-Vantaa

Yleiskuvaus

ltsensa tyollistavat luovien alojen osaajat toimivat tyypillisesti palkkatydn ja yrittajyyden vali-
maastossa tai naita yhdistellen. He eivat ole perinteisessa yhden tydnantajan tydsuhteessa.
Itsensa tyollistava luovan tydn tekija voi olla eri viranomaisten nakdkulmasta riippuen pal-
kansaajan asemassa, yksinyrittaja, opiskelija, apurahan saaja tai tyoton. Vain pieni osa itsensa
tydllistavista luovan alan yrittajista tahtaa kasvuyrittajiksi. Kyse on yleisemmin luovan amma-
tin harjoittamisesta joko tydnantajien toimeksiantoina freelance-tyyppisesti ja/tai mikroyrit-
tajana niin, etta luovan tyon tekijat laskuttavat toimeksiantajia oman toiminimensa kautta.

Tasta kohderyhman toimintatavasta - itsensa tyollistamisesta palkkatyon ja yrittajyyden
valimaastossa - on muodostunut "kolmas tie”. Tama kolmas tie on monille toimijoille riittava
ja mielekas tavoite. Kaikesta luovasta taloudesta ja ammatin harjoittamisesta ei tarvitse
syntya kasvuyrittajyytta. Toisaalta kolmannen tien kulkijoita tarvitaan, jotta luodaan poh-
jaa kasvuyrityksille. Monipuoliset luovien alojen toimijoiden verkostot ovat kasvualustoja
uusille innovaatioille ja siten myds uusille kasvuyrityksille.

Luovien alojen yrittajyytta luonnehtii tarve tunnistaa verkostoja ja alan muita toimijoita. Luo-
vien alojen osaajilla on useimmiten vahva substanssiosaaminen, mutta suhteellisen heikko
lilketoiminta- ja yrittajyysosaaminen. Verkostojen ja liike- ja yrittajyystoimintaosaamisen
puute nostavat kynnyksen kannattavaan ja koko aluetta hyddyttavaan yrittajyyteen korkealle.
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Tavoitteet

Hankkeen tarkoituksena oli hakea ratkaisua siihen, miten kolmannen tien kulkijat voidaan
huomioida paremmin seudullisen yrityspalvelujarjestelman kehittamisessa ja myos tyo-
ja elinkeinohallinnon koulutus- ja neuvontapalveluissa. Perinteisesti palvelut keskittyvat
joko tydnvalitykseen (ja siihen liittyvaan osaamisen kehittamiseen) tai yritysneuvontaan.
Naiden rinnalle on tarkoituksenmukaista nostaa kolmas tie ja tahan liittyva osaaminen ja
erikoistuminen palvelurakenteessa.

Hankkeen ensisijaisena kohderyhmana olivat Uudellamaalla toimivat luovien alojen am-
mattilaiset, jotka olivat tyottémina, tyottdmyysuhan alla tai suunnittelemassa oman yri-
tyksen perustamista.

Toimenpiteet

Hankkeen toimenpiteita olivat muun muassa palvelumallin ja siihen liittyvien kehitysoh-
jelmien suunnittelu ja reunaehtojen ja toteutus- ja valintaperusteiden maarittely yhteis-
tyossa kaikkien toteuttajien kanssa seka kuntakohtaisten kehitysohjelmien suunnittelu ja
lanseeraus.

Tulokset

Hankkeessa luotiin uusi palvelumalli, joka auttaa kehittamaan valmiuksia toimia palkkatydn
jayrittajyyden valimaastossa ja madaltaa kynnysta yrittajyyteen siirtymisessa. Palvelumalli
tehostaa ja monipuolistaa nykyista yritysneuvonta- ja palvelujarjestelmaa. Palvelumalli on
suunnattu erityisesti palkkatyon ja yrittajyyden valimaastoon jaaville henkildille, jotka eivat
saa nykyisesta yrityspalvelujarjestelmasta heille osuvaa palvelua. Uuden palvelumallin
avulla saadaan osallistujat ohjatusti ja volyymeja mahdollistaen yrittajyyteen/tyéllisyyteen.
Projektin tuloksena syntyi myos 69 yritysta, joista osa tyollisti useampia tyontekijoita. Myds
ne projektiin osallistuneet, jotka eivat perustaneet yritysta projektin aikana, kokivat hyoty-
neensa ohjelmasta ja katsoivat tydllistymismahdollisuuksiensa parantuneen.

Julkaisu
Kapiainen-Heiskanen P. 2014. Yrittajaidentiteetti vahvistui Kolmas tie -valmennuk-
sissa. Pienyrityskeskus Uutiset 16.06.2014. WWW-dokumentti. Saatavissa: http://
pienyrityskeskus.aalto fi/fi/current/news/2014-06-16/

Teksti: Jari Karjalainen

Luovien alojen yrittajyys Etela-Savon vahvuudeksi

Rahoittaja: Euroopan sosiaalirahasto (ESR) ja Etela-Savon ELY-keskus
Aika: 2009-2011
Toteuttajat:  Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulun Pienyrityskeskus

Yleiskuvaus

Luovat alat Etela-Savon vahvuudeksi -hankkeen tehtava oli luovien alojen toimijoiden
lilketoimintaosaamisen ja yrittajyyden vahvistaminen Etela-Savon alueella. Hankkeen
varsinaisen kohderyhmaan kuuluivat luovien alojen yrittajat ja pk-yritykset ja valillisia
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kohderyhmia olivat luovien alojen koulutus- ja kehittamisorganisaatiot. Keskeinen tavoite
oli lisata toimialan nakyvyytta ja vaikuttavuutta seka Idytaa luovan talouden mukaisia
toimintatapoja, joissa yhdistyy luova osaaminen ja bisnestaju.

Tavoitteet

Hankkeen tavoitteena oli syventaa etelasavolaisten luovien alojen yrittajien ja pk-yritysten
lilketoimintaosaamista, vauhdittaa liiketoiminnan kehitysta verkostoitumisen avulla seka
kehittaa luovien alojen yritystoimintaa tukevaa palvelutarjontaa, joka tukee luovien alojen
yritysten kasvua ja kansainvalistymista. Tavoitteena oli kehittaa luovan alan toimijoille
sopiva koulutusmalli tukemaan liiketoiminnan kehittymista. Pyrkimyksena oli myods synnyt-
taa innovatiivinen toiminta- ja yhteistydmalli, jonka avulla potentiaaliset ideat ja yritykset
kyetaan kytkemaan liikketoiminnan kehittymisen vaatimiin verkostoihin. Tavoitteena oli,
etta potentiaaliset yritys- ja aluekehittajat ja yliopisto omaksuvat jatkuvan kansainvalisen
innovaatio- ja kaupallistamisosaamisen.

Toimenpiteet

Hankkeessa toteutettujen verkostoitumistilaisuuksien ja ajankohtaisseminaarien (esim.
Luova Kohtaamispaikka) tarkoitus oli lisata luovien alojen vetovoimaisuutta ja nakyvyytta
seka tietoa luovista aloista seka tarjota verkostoitumismahdollisuus ja tormayttaa eri alojen
toimijoita keskenaan. Lisaksi toteutettiin yrittajyytta ja lilkketoiminnan kehittamista tukevia
valmennuksia ja tietoiskuja seka henkilokohtaista sparrausta Mikkelissa, Pieksamaella ja
Savonlinnassa.

Hankkeessa tehtiin yhteistyota laajasti toisten hankkeiden ja eri organisaatioiden kanssa
synergiaetujen saavuttamiseksi ja parhaiden kaytantdjen levittamiseksi, kumppaneina esi-
merkiksi MAMK, Miset, Mikkelin seutu, Yhdessa yrittamaan -osuuskuntahanke, Pieksamaen
yrityspalvelut, Varkaus Navitas-kehitys, Walakky, Pohjois-Savon ELY-keskus, Etela-Savon
Kulttuurirahaston Seniorihanke, KOKO-verkosto, Jalostamo-palvelu ja Manner-Suomen
Luova Suomi -hanke.

Tulokset

Luovat alat saivat nakyvyytta ja ymmarrys luovista aloista lisaantyi muiden alojen kes-
kuudessa. Eri organisaatioiden valinen yhteistyd luovien alojen ymparilla lisaantyi ja pal-
velutarjoomia kehitetaan edelleen. Hankkeessa mukana olleiden toimijoiden yritys- ja
lilketoimintaosaaminen parantui ja hankkeen aikana syntyi uusia tai uudistettuja tuotteita
ja palveluita. Lisaksi osallistujat paasivat mukaan “luovien alojen viestintarekisteriin”.

Hankkeessa tehtiin arviointi, jonka mukaan yksittaisten toimenpiteiden osalta hanke on-
nistui erittain hyvin. Osallistujat kokivat koulutuksessa kasitellyt aiheet tarpeellisiksi ja
hyodyllisiksi, eika suuria kehittamistarpeita noussut esiin. Sama koski hankkeessa jarjes-
tettya sparrausta. Seka kyselyn vastauksissa etta haastatteluissa tuli esille esimerkkeja siita,
miten koulutuksessa saatuja oppeja oli viety kaytanndn toimenpiteiksi yrityksessa ja tata
kautta saatu esimerkiksi uusia asiakkaita. Myos sparrausten osalta hanke toteutui hyvin.
Sparrauksista saatiin seka vahvistusta omalle nakemykselle seka uusia kehittamisideoita.
Koulutusaiheiden nakdkulmasta tarkasteltuna vastauksissa korostui luovien alojen yrityksille
tyypillinen tasapainottelu taiteellisen toiminnan ja liiketoiminnan valilla. Luovien alojen
yrittajien heikko kohta on usein talousosaaminen, mika heijastuu vaikeuksina hinnoitella
omaa tuotetta tai palvelua seka hahmottaa yrityksen taloudellista tilannetta. Myds oman
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osaamisen myynti ja markkinointi koetaan usein vieraaksi. Liiketoiminnassa tarvittavien
tietojen ja taitojen lisaksi luovien alojen yritykset kaipaavat myods "henkista tukea”.

Arviointia varten tehdyissa haastatteluissa korostui, etta luovien alojen yritysten toiminta
on usein pienimuotoista ja liiketoimintaa pyodritetaan paaasiassa tulorahoituksella. Ul-
kopuolisen rahoituksen merkitys korostuu siina vaiheessa, mikali yritys haluaa kehittaa
toimintaansa ja laajentaa asiakaspohjaansa. Yksi tapa edistaa luovien alojen yritystoimin-
nan vahvistumista Etela-Savossa voisi olla rakentaa malli, jonka kautta yritykset saisivat
pienimuotoista rahallista tukea yrityksen kasvua edistavien toimenpiteiden rahoittamiseen.

Julkaisu
Karhunen P. 2011. Luovat alat Etela-Savon vahvuudeksi -hankkeen vaikuttavuusar-
viointi. Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulu. CEMAT.

Teksti: Kaija Villman

Luova Suomi Etela-Savossa

Rahoittaja: Euroopan sosiaalirahasto (ESR) ja Etela-Savon ELY-keskus

Aika: 2011-2015

Toteuttajat:  Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulun Pienyrityskeskus
Mikkelin Ammattikorkeakoulu

Yleiskuvaus

Luova Suomi Etela-Savossa -hankkeessa edistettiin etelasavolaisen luovan talouden kehi-
tysta ja luotiin alueellisia toimintatapoja. Hankkeessa yhdistettiin kehittamisen tulokulmia
yli sektoreiden uusien kehityssuuntien synnyttamiseksi. Keinoja tdéhan olivat verkostotyo,
tiedottaminen, tyopajat, sparraukset ja tilaisuudet. Luova Suomi Etela-Savossa -hankkeen
kohderyhmia olivat luovan alan toimijat eli kehittajat, koulutusorganisaatiot, jarjestot,
yrittajat seka muut alat, jotka voivat hyotya luovan alan verkostoista. Erityispainotuksena
hankkeessa oli luovien alojen Venaja-yhteistyo Ita-Suomessa. Luova Suomi Etela-Savossa
-hankkeessa hyddynnettiin selvitysten tuloksia, tuotiin parhaita kdytantdja alueelle ja toteu-
tettiin valtakunnallisen Luovan Suomi -hankkeen toimenpiteita raataloidysti Etela-Savossa.

Tavoitteet

Hankkeen tavoitteena oli kehittdjaverkoston syntymisen edistdminen alueellisesti, val-
takunnallisesti ja kansainvalisesti seka toimia tiedonvalityksen ja viestinnan linkkina val-
takunnallisesti toimineisiin Luova Suomi -hankkeeseen seka Luovien alojen verkostoon.

Toimenpiteet

Hankkeen tarkeimmat toimet olivat 1) viestinta, jossa keskeista oli toimijoiden osallistami-
nen ja sitouttaminen viestinnan rakentamiseen, 2) valtakunnallisen nakyvyyden edista-
minen, jonka saamiseksi jarjestettiin valtakunnallinen luovan talouden tapahtuma RYSA
2012 Mikkelissa, 3) luovien alojen yritysten tukipalveluiden kehittdminen yhdessa alueen
keskeisten toimijoiden kanssa seka 4) ennakointi ja soveltava tutkimus, muun muassa
Venaja-selvitys ja Venaja-osaamisverkoston synnyttdminen. Mikkelin ammattikorkeakoulu
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toteutti selvitystyon, jossa kartoitettiin etelasavolaisten luovien alojen toimijoiden Vena-
ja-yhteistydn muotoja, tarpeita ja mahdollisuuksia. Julkaisu tarkasteli Suomen ja Venajan
valiseen kulttuuriyhteistyohon liittyvia haasteita ja kehittamistarpeita ja nosti esiin tukipal-
velumuotoja, joiden avulla kulttuuritoimijoiden ja luovien alojen yritysten kansainvalista
yhteistyota voitaisiin edistaa.

Hankkeen kautta jalkautettiin verkostomainen toimintatapa ja valmiit tydkalut seka poh-
justettiin luovien alojen yhteistyon rakentumista Ita-Suomeen. Luova Suomi Etela-Savossa
-hankkeessa tarjottiin keskustelu-, kehitys- ja kohtaamispaikka Etela-Savon alueella tarkeille
luovan talouden kysymyksille. Saman poydan aareen koottiin yrittajat, kehittajat, rahoittajat
ja muut asianosaiset, tavoitteena vaikuttaa toimintatapoihin seka lisata tietoa ja osaamis-
ta luovista aloista ja luovasta taloudesta. Hankkeen toiminnassa oli oleellista yhteistyo
muiden hankkeiden ja eri organisaatioiden kanssa (yrittajat, Venaja- ja matkailuhankkeet,
rahoittajat, oppilaitokset, kulttuuritoimijat, kaupunki, valtakunnalliset luovan alan toimijat).
Hankkeessa jarjestettiin 26 tietoiskua, tydpajaa ja koulutuskokonaisuutta. Toimenpiteilla
tavoitettiin yhteensa noin 560 henkilda.

Tulokset

Etela-Savosta tuli aktiivinen osa valtakunnallista luovan talouden kehittajaverkostoa. Hank-
keen toiminta voimisti luovaa sektoria lisaten nakyvyytta, kiinnostusta, verkostoja ja ke-
hittymisen mahdollisuuksia. Hankkeen vaikutusten arvioinnissa yksittaiset tapahtumat ja
tilaisuudet arvioitiin osallistujien mielesta onnistuneiksi. Arvioinnin mukaan yksittaisille
yrittajille kaikkein tehokkain tiedon levittamisen ja osaamisen vahvistamisen keino on ollut
henkildkohtainen sparraus. Hankkeen hyvia ja innovatiivisia kaytantoja olivat uuden yritta-
jyyspedagogiikan mukaiset yritysneuvojien valmennukset, verkostoissa tuotettu yritysten
tuki esim. osuuskuntaneuvonta ja sparraus seka monialaiset kehittamistyopajat seka Luova
kohtaamispaikka -tilaisuudet. Hankkeissa tehty perustyo - tiedotus, viestinta, verkostotyo
ja neuvonta - nakyvat myohemmin aktiivisena toimijaverkostona ja neuvontapalveluina
seka alueellisesti edellakavijyytena.

Etelasavolainen toimintaymparistd pienuudessaan helpottaa verkostoimista, mutta kaan-
toépuolena on potentiaalisten toimijoiden vahaisyys seka kasvumahdollisuuksien rajallisuus.
Potentiaalia luovat kansainvalistymisen ja ylimaakunnallisen toiminnan mahdollisuus seka
monialaisten tiimien kehittaminen.
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Kuva 12. Luova Suomi Etela-Savossa kuvana.

Julkaisu
Kainulainen, K. 2012. Luovat alat ja Venaja-yhteistyo - nakdaloja Ita-Suomesta. Luovan
Suomen julkaisuja 6. Mikkelin Ammattikorkeakoulu Oy. Luova Suomi. WWW-doku-
mentti. Saatavissa: http://www.luovasuomi.fi/www.luovasuomi fi/file_attachment/
get/Kainulainen_Luovat_alat_ja_Venaja-yhteistyo2ca5.pdf?attachment_id=346

Teksti: Kaija Villman

Real Case Lab Etela-Savo

Rahoittaja: Euroopan sosiaalirahasto ja Etela-Savon ELY-keskus

Aika: 2011-2013

Toteuttajat:  Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulun Pienyrityskeskus
Kansalliskirjaston Digitointi- ja konservointikeskus

Yleiskuvaus

Digitointiosaaminen on tunnustettu Etela-Savossa alueelliseksi karkiosaamiseksi. Real Case
Lab Etela-Savo -hanke tuki digitoinnin ja sahkoisen arkistoinnin kehittamista ja tuotteiden
kaupallistamista Etela-Savossa. Hankkeessa valmisteltiin Kansalliskirjaston digitointi- ja
konservointikeskuksen ja Aalto-yliopiston Pienyrityskeskuksen yhteistydna Real Case Lab
-pilotti, jossa casena oli digitointiosaamiseen perustuvan palvelun asiakaslahtdinen tuot-
teistaminen. Hanke liittyi DigitalMikkeli-kokonaisuuteen.
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Tavoitteet

Tavoitteena oli kannattavan liiketoiminnan synnyttaminen. Kehittamisessa pyrittiin edis-
tamaan organisaatiotason palvelujen ja yksityisen yrittajyyden toimimista verkottuneina
ja toisiaan taydentaen. Hankkeesta hyotyivat erityisesti etelasavolaiset digitointiin perus-
tuvat yritykset ja muut toimijat, koulutus- ja kehittamisorganisaatio seka muistisektorin
asiantuntijaorganisaatiot.

Toimenpiteet

Real Case Lab -tyopajoissa yhdistyivat digitaalinen osaaminen ja palvelut, asiakasnakokul-
ma, opiskelijayhteistyd, asiantuntijat seka sisaltda ja soveltamista yhdistava ratkaisukeskei-
syys. Real Case -koulutukset olivat teemallisia koulutuksia tydpajojen tueksi ja osaamisen
vahvistamiseksi. Paateemoina olivat muun muassa asiantuntijapalvelun myynti, markki-
nointi ja tuotteistaminen. Hankkeessa koulutettiin digitaaliseen osaamiseen perustavia
yrittajia lilketoiminnan, tuotteistamisen ja myyntiosaamisen alueella. Toimenpiteiden
tuloksena asiantuntijoiden valmiudet toimia palvelun tuottajina vahvistuivat.

Tulokset

Valmisteltiin yhteistydssa uudentyyppinen Real Case Lab -malli, joka on innovatiivinen ja
monialainen oppimisymparistd. Mallin tarkoitus on vahvistaa asiantuntijan roolia osana
lilketoiminnan kehittamista. Osallistuneet organisaatiot olivat paaosin julkisrahoitteisia,
eika niilla siten juuri ollut kokemusta palveluliiketoiminnasta, eika omaa liiketoiminnallista
mallia. Lahtokohta huomioiden aikaansaatu ajattelutavan muutos oli myos yksi hankkeen
toiminnan keskeinen tulos, joka parantaa osallistujien mahdollisuutta tehda liiketoimintaa
hyodyntamalla niilla olevaa digitaalista aineistoa. Varsinainen substanssiosaaminen (aineis-
to-osaaminen) toimijoilla oli jo ennestaan. Kun yleista liikketoimintaan liittyvaa osaamistasoa
pystyttiin hankkeella nostamaan, on osallistuneiden organisaatioiden henkildstolla uusia
valmiuksia jatkaa kehittamistoimintaa itsenaisesti. Tama on hankkeella aikaansaatu kes-
keinen pysyva vaikutus.

Lisaksi hankkeen aikana ja sen toimien seurauksena:
Luotiin kontaktipinta maakunnan opiskelijoiden ja yritysten valille, mika parantaa
koulutuksen vastaavuutta tydelaman tarpeisiin
Etela-Savon digitointiosaamiseen perustuva yritystoiminta vahvistui ja kilpailukyky
parani
Etela-Savo tunnistetaan yha merkittavampana digitointiosaamisen keskittymana

Teksti: Kaija Villman ja Jari Karjalainen
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YRITTéJYYDEN UUDET MUODOT - YHTEISKUNNALLINEN
YRITTAJYYS JA YHDISTYSTEN YRITYSTOIMINTA

Yhteiskunnalliset yritykset ja kolmas sektori on nihty osin vield hyddyntimittoméini po-
tentiaalina tiettyjen yhteiskunnallisten ongelmien ratkaisussa. Palveluiden keskittyminen
haastaa miettimiin, miten muun muassa maaseudun ikdihmisten palvelutarpeet pystytiin
tdyttdmadn. Vuosina 2010—2014 Pienyrityskeskus oli mukana toteuttamassa kahta mer-
kittdvid yhteiskunnallisen yrittimisen kehityshanketta, Yhteiskunnallisten yritysten Living
lab-hanketta Uudellamaalla sekid Yhteiskunnallinen yrittijyys Eteli-Savossa hanketta.
Lisdksi Pienyrityskeskuksen vetimi Kolmas lihde -hanke toimi koordinoivana hankkeena
valtakunnallisessa ESR-kehittdmisohjelmassa "Kulttuuri-, litkunta- ja nuorisoalojen kolmas

sektori hyvinvointipalvelujen tarjoajana” (2007-2014).

Hankkeisiin osallistuneiden yhdistysten toiminnassa ei aina juridisesti ole kyse yritys-
toiminnasta. Yhteiskunnallinen yrittdjyys on rantautunut Suomeen muista linsimais-
ta, ja monissa maissa tillainen toiminta kuuluu selkeisti yritystoiminnan piiriin. Tuettu
tyéllistyminen kuvatun kaltaisiin rakenteisiin lihestyy lisiksi sisillsllisesti suomalaista
sosiaalista yrittimistd, josta on siddetty erillislaki (Laki sosiaalista yrityksistd 1351/2003).
Sosiaalisen yritystoiminnan on ajateltu parantavan vajaakuntoisten ja pitkdaikaistyottomien
tyomarkkinavalmiuksia ja edistivin heidin padsydin avoimille typmarkkinoille. Laajemmin
tarkasteltuna monet yhteiskunnallisen yrittimisen ominaispiirteet, sellaisina kuin ne eu-

rooppalaisissa miirittelyissd usein kisitetddn, ilmenevit siis myds yhdistysten toiminnassa.

Tirked edellytys yhteiskunnalliselle yrittijyydelle on suotuisa tilaajaympirists. Yhteis-
kunnalliset yritykset ovat keskendin erilaisia ja osa niistd operoi pidasiassa yksityiseen
kulutuskysyntiin perustuvilla markkinoilla. Toisaalta jos puhutaan yhteiskunnallisten
ongelmien ratkomisesta yhteiskunnallisen yrittdjyyden avulla, tarvitaan taustalle julkista

kysyntad. Tami syntyy julkisen sektorin aloitteesta erilaisten julkisten hankintojen kautta.
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Taulukko 1. Kysynnin tyypittelyi. (Lihde: Moilanen & Karjalainen 2014, s. 29)

Paaasiassa yksi-

tyinen kysynta

Seka yksityinen etta

julkinen kysynta

Paaasiassa julki-
nen kysynta

Esimerkkeja
tuotteista ja

- Viihdepalvelut
- Matkailupalvelut

- Kotihoito ja koti hoi-
don tukipalvelut

- Tyollistamispal-
velut

maarittely

palveluista - Kierratystuotteet | - Suurtalouskeittididen |- Paihdekuntou-
ja materiaalit elintarvikkeet tus

- Lastensuojelu
Kysynnan - Kotitalouksien ja | - Kotitalouksien ja yri- - Julkiset hankin-
muodostu- yritysten osto- tysten ostopaatokset tapaatokset
minen paatdkset - Julkiset hankinta

paatokset

Esimerkkeja |- Eitarvettajulki- |- Palveluseteli - Kumppanuus-
julkisten sille hankinnoille | - Erilaiset kilpailutuksen kehittamisen
hankintojen muodot mallit
tavoista - SGEl-palvelujen - Suorahankinnat

- Yhteiskunnalli-
sen yrittajyyden
erityispiirteet
tunnistavat kil-
pailutukset

Teksti: Jari Karjalainen

Yhteiskunnallisten yritysten Living lab (YYLL)

Rahoittaja:
Aika:
Toteuttajat:

Yleiskuvaus

Euroopan sosiaalirahasto/ Hameen ELY-keskus

2010-2013

Diakonia-ammattikorkeakoulu

Syfo Oy

Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulun Pienyrityskeskus

Yhteiskunnallisten yritysten Living lab (YYLL) -hankkeessa tuettiin yhteiskunnallisen yritys-
toiminnan kehittymista muun muassa kehittamalla tydkaluja ja menetelmia liilketoiminnan
valmennukseen. Hankkeessa rakennettiin Kasvuhuone-palvelukokonaisuus, joka tarjoaa
asiantuntemusta ja aineistoja yhteiskunnallisten yritysten kehittymiselle. Hankkeen koh-
deryhmina olivat yritystoimintaa suunnittelevat ja jo toimivat yhteiskunnalliset yrittajat ja
jarjestotoimijat seka yritysneuvontaa antavat tahot ja kuntien hankinnoista paattavat viran-
omaiset. Muita kohderyhmia olivat oppilaitokset ja opiskelijat, tutkijat ja tutkimustiedon
hyodyntajat seka muut aiheesta kiinnostuneet. Keskeisia toimijoita ja samalla valitonta
kohderyhmaa olivat pilottikumppanit, jotka kehittivat omaa toimintaansa yhteiskunnallisen
yritystoiminnan suuntaan.
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Tavoitteet

Hankkeen paatavoitteita olivat yhteiskunnallisen yritystoiminnan kehityksen ja tunnet-
tuuden edistaminen seka tukirakenteiden kehittaminen yhteiskunnallisille yrityksille. Tu-
kirakenteen taustaksi selvitettiin, missa maarin aloittavat yhteiskunnalliset yritykset ja
sellaisen perustamista harkitsevat tahot tarvitsevat tuki- ja hautomopalveluja, millaisia
niiden tulisi olla ja vastaako hautomopalvelujen tarjonta Uudellamaalla naihin tarpeisiin.
Julkisten yrityspalvelujen kehittamisessa oli ollut pyrkimyksena yksinkertaistaa ja virtavii-
vaistaa palveluverkon rakenteita, eika uusille palveluille olla lahtdkohtaisesti oltu suopeita.
Selvitystulosten perusteella yhteiskunnalliset yritykset hyotyvat periaatteessa hautomoiden
peruspalveluista siind kuin muutkin yritykset. Joillekin niista luultavasti riittavat normaalit
hautomopalvelut, mutta esimerkiksi jarjestdlahtdiset toimijat tarvitsevat lisaksi erityispal-
velua koskien strategioita ja rahoituskysymyksia. Vahainen yhteiskunnallisten yritysten
hakeutuminen hautomoihin puoltaa niiden kehittamisen keskittamista yhteen paikkaan
(vrt. maahanmuuttajayrittajyys Yritys-Helsinki, maaseutuyrittajyys ProAgria). Erityisesti
sosiaalisten yritysten neuvonnan katsottiin edellyttavan perehtyneisyytta tukimuotoihin
ja niiden muutosten jatkuvaa seuraamista.

Toimenpiteet

Hankkeessa tehtiin runsaasti yhteiskunnallisen yritystoiminnan selvityksia ja tiedonhan-
kintaa. Hankkeessa selvitettiin yhteiskunnallisen yritystoiminnan tiedon tarpeita ja tehtiin
a) selvitys Uudenmaan yrityshautomoista yhteiskunnallisen yrittamisen nakokulmasta
(julkaisematon Pienyrityskeskus 2011), b) yhteiskunnallisten yritysten perustamisen tuki-
tarpeita koskeva kysely (julkaisematon Pienyrityskeskus 2011), ja c) kyselyja oppilaitoksille
ja yritysneuvontaa tarjoaville organisaatioille (julkaisematon Diak 2012).

Lisaksi hankkeessa kehitettiin alan koulutusta ja perustettiin yhteiskunnallisen yritystoimin-
nan tutkimusverkosto FINSERN. Yhteiskunnallisten yritysten innovaatio- ja tukirakenteita
mallinnettiin Living Lab -tyyppisissa ymparistoissa.

Pilottitydskentelyn tarkoituksena oli saada mahdollisimman monipuolisia kokemuksia
erityyppisten, eritaustaisten ja eri kehitysvaiheessa olevien yhteiskunnallisten yritysten kehi-
tystyosta. Ensimmaisen vaiheen pilotteina olivat Ensi- ja turvakotien liitto, Mielenterveyden
keskusliitto seka Espoon ja Helsingin kaupungit. Toisen vaiheen piloteiksi tuli kasvuyrityksia
jayhteiskunnallisen yrityksen statuksen hakua suunnittelevia yrityksia ja jarjestéja. Omana
ryhmanaan pilotteina toimivat Helsingin sosiaalivirastolle palveluja tuottavat hoiva- ja
asumispalveluyritykset.

Pilottien kehitystydssa kaytetyt menetelmat ja kehitetyt tydkalut koottiin hankkeen aikana
Kasvuhuone-palvelukokonaisuuteen. Pienyrityskeskuksessa tehtiin Kasvuhuone-palvelun
rakentamisen tueksi ja taustatyoksi useita erillisia selvityksia yhteiskunnallisten yritysten
kasvuhalukkuudesta ja kilpailutilanteesta, yrityshautomoiden tarjoamista palveluista ja
niiden tarpeesta seka yhteiskunnallisten yritysten yhteistoimintamahdollisuuksista suu-
rempien yritysten kanssa.
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Kayttdjalahtdinen kehitysymparistd
Yhteiskunnallisten yritysten Living Lab —malli

Rahoitus
Tutkimusyhteisé Yhieiskunnallisten yritysten
fin ahasto/pagomasijoitusyhtio

Valmennus- ja
yrityskehityspalvelut

Yrittéjayhteisot * Kasvu- ja ketjumallien
Mm. SYY ry, koulutus ja valmennus
‘Yhieiskunnallisten yritysten + Kaswu- ja ketjumallien
koalitio liketoiminnan kehitiaminen
+ Markkinoiden luominen,
mallien levitdminen
* Rahoituksen matchagafine
Asiantuntija- ja

kehittdjayhteisét
mm. Syy Akatemia

Koulutus- ja
valmennuspalvelut
*Muiden palveluntuottajien
palvelut, mm. YY start-up —
valmennukset,
hankevalmennukset jne.

Imago ja nakyvyys Arvot ja kriteerit
Brandin rakennus ‘Yhteiskunnallisten
yritysten merkki

Kasvuhuone osana yhteiskunnallisten yritysten Living lab —ympdéristda

Kuva 13. Kasvuhuone osana yhteiskunnallisten yritysten Living Lab -ymparistoa.

Tulokset

Hanke lisasi tietoa yhteiskunnallisesta yritystoiminnasta ja pilottitoimijoiden valmiudet
toimia yhteiskunnallisena yrityksena paranivat. Tehtyjen tutkimusten (Hyytidainen 2012,
Rannikko 2012, Karjalainen ym. 2013) mukaan yhteiskunnalliset yritykset suhtautuvat mydn-
teisesti kasvuun ja ovat valmiita tavoittelemaan sita, mutta kasvun syyt voivat poiketa
tavanomaisesta: kasvua ei tavoitella voiton kasvattamiseksi, vaan se nahdaan valineena
sosiaalisten ja yhteiskunnallisten tavoitteiden saavuttamiseen.

Kasvuhuoneen toimintamalli kohdentui kasvavien ja ketjuuntuvien yhteiskunnallisten yritys-
ten tukemiseen. Verkostoitumisen kautta mahdollistui useilla eri tahoilla olevien toimijoiden
tydn ja voimavarojen yhdistaminen yhteiseksi koko sektoria hyddyttavaksi kokonaisuudeksi.
FinSERN-tutkimusverkosto on muodostunut keskeiseksi kehittajien ja tutkijoiden yhteistoi-
mintafoorumiksi. Monien hankkeen edesauttamien kehitysprosessien tulokset ovat tulleet
nakyviksi aiempaa toimivampina yrityksina vasta hankkeen paattymisen jalkeen.
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Hyytidinen, S. 2012. An Investigation of the Growth Perceptions of Social Enterprises.
A Study on 15 Finnish Social Enterprises and their relationship to growth. Aalto-yli-
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Yhteiskunnallinen yrittdjyys Etela-Savossa

Rahoittaja: Euroopan sosiaalirahasto/ Eteld-Savon ELY-keskus
Aika: 2010-2014
Toteuttajat: Diakonia-ammattikorkeakoulu

Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulun Pienyrityskeskus

Yleiskuvaus

Yhteiskunnallinen yrittajyys Etela-Savossa -hanke koostui kahdesta erillisesta kehitta-
mispilotista. Mikkelin pilotissa etsittiin uutta tapaa tyodllistamispalvelujen tarjoamiseen
tyollistavien yhdistysten yhteistyona. Pieksamaella pyrittiin lisddmaan kotipalvelujen tuki-
palvelujen tarjontaa haja-asutusalueilla. Lisaksi panostettiin tiedon ja tietoisuuden lisaami-
seen yhteiskunnallisesta yrittajyydesta. Hankkeen varsinaisen kohderyhman muodostivat
Etela-Savon maakunnan alueella toimivat hyvinvointialan yrittajat, jarjestot ja kunnat seka
yritysten neuvontaorganisaatiot ja oppilaitokset, ja valillisen kohderyhman muodostivat
hyvinvointipalvelujen kayttajat.

Tavoitteet

Hankkeen tavoitteena oli yhteiskunnallisen yritystoiminnan edellytysten parantaminen
Etela-Savossa. Projektin tavoitteena oli selvittaa ja pilotoida, miten ja milla edellytyksilla
yhteiskunnallinen yrittajyys soveltuu tyollistdamistoiminnan toteuttamiseen ja maaseudun
haja-asutusalueen kotiin vietavien palvelujen tuottamiseen. Liséksi tavoitteena oli tiedon ja
tietoisuuden lisadminen yhteiskunnallisesta yrittajyydesta, yhteiskunnallisen yrittajyyden
osaamisen ja liiketoiminnan vahvistaminen, selvitystyon tekeminen seka yhteiskunnallisen
yritystoiminnan neuvonta-aineistojen tuottaminen.

Toimenpiteet

Kehittamistyon tyootteeksi valittiin tutkiva ja kokeileva kehittaminen. Kehittdmisongelmia
lahestyttiin seka kokoamalla tietoa etta etsimalla ratkaisuja kdytannon kehittdmisproses-
sin kautta. Keskeinen tydkalu oli osallistava tyopajatydskentely, johon kutsuttiin mukaan
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kaikkia aiheesta kiinnostuneita toimijoita. Kevaalla 2012 alkanut yhdistysten liiketoiminnan
vahvistamisen valmennus jatkui kevaaseen 2013 saakka Mikkelissa. Sen rinnalla ja jatkona
jarjestettiin tyollisyystoimijoiden verkostopalavereja, joissa rakennettiin uutta tyollistamis-
palvelujen tuottamismallia Mikkeliin. Edellisten lisaksi Mikkelissa ja Pieksamaella jarjestettiin
vaikutusten arvioinnin tyopajoja seka yhteiskunnallisen yrittajyyden iltapaivaseminaareja.
Erilaiset toimenpiteet muodostivat juonellisen jatkumon, joka tahtasi piloteissa asetettujen
kehittamistavoitteiden saavuttamiseen eli Mikkelin palveluntuottajaverkoston kaynnista-
miseen seka Pieksamaella yritystoiminnan synnyttamiseen.

Selvitysten perusteella arvioitiin laajemman kokonaisuuden avaavan enemman vaihtoeh-
toja seka tyollistettaville etta valmentajille, joiden liikkuvuus yksikoiden valilla helpottuu.
Yhdistysten kaytettavissa olevia resursseja on mahdollista kohdentaa tarkoituksenmukai-
semmin tyollistamispalvelujen tuottamiseen. Toimintatapoja voidaan yhtenaistaa ja ottaa
hyvaksi havaittuja tydmenetelmia kayttodn kaikissa yhdistyksissa, mika lisaa tarjottujen
tyollistamispalvelujen tasalaatuisuutta.

Tulokset

Kehittamisprosessin aikana Mikkelissa viisi tyollistavaa yhdistysta perusti sopimuspohjaisen
palveluntuottajaverkoston, jonka toiminta kaynnistyi vuoden 2014 alussa. Palveluntuotta-
javerkostossa oli tarjolla yhteensa noin 300 tyodllistamistoiminnan paikkaa, ja palvelujen
piirissa olevien yksildvalmennusta edistettiin merkittavasti. Mikkelin kaupungin tyollisyys-
palvelut osti verkostolta valmennuspalveluja eri tavoilla vaikeasti tyollistyville. Toiminta-
mallia on sittemmin kehitetty eteenpain kehittamiskumppanuuden hengessa Mikkelin
kaupungin ja suurimman tyéllistavan yhdistyksen, Mikkelin Toimintakeskuksen vetamana.

Hanke itsessaan ei perustanut yritysta tai palveluntuottajaverkostoa, ja kunnia niiden perus-
tamisesta kuuluu rohkeille ja aktiivisille ihmisille, jotka tekivat perustamispaatoksen. Hanke
oli kuitenkin taustalla merkittavana taustavaikuttajana ja tukijana. Hankkeen roolina oli
pitaa esilla yhdessa kuntien kanssa muotoiltuja tavoitteita ja erilaisilla toimenpiteilla edistaa
niiden toteutumista. Yhdistysten nakdkulmasta tyollistamistoiminta on lahtokohtaisesti
ollut tehokkaampaa kumppanuusmallin kautta hoidettuna. Mikkelin kaupunki resursoi
kumppanuuden toimintaa ostamalla silta palveluja, ja sai vastineeksi tyollistyvien tyopa-
noksen seka pitkaaikaistyottémille kohdistuvia valmennuspalveluja, joilla lievennetaan
tyottdmyyden aiheuttamia haittoja. Lisaksi kaupunki saastaa tyomarkkinatukimaksuissa.
Yhdistyksista on [6ytynyt lukuisia tehtavia, joihin on mahdollista tydllistya myds hieman
matalammalla tuottavuuden tasolla. Samalla tuotetaan yhdistysten kautta enemman
palveluja, joita kunnan asukkaat voivat kayttaa.

Vaikutukset valillisiin kohderyhmiin eli Pieksamaen maaseutualueella asuviin ihmisiin ja
Mikkelin tyottdmiin syntyvat ajan myoéta. Hankkeessa saatujen kokemusten perusteella
yhteiskunnallisen yrittajyyden malleja kannattaa vahaisen vaestdpohjan alueilla lahestya jo
ennestaan tuttujen rakenteiden kautta. Naita tyypillisesti ovat yhdistystoiminnan erilaiset
muodot seka osuuskuntayrittajyys, joiden kautta voidaan rakentaa paikallisten toimijoiden
yhteistydhoén pohjautuvia ratkaisuja.
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Kolmas ldahde - Kulttuuri-, liikunta- ja nuorisoalojen
kolmas sektori hyvinvointipalvelujen tarjoajana

Rahoittaja: Euroopan sosiaalirahasto/ Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus

Aika: 2011-2014

Toteuttajat: Aalto-ylipiston kauppakorkeakoulun Pienyrityskeskus
Valo ry, Nuorisoyhteistyd Allianssi ry, Sosiaalikehitys Oy seka vuoden
2011 loppuun saakka Teatterikorkeakoulu

Yleiskuvaus

Kolmas lahde -hanke toimi koordinoivana hankkeena ESR-kehittamisohjelmassa "Kulttuu-
ri-, liilkunta- ja nuorisoalojen kolmas sektori hyvinvointipalvelujen tarjoajana” (2007-2014).
Koordinaatiohankkeen perustehtavana oli verkottaa pilottinankkeita, jarjestaa yhteista
koulutusta ja konsultaatiota eri pilottihankkeiden toimijoille seka tuottaa ja levittaa tietoa
kolmannen sektorin palvelutoiminnan malleista ja vaikuttavuudesta. Kehittamisohjelmassa
oli mukana 18 pilottihanketta ja hyvinvointipalveluiden kehittajina 187 yhdistysta. Toimintaa
oli 78 eri kunnan alueella ja mukana oli myds 145 yritysyhteistydkumppania.

Hankkeen varsinaisina kohderyhmina olivat pilottihankkeiden toimijat, hyvinvointipalvelu-
jen hankinnasta vastaavat kuntien virkamiehet, hankkeen toteuttajaorganisaatiot ja niiden
jarjestokentta laajemmin, kolmannen sektorin palvelutoimintaan liittyvat hautomotoimijat
seka muut kehittamis- ja vaikuttamistydhon osallistuvat erilaiset hallinto-, koulutus- ja
asiantuntijaorganisaatiot.

( Opetus- ja kulttuuriministerié — paavastuullinen taho )

((Lapin elinkeino-, liikenne- ja ymparistékeskus — rahoittava taho )

( Kehittdmisohjelma )

PILOTTIHANKKEET

- Kolmio « Sosiaalinen sirkus

« Vatkuttava sirkus + Liikunnan kehittamishanke:

PR Wiakin Ité-Suomi Ja Kainuu
likuntakoordinaattorit = Liikunnan kehittdmishanke:
liiketta lisaamassa Manner-Suomi

~ Musiikkia elam3an + Hyvinvointipalviujen

5 e kehittaminen kunnan ja

= Hyvinveintia Ja urheiluseuran valilla
ik Hyvinveintia ja osaamista
sl Jatonents liikunnan avulla

- Terveytthtabvuinnista | s amen palveluita

» Hymykuopat kolmannelta sektoriltal

« Dynamo

KOLMAS LAHDE
-koordinaatiohanke

« tukee
+ kouluttaa

« Allianssi « tuottaa tietoa

+ Sosiaalikehitys

PAIKALLISYHDISTYKSET JA -SEURAT

Kuva 14. ESR-kehittamisohjelman "Kulttuuri-, liikunta- ja nuorisoalojen kolmas sektori
hyvinvointipalvelujen tarjoajana” rakenne.
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Tavoitteet

Kehittamisohjelmassa edistettiin uusien ratkaisujen ja toimintamallien synnyttamista ja
kehitettiin jo kaytdssa olevia malleja kolmannen sektorin hyvinvointipalvelutoimintaan.
Ajatuksena oli, etta jarjestot tuottavat yhdessa kuntien kanssa hyvinvointipalveluja eri vaes-
téryhmille tai jarjestot tuottavat tydhyvinvointipalveluja yrityksille. Koordinaatiohankkeen
tavoitteena oli tukea pilottihankkeiden ja niiden taustaorganisaatioiden toimintaa muun
muassa vahvistamalla niiden liiketoiminta-, palvelutuotanto- ja palveluosaamista seka
parantamalla palvelutoiminnan toimintaedellytyksia.

Toimenpiteet

Koordinaatiohankkeen tukea annettiin aktiivisen tiedon keruun ja tuottamisen seka moni-
kanavaisen viestinnan avulla, seka sparrauksen ja konsultoinnin keinoin projektipaallikdille
ja yhdistyksille. Hankkeen koulutuskokonaisuus piti sisallaan nelja eri koulutusohjelmaa,
kolme verkostotapaamista ja yhdeksan teemaseminaaria/koulutusta. Tiedontuotanto
koostui kymmenesta julkaisusta, joista viisi oli selvitysraportteja ja viisi koontijulkaisuja.

Koordinaatiohanketta vietiin eteenpain tiiviin monialaisen tiimitydn keinoin seka osallistu-
malla aktiivisesti verkostoihin, tilaisuuksiin ja tapahtumiin seka kotimaassa etta ulkomailla.
Verkostoyhteistydta tehtiin kymmenissa eri alakohtaisissa ja monialaisissa verkostoissa seka
kuuden kansainvalisen opinto- ja tiedonvaihtomatkan kautta.

Tulokset

Kolmannen lahteen tuottama tieto ja kehittamisohjelmassa saavutetut tulokset toimivat
hyvana pohjana kolmannen sektorin ja hyvinvointipalveluiden kehittamisessa jatkossa-
kin. Hanke oli innovatiivinen linkittaessaan eri toimintoja tehokkaasti toisiinsa, pitamalla
tekemisessa mukana "kokeilevan mindsetin” ja hyodyntamalla aidosti monialaista tyds-
kentelymallia.

Hyvina Kolmannen lahteen toimintakaytantoina voidaan mainita mm. projektipaallikdiden
yhteissuunnittelutapaamiset, keskusteleva ja ideoiva ohjausryhmatydskentely, hanketiimin
viikoittaiset kokoukset, monialainen ja tehokas tyoskentelykulttuuri, toimiva palautejarjes-
telma, erilaiset sparrauskaytannoét, casebook-formaatti hyvien kaytantojen levittamisen va-
lineena, temaattiset jasennykset ja tydkalut palvelutoiminnan tueksi, yhteistydéfoorumimalli
alueellisten palveluiden kehittamisalustana seka julkaisujen ja koulutuksen yhdistelmamalli
tiedon juurrutuksen tapana.

Hankkeen paajulkaisuja olivat “Yhdistykset palvelemassa yhteiskuntaa - ja toteuttamassa
itseaan (Casebook)” seka “Yhdistykset toteuttamassa itseaan - ja palvelemassa yhteiskuntaa
(Handbook)". Casebook esittelee 77 palvelutuotantocasea, maalaten nakymaa yhdistysten
palvelutuotannon kirjosta ja tulevaisuudesta, kun taas Handbook neuvoo kaytanndonla-
heisesti palvelutoimintaa aloittavia tai kehittavia yhdistyksia esittelemalla 38 tyokalua.
Hankkeessa tuotettiin myos selvityksia taydentamaan kuvaa yhdistysten palvelutuotannon
rakenteista, kaytannoista ja mahdollisuuksista seka mallinnuksia ja tuotekortteja.

Kolmannen lahteen julkaisuja jaettiin suuret painosmaarat ympari Suomen paitsi kulttuu-
ri-, lilkkunta- ja nuorisoaloille, myds sosiaali- ja terveysaloille. Yhdistysten palvelutuotannon
teema kasvatti painoarvoaan ja tunnettuuttaan kulttuuri-, liikunta- ja nuorisoaloilla koko
Kolmannen lahteen olemassaolon ajan. Kolmas lahde teki aktiivisesti nakyvaksi yhdis-
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tysten palvelutuotantoa kulttuuri-, liikunta- ja nuorisoaloilla, nosti esiin yhdistysmuotoa
yhtena organisoitumismuotona yrittajyydelle ja muun muassa lanseeraamalla kayttoon
termia “yhdistysyrittajyys”. Hanke puhui sitkeasti monialaisuuden puolesta ja toi jarjestel-
mallisesti yhteen kulttuuri-, liikunta- ja nuorisoalojen ihmisia palvelutuotannon yhteisen
suunnittelun nimissa.

Lahde: www.innokyla fi
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Teksti: Jari Karjalainen
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RAKENNEMUUTOSTOIMIALOJEN HANKKEITA

Rakennemuutokset voivat aikaansaada tarpeen jonkin toimialan kehittimiseen. Seuraavassa
on kuvattu kahden rakennemuutostoimialan hankkeita. GRAFIT suuntautui graafiselle
painoalle ja KAPI-hankkeen tavoitteena oli tuottaa kiyttijilihtoisii palveluinnovaatioita

hyvinvointisekrorille.

GRAFIT - Graafisen teollisuuden kehityshanke

Rahoittaja: Euroopan sosiaalirahasto (ESR), Himeen ELY-keskus

Aika: 2010-2013

Toteuttajat: Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulun Pienyrityskeskus
Yleiskuvaus

GRAFIT - Graafisen teollisuuden osaamistarvekartoitus ja verkostokoulutuksen kehitys-
hanke toteutettiin rakennemuutostoimialaksi tunnistetun graafisen painoalan yritysten
kehityshankkeena Uudellamaalla. Hankkeen lahtokohtana olivat alan haasteet internetin
edessa, sen vallatessa alaa yha tarkeampana mainonnan, tiedonsaannin ja ajanvietteen
muotona. Tausta-ajatuksena oli, ettd naihin haasteisiin voitaisiin vastata verkostoitumi-
sella alan muiden toimijoiden kanssa seka kehittamalla yritysten johdon ja henkiloston
osaamista. Keskeista oli kehittda uudenlaisia toimintamalleja, jotka lisdavat graafisen alan
toimijoiden kilpailuetua muuttuneessa toimintaymparistossa.

Tavoitteet

Hankkeen tavoitteena oli edistaa rakennemuutoksessa olevan toimialan ja sen yritysten
liilketoiminnan uudistumista osaamisen kehittamisen avulla. Tarkoituksena oli osaamis-
tarvekartoituksen pohjalta kehittaa yritysten johdon kehitysohjelma ja saada pohjatieto
henkilostdn osaamisen kehittamissuunnitelmien pohjaksi. Johdon kehitysohjelmien ta-
voitteena oli rakentaa vankka pohja toimialan yritysten osaamisen kehittémiseen pohjau-
tuvalle lilketoiminnan uudistamiselle. Naiden jatkoksi oli tavoitteena laatia kohderyhman
yrityksissa osaamisen kehittamissuunnitelmia kehittadmisasiantuntijoiden tuella ja ohjata
yrityksia yhteishankintakoulutusten toteuttamisessa.

Toimenpiteet

Tehtavana oli tukea yrityksia liiketoiminnan uusiutumisessa ja sen edellyttdmassa osaa-
misen kehittamisessa. Hanke kaynnistyi alkuvaiheen osaamistarveselvityksella. Toimialan
kehityshaluisten yritysten uudistumista ja kilpailukykya tuettiin hankkeen jarjestamilla
aktivoivilla seminaareilla seka pk-yritysjohdon kehitysohjelmilla. Hankkeessa myés vahvis-
tettiin ja vauhditettiin yritysten henkildéstdn osaamisen kehittamista.

Alkuselvitys (Handelberg ym. 2011) rakennemuutostoimialan osaamistarpeiden kartoittami-
seksi kaynnistyi syksylla 2010 ja valmistui helmikuussa 2011. Verkostoseminaarit toimialan
kehittamisdialogin kaynnistamiseksi kaynnistettiin yrittajien ja toimialajarjestdjen toivo-
muksesta. Tyopajat ja campusaamiaiset 2010-2012 tarjosivat mahdollisuuden vaikuttaa
hankkeen sisaltdoon ja tutustua hankkeessa tarjolla oleviin kehittamistoimiin.
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Koska hankkeessa nahtiin, ettei kysymyksessa ollut vain yritysten osaamisen kehittyminen
vaan yrityksen liiketoiminnan uudistaminen kilpailuedun varmistamiseksi, tarjottiin lah-
tokohdaksi yrittdjille ja yritysjohdolle Uudista ja menesty -johdon kehitysohjelmia. Niiden
avulla yritysjohto saattoi tunnistaa yrityksensa henkildston tarvitseman osaamistarpeen
ja osaamisen kehittamistoimenpiteet voitiin kohdentaa tukemaan yrityksen kilpailukykya.
Ohjelman avulla yritysjohto sitoutui mukaan kehittamistyohon, silla nahtiin, etta johdon
sitoutunut mukana olo oli kehittamistydon onnistumisen edellytys.

Johdon kehitysohjelmat seka tietoiskutyyppinen johdon kehityspaiva toteutettiin joh-
don liiketoimintaosaamisen kehittamisen tueksi. Maksuttomat yrityskohtaiset osaamis-
tarvekartoitukset ja niiden pohjalta hahmoteltava osaamisen kehittaminen hankkeen
koulutusasiantuntijoiden tuella olivat myds hankkeen keskeisia toimintamuotoja, joissa
yritykset saivat palveluohjausta ELY-keskuksen tukemaan pk-yritysten kehittamiseen, joista
esimerkkeina olivat TasmaKoulutukset ja VaRa-valmistelurahoitus.

PROTEK ELY Uusimaa oli hankkeen laheisin kehittajakumppani, silla GRAFIT oli yksi Uu-
denmaan ELY-keskuksen PROTEK-hankkeista?. Hankkeen myota tehtiin yritysten kehitta-
misyhteistydota Ammattienedistamislaitoksen (AEL) ja muiden koulutustoimijoiden kanssa
TasmaKoulutusten toteuttamiseksi toimialan yrityksissa. Ne toteutettiin joko yrityskohtai-
sina tai verkostokoulutuksina, joissa oli osallistujia useammista yrityksista.

Valtakunnallisen PROTEK-yhteistyon kautta GRAFiT-hanke verkottui muihin kansallisiin
pk-yritysten kanssa kehitystydta tekeviin hankkeisiin ja osallistui myos kansainvaliselle
Parhaiden kaytantdjen benchmarking-matkalle 2013.

Tulokset

Hankkeen kaynnistyessa koottiin tietoa toimialan yritysten osaamistarpeista, ja hankkeen
paatteeksi julkaistussa kokoavassa selvityksessa (Pakarinen ym. 2013) annettiin suosituksia
kehittamistyon tueksi niin muille graafisen painoalan yrityksille kuin myés muille rakenne-
muutoksen kourissa oleville toimijoille. Hankkeen operatiivisten kehittamistoimien kautta
kehityshaluisten toimialan yritysten johto kirkasti yritysten liiketoimintamalleja ja hahmotti
osaamistarpeita. Tiedotustoimenpitein lisattiin muutostietoisuutta ja kannustettiin yrityk-
sia ja kehittgjia tarttumaan kehittamistyohon. Yrityskohtaisten osaamistarvekartoitusten
ja koulutusten raataldintien avulla hahmotettiin konkreettisia kehittamistoimia kohde-
yrityksille. Lisaksi toteutettiin yrityskohtaisia ja yritysverkostoille tarjottuja TasmaKoulu-
tuksia yritysten henkildston osaamisen kehittamiseksi ja kilpailuedun varmistamiseksi.
Verkostoseminaareissa tarjottiin virikkeita ja kannustusta kehittamiseen seka mahdollisuus
verkottua ja kayda keskustelua, joka tukee uuden suunnan hakemisessa ja sen vaatiman
kehittamisen kaynnistamisessa.

Julkaisut
Handelberg J., Karjalainen J., Kiuru P. 2011. Grafit-osaamistarveselvitys. Aalto-yliopisto
Kauppakorkeakoulu. WWW-dokumentti. Saatavissa: http://pienyrityskeskus.aalto.
fi/fi/grafit/
Happola, P. &Ollila, 1. 2011. Graafisen alan osaamistarvekartoitus. Symbioosi. Aalto-yli-

2 PROTEK oli ty6- ja elinkeinoministerién valtakunnallinen kehittimisohjelma: Osaamisella ja tydelimin
laadun kehittimiselli parempaan muutoksenhallintaan.
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opiston Pienyrityskeskus. WWW-dokumentti. Saatavissa: http://pienyrityskeskus.
aaltofiffi/grafit/
Grafit antaa lisdpontta menestymiseen. 2013. Protek - Proaktiivinen tydelaman kehit-
taminen, Tyo- ja elinkeinoministerion ESR-julkaisuja. WWW-dokumentti. Saatavissa:
https://issuu.com/kumppania/docs/tem_protek_loppujulkaisu/78
Pakarinen A., Kiuru P. Pitkanen I, Peltonen C., Parvinen P, &Handelberg 3J. (toim.)
2013. Sammon taonnasta Pohjolan pitoihin. Osaamisen kehittamista painoalalla
GRAFiT-hanke / Kokoava selvitys. WWW-dokumentti. Saatavissa: http:/pienyritys-
keskus.aalto fi/fi/grafit/

Teksti: Marja Wickstrém (toim.)

KAPI - Kiyttajilahtoisia palveluinnovaatioita
hyvinvointisektorille

Rahoittaja: Euroopan aluekehitysrahasto (EAKR)

Aika: 2011-2014

Toteuttajat: Culminatum Innovation Oy Ltd
Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulun Pienyrityskeskus
Forum Virium Helsinki

Yleiskuvaus

Kayttajalahtdisia palveluinnovaatioita hyvinvointisektorille - ennakoivat ja osallistavat toi-
mintamallit (KAPI) -hankkeen tavoitteena oli kehittaa sosiaali- ja terveyspalveluiden han-
kintakaytantoja. Hankkeen kohderyhmina olivat Uudenmaan kunnat, ja niissa erityisesti
palvelutuotannosta ja hankintatoimesta vastaava henkilosto ja johto sekd muun muassa
palvelualan yritykset.

Tavoitteet

Hankkeen tavoitteena oli kehittaa, testata ja validoida tehokkaita kaytantdja ja tyokaluja
innovaatioita edistavien hankintatapojen tueksi. Tata varten pyrittiin kehittamaan kysynta-
lahtdisten julkisten palvelujen kehitys- ja tuotantoprosesseja, joissa palvelun ostaja (hankin-
tayksikkd), myyja (palveluntuottaja) seka loppukayttajat kayvat rakentavaa vuoropuhelua
tuloksellisten palvelukokonaisuuksien rakentamiseksi. Talla tahdattiin julkisen sektorin
tuottavuuden ja laadun parantamiseen.

Toimenpiteet

Pk-yritysten ja kuntien tietoa ja osaamista palveluiden kehittamisesta ja innovatiivisista
julkisista hankinnoista edistettiin uudenlaisen kehittamisohjelman myota. Ohjelmassa oli
tarkoitus kayda lapi kuntien hankintatoimeksiantoja ja erilaisia mahdollisuuksia ratkais-
ta niita. Kehittamisohjelman myyntia ja markkinointia hankaloittivat meneillaan olleet
hankintalaki-, kunta- ja sote-uudistukset. Hankkeen aikana tehdyn kuntakartoituksen
mukaan kunnissa oltiin varsin varovaisia lupautumaan mihinkaan mukaan, kun ei tiedetty
muutosten suuntaa. Ohjelman sisaltda muokattiin yhteissuunnitteluun, hankintojen ke-
hittamiseen ja palvelukehittamiseen keskittyvaksi. Tama saikin kiinnostuksen heraamaan
etenkin palveluntarjoajapuolella. Ohjelmassa korostettiin palveluiden tuotteistamisen
merkitysta niin kunnan hankintaprosessin kuin yritysten myyntiprosessin nakokulmasta.
Nimi muutettiin "Hyvinvointia palveluista”™ohjelmaksi.
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Kehittamisohjelman osallistujat kattoivat pienehkosta osallistujamaarastaan huolimatta
laajan kirjon palveluntuottajaorganisaatioita. Ohjelmassa korostettiin yhteistyon ja kump-
panuuden merkitysta hankintaprosessin kehittamisessa, ja sen tueksi harjoiteltiin yhteis-
suunnittelun menetelmia. Hankintaprosessia kasiteltiin seka palvelun tilaajan etta tarjoajan
nakékulmasta. Mantsalassa toteutettiin raataldity kehitysohjelma, jossa saatettiin alkuun
Mantsalan ikaihmisten palveluiden kehittamisen kokonaismalli. Mallissa kunta oli vain
yksi toimija muiden palveluntuottajien joukossa. Mantsalassa yhteinen tavoite lIdydettiin
asettamalla asiakas, ikdihminen, kaiken suunnittelun keskioén. Mantsalan kokemukset
kannustavat ikaihmisten tai vanhusten neuvoston seka paikallisten yritysten ja yhdistysten
ottamiseen mukaan ikaihmisten palveluita kehitettaessa.

Tulokset

Sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistamiseen ja hankintaan liittyvien poliittisten ja am-
matillisten intressien vuoksi hankintayksikot eivat KAPI-hankkeen aikana toteuttaneet
palveluhankintoja, joiden tavoitteena olisi ollut uudistaa palveluja yksityisen sektorin
tuottamana. Osahankkeet eivat siten liittyneet todellisiin hankintaprosesseihin. Tasta
huolimatta osahankkeissa luotiin uutta osaamista, jonka avulla on mahdollista uudistaa
hankintakaytantoja. Kokeiluissa oli keskeista markkinavuoropuhelun muotojen kehittami-
nen palveluiden kayttajien ja toimittajien suuntaan. Mita innovatiivisempiin ratkaisuihin
hankkija tahtaa, sita olennaisempaa on vuoropuhelun organisointi eri osapuolten kesken.
Kayttajanakdkulman monipuolinen hyddyntaminen kilpailutuksessa, toteutuksessa ja ar-
vioinnissa riippuu hankintayksikdn omista kaytannoista. Kayttajanakokulmaa on kuitenkin
haastavaa sovittaa poliittiseen ohjaukseen ja budjetointiin. Kayttajalahtoisyyden laajamit-
tainen hyodyntaminen edellyttaisi julkisen palvelutuotannon joustavuuden lisaamista.
Lisaksi pelkka kayttajalahtdisyys ei riita, vaan sen rinnalla tarvitaan tietoa hankintojen
yhteiskunnallisesta vaikuttavuudesta.

Hyvinvointia palveluista -kehittamisohjelman kohderyhma oli haastava, silla samaan tilaan
haluttiin saada seka palvelun tuottajat etta tilaajat. Yhteistyon lisaamiseksi tata kohderyh-
mamallia pyritaan toteuttamaan uusissa vastaavissa hankkeissa.

Julkaisu
Handelberg J. 2014. Johtotahtena onnellinen vanhuus optimikustannuksilla. IN:
Niinikoski, M.-L., Sorsimo, J. & Suursalmi, T. (toim.). Innovatiiviset julkiset hankinnat -
Kaytannon kokeiluja hyvinvointi- ja ymparistoliikketoiminnan sektoreilta, Culminatum
Innovation Oy. WWW-dokumentti. Saatavissa: https://www.tekes fi/contentassets/
a2109264d85e47a18e7406bf39bd45dd/culminatum_innovatiiviset-julkiset-hankin-
nat.pdf

Teksti: Mervi Rajahonka
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PIENYRITYSKESKUKSEN
KANSAINVALINEN HANKE-
TOIMINTA, ITAMERI-YHTEISTYO

Niko Arola, Anne Gustafsson-Pesonen, Sinikka Mynttinen,
Natalia Narits & Mervi Rajahonka

Pienyrityskeskus on ollut pioneeri suomalais-venildisen yritysyhteistyén kiynnistimisessi,
silld yhteistydn ensiaskeleita otettiin jo Neuvostoliiton viimeisini vuosina. Itimeri-yhteis-
tyolld on juuret 2000-luvun alussa. Veniji- ja Itimeri-yhteistyd ovat Pienyrityskeskuksen
kansainvilisen toiminnan tukijalkoja tinikin pdivini. Kirkini ovat olleet suomalaisyritys-
ten kansainvilistymisen ja vientitoiminnan kehittiminen ja yrittdjyyden edistiminen niilld
alueilla. Vuonna 1993 perustetun Pietarin toimiston kantavana ajatuksena on ollut Pietarissa
toimivien suomalaisyritysten auttaminen kouluttamalla niille paikallisia myynti- ja markki-
nointiosaajia. Lisiksi on jirjestetty tiydennyskoulutuksia niiden yritysten keskijohdolle ja
asiantuntijoille esimerkiksi johtamisessa ja logistitkkakysymyksissi. Pitkajinteinen yhteistyo
paikallisten yliopistojen ja yritystoimintaa edistivien organisaatioiden kanssa on keskittynyt
yrittdjyysvalmiuksien ja -ohjelmien kehittimiseen sekd yrityshautomoiden vilisen yhteis-
tyon edistimiseen. Kumppaneina ovat toimineet myos suomalaiset niilld alueilla toimivat
yritykset ja muut organisaatiot. Térkeitd teemoja sekd Venijilld ettd Itimeren alueella ovat

olleet muun muassa luovat alat, kaupallistaminen ja innovaatiot.

Esimerkkeji toteutetuista hankkeista 2010-luvulla:

* FinEst Startups - Start-up Development Programme

* Entrepreneurship in the Gatchina District (GATE) — yrittdjyysohjelmia Hatsinan
alueella

* Innovation and Business Cooperation (Innobus) — developing and promoting uni-
versity cooperation, modernization and internationalization of companies, and
governmental eServices

*  Young Business Development (YBD) — suomalais-venildinen startup-yhteistyd,
benchmarking

e Best Agers Lighthouses — Strategic age management in small & medium-sized
enterprises and public organisations

*  Hewenet — EST-FIN Health and Welfare Institutions Cooperation Network

*  Wood Procurement Entrepreneurship (WOPE)

*  Creative Entrencurship Training Network (CreaEnt)

e CENTRES - Creative Entrepreneurship in Schools.
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Hankkeet on seuraavassa jaettu yrittdjyyskasvatuksen seki yrittdjyyttd ja yritystoiminnan
kidynnistimistd tukeviin hankkeisiin, yritystoiminnan kehittdmisen ja kansainvilistymisen
hankkeisiin, toimintaympiristdd ja toimialoja kehittidviin hankkeisiin seki luovien alojen
hankkeisiin. Pienyrityskeskus jatkaa yhteisty6td Venijilld ja Itimeren alueella osana Kaak-
kois-Suomen ammattikorkeakoulua hyddyntien sen laaja-alaista osaamista ja verkostoja.

Tdmin luvun kielind ovat suomi ja englanti.

ENTREPRENEURSHIP EDUCATION, ENTREPRENEURSHIP
AND STARTING BUSINESS

Central Balticum Entrepreneurship Interaction
(CB ENTREINT)

Funded by: Central Baltic Interreg IVA Programme 2007-2013, Regional Council
of Southwest Finland

Time: 2011-2013

Partners: Aalto University, School of Economics, Small Business Center (Lead)
and Tallinn University of Technology, Stockholm School of Economics
in Riga, Latvian Technological center, Tartu University

Additional partners:
City of Helsinki Economic and Planning Center, The Federation of
Finnish Enterprises, Tallinn City Government City Enterprise Board,
Tartu City Government, Association of Latvian Technological Parks,
Centres and Business Incubators, Institute of Physical Energetics,
Stockholm School of Economics Mentors Club.

Summary

The European academia is going through “the second academic revolution”, meaning a
transition from merely research and knowledge transmission functions towards economic
and social development missions of the 3rd generation entrepreneurial universities that
benefit the business community. The transition towards an entrepreneurial university is
a challenge for traditional and conservative government-funded universities, but on the
one hand, there are good examples of 3G universities. Some of these examples of the
entrepreneurial universities are located in the Netherlands and the United Kingdom. The
role of education in promoting more entrepreneurial attitudes and behaviors is now widely
recognized in the EU, but in the Central Baltic (CB) area, the theme is not utilized enough.
Furthermore, there are now totally new platforms emerging for the company-university
interaction in promoting innovations and entrepreneurial behavior. These new platforms
must be applied in CB universities and other higher education institutions (HEIs) quickly.

Objectives

The purpose of the project was to contribute methodologically, via knowledge creation
and transfer of latest innovative tools in entrepreneurship education, to the CB regional
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development. Teachers and lecturers at all educational levels will promote entrepreneur-
ship more effectively and will interact more intensively with novel business platforms in
the HEIs, entrepreneurship support organizations, and NGOs.

Entrepreneurship needs to be included in education at all levels and innovative teaching
methods should be developed: however, it has also been noted that teachers’ skills in this
respect differ in the countries of the CB region. Nowadays, the role of entrepreneurship
mentors at all educational levels is becoming increasingly crucial, as new platforms for
company-university interaction in promoting innovations and entrepreneurial behavior
are emerging.

The aim of the CB Entreint project was to improve entrepreneurship programmes at HEIls
through the development of innovative cross-border training for the entrepreneurship
mentors. The project set out to create a more favorable business environment by positively
influencing the creation of new start-ups as well as positive exploitation of business ideas
and innovations.

Activities

Because some of the examples of entrepreneurial universities are located abroad, the
project made study trips to the Netherlands and the UK. The results of the trips were pre-
sented in a report on the best practices of entrepreneurship education, advanced models
for company-university platforms for entrepreneurship education and on entrepreneurial
universities of the Netherlands and the United Kingdom (Kozlinska et al. 2013a).

The project made a methodological contribution via knowledge creation and the trans-
fer of the latest innovative tools in entrepreneurship education to regional development.
Teachers and lecturers at all educational levels were therefore able to promote entrepre-
neurship more effectively and interact more intensively with new business platforms at
HEIls, business promotion organisations and NGOs.

The project contributed to the CB regional development and competitiveness through
1) the analysis of training needs of the entrepreneurship teachers at different education
levels, 2) the analysis of the company-university platforms, 3) the cross-border network
development between company-university platforms, HEIs and development organiza-
tions in CB, 4) the development and piloting the CB Professional Diploma Programme in
Entrepreneurship pedagogy.

The target groups in the project region were 1) teachers and trainers of entrepreneurship
from the HEIs and other educational institutions, 2) managers and staff of the new entre-
preneurship and innovation platforms, living labs, garages, entrepreneurship initiatives,
innovation factories etc. and 3) regional development and entrepreneurship support and
transfer organizations like regional authorities, policy- and decision-makers, business
agencies and technology parks and business community associations.

The main activities of the project took place in the form of analysis, cross border meetings,

workshops, benchmarking and best practice exchange and pilot training, which enabled
cross-border interaction between regions and business community.
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Results

The most important result was an increased awareness of entrepreneurship in regional
development in the CB area. This result concretized in the cross-border professional Diplo-
ma Programme in Entrepreneurship Pedagogy for teachers using best Finnish, Estonian,
Latvian, Netherland's and UK practices. Secondly, the project developed advanced models
for the company-university interaction platforms and linked them with each other. Fur-
thermore, the project provided cross-border learning experiences and a forum to link CB
HEls and development organizations towards deeper cooperation in entrepreneurship
development. The project developed sustainable networks and training programs/mod-
ules, which can be taken as a part of the HEIs’ further training curricula.

Publications
Kozlinska, I, Mets, T, Sauka, A., Goba, |. and the CB Entreint project team. 2013a.
Central Balticum Entrepreneurship Interaction - Entrepreneurship Education Best
Practices from the Netherlands and the United Kingdom, Insights from the CB
Entreint project study trips, Aalto University publication series, Business + Economy,
6/2013. WWW document. Available at: http://epub.lib.aalto.fi/pdf/hseother/Aalto_Re-
port BE 2013 _006.pdf
CB Entrelnt. Best Practices from the Netherlands. WWW document. Available at:
http://www.cb-entreint.eu/study-visit/NL_report.pdf
Kozlinska, ., Mets, T., Paalzow, A., Gustafsson-Pesonen, A. and the CB Entreint project
team. 2013. Central Balticum Entrepreneurship Interaction - Analysis of Entrepre-
neurship Educators’ Training Needs and Practices, Aalto University publication
series, Business + Economy 4/2013. WWW document. Available at: http://epub.lib.
aaltofi/pdf/hseother/Aalto_Report BE_ 2013 _004.pdf

Text: Anne Gustafsson-Pesonen and Natalia Narits

Start-up Development Programme FINEST startups

Funded by: Central Baltic Interreg IV A Programme 2007-2013 European Regional
Development Fund

Time: 2011-2013

Partners: Estonian Development Fund, Estonia (Lead Partner)
Aalto University School of Economics Small Business Center, Finland
Enterprise Estonia, Estonia
BDA Consulting OU, Estonia
AS Technopolis Ulemiste, Estonia

Additional Partners:
MTU STARTUP GARAGE, Estonia; Technopolis Oyj, Finland

Summary

The FINEST startups project contributed to the development and competitiveness of the
program area, Finland and Estonia. It helped creative and ambitious entrepreneurial peo-
ple with bright business ideas in different fields (IT, gaming industry, biotech, medicine,
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energy, creative economy, social entrepreneurship etc.) to form their ideas into real and
successful international businesses.

Objective

The main objective of this project was to strengthen the region’s competitiveness and the
level of innovation by increasing the number and international competitiveness of Finnish
and Estonian startups.

The project aimed at helping, matchmaking and networking those entrepreneurial people
who have the intent to transform their business ideas into actual businesses. The project
also aimed to help entrepreneurs find international and local partners, meet potential
investors, gain practical hands on knowledge of global trends and understand business
modeling through a combination of practical workshops and networking events for Esto-
nian and Finnish startups. New businesses can learn from mentors and bright role models
from internationally successful startups.

The goal of the project was to encourage people to work with their business ideas in the
pre-seed phase, so that they can get to the next level and ready themselves for investment,
thereby creating future success stories in Finland and Estonia.

Activities

In order to achieve the objective, the project had to:
Foster the entrepreneurial mind-set by introducing internationally successful start-
ups from Finland and Estonia to the larger public and bring world-class startups
from all over the world to the region to share their experiences and act as role
models for potential Finnish and Estonian startups.
Map and benchmark startup ecosystems in both countries in order to create a logi-
cal and consistent startup support structure, covering all phases and target groups.
Build a pipeline of high-quality pre-seed startups in order to have a sufficient
amount of projects to work with in the next phases (seed and early stage startups).
Generate new business ideas by building networks and matchmaking people with
different backgrounds, developing necessary skills and sharing knowhow on how
to build internationally scalable business models, and introducing latest trends in
different fields.

g B Beme B9

At Marbatpince Bterel yrne vty Vwines Soudl

Figure 1. StartSmart! website, and StartSmart! video lessons: : https://www.youtube.com/
user/startsmartme
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A variety of thematic and practical workshops, conferences and other type of events were
organised between May 2011 and December 2013. The events were designed and carried
out for the benefit of young entrepreneurial-minded people in Estonia and Finland. In-
ternationally renowned and recognized leaders of the start-up world contributed to the
events as resource persons and speakers. Additionally, free consultation services on various
topics (e.g. how to attract seed funding for your startup and how to find proper mentors)
have been offered to start-up enterprises.

Results

The expected result of the project was that a minimum of 10 new internationally compet-

itive startups were created. The direct results of this project were the following:
increased entrepreneurial mindset, interest and willingness to start new businesses
startup ecosystems are in line and well-coordinated, creating a logical and consist-
ent startup support structure, covering all phases and target groups
a sufficient pipeline of high-quality pre-seed startups as well as a sufficient amount
of projects to work with in the next phases.

StartSmart! website offered a marketplace, allowing visitors to look for team members,
mentors or investors or make other related advertisements as well as an ecosystem map,
describing the major enablers and financiers to assist in starting and growing one’s busi-
ness in a smart way. The website also contained a startup database as well as published
information on past and future events. See video lectures at: https://www.youtube.com/
user/startsmartme.

Text: Natalia Narits

HOME MARKET - Single Home CBR Market

Funded by: Central Baltic Interreg IV A Programme 2007-2013 (ERDF)
Time: 2011-2013
Partners: Lead partner: Investment and Development Agency of Latvia, Riga (LV)
Partners: Aalto University Foundation, Small Business Center, Helsinki (FI)
Seed Forum Latvia Foundation, Riga (LV)
Society Kurzeme Business Incubator, Liepaja (LV)
State Regional Development Agency, Riga (LV)
Valmiera Business and Innovation Incubator, Valmiera (LV)
Seed Forum Estonia Foundation, Tallinn (EE)
Foundation Tallinn Science Park TEHNOPOL, Tallinn (EE)
Estonian Development Fund, Tallinn (EE)

Summary

Despite the common market within the EU, entrepreneurs from countries of the Central
Baltic region face considerable challenges in introducing their activities or starting up new
business in neighboring countries. Difficulties relate to considerable differences in business
legislation, business environment and ethics, and cultural differences as well as integration
into the local business community. The result is that many promising innovative ideas stay
local, and entrepreneurs fail to implement them on a cross-border level.
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Objectives

The Home Market project had the aim of enlarging the market, where small and medi-
um-sized enterprises (SMEs) operate from a local level to the level of the entire Central
Baltic region in order to unite the region, so that it can be viewed as one single market area.

Activities

The project partners conducted studies to identify the opportunities and shortcomings
related to the investment environment by trying to remove the political, legislative, and
psychological barriers. The research reports include an analysis of different aspects relat-
ed to the establishment and growth of small- and medium-sized companies. The focus
was on similarities and differences in all target countries in order to determine what the
possible barriers for international expansion of SMEs were and what kind of support would
facilitate overcoming of those barriers.

Moreover, the reports show the key factors of the investment climate as well as quantitative
indicators of the relative investment competitiveness of municipalities. The first report is
devoted to the formulation of the methodology to calculate the municipality investment
attractiveness index, while the final report presents the results of a pilot project.

Eighteen start-up trainings and seminars, as well as 18 investor conferences, were organ-
ized in Finland, Latvia, and Estonia. All together, about 500 start-up business plans were
reviewed, and 250 start-up businesses were taught during the project. The Home Market
video presents the activities for the start-ups.

Figure 2. Home Market video. https://wwwyoutube.com/watch?v=fClkoaQEi5k

Results

A large part of removing the barriers consisted of developing guidelines for a regional
cross-border incubation system and implementing pilot projects amongst participating
business incubator companies. Ultimately, the project created a platform for cross-border
partner search in the Central Baltic region.

The Seed Forum process (www.seedforum.org) conducted as part of the project gave a
unigue opportunity to born-global companies seeking capital to present their business
concepts to investors. International and local investor matchmaking forums were arranged.
The companies were nominated, selected, and trained to ensure that the companies are
investor-ready for the international Seed Forum arenas.
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The partners created new national and transnational regional financial tools, new grant
schemes and national Action Plans to improve cross-border business co-operation in the
Central Baltic Region. The Seed Forum Alumni Network and venture capital networks
were developed. Furthermore, cross-border internationalization test cases and the Home
Market concept were promoted.

Publications

Barriers for international cooperation for SMEs in Latvia, Estonia, Finland and Swe-
den. 2013. WWW document. Available at: http://projects.centralbaltic.eu/proje-
ct/455-home-market
Creation of the Central Baltic Sea Region municipality investment attractiveness
index - First Report. 2012. WWW document. Available at: http://projects.centralbaltic.
eu/project/455-home-market
Central Baltic Sea Region municipality investment attractiveness index - Final
Report. 2013. WWW document. Available at: http://projects.centralbaltic.eu/proje-
ct/455-home-market
A video about activities aimed at start-ups of new business: HOME MARKET video.
Available at: https://wwwyoutube.com/watch?v=fClkoaQEi5k

Text: Natalia Narits

Entrepreneurship in the Gatchina District - GATE

Funded by: EU programme of South-East Finland - Russia ENPI CBC 2007-2013
(the European Union, The Russian Federation and the Republic of

Finland)
Time: 2012-2014
Partners: South Savo Education Ltd. (Lead partner)

Aalto University School of Economics Small Business Center
Gatchina Municipal District Administration

Summary and objectives

The overall objective of the Entrepreneurship Development in Gatchina District project was
to develop small and middle-sized entrepreneurship in the Gatchina District. The specific
objectives were to 1) increase interest in business operations, 2) strengthen know-how in
business operations, and 3) identify and implement new innovations, privatization, pro-
ductization and commercialization in rehabilitative social care entrepreneurship.

Activities

The role of the Small Business Center (SBC) in the project was to strengthen entrepreneur-
ship and arrange training programs. The SBC had a strong role in all matters connected to
entrepreneurship and business development, as well. The role of the lead partner, South
Savo Education Ltd., was focused on project management and implementing training
programs in preventive and rehabilitative social care.
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During the project, the SBC implemented several programs, including the New Venture
Creation program for people who are interested in entrepreneurship. This program consist-
ed of three modules and development workshops and consultations between them. The
Business Development program was aimed at entrepreneurs, who need deeper informa-
tion about business development and who are interested in internationalization possibilities
in their business. This program also consisted of three modules and consultation sessions.
The third program the SBC implemented was the Start-Up program for the Social Sector.
This program was targeted at experts and workers in the social sector. The program was
arranged strictly in Gatchina and also contained three modules and consultations.

Results

An entrepreneurship and social center was established in Taytsy, Russia, in January, 2014.
The SBC supported this process by organizing tailor-made training and coaching about
issues connected to business development. Experts of the SBC also released the publica-
tion “Guidebook for a Novice Entrepreneur”. Moreover, the SBC executed the evaluation
research of this project.

As a result, small- and medium-sized entrepreneurship in the Gatchina District was devel-
oped. Ten implementable business plans were developed during the project, and eight
new enterprises were founded with the support from this project with 20 new work places.

Publications
Kopoteva I. & Mochnikova E. 2014. GATE. Guidebook for a Novice Entrepreneur. (in
Russian: CnpaBoYHVK HaYMHatLWero npeanpuHumarens)
Kopoteva I. & Gustafsson-Pesonen A. 2014. GATE. Entrepreneurship Develop-
ment in Gatchina District. Evaluation Report. Aalto University publication series.
Business + Economy 2/2014. WWW document. Available at: http://urn.fi/URN:IS-
BN:978-952-60-5628-9.

Text: Niko Arola
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BUSINESS DEVELOPMENT AND INTERNATIONALIZATION

Innovation and Business Cooperation (InnoBus)

Funded by: EU programme of South-East Finland - Russia ENPI CBC 2007-2013,
cofounded by the European Union, the Russian Federation and the
Republic of Finland

Time: 2011-2014

Partners: Wirma Lappeenranta Ltd. (Lead Partner)
CIPI (Committee on Industrial Policies and Innovations of St. Petersburg),
ICT Committee (The Committee on IT and Communications of St.
Petersburg)
ERIP (European Russian Innopartnership)
IAC (Information and Analytical Center of St. Petersburg),
SUE (St. Petersburg State University of Economics)
Polytechnic (St. Petersburg State University of Polytechnics)
SUAI (St. Petersburg State University of aerospace instrumentation),
SUT (The Bonch-Bruevich St. Petersburg State University),
ITMO (St. Petersburg State University Information Technologies,
Mechanic and Optics)
LUT (Lappeenranta University of Technology)
KINNO ( Kouvola Innovation Ltd.)
Miktech Ltd.
Aalto SBC (Aalto University School of Business Small Business Center)

Summary and objectives
The InnoBus project developed cross-border cooperation between South-East Finland
and St. Petersburg, Russia, in the field of business and innovation.

The InnoBus project continued multi-year cross-border cooperation between South-East
Finland and North-West Russia, especially St. Petersburg. The project was based on the
triple helix approach, and therefore, it developed and promoted innovation and business
cooperation in the following fields:

1) University cooperation

2) Modernization and internationalization of companies

3) Governmental eServices.

Activities

All the activities in the project were aimed at improving practical cross-border cooperation
on regional levels based on previous experience. The focus of the Small Business Center
(SBC) was on Work Package (WP) 3.

WP 3 was related to the modernization of businesses and internationalization of innovative
companies. In WP3, Miktech Oy, Wirma Lappeenranta Oy, the SBC, and ITMO University
developed and implemented project activities related to cross-border companies. The
Business part of InnoBus was divided into two themes: internationalization of innovative
companies and modernization of conventional businesses.
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To accomplish the internationalization theme, WP3 partners developed the Globtech con-
cept, which included four specialized Globtech coaching programs for Finnish and Russian
innovative SMEs. Within the modernization theme, partners participated in Modernization
workshops and developed self-assessment tools with Finnish and Russian companies both
for modernization and for the internationalization of SME'’s businesses.

As part of WP3 actions, ten special workshops or seminars were arranged, attracting
about 140 participants to those events. The project also participated Technical Fairs in St.
Petersburg in years 2013 and 2014 with its own project stand. In total, 27 Russian and four
Finnish SMEs were involved in activation actions.

Results
Concrete outcomes achieved in WP 3 include
benchmarking analyses of the internationalization and modernization of businesses,
guidelines on the available funds for innovative companies, modernization deve-
lopment, and IPR issues,
a self-assessment tool on internationalization and modernization of business
a virtual Help desk,
participation in/organization of international conference on modernization issues,
experts trained on the internationalization issues,
companies coached,
supported competitions on cross-border innovation products and services,
plans to develop existing clusters.
Text: Niko Arola

Best Agers Lighthouses - Strategic age management in
SMEs and public organisations

& " BestAgers

¥ o Lighthouses

Funded by: Baltic Sea Region Programme 2007-2013 European Regional
Development Fund

Time: 2012-2014

Partners: Hamburg IFE GmbH (DE), Education and Training Service for Hamburg
Businesses (BWH) (DE), Research Association Mecklenburg-Western
Pomerania (DE), Aalto University School of Business Small Business
Center (Fl), Prizztech Ltd (FI), Gdansk University of Technology (PL),
Stockholm School of Economics in Riga (LV), Siauliai Chamber of
Commerce / Industry and Crafts (LT), Siauliai Branch of the National
Development Agency (LT), KTU Regional Science Park (LT), County
Council of Norrbotten (SE).

Associated partners:
Folktandvarden (SE), Toyota Material Handling Baltic (LV), Siauliai
State College (LT), Akmeneliai Children Centre (LT), Kaunas University
of Technology (LT) and Pori Energia (Fl), The Center for Senior Poli-

Pienyrityskeskus yrittajyyden ja pienyritysten soveltavan ja tieteellisen tutkimuksen tekijana 101



102

cy in Norway (CSP), The Baltic Sea States Subregional Cooperation
(BSSSC), The University of Gothenburg (GU, SE), St. Petersburg State
University of ITMO (RU), Green Network (DK) , The Latvian Cham-
ber of Commerce and Industry (LV), CONNECT Latvia (LV), Finnish
Business & Society (Fl), Tillvaxtverket (SE), Mentoren SH (DE), VLO
Gdansk (PL), Pitea municipality (SE), Miset (Fl), the County/Regional
Councils of Pinneberg (DE), Vastra Gétaland (SE), Vasterbotten (SE)
and Satakunta (FI).

Summary

The main stage project “Best Agers” shed light on the changing role of older people (55+) in
Baltic Sea economies that are confronted with the consequences of demographic change.
As ageing and shrinking workforces become reality, it is clear that the mindset with which
we see older people must change - especially in working life.

The extension stage project “Best Agers Lighthouses” focused on the implementation of age
management interventions in selected small- and medium-sized enterprises (SMEs) and
public organizations in different Baltic Sea Region countries. The interventions followed a
jointly developed methodology based on the results of the “Best Agers” project, and they
were monitored and evaluated scientifically in order to determine the specific economic
consequences of introducing age management in human resources management. The
companies and organizations promoted the method as lighthouses in order to provide
employers with a specific and practical model approach.

Activities

In the “Best Agers Lighthouses” project, Local Age Management Partnerships (LAMPs) were
formed in eight partner regions. Each LAMP consisted of a project partner, a public or
private employer, an internal mentor and an experienced external advisor. Together, they
carried out an intervention that identified threats and opportunities resulting from the
company'’s personnel age structure and helped reorganize HR management in order to
make better use of the competences of older workers in key positions. The interventions
were evaluated scientifically, and the partners communicated and demonstrated meas-
urable benefits and success factors of applying age management to provide incentives
for other employers to follow suit and to stimulate decision-makers and social partners to
give age management more weight in national policy discussions.

Outputs

The documentation of outputs from the Best Agers Lighthouses project include
the results of nine organisational interventions presented as case studies, along
with the results of the scientific evaluation,
recommendations developed for employers, policy-makers and social partners,
analytical results and recommendations promoted and communicated to achieve
the central aim of dissemination.

Link to the project website and outputs: http://www.best-agers-lighthouses.eu/outputs/

evaluation-results-and-case-studies.html
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The case studies of the Lighthouse Organisations and the evaluation results have all been
compiled into one publication (Competitiveness and Employment for the Future 2014).
Two scientific articles summarizing the evaluation results (Richert-Kazmierska 2014 and
Richert-Kazmierska & Stankiewicz 2014) were published in a scientific journal.

Publications
Competitiveness and Employment for the Future. 2014. Good Examples of Age Ma-
nagement in the Baltic Sea Region. A Compilation of Findings of the Project “Best
Agers Lighthouses” WWW document. Available at: http://www.best-agers-lighthou-
ses.eu/downloads/Public/Evaluation%20and%20Case%20Studies/bal_cof ansicht.
pdf
Richert-Kazmierska A. & Stankiewicz K. 2014. The Potential of Workers Aged 55+
in the Opinion of Managers of SMEs and Public Organizations from the Baltic Sea
Region. WWW document. Available at: http://www.best-agers-lighthouses.eu/out-
puts/evaluation-results-and-case-studies.html
Richert-Kazmierska A. & Stankiewicz K. 2014. Work and Formal Retirement Age
- Opinions of SMEs Employees Participating in the Best Agers Lighthouses Inter-
national Project”. In: Hogeforster M. and Jarke P. (Eds.): Innovative SMEs by Gender
and Age around the Mare Balticum.
Richert-Kazmierska A. 2014. Employees 55+ - Valuable Resource in SMEs. SOCIAL
SCIENCES Nr. 3 (85).
Richert-Kazmierska A. & Stankiewicz K. 2014. Employees 50+: How They Are Asses-
sed, How They Assess Themselves. SOCIAL SCIENCES Nr. 3 (85).

Text: Natalia Narits

DEVELOPMENT OF THE BUSINESS ENVIRONMENT AND
INDUSTRIES

Young Business Development YBD

Rahoittaja: Ulkoministerio
Aika: 2010-2012
Toteuttaja: Aalto-yliopiston Pienyrityskeskuksen Start-Up Center

Yleiskuvaus

Young Business Development -hankkeessa kehitettiin yhteistydomalleja ja koulutuksia,
joilla hautomoiden ja yliopistojen verkostoitumista ja kansainvalista yhteistyota edistetaan
ja kehitetaan.

Tavoitteet

Hanke keskittyi yrittajyyden ja yrittajyystoiminnan seka kansainvalisen yhteistyon edista-
miseen, seka verkostoitumisen vahvistamiseen suomalaisten ja pietarilaisten yrityshauto-
moiden, alkavien yrittajien ja tulevaisuuden akateemisten yrittajien ja yliopistojen kesken.
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Toimenpiteet

Hankkeessa laadittiin selvitys yrityshautomoyritysten kansainvalistymispalveluista, luotiin
tuotteistettu palvelupaketti softlanding-palveluista yritysvaihtoa ja tutustumisvierailuja
varten seka kehitettiin yrityshautomotoiminnan asiantuntijoille yhteistuote, jossa osa kou-
lutuksesta jarjestetaan Suomessa ja osa Venajalla.

Metodina selvityksessa kaytettiin keskusteluja yliopistojen kansainvalisten osastojen kanssa.
Kyselyyn valittiin eri alojen yliopistoja, ja tuloksena havaittiin, etta resurssit ja lahtokohdat
yliopistoissa olivat hyvin erilaiset. Osalle yliopistoista kansainvalinen yhteistyd yritysten
ja erityisesti startup-yritysten kanssa oli taysin tuntematonta. Tata yhteenvetoa taydensi
selvitys Pienyrityskeskuksen kansainvalisten palveluiden kehittdmisesta ja tunnettuuden
lisaamisesta Aalto-yliopistossa. Kansainvalisten palveluiden kehittamisessa avainasioita
ovat kiinnostuksen herattaminen, oikein suunnitellut kiinnostavat tuotteet seka tietysti
yhteydet ja suhteet oikeisiin henkiloihin.

Hankkeen aikana kaynnistettiin ja kehitettiin useita kansainvalisia toimintakonsepteja.
Yhteistydsopimus Kristall-yrityshautomon ja Aalto Start-Up Centerin valilla kasitti erilaiset
kokemustenvaihtoseminaarit, mentorijarjestelmaselvityksen, verkostoitumistilaisuudet, vie-
railut, yrityshautomoyritysten kansainvalistymisselvitykset ja kansainvalistymispalveluiden
markkinointikampanjan. Erityisen onnistuneita olivat muiden hankkeiden ja tapahtumien
kanssa yhteistyossa toteutetut koulutukset ja tapahtumat.

Tulokset

Hankkeen tarkeimmat tulokset olivat kansainvalisen softlanding-palvelupaketin luominen
yrityshautomoyrityksille, yhteisten kehittamis- ja tutustumisohjelmien luominen yrityshau-
tomoille ja yritysneuvojille, opiskelijaprojektien hyddyntaminen yritysten kansainvalistymi-
sessad, kansainvalistymisneuvonnan kehittaminen hautomoissa seka erilaiset selvitykset
ja taustatydt jatkotoimenpiteita varten hankkeen kohderyhmille. Hankkeessa selvitettiin
esimerkiksi mentoritoiminnan kehittamismahdollisuuksia Pietarissa, testattiin yritys-yliopis-
to-yhteistyon erilaisia malleja seka kehitettiin suomalais-venalaista esihnautomokonseptia.
Mentorineuvontaverkoston asiantuntijoita hyddynnettiin esimerkiksi hankevalmistelussa
muihin rahoituslahteisiin.

Hankkeen hyodyt ja tulokset yrityshautomoyrityksille ja alkaville yrityksille Suomessa ja
Venajalla olivat muun muassa:
Softlanding-palvelupaketti kansainvalistyville suomalaisille ja venalaisille hauto-
moyrityksille
Myynnin ja markkinoinnin ja ostotoiminnan koulutuskokonaisuuksien toteuttami-
nen yrityshautomoyrityksille Pietarissa
Tuotteistetut kansainvalistymispalvelut yrityksille ja tietoisuuden lisaaminen liike-
toiminnan kansainvalistymismahdollisuuksista Suomen ja Venajan valilla
Koulutuskokonaisuus kehittamis- ja benchmarking-matkasta venalaisille ICT- ja
ymparistosektorialan yrityksille
Suomalaisasiantuntijoiden ajankohtaiskatsaukset pietarilaisille yrityshautomo- ja
start-up-yrityksille
Yhteiset verkottumis- ja tutustumistilaisuudet suomalaisille ja venalaisille yrityksille
(jarjestettiin yhteistydssa muiden hankkeiden kanssa)
Pietarin valtiollisen talous- ja finanssiyliopiston opiskelijaryhnman tekemat kansain-
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valistymisselvitykset suomalaisille hautomoyrityksille osana opintoihin kuuluvaa
opintomatkaa Suomeen.

Hankkeen hyodyt ja tulokset yritysneuvojille olivat muun muassa:
Mentoriselvitys suomalaisvenalaisen mentoroinnin mahdollisuuksista
Suomalaismentorien mahdollisuuksien ja kiinnostuksen kartoitus toimia mento-
reina suomalaisille ja venalaisille kansainvalistyville yrityksille
Koulutus- ja tutustumisohjelma venalaisille yritysneuvojille suomalaisista parhaista
kaytannaista.

Hyodyt alkaville opiskelijayrittajille olivat muun muassa:
Verkostoitumistapahtumat ja tutustuminen yrityshautomoiden tarjoamiin mah-
dollisuuksiin
Start-up Sauna -konseptin leviaminen osaksi Suomen ja Venajan yhteistyota
Yliopistojen hyddyntaminen neuvontaresurssina ja alkavan yrittajan vaylana kohti
yrittajyytta
Kasvanut kiinnostus Venajaa kohtaan esimerkiksi Aalto Venture Garagen yritysten
piirissa
Alkavien yrittajien neuvonnan monipuolistuminen.

Hankkeen hyodyt yliopistoille olivat muun muassa:
Kansainvalistymisen parhaiden kaytantojen luominen yliopistoille
Uusien mallien kehittaminen yritys-yliopisto-yhteistyohdn
Yrittajyyden polun kehittaminen.

Kansainvalisen yritys-yliopisto-yhteistydn ongelmana useissa yliopistoissa on resurssien
puute. Kansainvalista yhteistyota tulee rakentaa pienin askelin. Yhteistyd ei saa maaraytya
vain rahoitusinstrumenttien mukaan, vaan sita on taydennettava muulla rahoituksella. Eri
yliopistoilla on erilaiset ohjausmekanismit ja prioriteetit, mista syysta suomalaisia parhaita
kaytantdja kansainvalistymisesta ei voida suoraan soveltaa Venajalla.

Teksti: Niko Arola

EST-FIN Health and Welfare Institutions Cooperation
Network (HEWENET)

Funded by: Central Baltic Interreg IV A Programme 2007-2013 European Regional
Development Fund

Time: 2010-2013

Partners: Tallinn University of Technology (TUT), Estonia - lead partner
Helsinki School of Economics Small Business Center (HSE SBC),
Finland

Additional partners in Finland:
Lilinkoti Foundation, Niemikoti Foundation, Confederation of Finnish
Industries EK/Union of Social Industry Employers, Metropolia Univer-
sity of Applied Sciences and Lahti Region Development Company
Lakes Oy/Welfare Cluster.
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Summary

The project conducted a survey on the competencies of health and welfare managers
and evaluated the client service level. Based on this knowledge, the project developed
training programmes for managers. To enhance cooperation, the project set up a network
for communication and exchange of experiences among managers in the cross-border
region of Tallinn and Helsinki.

Objectives

The HEWENET project was aimed at increasing social security and the well-being of various
social groups through a cooperation network and improving the efficiency of management
and client-friendliness in health and social welfare organisations.

Activities

The project conducted a survey on the competencies of health and welfare managers
and evaluated the client service level. The report on a competence model was aimed at
evaluating the knowledge and training needs of social and health care industry leaders in
Finland and Estonia. The report summarized the results of the competence model surveys
conducted in Finland and Estonia in 2011.

Results

Some differences were found in the 106 specific competencies related to respondents’
current know-how included in the comparative analysis. In general, in some competencies,
Finnish private sector managers self-assessed their skills as being better, while in other
competencies, Estonians did so. The largest, most statistically significant difference in the
whole survey between Finnish and Estonian respondents was found in the performance
management skills related to knowledge of performance measures and how to develop
them. While Estonians assessed their skills as being relatively high in this competency, the
Finnish seemed to lack these skills.

The survey results revealed that managers perceived their current know-how as relatively
good across different managerial activities in the social and health care industry. Moreover,
the competencies that were presented were perceived as important, with only a few excep-
tions. Regardless of the survey participants’ good current know-how across competencies,
the need to update training was still extremely strong across the same competencies.

The developed training programme can be used to educate future managers in the wel-
fare sector to find creative solutions to a better life quality for the elderly and disabled and
better health and welfare services in general.

Publication
Jarvikuona, P, Leskinen, R., Karhunen, P, Tambur, M., Vingisaar, T. and Alliksoo, P. 2012.
Managerial Competencies and Training Needs in the Finnish and Estonian Social
and Health Care Industries. Aalto University publication series, BUSINESS + ECONO-
MY 3/2012. WWW document. Available at: http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-60-4683-9.

Text: Natalia Narits
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WOPE - Wood Procurement Entrepreneurship

Rahoittaja: South-East Finland - Russia ENPI CBC-program
Aika: 2012-2014
Toteuttajat: Mikkelin ammattikorkeakoulu
Etela-Savon ammattiopisto
Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulun Pienyrityskeskus
Pietarin metsateknillinen yliopisto
Viipurin autonominen toisen asteen ammatillinen oppilaitos

Yleiskuvaus

Koulutusmarkkinoiden kansainvalinen kasvu tarjoaa Suomelle uusia lilketoimintamah-
dollisuuksia. Suomen hyva maine niin koulutuksen kuin metsaalan osaajana on omiaan
luomaan kansainvalista kysyntaa, johon on nyt heratty metsaalalla. Etela-Savossa on Suo-
men runsaimmat metsavarat, yli sadan vuoden kokemus alan koulutuksesta seka runsaasti
menestyvaa puu- ja metsaalan liiketoimintaa. WOPE-hankkeessa Mikkelin ammattikorkea-
koulu, Etela-Savon ammattiopisto Esedu seka Aalto-yliopiston Pienyrityskeskus vahvistivat
puunkorjuualan osaamista Venajalla kohdemaan tarpeita ja alan yrittajia kuunnellen. Kou-
lutusvienti tarjoaa itsessaan monenlaisia mahdollisuuksia ja vahvistaa samalla metsaalan
yritysten kansainvalisia verkostoja ja synnyttaa uutta liiketoimintaa.

Tavoitteet

Hankkeen tavoitteena oli Luoteis-Venajan puunkorjuun kehittaminen vahvistamalla puun-
hankintayritysten ja metsaoppilaitosten osaamista seka kehittamalla metsaliiketoimintaa
Luoteis-Venajalla. Lisaksi tavoiteltiin uusia lilketoimintamahdollisuuksia Etela-Savon met-
sankorjuuyrityksille parantamalla niiden valmiuksia tydskennella Venajan markkinoilla riskit
huomioiden. Hankkeessa Mikkelin ammattikorkeakoulu ja Etela-Savon ammattiopisto
kehittivat yhdessa Pietarin metsateknillisen yliopiston ja Viipurin autonomisen toisen as-
teen ammatillisen oppilaitoksen kanssa puunkorjuun taydennyskoulutusta venalaisille alan
opettajille ja yrityksille. Pienyrityskeskus suunnitteli, markkinoi ja toteutti "Puunhankinnasta
lilketoimintaa Venajalla” -valmennusohjelman suomalaisille puunkorjuun, -kuljetuksen ja
metsanparannusalalla toimiville puunhankintayrittgjille ja heidan tyéntekijoilleen. Hank-
keen yhteistydtahoja olivat Metsa Group, Stora Enso, Koneyrittajien liitto, Komatsu seka
Metsantutkimuslaitos Metla.

Toimenpiteet
Pienyrityskeskus toteutti hankkeessa:
1. Valmennusohjelman suomalaisille puunhankintayrityksille
2. Valmennusjakson Luoteis-Venajalla
3. Virtuaalipalveluymparistdn ja -sisallon
4. Riskinhallinnan ja turvallisuuden parantamisen mallin.

Tulokset

Pienyrityskeskuksen hanketoimenpiteilla voidaan katsoa olleen positiivinen vaikutus kohde-
ryhman tietotaitoon ja osaamiseen mahdollisen puunkorjuuyritystoiminnan aloittamiseksi
ja toteuttamiseksi Venajan toimintaymparistossa. Osallistujat saivat tosielamaan perustuvan
kuvan metsatalouden ja puunkorjuun tilanteesta Luoteis-Venajalla. Valmennuksen jalkeen
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heilla oli konkreettinen kasitys siita, mita puunkorjuuliiketoiminnan aloittaminen Venajalla
vaatii, minkalainen toimintaymparistd on, ketka voisivat olla mahdollisia kumppaneita,
mista saa tarvittaessa lisainformaatiota ja kuinka riskeja ja turvallisuuskysymyksia voi hallita.
Lisaksi virtuaalipalvelu tarjosi mahdollisuuden kehittaa osaamista seka suomalaisissa etta
venalaisissa alan yrityksissa hankkeen paattymisen jalkeen.

Valmennuksen aikana kiinnostusta yritystoiminnan aloittamiseksi Luoteis-Venajalla esiintyi,
mutta konkreettisiin toimiin ei ryhdytty. Yksi osallistujista perusti hankkeen aikana uuden
paikallista energiapuuta hyddyntavan yrityksen Venajalle.

Hanketoimenpiteilla saatiin aikaan muun muassa:

1. Valmennusohjelma suomalaisille puunhankintayrityksille

Valmennusohjelma "Puunhankinnasta liiketoimintaa Venajalla” suunniteltiin suomalaisille
puunhankintayrittajille ja heidan tydntekijoille. Ohjelma painottui yrittajyyteen ja liiketoi-
mintaan venaldisen toimintaympariston ja kulttuurin nakdkulmasta.

2. Valmennusjakso Luoteis-Venadjalla

Kolmipaivaisen valmennusjakson aikana Luoteis-Venajalla vierailtiin Podporozhyessa ja
osallistuttiin hankkeen jarjestdamaan seminaariin Pietarissa. Vierailu Podporozhyeen jarjes-
tettiin yhteistyossa Metsa-Groupin kanssa. Luoteis-Venajalla toteutettuun valmennusjak-
soon kuului myos Pietarissa jarjestetty seminaari, jossa venalaiset asiantuntijat esittelivat
Luoteis-Venajan metsatalouden ajankohtaisia kysymyksia, suomalaisten puunkorjuuyri-
tysten mahdollisuuksia toimia alueella, tullausta puunkorjuuyritysten nakékulmasta ja
tyolupa-asioita Venajalla.

Kuva 15. Metsa-Svirin saha Podporozhyessa. (Kuva: Sinikka Mynttinen)

3. Virtuaalipalveluympariston ja -sisallén perustaminen

Virtuaalipalveluymparisto ja -sisaltd toteutettiin Pienyrityskeskuksen nettisivuilla. Sivus-
to sisalsi WOPE-hankkeen kuvauksen, linkin hankkeen kotisivuille, ajankohtaista tietoa
hankkeesta ja opintomateriaalia, joka tuotettiin sivustolle seka suomen etta venajan kie-
lilla. Materiaali koostui yrittajyyden, lilketoimintaosaamisen ja puunkorjuun tehokkuuden
moduuleista. Suomalaisilla ja venalaisilla puunkorjuuyrityksilla oli avoin paasy sivustolle.
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4. Riskinhallinnan ja turvallisuuden parantamisen malli

Hankkeessa tuotettiin riskinhallinnan ja turvallisuuden parantamisen malli puunkorjuuyri-
tysten tarpeisiin toimittaessa Luoteis-Venajalla. Tarjouskilpailun kautta mallin tuottajaksi
valittiin Metla. Valmis malli koostui seuraavista kokonaisuuksista: riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta. Valmistelussa kaytettiin hyvaksi Venajan lainsaadantoa, kirjallisuutta
ja suomalaisten yrittajien haastatteluja.

Julkaisut

Ilkonen S. (ed.) 2014. Ideas, practices and tools for the development of wood procu-
rement. Mikkeli University of Applied Sciencies D: Free-form Publications. WWW
document. Available at: http://urn.fi/fURN:NBN:fi.amk-2014111815842
Karvinen S.,, Nummelin T. & Jurvanen J. 2014. Suomalaisen metsakoneyrittajan
riskit Venajalla. Metlan tydraportteja 315. http://www.metlafi/julkaisut/workingpa-
pers/2014/mwp315.pdf

Teksti: Sinikka Mynttinen

MWC Metro - Mobile World Capital

Rahoittaja: Manner-Suomen ESR-ohjelma / Hameen ELY-Keskus

Aika: 2014-2015

Toteuttaja: Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulun Pienyrityskeskus
Yleiskuvaus

MWC Metro -hankkeen avulla tuettiin Helsingin metropolialueen yrittajyyden ekosysteemia
ja start-up-toimintoja mobiiliteknologian alalla ja muilla innovatiivisten teknologioiden
aloilla. Kokonaisuudessaan mobiilialan kehittyminen metropolialueella luo edellytyksia
toimintaan yhtena johtavista alan osaamiskeskittymista. Projekti oli esiselvitys, jossa tut-
kittiin metropolialueen vetovoimatekijoita, jotka vaikuttavat venalaistaustaisten yritysten
sijoittumispaatdksiin ja yritystoiminnan aloittamiseen metropolialueella.

Tavoitteet

Hankkeen tavoitteena oli tutkia, mitka vetovoimatekijat vaikuttavat eniten Venaja-lahtoisten
innovatiivisten yritysten sijoittumiseen tai toimimiseen metropolialueen mobiilitekno-
logian ekosysteemissa. Samalla tavoitteena oli tukea metropolialueen roolia ja imagoa
vetovoimaisena mobiiliteknologian osaamiskeskittymana. Valillisena tavoitteena oli myds
saada venalaistaustaisia yrittajia ja mobiiliteknologia-alan osaajia kiinnostumaan entista
enemman yritystoiminnan tai muun yhteistyén luomisesta Suomeen.

Toimenpiteet
Projekti toteutettiin keskittamalla selvitystyd kolmeen kohderyhmaan: Suomessa toimiviin
mobiilialan yrityksiin tai yrittajiin, Venajalla toimiviin, mutta kiinnostusta metropolialueelle
etabloitumiseen osoittaneisiin yrityksiin sekéa metropolialueen ekosysteemin toimijoihin.
Tiedot kerattiin syksyn 2014 ja kevaan 2015 aikana Suomessa ja Venajalla tehdyilla haas-
tatteluilla ja kyselyilla seka vierailtiin seuraavissa kohteissa:

Yrityshautomo Ingria, Pietari

IT-Park Kazan, Kazan
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Skolkovon teknologiapuisto, Moskova

ITMO University, Technopark of National Research University of Information Techno-
logies, Mechanics and Optics, Pietari

Russoft, Pietari, ohjelmistoalan yhdistys

Internet Initiatives Development Fund, yrityskiihdyttamo, Moskova

Dream Industries, Moskova.

Osa Pietarissa suoritetuista haastatteluista toteutettiin Helsinki-keskuksessa. Suomessa
tietolahteena oli myos Helsinki Venturesin kiihdyttamo. Lisaksi tydssa kaytettiin myds yleisia
tietolahteita ja niista saatavia tutkimuksia, julkaisuja seka katsauksia.

Tulokset

Projektin tuloksena saatiin tietoa mobiilialan venalaistaustaisten yritysten sijoittumis-
paatdksista ja metropolialueen vetovoimatekijoista mobiilialan yrityksille. Naita tietoja
hyodyntamalla tuetaan metropolialuetta mobiilialan osaamiskeskittymana. Vahva osaamis-
keskittyman ekosysteemi tukee tavoitetta hakea metropolialueelle Mobille World Capital
-asemaa tulevaisuudessa. Selvityksen perusteella metropolialuetta voidaan hyvin pitaa
vahvana mobiilialan yrityksille sopivana ekosysteemina, jossa peruspilarit ovat korkeata-
soinen koulutusymparisto ja monipuolinen yritystoiminta. Tama luo pohjaa innovaatioiden
syntymiselle ja kiinnostukselle ulkomaisten yritystenkin osalta.

Erityisesti selvityksessa tuli esille vetovoimatekijoina venalaistaustaisten yritysten osalta
vahainen korruptio
vahva ja aktiivinen start-up-yhteisd
ulkomaisten yritysten lasnaolo alueella
joustavat viisumikaytannot
helppo markkinoille paasy.

Selvityksen perusteella saatiin myds kuva niista kehittamistarpeista, joita tarvitaan metro-
polialueen mobiilialan yhteistydn kehittamiseksi venalaistaustaisten yritysten ja toimijoiden
kanssa. Naiden tarpeiden pohjalta koottiin viiden kohdan jatkotoimenpidesuunnitelma.
Tiedon puute mahdollisuuksista metropolialueella on suuri niin venalaisten yritysten kuin
yritystoimintaa tukevien tahojen osalta. Tarkeaa olisi, etta tietoisuutta metropolialueesta
kasvatettaisiin luomalla verkostoa venalaisiin yrityskiihdyttamaoihin ja hautomoihin, yh-
teistyolla, yritysten kansainvalistymisen kehittamiseen keskittyvilla ohjelmilla seka metro-
polialueen tarjoamien palveluiden mukauttamisella soveltumaan paremmin mobiilialan
kansainvalisten yritysten tarpeisiin.

Julkaisu
Karjalainen, 3., Karjanlahti, M. & Stenholm, J. 2015. Esiselvitys suomalaisten ja vena-
|aistaustaisten mobiilialan yritysten metropolialueelle sijoittumiseen vaikuttavista
tekijoista. Aalto-yliopisto, Kauppa + Talous 3/ 2015. WWW-dokumentti. Saatavissa:
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-60-6175-7.
Teksti: Niko Arola
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INTERNATIONAL PROJECTS IN THE FIELD OF CREATIVE
INDUSTRIES

Creative Entrepreneurship Training Network (CreaEnt)

Funded by: Central Baltic Interreg IV A Programme 2007-2013 European Regional
Development Fund and national co-financing from State Provincial
office of Southern Finland.

Time: 2009-2012

Partners: Helsinki / Aalto School of Economics Small Business Center, Finland
(lead partner)

University of Tartu, Estonia
Tallinn University of Technology, Estonia
Stockholm School of Economics in Riga, Latvia

Additional partners:

City of Helsinki, Economic and Planning Centre, Finland; Tartu City
Government, Estonia; Baltic International Centre for Economic Po-
licy Studies, Latvia; CONNECT Latvia; Investment and Development
Agency of Latvia; Parkudden AB, Sweden.

Summary

Higher-level entrepreneurial education is increasing in Europe in general, but the meth-
ods for teaching entrepreneurship are not always the most effective. Furthermore, the
availability of entrepreneurial education for students in non-business fields, such as the
creative industries, has been minimal. The general objective of the project was linking
knowledge and innovation with sustainable development and competition of the Central
Baltic Region (CBR) and the development of a best practice model of entrepreneurial ed-
ucation and networking for the creative industry in Finnish, Estonian, Latvian and Swedish
universities. The model allows the universities to better promote entrepreneurial thinking
among young people and support innovative business start-ups from the creative cluster
and their development into high-growth companies.

Objectives

The CREAENT project aimed to provide young people and students within the creative
industry sector with better knowledge and skills to become entrepreneurs. By develop-
ing a best practice model of entrepreneurial education for creative industry students at
universities in Finland, Estonia and Latvia, the project linked knowledge and innovation
with sustainable economic development and the competitiveness of the Central Baltic
area. The project contributed to the development of tailored measures to support the
knowledge-based creative sector’'s entrepreneurship and to foster cooperation between
young entrepreneurs in the Central Baltic Region.

Activities

The project developed new tools, a forum for networking and a cross-border entrepre-
neurship programme as well as training material for creative industry students at univer-
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sities. Other activities include the creation of a cross-border internet-based platform for
the exchange of ideas and support for the elaboration of business ideas with potential for
international business cooperation.

Results

The results of the project include
surveys and analysis of creative entrepreneurship training programmes and student
training needs in Finland, Estonia, Latvia and Sweden,
joint cross-border training program and pilot training for potential and beginner
entrepreneurs in the knowledge-based creative sector in partner countries,
network of potential and beginning entrepreneurs from the creative sector,
a new innovative Internet-based networking concept, bringing together Finnish,
Estonian, Latvian and Swedish potential and beginner entrepreneurs from the
creative sector,
a cross-border network between Finnish, Estonian, Latvian, Swedish educatio-
nal institutions and business support organizations in the field of entrepreneurial
education.

Report on creative entrepreneur perceptions about entrepreneurial education offers infor-
mation on the needs and perceptions of the creative industry entrepreneurs. The report
is applicable in the development of a cross-border training programme of creative entre-
preneurship. The material for publication was collected by interviewing young, creative
entrepreneurs in Finland, Sweden, Estonia and Latvia.

The publication on the perceptions of entrepreneurship among future creative professionals
presents the results of a survey done on higher education students about entrepreneur-
ship in Finland, Estonia and Latvia. The aim of the survey was to produce information and
understanding about how students of creative disciplines perceive entrepreneurship as
a career option, and how they rate their entrepreneurial capabilities and entrepreneurial
education provided in their universities.

The project implemented a training programme based on the analysed needs and per-
ceptions of students and professionals in creative industries. The experiences from the pilot
training programme provided insights for the development of entrepreneurial training and
other support measures for creative entrepreneurs in the Central Baltic Region.

Publications

Krasta, A. 2012. Creative and cultural industries in Latvia. 2012. Published by the
Stockholm School of Economics in Riga. WWW document. Available at: http://pro-
jects.centralbaltic.eu/images/files/result _pdf/{CREAENT result4 Creative_and_cul-
tural_industries_in_Latvia.pdf

Karhunen, P. Narits, N., Arvola, K., Kattim, M. Venesaar, U., Mets, T., Raudsaar, M.
and Uba, L. and Sauka, A. 2011. Creative Entrepreneurs’ Perceptions about Entre-
preneurial Education. Small Business Center. Aalto University publication series.
BUSINESS + ECONOMY 10/2011. WWW document. Available at: http://urn.fi/lURN:IS-
BN:978-952-60-4299-2.

Karhunen, P. Narits, N., Arvola, K., Kittim, M. Venesaar, U., Mets, T, Raudsaar, M. and
Uba, L. and Sauka, A. 2011. Perceptions of Entrepreneurship among Future Creative
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Professionals. Results of a Survey for University Students in Finland, Estonia and Lat-
via. Small Business Center. Aalto University publication series. BUSINESS + ECONOMY
9/2011. WWW document. Available at: http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-60-4247-3.

Text: Mervi Rajahonka

ACCESS
Funded by: Central Baltic Interreg IV A Programme
Time: 2011-2013
Partners: Estonian Academy of Music and Theatre, Estonia, Tallinn (leading

partner); Aalto University, School of Economics Small Business Center
(SBC), Finland; Estonian Academy of Arts, Estonia (Tallinn); Royal
College of Music in Stockholm, Sweden (Stockholm)

Summary

Every year, hundreds of young graduating artists in the Baltic Sea region aim to become
professionals, operating in the same market. However, many Arts graduates do not have
the skills to become entrepreneurs. Likewise, the models used in the business sector to
develop the necessary entrepreneurial skills are not directly applicable nor effective in
the creative field.

Objectives

The project aimed to build a framework for art students and graduates to foster and sup-
port their competence in creative industries. The project promoted entrepreneurial skills
of the students in creative fields, which, in turn, helped them find job opportunities in the
creative economy sector and to increase the competitiveness of the creative economy sec-
tor in the Baltic countries. The project promoted collaborative networking, encompassing
Estonia, Finland and Sweden, helping graduates of creative fields to get an overview of job
opportunities in the other countries in the area.

Activities and results
The activities and results of the project included: first, a study of the existing creative in-
dustry development strategies, employment possibilities, roles of universities; second, a
Baltic interdisciplinary show-case festival; third, charity events organized by cultural man-
agement students; and fourth, training modules for art graduates and professional artists
to increase their employability and entrepreneurial skills. Project activities took place in
Tallinn, Estonia, and in Helsinki, Finland.

Text: Mervi Rajahonka
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CENTRES - Creative Entrepreneurship in Schools

Funded by: The Lifelong Learning Programme of the European Union, British
Council

Time: 2012-2014

Partners: Leading partner the British Council in Poland. Other partners: or-

ganisations in Czech Republic, Denmark, Estonia, Lithuania, Finland,
Slovenia and the UK, including Aalto University School of Business
Small Business Center

Summary

The growing importance of creative industries in Europe, together with the challenges these
industries face in developing the appropriate skills in young people and appealing to them
as a career opportunity, make it vitally important to address the issues arising in the field.
The CENTRES project created a European forum for issues related to entrepreneurship
education for people in creative industries and to share innovation and best practices in
this field. The partners involved in the consortium saw a need for increased international
networking and a combined European approach. The project was carried out in Czech
Republic, Denmark, Estonia, Lithuania, Finland, Poland, Slovenia and the UK.

Objectives

The purpose of CENTRES was to address the challenges Europe is facing in the field of
entrepreneurship education for people in creative industries. Its objectives were to promote
models and a methodology that can be used by schools and other organisations providing
entrepreneurship education and to promote ways to productively involve creative entre-
preneurs and businesses and schools, as well as engage school-age students in practical
business opportunities in creative industries.

Activities and results
There was a diverse mix of programme activities such as pilots in schools, international
conferences, dissemination events, publications and policy workshops. The CENTRES con-
sortium produced an online knowledge bank of materials, models, tools, methodologies
and guidelines, that can be used by teachers and organisations working with this type
of skill development in schools, developed a Europe-wide online community of interest
centred on the knowledge bank and prepared recommendations to policy-makers about
ways to include mainstream innovative practices in entrepreneurship education.
Further info: http://www.centres-eu.org/

Text: Mervi Rajahonka

Pienyrityskeskus yrittajyyden ja pienyritysten soveltavan ja tieteellisen tutkimuksen tekijana



Collaboration between the Triangle Cities Tallinn
Helsinki St. Petersburg

Funded by: European Social Fund and the Hame Centre for Economic
Development, Transport and the Environment
Time: 2014-2015
Partners: Aalto University School of Business Small Business Center
Summary

The feasibility study aimed to map common development themes and new types of
world-class creative economy development opportunities in the Tallinn-Helsinki-St. Pe-
tersburg-axis (the so-called Triangle City region).

Objectives

The objectives were to identify the political and strategic definitions and focus points for
creative industries and creative economy development, their differences and similarities
in the Triangle Cities, the strengths and challenges, the most important actors and interest
groups (not limited to cultural and creative industry (CCl) actors) and the specific thematic
areas of interest in each city.

Activities

During the project, three roundtable sessions were arranged, one in each of the three
cities. The purpose of the roundtable events was to increase discussion between Helsinki,
Tallinn and St. Petersburg in the field of CCl development, to study strategic differences
and challenges and to find common ground and precise development needs, where co-
operation could be done and would be most fruitful between these cities.

Results

The findings were gathered into a report, where the project ideas generated at the round-
table events were summarized into five project portfolios: 1) Building and strengthening the
creative industries cluster/community in the Triangle City region, 2) Building physical and
digital platforms, 3) Cooperation in cultural tourism, 4) Arranging joint events and 5) Coop-
eration in service design. The results of the feasibility study will be utilized to strengthen
the creative economy business ecosystem s cooperation between Russia-Estonia-Finland
and to achieve a new kind of international cooperation for the creative industries.

Publication
Rajahonka, M. 2015. Creative Economy Spearhead Themes in the Triangle City Cooperation
in the Baltic Sea Region A Feasibility Study, Aalto University School of Business Small
Business Center. WWW document. Available at: http:/pienyrityskeskus.aalto fi/fi/current/
news/triangle city report 300915 final.pdf

Text: Mervi Rajahonka

Pienyrityskeskus yrittajyyden ja pienyritysten soveltavan ja tieteellisen tutkimuksen tekijana

115



116

LOPUKSI

Anne Gustafsson-Pesonen

Pienyrityskeskus on timin julkaisun ilmestymispdivina toiminut osana Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulun TKI-toimintaa jo puolitoista vuotta. Uusia hankkeita ja maksullisia

tuotteita seki soveltavaa tutkimusta on jo tuotettu merkittivissi miirin.

Pienyrityskeskusyksikon uuden alun luominen on vaatinut sekd yksikon henkilostsltd, etcd
vastaanottaneelta ammattikorkeakoululta, sen henkildstoltd ja koko organisaatiolta osin
uudenlaisten toimintatapojen oppimista. Yksikon aikaisemmin hyvinkin itsendinen, jois-
sain tapauksissa jopa yksiniinen, toiminta on nyt pikkuhiljaa alkanut juurtua ja levittdytyd

osaksi laajaa ammattikorkeakoulun TKI- ja opetustoimintaa.

Yrittdjyyskasvatuksessa opetushenkildstdn yrittdjyyden pedagogisia kokeiluja ja tutkimusta
on tehty edelleen sekd ammattikorkeakoulussa ettd muiden koulu- ja oppilaitosasteiden

kanssa yhdessi. Kokeilut ja tutkimukset ovat olleet seki kansallisia ettd kansainvilisii.

Opiskelijayrittijyyden kehittimisen keskiossi yksikon toiminnalle on ammattikorkea-
koulussa erinomainen tilaus. Uusia avauksia ja ketterid yrittdjyyden sekid kansallisia et-
td kansainvilisid kokeiluja on tehty jo merkittdvissd madrin. Yhtend uutena avauksena
voitaneen tuoda esille GEW eli kansainvilisen yrittdjyysviikon jalkautuminen kaikille
ammattikorkeakoulun kampuksille. Lisiksi yksikké on vahvasti mukana opiskelijoiden

yrittdjiyhteisén kehittdmisessi ja yrittdjyyspedagogiikan ja -tutkimuksen kehittimisessi.

Yleinen yrittdjyyden kehittdiminen, tukeminen ja tutkimus on vahvistunut. Pienyritys-
keskus on ollut tukemassa ammattikorkeakoulua omalla panoksellaan yhteiskunnallisen
vaikuttavuuden ja uuden yrittdjyyden luomisessa merkittivisti. Jossain miirin timin
tyyppinen toiminta oli aiemmin ammattikorkeakoulussa vihdisempii, mutta nyt ammat-
tikorkeakoulun rooli yleisesti yrittdjyyden kehittimisessi, tukemisessa ja tutkimuksessa on

vahvistunut ja vahvistuu lisdi.

Yritysten liiketoiminnan, esimiestydn ja johtamisen kehittiminen ovat edelleen keskidssi.
Pk-yritysten liiketoiminnan tukeminen digitalisoituvassa, jatkuvasti muuttuvassa yhteiskun-
nassa vaatii ponnisteluja, ja tuota tyotd tehddin nyt ja tulevaisuudessa yritysten ja julkisten

toimijoiden kanssa yhteistydssi.

Innovaatioympiristot, innovaatiot ja kaupallistaminen ovat merkittivii seikkoja ammat-

tikorkeakoulun strategisesta nikokulmasta. Myos niissd teemoissa uusi Pienyrityskeskus
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on mukana.

Kansainvilistyminen korostuu. Uudet kansainviliset avaukset, hankkeet, konferenssit ja

laaja yhteistyd tuovat merkittivid lisiarvoa emoammattikorkeakoululle.

Uusi Pienyrityskeskus:

Kehittidi ja tuottaa koulutusta, tutkimusta ja kehittdimishankkeita

*  Yksikon koulutus- ja TKI-tarjonta keskittyvit yrittdjyyskasvatukseen, yritystoi-
minnan kdynnistimiseen, yritysten ja organisaatioiden liiketoiminnan, esimies-
tyon ja kasvun seki kansainvilistymisen tukemiseen

Tarjoaa tukea pk-yrityksille koko liiketoiminnan elinkaaren aikana

*  Yksikon tehtivini on uuden pedagogiikan kehittiminen, yrittijyyden tukemi-
nen sekd pk-yritysten liiketoimintaosaamisen, kilpailukyvyn ja yritystoiminnan
vahvistaminen

Toteuttaa alueellisia, valtakunnallisia ja kansainvilisid projekteja seki tydskentelee

erilaisten kansainvilisten yrittdjyyden tutkimus- ja kehittimisverkostojen kanssa

*  Yksikon asiakkaita ovat yrittdjyyden kouluttajat, yrittdjyyted harkitsevat, yritys-
toimintaa kehictivit, yrittdjit seki johto ettd yrittdjin ystivit, niin yksityiseltd
kuin julkiselta sektorilta

Tarjoaa lisiksi kansainvilistyvid yrityksid tukevia palveluja laajasti Venijin ja Bal-

tian, laajemmin Itdmeren alueelle

*  Yksikon sijaintipaikkakunnat ovat Xamkin kampukset sekd Helsinki, Pietari

ja Tallinna.
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