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Tassa opinnaytetydssa on tutkittu sitéa, milla tavalla monikanavainen tydskente-
lytapa muuttaa journalistista tyotd Kaleva365:n toimituksessa. Tydssa selvite-
taan, milla tavalla Kaleva365:n toimituksen tydntekijat kokevat monikanavaisen
tyon muuttavan heidan tydonkuvaansa. Mitd mahdollisuuksia uudet tydtavat tuo-
vat mukanaan ja millaisia pelkoja tai odotuksia uusien tyétapojen suhteen on?

Monikanavainen tydtapa vaatii toimittajilta ja kuvaajilta paitsi teknista osaamista
myds ymmarrysta siitd, miten sosiaalisen median julkaisukanavat toimivat. Sa-
malla tyon rytmi muuttuu. Yhden deadlinen aikataulu vaihtuu online-kulttuuriksi,
jossa julkaisuhetki on jatkuvasti. Teknologisen kehityksen my6téa tekniset vaati-
mukset hallita erilaisia tydvalineita ja sahkdisia tydkaluja kasvavat jatkuvasti.

Uudenlaisten tyotapojen opettelu vaatii oikeaa asennetta, mutta myos hyvaa
johtamista ja selkeda nakemysta siitd, mihin suuntaan tyéyhteisd6 on menossa.
Toimittajat tarvitsevat uuden tien alussa tasmallista koulutusta ja teknista tukea,
jotta uusien tydtapojen oppiminen nivoutuu arkeen ja omaan tyéhén.

Oulussa julkaistava Kaleva on maakuntalehti, jolla on vankat ja sitoutuneet luki-
jasuhteet. Kalevan paatuotteet ovat paperilehti sekd verkkojulkaisu kaleva.fi.
Kalevan toimituksessa on noin 70 henkilda.

Sanomalehtitoimituksen tyon muutoksen taustalla vaikuttavat mediaymparistos-
sa tapahtuneet muutokset, lukijoiden muuttuneet mediankayttbtavat seka hurja
tekninen kehitys. Toimittajilta vaaditaan yha& monipuolisempaa osaamista ja
ammattitaitoa tehda sisalt6jd nopeammin ja useampiin julkaisukanaviin. Uusia
julkaisukanavia ovat verkkojulkaisun liséksi erilaiset sosiaalisen median kanavat
seka erilaiset juttumuodot kuten videohaastattelut ja —lahetykset.

Opinnaytetyon tutkimusmateriaalina on Kaleva365:n toimitukselle tehty kysely
seka mittava kirjallinen aineisto, jolla tutkimuskysymysta on taustoitettu.

Mediatyd, media, journalismi, uudet mediat, sosiaalinen media, tydn muutos,
johtaminen
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The purpose of this thesis is to find out how multichannel work is changing the work of journalists.
Newspaper journalists are increasingly facing the demand of news skills, such as understanding
how social media works. In the future, journalists need to know how to use the new online-tools.

The background to the research question of this thesis is social change and the changing media
environment. Newspapers are forced to compete with consumers along with large media compa-
nies such a Facebook and YouTube. Competition on consumer time is very tough and therefore,
the newspapers have to think where journalistic content is to be published.

Multichannel journalistic work requires an open and positive attitude, but also a precise training
that directly supports everyday work. Multichannel work also requires good leadership, so that
journalists know what is expected from them.

According to my own research, journalists are confident that multi-channel work will bring new
opportunities to develop their professional skills. Journalists also believe that multi-channel work-
places give new opportunities to make better content on the web and thus attract new readers.

The research material oft this Master's Thesis has been collected in a survey that | did in spring
and autumn 2017. A survey was emailed to journalists working in newspaper Kaleva. The ques-
tionnaire contained 13 questions, most of which were open questions, so there was a lot of mate-
rial in the answers. The response rate was 40 percent.
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1 JOHDANTO

Tassa opinnaytetyossa tutkitaan sita, milla tavalla journalististen sisaltojen
tuottaminen ja toimittaminen useisiin eri julkaisukanaviin muuttaa
sanomalehtitoimittajan tyota ja tyOprosesseja. Tydssa on selvitetty myos sita,
milla tavalla muutosprosessi jalkautetaan parhaiten sanomalehtitoimittajan tyon
arkeen ja miten toimittajat itse kokevat uusien julkaisukanavien muuttavan

heidan tyoprosessejaan.

Tutkimusmetodina on kaytetty tapaustutkimusta, jonka tutkimuskohteena on
yhden maakuntalehden, Kaleva365:n toimitus (myéhemmin Kalevan toimitus).
Tapaustutkimus sopii hyvin tutkimuksiin, joiden tarkoituksena on hankkia
yksityiskohtaista tietoa tutkittavasta tapauksesta seka tuottaa
kehittamisehdotuksia (Ojasalo & Moilanen & Ritalahti, 2015, 52).
Tapaustutkimuksen tutkimusmateriaali on hankittu strukturoidulla haastattelulla

eli lomakekyselylla (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006).

Olen valinnut tutkimuksen teoreettiseksi lahtokohdaksi sosiologi Zygmunt
Baumanin kasityksen postmodernin jalkeisesta yhteiskunnasta eli notkeasta
modernista. Notkea moderni kuvaa aikakautta, jossa kiinteat yhteisot ovat
muuttuneet notkeiksi, jatkuvassa muutostilassa oleviksi I0ysiksi yhteisoiksi.
Notkean modernin kasitetta sovelletaan myos journalismin tutkimuksessa.
Viestintatieteiden tutkija Anu Kantola ammentaa baumanilaista perinnetta
tutkiessaan notkeaa julkisuutta seka toimittajaeetoksen muutosta korkeasta
modernista notkeaan moderniin. Toimittajaeetoksen muutos nékyy muun
muassa toimittajien asenteissa ja suhtautumistavoissa siihen, milla tavalla
yhteiskunnallisia asioita kasitellaan julkisuudessa. Eetos vaikuttaa myos
toimittajan kasitykseen omasta ammatista ja siita, milla tavalla se asemoituu

yhteiskunnassa.

Yhteiskunnan ja yhteisollisyyden notkistuminen nakyy journalismissa yleisojen

eriytymisena ja heimoontumisena. Mediamaailman kilpailussa sanomalehti ei



parjaa enaa kilpailussa tarjoamalla kaikkea mahdollista yhden kayttoliittyman el
sanomalehden muodossa. Tarvitaan joustavaa ammattitaitoa ja ymmarrysta

siita, millaisia sisaltoja erilaisille lukijoille pitaa tarjota.

Vaikka tata opinnaytetyota varten tehty kyselytutkimus on rajattu vain yhteen
toimitukseen, on tutkimustuloksilla yleisempaa merkitysta. Kyselyn tulokset ovat
linjassa aiempien tutkimustuloksien kanssa. Tutkimustulokset vahvistavat, etta
toimituksissa eletaan murroskautta, joka vaikuttaa yksittaisten toimittajien
tydtavoissa. Monikanavainen tydkulttuuri tuo mukanaan mahdollisuuksia, mutta
my0Os uudenlaisia paineita ja pelkoja esimerkiksi journalismin laadusta. Edella
kuvatut ilmiot vahvistavat taman opinnaytetyon tutkimusaiheen ajankohtaisuutta

ja merkitysta.

Opinnaytetyon tutkimuskysymys on tiukasti tydelamalahtéinen. Opinnaytetyon
aihetta ja tutkimuskysymysten muotoilua on pohdittu yhdessa

verkkopaatoimittaja Niiles Nousuniemen kanssa.

Luvuissa kaksi ja kolme taustoitetaan kyselytutkimuksen yhteiskunnallista ja
taloudellista kontekstia. Naissa luvuissa perehdytaan ilmidihin, jotka vaikuttavat

journalistien tydn muutokseen ja synnyttavat uusia ammattitaitovaatimuksia.

Mediatalojen irtisanomiskierteet alkoivat vuonna 2008. Vuosia kestaneiden yt-
kierteiden aikana suomalaisista mediataloista irtisanottiin ja saneerattiin
toimittajia yhden tehtaallisen verran. Samaan aikaan lukijoiden
mediankayttétavat muuttuivat. Sanomalehti ei enaa kiinnosta nuoria, ja
olemassa olevista, uskollisista paperilehden tilaajista halutaan pitaa kiinni.
Sanomalehtien olisi I0ydettava uusia ansaintakeinoja. Nettimainonta ei

kuitenkaan viela korvaa paperilehden mainoksissa menetettyja euroja.

Toimituksissa yhteiskunnallinen muutos nakyy niin, etta journalistista sisaltoa
pitaisi tuottaa useampaan kanavaan. lhmiset lukevat uutisensa paaasiassa aina
mukana kulkevista mobiililaitteista. Lukijoille on tarjottava uutta tietoa nopeasti,
mutta luotettavasti. Median digitalisoituminen vaatii myos teknista osaamista ja

ymmarrysta uuden ajan journalistisista kerrontatavoista. Maakuntalehdilla ei ole



enaa vastassa vain oman alueen kaupunkilehdet tai valtakunnallinen paivalehti.
Nyt pieninkin alueellinen maakuntalehti kilpailee samoista lukijoista ja
mainoseuroista kuin maailmanlaajuiset mediajatit, kuten Facebook, Google ja
YouTube.

Kappaleessa kolme kasitellaan edella mainittujen muutosten lisaksi myos
toimittajaeetoksen muutosta. Sen tutkiminen on olennaista, koska journalismi
on voimakkaasti arvopohjaista tyota. Lansimaiset journalistiset arvot ovat myos
suomalaistoimittajien selkarangassa. Kiireen ja tydmaaran lisaantyessa
toimittajat ovat huolissaan siita, miten kay luotettavuuden ja taustoittavuuden,
jos aikaa tutkivalle tydlle ei ole. Peilaan toimittajaeetoksen muutosta
mediatutkija Anu Kantolan tutkimuksiin, joissa eetoksen muutosta seurataan

sukupolvittain.

Kappaleessa nelja kayn lapi tulevaisuuden journalismia. Kappaleessa
pohditaan median roolia yksilon identiteetin rakentajana. Samassa kappaleessa
pohditaan myds, milla tavoilla journalismi muuttuu yha erikoistuneemmaksi.
Pelkastaan verkossa toimivat diginatiivit mediat tarjoavat syvallisia sisaltoja

keskittyen tarkasti rajattuihin aihealueisiin.

Tulevaisuuden journalismi voi olla myos aiempaa nakemyksellisempaa, mika
muokkaa journalismin objektiivisuuden kasitettd. Kappaleen nelja tarkein
tieteellinen lahde on Turun yliopiston Tulevaisuudentutkimuskeskuksen Medeia-
tutkimushankkeen loppuraportti, jossa ennakoidaan kattavasti median ja

journalismin uusia tulevaisuuden funktioita vuoteen 2030 mennessa.

Kappaleissa viisi ja kuusi kasitellaan sita, milla tavalla monikanavainen
tyoskentelytapa nakyy Kaleva365:n toimituksen arjessa ja millaisia odotuksia
tyontekijoilla on uusien tyotapojen suhteen. Kappaleessa kuusi tutkimustuloksia
kasitelldaan tarkemmin ja tuloksia pohditaan sitd kautta, millaisia odotuksia,
mahdollisuuksia ja epavarmuustekijoitd monikanavaiseen toimitustydhon liittyy
ja milla tavalla toimituksen tyontekijat arvioivat omien tyotapojensa muuttuvan

|ahitulevaisuudessa.



Kappaleessa seitseman on johtopaatodsten ja pohdintojen aika. Vedan
tutkimustulokset yhteen ja arvioin niitd alan tutkimustulosten valossa. Esitan
myo0s jatkotutkimuskohteita, silla tassa tapaustutkimuksessa paastaan kasiksi
vain yhden toimituksen dynamiikkaan, joka sekin muuttui tutkimusprosessin

aikana.

Tama opinnaytetyo on tehty kolmen kuukauden opintovapaalla loppuvuonna
2017. Sain opinnaytetyota varten 900 euron stipendin Journalistisen kulttuurin
edistamissaatiolta JOKESilta.

Opinnaytetydn tekemista varjosti myds suuri suru, silla aitini nukkui pois taman

kirjoittamistyon aikana. Uskon, etta han olisi ylpea tyostani ja siita, etta sittenkin

sain suoritettua ylemman ammattikorkeakoulututkinnon.
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2 JOURNALISTISTA KESKUSTELUA VARITTAVAT KRIISIT

Vuodesta 2008 media-alan ja journalismin ymparilla kaytya keskustelua ovat
varittaneet mitd moninaisimmat kriisit ja uhkakuvat. Masentavimmillaan on
ennakoitu journalismin kuolemaa ja perinteisten sanomalehtien hidasta, mutta
varmaa hiipumista. Helsingin yliopistossa viestinnan professorina tydskenteleva
Esa Valiverronen tiivistaa journalismin kriisin neljaan tekijaan toimittamassaan

teoksessa Journalismi murroksessa (2009).

1. Kilpailun kiristyminen, joka nakyy erityisesti mediatalojen
liketoiminnassa. Mediataloista on tullut uutistavarataloja ja journalismista
uutisteollisuutta. Samalla omistajat vaativat mediataloilta suurempia ja
nopeampia voittoja.

2. Mediakentan sisainen kilpailu, joka kiristyy uusien medioitten myota.
Taloudellisten paineiden vuoksi toimittajien on tuotettava sisaltoja
enemman, nopeammin ja yha useampiin julkaisukanaviin, vaikka samalla
resurssit vahenevat.

3. Journalismia haastavat PR-toimistot ja suhdetoiminnan ammattilaiset.
Tama voi johtaa siihen, etta PR-toimistojen sisaltoja julkaistaan lehdissa
sellaisinaan. Tama puolestaan hamartaa journalistisen sisallon ja muun
materiaalin rajoja.

4. Journalismia haastavat myds tavalliset kansalaiset, tiettyihin asioihin tai
ilmidihin erikoistuneet bloggarit ja erilaiset verkkoyhteisot. Median
kuluttajista onkin tullut median tuottajia.

(Valiverronen, 2009, 12-13.)

Valiverrosen “kriisiluokittelu” heijastaa kansainvalisten tutkimusten tuloksia,
vaikka esimerkiksi Suomen ja Yhdysvaltojen tai muiden pohjoismaiden

mediatilanteita ei voida verrata suoraan toisiinsa.

Suomessa aikakaus- ja sanomalehdet on perinteisesti tilattu kotiin, ja Suomea
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suojaa (tai uhkaa) pieni kielialue. Suomea puhuvia, lukevia ja kirjoittavia on vain
viisi miljoonaa. Siita huolimatta paperisten lehtien nimikkeiden maara on laaja.
Esimerkiksi vahintaan nelja kertaa vuodessa ilmestyvien aikakauslehtien maara
on edelleen yli 2 300 nimiketta, vaikka niidenkin maara on vahentynyt.
Seitsenpaivaisten sanomalehtien maara on vajaat viisikymmenta ja kerran tai

kolmesti viikossa Suomessa ilmestyy 131 sanomalehtea. (Tilastokeskus, 2017.)

Vertailua vaikeuttaa myos se, etta mediatalojen taloudelliset rakenteet
vaihtelevat suuresti eri maissa. Skandinaviassa ja Ranskassa valtio tukee
lehdist6d muun muassa verohelpotuksin. Yhdysvalloissa toivotaan valtiota
apuun, mutta Suomessa kaavaillaan arvonlisaveron ulottamista lehtitilauksiin.
(Vehkoo, 2011, 33.)

Suomessa painettujen lehtien irtonumeroiden, verkkolehtien ja sahkokirjojen
arvonlisaprosentti on 24 prosenttia. Tilattavien aikakaus- ja sanomalehtien
arvonlisavero on 10 prosenttia. Mediatuotteiden arvonlisaveron alennusta ovat

vaatineet mm. mediatalot itse ja Medialiitto (medialiitto.fi, 2017).

2.1 Digitalisaatio murtaa markkinat ja rakenteet

Kun itse tulin alalle 1990-luvun lopussa, olin kayttanyt internetia suorittaessani
ATK-taidon ajokorttia kansanopiston medialinjalla. Maailmanlaajuisessa
verkossa piti surffailla varoen ja harkitusti, silla kayttdmaksut raksuttivat

sykayksittain. Kayttoliittyma oli kdmpeld ja hidas, kuviakaan ei juuri ollut.

Ensimmaisessa tyoharjoittelupaikassani, nyttemmin lakkautetussa Ylen Radio
Suomen Raahen-paikallistoimituksessa kelanauhurille siirretyt haastattelut
editoitiin leikkaa ja liimaa -tekniikalla. Valmis juttu siirrettiin 8anipdydan kautta
lahetysstudioon. Lahetys vaati lahettajan ja vastaanottajan eli kaksi ihmista,
jotka yhdessa vastasivat siita, etta valmis juttu on ajallaan radiolahetyksen
juontajan kaytossa lahetysstudiossa. Sosiaalisen median kanavista tai

sahkoisista, globaaleista julkaisualustoista ei ollut mitaan tietoa.
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Vuosituhannen vaihtumisen jalkeen toimitusjarjestelmat uusittiin. Kelanauhuri
vaihtui digitaaliseen ohjelmaan, jossa haastattelut editoitiin tietokoneen
kuvaruudulla. Miten helppoa palasten ja aanitiedostojen lisaaminen ja
leikkaaminen olivatkaan! Pian tyopoydalla olivat kannettavat tietokoneet, mobiilit
paatelaitteet, jotka eivat vain helpottaneet tyota, vaan toivat sen mukanaan
kaikkialle. Alykdnnykat mahdollistavat sen, etta toimittaja voi lahettaa jutun
suoraan tapahtumapaikalta oman mediatalon julkaisukanaviin kuten

verkkolehteen, Instagramiin ja Facebookiin.

Mediatalojen uutissovellusten halytykset pitavat ajan tasalla maailman
tapahtumista aamusta aamuun. Sosiaalisen median kanavat ovat paitsi
tiedonhankinnan lahteita myos paikkoja, joissa toimittaja luo omaa
asiantuntijarooliaan ottamalla osaa keskusteluun ja olemalla Iasna. Oman
tydurani aikana muutos on ollut valtava, mutta se ei ole vain teknista ja
laitesidonnaista. Digitalisaatio muokkaa toimitusorganisaatiot uusiksi ja haastaa

perinteisen journalismin tavalla, jota me vasta opettelemme.

Digitalisaation maaritelmalle on vaikea 16ytaa yhta sopivaa suomennosta, silla
digitalisaatiolla voidaan tarkoittaa puhujasta riippuen varsin erilaisia asioita ja
iimidita. Kotimaisten kielten tutkimuskeskus Kotus maarittelee digitalisaation

digitaali- ja tietotekniikan laajamittaisena kayttdoonottona ja hydédyntamisena.

Valtionvarainministerion nettisivuilla digitalisaatio maaritellaan toimintatapojen
uudistamiseksi sisaisten prosessien digitalisoinniksi seka palveluiden

sahkoistamiseksi (vm.fi/digitalisaatio).

Digitalisaatio muokkaa yhteiskuntia ja ihmisten valista kanssakdymista. Se
laittaa liiketoimintamallit ja palvelujarjestelmat uusiksi ja liittaa esineet
maailmanlaajuiseen verkkoon. Samalla digitalisaatio tekee syvempaa
kahtiajakoa kehittyneiden ja ei-kehittyneiden maiden valilla. Maailmassa on
arviolta nelja miljardia ihmista, joilla ei ole paasya internetiin, kaksi miljardia
ihmista on vailla matkapuhelinta ja nopea laajakaistayhteys puuttuu kuudelta
miljardilta ihmiselta. Heilla ei ole paasya luotettaviin uutislahteisiin, saati

sahkaisiin palveluihin, jotka voisivat helpottaa ihmisten elamaa ja hyvinvointia.
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(World development report, 2016.)

2.1.1 Digitalisaatio ja perinteinen media

Suomessa perinteiset sanomalehdet lahtivat mukaan verkkoliikenteeseen varo-
vasti. Verkkolehtien lukeminen alkoi yleistya vasta 1990-luvun viimeisina vuosi-
na. Verkkolehtien lukeminen yleistyi hitaasti niin lehtien tilaajien kuin ei-tilaajien
kesken. Oululaisessa sanomalehti Kalevassa ensimmaiset askeleet otettiin va-
rovasti. Vuosituhannen vaihteessa Kalevan toimitusjohtajana tydskennellyt
Taisto Riski kommentoi uutta mediaa Erkki Hujasen vaitoskirjatutkimuksessa

nain: ”(e)mme ryntaile, mutta seuraamme aikaa”. (Hujanen, 2007, 158.)

Kymmenessa vuodessa tilanne ja mediamarkkinat ovat mullistuneet. Maakunta-
lehdet ovat alkaneet kehitella uusia keinoja parjatakseen kilpailussa ja l16ytaak-
seen uusia sitoutuneita lukijoita. On aiheellista pohtia sitakin, olivatko alkuvuo-
det sittenkin liilan varovaisia? Olisiko mediataloissa pitanyt miettia ja innovoida
paljon aikaisemmin esimerkiksi sitd, millaisissa kanavissa journalistista sisaltta
halutaan jakaa ja mita vaihtoehtoja paperilehdelle ja mobiilisovelluksille voisi
olla? Olisiko kehittamis- ja innovointitydhon pitanyt kayttad yhta paljon paukkuja

kuin organisaatioiden uudelleen rakentamiseen ja toimitusten pienentamiseen?

Vastaukset ilman muuta riippuvat siitd, kenelta asiaa kysytaan:

"Onneksi suomalaisilla mediataloilla on mahdollisuus seka vaalia printtia etta
kehittaa digitaalista sisaltda. Niilta puuttuu vain innostusta, ideoita ja rohkeutta.
Naitakin olisi, jos joku uskaltaisi vapauttaa toimittajat avokonttorikarsinoistaan.”
(Vehkoo, 2011, 31.)

"Ei ole kuitenkaan helppoa kehittdé uutta. Uusia tyOtapoja ja kokemuksia pide-
taan usein uhkaavina, koska niiden myota erilaiset nakemykset térméaavat toi-
siinsa ja voi ilmeta hankaluuksia. Naita mediajohtajien on oltava valmiita selvit-

teleméén (...) Luovuuden ja innovaatioiden ndkbkulmasta erilaisuuden sietami-
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nen ei riitd, vaan erilaisten ihmisten kohtaamiselle on luotava edellytyksia ja
mahdollisuuksia.” (Love & Virta, 2015, 109.)

Journalismin painopiste siirtyy kuitenkin verkkolehtiin ja verkkomedioihin, mutta
samalla perinteisesta paperilehdestéa pidetdan kiinni. Verkkolehtien ja ansain-
tamallien kehitysty6 on alkanut kaikissa suurissa suomalaismaakuntalehdissa.
Tulevaisuuden kannalta keskeinen kysymys on, milla tavalla lukijat saataisiin

maksamaan journalistista sisalldistd myos verkossa.

Helsingin Sanomat on ottanut kayttoon timanttijutut. Timanttijutut ovat juttuja,
jotka ovat luettavissa vain tilaajille. Premium-juttujen tuottamista pohditaan
myos Kalevassa. Yhdysvaltalaismediat kuten New York Times ryhtyi veloitta-
maan nettiuutisten lukemisesta maksuja jo vuonna 2010 (Tekniikka ja talous,
2010). Nahtavaksi jaa, alkaako aika olla kypsa maksullisille journalistisille sisél-

I6ille jo Suomessakin.

Digitalisaatio muokkaa perinteisen median uutistuotantoa ja toimittajien tapaa
tydskennelld. Perinteisessa mediassa uutistuotanto on suoraviivaista. Ensin
kerataan uutismateriaali, sen jalkeen se tuotetaan eli toimitetaan taitettavaan ja
painettavaan muotoon. Lopuksi painettu lehtilahtee jakeluun, josta syntyy

jakelukustannuksia.

Uutistuotanto fyysisessa maailmassa:

Uutisen keraaminen -> uutistuotanto -> jakelu.

Digitaalisessa maailmassa tietojen kerd@dminen, toimittaminen ja uutisen jakelu
muuttuvat yhtaaikaiseksi toiminnaksi, joka tapahtuu jatkuvasti. Uutiskilpailun
kiristyessa kiristyvat myods nopeusvaatimukset, jolloin toimitusten on tehtava
uutistuotannostaan virtaviivaisempaa ja nopeampaa. Vanha malli ei enaa toimi,

vaan kaikki toiminnot tapahtuvat yhta aikaa. (Bradshaw, 2012.)
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Uutismateriaalin

keraaminen
Uutistuotanto, kuten

kirjoittaminen ja editointi

Uutisen

jakelu esim.

netissi

Kuvio: 1. Uutistuotanto digitaalisessa maailmassa, Bradshaw, 2014.

Uutiskilpailun kiristyessa voittaja on se joka uutisoi asiasta ensimmaisena,
kertoo syventavan analyysin ensimmaisena tai lahettaa kuvaa paikan paalta

ensimmaisten eli nopeimpien joukosta (Bradshaw, 2014.)

2.2 Sanomalehdet muuttuvat merkityksettomiksi vuoteen 2040 mennes-

sa

Pisimmalle ja tarkimmin paperilehden tulevaisuutta on ennakoinut yhdysvalta-
lainen tulevaisuudentutkija, futuristi Ross Dawson. Han on julkaissut oman aika-
janansa (Newspaper extinction timeline) siita, milloin sanomalehdista tulee mer-
kityksettomia. (Dawson, 2010.)
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Newspaper extinction timeline

When newspapers in their current form will become insignificant*

USA 2017

UK, Iceland 2019
Canada, Norway 2020
Finland, Singapore, Greenland 2021 [
Australia, Hong Kong 2022 [
Denmark 2023 [l
New Zealand, Spain, Czech, Taiwan 2024 (i
Poland, Sweden, Switzerland 2025 [
" South Korea, Metro Russia, Belgium 2026 [l
! Netherlands, Ireland, Metro Brazil, Italy 2027
Austria, Slovakia, Greece, Portugal, UAE. 2028 .
France, Israel, Malaysia, Croatia 2029 i
Germany, Estonia 2030 [l
Japan, Metro China 2031 [
Hungary, Lithuania 2032 [
Latvia, Metro Mexico 2033 [
Serbia, Saudi Arabia 2034
Bulgaria, Chile, Uruguay 2035 [
Russia, Turkey 2036 [l
Metro South Africa, Thailand 2037 [
Mongolia 2038 [

Argentina 2039

Rest of the world 2040+

Kuvio 2: Dawsonin luoma timeline, jossa kerrotaan, milloin sanomalehti menettda merkityksen-

sé eri maissa. Kuvan lahde: Dawson,2010, http://futureexploration.net/future-of-media.

Dawsonin kehittama aikajana kuvaa, mina vuonna sanomalehdet menettavat
merkityksensa eri maissa. Han ei siis vaita, etta sanomalehdet kuolisivat
kokonaan. Paikallisella tasolla perinteiset sanomalehdet voivat parjatakin, mutta
valtakunnallisella tasolla sanomalehti nykyisessa muodossa menettaa
merkityksensa. Dawsonin mukaan sanomalehdet menettavat merkityksensa
Yhdysvalloissa jo vuonna 2017. Suomessa vastaava ilmio tapahtuisi hanen

mukaansa vuonna 2021 eli neljan vuoden kuluttua. (Dawson, 2010.)

Yhdysvalloissa sanomalehtien levikkien laskut ovat olleet rajuja, ja sama trendi
nakyy myos Suomessa. Yksistaan Helsingin Sanomien levikki on laskenut
vuosien 2010-2016 aikana yli 40 prosenttia (Tilastokeskus, MediaAuditFinland).

Samaan aikaan kuitenkin 7-paivaisten sanomalehtien maara on pysynyt
suhteellisen vakaana. Tilastokeskuksen mukaan vuosien 2010-2015 aikana 4—
7-paivaisten lehtien maara on vahentynyt vain kuudella lehdella (Tilastokeskus,
2017). Viimeisin lehtikuolema Suomessa tapahtui huhtikuussa 2017, kun Meri-
Lapissa ilmestynyt, vuonna 1915 perustettu Pohjolan Sanomat yhdistettiin Lapin
Kansaan ja Pohjolan Sanomat lakkasi ilmestymasta itsenaisena lehtena.
(Journalisti, 2017).
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Le Monde diplomatiquen entinen paatoimittaja Ignacio Ramonet maalaa
kirjassaan Mediarajahdys — Journalismi hajonneen viestinnan aikakaudella
(2011) varsin synkan ja pessimistisen kuvan journalismin ja median

tulevaisuudesta.

Kirjan esipuheessa han vaittaa, etta mediaplaneettaan on tormannyt
ennennakemattoman suuri asteroidi, joka on nimeltaan internet. Internet on
hanen mielestaan lehdiston joukkotuhon paaarkkitehti, joka syoksee lehdet
joukkokatoon samalla tavalla kuin dinosaurukset kuolivat sukupuuttoon.
Kirjassaan han perkaa myos journalistien romahtanutta tydmoraalia ja sita, mita
kiristyva kilpailu, nopeuden vaatimukset ja journalistisen eetoksen
mureneminen tarkoittavat. (Ramonet, 2011.)

Teoksessaan han suomii tiedotusvalineita siita, etta ne itse ovat ajamassa
neljatta valtiomahtia alas, tuottamalla sisaltda, jolla ei ole enaa merkitysta.
Hanen mukaansa media on menettanyt olennaisen vastavallan roolissa
(Ramonet, 2011, 40-41.)

Sisaltdjen rappiosta kirjoittaa myos A.-P. Pietila kirjassaan Uutisista viihdetta,
viihteesta uutisia (2007). Vaikka sanomalehtien sivumaarat ja erilaiset liitteet
ovat lisdantyneet, samaan aikaan niiden sisaltoé on Pietilan mukaan menettanyt
teravat hampaansa. Lehtien selkeat ja teravat kannanotot ovat vahentyneet ja
lehtien viralliset mielipiteet ovat alkaneet muistuttaa toisiaan. Kalevan entinen
paatoimittaja ja Julkisen sanan neuvoston entinen puheenjohtaja Risto
Uimonen kuvaa tilannetta median megafoni-ilmidksi. Kun yksi asia nousee
otsikohin tai kohun ytimeen, kaikki alkavat toistaa samaa asiaa (Uimonen,
2009). Samalla esimerkiksi iltapaivalehdet keskittyvat kirjoittamaan yha
enemman niista aiheista, joista lukijat haluavat lukea. Naiden aiheiden alle
jaavat mm. yhteiskunnallisesti ja taloudellisesti tarkeat aiheet, joita ei voi
kasitelld sensaatiohakuisesti. (Pietila, 2007, 118-119.)

Kun puhutaan journalismin tai median kriisista on pysyttava mittasuhteissa.
Media ja journalismi elavat ja muuttuvat ajan mukana. Historiallisesti katsottuna

journalismi on selvinnyt yllattavan hyvin teknologisista, taloudellisesta ja muista

18



yhteiskunnallisista murroksista. Radion ja television myota sanomalehdesta tuli
hidas, mutta sanomalehdet eivat kadonneet kahden uuden viestintavalineen

my6ta. (Valiverronen, 2009, 26.)

On huomioitava sekin, ettd maailmassa ei ole olemassa vain yhta
puhdasoppista journalismia, vaan sita on monenlaista ja sen muodot
vaihtelevat. Eri haasteet koettelevat eri medioita eri tavoin ja tilanne
sanomalehdiston suhteen nayttaa aivan erilaiselta sen mukaan, katsooko sita
Suomesta ja Euroopasta kasin vai Aasiasta tai Afrikasta kasin, jossa lehdiston
levikit ovat nousseet koko 2000-luvun ajan (esim. Valiverronen, 2009, 27 &

Keskisuomalainen, 2016).

Laatujournalismin kysyntaa ovat lisdnneet yhteiskunnalliset, seka poliittiset etta
teknologiset muutokset. Erityisesti nuoret ja koulutetut lukijat ovat aiempaa
halukkaampia maksamaan laatujournalismin online-sisalldista. Nuorten
kasvaneista tilausluvuista ovat kertoneet perinteiset amerikkalaismediat kuten
Politico, The New Yorker, Washington Post ja New York Times. Politico-lehden
syyskuun artikkelin mukaan yksi syy on Trump-ilmiéssa. Se saa nuoret lukijat
sitoutumaan perinteisiin medioihin voimakkaammin kuin on ajateltu. Toinen syy,
miksi nuoret ovat aiempaa halukkaampia maksamaan myos uutissisalloista,
ovat Netflix ja Spotifyn kaltaiset palvelut, jotka perivat sisalldistaan
kuukausimaksuja. Kolmas syy lehden artikkelin mukaan on identifioituminen
laatulehden brandiin, joka tukee myos nuoren omaa elamantapaa ja arvoja.
(Politico, 2017.)

Mediakriisit eivat synny tyhjiéssa. Niiden takana on monimutkaisia globaaleja
taloudellisia, sosiaalisia ja yhteiskunnallisia iimiditéa seka ihmisten elintavoissa ja
kulutustottumuksissa tapahtuneita muutoksia. Seuraavissa kappaleissa
kasittelen tekijoita, jotka selittavat, miksi perinteisten lehtitoimitusten
toimintatavat on haastettu ja miksi vanhan paalle on rakennettava uutta

infrastruktuuria.
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2.3 Internet muutti kaiken ja pilasi bisnekset

Yli 40 vuotta autokauppiaana tydoskennellyt Timo Tuomi jai historiaan toteamalla
Keski-Uusimaa-lehden haastattelussa, etta koko netti pitaisi rajayttaa, silla se
on pilannut autokaupan kokonaan. Kuusi vuotta edella mainitun haastattelun
jalkeen Helsingin Sanomat (20.2.2015) palasi asiaan ja Kysyi, vielakd mies on
samaa mielta. Ja olihan han. Hanen mielestaan netti on kaiken pahan alku ja
juuri, joka on pilannut kaupan ja katteet. Tuomen mukaan kannattavalta
autokaupalta putoaa pohja, kun kuka tahansa voi myyda ja polkea hintoja netin

osto- ja myyntisivustoilla. (HS.fi, 2015.)

Jokseenkin samanlaista keskustelua on kayty myos mediamaailman sisalla.
Internetista on tullut maailmanlaajuinen julkaisualusta, jossa kuka tahansa voi
jakaa, kommentoida ja julkaista tietoa, uutisia ja liikkuvaa kuvaa suoraan
tapahtumapaikalta. Internet on mahdollistanut sen, etta lukijoista on tullut
sisalléntuottajia, mika aiheuttaa ristiriitaisia tunteita journalisteissa (Nikunen,
2011, 70).

2.3.1 Kuluttajasta tuli sisaltétuottaja

Erilaiset luonnonkatastrofit ja onnettomuustilanteet ovat osoittaneet, miten hidas
perinteinen media, erityisesti sanomalehdet mediana on. Esimakua kriisitilantei-
den mediauutisoinnista saatiin, kun Persianlahden sota alkoi vuonna 1991. Kun
Bagdadin ilmapommitus alkoi, CNN:n l&hetti reaaliaikaista kuvamateriaalia suo-
ran sotatantereelta. Televisiokatselijat saivat seurata suoraan tv-ruudultaan,

mita Bagdadissa todella tapahtui. (Bruno, 2011, 4.)

Vuoden 2014 tapaninpaivana Eteld-Aasiassa Sumatran saaren luoteispuolella
tapahtunut tsunami naytti suomalaisille konkreettisesti, miten media ja valtion-
johto nukkuivat juhlapyhien autuasta unta. Ensimmaiset tiedot tapahtumasta ja
alkavasta katastrofista tulivat sukellusyrittdja Janne Miikkulaiselta. Miikkulainen
ja hanen ryhmansa olivat ensimmaisten joukossa, jotka yrittivat pelastaa ihmisia
katastrofin alta pois (hs.fi, 2014).
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Sosiaalisen median merkitys katastrofitilanteissa on vain korostunut entises-
taan. Kevaalla 2011 maailma seurasi Arabimaiden kansannousua, josta on kay-
tetty myos nimea Facebook-vallankumous (Seppénen & Valiverronen, 2012,
33).

Kuluttajan siséalléntuotanto ei jaa vain onnettomuus- tai katastrofitilanteisiin,
vaan han tuottaa sisaltda jatkuvasti. Kun Facebookin kayttaja kirjoittaa omalle
seinalleen péaivityksen, hén tuottaa mediasisalttja, mutta samalla h&n asettuu
vuorovaikutukseen kaveripiirinsa kanssa. Samalla tavalla YouTube antaa mah-
dollisuuden julkaista omia esityksidan verkossa. (Seppéanen & Valiverronen,
2012, 27.)

Kuluttajien tuottamasta sisallosta voidaan kayttaa myos termia kansalaisjourna-
lismi. Kansalaisjournalismin idea on peraisin Yhdysvalloissa 1990-luvulla alka-
neesta uudistusliikkeesta, jossa on pyritty palauttamaan yhteys kansalaisten
seka viestimien valille. Kansalaisjournalismin on uskottu lisddvan demokratiaa

niin, etta journalistisista sisalldista tulisi kansalaislahtdisempaa.

Vaikka odotukset kansalaisjournalismin suhteen ovat olleet korkeat, usein
todellisuus on toinen. Kapeimmillaan kansalaisjournalismi on kaventunut
silminnakijahavaintojen kerddmiseen sekd kommentteihin. Kyse on "Olitko
paikalla? Laheta kuva” -tyyppisista kehotuksista, joilla lukijoita kannustetaan
lahettamaan kuvia ja videoita esimerkiksi onnettomuuspaikalta. Lehden
toimitukseen tulleet lukijakuvat valitaan toimituksessa, ja ne julkaistaan vasta

sen jalkeen.

Kansalaisjournalismi on nakynyt vahvimmin journalismin tutkimushankkeissa,
kun toimituksissa kiinnostus kansalaisjournalismiin on laimeaa. Kansalaiset ja
lukijat ovat tulleet yha lahemmaksi toisiaan, mutta ammattijournalistit voivat
kokea tilanteen ristiriitaisena. Yhtaalta yhteisdjen ja lukijoiden aktiivisuudessa
on paljon potentiaalia journalismille. Toisaalta sisaltdjen tuottaminen ilmaiseksi
ja amatoorivoimin uhkaa journalistien ammattitaitoa ja leipaa. (Nikunen, 2011,
70.)
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Valtamedia on saanut omat kriitikkonsa ja haastajansa myods bloggaajista.
Aktiiviset kansalaisbloggaajat kritisoivat, kommentoivat ja seuraavat niin
sanottua valtamediaa (Heinonen & Domingo, 2011, s. 77). Blogien valityksella
voi nostaa keskusteluun aiheita, jotka ovat merkittavia yhteiskunnallisesti tai
mediamaailman sisalla. Toimittajille asiantuntijablogit ovat nykyisin myos tarkea
tiedonhankintavayla. Asiantuntijablogit voivat olla uutismateriaalia, joita
siteerataan uutismedioissa. Heinonen ja Domingo nakevat, etta blogit haastavat
avoimesti institutionaalisen ja ammattimaisen journalismin tarjoamalla joko
kilpailevaa tai taydentavaa tietoa uutis- ja ajankohtaisaiheista. (Heinonen &
Domingo, 2011, s. 83.)

Heinosen ja Domingon mielesta blogit muistuttavat myds institutionaalisen
journalismin heikkouksista eli etaantyneesta lukijasuhteesta. Toisin kuin
journalismi, webblogit ovat usein hyvin osallistuvia ja osallistavia, silla ne
mahdollistavat keskustelun. Erilaiset webblogit voivat siis tarjota perinteiselle
journalismille nakdkulmaa siihen, miten lukijoita osallistutetaan keskusteluun ja

miten avoimeksi omat journalistiset prosessit on syyta tehda.

2.3.2 Maakuntalehdet vastaan Yle ja muut jatit

Maakuntalehtien tilanne on kaynyt tukalaksi myos siksi, ettd mediaymparisté on
muuttunut radikaalisti. Maakunnallinen sanomalehti ei enaa kilpaile esimerkiksi
maan suurimman paivalehden, oman alueen kaupunkilehden tai maakuntaradi-
on kanssa. Maakuntalehdella on vastassaan kaikki maailman mediat ja sisallon-
jakajat, jotka kaarivat mainosvoitot itselleen luomatta itse sisaltja lainkaan.
Samalla nama globaalit mediajatit menettavat paitsi mainostulot, mutta myds

yhteisbverojen maksamisen (medialiitto.fi, 2017).
Mainostulojen lisaksi perinteiset mediat menettavat tilauksista saamiaan tuloja,

koska mediatalot totuttivat kuluttajat heti alusta alkaen siihen, etta uutissisallot

jaetaan internetissa maksutta.
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Journalisti-tutkija Johanna Vehkoo toteaa kirjassaan Painokoneet seis (2011)
perusuutisen kuolleen, minka vuoksi maksutuloja on vaikea saada. Maksullisen
sisallén on oltava jotain sellaista, mitd muualta ei saa. Siitd huolimatta
uutisbisneksen ongelmat eivat hanen mukaansa liity ansaintamalleihin, vaan
yhteiskunnallisiin ja sosiaalisiin muutoksiin. Sanomalehtien asema ihmisen
arjessa on muuttunut, ja tama muuttaa pidemmalla valilla sanomalehtien

yhteiskunnallista asemaa. (Vehkoo, 2011, 205.)

Suomessa, kuten kaikissa muissakin maissa, joissa on julkisen palvelun
yleisradiolaitos, on samaan kaupallisen median kriisi-keskusteluun liitetty myos
Yleisradion rooli. Ylen asemaa kritisoivien mukaan ydinkysymys on, miten
voimakkaasti Yle uhkaa kaupallisesti toimivien mediatalojen asemaa, kun Yle

voi tarjota kaikkea kaikille ja kaikissa kanavissa verovaroin kustannettuna.

Yle-kritiikkia ovat esittaneet erityisten isojen maakuntalehtien
paakirjoitustoimittajat seka Helsingin Sanomien toimittajat. Myds Yleisradion
paatoimittajaksi valittu Aamulehden entinen paatoimittaja Jouko Jokinen on
arvostellut Ylen roolia suomalaisessa mediakentassa varsin voimakkaasti. (mm.
Aamulehti, 2016, Helsingin Sanomat, 2011.)

Suomalaisten mediayritysten etujarjesté Medialiitto on pyytanyt Euroopan
komissiota ratkaisemaan, saako julkisia varoja kayttaa sellaisten
tekstimuotoisten journalististen verkkosisaltojen tuottamiseen, jotka eivat liity
julkisen palvelun yleisradio-ohjelmistoihin. Medialiitto teki valtiotukikantelun
kuluvan vuoden kesakuussa. Medialiiton toimitusjohtaja Jukka Holmberg
perustelee kantelua silla, ettd Yleisradion televisio- ja radio-ohjelmistoihin
liittymattdmien sisaltdjen laajamittainen tuottaminen julkisella rahoituksella on
liton mukaan EU:n valtiontukisd@nnosten vastaisia. Liiton mukaan valtaosa
Ylen Uutisvahti-sovelluksen kautta jaettavista artikkeleista on
sanomalehtimaista sisaltoa, joka ei kuulu Yleisradion julkisen palvelun

toimintaan, ja tama vaaristaa kilpailua. (Medialiitto, 2017.)
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2.3.3 Korvaako robotti toimittajan?

"Sanomalehdistdon suurin ongelma ei ole internet eika sen rikkoma bisnesmalli.
Merkittavin uhka ammattijournalismille on se, etta suurin osa toimittajista on
korvattavissa”, kirjoittaa Johanna Vehkoo Painokoneet seis (2011) -kirjansa

ensimmaisessa kappaleessa.

Vehkoon sitaatin voi ymmartaa kahdella tasolla. Ammattitoimittajien asemaa
uhkaavat ensinnakin valistuneet kansalaiset, jotka voivat raportoida
tapahtumapaikoilta suoraan kannykkakameroiden avulla. Toisaalta

ammattikuntaa uhkaavat myos robotit.

Journalismialgoritmeja kehittavan yrityksen teknologiajohtajan Kris Hammondin
mukaan tulevaisuudessa jopa 80—-90 % uutisista voi olla algoritmien kirjoittamia.
Median ja journalismin erikoistumista ajaa automatisaatio eli robottijournalismi.
Journalismissa se toimii samalla tavalla kuin missa tahansa muussakin
teollisuudessa: automatisointi poistaa rutiiniluonteista tyota ja inmiselle jaa
enemman aikaa ajatteluun ja luovuutta edellyttavaan tyohon. (Heinonen &
Ruotsalainen, 2015, 48.)

Toisaalta toimittajat eivat ole ainoa ryhma, joiden tyd uhkaa jaada robottien alle.
Tilastokeskuksen tilastopaallikké Antti Katainen kirjoitti pari vuotta sitten omassa
blogissaan, etta jopa kolmannes ihmisten tekemasta tyosta on vaarassa kadota
Suomen tydmarkkinoilta seuraavien vuosikymmenten aikana. Kataisen arvio
perustuu ETLA:n tekemaan selvitykseen. Vaarassa ovat erityisesti
matalapalkkaty6t ja tehtavat, joihin vaaditaan vain vahan koulutusta. (Katainen,
2015.)

Yhdysvaltalaisen Northwesternin yliopiston laboratoriossa kehitettiin vuonna
2009 Stats Monkey -ohjelma, joka tekee taysin patevia lehtijuttuja alle kahdessa
sekunnissa. Apinan etu on se, etta se ei jaarittele, ei tee virheita, eika

varsinkaan jaarittele. (Vehkoo, 2011, 84.)

Stats Monkey hallitsee nykyisin mm. amerikkalaisen pesapallo-ottelut, joiden
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otteluraportit robotti kirjoittaa suvereenisti. Robotti pystyy kirjoittamaan ottelussa
tapahtuvat yllattavakin kaanteet, silla ne perustuvat ohjelmaan syotettyihin

tilastotietoihin ja mallinnuksiin (Northwestern.edu).

Suomessa uutisrobotteja on kaytossa jo HSS Mediassa, Ylella ja Helsingin
Sanomissa seka Kalevassa. Uutisrobotin avulla mediataloissa voidaan tuottaa
esimerkiksi yksinkertaisia urheilu-uutisia, kuten urheilukilpailuiden tulosuutisia.
(Journalisti, 2017.) Kalevassa on otettu kayttéon Klaara, joka moderoi
automaattisesti kaleva.fi-sivulla julkaistujen juttujen peraan tulleet

lukijakommentit (kaleva.fi, 2017).

Tulevaisuus nayttaa, mihin suuntaan robottijournalismi lahtee kehittymaan. Talla
hetkelld kyse on enemmankin automaattisesti datan pohjalta tekstia tuottavista
tietokoneohjelmista, jolloin kuvaavampi sana olisi automatisoidut uutiset. Tutkija
Carl-Gustav Lindénin mukaan robotti-sanaa suurempi ongelma on journalismi,
silla robottien tekemat jutut ovat pelkkaa datan raportoimista, eivat journalismia.
(Journalisti, 2017.)
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3 TALOUDEN JA JOURNALISMIN ARVORISTIRIITA

Tassa kappaleessa pohditaan, kuinka paljon taloudelliset tekijat vaikuttavat
journalismin kriisiin ja sen lieveilmi6ihin. Tilaus- ja mainostulojen vaheneminen
on johtanut tuhansien ty6paikkojen leikkaamiseen ja erilaisiin (ela-

ke)pakettijarjestelmiin, jotta henkildstba on saatu vahennettya.

Taloudellisten kriisien lisaksi tdssa luvussa kasitellaan toimittajaeetoksen el
ammatti-identiteetin muutosta. Rinnastan nama asiat, koska talous ja ihanteet
ovat joskus vaikeammin, joskus paremmin yhdistettavissa. Tutkimuksista kui-
tenkin tiedetaén, etta taloudelliset realiteetit ja journalismin arvot ovat joskus
ristiriitaisessa tilanteessa toisiinsa ndhden. Tama voi johtaa journalistisista ar-
voista ja ammattieetoksesta joustamiseen tai jopa alan vaihtoon. Toimittajat
ovat sitoutuneet varsin voimakkaasti yleisesti hyvaksyttyihin arvoihin, joita ovat
julkinen palvelu, autonomisuus, eettisyys, objektiivisuus ja ajankohtaisuus.
(Poyhtari, Valiverronen, Ahva, 2016, 3, Deuze, 2005.)

Johanna Vehkoo siteeraa kirjassaan Painokoneet seis (2011) mediatalouteen
perehtynytta professoria Robert G. Picardia, jonka mukaan business-mallien
pitaisi olla viimeisia asioita, joita uutisorganisaatioiden tulisi miettid. Hanen mu-
kaansa uutiset eivét ole koskaan olleet tuottoisa bisnes, eivatké ihmiset ole
koskaan halunneet maksaa taytta hintaa journalismista (Vehkoo, 2011, 44, 46).
Uutisten ja journalististen sisaltdjen on tuotettava sellaista arvoa, josta lukijat
ovat valmiita maksamaan. Uutisvélineen pitaé olla taloudellisesti vahva, koska
se lisaa rippumattomuutta, mutta toisaalta taloudellisen menestyksen tavoittelu

ei saisi olla sen tarkein paamaara (Vehkoo, 2011, 47).

Joukkoviestintdmarkkinat kasvoivat viela 1990-luvun loppupuolelle asti, jonka
jalkeen kasvu hidastui. Ennen talouskriisid mediamarkkinat kasvoivat vuosittain
kolmesta viiteen prosenttia, sen jalkeen markkinat ovat supistuneet. Vuonna
2015 Suomen joukkoviestintdmarkkinoiden arvo oli 3,7 miljardia euroa. (Saa-
renmaa & Sauri, 2/2017.)
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Sanoma- ja aikakausilehtien seuraaminen digitaalisesti on yleistynyt 2010-
luvulta lahtien. Lahes puolet (48%) suomalaisista kertoo lukevansa sanomaleh-
ted tietokoneelta ja lahes saman verran (45%) lukee sanomalehtensa mobiililait-
teeltaan. Siitd huolimatta digitaaliset tuotot muodostavat suhteellisen pienen
osan sanomalehtien tuotoista. Suomessa luku on yhdeksan prosenttia. Digitulo-
jen kasvua hidastaa muun muassa se, etta verkosta keratyt mainostulot eivat
riitd kattamaan printtimainonnasta menetettyja tuloja. (Saarenmaa & Sauri,
2/2017.)

Tassa tilanteessa suomalainen lehdist6 pyrkii etsimaan uusia ansaintamalleja,
joista maksumuurit ovat yksi keino. Maksumuureja on kolmenlaisia: freemium-
ja mittarimalli seka kova maksumuuri. Osa lehdista kayttaa yhta mallia, osa néai-
den yhdistelmia. Maksumuuria voidaan kiertd& esimerkiksi Facebookin kautta
siten, ettd mediatalon tuottama artikkeli syotetdan Facebookin, jonka kautta se
on luettavissa ilmaiseksi. Talla hetkella Suomessa yhteistpalveluiden kautta
jaettava sanomalehtisisalto ei toistaiseksi ole syrjayttanyt suoraan sanomaleh-
tien verkkosivujen kautta tapahtuvaa sanomalehtisisaltdjen seuraamista. (Saa-
renmaa & Sauri, 2/2017.)

Tasta saatavat hyodyt ovat kuitenkin ristiriitaisia, silla ihmisten halu maksaa di-
gitaalisista sisalloista vaihtelee medioittain. Jotkut mediaorganisaatiot ovat saa-
neet uusia tuloja digisisalldistd maksavista inmisista, vaikka vain pieni osa ihmi-
sista haluaa maksaa verkossa jaettavista nettisisalldista. (Nielsen & Cornia &

Kalogeropoulus, 2016, 26.)

3.1 Toimittajat irtisanotaan, mutta osingot maksetaan

Suomessa sanomalehtien levikit ovat laskeneet tasaisesti koko 2000-luvun
ajan. Paperilehtien levikkien pudotukset ovat olleet rajuja ja nopeita. Kun viela
vuonna 2000 Helsingin Sanomien levikki oli reilut 446 000 kappaletta, vuonna

2016 vastaava luku oli reilut 252 000 kappaletta. 16 vuodessa levikki on
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romahtanut yli 43 prosenttia. Helsingin Sanomat ei ole ongelmansa kanssa
yksin. Sama laskeva trendi toistuu jokaisen suomalaisen paivalehden kohdalla.
(Tilastokeskus, 2017.)

2000 2010 2014 2015 2016
Helsingin Sanomat,
Helsinki 446 972 383 361 [285 223 [267 094 | 252 058
Aamulehti, Tampere 133779 131539 106842 100 231 |98 408
Turun Sanomat, Turku 114 086 107 199 |88 992 |84 462 |77 598
Kaleva, Oulu 82 842 78216 |65572 |60 008 |55 600
Keskisuomalainen,
Jyvaskyla 76 745 68880 |57 260 |52672 |49 042
Savon Sanomat, Kuopio |67 185 61 546 52934 |50099 |47 097
Etela-Suomen Sanomat,
Lahti 62 218 58400 [49052 |46594 |43 655
Ruotsinkieliset:
Hufvudstadsbladet,
Helsinki 53 605 48046 36719 |30735 |26 837

Kuvio 3: 7-paivaisten sanomalehtien levikit vuosina 2000-2016.
Lahde: MediaAuditFinland oy, Tilastokeskus.

Pelkkien levikkilukujen tuijottaminen ei enaa anna todellista kuvaa
sanomalehtien tilanteesta ja lukijasuhteesta. Nykyisin levikkilukuja tarkemmin
mediataloissa seurataan kokonaistavoittavuutta, joissa huomioidaan paperisen
sanomalehden lisaksi digitaaliset nakoislehdet seka lehden digitaaliset versiot,
kuten nettilehdet. Kyse on printtimedian lukijaestimaatista, joka ilmaisee sen,
miten monta tuhatta lukijaa kunkin lehden keskimaaraiselld numerolla on.

(Kansallinen mediatutkimus, KMT.)
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Kokonaistavoittavuuslukujen perusteella lehtien tilanne nayttaa toiselta:

Painetun Painettu +
lehden nakoislehti Nakoislehden Kokonaista
lukijamaara lukijamaara |lukijamaara voittavuus
(000) (000) (000) (000)
Helsingin Sanomat,
Helsinki 597 679 115 1808
Aamulehti, Tampere |205 217 21 568
Turun Sanomat,
Turku 167 176 13 318
Kaleva, Oulu 135 140 10 331
Keskisuomalainen, 246
Jyvaskyla 116 123 11
Savon Sanomat,
Kuopio 109 113 7 247
Etela-Suomen
Sanomat, Lahti 85 88 5 214
Ruotsinkieliset:
Hufvudstadsbladet, 123
Helsinki 64 70 9

Kuvio 4: Sanomalehtien lukijamaarat ja kokonaistavoittavuus syksy 2016/ kevat
2017. Lahde: KTM.fi, 2017

Yhta aikaa levikkien laskun kanssa paperilehtien mainostulot ovat laskeneet.
Vuoden 2017 huhti-kesakuussa mediamainonnan maara laski viisi prosenttia
suhteessa vuoden 2016 vastaavaan aikaan. Sanomalehtimainonta kyseisena
aikana vaheni 12,2 prosenttia, koska sanomalehdissa mainostaneet toimialat

vahensivat panoksiaan. (Kantar TNS.)

Kun talouden kaksi taloudellista tukijalkaa alkaa heilua, eikd uusia ja tuottavia
ansaintamalleja ole viela I0ydetty, tulosten eteen mediataloissa on tehty rajuja
saastokuureja, supistamisia ja organisaatio- seka lehtiuudistuksia. Sisaltdjen
jakaminen ilmaiseksi verkossa voi sydda yleisoja toisaalta, samalla toimivan
ansaintamallin rakentaminen verkkolehdille on viela ratkaisematta (Nikunen,
2011, 28). Media-alalla tydn vahenemisen maara nakyy ennen kaikkea
itisanomisten kautta. Irtisanomisten takana ovat taas laskeneet tilaus- ja
mainostulot, jotka johtuvat muun muassa lukijoiden mediakulutustapojen
muutoksesta ja siita, ettd mainostajat siirtyvat sinne, missa kuluttajatkin ovat eli

nettiin. Samaan aikaan kuluttajien halu maksaa mediasisalloista on vahentynyt.
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(Van der Haak, Parks, Castells, 2012.)

Vuonna 2008 alkanut talouslama on ollut myds "ihana tekosyy”
yhteistoimintaneuvotteluille, leikkauksille ja supistamisille, silla yt-neuvotteluiden
aikanakin mediatalot ovat tehneet hyvaa tulosta. Esimerkiksi vuonna 2009 llkka-
yhtyma aloitti koko henkilostoaan koskevat yt-neuvottelut. Samana vuonna

yhtion liikevoittoprosentti oli 21,5 prosenttia. (Vehkoo, 2011, 28).

Perinteisesti mediatalot ovat olleet sijoittajille hyvia tulonlahteita. Siksi yt-
neuvottelukierteiden aikana on kayty keskustelua myés siita, miten paljon
irtisanomisia on tehty vain sen vuoksi, etteivat mediatalot ole voineet jakaa
riittavasti voittoja osakkeenomistajille. Kriittisesti ilmioon ovat suhtautuneet
muun muassa toimittajat Juha Honkonen ja Jussi Lankinen. He ovat julkaisseet
pamfletin nimeltd Huonoja uutisia (2012). Pamfletissa ruoditaan perinpohjaisesti
suomalaisten mediatalojen tulostietoja seka niiden voittoprosentteja. Kun
irtisanomiskierteet olivat kuumimmillaan, isot mediatalot tahkoivat miljoonien
likevoittoja voittoprosenttien ollessa kymmenen prosentin molemmin puolin.
Kirjan mukaan yt:t alkoivat heti, kun tulevaisuudessa oli nahtavissa edes jokin

mahdollinen voittoa pudottava skenaario. (Honkonen & Lankinen, 2012, 16.)

Kaikkiaan 2010-luvun aikana toimituksista on irtisanottu yli 800 journalistisessa
tehtavassa ollutta inmista. Luvut perustuvat Suomen Journalistiliiton tilastoihin.
Luku ei sisalla maaraaikaisten tyosuhteiden paattymisia eika elakepaketeilla
lahteneiden maaraa, joten todellisuudessa mediataloista on lahtenyt
tyontekijoitd huomattavasti isompi maara. (Suomen Journalistiliitto, 2017.)

Huonojen vuosien aikana mediatalot eivat ole juuri investoineet, eika uusia
toimittajia ole rekrytoitu (Honkonen & Lankinen, 2012, 23, 26). Yksi poikkeus
rohkeissa investoinneissa on ollut Kaleva. Vuonna 2010 Kalevan hallitus paatti
sijoittaa ja investoida uuteen painotaloon 30 miljoonaa euroa. Uusi painotalo

valmistui vuonna 2012 (kaleva.fi, 2012).

Painotalon lisaksi Kaleva kertoi vuonna 2015 rakentavansa uuden mediatalon,
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jonka rakennuskustannukset ovat noin 9 miljoonaa euroa (Kaleva, 2015). Uusi

mediatalo otetaan kayttoon joulukuun 2017 alussa.

Parin viime vuoden sisalla tulevaisuuden uskoa ovat kirittaneet myos
lisdantyneet tyopaikkailmoitukset. Tilastotietoa uusista tydpaikoista ei ole, joten
arvioni perustuu omiin havaintoihin seka keskusteluihin kollegoiden kanssa.
Avoimia tyopaikkoja toimittajille on putkahdellut esiin Facebookin uutisvirrassa
ilahduttavan usein. Esimerkiksi lltalehdella on talla hetkella avoinna useampi
toimituksellinen tydpaikka (Alma Median avoimet tydpaikat, 8.10.17). Avoimia

tydpaikkoja on ollut myds Ylessa ja aikakauslehdissa.

Toisaalta loka-marraskuun aikana on ilmoitettu jalleen useista yt-neuvotteluista,
joita kaydaan Keskipohjanmaan kirjapainossa, llkka-yhtymassa ja maakunta- ja
paikallislehtia julkaisevassa Alma Regionissa. Almassa vahennystarve on 35
henkilotyovuotta. Keskipohjanmaassa saastotavoite on puoli miljoonaa euroa ja
llkka-yhtymassa yt-neuvottelut voivat johtaa 35 henkilon irtisanomiseen.
(Pohjalainen, 2017, ESS, 2017, Arvopaperi-lehti, 2017.)

3.2. Toimittajaeetoksen muutos

Toimittajien itseymmarrysta ja identiteettia on tutkittu paljon niin Suomessa kuin
kansainvalisesti. Worlds of journalism -organisaatio arvioi sdanndllisesti

journalismin tilaa maailmalla. Tutkimuksissa on mukana my6s Suomi.

Viimeisimmat tutkimustulokset ovat vuodelta 2016. Niiden mukaan Suomessa
tydskentelevat journalistit ovat erittain sitoutuneita ammattieettisiin koodeihin.
Kyselyyn vastanneista toimittajista 1ahes kaikki olivat sitd mielta, etta eettisia
koodeja on noudatettava asiayhteydesta riippumatta. (Worlds of Journalism,
country report, 2016, 2-3.)

Eniten toimittajien tyota viimeisen viiden vuoden aikana ovat muuttaneet
aikapaineiden lisaantyminen, sosiaalisen median ja tekniikan kehitys seka
kayttajien tuottamien sisaltdjen mukaantulo uutistydhon. Mediaetiikan ja
lainsaadannon merkitys on sailynyt vahvana (Poyhtéari, Valiverronen, Ahva,
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2016, 2).

Tekniset muutokset nakyvat ennen kaikkea verkon synnyttamina uusina

vaatimuksina ymmartaa esimerkiksi sosiaalisen median toimintalogiikkaa. Myos

kayttajien tuottama materiaali muokkaa journalistista tyota yha enemman. Tama

on johtanut siihen, etta toimittajat joutuvat huomioimaan yha enemman

lukijoittensa tarpeita seka tekemaan tyétaan aiempaa nopeammin. (Nikunen,

2011, s. 50.)

Journalismiin vaikuttavia tekijoita, Vaikutus Ei muutosta (%) Vaikutus vahentynyt

muutos viimeisen 5 vuoden aikana !j)anséinut paljon tai jonkin
Jverran tai verran (%)
paljon (%)

Sosiaalinen media 97 2 0

Kilpailu 94 4 2

Kayttdjien tuottama sisaltd 93 6 0

Tulospaineet 91 8 1

Yleisén osallistuminen 82 15 2

uutistuotantoon

Sensaationhakuisuus 70 22 5

Mainonta ja markkinointi 61 24 6

Suhdetoiminta, PR 42 43 10

Eettiset normit 33 36 29

Kuvio 5: Toimittajien kasitykset tydhén kohdistuvien muutosten vaikutuksesta.
Lahde:Valiverronen, Poyhtari, Ahva, 2011.

Ylla oleva taulukko kuvaa konkreettisesti journalismin ja toimittajien tydonkuvan

muutosta viimeisen viiden vuoden aikana. Lahes kaikki suomalaistoimittajat

arvioivat, etta sosiaalisen median, kilpailun, kayttajien tuottaman sisallon ja

tulospaineiden vaikutus journalismiin ja sen tekemiseen on kasvanut. Sinallaan

tassa ei ole mitaan yllattavaa, koska mediaympariston muutos kulkee juuri

tahan suuntaan: mediaymparist6 digitalisoituu ja mediat ottavat kayttdéonsa

useita sosiaalisen median kanavia.

Kiinnostavaa sen sijaan on, etta mediaympariston muutoksista huolimatta

toimittajat ovat erittain sitoutuneita alan eettisiin ohjeisiin kuten Journalistin

ohjeisiin. Hajonta kuitenkin kertoo siita, etta toimittajakunta ei ole yksimielinen

etiikan roolin suhteesta kaytannon tyohon (Valiverronen, Poyhtari, Ahva, 2011,

29-30.)
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3.3 Notkeat ja modernit

Suomalainen mediatutkija, yhteiskuntatieteilijd Anu Kantola on tutkinut politiikan
skandaaleita, julkisuutta ja journalismin muutosta. Teoksessaan Hetken
hallitsijat —Julkinen elama notkeassa yhteiskunnassa (2011) han luokittelee
toimittajaeetoksessa ja siten journalismissa tapahtuneita muutoksia

toimittajasukupolvien mukaan.

Notkea moderni on alun perin sosiologi Zygmynt Baumanin kayttama termi
postmodernin yhteiskunnan muutoksesta. Notkealla modernilla han tarkoittaa
historiallista muutosta: Modernin ajan uutta vaihdetta, jolloin yhteiskunnan
(ndennainen) pyrkivyys pysyvyyteen muuttuu hailyvyydeksi. Notkea moderni
kuvaa siis tilannetta, jossa mikaan ei pysy pitkdan samassa olomuodossa, jossa
aika ratkaisee, jossa riippuvuuden ja keskinaisen kanssakaymisen siteet
hollentyvat ja katoavat; ja jossa valtakin on siten likkuvampaan ja liukuvampaa.
Postmoderni on moderni yhteiskunta, joka tiedostaa itse itsensa (Aslama, 2002,
166—167.) Notkeassa modernissa yhteis6t ovat muuttuneet kiinteista ja
pysyvista notkeisiin moderneihin yhteisoihin, joilla ei ole enaa tarkkaa muotoa
(kuten esim. ydinperhe tai kylayhteis®), vaan yhteis6t muuttuvat jatkuvasti.
Ihmiset voivat liittya ja erota yhteisdista omien toiveittensa mukaisesti.
Notkeasta modernista Bauman kayttaa myos termia naulakkoyhteisollisyys.
(Suuronen, 2014.)

Kantola on soveltanut Baumanin teoriaa omassa yhteiskunnallisessa
tutkimuksessaan. Hanen mukaansa esimerkiksi journalismin muutospaineet
tiivistyvat 2000-luvun poliittisissa skandaaleissa, jotka ovat herattaneet
keskustelua siita, ovatko julkisuuden pelisddnndt muuttuneet. (Kantola, 2011, s.
115.)

Kantolan mukaan mediaymparistdéssa tapahtuneet muutokset (kilpailun
kiristyminen, tyotahdin kiristyminen jne.) ovat muokanneet myos journalistien
ammatti-identiteettia ja eetosta uuteen uskoon. Ja tdma on tapahtunut hanen
mukaansa yhteiskunnan yleisen notkistumiskehityksen mukana. (Kantola, 2011,
117.)
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Kantola luokittelee toimittajasukupolvet ja heidan kokemansa eetoksen sen

mukaan, missa vaiheessa he ovat tulleet alalle. Sukupolvikokemus vaikuttaa

siis siihen, milla tavalla toimittajat kokevat eetoksen ja journalismin arvojen

muuttuneen ja millaisia journalistisia laatukriteereja he yllapitavat.

Kantola itse on tutkinut erityisesti poliittista journalismia, mutta tassa tyossa

yleistan luokituksen koskemaan toimittajia yleensa. Toimittajaeetoksen

muuttuminen ei vaihdu kuin veitsella leikaten, syntymavuoden mukaan, vaan

mallissa kuvataan ajattelutapoja ja -tyyleja, jotka ovat tyypillisia eri ikaluokissa.

(Kantola, 2011 118.)

Korkea moderni (s. 1930-
1955)

Notkistuva moderni (s.1956-
1969)

Notkea moderni (s. 1970-)

Obijektiivisuus

Hyva harkinta

Kansallinen vastuu
Yhteiskunnallinen merkitys
Vakiintuneet lahdesuhteet
Politiikan viihteellisyyden
kritiikki

Skandaalien kritiikki

Ammatillisuus
Asiakeskeisyys

Oma ura
Riippumattomuus
Lahteiden hallinta
Politiikan teknokratian
kritiikki

Skandaalien hallinnan
vaikeus

Nopeus
Ihmislaheisyys
Liikkuvuus

Projektit ja tiimit
Aktiivisuus

Omat aiheet

Ad hoc -lahteet
Konsensuksen kritiikki
Skandaalit jarjestelman
uudistajina

Kuvio 6. Journalistiset eetokset sukupolvittain politikan journalismissa. Kantola, 2011.

Ylla oleva malli kuvaa niita arvoja, joita eri toimittajasukupolvet arvostavat

tydssaan journalisteina. Esimerkiksi 1950-luvulla syntyneet toimittajat

arvostavat tydossaan hyvaa harkintaa, asiallisuutta ja sita, ettei esimerkiksi

politiikasta tehda liian viihteellista. Kaksi sukupolvea nuoremmat journalistit

lahtevat puolestaan siita, etta journalismin pitaa olla inmislaheista ja skandaalit

vain uudistavat jarjestelmaa ja nostavat asioita yhteiskunnalliseen

keskusteluun. Suuri ero on myds se, miten toimittajat itse nakyvat esimerkiksi

asiantuntijarooleissa. Siina missa vanhemmat toimittajat kirjoittavat kolumneja

harkiten, nuoremmat toimittajat rakentavat tietoisesti toimittajabrandiaan

verkossa ja sosiaalisessa mediassa.

Kantolan tutkimuksen mukaan moni kokenut journalisti on huolissaan

kommentoinnin lisdantymisesta, jolloin mielipiteita on liikaa ja faktoja liian

34




vahan. Kokeneet ja vanhemmat toimittajat voivat arvostella esimerkiksi sita, etta
kesatoimittajat kirjoittavat kantaaottavan kolumninsa jo toisella tyoviikolla.
(Kantola, 2011, 123.)

Toimittajaeetoksen muutosta kuvaa sekin, ettd notkean modernin
toimittajasukupolvet eivat korosta pitkan tyouran aikana kertynytta
erityisosaamista ja eritystiedon merkitysta. Heille tarkeinta on nopeus ja
ihanteena on nimenomaan aktiivinen journalismi, joka nakyy ravakkana ja
kantaaottavana kirjoitteluna. He ottavat muutoksen avosylin vastaan ja heidan
eetoksensa perustuu jatkuvalle liikkeelle ja hierarkioiden vastustamiselle.
(Kantola, 2011, 139-141.)

Kantolan malli on vain yksi teoreettinen viitekehys konkretisoida ja pohtia
journalismin ja toimittajaeetoksen muutosta. Loppupeleissa kyse on
journalismin suhteesta tietoon, yleisdon, valtaan, aikaan ja etiikkaan. Naita
suhteita ovat tutkineet muun muassa Nico Carpentier, Mark Deuze ja Thomas
Hanitzch, joiden arviot ovat loppupeleissa hyvinkin samankaltaiset. (Koljonen,
2013a, 5.)

Tutkija Kari Koljonen mallintaa alla olevassa kuvassa sita, miten
journalistieetoksen siirtyminen korkeasta notkeaan moderniin tapahtuu.
Korkeassa modernissa journalistit ovat sitoutuneet perinteisiin journalistisisiin
arvoihin kuten kansalaisten palveluun (sivistamiseen), itsesaatelyyn,
velvollisuusetiikkaan ja konsensuksesta yllapitamiseen. Notkeassa modernissa
ammatti-ihanteet ovat hailyvampia; vallanpitajien haastaminen, kuluttajien

palvelu ja epaileva vastakkainasettelu (Koljonen, 2013b, 22-23).
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Tiedonva ity‘sf Kansalaisen palvelu
Konsensushakuinen luottamus

Menneisyys | Velvollisuusetiikka

Korkean modernin
journalistieetos
Yksilon tilanneharkinta

Agendan luoja

Vaikuttaja
‘-Faklmsaa pitdytyminen Yleiso osallistujana
Yleis6 vastaanottajana Lisaarvon tarjoaminen
Tarkkailija
Portinvartija

Yhteisdn itsesaantely Notkean modemin

journalistieetos

Tulevaisuus | Seurausetiikka
Epaéileva vastakkainasettelu

Sisalléntuotanto & Kuluttajan palvelu

Kuvio 7: Journalistieetoksen siirtyminen korkeasta notkeaan. Koljonen, 2013b.

Toimitusorganisaation tasolla vastaava siityma korkeasta modernista notkeaan
moderniin nakyy siina, etta korkean modernin asiantuntijaorganisaatiossa
spesialistit tekevat omissa tydhuoneissaan itseohjautuvasti yksildsuorituksia.
Notkean modernin organisaatioissa moniosaajat toteuttavat avokonttoreissa

keskitason pomojen ohjauksessa omaa tyétaan. (Koljonen, 2013b, 27-28.)

Toimituksissa tama tarkoittaa usein sita, ettda omassa tydhuoneessa
tyoskentelevat Iahinna paatoimittajat ja joskus paakirjoitustoimittajat. Kaikki
muut tyoskentelevat avokonttoreissa paikoissa, joka sattuu tyopaivan aamuna

olevan vapaana.
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Oma tybhuone f Asiantuntijat
Pysyvyyden trimmaaminen

Asioiden hallitseminen

Korkean modernin
toimitusorganisaatio

Tiimity6

Sidoksissa markkinoihin

Riippumattomuus Ohjaus managereilta
Itseohjautuvuus Kannattavuus

Erillaan markkinoista
Yksilésuoritus

Notkean modernin
toimitusorganisaatio

Ihmisten valmentaminen
Jatkuva uudistaminen

Avokonttori + Moniosaajat

Kuvio 8. Toimitusorganisaation siirtyminen korkeasta notkeaan moderniin. Koljonen, 2013b.

Kuviosta 8 nakee, miten toimittajaeetoksen muuttuminen vaikuttaa myos
toimitusorganisaation rakenteeseen. Notkeassa modernissa keskidssa ovat
avokonttorit, moniosaaminen ja itsensa valmentaminen ja jatkuva uudistaminen.
Kehitys ei kuitenkaan ole niin suoraviivaista kuin kahdesta yllaolevasta kuviosta
voi paatella. Teknologiset ja taloudelliset tekijat ovat voimistaneet itsenaisen
tyon maaraa toimitustyossa eli piirretta, joka on ollut erityisen leimallista
korkean modernin toimituksessa. (Koljonen 2013b, 27-28.)
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3.4 Vastalause! Ei sittenkaan kriisissa?

Vaikka monet tutkimukset, joihin tassakin opinnaytetydssa on viitattu, puhuvat
kriisista, toimitustyon radikaaleista muutoksista ja tulevaisuuden synkistéa vareis-

ta, ei totuus ole viivasuora eikd mustavalkoinen.

Tampereen yliopiston journalistiikan yliopettaja tutkija Kari Koljonen kirjoittaa
tutkimuksessaan Seuraa johtajaa! (2013) siitd hAmmennyksestd, jonka han koki
aiempien tutkimusten ja oman tutkimustuloksensa vdlilla. Koljonen kysyy, kuin-
ka uskottavaa on puhua kriisista, jos ei pysty esittamaan vertailukelpoista tietoa
aiemmista vaiheista. Han pohtii my6s, kuinka sujuvasti angloamerikkalaisessa
kulttuureissa havaittuja kriiseja voidaan "kotiuttaa” Suomeen. Koljosen mukaan
suomalaisjournalistit eivat ole leipiintyneet tydhdnsa eivatkéd uupuneet siita.
Toimittajat arvioivat media-alan epdvarmuutta ja omaa paikkaansa epavarmuu-

den keskella tyynen realistisesti. (Koljonen, 2013b, 8.)

Koljonen viittaa ennen kaikkea niihin kriisipuheisiin, jotka liittyvat journalismin
sisaltoihin ja yleisiin puheisiin, jotka liittyvat toimitustyon pakkotahtisuuteen ja
kaskyttaviin pomoihin. Sen sijaan taloudellista huolta han pitda perusteltuna.
(Koljonen, 2013b, 9.)

Samaan aikaan tutkija, toimittaja Johanna Vehkoo taas kirjoittaa siita, etta toimi-
tusten yksi iso uhka on aivovuoto. Han kirjoittaa vuotta aiemmin julkaistussa
kirjassaan Painokoneet seis (2012) siitéa, miten h&n on viime aikoina tavannut
useita "toipuvia toimittajia”, jotka alaan pettyneinad ovat paattaneet vaihtaa mai-
semaa. Vield suurempi toimittajajoukko haaveilee vapaudesta, mutta ei uskalla
ottaa seuraavaa askelta. Vehkoo kirjoittaa toimittajista, jotka tekevat tyonsa
ohella dj-keikkoja, jotta he pysyvat jarjissddn. Hanen mukaansa yha useampi

toimittaja pakenee ty6taan opinto- tai vuorotteluvapaalle tai vaihtaa ammattia.

Mahdollinen totuus lienee sielld jossain puolivalissd, molemmin puolin kriisija-
naa. Journalistiliton vuonna 2012 teettama tutkimus kertoo, etta erityisesti yli
50-vuotiaat toimittajat ovat motivoituneita ja sitoutuneita tybhonsa, vaikka moni

kokee, ettei heidan tyotaan arvosteta.
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4 TULEVAISUUDEN JOURNALISMI

Tahan mennessa tassa opinnaytetydssa on keskitytty kriiseihin ja siihen, mitka

kaikki asiat ovat huonosti. Yhta todennakoéinen skenaario on se, etté digitalisaa-
tio tuo mukanaan uusia tyopaikkoja, uusia liiketoimintamalleja sek& julkaisualus-
toja, joista tassa vaiheessa emme viela tieda mitaan. Murros on kuitenkin vauh-

dissa.

Teknologisen kehityksen ja verkostojen ohella pinnalle nousee erikoistunut me-
dia. Verkon mediatarjonnassa erottuu vain erikoistumalla. Journalismin laatu-
vaatimuksen nousevat korkeammalle, mitd enemman toimijoita on. Samalla
faktoja on rajattu maara, mutta tulkintoja ja nakékulmia on loputtomasti. (Heino-
nen & Ruotsalainen, 2015, 46.)

Muutaman vuoden kuluessa kaikesta kustantamisesta tulee kanavabisnesta.
Televisio- ja radio-ohjelmia, lehtijuttuja ja mitd tahansa muuta mediaa voi kayt-
taa samalla laitteella, joten mediakonsernit alkavat myyda eri sisaltomuotoja
samassa paketissa. (Vehkoo, 2011, 37.)

Mediatoimiala on Suomessa edelleen yksi yhteiskunnallisesti tarkeimpia luovia
toimialoja (Malmelin, 2015, 16). Mediayrityksia koskevissa méaarittelyissa erot-
tuu kolme avaintoimintaa: sisaltdjen tuottaminen, sisaltéjen markkinointi ja

myynti seka sisaltdjen jakelu (sama, 2015, 18).

Perinteisen median reaktio digitaaliseen murrokseen on ollut lopettaa uutissisal-
|6n ilmainen jakaminen internetissa. Ensimmaisen maksumuurin pystytti Kaup-
palehti vuonna 2012 (Hellman & Nieminen, 2015, 45).

Suomessa sanomalehdet ovat siirtdmassa sisaltdja ynd enemman erilaisten
maksumuurien taakse. Helsingin Sanomat on lisédnnyt vain tilaajille tarkoitettuja
siséltoja eli niin sanottuja timanttijuttuja. Aamulehti on lisdnnyt maksullisten jut-

tujen osuutta ja samalla lehti on vahentéanyt juttujensa jakamista sosiaalisessa

39



mediassa. Aamulehden maksumuuri on niin sanottu hybridimalli, jossa lukija
saa lukea maksutta tiettyja juttuja viisi viikossa, kun toiset jutut ovat aina mak-
sullisia. Samanlainen kaytantd on myés Savon Sanomissa, Keskisuomalaises-

sa ja Helsingin Sanomissa. (Virranta, 2017.)

llkka ja Pohjalainen ovat laittaneet maksullisiksi kaikki uutiset, joihin toimitus on
tehnyt omaa tiedonhankintaa. TAméa on johtanut siihen, etta lehdet ovat saaneet
vuoden (2017) alusta aiempaa enemman tilaajiaan rekisterditymaan maksulli-
seen verkkopalveluun. Tosin digitilaajia naissa lehdissa on vain viisi prosenttia
kaikista lehden tilaajista. llkan ja Pohjalaisen maksumuurilinja on tiukka, silla

lehdet ovat laittaneet maksumuurin taakse jopa poliisiuutiset Virranta, 2017.)

Kalevassa maksumuuria ei talla hetkella ole kaytdssa, mutta sen mahdollisuuk-
sia pohditaan (Nousuniemi, 2017).

4.1 Tulevaisuuden media on osa identiteettia

Maakunnalliset sanomalehdet tarjoavat edelleen kaikkea kaikille -tyylista sisal-
t6&, vaikka yleisot ja niiden kiinnostuksen kohteet ovat pirstaloituneet taysin.
Pietildan mukaan toimittajat myontyvét hitaasti tosiasiaan, jonka mukaan asia-
kasorientoituneilla markkinoilla ei voi enaa tarjota kaikille yhté ja samaa tuotetta.
(Pietila, 2009, 120.)

Median ja journalismin tulevaisuuksia on ennakoitu mm. Turun yliopiston Tule-
vaisuuden tutkimuskeskuksen Medeia-hankkeessa. Sirkka Heinosen ja Juho
Ruotsalaisen toimittamassa raportissa tiivistetaan, miten moninaiseksi media-
kentta tulevaisuudessa muodostuu ja miten monta eri tehtavaa journalismilla ja
toimittajilla sek& medialla on. Selvéaa on siis se, ettd journalismin ja median
merkitys ei suinkaan laske, mutta ne saavat erilaisia merkityksia inmisten ela-

massa ja yhteisoissa.
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Hankkeen aikana tutkijat ja tydpajoihin osallistuneet ovat etsineet median heik-
koja signaaleja, joka on yksi tapa ennakoida tulevaa. Tutkimusraportissa media-

tyypit on kuvattu seuraavasti:

1. Niche-mediat, jotka tuottavat rikasta ja moniarvoista kulttuuria. Ne
palvelevat yhteiskunnan "alakulttuureja” ja taman kautta luovaa ta-
loutta. Niche-mediat auttavat "samanmielisia” toimimaan paremmin

luomalla néaiden vélille jaettua todellisuutta ja yhteisia merkityksia.

2. Hyperlinkittynyt media ja journalismi. Hyperlinkittyneet mediat koosta-
vat sirpaleista kulttuuria, luovat jarjestysta informaatiokaaokseen ja
nostavat aiemmin piiloon jadnytta. Ne tukevat ja luovat lapeensa ver-
kottunutta yhteiskuntaa, jossa toimijat tekevat entistd avoimempaa

yhteisty6ta.

3. Yhteisomediat merkityksellistéavat todellisuutta yhteisdjen elamismaa-
iimasta kasin. Ne palvelevat erityisesti yhteison omia "kulttuuritarpei-
ta” ja tukevat yhteiskuntaa, jossa kaikki toiminta alkaa enemman tai

vahemman jarjestaytya erilaisten yhteisdjen varaan.

4. Journalistit informaatioammattilaisina "tarinallistavat” organisaatioiden

informaatiosisaltoja ja palvelevat yhteista kulttuuria.

5. Verkon keskukset ja tunnetut brandit luovat jaettua todellisuutta ha-
jautuneessa maailmassa seka tarjoavat mahdollisimman tarkkaa fak-
tatietoa. Ne takaavat osaltaan, etta yhteiskunta toimii kokonaisuute-

na, kaikille yhteisen ja todennetun informaation varassa.

6. Media identiteettiteknologiana auttaa yksil6itd merkityksellistamaan
todellisuutta ja tarjoaa naille identiteetin rakennuspalikoita. Nama
puolestaan auttavat kansalaisjournalisteja tuottamaan parempaa ja
kiinnostavampaa journalismia. Tama luo mikrotason perustan ihmis-

ten valiselle yhteisty6lle. Yhteiskunta toimii sitd paremmin, mita onnis-
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tuneemmin yksilot kykenevat luomaan itselleen merkityksellista identi-
teettid. (Heinonen & Ruotsalainen, 2015, 41-42.)

Maakuntalehden kannalta edella mainituista heikoista signaaleista erityisen
kiinnostavia ovat kohdat kolme, viisi ja kuusi. Milla tavalla maakuntalehti pystyy
olemaan lukijan identiteetin rakennusosa aikana, jolloin identiteetit eivat ole si-
doksissa maantieteellisiin paikkoihin tai maakuntarajoihin? Onko sanomalehti
enda millaan tavalla yhteisdllisyyden liima tai sen synnyttaja? Voiko maakunta-
lehti kehittyd mediamaailman vahvaksi brandiksi? Maakuntalehtien kilpailukeino
on ainakin journalistiset arvot seka se, ettd maakuntalehdessa tieto ja faktat

ovat tarkistettuja ja oikein.

Tutkimuksessa l6ydetyt heikot signaalit korostavat mediakentéan sirpaloitumista,
jossa pelkka teknologian hallitseminen ei riitd. Pitd& tuntea yleistt ja heidan ar-
vonsa ja maailmankuvansa aiempaa tarkemmin, jotta lehti pystyy tarjpamaan

heille olennaisia sisaltoja.

Kun media on identiteettiteknologiaa ja ihmiselaman merkityksen luoja, silloin
parjaavat vain erityisen kiinnostavat sisallét. Journalismin tarkein kysymys on-

kin: "Mika on uutta ja kiinnostavaa?” (Heinonen & Ruotsalainen, 2015, 8).

Yksi kulkusuunta on, etta journalistien pitéisi alkaa ottaa yha vahvemmin kantaa
luopumatta tasavertaisuuden ja objektiivisuuden tavoittelusta. Jos toimittaja ra-
jautuu vain "faktoihin” merkittava osa todellisuutta jaa kasittelyn ulkopuolelle.
Heinonen ja Ruotsalainen peradvat myos sita, etté journalistien ei pitaisi kayda
enda keskustelua vain asiantuntijoiden ja instituutioiden kanssa, vaan kansa-
laisten ja heidéan yhteisdjensa pitaisi osallistua keskusteluun yha enemman.
(Heinonen & Ruotsalainen, 2015, 23.)

Samaan ilmidon viittaa myds Taneli Heikka, joka vaittda vaitoskirjatutkimukses-
saan, ettd journalismille tekisi hyvaa, jos toimittajat uskaltaisivat olla enemmaéan
yhteison osallistuvia jasenia ja vahemman ulkopuolisia tarkkailijoita. Kaytannon
esimerkkind han mainitsee mm. Tahdon2017-kansalaisaloitteen, jossa aktiiviset

kansalaiset saavuttivat keskustelevan ja tasaveroisen aseman vallankayttajien
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kanssa, mutta journalismin rooli neuvottelevan kansalaisuuden maailmassa ol

puutteellinen ja passiivinen. (Heikka, 2017, 71.)

4.2 Haastettu objektiivisuus

Tutkija Juho Ruotsalainen kasittelee diginatiivin median kasitetta artikkelissaan
Intiimi& journalismia? Diginatiivit mediat ja journalismin mahdollinen tulevaisuus
(2016). Han on tutkinut yhdysvaltalaisten, pelkastaan internetissa toimivien di-
ginatiivien "about’-sivuja, joissa mediat kuvaavat toimintaansa, arvojaan, jour-
nalistisia kaytantojaan ja sisaltdjaan. Han uskoo, ettd naita sivuja tutkimalla
avautuu nakyma myos journalismin mahdollisiin tulevaisuuksiin. (Ruotsalainen,
2016, 9.)

Tutkimus kuvaa lahinna yhdysvaltalaista media-alan start up -genrea ja siten
tulokset tuskin soveltuvat suoraan Suomeen. Suomessa vain verkossa toimivia
medioita on viela vahan. Uusin on kuluvan vuoden syksylla avattu MustRead ja
jo paikkansa vakiinnuttanut hitaaseen journalismiin keskittynyt Long Play —
julkaisu. Molemmat toimivat netissa ja kuukausittaista maksua vastaan. Mo-
lemmilla verkkojulkaisuilla on vahva agenda. Ne ovat keskittyneet tiettyihin yh-
teiskunnallisiin kysymyksiin ja niiden kirjoittajat ovat eri alojen ammattilaisia.
Long Play haluaa tarjota hyvin toimitettua, syvéllista ja analyyttista journalistista
siséltéd, kun taas MustReadin lukijakunta on valittu tarkoin. Sisaltéjen maksuton

lukuoikeus on annettu tuhannelle paattavassa asemassa olevalle inmiselle.

Politikasta ja yhteiskunnasta kirjoittavan MustReadin toimintaideologia on myé6s
kirjoitettu auki. Heidan paamaaransa on tarjota tietoa, jotta Suomessa tehtaisiin
maailman parhaat paattkset. MustReadin ansaintamalli pohjautuu omistajaja-
senien sijoittamaan paaomaan, tilausmaksuihin seka natiivimainontaan eli mai-

nontaan, joka muistuttaa journalismia. (mustread.fi/useinkysytytkysymykset.)

Ruotsalaisen ajatus on, ettd diginatiivit mediat voivat muuttaa myos journalistis-

ta ilmaisutapaa. Subjektiivisuuden ja objektiivisuutta painottavien genrejen yh-
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distdminen voi tuottaa uudenlaisia journalistisia hybrideja. (Ruotsalainen, 2016,
22.)

Kiinnostavaa tutkimuksessa ja tulevaisuuden hahmottamisessa on, etta tassa-
kin (kuten esim. Taneli Heikan vaitostutkimuksessa) muutospaineet tulevat ni-
menomaan objektiivisuuden haastamisessa, joka on perinteisen journalismin
merkittavimpid kulmakivia. Subjektiivisuuden lisddminen vaatii myds toimittajalta
aivan uudenlaista asennetta ja tekotapaa. Se vaatii myds subjektiivisuuden Kir-

joittamista auki, jotta lukija tietdd, miltd suunnalta maailmaa katsotaan.
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5 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT

Tassa opinnaytetydssa selvitetaan siis sita, milla tavalla sanomalehtitoimittajan
tyd muuttuu, kun journalistisia siséltdja tuotetaan ja toimitetaan useisiin eri jul-
kaisukanaviin. Opinnaytetyohon liittyvan kyselyn kysymyksia on pohdittu verk-
kop&aatoimittaja Niiles Nousuniemen kanssa. Kysymyksia on viilattu siten, etta
niistd saadaan tietoa, jota voidaan hyddyntaa myos tybpaikan arjessa ja tyopro-
sessien kehittdmisessa. Kyselyn tulokset esiteltiin Kalevan toimituksen sisai-

sessa journalismipaivassa 22. marraskuuta.

Monitekemisella tarkoitetaan tyon tekemista erilaisilla valineilla erilaisiin kana-

viin. Kaytanndssa monitekeminen tai monikanavainen tyéskentelytapa voi tar-

koittaa esimerkiksi sita, etta toimittaja versioi samasta jutusta erilaisia versioita
printin ja verkon tarpeisiin. Kirjoittamisen liséksi monitekemiseen voi sisaltya

kuvaamista, videohaastattelun tekemista ja editointia. (Jyrkidginen, 2008, 48.)

Jyrkidgisen tutkimuksen mukaan ammattitaitovaatimukset ovat kasvaneet eniten
juuri uuden teknologian osaamisessa, kuten tietoteknisten sovellusten, moniin
eri valineisiin tekemisen, internetin, verkkojulkaisemisen ja elektronisen median
osaamisessa. Tekniikan osaaminen ei vaadi vain nykyisten laitteistojen hallin-
taa, vaan nopeasti uusiutuvan tekniikan mukana pysyttelemista (Jyrkiainen,
2007, 54-55). Kuvaavaa monitekemiselle on sekin, etta yhta juttua ja sen toimit-
tamista varten kaytettava aika on vahentynyt. Tutkimusten mukaan toimittajien
kiire on lis&dantynyt erityisesti sdhkdisella puolella, kun taas lehtitoimittajien koh-
dalla téiden vieminen kotiin on lisdéantynyt selvasti. Kiire ja kasvaneet aikataulu-
paineet ovat erittain tai melko suuria ongelmia kaiken ikéisten toimittajien ryh-
missa. (Jyrkiainen, 2007, 59-60.)

Sanomalehtitoimittajan tydn muutos johtuu paitsi teknologisesta muutoksesta
myo6s ennen kaikkea yhteiskunnallisista sekd ihmisten elaméantavoissa ja me-
diakulutustavoissa tapahtuneista muutoksista. Journalistisen tyon perusvaati-

mukset, kuten sujuva kommunikointi, sosiaalinen kanssakayminen, tiedon han-
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kinta seka henkilékohtainen yrittdjyys eivat ole muuttuneet, mutta maailma sen
ymparilla on muuttunut radikaalisti. (Pietila, 2007, 338).

Opinnaytetyon aihe ja kehittamistehtava ovat ajankohtaisia ja tydelamalahtoisia.
Tutkimuskysymys nousee aiemmin tassé tydssa kuvatusta yhteiskunnallisesta
muutoksesta, joka heijastuu voimakkaasti media-alaan ja toimittajien tydnku-
vaan seka journalismin tulevaisuuteen. Lehtitoimittajan tyénkuvan muutoksessa
ei ole kysein vain uusien teknisten laitteiden kayton opettelusta, vaan astumi-
sesta kokonaan uuteen aikakauteen, joka muokkaa ja uudistaa perinteisen
journalismin tekotapoja. Toimittajat ovat yhta aikaa huolissaan lisaantyneen Kii-
reen vaikutuksista laatuun ja kapenevista mahdollisuuksista kehittda ammattita-
toa. Toisaalta verkossa nahdaan myos mahdollisuuksia luoda uutta journalistis-
ta kulttuuria. (Karhula, 2017).

Journalismin ja toimittajan tyén muutokset heijastuvat myés sananvapauteen,
demokratiaan ja kysymykseen siitd, pystyyko journalismi toimimaan vallan vah-
tikoirana tilanteessa, jossa silla odotetaan markkinakuria ja sopeutumista talou-
den pelisaantdihin. (Seppanen & Valiverronen, 2012, 153.)

Mediamaailman muutos vaikuttaa suuresti siihen, miten yksittdinen toimittaja

tekee tydnsa tulevaisuudessa ja miten tyon tekemisen tavat muuttavat yksittéi-
sen toimittajan sek& koko toimituksen tuotantoprosesseja. Tama ajatus on ollut
myo6s taman tutkimuksen lahtékohta ja koko ilmion voi kuvata erittain yksinker-

taistetulla mallilla:
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Yhteiskunnalliset
muutokset, kuten
digitalisaatio

Mediamaailman
muutokset

Toimituksissa
tapahtuvat muutokset

Toimittajien ty6tavat

Kuvio 9: Yksittaisen toimittajan tydtapojen muutos on heijastumaa yhteiskunnallisista ja globaa-
leista muutoksista. Yhteiskunnalliset muutokset kuten digitalisaatio muuttaa jatkuvasti sita, mis-
sé ja miten siséaltoja julkaistaan. Mediamaailmassa tapahtuvat muutokset kuvaavat esimerkiksi
sita, ovatko lukijat halukkaita maksamaan journalistisesta sisallosta ja mista paatelaitteista he
haluavat mediatuotteita, kuten uutisia kuluttaa. N&am& muutokset vaikuttavat ensin koko toimi-
tuksen ja sitten yksittéisen toimittajan tasolla: milla tavalla toimittaja tekee tyonsé ja millaisia

taitoja han tarvitsee pitdakseen ammattitaitonsa ajan tasalla.

Opinnaytetydn aiheen ajankohtaisuus kytkeytyy vuoden 2017 kevaalla Kalevas-
sa alkaneeseen Aura-projektiin. Aura-projektin yksi pAdmaéara on kehittda toimi-
tusprosesseja siten, etta ne tukevat paremmin monitekemista. Tavoitteena on
kehittaa sellaisia tuotteita ja sisaltoja, yleisésuhdetta, osaamista ja toimintamal-
leja, joiden avulla Kaleva kykenee vastaamaan yleisén odotuksiin ja toiminta on
my0s taloudellisesti kannattavaa. Tavoitteena on myos, etta tyontekijéiden teh-

tavat ja ammattitaito kohtaavat (Nousuniemi, 2017).
Opinnaytetyon tekemisen aikana Kalevassa on otettu kaytt66n uudenlaisia ty6-

kaluja ja ty6tapoja, joilla monitekemista tuetaan. Esimerkiksi verkkotoimitukses-

sa kayttoon otettu julkaisukello rytmittaa entistd paremmin, mihin aikaan paivas-
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ta erilaisia sisaltoja julkaistaan. Julkaisukellon avulla varmistetaan, etta Kale-
va.fi:n lukijoilla on luettavissa tuoretta sisaltoa pitkin péaivaa.

Syksyn aikana Kalevassa alettiin testata myds niin sanottua deski-mallia. Se
tarkoittaa, ettd deskissa tyoskentelevat toimittajat keskittyvat nopeaan uutisoin-
tiin ja (paikallisten) ilmididen seka omien aiheiden esille nostamiseen kaleva.fi-
verkkosivuilla. Uusi deski-malli mahdollistaa sen, ettd verkkotoimituksen vah-

vuuteen saadaan lisatydvoimaa. (Nousuniemi, 2017.)

5.1 Case: Kaleva365

Oulun alueella ilmestyva sanomalehti Kaleva on perustettu vuonna 1899 ja sen
paapaikka sijaitsee Oulussa. Kaleva ilmestyy seitseman kertaa viikossa ja sen
levikki vuonna 2016 oli 55 000. Kooltaan Kaleva on Suomen neljanneksi suurin
7-paivainen sanomalehti. (Tilastokeskus, 2017, MediaAuditFinland oy, 2016).

Kaleva-konserni muodostuu seitsemasta eri osakeyhtitsta. Konsernin palveluk-

sessa on talla hetkella reilut 450 tydntekijaa.

Kaleva-konsernin tytaryhtiét ovat:

- Medialiiketoimintaa harjoittava Kaleva 365 Oy
- Painotalo Erweko Oy

- Kaupunkilehti Forum24 Oy

- Oulun Jakelutoimisto Oy

- Blogiyhteis6 Indiplace Oy.

Kaleva Oy:n vuosikertomuksen mukaan yrityksen liikevaihto vuonna 2016 ol
52,9 miljoonaa euroa. Liikevaihdosta reilut puolet koostuu ilmoitus- (33,8%) ja
tilaustuloista (26,3%). (Kaleva Oy:n vuosikertomus, 2016, 68.)

Yhtion paatuotteet ovat seitseman kertaa viikossa ilmestyva sanomalehti Kale-

va, seka kaupunkilehti Forum24. Digitaalisen liiketoiminnan paatuote on kale-

va.fi-verkkolehti (Kalevan vuosikatsaus, 2016, 6).
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Taman tutkimuksen tutkimusjoukkona on Kaleva-konserniin kuuluvan Kale-
va365 Oy:n toimitus. Kaleva365:n palveluksessa tytskentelee 190 henkiloa
(Kaleva Oy:n vuosikertomus, 2016, 66). Heista reilut 70 tyontekijaa tydskente-
lee toimituksellisissa tyotehtavissa eli toimittajina, verkkotoimittajina, kuvaajina,
journalistitaittajina, graafikkoina, tuottajina ja paatoimittajana. Tutkimusjoukosta
on rajattu myads tietopalvelun tyontekijat, joiden ty6 on journalistista tyota tuke-

vaa tyota.

Paperilehden ja verkkolehden toimitukset on eriytetty toisistaan. Verkkolehden
operatiivisesta johdosta vastaa verkkotuottaja samoin kuin paperilehden opera-
tiivisesta, paivittaisestd johdosta vastaavat kaksi tuottajaa. Verkkotoimituksella
on myds oma paatoimittajansa, Niiles Nousuniemi, jonka arvion mukaan strate-
ginen paatos verkkotoimituksen ja printtitoimituksen osittaisesta eriyttamisesta
on ollut hyva. Nousuniemi toteaa, etta ilman tuota paatosta verkkotoimituksen
kasvu ja kehittyminen eivat olisi ollut mahdollisia, jos "printin isoratas” olisi maa-
rannyt tahdin. Hanen mukaansa eriyttdminen toi mukanaan vapauden kehittda
verkkotoimitusta sen omien painotusten mukaisesti (Nousuniemi, haastattelu,
2017).

Meneilld&n olevan Aura-projektin myota otetaan kuitenkin pieni askel taakse
pain. Deski-mallin myo6ta verkkotoimituksen “ovet” avautuvat myos niille, jotka
tyoskentelevat esimerkiksi uutislinjalla tai lukemiston puolella. Heille on tarjottu
maaraaikaista mahdollisuutta osallistua verkon tekemiseen osana uutta uutis-
deskid. Samalla tyontekijoille tarjoutuu mahdollisuus opetella uusia tekemisen

tapoja. (Nousuniemi, 2017.)

Kokeilu on maaraaikainen ja sen tuloksia tdssd opinnaytetyossa ei voida arvioi-

da, silla kokeilu alkoi oman tutkimusprosessini aikana.
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5.2 Kaleva.fi ja sosiaalisen median kanavat

Kaleva.fi on yksi Kaleva-konsernin uutismediat-liiketoiminta-alan tuotteista.
Verkkojulkaisua toimitetaan viiden toimittajan ja yhden verkkotuottajan voimin.

Verkkotoimittajien tydvuorot vaihtelevat aamukuuden ja iltakahdentoista valilla.

Kaleva.fi-verkkosivun kavijoiden maaria voidaan laskea useilla eri tavoilla, mutta
viikoittain sivustoilla kdy keskimaarin 300 000 eri kavijaa. TMS Metrixin mukaan
Kaleva.fi:n viikkotavoittavuus on keskimaarin 240 000 molemmin puolin (TMS-
Metrix, 2017).

Kaleva.fi-verkkolehden liséksi Kaleva nékyy sosiaalisessa mediassa. Kalevan

Twitter-tililla seuraajia on noin 11 000, Facebook-seuraajia on reilut 31 500.

Nousuniemen mukaan Facebook on ennen kaikkea tarkea kavijalikenteen lah-
de. Facebookin kautta kaleva.fi-sivustolle tulee noin 15-20 prosenttia kaikista
kavijoista. Nousuniemen mukaan Facebookin kautta tuleva liikenne ei ole aina

kaleva.fi:n kannalta laadukasta, koska usein kyse on kertavierailusta.

Facebookin kautta kaydaan lukemassa tietty artikkeli, minka jalkeen lukija palaa
omalle Facebook-tililleen. Nousuniemen mukaan Facebook on kuitenkin tarkea
markkinointikanava, silla se voi olla ensimmainen paikka, jossa lukija térméaa
Kalevan siséltdihin ja parhaimmillaan lukija paatyy Kalevan tilaajaksi. (Nousu-
niemi, 2017.)

"On tarkeaa, ettd Facebookissa ihmiset tormaavat Kalevan siséltoihin ja sitou-

tuisivat lehteen enemman.” — Niiles Nousuniemi, verkkop&atoimittaja

Twitter on Nousuniemen mukaan merkittavampi sosiaalisen median kanava
toimittajille itselleen kuin Kaleva.fi:lle. Tama tarkoittaa sitd, etta toimittajille Twit-
ter on yhta aikaa tiedonhankintakanava, mutta myds paikka, jossa toimittajat
voivat luoda omaa asiantuntijarooliaan eli toimittajabrandiaan. Kaleva.fi:lle Twit-

ter on ensijaisesti yksi kavijaliikenteen kohde.
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Kaleva365:n toimittajien Twitter-lasnaolo ja nakyvyys ovat télla hetkella jokaisen
omassa paatantavallassa. Toiset toimittajat ovat aktiivisempia kuin toiset. Hel-
singin Sanomien toimittaja Saska Saarikosken selvityksen mukaan toimittajat
suhtautuvat omaan brandiasemaansa ristiriitaisesti. Han itse jakaa niin sanotut
branditoimittajat kahteen ryhmaan: ekspertteihin, joiden brandiasema perustuu

heidan asiantuntemukseensa tai heidan persoonallisuuksiinsa.

Toimittajabrandien rakentaminen on nykyisin yhd ammattitaitoisempaa ja tar-
kempaa. Brandin rakentaminen aloitetaan jo alan kouluissa, jotta koulgtusta
valmistuva toimittaja erottuisi tydmarkkinoilla ja tiukassa kilpailussa. (kts. esim.
McAdams, 2009, Grimm 2009.)

5.3 Tutkimuksen toteuttamistapa

Taman opinnaytetyon toteuttamistapa on tapaustutkimus. Tapaustutkimuksessa
tutkittava kohde ymmarretaan rajoittuneeksi omaksi kokonaisuudekseen tai yk-
sikbkseen. Tapaustutkimuksessa pyritaan tuottamaan valitusta kohteesta inten-
siivista ja yksityiskohtaista tietoa. (Jyvaskylan yliopisto, tutkimusstrategia,
2015.)

Tapaustutkimus on siis tutkimustapa, jonka sisélla voidaan kayttaa useita erilai-
sia aineistoja ja menetelmia. Tapaustutkimuksen paamaarana on muun muassa
lisdtd ymmarrysta tutkittavasta tapauksesta ja olosuhteista, joiden lopputulok-
sena tapauksesta tuli sellainen kuin tuli (Laine, Bamberg, Jokinen, 2007,9).

Tapaustutkimuksessa voidaan kayttaa erilaisia tiedonkeruu- ja analysointitapo-
ja, ja tutkijan kaytdssa voivat olla niin kvalitatiiviset kuin kvantitatiivisetkin mene-
telmat. Tapaustutkimus sopii kaytettavaksi silloin, kun halutaan ymmartaa jotain
kohdetta syvallisesti ja huomioida siihen liittyvat kontekstit. Yksilollisesta ta-
pauksesta huolimatta tuloksia pohtiessa on syyta miettia, miten tutkimusmene-
telmalla saatuja tuloksia voidaan mahdollisesti soveltaa muualla. (Saaranen-

Kauppinen & Puusniekka, 2006.)
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Tapaustutkimuksen kehitykseen on vaikuttanut erityisesti Chicagon koulukunta,
joka syntyi 1800-1900-lukujen vaihteessa. Koulukunta keskittyi tutkimaan ih-
misten elamaa nopeasti muuttuvassa yhteiskunnassa, erityisesti kaupungistu-
mista (mm. Jokivuori, 2012). Tapaustutkimusta on kaytetty erityisesti sosiologi-

sissa tutkimuksissa ja sosiaalitieteissa.

Tassa opinnaytetydssa tapaustutkimuksen tapauksena on yhden maakuntaleh-
den toimitus, jossa opetellaan uudenlaisia tyotapoja eli tdssa tapauksessa mo-
nitekemista. Tutkimuksen kohteena on erityisesti tyon taustalla vaikuttavat suu-
ret muutokset, jotka aiheutuvat muun muassa yhteiskuntien digitalisoitumisesta,
uusien julkaisukanavien lisaantymisesta, kiristyneesta kilpailusta seka lukijoiden
mediankayttdtapojen muutoksesta. Vaikka kyse on yhden toimituksen toiminta-
tapojen muutoksesta, tuloksia voidaan yleistaa ja niita voidaan verrata esimer-
kiksi muiden maakuntalehtien toimituksiin, joissa ty6tapoja muokataan uuteen

aikakauteen, online-aikakauteen.

5.4 Tutkimusaineiston keruu ja luotettavuus

Taman tutkimuksen aineisto on kerétty Webropol-kyselylla, joka lahetettiin s&h-
kopostitse kaikille Kaleva365:n toimituksessa tyoskenteleville inmisille. Kysely-
linkki lahetettiin kaksi kertaa. Ensimmaisen kerran kysely lahti sdhkdpostijake-
luna toukokuussa 2017. Uusintakierros tehtiin heti kesalomien jalkeen elokuun
lopussa. Molemmat kyselykierrokset tuottivat vastauksia ja syksyn uusintakier-

ros nosti vastausprosenttia korkeammaksi.

Kysely on tehty anonyymisti. Taustatietojen vuoksi vastaajat ovat kertoneet vain
ikansa ja sen, miten pitkdan he ovat tydoskennelleet alalla ja Kalevan palveluk-

sessa. Talla kysymyksella kartoitettiin tydkokemuksen laajuutta ja pituutta.

Linkki kyselysta lahti sahkopostilla kaikkiaan toimituksen 73 tydntekijalle. Kyse-
lyyn kahden kierroksen aikana vastasi yhteensa 29 ihmist4, joten vastauspro-
sentti on 39,7 prosenttia. Vastausprosentti on kohtuullisen korkea, silla toimitta-

jien into vastata erilaisiin kyselyihin vaihtelee. Toimittajia pyydetaan osallistu-
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maan erilaisiin kyselytutkimuksiin varsin usein ja moni kokee ne rasittavina ja

tybaikaa vievina.

Tutkimustuloksia analysoitaessa on hyva huomioida, etta tydskentelen itse toi-
mittajana Kaleva365 Oy:n palvelussa. Opinnaytety6té tehdessani tydskentelin
Lannen Median uutisille, mika tarkoittaa sita, etten tydéskentele suoraan Kalevan
tyonjohdon alaisuudessa. Oma asemani on siis voinut vaikuttaa vastauspro-
senttiin joko nostavasti tai alentaen. Oma asemani kollegana ja tydyhteison ja-
senené on voinut vaikuttaa my6s siihen, mité tai miten vastauksia on kirjoitettu.
Sita, onko asemani tydyhteison jasenend vaikuttanut vastausten siséltdihin, on

vaikea arvioida.

Tuloksia analysoitaessa on huomioitava myds, etta tutkimusprosessin aikana
Kalevan toimituksessa otettiin kayttdon uusia tyotapoja, jotka edistavat nimen-

omaan monikanavaista tyoskentelya.

Kyselyn aikana naistd muutoksista ei ollut viela tietoa, joten monet kyselyssa
esiin nousseet asiat ovat jo osittain kaytdssa toimituksen arjessa. Jos sama ky-
sely toteutettaisiin nyt, jotkin vastaukset voisivat olla erilaisia. Toisaalta kiinnos-
tava seurantatutkimuksen kohde olisikin, milla tavalla vastaukset muuttuisivat,

kun uusia tyotapoja on testattu kaytannossa.

Webropol-kyselyssa oli yhteensa kolmetoista kysymysta (Liite 1). Niisté yhdek-
san oli avoimia kysymyksia eli vastaajat saivat kertoa vastauksensa omin sa-
noin. Monivalintakysymyksia oli nelja. Monivalintakysymyksilla keréttiin tietoa
perusasioista eli iasta ja tydkokemusvuosista. Kaikki muu tutkimuksellinen ai-
neisto on kvalitatiivista eli laadullista materiaalia. S&hkopostikyselyn lisaksi olen

haastatellut verkkopaatoimittaja Niiles Nousuniemea.

Yleisesti ottaen vastausten sisall6t olivat yhtenevaisia myos alan tutkimustulos-
ten kanssa. Toimitustydn muutoksia ja journalismin ja media-alan kriisia on tut-
kittu paljon. Aiempien tutkimusten olennaisimpia tuloksia on ollut se, etta tule-
vaisuudessa toimittajia on yha véhemman, mutta he tekevéat yhd enemman ja

useisiin eri kanaviin. Tietotekniset vaatimukset kasvavat, mutta samalla kasvaa
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mya0s kiire ja huoli sisaltdjen laadusta ja merkityksellisyydesta. Tutkimusvas-
taukset olivat myos hyvin linjassa sen kanssa, mita itse olin ennakkoon ajatellut

vastauksista nousevan.

5.5 Vastaajien profiilit

Kyselyyn vastanneista reilu kolmannes oli 50-59-vuotiaita, jolloin myds alalla

oloaika oli pitka, kolmekymmenta vuotta tai pidempi.

50-59-vuotiaat ovat syntyneet vuosien 1958-1967 aikana, joten
syntymavuoden perusteella he edustavat notkistuvan modernin
toimittajaeetosta. Pitkan tyduransa aikana heille on avautunut nakymia kahteen
suuntaan: suurten ikaluokkien vakaaseen laatujournalismin maailmaan ja

uuteen maailmaan, jossa mikaan ei ole pysyvaa.

Korkean modernin toimittajasukupolveen kuuluvia vastaajista oli viidennes eli
21 prosenttia. Myds heilla on takanaan pitka tyoura, jonka aikana he ovat
kokeneet lukuisia muutoksia ja murroksia, jotka ovat koskettaneet yhteiskuntaa
seka journalismin sisaltdja ja tuotantotapoja. Korkean modernin vaihe jatkui
Suomessa 1980-luvulle asti, jonka jalkeen siirryttiin notkistuvan modernin
aikakauteen. (Koljonen, 2013b, 18, Kantola, 2011, 115-124.)

Korkean modernin julkisuus on ollut juhlavaa, vastuullista, harkitsevaa ja
vahvojen instituutioiden hallitsemaa. Notkistuvan modernin aikakaudella elama
on ollut aiempaa liikkuvampaa, henkilokeskeisempaa ja royhkeampaa.
(Koljonen, 2013b, 18.)

Ristiriita naiden kahden eetoksen valilla nakyy paivittaisessa tyossa: toimittajat
kritisoivat viihteellistymista, mutta saman aikaan he joutuvat toteuttamaan sita

omassa tydssaan. (Kantola, 2011, 125.)

Toinen iso vastaajaryhma olivat 30—-39-vuotiaat. Tahan ikaryhmaan kuului

vastaajista vajaa neljannes. He ovat tydskennelleet alalla 10-20 vuotta.

Tassa ikaryhmassa olevat toimittajat ovat syntyneet 1970- ja 1980-luvun
vaihteissa. Toimittajaeetokseltaan he edustavat sukupolvensa mukaan notkean
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modernin journalisteja. (Kantola, 2011, 118.)

Tama sukupolvi on kehittanyt edeltajiaan positivisemman strategian muutosten
sietoon: muutokset otetaan itsestaanselvyyksina eika niista haluta valittaa.
Notkean modernin journalistit eivat myoskaan korosta pitkan uran aikana
kasautunutta erityistietoa, vaan nopea reagointi paivan uutisagendoihin on
tarkeampaa. Toinen isohko muutos edeltajiin verrattuna on, etta painetun
lehden asema ei nayttaydy enaa yhta vallitsevana kuin aiemmin. Painetuista
viestimista siirrytdan verkkoon, mika kuvaa journalistien maailman ja ympariston
muutosta (Kantola, 2011, 134—138).

Alle kolmikymppisia vastaajia oli vain yksi. Vastaajien ikdjakauma vastaa hyvin
suomalaisten journalistien ikarakennetta. Suomalaisten journalistien keski-ika
vuonna 2016 oli 43,4 vuotta. Heista suurin osa tyoskentelee kokoaikatydssa
uutistoimittajana. Useimmilla toimittajista on korkeakoulututkinto. Journalistina
Suomessa tydskennelladn keskimaarin 17 vuotta. (Valiverronen & Ahva &
Poyhtari, 2016, 1-2).

Vastaajien ikdjakauma kuvastaa myos Kalevan toimituksen ikarakennetta, silla

Kalevassa tyoskentelevien toimittajien keski-ika on 50,3 vuotta.

Omassa tutkimuksessani ei kysytty vastaajien sukupuolta, koska sen ei katsottu
tassa tapauksessa olevan millaan tavoin vastauksia maaritteleva tekija.
Suomen Journalistiliiton tilastojen mukaan alalla tydskentelevista jasenista noin
58 prosenttia on naisia. Alan naisistuminen nakyy myos siing, etta liiton

opiskelijajasenista yli 70 prosenttia on naisia (Suomen Journalistiliitto).

Kyselyyn vastanneista yli puolet tyoskentelee kirjoittavana toimittajana, mika
tarkoittaa, etta he ovat toimittajina joko uutislinjalla tai lukemistossa. Kohdassa
muut tyétehtava voi tarkoittaa esimerkiksi paatoimittajuutta tai

paakirjoitustoimittajuutta.
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5.6 Vastaajien taustatiedot graafisesti kuvattuna

lkajakauma
20-29
3%
60-
21%
0-39
24 %

40-49
149

50-59
38 %

= 20-29 =30-39 =40-49 =50-59 =60-

Kuvio 10: vastaajien ikérakenne.

5-10 vuotta
0%

Tyokokemus vuosina

10-20 vuotta
32 %

20-30 vuotta
18 %

= 5-10 vuotta = 10-20 vuotta = 20-30 vuotta = 30-

Kuvio 11: vastaajien tydssaolovuodet alalla.
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Tyotehtava

Kirjoittavana
toimittajana
52 %

Tuottajana
7%
Taittajana
3%
Graafikkona
7%

Kuvaajana
3%

Verkkotoimittajana
4%
= Kirjoittavana toimittajana = Verkkotoimittajana = Kuvaajana = Graafikkona = Taittajana = Tuottajana = Muu

Kuvio 12: Vastaajien tydtehtavat Kalevassa.
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6 TULOKSET: KOHTI MONIKANAVAISTA TYOSKENTELYTA-
PAA

"Iso haaste viedd monikanavaisuuden ajattelemista lapi toimituksessa.”

Ylla oleva vastaussitaatti kuvaa hyvin muutosprosessia, joka Kalevan
toimituksessa on alkanut. Kyselyyn vastanneiden kaikista vastauksista eniten
pinnalle nousee ajastus siita, ettd muutos kohti uutta, uudenlaista
toimituskulttuuria on alkanut, mutta tekemista ja opettelemista viela riittaa

pitkaksi aikaa.

Muutosta kuvaa sekin, ettd moni kokee olevansa epavarma siita, mihin
suuntaan lopulta ollaan menossa ja mita lehtitoimittajalta tulevaisuudessa
halutaan. Toisille verkkotekeminen on ollut arkipaivaa jo pitkaan, kun taas osa
vastaajista kertoo, ettei monikanavainen tyo tai verkkotekeminen kosketa hanta
ollenkaan. Voimakasta muutosvastarintaa vastauksissa ei ollut ja

muutosprosessin merkityksellisyytta kyseenalaistettiin vain erittain vahan.

Vastauksista nousee esille ymmarrys siita, miten oman tyon vaatimukset
muuttuvat yha laaja-alaisemmiksi muuttuvassa mediaymparistossa. Media-alan
ammatit ja toimenkuvat ovat olleet pitkaan eriytyneita tosistaan, mutta vasta
viime aikoina toimenkuvat lahentyneet toisiaan. Media-alan tyot ovat
muuttuneet mediatyoksi. Taman vuoksi media-alan ammattilaisilta edellytetaan
yha monipuolisempaa osaamista ja monialaisempia tietoja. (Malmelin & Villi,
2015, 60.)

Kyselyyn vastanneet Kalevan toimituksen tyontekijat ymmartavat
monikanavaisen tydskentelyn siten, etta lehtitoimittaja tekee lehtijuttujen lisaksi
journalistisia sisaltdja, jotka julkaistaan kaleva.fi-sivustolla. Kaytannossa
verkkotekeminen voi tarkoittaa esimerkiksi oman jutun versioimista

verkkosahkeeksi ja erilaisen nakdkulman hakemista seuraavan paivan lehteen.
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Monikanavaiseksi tyoksi ymmarretaan myos se, etta keikalla valokuvaaja ottaa

paitsi lehtikuvan, myds kuvagallerian ja/tai videon tapahtumapaikalta.

Monikanavainen tyd on yha enemman lasna niin kirjoittavien toimittajien kuin
valokuvaajien arkipaivassa. Sen sijaan grafiikkatoimituksen puolella
monitekeminen ei vastausten mukaan "tule saanndllisesti edes perassa, saati
nilkuttaisi”. Vastausten mukaan sitakin oli vaikea kuvitella, miten grafiikka edes

menisi verkko edella.

Monikanavaisen tyon katsotaan tarkoittavan myos sita, etta toimittajat seuraavat
yha enemman erilaisia sahkadisia viestintakanavia ja sosiaalisen median
kanavia. Vastausten perusteella kyse on entista laajemmista ja

monipuolisemmista tiedonhankintamenetelmista.

6.1 Nykytilanne: Sisélt6ja suunnitellaan ja tehdaan viela printti edella,

mutta verkkotekemisen maéara kasvaa

Toimitustyota tehdaan talla hetkella viela edelleen paaosin paperilehti edella,
mutta verkkotekemisen maara kasvaa vahitellen. Paperilehden asema nakyy
my0s siing, etta suunnitteluprosessit kulkevat edelleen paaosin paperilehti
edelld, vaikka vastausten perusteella tilanteen tulisi olla toisin. Sisaltdja
suunnitellessa molempien kanavien — paperilehden ja verkkolehden — tulisi

kulkea rinta rinnan.

"Tuntuu, ettd edelleen menemme toimituksen arjessa
paéosin printti edella.”

"Monikanavaisen tytskentelyn suunnittelun tulisi kulkea rinta rinnan.
Nyt ei aina ole tarkkaa tietoa, mita toinen
tekee ja miten sita tekemisté voisi hyddyntdd monikanavaisesti.”

“Varsinaisen verkkotekemisen ja some-siséltéjen koen kuitenkin keskittyvén
enimmékseen verkkotoimitukseen.
Tuntuu, etté edelleen menemme toimituksen arjessa paéosin printti edella.”
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Paperilehden dominoiva asenne suunnittelupalavereissa koettiin ongelmaksi.
Yhteisen suunnittelun puute nakyy esimerkiksi siina, ettei kaikilla ole aina
tarkkaa tietoa siita, mita toinen tekee ja miten sita tekemista voisi hyodyntaa
monikanavaisesti. "Mitahan tasta verkkoon” -ajattelu pitaisi kaantaa toisin pain.
Ensin pitaisi suunnitella se, mita ja milla tavalla uutiset paketoidaan verkon
tarpeisiin ja vasta sen jalkeen pitaisi katsoa, mita samasta aiheesta laitetaan

paperilehteen.

Kaiken suunnittelun Iahtokohdaksi pitaisi ottaa se, etta sisaltoja tuotetaan eri
kanaviin. Tama tekisi suunnittelusta johdonmukaisempaa ja tekeminen olisi
hallitumpaa: kullakin olisi jo juttuprojektia aloittaessa jonkinlainen tieto ja kasitys

siita, mita tarvitaan paperilehdessa, mita verkkokanavissa.

Huomioitavaa on sekin, etta myos verkkosuunnittelussa lahtokohdaksi pitaisi

ottaa sisallot, ei vain dataa, joka kertoo kilkkaus- ja lukijamaarista.

"Nettinikkareiden ja esimerkiksi digipaatoimittajien pitaisi silloin osallistua aidosti
sisallonsuunnitteluun eika vain esitella lukuja klikkauksista ja luetuimmista

jutuista.”

Vastauksista kay ilmi, etta verkkotoimituksen ja printtitoimituksen raja on
edelleen korkea, koska verkkolehden toimittaminen ja sisalldista vastaaminen
on ollut paaasiassa verkkolehden toimittajien ja verkkotoimituksen tuottajan

vastuulla. Tama herattaa kahdenlaisia tunteita.

Osa kokee verkkotoimituksen olevan "saamapuolella”, mika vahentaa
toimittajien motivaatiota tehda omista lehtijutuistaan esimerkiksi verkkonostoja.
Vastaajan mukaan tama vaatisi asennemuutoksen, jotta verkkotekeminen
koettaisiin mielekkdammaksi. Toisaalta osa vastaajista pelkaa, etta raja-aidat

jaavat pysyvasti liilan korkeiksi, eika lehtitoimittajia edes haluta ottaa mukaan
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monikanavaiseen tyohon.

“Verkon eriytyminen néyttééa tapahtuvan niin, etta printti ja sen tekijat jatetadan
kulkemaan omaa latuaan kohti hautaa; minké&énlaista vihjetta ei ole tullut siihen
suuntaan, etté printin tekijéitéa haluttaisiin mukaan verkko edella -ajattelun

kehittdmiseen, saati monikanavaisuuden tekemiseen.”

Kyseinen vastaus heijastelee pelkoja sivuun jaamisesta ja siita, etta
toimitukseen tulee kahden kerroksen vakea. On ne, jotka paasevat tekemaan
kaikkea ja ne, jotka jadvat tekemaan tyotaan vanhoilla tavoilla. Tydyhteison ja
yksilon motivaation kannalta kyseinen tilanne olisi katastrofi; onnistunut muutos

vaatii kaikkien panosta.

Koko tyoyhteison osallistaminen uusien ty6tapojen onnistumiseen on olennaista
muutosprosessin aikana. Tydntekijat haluavat olla aktiivisesti mukana heita
koskevien muutosten suunnittelussa ja toteutuksessa. Mikali tyotekija
ymmartaa, miksi muutos tehdaan ja loytaa siita hyvia asioita, on hanen

helpompi hyvaksya se. (Pirinen, 2014, 179.)

6.2 Monet mahdollisuudet

Kalevan toimituksen asenne monikanavaiseen tyohon vastausten perusteella
on myonteinen ja uusien tyotapojen tuomat mahdollisuudet nousevat erittain
vahvasti esille. Kielteisia nakemyksia ei juuri ollut, vaikka osa koki, ettei

monikanavainen tydskentelytapa kosketa hanta lainkaan.

Monikanavaisen tyon ja uusien tyotapojen opettelun koettiin lisdavan
motivaatiota ja tyohon liittyvaa innostusta. Uudet tyotavat pakottavat pois

omalta mukavuusalueelta ja siten haastamaan itsea uudelleen.

Monikanavaisten toimitustapojen kayttdon oton koettiin lisdavan motivaatiota ja

tyohon liittyvaa innostusta.
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Avoimessa kysymyksessa: "Kerro, milla tavalla uskot tydskentelytapojen
muuttuvan lahivuosien aikana” kartoitettiin sita, miten Kalevan toimittajat

nakevat oman tyon muuttuvan lahivuosina.

Vastausten vahvin linja oli, etta verkkotekemisen maara nousee ja lehden
tekemisen painopiste siirtyy verkkoon, nopeaan, jatkuvaan julkaisutahtiin.
Sanomalehden perinteinen yhden deadlinen julkaisukulttuuri muuttuu online-
kulttuuriksi, jossa julkaisuhetki on koko ajan tai tarkemmin kellotettuna
useamman kerran paivassa, jolloin kaleva.fi-lukijoille voidaan tarjota tuoreita

sisaltdja tasaisemmin pitkin paivaa.

Vastauksista kay myos ilmi, etta toimittajien tekemien analyysien ja
videohaastatteluiden tekeminen lisdantyy. Myds toimittajan esiintyminen
asiantuntijan roolissa lisdantyy. Tama on toisille myonteinen muutos, toiset eivat

taas halua olla persoonana esilla ollenkaan.

Toimittajien tekemien analyysien, kommenttien ja taustoittavien juttujen maara
mediassa ja journalismin sisalla on tutkimustenkin mukaan lisaantynyt jonkin
verran. Toimittajien sanansijat -tutkimuksessa todetaan, etta journalismista on
tullut itseriittoisempaa, ja journalistit itse ovat omaksuneet asiantuntijan ja
yleisdn asiamiehen roolin. Seitsenpaivaisissa maakuntalehdissa melkein kaikki
toimittajat kirjoittavat tulkitsevia juttuja ainakin jonkin verran, suurin osa

useamman kerran vuodessa.

Uutisaiheita ja yhteiskunnallisia ilmidita tulkitsevat jutut vaativat toimittajalta
asiantuntijuutta ja perehtyneisyytta asioiden taustoihin. Tama voi tuoda
kiristyneeseen tydelamaan uudenlaisia vaatimuksia ja paineita, mutta toisaalta
tama voidaan nahda toimittajan ilmaisun- ja sananvapauden rikastuttajana.
(Reunanen & Koljonen, 2014, 33-35).
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6.3 Koulutusta, yhteisollista tukea ja selkeda johtamista

Kyselyssa vastaajilta kysyttiin, miten he pitavat omaa ammattitaitoaan ylla ja
millaisia asioita he kokevat tarvitsevansa oman ammattitaidon ja osaamisen
kehittamiseksi. Naissa kysymyksissa vastausten vahvin viesti oli, etta moni-

kanavaiset uudet tyGtavat vaativat tAsmakoulutusta.

Tasmakoulutuksella tarkoitetaan jopa niin henkilokohtaista opastusta, etta tietyn
tydprojektin aikana yksittaista toimittajaa ohjattaisiin "kadesta pitden” esimerkik-
si uusien tyokalujen ja digitaalisten sovellusten ja palveluiden kaytossa. Par-

haimmillaan kyse olisi myds ryhméatydsta, jossa saman sisallon parissa tyosken-

televat toimittaja, digiosaaja ja mahdollisesti kuvaaja ja graafikko.

Myds verkon kerrontatavat vaativat uudenlaista sisalto- ja kirjoituskoulutusta.
Tama voi tarkoittaa esimerkiksi sitd, miten hyvia ja koukuttavia otsikoita verkko-
juttuihin tehdaan. Myo6s sosiaalisen median tyokalujen kayttoon kaivataan kou-

lutusta.

Kyselyyn vastanneet pitavat koulutustasoaan ylla hakeutumalla omalla ajalla
erilaisille kursseille. Kalevassa koulutus on jatetty viime vuosina paljon juuri yk-
silén omille harteille, koska ty6paikan jarjestamaa koulutusta on vahan saatavil-
la ja usein koulutuspaivien aikana koulutukseen ei ole mahdollista irrottautua

muiden téiden vuoksi.

"Silloin kun on mahdollista, kayn lyhyilla kursseilla. Se harmittaa, etté kun téissa
esimerkiksi vasta jarjestettiin kiinnostavia kursseja, niin en sitten kuitenkaan

ehtinyt toiltani niille, vaikka olin ilmoittautunut.”

Vastaajat kertovat, ettd omaa ammattitaitoa pidetaan ylla myos tekemalla oma
arkinen ty6 mahdollisimman hyvin ja seuraamalla aktiivisesti oman alan uutisia,

keskusteluja ja trendeja Suomessa ja maailmalla.

Yrittamalla hankkia tietoa lahinna verkkotekemiseen liittyvasta tekniikasta, seu-

raamalla muiden medioiden tekemisia ja lukemalla alan lehtia ja kirjallisuutta.”
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Koulutuksen ja uuden oppimisen rooli muutosprosesseissa on keskeinen ja tar-
ked. Oppiminen pitaa integroida tyohon, jotta esimerkiksi tdasmakoulutuksesta
on hyotyd. On turhaa opetella sellaista asiaa tai jonkin uuden sovelluksen kéayt-

t64a, jos sita ei padse harjoittelemaan heti tydssédan ja omassa arjessaan.

Koulutuksen lisaksi tutkimuksessa kysyttiin, milla tavalla toimituksen suunnitte-
luprosesseja pitaisi muuttaa, jotta se tukisi monikanavaista tydskentelytapaa.
Johtaminen ja suunnittelun roolit nousivatkin vastauksissa varsin voimakkaasti

esille.

Tilanne on haastava niin tyontekijoille kuin esimiehillekin, koska edes esimiehet
tai paatoimittajakaan eivat tieda tarkasti sitd, mihin suuntaan ollaan lopulta me-
nossa. Kehityksen tarkkaa suuntaa on vaikea ennakoida, kun tulevaisuuteen ei

voi nahda.

Tulevaisuuden epavarmuudesta huolimatta toimituksen tyontekijat kaipaavat
selkeaa linjausta sille, miten tdita tehdaan ja miten monitekemisen ja perintei-

sen lehtitoimittamisen uudet roolit istuvat kaytantoon.

Selkeassé johtamisessa linjaukset voivat olla hyvinkin yksinkertaisia. Yksittai-
sen toimittajan kannalta selked linjaus on sekin, etta toimittajille kerrotaan riit-
taakod hanen tekemansa juttu sellaisenaan seké paperilehteen ettéa verkkoleh-
teen vai tarvitseeko sité versioida viela erikseen. TAma tieto on olennainen jo
tyon taloudellisuuden kannalta. On turha lahted tekemaan aikaa vievaa versi-
ointitoita ja lisdhaastatteluja, jos yksi versio kelpaa sellaisenaan useaan eri ka-

navaan.

1kavinta on sellainen paaton santaily. Ja se, ettéd vaaditaan, mutta ei oikeasti
anneta koulutusta ja aikaa kokeilla ja oppia. Johtamiselta se vaatii entista
enemman, pitaisi innostaa, kannustaa, rohkaista ja viela pystya antamaan

omaa asiantuntemusta, jota ei esimiehillakaan ole tuosta monikanavaisuudes-

”

ta.
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Hyvalla suunnittelulla ja tydnjohtamisella voidaan vaikuttaa myos siihen, ettei
turhaa vastarintaa ja muutosvastaisuutta tule, silla ndma tekijat heikentéavat
paitsi muutoksen lapiviemista myos tyopaikan ilmapiiria. Muutoksen hallinnan
tunne tulee siita, etta asioita suunnitellaan ja valmistellaan ennakkoon. (Pirinen,
2014, 125.)

Vaikka nykyinen tydelama korostaa itseohjautuvuutta ja sitd, etta jokainen toimii
omassa tyotehtavassaan itsenaisesti, tama ei vahenna esimiestyon tarvetta.
Esimiehia ja johtajia tarvitaan edelleen, mutta heidan roolinsa ovat muuttumas-
sa. Esimiehet voivat muokata alaistensa kognitiivisia rakenteita kuten arvoja,

identiteettia, minakasitysta ja tehokkuususkomuksia. (Ruohotie, 2002, 275.)

6.4 Uhkakuvat ja pelot

Kyselytutkimuksessa toimituksen tyontekijat paésivat vastaamaan myads siihen,
millaisia pelkoja tai epavarmuuksia monikanavaisiin tydtapoihin liittyy. Uhkaku-
vien ja pelkojen kysyminen on tarkeaa, koska uudistukset herattavat aina mo-
nenlaisia tunteita, jopa pelkoa ja ahdistusta. Muutospelko on ymmarrettavaa,
koska se luo sekavuuden tunteen. Muutostilanteessa ihmiset ovat myos epatie-
toisia omasta roolistaan ja siita, mita heidan tulisi tehdé ja kenen kanssa. Muu-
tokset tehtavien sisalldissé ja luonteessa aiheuttavat monissa pelkoa ja usein

myos luopumista itsea miellyttavista tehtavista. (Ruohotie, 2002, 294).

Vastausten joukossa oli yksi, jo edella mainittu vastaus, jossa kuvattiin ehka
pahinta mahdollista tunnetta tilanteessa, jossa jokaisen osaamista pitéisi péaivit-

taa.

"Verkon eriytyminen nayttaa tapahtuvan niin, etta printti ja sen tekijat jatetaan
kulkemaan omaa latuaan kohti hautaa; mink&éanlaista vihjetta ei ole tullut siihen
suuntaan, ettd printin tekijoita haluttaisiin mukaan verkko edella -ajattelun kehit-

tamiseen, saati monikanavaisuuden tekemiseen.”
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Taman vastaajan tilannekuvaus kuvastaa pelkoa siita, etta toimitukseen syntyy
kahden kerroksen vakeéa. On ne, jotka paasevat tekemaan uusia asioita ja ke-

hittymaan ammatillisesti seka niita, jotka jatetddn oman onnensa nojaan, vaille
tukea ja kannustusta kehittaa itseaan. Mikali tydyhteisdssa on ndin voimakasta

muutospelkoa, sita ei pida ohittaa eika sivuttaa yksilon ongelmana.

Muita pelkoja monikanavaisen tyon suhteen olivat teknologia, lisaantyva kiire
seka laadun heikkeneminen. Moni kokee pelkona sen, ettei ehdi tehda niin hy-
vaa journalistista ty6ta kuin itse haluaisi. Tama johtaa siihen, ettd omista kasista
ja omalla nimella pitaa paasta julkisuuteen toimitettuja juttuja, joiden laatu ei

vastaa sitd, mita itse pitaa journalistisena ihanteena.

Pelko journalistisen laadun heikkenemisesta nousee useissa alan tutkimuksissa
esille, mika kertoo myds toimittajien korkeasta ja kunnianhimoisesta tydmoraa-
lista. Laatujournalismia tarvitaan ja sen tuottamiseen tarvitaan aikaa. Siitd huo-
limatta toimituksissa tehdaan ratkaisuja, jotka vievat tilannetta toiseen suun-
taan. Kiire lisdantyy, uutisty6 pirstaloituu ja aika syventya seka perehtya kasilla
oleviin aiheisiin vahenee. (Nikunen, 2011,113.)

Laadun kasitys on vahva valineesta riippumatta. Tutkimusten mukaan toimittajat
lahtevat siitd, etté laatulehden on tuotettava laadukasta siséltoa, olipa kyse sit-
ten videosta tai printtijutusta. Laatulehden on tehtava laatujournalismia myds
sille aiemmin vieraalla multimedian saralla (Drake & Haasio & Jaaskelainen,
2009, 49).

Vastausten perusteella pelkoja ja uhkakuvia liittyi myos siihen, pysyyko itse tek-
nologisen kehityksen perassa tai ettei ole tydssaan tarpeeksi nopea. Huomatta-
van moni korosti mygs sita, etta uusissa ty6tavoissa ja monikanavaisessa tyos-
sa ei ole mitaan pelattavaa, vaikka sen ei mydskaan uskota suorastaan paran-

tavan journalistista laatua.

"Pelko siita, etta journalismi muuttuu yha iltapaivalehtimaisemmaksi, eli kysy-
tdan yhdelta osapuolelta, miten asia meni ja tehdaan toisesta osapuolesta jat-

kojuttu. Liikaa shokkiwauta.”
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6.5 Kyselytutkimuksen yhteenveto

Kalevan toimituksessa tehty kysely monikanavaisten ty6tapojen tuomasta muu-
toksesta osoitti, etté alan kriisitunnelmista huolimatta uudenlaisiin tyétapoihin
suhtaudutaan jopa yllattavan innostuneesti ja myonteisesti. Tutkimustuloksia
tulkittaessa on syytd huomioida my6s minun asemani tydyhteisén jasenena. Se
on voinut vaikuttaa tuloksiin, vaikka kysely on tehty nimettomasti.

Mydnteinen asenne nakyi kahdessa eri ulottuvuudessa. Tyontekijat kokivat, etté
uudenlaiset, monikanavaiset tyotavat ovat mahdollisuus kehittdd omaa ammatti-
taitoa ja etta uudet tyotavat seka tyokalut tarjoavat mahdollisuuden astua pois
omalta mukavuusalueelta. Sahkdiset julkaisukanavat tarjoavat yksittaisille toi-
mittajille myds uuden mahdollisuuden rakentaa omaa ammatillista brandiaan ja

siten tehda itse& tunnetuksi.

Oman kehittymisen kannalta tarkeaksi asiaksi koettiin myds koulutus. Talla het-
kelld moni kokee, ettei koulutusta ole riittavasti ja koulutuksissa kaydaan omalla
vapaa-ajalla. Koulutukseen liittyvat toiveet ovat hyvin arkisia. Tahdotaan sellais-
ta koulutusta, joka auttaa suoraan omassa tydssa ja helpottaa esimerkiksi uu-

sien tydkalujen hallintaa. Lisdksi uudenlainen verkkoilmaisu kaipaa kirjoituskou-

lutusta esimerkiksi otsikkojen tekemiseen.

Toinen ulottuvuus on, etta vastausten perusteella uudenlaiset ty6tavat mahdol-
listavat myos aiempaa rikkaampien ja monipuolisempien sisaltdjen tarjoamisen
lukijoille. 1Imié on mielenkiintoinen, silla samaan aikaan moni kokee pelkoa ja
huolta siita, ettd nopeatahtinen verkkojulkaisu heikentaa journalististen sisalt6-
jen laatua. Nopeatahtisen tyon pelataan aiheuttavan sisaltéjen pinnallistumista
ja liiallista iltapaivalehtimaisyytta. Kiinnostavaa oli sekin, miten myodnteisesti
vastaajat uskoivat uusien julkaisukanavien ja uusien sisadlléntuotantotapojen
voivan vahvistaa lukijasuhdetta ja tuoda toimittajia yha lahemmaksi omia lukijoi-
ta. Samalla uusien toimintatapojen uskottiin myos tuovan toivoa koko alalle;

uusia ansaintamalleja, jolloin alan kurjistumiskierretta voitaisiin katkaista.
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Vastausten myonteinen savy on yllattdva senkin vuoksi, etta viime vuosien kes-
kustelu paperilehden tulevaisuudesta ei ole ollut perin toivorikasta. Sanomaleh-
tien toimituksissa on kayty rankkoja irtisanomis- ja saneerausprosesseja, jotka

ovat vetdneet mielen matalaksi heikentden myds tulevaisuuden uskoa.

Toinen vahva viesti vastausten perusteella on, ettd muutosvaiheessa tarvitaan
hyvaa ja jarjestelmallista johtamista ja ennakkosuunnittelua. Monikanavaisuus
pitdd huomioida suunnitteluprosesseissa jo hyvissa ajoin, ettei tekemisesta tule
paatonta santailyad ja satunnaista sdatamista. Hyvalla johtamisella tyontekijat
myds tietavat, mita heiltéd halutaan ja mihin suuntaan toimitusta ollaan vieméas-

sa.

Sisaltéjen laatuun liittyvien pelkojen lisdksi toimittajat ovat huolissaan siit&, mi-
ten he pysyvat teknologisen kehityksen mukana ja riittavatko resurssit kaiken
tekemiseen. Aiheellinen huoli on my6s se, etta uusien tyétapojen opetteluun
otetaan koko tydyhteis6é mukaan, ettei kukaan jaa ulkopuolelle. Ulkopuolelle
jddmisen tunne ei lisaa motivaatiota, painvastoin. Ulkopuolisuus herattda muu-

tosvastarintaa ja turhaa vastakkain asettelua tydpaikan sisalla.

Kyselytutkimuksen vastaukset koostetusti:

Nykytilanne: Mahdollisuudet ja asenne:

Mennaan edelleen printti edella, maksavil-
le lukijoille "priimaa"

Verkkotekeminen lisdantynyt, mutta edel-
leen epasuunnitelmallista. Tekeminen
osin kiinni omasta aktiivisuudesta, toiset
aktiivisempia kuin toiset.

Epasuunnitelmallisuus tiivistyy usein "tas-
ta jotain myds verkkoon" -hoksautukseen.

Verkkonostojen painotuksista ei juuri kes-
kustella.

Verkko ja printti elavat molemmat omaa
elamaansa.

Joidenkin tyossa verkon ja monitekemisen

Myonteinen suhtautuminen uusiin ty6tapoihin ja
niiden tuomiin mahdollisuuksiin oli vahvaa.

Muutosta ja sen hallittua lapivientia on jo odotettu.

Monikanavainen tyo vie pois omalta mukavuus-
alueelta, mika puolestaan pakottaa oppimaan uu-
sia tyotapoja.

Antaa aiempaa monipuolisemmat mahdollisuudet
tehda erilaisia ja uudenlaisia sisaltoja.

Antaa mahdollisuuden tehda aiempaa lukijalah-
toisempia sisaltoja.

Mahdollisuus tehda esim. videoita ja verkkorepor-
taaseja.

Oman ammattitaidon kehittaminen ja esiintyminen
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osuus ei nay millaan tavoin.

Palaverit padasiassa printtipainotteisia,
suunnittelussa ei huomioida verkon osuut-
ta.

Suuntaus on oikea; eli mennaan enem-
man kohti monitekemista.

Enaa skuuppeja ei saasteta seuraavan
paivan lehteen, vaan ne laitetaan ulos he-
ti.

toimittajana asiantuntijaroolissa.

Lisaa innostusta ja uutta motivaatiota omaa tyota
kohtaan.

Mita muutoksen lapiviemiseen kaiva-
taan?

Selkeaa johtamista ja tuotannon konsep-
tointia.

Selkeytta siihen, mita toimittajilta halutaan
ja mihin asioihin keskitytaan.

Laaja-alaista koulutusta, mutta tasmallis-
ta. Koulutuksen antia pitaa paasta harjoit-
telemaan heti kaytantoon.

Toimivat tyovalineet.
Verkon ja printin raja-aidan madaltamista.

Mahdollisuutta paasta vuorokiertojen
kautta tyoskentelemaan erilaisissa tyoteh-
tavissa.

Tyoyhteison tukea ja keskustelua hyvista
ja toimivista tyotavoista.

Pelot ja uhkakuvat
Lisaantyva kiire ja paaton santaily.

Sekundan paastaminen kasista ts. journalistisen
laadun heikkeneminen.

Uuden tyokulttuurin luomista siten, etta osa toimi-
tuksesta jaa syrjaan, eika paase kehitykseen mu-
kaan.

Ei anneta tarpeeksi aikaa oppia ja siséistaa uusia
tyotapoja.

Kasvavat tyopaineet: ettei ehdi tydskentelemaan
niin nopeasti, mita verkkojulkaiseminen vaatisi.

Ettei hallitse muuttuvaa tekniikkaa ja pysy kehi-
tyksen perassa.

Oma jaksaminen.

Kyselytutkimuksen tulokset koostettuna luokittain.
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7/ LOPPUPOHDINNAT

Olen paassyt taman opinnaytetydn parissa keskittymaan kahteen itselleni tar-
ke&é&n asiaan: journalismin muutokseen seké tydelamakysymyksiin. Opinnayte-
tyon padpaino on journalistisessa muutoksessa ja kyselytutkimukseni tuloksis-
sa, koska koko tydn tarkoitus oli hakea vastausta siihen, miten lehtitoimittajasta
syntyy moniosaaja, joka pystyy tuottamaan journalistista siséltoa useisiin eri

jakelukanaviin.

Tutkimuksen molemmat nakdkulmat korostavat aiheen ajankohtaisuutta. Me-
diaymparistdssa tapahtuneet muutokset ja kuluttajien muuttuneet mediankaytto-
tavat vaativat toimituksia uudistamaan ty6tavat ja -prosessit, mutta uusi vaihde
vaatii myos uudenlaista johtamista ja tyokulttuuria. Ylhaalta alas -komentoketju
ei enaa toimi, vaan tulevaisuuden tyoyhteisdissa tyontekijoiden itseohjautuvuus
lisdantyy ja tyontekijoiden motivaatio tehda hyvaa journalismia on syyta ottaa

tayteen mahdolliseen kayttoon.

Opinnaytetydlla on haettu tietoa ja vastauksia siihen, millaisia asenteita ja odo-
tuksia Kalevan toimituksella on monikanavaista toimitustyéta kohtaan. Kyselyn
vastausprosentti oli tyon yleistettavyyden kannalta riittavan korkea, 40 prosent-
tia. Lisaksi vastaukset olivat perusteellisia. Vastauksista syntyi riittdvan hyva
massa tutkimusaineistoiksi, jonka perusteella johtopaéatdsten tekeminen oli

helppoa.

Kyselytutkimuksen jalkeen toimituksen tilanne on hieman muuttunut, silla syk-
syn aikana Kalevassa on jo otettu kayttoon ty6tapoja, jotka tukevat moni-
kanavaista tyota. Kiertavat deskivuorot antavat useammalle ihmiselle mahdolli-
suuden testata, millaista on tydskennella verkkotoimituksessa ja miten verkko-
uutisia tehdaan. Talon siséisessé journalismin paivassa kerrottujen kokemusten
perusteella muutos on lahtenyt hyvin vauhtiin ja verkkotekemisen ymparille liit-

tyvaé mystiikkaa on saatu purettua pois.
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Taman kyselytutkimuksen olennaisin tulos on, ettd monikanavaista toimitusta-
paa ei koeta uhkana vaan ennen kaikkea hyvana tapana kehittdd omaa ammat-
titaitoa ja mahdollisuutena tehda aiempaa parempaa journalistista sisaltda luki-
joille. Tutkimuksen perusteella uuden aikakauden aloittaminen on helppoa, kos-

ka moni koki uudet ty6tavat innostavana ja motivoivana.

Vastausten perusteella varsinainen muutosvastarinta tai kehityssuunnan ky-
seenalaistaminen oli vahaista. Vastauksissa esille tullut kyseenalaistaminen
liittyy lahinna siihen, paasevatko toimittajat riittavasti tapaamaan ihmisia myos
toimituksen ulkopuolelle ja pidetaankd huolta siita, etté tietoja hankitaan riitta-

van laajasti ja useista eri kanavista.

Ammatillinen kriittisyys on tervetta ja kaiken innostuksen keskella on syyta
muistaa, mista kaikessa on kyse. Kyse on journalismista, jossa kilpaillaan laa-
dulla ja luotettavuudella. Journalismin ydinarvoja ei pida myyda, vaikka toimitus-
tavat ja julkaisukanavat muuttuisivat. Perusasiat sailyvat, vaikka maailma ja
teknologia sen ymparilla muuttuvat. TA&man nostaminen esiin — vaikka sitten
kriittisessa valossa — on asiallinen muistutus siité, mista toimitustydssa on lopul-
ta kyse. Teknologia vain mahdollistaa, mutta suurin ja vaikein ty6 tapahtuu edel-

leen toimittajan paassa.

Tutkimukseen vastanneista kolmannes oli yli 50-vuotaita ja vajaa neljannes 30—

39-vuotiaita. Vastaajien ikarakenne kuvaa hyvin toimituksen ikarakennetta.

Myonteistd on sekin, ettd taman tutkimuksen perusteella voi todeta, etta ika ei
vaikuta suhtautumiseen muutokseen. Yleisesti toistettu ennakkoasenne iakkai-
den haluttomuudesta oppia uutta on katteeton. Monikanavaisen tyén merkitys
ymmarretaan iasta tai tyduran pituudesta rippumatta. Sama patee myds uuden
oppimiseen. Motivaatio oman ammattitaidon kehittdmiseen on korkea myads niil-
14, joilla on takanaan kymmenien vuosien tydura. k& nousee esille vasta siiné

vaiheessa, kun puhutaan alalle tulohetkesta.

Nuoremmalle toimittajasukupolvelle uusi teknologia on ollut Iasna alusta asti,

vanhempi sukupolvi suhteuttaa muutokset pitempéaéan, historialliseen perspektii-
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viin. Nuoremmilla vastaajilla korostuu myds sosiaalisen median lasnaolo ja so-
siaalisen median kayttaminen lahteind hieman enemman kuin vanhemmilla toi-

mittajilla.

Kyselytutkimuksessa esiin nousset pelot ja uhkakuvat nekin olivat odotusten ja
aiempien tutkimustulosten mukaisia. Monikanavaisen tyon pelataan lisdavan

kiiretta. Kasvavat vaatimukset hallita erilaisia teknisia tyovalineita ja julkaisuka-
navia herattaa huolen siita, miten pysya nopeasti muuttuvan teknologisen kehi-

tyksen tahdissa.

Myds toimitusresurssien riittdvyys huolettaa: jos vakea on liian vahan, ehditaan-
ko tehda kaikkea, mita pitaisi. Sosiaalisen median aikakautena on kuitenkin syy-
t& muistaa, etta olennaisinta on tuntea erilaisten kanavien toimintalogiikka, mut-
ta kaiken kayttamisté ei tarvitse osata taydellisesti. On parempi ymmartaa, mi-
hin eri kanavia kaytetaan ja keskittya kayttamaan sellaisia kanavia, jotka oman
tyon kannalta ovat olennaisia. Kukaan ei pysty hallitsemaan jokaista sosiaalisen
median kanavaa ja sen ominaispiirteita ja toimimaan suvereenisti niissa jokai-
sessa. Hyodyllisempaa ja tehokkaampaa on keskittya niihin, jotka oman tyon

kannalta ovat tarkeita.

Yksi esille noussut huoli on myo6s journalismin laadun heikkeneminen. Suurin
osa vastaajista kuuluu ammatti- ja ik&vuosiensa perusteella notkistuvan moder-
nin toimittajaeetokseen, jossa korostuvat muun muassa asiakeskeisyys ja am-
matillisuus sekd oma urakehitys. Asiakeskeisyyden korostaminen nakyy esi-

merkiksi iltapaivalehtimaisyyden ja liiallisen viihteellistymisen pelkona.

Journalistisen laadun yllapitaminen on koko toimituksen asia. Toimituksen johto
voi linjata, misté arvoista pidetaan kiinni ja milla tavalla. Lahdetaanko tavoitte-
lemaan kevyempaa linjaa vai pidetaanko paapaino asiakeskeisyydessa. Jour-
nalistinen ohjaus on merkityksellista, koska sen avulla voidaan kannustaa ja
innostaa kokeilemaan uusia ilmaisutapoja ja etsimaan uudenlaisia ndkdkulmia.
Pahimmillaan linjaukset voivat paaluttaa vanhat kaytannot niin pysyviksi, ettei

innovatiiviselle ajattelulle ja luovuudelle ole tilaa.
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7.1 Johtamisen ja hyvan esimiestydn merkitys kasvaa

Kyselytutkimuksen vastauksissa johtamiseen ja tyohon liittyvéat seikat nousivat
tuloksissa niin olennaiseen osaan, ettd opinnaytetydn sivujuonteeksi syntyy pa-
kostakin kysymykset siitd, millaista on hyva muutosjohtaminen, mika on siiné
johtamisen ja esimiestyon rooli ja miksi muutosjohtaminen on niin tarkeaa, vaik-
ka samaan aikaan tyopaikoilla siirrytddn yha enemman itseohjautuvaan tyota-

paan.

Tutkimuksen mukaan Kalevan toimituksen tydntekijat odottavat johtamiselta
entistd enemman. Johtamisen pitaisi olla innostavaa, rohkaisevaa ja kaiken li-
saksi asiantuntevaa, vaikka esimiehetkaan eivat valttamatta ole viela perilla sii-

ta, mitd monikanavainen toimitustyo lopulta on.

Esimiesty0hon liittyy olennaisesti myds palautteen antaminen ja sen henkil6-
kohtaisuus. Kyselyn mukaan henkilokohtaista ja laadukasta palautetta on edel-
leenkin liilan vahan. Esimiehiltd ei enaa odoteta vain kaskyttamista ja autoritaa-
rista johtamista, vaan ennen kaikkea tukemista ja motivointia, silla esimiehet
voivat vaikuttaa tyoyhteisdon ja sen ty6tapoihin epasuorasti monin tavoin. Esi-
miesten tehtdva on muun muassa luoda motivaatiota ja mahdollisuuksia alais-
ten taitojen soveltamiselle ja tukea kehittyvien ty6tehtavien vaatimaa jatkuvaa
oppimista. (Ruohotie, 2000, 275.)

Tyobnjohdolta odotetaan myos selkedmpaa ohjausta siihen, mita toimittajilta lo-
pulta odotetaan. Kyse on siitd, mihin kaytetaan resursseja ja mihin taas ei tar-
vitse paneutua kunnolla. Tyon ohjaaminen ja linjaaminen on merkittdvaa, koska
silla tavalla resurssit voidaan kayttaa tehokkaasti. Usein linjauksissa ei ole kyse

isoista asioista.

Olennainen ja tybarkea helpottava linjaus on sekin, ettd jo suunnitteluvaiheessa
paatetddn, mistd aiheista tehdaan seka printti- ettd verkkoversiot. Arkea helpot-
tavaa ohjausta on sekin, etta linjataan, miten paljon juttuja pitéda versioida ja
toimittaa uudelleen verkkoa tai printtia varten. Jos toimittaja tietdd hyvissa ajoin,
ettd jokaiseen kanavaan kay yhdesta jutusta yksi ja sama versio, se vaikuttaa
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erittdin paljon koko toimitusprosessiin. Hyva tyonjohto ja linjaaminen vahentavat
paatonta santailya ja turhaa tyota.

Tybelaman kehittdmisesta Suomessa on paljon tutkimustietoa, mutta journalis-
tien toimitustyon johtamisesta tutkittua tietoa on yllattavan vahan. Lahdemateri-
aalina kaytetty teos Mediajohtaminen — Nakokulmia uudistuvaan media-alaan
(2015) ei kerro suoranaisesti toimitustyon johtamisesta vaan media-alan yritys-
ten johtamisesta. Sen sijaan Kari Koljosen Seuraa johtajaa! —Valiportaan paal-
likk6toimittajien vaihtuvat roolit (2013) -tutkimus avaa tuottajaportaan nakokul-

man paivittaiseen tyohon, jossa myo6s johtamista sivutaan.

Kaarina Nikusen Enemmaéan vahemmalla: Laman ja teknologisen murroksen
vaikutukset suomalaisissa toimituksissa 2009—-2011 -tutkimus kertoo siitéa tyon
ja toimitusarjen muutoksesta, jonka teknologia on tuonut mukanaan. Nikusen ja
Koljosen tutkimuksia on hyva lukea rinnatusten, koska niiden viesti on tunnel-

maltaan kovin erilainen.

Nikusen tutkimus maalaa toimitusten arjesta kiireen ja stressin tayttamaa ku-
vaa, mutta Koljosen tutkimuksessa tunnelma on toinen. Toimittajat eivat ehka
sittenkaan voi niin huonosti, mita julkinen keskustelu antaa ymmartaa — tai sit-
ten toimittajat ovat sopeutuneet riittdvan hyvin alan mullistuksiin. Toisaalta, ku-
ten Koljonen omassa tutkimusraportissa kirjoittaa, kokeneet, pitkan uran teh-
neet toimittajat on saneerattu erilaisten pakettien avulla tyéelamasta syrjaan.
Heid&n tilalleen on tullut uusi toimittajien sukupolvi, jolla ei ole kokemusta

aiemmin vallinneista ihanteista. (Koljonen, 2013b, 119).

7.2 Koulutuksen tarkea rooli

Kyselytulosten mukaan Kalevassa koulutus on talla hetkella turhan paljon kun-
kin oman aktiivisuuden varassa. Toiset ovat aktiivisempia kuin toiset. Omalla
ajalla kouluttautumista voi hillita myds sekin ajattelutapa, etta koulutuksen jar-

jestamisen katsotaan kuuluvan tyénantajalle, ei tyontekijalle itselleen. Tama
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patee erityisesti suuriin ikéluokkiin ja X-sukupolveen, jotka ovat tottuneet siihen,
etta tydtehtavat on maaritelty tarkasti ja tydnantaja kouluttaa uusiin tehtaviin.
(Pirinen, 2014, 181).

Ammatillisen kehittymisen suhteen koulutuksella on kuitenkin tarkeé rooli. On
tarkeaa ymmartaa, etté koulutuksen ei tarvitse olla pitkékestoista, vaan koulu-
tusta on myds tyon ohessa annettu ohjaus, jossa uusia tydtapoja paastaan

opettelemaan kaytantdjen kautta.

Tehokkainta koulutus on silloin kun se tuodaan suoraan tyopaikalle ja uusia
asioita paasee tekemaan heti. Varmasti jokaisella ty6paikalla on kokemuksia
siitd, etta on istuttu luennoilla, joiden anti on jaanyt ohueksi ja kokonaan irti to-
dellisesta tydsta. Siksi koulutus on parempi ymmartaé valmentamisena ja oh-
jaamisena, joka tapahtuu tyon kautta ja tyon ohessa. Silloin koulutus tulee tar-

peeseen ja koulutuksessa saatu tieto siirtyy saman tien kaytannon tyéhon.

7.3 Yhteenveto ja ehdotuksia jatkotutkimuskohteiksi

Kavin esitteleméassa opinnaytetyoni tuloksia Kalevan sisaisessa journalismin
paivassa 22. marraskuuta 2017. Olin koonnut PowerPoint -liuskoja ja mietin,

mité haluan puheenvuorossani korostaa ja nostaa esille.

Paivan aluksi paatoimittajamme avasi tilaisuuden. Han kertoi, ettd edessa on
suuri muutos. Paatoimittaja tunnusti, etta hanta itsedénkin pelottaa, kun lopulta
kukaan ei oikein tied&a, mihin suuntaan olemme menossa. Kaiken muutoksen
keskella meidan on kuitenkin pidettava kiinni siitd, mika journalismissa on tar-
keinté eli journalismista ja paikkansapitavisté faktoista. Se ei muutu, vaikka
maailma ymparilla muuttuu. Tassa olen taysin samaa mielta paatoimittajamme
kanssa. Journalismin uskottavuuden kannalta ainoa valineriippumaton ja pysy-
va asia on se, ettd me pidamme huolen siita, etta faktat ovat oikein ja uutisointi

on puolueetonta ja riippumatonta.
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Halusin esitella tutkimustulokset myodnteisyyden kautta, eika se ollut edes vai-
keaa. Mydnteinen suhtautuminen ja uudet mahdollisuudet nousivat erittéin vah-

vasti vastauksissa esille.

Uudenlaiset tydvuorot ja uudet tekniset mahdollisuudet tehda journalistista tyota
motivoivat ja kannustavat tulemaan pois omalta mukavuusalueelta. Tuekseen
tutkimukseen vastanneet ihmiset toivoivat tasmallistd koulutusta seka toimitus-

tyon suunnittelua, jossa huomioidaan seka paperilehti etta verkkolehti.

Suunnitelmallisuus auttaa hahmottamaan paivan tydémaaraa ja suunnittelemaan
esimerkiksi sita, miten paljon haastatteluita yhta juttua varten kannattaa tehda.
Suunnitelmallisuus auttaa myds valmistelussa; tarvitaanko keikalta haastattelun

lisaksi kuvagallerioita ja videota. Naiden tekeminen vaatii oman aikansa.

Kyselyvastauksista nouseva halu tehda uutta ja kehittyd omassa tydssa kannat-

taa Kalevassa kayttaa hyvaksi ja valjastaa se koko tydyhteisén voimavaraksi.

Useista tutkimuksista tiedetaan, etta tyotyytyvaisyys ja innostuksen tukeminen
ovat vahvasti yhteydessa tyoyksikon tuottavuuteen, mitattiin sita kokonaistulok-
sen, tulos per yksild -ajattelun tai liiketoimintayksikon tuottaman voiton perus-
teella. Innostavaksi koetut ty6olot korreloivat kuitenkin viela vahvemmin tuotta-
vuuden kanssa kuin ty6tyytyvaisyys. Innostus on erityisen tarkeda luovuutta
vaativissa toissa, joissa maaran sijaista ratkaisevampaa on laatu. (Martela &
Jarenko, 2014, 9, 22.)

Kyselyyn vastanneiden halu tehd& uudenlaisia asioita nousee ennen kaikkea
sisdisestd motivaatiosta. Sisainen motivaatio on proaktiivista ulkoiseen motivaa-
tioon verrattuna. Sisdinen motivaatio on sisdinen ajuri, joka ajaa ihmista teke-
maan jotain, esimerkiksi uudenlaisia videoita, joita voidaan julkaista Kaleva.fi-
sivustolla tai Kalevan Facebook-uutisvirrassa. Sisaisesti motivoitunutta ihmista
ei tarvitse pakottaa tekemé&an jotain, vaan energiaa tekemiseen riittda luonnos-
taan. (Martela & Jarenko, 2014, 17.)
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Kalevassa toimittajien halu tehda uusia asioita on syyté valjastaa voimavaraksi.
Kun ihmiselle annetaan koulutusta sek& mahdollisuuksia tehda uusia asioita,
ollaan jo pitkalla. Tehtavakierrot, erilaiset juttuprojektit tai tiimeina tehdyt isom-
mat reportaasit tukevat uudenlaisia toimitustapoja arjen keskella. Esimerkiksi
toimittajan ja "bittinikkarin” yhteistyo palvelee yhta suurempaa kokonaisuutta.
Bittinikkari pystyy neuvoman toimittajaa esimerkiksi uusien sovellusten kanssa

ja toimittaja pystyy avaamaan sita, mika sisallollisesti on merkityksellista.

Esimiehiltd vaaditaan taas taitoa innostaa ja motivoida eli kanavoida toimituk-

sessa oleva mydnteinen ilmapiiri hyviin, journalistisiin sisaltoihin.

Vaikka kyselytutkimus on tehty yhden maakuntalehden toimituksessa, tulokset
ovat yleistettavissa. Useissa maakuntalehtien toimituksissa kaydaan samanlais-
ta muutosprosessia, joten kysymykset ja ongelmanasettelut ovat samankaltai-
sia. Mediamaailman muutokset koskettavat jokaista mediataloa ja toimitusta ja
jokaisessa mediatalossa on mietittédva, miten toimitusprosessit muutetaan vas-
taamaan tata aikaa. Lopulta kyse on siitd, milla tavalla lukijoista pidetd&n kiinni
ja milla tavalla ansaintamalleja kehitetdén, jotta jatkossakin journalistista sisal-

tO6a on vara tuottaa.

Muutosprosessin lapivienti suomalaisissa mediataloissa olisi hyva jatkotutki-
muksen aihe. Laaja-alaisella tutkimuksella voitaisiin saada sellaista tietoa, josta
syntyy kuva, miten suomalaisissa maakuntalehdissd median murrokseen on
vastattu ja millaisia hyvia kaytanteita lehdissé on syntynyt, jotta monikanavainen
tyd on kotiutettu toimituksen arkeen. Myds toimitustydn johtamista uudessa me-
dia-ajassa olisi syyta tutkia nimenomaan toimituksen ja journalismin nakokul-

masta, ei vain mediatalojen liiketoiminnan kannalta.

Tarkea jatkotutkimuksen aihe on sekin, milla tavalla mediataloissa on etsitty
uutta liiketoimintaa nimenomaan sellaisten innovaatioiden kautta, jotka edista-

vat journalistisia paamaaria.

Kyselyssa ei otettu huomioon vastaajien sukupuolta, koska tassa tutkimuksessa

ei selvitetty sita, vaikuttaako sukupuoli millaan tavoin siihen, miten moni-
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kanavaisiin tyGtapoihin suhtaudutaan. Sukupuolen merkitys toimitustydssa ja
journalismissa ei ole kuitenkaan merkitykseton. Sukupuolen merkitys nakyy
esimerkiksi siten, kenelle haastatteluissa annetaan aani ja onko lehtikuvissa
yhta paljon miehia ja naisia. Jatkotutkimuskysymyksena voisi pohtia sitékin,
eroavatko miesten ja naisten tavat suhtautua ja sopeutua journalistiseen ja sita
kautta myds teknologiseen muutokseen millaan tavoin.
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9 LHUTTEET: KYSELYLOMAKE KALEVA365:N TOIMITUKSELLE
LIITE 1

Kyselylomakkeen saatekirje seka tutkimuksessa kaytetty kysymyspatteristo.

Median digitalisoituminen muuttaa toimitusten tydnkuvaa monella eri tasolla. Toimi-
tuksen puolella tydn ja tydon tekemisen tapojen muutos tarkoittaa monikanavaista
tyoskentelytapaa, jossa journalistisesti tuotettuja siséltdja jaetaan useissa eri kana-
vissa, kuten printissa, verkkosivustoilla ja sosiaalisen median eri kanavissa.
Journalistisen tuotteen muotoa eivat maarita printtia varten tehdyt valmiit geomet-
riat, vaan olennaista on se, miten sisallot taipuvat julkaistavaksi eri kanavissa ja
medioissa.

Omassa opinnaytetytssani tutkin tAman journalistisen tydprosessin muutosta ja
sitd, miten se voidaan toteuttaa tehokkaasti, mutta tyontekijalahtoisesti. Millaisia
mahdollisuuksia ja millaista epavarmuutta muutokseen liittyy? Tutkin sit&, miten
uusia tyon tekemisen tapoja voidaan jalkauttaa parhaiten arkipaivan tyéprosessei-
hin.

Ystavallisesti pyydan aikaasi taman kyselyn vastaamiseen. Vastaukset kasitellaan
nimettomasti.

Opinnaytetyd liittyy Oulun ammattikorkeakoulun kulttuurin alan ylemman tutkinnon
opintoihin.

Kiitos ajastasi ja vastauksistasi. Annan mielellani lisatietoja kyselysta.

Minna Akimo
minna.akimo@gmail.com

1. Vastaajan taustatiedot *

Ika

© 20-29
© 30-39
4049
¢ 50-59
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2. Tyoskentelen Kalevassa

" Kirjoittavana toimittajana
" Verkkotoimittajana

¢ Kuvaajana

" Graafikkona

" Taittajana

" Tietohallinnossa

" Tuottajana

" Muu

3. Olen tyoskennellyt alalla

" 5-10 vuotta
" 10-20 vuotta
" 20-30 vuotta

i 30-

4. Kerro omasta nakokulmastasi, miten eri julkaisukanavat huomioidaan toimituksen

arjessa.
&
e o

5. Kuvaile, miten monikanavaisuus vaikuttaa tyohosi talla hetkell&.
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e of

6. Kerro, mill& tavalla uskot tydskentelytapojen muuttuvan l&hivuosien aikana.

i

E2
| 2

7. Milla tavalla suunnittelua pitéisi kehittad, jotta se palvelisi paremmin moni-
kanavaista tekemista?

E2
| 2

8. Millaisia pelkoja tai epavarmuutta koet uusien tyétapojen ja monikanavaisen tyos-
kentelytavan suhteen?

E2
| 2

9. Mitka asiat ndet mahdollisuuksina ja mitd hyvaa monikanavaisuus voi tuoda mu-

kanaan?

E2
| 2

10. Onko sinua tuettu muutoksessa ja uusien tydtapojen oppimisessa?
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" Entieda

11. Millaisia asioita koet tarvitsevasi oman ammattitaidon ja osaamisen kehitta-

miseksi?

=]
< | 2

12. Milla tavoin paivitat ja yllapidat itse omaa ammattitaitoasi?

i
e of

13. Jos haluat kommentoida viel& jotain asiaan liittyvéd, sana on vapaa.

i

=]
< | 2
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