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jien olisi helpompi ottaa sovellus itsenaisesti kaytt6on ohjekirjan avulla. Tyon toi-
meksiantaja oli pohjoissuomalainen tilitoimisto.

Opinnaytetyo sisaltaa kaksi osakokonaisuutta: toiminnallisen osuuden eli ohjekir-
jan ja opinnaytetydraportin. Opinnaytetyon raporttiosuudessa esitelldén yleisesti
sahkoista taloushallintoa, séhkdista myyntilaskuprosessia, uuden taloushallinto-
ohjelmiston kayttoonottoa ja perehdytystd. Raporttiosuuden materiaali keréattiin
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perustamisesta laskujen valitykseen asti.
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1 JOHDANTO

Sahkdinen taloushallinto tuo mukanaan muutoksia tilitoimistojen arkeen. Pien-
tenkin tilitoimistojen on pystyttava vastaaman asiakkaidensa tarpeisiin muuttu-
vien markkinoiden mukaisesti. Perinteiseen taloushallintoon verrattuna automa-
tisoitujen taloushallinnon prosessien avulla tilitoimistossa saadaan tuotettua re-
aaliaikaisempaa tietoa asiakkaalle seka tehostettua tyfajan kayttoa. Uusien ta-
loushallinto-ohjelmistojen kayttdonotto haastaa kokeneitakin kirjanpitajia omak-

sumaan uusia ty6- ja toimintamalleja.

Opinnaytetyoni aihe tuli tydpaikaltani Tilitoimisto X:sta. Tilitoimistoon on hankittu
uusi Visma Fivaldi -taloushallinto-ohjelmisto, jonka yhtena sovelluksena on tilaus-
ten kasittely eli myyntilaskutus. Uuden sovelluksen odotetaan tuovan muutosta
laskutuksen tehostamiseen. Laskutussovelluksen kayttéa on myos tarkoitus tar-
jota tilitoimiston asiakkaille. Toimeksiantajani toivomuksesta opinnaytetyoni paa-
tavoitteena on saada aikaan ohjekirja Visma Fivaldi -myyntilaskutussovelluk-
seen. Tarkoituksena on, etté uusien kayttajien olisi helpompi ottaa sovellus kéayt-

t6on ohjekirjan avulla.

Yrityksen toiminnan jatkuvuuden ja maksuvalmiuden kannalta on tarkeaa, etta
silla on toimiva ja tehokas laskutusprosessi. Sahkdisten taloushallinto-ohjelmis-
tojen laskutussovellusten avulla laskuttaminen on joustavampaa ja nopeampaa.
Sahkdisen laskutussovelluksen yritys- ja tuoterekisterien avulla myyntilaskujen
laadinta helpottuu, koska tiedot saadaan suoraan rekistereista laskulle. Sahkoi-
sestd taloushallinto-ohjelmistosta laskut voidaan lahettdd asiakkaalle suoraan
sahkopostiin pdf-liitteenda tai verkkolaskuna asiakkaan omaan sahkdiseen jarjes-
telmaan. Sahkdisessa taloushallinnossa myyntireskontran reaaliaikaisuus tehos-
taa saamisten hallintaa. (Lahti & Salminen 2008, 73; Tieke 2017d.)



Opinnaytetyon teoreettisen viitekehyksen tavoitteena on kayda lapi yleisesti séh-
koisia taloushallinnon prosesseja seka niiden tuomia hyotyjéa ja haasteita. Lisana
annetaan tietoa Vismasta sekd Visma Fivaldi -ohjelmistosta ja kaydaan lapi
myyntilaskutusprosessin eri vaiheita. Taméan jalkeen keskitytdan uuden talous-
hallinto-ohjelmiston kayttdonottoon ja perehdytykseen. Materiaali opinnaytetyoni
teoreettiseen osuuteen on keratty alan kirjallisuudesta, Internet-lahteisté ja séh-
koisen taloushallinnon oppaista.

Ohjekirja tulee sisaltamaan myyntiprosessin erivaiheet Visma Fivaldi -laskutus-
sovelluksella, aina asiakkaan perustamisesta laskujen valitykseen asti. Tarkea
tavoite on se, ettéd ohjeen avulla olisi uuden kayttajan helpompi perehtya ja alkaa
kayttamaan itsendisesti sovellusta, oli han sitten tilitoimiston tyontekija tai asia-
kas. Tyon loppupuolella tehdéaén palautekysely ohjeen kayttajille, jotta tiedetaan,
miten ohje toimi. Saadun palautteen perusteella tehddan mahdollisesti tarvittavat

korjaukset.

Tutkimusongelmana on, miten uuden taloushallinto-ohjelmiston yksittaisen so-
velluksen kayttoonottoon perehtyminen saadaan toteutettua tilitoimistossa mah-
dollisimman tehokkaasti. Kun paatutkimuskysymys on selvitetty, lisdtutkimusky-
symyksina tulee esille: Mitd haasteita sovelluksen kaytdssa voi tulla esille?
Kuinka paljon uusi laskutussovellus todellisuudessa tehostaa myyntilaskutuspro-

sessia?

Opinnaytetyoni paatutkimustyyppina on toiminnallinen tutkimus. Toiminnallisen
opinnaytetyon tavoitteena on tyfelamaan liittyvdn toiminnan ohjeistaminen,
opastaminen, jarjestaminen tai jarkeistaminen. Toiminnallisen opinnaytetyon tar-
koituksena on tuottaa konkreettinen tuotos toimeksiantajalle. Tassa opinnayte-
tydssa se on ohjekirja Visma Fivaldi -laskutus- ja myyntireskontrasovellukseen.
Laadullisista eli kvalitatiivisista tutkimusmenetelmista tassa opinnaytetydssa kay-
tetaan yksiloteemahaastattelua. Tutkimukseen haastatellaan tilitoimiston tyonte-
kijoita. Haastatteluista tehtyjen muistiinpanojen avulla pyritddn selvittamaan, mi-
ten produkti eli ohjekirja toimii ja millaisia kehitysehdotuksia nousee haastatte-
luissa esille. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9; 63.)



2 SAHKOINEN TALOUSHALLINTO

2.1 Sahkoisen taloushallinnon méaéaritelma ja prosessit

Taloushallinnolla tarkoitetaan jarjestelmad, jonka avulla seurataan yrityksen ta-
loudellisia tapahtumia. Taloushallinnon tarkeédna tehtavana onkin tuottaa infor-
maatiota yrityksen johdolle ja muille sidosryhmille yrityksen taloudellisesta tilan-
teesta. Taloushallinto voidaan jakaa ulkoiseen ja sisaiseen laskentatoimeen. Ul-
koinen laskentatoimi on yrityksen lakis&éateinen velvoite ja sen tehtdvana on tuot-
taa informaatiota yrityksen ulkopuolisille sidosryhmille, kuten viranomaisille, toi-
mittajille, omistajille ja tyontekijoille. Ulkoinen laskentatoimi tuottaa kirjanpidon
perusteella tilinpaatdksen, josta saadaan selville esimerkiksi yrityksen verotet-
tava tulos ja omistajille maksettavat voitot. Siséisen eli johdon laskentatoimen
tehtavana on tuottaa informaatiota yrityksen johdolle paatoksenteon tueksi. (Lahti
& Salminen 2008, 14; Suomala, Manninen, Lyly-Yrjanen 2011, 9-10.)

Kéasitteena séhkoinen taloushallinto litetd&n usein pelkastaan verkkolaskujen 1&-
hettamiseen ja vastaanottamiseen seké& konekielisiin tiliotetapahtumiin. S&hkoi-
nen taloushallinto on Helannon, Kaisaniemen, Koskisen, Kuntolan & Siivolan
(2013, 28) mukaan laaja kokonaisuus, jolla tarkoitetaan taloushallinnon hoita-
mista nykyaikaisin tyovalinein ja sahkoisten prosessien avulla. Sahkdisen talous-
hallinnon tavoitteena on automatisoida ja yhdistaa kirjanpidon eri osaprosessien
tyovaiheita sekéd samalla muodostaa valmista kirjanpitoaineistoa. Automatisoin-
nin avulla voidaan taloushallinnon eri prosessien materiaalit kasitella ilman pape-

risia tositteita.

Sahkdinen taloushallinto on kasiteltava kokonaisuutena, joka muodostuu auto-
matisoiduista taloushallinnon osaprosesseista (kuva 1). Tallaisia prosesseja ovat
esimerkiksi myyntilaskuprosessi, ostolaskuprosessi, matka- ja kululaskupro-
sessi, palkanlaskenta, paakirjanpitoprosessi, raportointi, viranomaisilmoitukset ja
arkistointi. Tassa opinnaytetydssa perehdytdédn tarkemmin myyntilaskuproses-
siin. (Lahti & Salminen 2008, 15-16.)
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Kuva 1. Taloushallinnon prosessit (Lahti & Salminen 2008, 17.)

2.2 Sahkoisen taloushallinnon hyddyt ja haasteet
2.2.1 Hyodyt

Sahkdisen taloushallinnon avulla pystytdan yhdistamaan, automatisoimaan ja te-
hostamaan taloushallinnon eri tyévaiheita seka tuottamaan samalla valmista kir-
janpitoaineistoa. Kun taloushallinnon rutiinitehtavia automatisoidaan, poistaa se
huomattavan maaran paakirjanpidon paallekkaisia tydvaiheita. Taloushallinnon
séhkdistaminen vahentdd myos inhimillisia lasku- ja tallennusvirheita merkitta-
vasti, koska ohjelma hoitaa suuren osan tydvaiheista. Odotettavissa onkin, etta
tulevaisuudessa kirjanpitajan tydtehtavat monipuolistuvat. Kun tallennustyot va-
henevat, jaa kirjanpitajille enemman aikaa neuvontaan, konsultointiin ja johdon
tukemiseen. (Visma Software Oy 2017a, 4; Lahti & Salminen 2008, 28-29; He-
lanto ym. 2013,14.)



Sahkdinen taloushallinto on ajasta ja paikasta riippumatonta. Ohjelman kayttoon
tarvitaan vain Internet-yhteys ja nayttopaate, mika mahdollistaa myds etatyos-
kentelyn. Perinteisessé paperitositteista tehtavassa taloushallinnossa kirjataan
menneessa ajassa tapahtuneita liiketapahtumia. Sahkoisen taloushallinnon re-
aaliaikaisen raportoinnin avulla yritysjohdolla on mahdollisuus saada tietoa yri-
tyksen tilanteesta juuri silla hetkelld. (Lahti & Salminen 2008, 28—29; Helanto ym.
2013, 14.)

Verrattuna perinteiseen taloushallintoon sahkéinen taloushallinto on myds ekolo-
gisempi ratkaisu. Sahkoisessa taloushallinnossa paperin kayttd vahenee huo-
mattavasti. Liséksi tilitoimiston asiakkaiden ei tarvitse fyysisesti kuljettaa pape-
rista kirjanpitoaineistoa kuukausittain tilitoimistolle. Tamé&n ansiosta kuljetuksesta
johtuva hiilijalanjélki pienenee. (Lahti & Salminen 2008, 29.)

Sahkoisessa taloushallinnossa tositteiden arkistointi hoidetaan sdhkoisesti. Sah-
koisen arkistoinnin etuja ovat esimerkiksi se, etté arkisto on ajasta ja paikasta
riippumaton, tietojen hakeminen on nopeaa ja tilaa vievia arkistomappeja ei tar-
vita. Uudessa kirjanpitolaissa, joka tuli voimaan 1.1.2016, tositeaineiston saily-
tysmuoto ja paikka vapautuivat. Laki saatda aineiston sailyttdmisesta seuraa-
vasti: tositteita, kirjanpitoja seka muuta kirjanpitoaineistoa tulee kasitella ja sailyt-
taa niin, etté niiden sisaltdéa voi vaikeuksitta tarkastella ja tarvittaessa tulostaa
selvakielisessa muodossa. (Lahti & Salminen 2008, 167; Kirjanpitolaki 1620/2015
2:78)

2.2.2 Haasteet

Sahkoiseen taloushallintoon siirtyminen tuo mukanaan muutoksia tilitoimistojen
tydtapoihin. Kirjanpitajan rooli muuttuu enemman tallentajasta automaation oh-
jaajaksi. Uusien tyotapojen, kaytantdjen ja taloushallinto-ohjelmiston opettelu
vaatii kirjanpitgjilta aikaa ja avoimuutta muuttaa tutuksi tulleita tydmenetelmia ja
tyokaytanteita. (Helanto ym. 2013, 17.)
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Tilitoimistojen on haasteellista myyda sahkaista taloushallintoa pienille yrityksille.
Hyoty, jota pienimmat yritykset kokevat saavansa taloushallinnon sédhkdistami-
sesta, on pieni. Naille yrityksille tilitoimiston on pystyttava tulevaisuudessakin tar-
joamaan perinteista taloushallintoa. Sahkoisen taloushallinnon mukanaan tuo-
mat uudet tydmenetelmat tuovat tarvetta myos miettia tilitoimiston hinnoittelua
uudelleen. Oikean hinnoittelumallin I6ytaminen voi olla haastavaa. Tilitoimiston
taytyisi 16ytdad hinnoitteluunsa ratkaisu, josta seké asiakas etta tilitoimisto hyoty-
vat. (Helanto ym. 2013, 18.)

Sahkdisen taloushallinnon markkinoilla on useita eri ohjelmistotoimittajia. Tilitoi-
miston tarpeisiin sopivan ohjelmistotoimittajan kartoittaminen ja kilpailuttaminen
voi olla aikaa vievaa ja haastavaa. Potentiaalisten ohjelmistotoimittajien kartoit-
tamiseen kannattaakin ottaa avuksi muiden tilitoimistojen ja kollegoiden vinkkeja
seka kaytannon kokemuksia eri toimittajista. Ohjelmistotoimittajan luotettavuu-
della on my6s merkitysté, koska sahkaoiset jarjestelmat tuovat aina mukanaan tie-
toturvaan liittyvia riskeja. (Helanto ym. 2013, 19; Visma Software Oy 2017a, 9.)

2.3 Visma Software Oy

Ohjelmistoratkaisuja tarjoava Visma Software Oy on Visma-konsernin tytaryritys.
Visma-konserni on Pohjoismaiden johtava yritysohjelmistojen seka IT-projekti- ja
konsultointipalveluiden tarjoaja. Visman tavoitteena on mahdollistaa asiak-
kaidensa menestys liiketoimintaprosessien automatisoinnilla ja integraatiolla.
Visma-konsernin paakonttori sijaitsee Oslossa. Suomessa Visma-konserniin

kuuluu talla hetkella kymmenen tytaryritysta. (Visma 2017a; Visma 2017b.)

Visma Software Oy tarjoaa pk-yrityksille toiminnanohjaus- ja taloushallintojarjes-
telmia seka niihin liittyvia koulutus- ja yllapitopalveluita. Naiden liséksi se tarjoaa
myos verkkolaskutus- ja verkkopalkkaratkaisuja yrityksille. Visma Software Oy:n
ohjelmistoratkaisuja kayttaa noin 14000 pk-yritysta Suomessa. Se tydllistaa noin
140 ammattilaista ja silla on viisi toimipistetta ympéri Suomen. Visma Software
Oy:n tuotteita ovat mm. Visma Fivaldi, Visma Nova ja Visma L7. (Visma 2017b;
Visma Software Oy 2017b.)
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2.4 Visma Fivaldi

Visma Fivaldi on sahkoinen taloushallinto-ohjelmisto, joka toimii pilvipalveluna
(SaaS). SaaS on lyhenne sanoista Software as a Service. SaaS-palvelu toimii
palveluntarjoajan yllapitamalta palvelimelta tietoverkon kautta. Erillista ohjelmis-
ton asennusta yrityksen laitteistoihin ei tarvita, vaan sitad kaytetaan tavallisimmin
Internet-selaimen kautta. Talla hetkella Visma Fivaldi -ohjelmaa kayttaa yli 500
tilitoimistoa seka yli 3000 yritysta yhdessa tilitoimistonsa kanssa. (Visma 2017c;
Web-opas 2012.)

Visma Fivaldi -ohjelmiston jarjestelméssa ovat kaikki tilitoimiston tarvitsemat toi-
minnot. Koska kaikki toiminnot ovat samassa jarjestelmassa, huolehtii automaa-
tio siita, ettd erillisia siirtoja ei tarvitse tehda paakirjanpidon ja osakirjanpitojen
valilla. Ohjelmiston jarjestelmasta voi lahettdd suoraan sahkoisesti vero-, kausi-
vero- seka viranomaisilmoituksia. Visma Fivaldin toimintoja ovat kirjanpito, pank-
kiyhteys, palkanlaskenta, osto- ja myyntilaskujen hallinta, arkistointi ja raportointi,
materiaalihallinta ja viranomaisilmoitukset. (Visma 2017c.)

Visma Fivaldin automaattitoimintojen, massakasittelyjen ja sdhkdisten asiointika-
navien avulla aikaa saastyy ja virhemahdollisuudet pienenevat. Ohjelmiston yh-
teiskayttd asiakkaan kanssa onnistuu myds. Tilitoimisto voi hankkia asiakkaal-
leen omat raataléidyt tunnukset, joilla han paasee esimerkiksi hyvaksyméaan os-
tolaskuja ja tulostamaan kirjanpidon raportteja. Visma Fivaldi -ohjelmistolla voi-
daan tehda joko perinteista tai sahkoista kirjanpitoa. Tama mahdollistaa asiak-
kaiden siirtdmisen séhkdiseen kirjanpitoon heidan tarpeidensa ja halujensa mu-
kaan. (Visma 2017d.)

Visma Fivaldin pankkiyhteys-toiminnon avulla tilitoimisto voi lahettaa ja vastaan-
ottaa pankkiaineistoja. Saapuneet pankkiaineistot, esimerkiksi konekieliset tiliot-
teet ja viiteaineistot, ohjelma kohdistaa automaattisesti oikealla yritykselle. Visma
Fivaldin pankkiyhteys-toiminnon kayttd edellyttaa tilitoimistolta Web Services -
palvelusopimusta pankin kanssa. Web Services on tietoliikenneratkaisu, joka on
tarkoitettu yrityksen taloushallintojarjestelmien ja pankin jarjestelmén valiseen ai-
neistosiirtoon. (Visma 2017e; Danske Bank Oyj 2017.)
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3 SAHKOINEN MYYNTILASKUTUSPROSESSI

3.1 Myyntilaskuprosessin maaritelma

Lahti ja Salminen (2008, 74) jakavat sahkodisen myyntilaskuprosessin neljaan
paavaiheeseen: laskun laatiminen, laskun lahetys, laskun arkistointi ja myyntires-
kontra. Taysin sahkoisestd myyntilaskuprosessista voidaan puhua vain silloin,
kun myds laskun vastaanottaja pystyy vastaanottamaan ja kasittelemaan osto-
laskunsa séahkdisesti. Sahkdinen myyntilaskuprosessi kaynnistyy laskun laatimi-
sesta ja paattyy maksun vastaanottoon ja kuittaukseen (kuva 2). Sahkoisessa
prosessissa maksusuoritus kohdistuu automaattisesti myyntireskontraan ja kir-
jaukset nakyvat paakirjanpidossa. Myyntilaskujen sahkoéisen arkistoinnin avulla
saastyy paperia ja tilaa, koska laskua ei tarvitse tulostaa ja arkistoida mappiin.
(Lahti & Salminen 2008, 73—74, 167.)

i "

Lazeicirnls Laskun ahe

0 'd i
Taashalnk [ "’*l I“‘. ---[Lmnlwm}-- Aikigtoint }: :.P"’"'“'“ ;%-~ ‘“‘f;ﬁ"
J L i :

.............

Kuva 2. Myyntilaskuprosessi (Lahti & Salminen 2008, 74.)

Laskutusprosessin viiveet ja virheet ovat aina riskitekijoita yrityksen toiminnan
kannalta, koska ne voivat vaarantaa yrityksen maksuvalmiuden. Yrityksen mak-
suvalmiuden kannalta on tarkeaa, etta silla on toimiva ja tehokas laskutuspro-
sessi. Yrityksen kassavirta nopeutuu, koska sahkoinen myyntilaskuprosessi no-
peuttaa ja tehostaa myyntilaskujen laadintaa seka saatavien hallintaa. Laskutus
on yksi nakyva osa yrityksen asiakaspalvelua, ja néin ollen se vaikuttaa myds
yrityksen imagoon. (Lahti & Salminen 2008, 73.)
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3.2 Sahkoinen myyntilaskutus

Yleisesti sdhkodisesta myyntilaskutuksesta puhuttaessa kaytetaan kahta eri ter-
mi&: verkkolasku tai sahkoinen lasku. Naista kahdesta termista puhutaan usein
samassa yhteydessa ja niilla tarkoitetaan samaa asiaa, mutta niiden maarityk-
sessa on hieman eroja. Verkkolasku on séhkoéinen lasku, jonka tunnusomainen
piirre on automaattisuus. Verkkolaskutuksessa koko laskuprosessi on digitaali-
nen eli konekielinen. Verkkolasku siirtyy automaattisesti laskuttajan jarjestel-
masta vastaanottajan taloushallinnon tai muuhun jarjestelmaan. Verkkolaskun
tiedot ovat automaattisesti kasiteltavissa. Siita voidaan tuottaa tietokoneen nay-
tolle paperilaskua muistuttava nakyma, joka helpottaa laskun kasittelya ja kierra-
tysta niin laskuttajan kuin laskutettavan toiminnoissa. Verkkolaskuun voi myds
littaa erillisia sahkoisia liitetiedostoja, silla edellytyksella kuitenkin, etta valittaja
ja vastaanottajan jarjestelma pystyvat kasittelemaan liitetiedostoja. (Tieke
2017a.)

Sahkoinen lasku on maaritykseltdan laajempi kuin verkkolasku. Sahkoisella las-
kulla voidaan viitata verkkolaskun lisaksi myos kuluttajaverkkolaskuun tai verk-
kopankkilinkkiin. Sahkdinen lasku kasittaa verkkolaskun lisdksi EDI-laskut, sah-

koiset kirjeet (eKirje), sahkopostilaskut, skannatut laskut ja XML-laskut.

Sahkdinen myyntilaskuprosessi alkaa laskun muodostamisella. Ennen tata kui-
tenkin kaydaan perustamassa myyntilaskutussovelluksen asiakasrekisterissa
laskutettavat asiakkaat, tuoterekisterissa tuotteet ja maarittdmassa tarvittavat
maaritykset sovelluksen perustietoihin. Laskutuksen sahkdistamisessa tarkeé ta-
voite on, etta tiedot laskulle saadaan automaattisesti rekistereista. Nain valtetaan
saman tiedon kasittelyd moneen kertaan. Myyntilaskusta saadaan automaatti-
sesti kirjaus my0ds paakirjaan ja tuloslaskelmaan, kun rekistereiden taakse maa-
ritella&n valmiiksi kirjanpitotilit ja muut tilidintisaannot. (Helanto ym. 2013, 44,
Lahti & Salminen 2008, 77-78.)



14

3.3 Verkkolaskun lahetys

Yrityksessa séahkdisen laskutuksen kayttoonotto edellyttad, etta sen taloushallin-
non jarjestelmasta l6ytyvat ominaisuudet, joilla voi lahettam&én ja vastaanotta-
maan sahkoisia laskuja. Nykyaikaiset sahkoiset ohjelmistot mahdollistavat laskun
lahetyksen usean eri kanavan kautta. Naista eniten kaytéssa olevia laskukanavia
ovat EDI-laskut, verkkolaskut, e-kirje-laskut ja sdhkdpostilaskut. EDI-lasku on ke-
hitelty suuryritysten tarpeisiin ja se on osa organisaatioiden valista keskinaista
tiedonsiirtoa. Verkkolaskutuksessa laskuaineisto siirretdan laskuttajan laskutus-
jarjestelmasta operaattorille, joka valittaa laskun vastaanottajan jarjestelmaan.
Suomessa toimivia verkkolaskujen vélittdjaoperaattoreita ovat mm. pankit, Ma-
venta, OpusCapita Group Oy, Telia Finland Oyj, Basware Oyj ja Tieto Oyj. (Tieke
2017b; Tieke 2017c; Lahti & Salminen 2008, 84—86.)

Valittajaoperaattoreiden tehtavana on valittaa ja konvertoida verkkolaskuja seka
valvoa maksuliikennettd. Konvertointi tarkoittaa laskun formaatin automaattista
muuttamista sellaiseksi, etta vastaanottajan taloushallintojarjestelma pystyy sita
kasittelemaan. Verkkolaskutuksen kayttoonoton edellytyksené on se, etta yrityk-
sen taytyy tehda sopimus verkkolaskujen valittajaoperaattorin kanssa. Kun sopi-
mus seka integraatio operaattorin ja taloushallinto-ohjelmiston valilla on tehty,
voidaan verkkolaskujen lahettaminen aloittaa. Tietoyhteiskunnan kehittdmiskes-
kus ry (TIEKE) pitaa ylla verkkolaskuosoitteistoa, mista laskun lahettaja voi tar-
kastaa, voiko laskutettava asiakas vastaanottaa verkkolaskuja. (Lahti & Salminen
2008, 85; Tieke 2017d; Maventa 2017.)

Verkkolaskut vélitetaan vastaanottajalle verkkolaskuosoitteeseen. Yleensé verk-
kolaskuosoite on yrityksen OVT-tunnus, joka on lyhennys sanoista organisaatioi-
den valinen tiedonsiirto. OVT-tunnus muodostuu maakoodista 0037 + yrityksen
Y-tunnuksesta ilman valivivaa sek& mahdollisesta tarkenteesta. Tunnuksen saa
automaattisesti verkkolaskuoperaattorilta. Pankit valittavat Finvoice-verkkolas-
kuja, joka on suomalaisten pankkien maarittelema verkkolaskun esitystapa. Verk-
kolaskutunnuksena Finvoice-verkkolaskussa on yleensa IBAN-tilinumero. (Lahti
& Salminen 2008, 86; Maventa 2017.)
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3.4 Myyntireskontra ja sen tehtavat

Sahkoisessa laskutuksessa muodostuvat valmiista laskusta automaattisesti
myyntireskontratapahtuma seka paéakirjanpidon kirjaukset. Myyntireskontran teh-
tavana ovat suoritusten kohdistaminen, avointen myyntisaamisten seuraaminen
ja perintatoimenpiteet. Kun séhkdisessa myyntilaskuprosessissa viitteelliset suo-
ritukset noudetaan pankista, kohdistuvat ne automaattisesti oikeille laskuille.
Lasku joudutaan kohdistamaan manuaalisesti oikeaan laskuun ainoastaan vain,
jos lasku on maksettu laskusaatavasta poikkeavalla summalla, ilman viitetta tai
virheellisella viitteella. (Lahti & Salminen 2008, 89-90.)

Sahkdisessa taloushallinnossa myyntireskontran reaaliaikaisuus nopeuttaa ja
helpottaa saamisten seuraamista. Mikali asiakas ei kuitenkaan maksa laskua
ajoissa, joudutaan kaynnistamaan perintaprosessi. Myyntireskontrasovelluk-
sessa voi maarittda ja automatisoida maksukehotukset. Sovelluksessa voi maa-
rittdd esimerkiksi sdannot siitd, milla viiveella muistutuslaskut l&ahetetaan ja lisa-
t&&nkod nithin mahdollisesti huomautusmaksua. Jos maksukehotuksista huoli-
matta saatavaan ei saada suoritusta, laskuaineisto voidaan siirtaa perintatoimis-
ton hoidettavaksi. Aineisto siirretaan automaattisesti myyntireskontrasta liittyman
kautta perintatoimiston ohjelmistoon. (Lahti & Salminen 2008, 90-91; Helanto
ym. 2013, 44.)
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4 TALOUSHALLINTO-OHJELMISTON KAYTTOONOTTO

4.1 Kayttoonottoprojektin vaiheet

Tietojarjestelman kayttdonotto on Harjun (2004, 9) mukaan aina seurausta teh-
dyistd paatoksista, joilla tavoitellaan yrityksen kilpailukyvyn sailyttamista tai pa-
rantamista. Tilitoimistossa uuden taloushallintojarjestelméaan kayttéonoton tarkoi-
tuksena on kehittda ja tehostaa taloushallintoa sek& sen prosesseja. Onnistumi-
sen kannalta on tarked, ettd muutosprosessi toteutetaan hallitusti. Yrityksessa
uuden taloushallintojarjestelméan kayttdonottoprosessi toteutetaan projektimuo-
toisena kehittamishankkeena (kuva 3). Kayttéonottoprojektille valitaan projekti-
ryhma, jonka tehtavana on projektin suunnittelu, johtaminen ja viestinta. Projek-
tille valitaan my0s projektipaallikko, jonka tehtédvana on valvoa projektin edisty-
mista ja vastata projektin paivittdisesta johtamisesta, ohjauksesta ja raportoin-
nista. Projektisuunnitelmaan laaditaan tydsuunnitelma, tehtavien jako ja resurs-
sit. Siin& maaritelladn, mitk& osa-alueet kuuluvat projektiin ja mitka rajataan pois.
Projektisuunnitelmassa laaditaan aikataulu, jossa on asetettu selvé aloitus- ja lo-
petuspaiva projektille. (Lahti & Salminen 2008, 188-189; Visma Software Oy
2017a, 8; Harju 2004, 20.)

Projektinhallinta

< |

Muutoksen johtaminen |

Suunnitteluvaihe Toteutusvaihe

Kuva 3. Taloushallinnon kehitysprojektin vaiheet (Lahti & Salminen 2008, 184.)
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Monia eri vaiheita sisaltava taloushallintojarjestelmén kayttéonottoprojekti kan-
nattaa vaiheistaa ja jakaa valitavoitteisiin. Kun projekti vaiheistetaan, pystytaan
helpommin seuraamaan projektin etenemista, systeemin toimivuutta, aikataulu-
tusta, kustannuksia ja kayttdjien osaamisen kehitysta. Valitavoitteiden asettami-
nen edesauttaa projektin aikataulussa ja resursseissa pysymista sekd motivoi
projektiryhm&a jatkamaan projektia eteenpdin. Projektiin kaytettavia vaiheistus-
malleja on useita. Yhtend esimerkkind naistd on vesiputousmalli (kuva 4), joka
sopii hyvin selkeytensa ja jarjestelmallisyytensa vuoksi juuri tallaisten projektien
vaiheistukseen. Mallissa projekti etenee johdonmukaisesti vaihe kerrallaan ja

siina suoritetaan jokainen vaihe vain yhden kerran. (Harju 2004, 35-36.)

Esitutkimus

Maarittely

Suunnittelu

| fToteutusf;;—'_-tL

. T,eis'tavlf‘lsrf ; - 1

 Kayttoonotto

Kuva 4. Vesiputousmalli (Harju 2004, 36.)

Vesiputousmallin mukaisessa esitutkimusvaiheessa analysoidaan taloushallinto-
prosessin nykytila ja laaditaan sen pohjalta tarvekartoitus. Kartoituksen tavoit-
teena on saada selville, millaisia tarpeita ja tavoitteita yrityksella on ja miten sen
tulee kehittaa taloushallinnon prosesseja tulevaisuudessa. Tassa vaiheessa on
hyva arvioida taloushallintojarjestelman kayttéonottoprojektin kannattavuutta,
hyotya ja riskeja. Seuraavaksi siirrytdan maarittelyvaiheeseen, jossa selvitetdan
ja dokumentoidaan yksityiskohtaisesti projektin prosessikuvaukset, littymakartat
seka rekisteri- ja parametrointikuvaukset. Maarittelyvaiheeseen kannattaa sisél-
lyttda tyokuvien ja organisaation uudelleen maarittely, silla sdhkdinen taloushal-
linto tuo mukanaan uusia toimintamalleja yrityksen ty6tapoihin. (Lahti & Salminen
2008, 183-185,190; Visma Software Oy 2017a, 7.)
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Méaarittelyvaiheen jalkeen siirrytaan tekniseen toteutus- ja testausvaiheeseen.
Toteutusvaiheessa projekti johdetaan ja toteutetaan suunnitelman mukaisesti.
Tekninen toteutusvaihe sisaltaa teknisen parametroinnin ja sovellusten perustie-
tojen maarittelyt. Testausvaiheessa paras lopputulos saavutetaan, jos jarjestel-
malla pystytdan simuloimaan todellisia tilanteita. Esimerkiksi ostolaskujen séh-
koisen kasittelyn ja kierratyksen kayttoonotto, aina laskujen vastaanotosta mak-
satukseen asti, olisi hyva testata todellisella laskuaineistolla. (Lahti & Salminen
2008, 184,190.)

Taloushallintojarjestelman kayttéonottoon paastaén onnistuneen testausvaiheen
jalkeen. Tarvittaessa kayttajille jarjestetddn koulutusta uusien menetelmien ja
tyOtapojen oppimiseen. Yllapitovaiheessa jarjestelmaa kehitetaan edelleen ja
kaytdssa esiin tulleet puutteet ja virheet korjataan. Taloushallintojarjestelmien oh-
jelmistotoimittajat tarjoavat yllapito- ja tukipalveluja, jotka yleensa ovat maksulli-
sia. Jarjestelmaa hankittaessa kannattaakin selvittaa, millaisia ja mink& hintaisia
koulutus-, yllapito- ja tukipalveluita ohjelmistotoimittajalla on tarjolla. (Harju 2004,
36; Visma Software Oy 2017a,13.)

4.2 Kayttoonottoprojektin riskit

Suunnitelmassa on tarkedd ennakoida kayttoonottoprojektiin liittyvat riskit ja
haasteet. Riskienhallinnan lahtokohtana onkin projektiin mahdollisesti liittyvien
riskien tunnistaminen ja niihin varautuminen. Tietojarjestelméaprojekteihin liittyvia
riskeja ovat mm. suunnittelun epdonnistuminen, johdon huono sitoutuminen, bud-
jetin ylittaminen, toimittajan vaikeudet resurssien ja aikataulun kanssa, asiakkaan
vaikeudet resurssien seka tarvittavien tietojen toimittamisen kanssa ja teknologi-
set ongelmat. Liséksi integraatio olemassa oleviin jarjestelmiin voi tuottaa vai-
keuksia ja markkinatilanteissa voi tapahtua nopeita muutoksia. Projektin ede-
tessa riskien seuraaminen on tarkea osa kokonaisvaltaista projektin riskienhallin-
taa. Riskianalyysin avulla tunnistetaan mahdolliset riskit, valitaan vastuuhenkild
niitd hoitamaan ja esitetaan tavat, miten riskeiltd suojaudutaan (kuva 5). (Harju
2004, 30; Kettunen 2002, 85—-86; SKOL ry 2004.)
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Suunnittelueivastaa E 1 e Projektinvetsja e

larpeita ¢ Projeklin
ohjausryhmé °
Johto ei sitoudu E 1 e Projektin vetdja
hankkeeseen
Budjett] ylittyy K 2 e Projektin .
ohjausryhmd
Integrointi K 2 e Projektin vetdja
taustajariestalmiin ® Projektiyhméd
epaonnistuu
Toimittajalle tulee K 3 e Projekiin °
teknologisia ongelmia ohjausryhma
e Yrilyksen °
johtoryhma
Toimitlajan resurssit K 2 Projektin .
eivat riitd lai ovat ohjausryhmé
ylikuormitettuja ¢ Toimittajan

projeklipddllikkc e

Asiakkaan resurssit E 1 e Projektinvetdid o

givat riitd tai ovat ® Projektin
ylikuormitettuja ohjausryhmd
| Aikataulu ylittyy V2 e Projektin °
chjausryhmi

A* = Miten kriittinen kyseinen riski on?

£ = Erittdin kriittinen riski, johtaa projektin epdonnistumiseen
K = Kriittingn, mutta ei projektia kaatava riski

V= Vahdinen riski, vaatii toil4, mutla siedettivissd

B* = Kuinka todenndkoista on, ella riski toteutuu?
1= 0n mahdollista

2 = Mahdollista, mutta epdtodannakaistd

3 = Hyvin epatodennakdista

Mahdollinen riski  A* B* Kuka seuraa Miten suojaudutaan

Vaatimusmaarittely sekd investointisuunnitel-
ma hyvaksytaan yrityksen johtoryhmassa
Tehdystd suunnitelmasta pyydetddn arviot
uikopuoliselta konsultilta

* Projekti hyvéksytetédn johtoryhmassa
¢ Johtoryhmdlle raportoidaan kerran kvartaa-

lissa projektin etenemisestd
Budiettia ei ylitetd ja aikataulu pidetaan

Toimitlaja tekee tarkennetun vaatimusmadrit-
telyn projektin aluksi
Toimitiaja sitoutuu budjettiin

Tehddén tarkat suunnitelmat integraatioista

 (tetaan vanhojen jdrjestelmien toimittajat

mukaan varmistamaan integraztio

Toimittajalla sakkoklausuulit sopirmuksessa,
jos aikatauluissa ei pysytd

Toimitlajaa vaihdetaan ja projekti riitautetaan
alkuperdisen toimittajan kanssa

Toimittaja sitoutuu resurssien riittavyyieen ja
on valmis priorisoimaan menossa olevaa
projektia

Projekfinenkildstod ei irroteta projektista
kesken projektin ilman eri sopimusta

Nimetadn projektiin varatut resurssit etukéteen
sekd allokoidaan niille riittdvésti tydaikaa
projektin eteenpdin saattamiseksi
Vaatimusmédrittelyn aikataulu varmennetaan
ja pidetdan riittdvan valjané :
Toimittaja arvioi aikaiaulun ja sitoutuu siihen

Kuva 5. Tietojarjestelmaprojektin riskianalyysi (Kettunen 2002, 87.)
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4.3 Perehdyttaminen

Tyoturvallisuuskeskus (TTK) maarittelee perehdyttamisen tarkoittavan kaikkia
niita toimenpiteitd, joiden avulla uusi tyontekija oppii tuntemaan tydpaikkansa,
sen tavat, ihmiset ja tyohonsa liittyvat odotukset. Tyonopastukseen kuuluvat
kaikki ne asiat, jotka liittyvat itse tyon tekemiseen. Tydsuojelulain 2 luvussa 14 §
saadetaan tyonantajan velvollisuudesta perehdyttaa tyontekija riittavasti tyo-
honsa. Henkiloston perehdyttamista tarvitaan myos tyoyhteisossa tapahtuvissa
muutoksissa. Perehdyttamista vaativia muutoksia ovat esimerkiksi uusien tyéme-
netelmien, ohjelmistojen, laitteiden ja koneiden kayttoonotto. (Ty6turvallisuus-
keskus 2017; Tyoturvallisuuslaki 738/2002 2:14 §; Kangas & Hamalainen 2007,
20.)

Tybyhteisdssa tapahtuvat muutokset vaikuttavat tehtaviin ja toimintatapoihin.
Muutoksiin saatetaan reagoida voimakkaastikin ja ne voivat aiheuttaa suurta hen-
kistd kuormitusta. Yksi tapa reagoida on muutosvastarinta, joka on osa ihmisen
itsesuojeluvaistoa. Muutoksen vastustusta aiheuttavat yleisimmin pelko omasta
epaonnistumisesta ja patemattomyydesta seka virheista. Vanhoista tutuista ja
turvallisista tydmenetelmista haluttaisiin pitda kiinni. Pelko muutosta kohtaan voi
iImeta passiivisena ja varovaisena kaytoksena. Tuttuun ja turvalliseen tydympa-
ristoon tottuneelle muutokset voivat tuoda epéavarmuutta ja turvattomuutta. Tama
johtaakin usein syyllisen etsimiseen muutokselle. Syyttdminen on yksi ihmisen
psyykkisista puolustuskeinoista, joiden avulla pyritddn sailyttdmaan oma henki-

nen tasapaino. (Kangas & Hamalainen 2007, 20.)
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Perehdytys, opastus ja koulutus ovat tarkea osa henkilostén kehittdmista. Avoi-
muus, riittava tiedonsaanti muutoksista ja niiden vaikutuksista helpottaa muutok-
sen toteutumista. Tyonopastukseen on varattava aikaa. Uuden jarjestelman kayt-
téonottoon liittyva koulutus on hyva aloittaa riittdvan aikaisin ja johdonmukaisesti.
Taydennyskoulutusta on pystyttava jarjestamaén viela kayttéonottovaiheen jal-
keenkin. Uuden ohjelmiston koulutus menetelmét voivat vaihdella luento-opetuk-
sesta simulointiin ja tydon ohessa oppimiseen. Henkildston sitoutumista muutok-
siin edesauttaa avoin keskustelu, mielipiteiden kuunteleminen ja riittdva opastus.
Muutosta johtavien esimiesten ja perehdyttdjien tulee olla itse hyvin paneutuneita
seka asioihin etta myos tyoyhteisdssa muutoksen aiheuttamiin negatiivisiin tun-
temuksiin. (Kangas & Hamalainen 2007, 20-21; Kettunen 2002, 152; Harju 2004,
62.)
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5 OHJEKIRJAN SUUNNITTELU JA TOTEUTUS

5.1 Suunnittelu

Idea ohjekirjan tekemiseen tuli tyopaikaltani. Tilitoimistossa, jossa tyoskentelen,
otettiin vahan aikaa sitten kayttoon Visma Fivaldi -taloushallinto-ohjelmisto. Toi-
miston kiireiden vuoksi laskutus- ja myyntireskontrasovellusta ei ole viela ehditty
kayttoonottaa. Opinnaytetyon tavoitteena on tehda ohjeistus Visma Fivaldi -las-
kutus- ja myyntireskontrasovellukseen, joka toimisi oppaana sovelluksen uudelle
kayttajalle. Kun kaikki kayton kannalta tarkeat toiminnallisuudet on koottu yhteen
ohjeeseen, tama helpottaa ja nopeuttaa uuden kayttdjan perehtymista sovelluk-
seen. Visman sovellustuesta 16ytyy useampikin kasikirjoja, joissa on ohjeita so-
velluksen kayttoonottoon ja kayttamiseen. Kasikirjojen ja Visma Talent -oppimis-
ymparistosta I6ytyvien koulutusvideoiden avulla on tarkoitus koota yhteen ohje-

kirjaan selkeé ohjeistus laskutus- ja myyntireskontran kayttoon.
5.2 Toteutus

Toiminnallisen opinnaytetyon toteutus voidaan jakaa kahteen eri vaiheeseen: ra-
portin Kirjoittamiseen ja ohjekirjan laatimiseen (Vilkka & Airaksinen 2003, 65).
Opinnaytetyon teoriaosuudessa kasiteltiin sdhkdista taloushallintoa, sahkaoista
myyntilaskuprosessia ja taloushallinto-ohjelmiston kayttdonottoa. Séahkdinen ta-
loushallinto on laaja kokonaisuus, joka kehittyy jatkuvasti, joten koin ajantasaisen
seka olennaisen tiedon loytamisen ja rajaamisen opinnaytetythoni haastavaksi-
kin. Sahkdisen taloushallinnon prosesseista rajasin tdhan opinnaytetython tar-
kemmin tarkasteltavaksi sahkoisen myyntilaskuprosessin, koska tarkoituksenani
oli saada aikaan ohjekirja, jonka siséltd kasittelee nimenomaan laskutus- ja

myyntireskontrasovellusta.
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Onhjekirjan tekemisen aloitin katsomalla Visma Fivaldin Talent -oppimisympaéris-
tosta loytyvat koulutusvideot myyntilaskutuksesta ja myyntireskontrasta. Pereh-
dyin myds Visman sovellustuesta |0ytyviin laskusta kasitteleviin kasikirjoihin. Né&i-
den avulla kokosin muistiinpanot, joista lahdin suunnittelemaan selkeaa ja help-
polukuista ohjekirjaa. Koska sovelluksen kayttoon loytyi paljon ohjeistusmateri-
aalia, oli aikaa vievaa ja haastavaakin rajata, mitd sovelluksen kayttoon liittyvia

olennaisia asioita ohjekirjan tulisi sisaltaa.

Onhijekirja on tiivistelma Visma Fivaldin tilaustenkasittelyn eli laskutussovelluksen
kayttoonottoon liittyvista toimenpiteista ja kaytosta. Ensin ohjekirjassa kaydaan
lapi tilaustenkasittelyn perusasetuksiin liittyvia maarityksia ja uusien tuotteiden
seka asiakkaiden perustamista. Naiden jalkeen ohjeistetaan, miten uusien tilauk-
sien (laskujen) tekeminen tapahtuu ja miten niistd muodostetaan lasku. Liséksi
ohjekirjassa kasitellaan laskujen valitykseen liittyvia asetuksia, hyvityslaskujen
tekemiseen liittyvia toimintoja ja ohjelmasta saatavien raporttien tulostamista ra-
porttitulostimesta. Ohjekirjassa kdydaan myds lapi myyntireskontran yleisimmat

toiminnot.

Ohjekirjassa on kaytetty tekstin tukena kuvakaappauksia Visma Fivaldin ti-
laustenkasittelysovelluksesta. Jotta ohjekirja olisi mahdollisimman selked, se on
jaettu osa-alueisiin ja siina noudatetaan laskutuksen kayttbonoton tyojarjestysta.
Lopullinen ohjekirja on salattu toimeksiantajan toivomuksesta, mutta sen sisal-

lysluettelo 16ytyy tAméan opinnaytetyon lopussa liitteena (Liite 1).
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5.3 Kayttajien kokemukset ohjekirjasta

Tassa toiminnallisessa opinnaytetydssa tutkimusmenetelmana kaytin yksilotee-
mahaastattelua, joka on hyva tapa kerété tietoa haastattelun pohjautuessa tiet-
tyyn aiheeseen. Haastattelun paateemana oli selvittdaa syksyn 2017 aikana teh-
dyn ohjekirjan toimivuutta ja mahdollisia muutosehdotuksia. Alateemoina haas-
tattelussa kaytin teemoja "sovelluksen haasteet” ja "sahkdistymisen tuomat muu-
tokset”. Jotta haastattelut etenisivat johdonmukaisesti, tein tueksi kyselylomak-
keen (Liite 2). Haastattelukysymykset oli aseteltu melko vapaamuotoisiksi, jotta
haastateltavat saisivat tuotua esille oman nakékantansa ja kehitysehdotuksensa.
(Vilkka & Airaksinen 2003, 63.)

Ohjekirjan valmistuttua sen toimivuutta kaytanndssa testasivat tilitoimiston tyon-
tekijat. Testauksen jalkeen, marraskuussa 2017, haastattelin kolmea toimiston
kirjanpitajaa. Haastateltavat kokivat ohjekirjan olevan yleiskuvaltaan selkea seka
toimivan tehokkaasti laskutus- ja myyntireskontrasovelluksen perehdytyksessa ja
kayttoonotossa. Haastattelussa nousi esille ohjeen kaytén kannalta muutamia
pienia selventavid muutoksia, joita siihen haluttiin tehtavan. Haasteltavilla oli jo
aikaisempaa kokemusta Visma Fivaldin kirjapito- ja ostoreskontrasovelluksista.
Tama helpotti uuden sovelluksen kayttbonottoa itsendisesti. Haastateltavat eivat
uskoneet, ettd mitd&n isompia haasteita tulisi sovelluksen kayttssa esille.

Ohjelmiston sovelluksen uudelle kayttajalle, esimerkiksi asiakkaalle, ohjekirja toi-
misi hyvin koulutuksen ja perehdytyksen tukena. Sahkaisiin taloushallinto-ohjel-
mistoihin tottumattomalle kayttajalle aluksi haasteita voi asettaa sovellusten eri
toimintojen valilla siirtyminen. Laskutus- ja myyntireskontrasovelluksen automa-
tisoitujen toimintojen uskottiin tehostavan myyntilaskuprosessia. Haastateltavilla
oli positiivinen asenne taloushallinnon séhkdistymista kohtaan. Sahkoisyyden us-
kottiin vAhentavan paivittaisia rutiinitoita, pitavan tyon tulevaisuudessakin mielen-
kiintoisena ja jattavan enemman aikaa asiantuntijatyélle. Toisaalta myds uskottiin

perinteisen taloushallinnon pysyvan sahkdisen rinnalla viela pitkaan.
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6 POHDINTA

Taman opinnaytetyon toiminnallisessa osuudessa tavoitteena oli tehda ohjekirja
Visma Fivaldi -laskutus- ja myyntireskontrasovellukseen, joka helpottaisi ja no-
peuttaisi sovelluksen uuden kayttajan perehdytysta ja itsenaista tyoskentelya.
Ohjeen valmistumisen jalkeen oli tarkeaa, etta sita testattaisiin kaytannodssa ja
etta sen toimivuudesta saataisiin kayttajiltd mielipiteita. Tilitoimistossa ohjekirjan
kayttoa testasi kolme kirjanpitajaa. Heilta saadun palautteen pohjalta ohjekirjaan

tehtiin halutut korjaukset ja lisaykset.

Ohjekirjan kokoaminen vaati minulta aikaa ja karsivallisyytta, koska sovelluksen
jokaiselle eri toiminnoille oli olemassa oma kasikirjansa ja koulutusvideonsa.
Olennaisen ja tarkean tiedon kokoaminen sek& rajaaminen yhteen ohjekirjaan
vaati minulta itseltani taydellistd perehtymista sovelluksen eri toimintoihin. Saa-
mani palautteen ja kaytannonkokemusten perusteella uskon kuitenkin onnistu-
neeni saamaan aikaan sellaisen ohjekirjan, mista tulee olemaan apua toimeksi-
antajalleni niin henkiléston kuin asiakkaidenkin perehdytyksessa laskutus- ja

myyntireskontrasovellukseen.

Visma Fivaldi -taloushallinto-ohjelmiston eri sovelluksiin on olemassa omat kasi-
kirjansa. Ne kertovat varsin laajasti sovelluksien toiminnoista ja kaytosta. Ohjel-
miston sovellusten uusien kayttajien perehdyttamisen tueksi tilitoimistossa voisi
jatkossa tehda vastaavanlaiset tiivistetyt ohjekirjat ostoreskontra- ja kirjanpitoso-

vellukseen seka Web-laskutukseen.

Opinnaytetyota tehdessani syntyi idea uudesta tutkimusaiheesta. Tana paivana
taloushallinnossa ollaan menossa kohti automaattisia prosesseja. Taloushallin-
non toimiala on murroksessa, pientenkin tilitoimistojen on pystyttava tarjoamaan
asiakkailleen sahkdisia palveluja. Pilvipalveluina toimivilla taloushallinnon ohjel-
mistoilla on tulevaisuudessa mahdollista roolittaa seka jakaa taloushallinnon hoi-
taminen asiakkaan ja tilitoimiston valilla. Seuraava tutkimuksen aihe voisikin olla
se, ettd miten tilitoimiston rooli tulee muuttumaan taloushallinto-ohjelmistojen ke-

hittymisen myota.
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Liite 2/2
Haastattelukysymykset
1. Miten ohjekirja toimi?
2. Loytyiko ohjekirjasta kaikki tarvittava tieto sovelluksen kayttoa ajatellen?
3. Oliko ohjekirjan ulkoasu tarpeeksi selked?
4. Millaisia muutoksia haluaisit ohjekirjaan?
5. Millaisia haasteita luulet laskutussovelluksen kaytéssa tulevan esille?

6. Kuinka paljon uskot uuden laskutussovelluksen tehostavan myyntilaskupro-
sessia?

7. Miten koet yleensa taloushallinnon s&hkdistymisen muuttavan tydmenetel-
miasi?

Vapaa keskustelu



