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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni tavoite on kartoittaa tarvetta kansalaistoiminnalle Jyvalan setlementti-
talon l&hialueilla, noin puolentoista kilometrin sateelld itse Palokunnankadun toimipis-
teestéa. Alue koostuu Keskustan, Kortepohjan, Kortesuon, Kyparamaen, Mattilanpel-
lon, Maki-Matin, Nisulan, Savelan ja Viitaniemen asuinalueista (Jyvaskylan karttapal-
velu 2017). Vastaajien asuinpaikkojen tarkka rajaaminen olisi hyvin hankalaa ja tar-

peetontakin, joten keskityn myds ihmisiin, jotka oleilevat kyseiselld alueella.

Toive kansalaistoiminnan tarvekartoituksesta tuli suoraan Jyvalan Setlementilta. He
kokivat kyseisen tutkimuksen tekemisen tarpeelliseksi ja tarjosivat sita minulle opin-
naytetyon aiheeksi. Itse pidan kansalaistoimintaa tarkedna elementtind suomalaises-
sa yhteiskunnassa, joten tartuin tarjoukseen saadakseni myos itselleni tuoretta ja

ajankohtaista tietoa sen nykytilasta.

Vastaavaa tutkimusta ei talla kohdealueella ole aikaisemmin tehty. On tarkeda kerata
tietoa siita, minkalaista kansalaistoimintaa ihmiset haluavat ja tarvitsevat, jotta toimin-
ta pysyy relevanttina. Jyvalan Setlementin kansalaistoiminnan tavoitteisiin on Kirjattu
aktiivisen kansalaisuuden ja osallistumisen mahdollisuuksien tukeminen (Jyvalan
Setlementti ry 2015b), joten on vain luonnollista osallistaa ihmisid pohtimaan yhdes-

sa myo0s tulevan toiminnan mahdollisuuksia.

Tutkimusmenetelméaksi valitsin kvantitatiivisen, eli maarallisen tutkimuksen, koska
uskoin sen palvelevan tavoitteitani parhaiten. Tarkoituksena oli saada mahdollisim-
man paljon potentiaalisten Jyvalan kavijoiden vastauksia, jotta pystyisin analysoi-
maan tarvetta kansalaistoiminnalle ja hahmottelemaan sen mahdollisia tulevia muo-
toja. Tein puolistrukturoidun kyselyn, jonka toteutin Webropol-kyselytytkalulla. Halu-
sin tehda kyselysta mahdollisimman kompaktin, jotta saisin tilaajan kannalta vain tar-
peellisia tuloksia. Halusin myo6s tehda kyselysta niin kevyen, etta hieman hataisem-
matkin ihmiset jaksaisivat vastata siihen ajatuksen kanssa. Tutkimusta ei kohdennet-
tu mihink&an tiettyyn ihnmisryhmaan, vaan se toteutettiin katsomatta kansalaisuuteen,

ikddn tai sukupuoleen. Kansalaistoiminta on kaikkien oikeus, joten kaikkien tulee



saada my0s vaikuttaa siihen mielipiteilladn. Siitd tutkimuksessani on pohjimmiltaan
kyse: kansalaisten mielipiteista.

Opinnaytetyoni keskeisin sisaltdé on toteuttamani kyselytutkimus ja siitd saadut vas-
taukset. Perustelen ja esittelen kayttdmani tutkimusmenetelman, eli kvantitatiivisen
tutkimuksen. Kansalaistoiminta on ty6tani hallitseva ja maarittava kasite, jota tulen
kasittelemaan ja avaamaan enemman. Tarkastelen tekstissani tarkemmin myos tilaa-
jan, eli Jyvalan Setlementin taustoja seka heidéan yhteyttddn kansalaistoimintaan.
Suomen Setlementtilitto seka setlementtilike kokonaisuudessaan ansaitsevat mygs
tulla esitellyksi paremmin.

2 JYVALAN SETLEMENTTI RY

Jyvalan Setlementti ry on poliittisesti ja uskonnollisesti sitoutumaton kansalaisjarjes-
t6, joka kuuluu Suomen Setlementtilittoon. Jyvalan periaate on tukea ihmisena ja
lAhimmaisena kasvamista, seka sosiaalista ja yhteiskunnallista toimintaa, joiden kes-
kiossa on ihmisyys ja yhteisoéllisyys. (Jyvalan Setlementti ry 2015a.) Jyvala jarjestaa
monipuolisesti hyvinvointia edistavaa ja tukevaa kasvatus-, koulutus-, harrastus-, si-
vistys- ja kansalaistoimintaa. Kaikkea toimintaa ohjaavia arvoja ovat yhdenvertai-
suus, yhteisollisyys, osallistuminen sekéa ihmisten kokonaisvaltainen kohtaaminen ja
kunnioittaminen. Naiden arvojen pohjalta Jyvala toteuttaa kansalaislahtoisesti hank-
keita, palveluita ja toimintaa, jotka tahtaavat aktiivisen kansalaisuuden edistamiseen

ja yhteisdllisyyden lisddmiseen. (Jyvalan Setlementti ry 2017b.)

Jyvalan toiminnot voi jakaa periaatteessa viiteen eri osaan: kansalaisopisto, kansa-
laistoiminta, lapsi- ja nuorisotoiminta, koululaisten iltapéaivatoiminta ja hanketoiminta.
Kansalaisopisto tarjoaa vaihtuvia kursseja laajalla skaalalla kaikille kohderyhmille.
Kansalaistoiminnan piiriin kuuluu seka avointa toimintaa ettéd kohdennettuja ryhmia,
tapahtumia ja mahdollisuuksia vapaaehtoistyéhon. Lapsi- ja nuorisotoiminta rakentuu
l&hinn& harrastus- ja leiritoiminnan ymparille. Jyvéalan jalkkarit jarjestdd puolestaan
iltapaivatoimintaa koululaisille useassa eri toimipisteesséa. Viime aikoina pyoérineita

hankkeita ovat sukupuolisensitiivistd nuorisotyota toteuttanut Oiva ja llona, sekd mo-



nikulttuurisuuteen keskittyneet Avaimet onnistumiseen-koulutus ja Monikulttuurinen

iltakoulu. (Jyvalan Setlementti ry 2015a.)

Jyvalan komeat perinteet ja hieno historia ulottuvat kauas menneisyyteen. Talviso-
dan ajaessa viipurilaiset evakkoon my6s Lansi-Toukolassa toiminut setlementtiyhdis-
tys muutti Jyvaskylaan ja nimettiin Jyvalaksi. Jyvala kehittyi ja kasvoi suomalaisen
yhteiskunnan vanavedessa ja on ollut omalta osaltaan mukana rakentamassa nykyis-
ta hyvinvointivaltiota. Isanpaivana 13.11.2011 tuli tuhosi Jyvalan rakennuksen ja ajoi
yhdistyksen evakkoon jo toista kertaa. Kesalla 2015 vihittiin kayttoon uusi setlement-
titalo, jossa vield samana vuonna juhlittiin Jyvalan 75-vuotista taivalta. (Jyvalan Set-

lementti ry 2017a.)

Tulevaisuuteen Jyvalassa suhtaudutaan toiveikkaasti. Yhdistyksen keskeisia toimin-
tatavoitteita tuleville vuosille ovat kasvatus- ja koulutustoiminnan yllapitaminen ja ke-
hittdminen seka osallistumiseen ja yhteisdllisyyteen tahtadvan toiminnan jatkaminen
ja uudistaminen. Resurssitavoitteiksi on asetettu nakyvyyden ja tunnettavuuden li-
saaminen, talouden vakauttaminen ja henkiléston osaamisen monipuolinen kehitta-

minen. (Jyvalan Setlementti ry 2017b.)

2.1 Setlementtiliike

Setlementtiliike synty Englannissa 1800-luvun lopussa, kun yliopisto-opiskelijat halu-
sivat puuttua yhteiskunnan sosiaalisiin epakohtiin. He perustivat Lontoon kdyhimpiin
osiin kansalaiskeskuksia, eli setlementteja, jotka pyrkivat tarjoamaan ihmisille ja yh-
teistille apua ja keinoja kehittdd omia elinolojaan. Sumuisilta saarilta liike levisi ym-
pari maailman ja rantautui Suomeenkin vuosisadan lopussa, vaikka lopullisesti liike

laski ankkurinsa pohjolaan vasta vuonna 1918. (Suomen Setlementtiliitto 2017a.)

Setlementtiliikkeestd on kasvanut 100-vuotisen historiansa aikana merkittava tekija
suomalaisessa yhteiskunnassa. Toiminta perustuu edelleen samoihin arvoihin, joita
Lontoon synkimmilla kaduilla vaalittin ennen maailmansotia. Setlementtityd perustuu

uskoon yhteisdllisyyden voimistavasta vaikutuksesta, seka yksil6llisyyden ja moninai-



suuden arvostamiseen ja arvokkaaseen kohtaamiseen. (Suomen Setlementtiliitto
2017d.)

2.2 Suomen Setlementtiliitto

Suomen Setlementtiliitto on setlementtilikkeen keskusjarjestt seka kansalaisjarjesto,
johon kuuluu 45 paikallista setlementtia. Liitto ei tunnusta varia, vaan on seka uskon-
nollisesti ettd poliittisesti sitoutumaton. Toiminta on kaikille avointa ja voittoa tavoitte-
lematonta. Setlementtiliiton paatehtavat ovat setlementtiarvojen toteutumisen edis-
taminen, paikallisten setlementtien tukeminen sekad valtakunnallisten hankkeiden
koordinointi. Liitto on myds kolmen yhteiskunnallisen osakeyhtion paaomistaja. Set-
lementti asunnot Oy seka sen tytaryhtio Setlementtiasumisoikeus Oy pyrkivat tarjoa-
maan ihmisille inhimillisid asumisoloja. Viitakivi Oy toimii monipuolisesti monikulttuu-

risuuden edistamisen puolesta. (Suomen Setlementtiliitto 2017c.)

3 KANSALAISTOIMINTA

Kansalaistoiminta on haastava ja moniselitteinen kasite, johon ei ole olemassa kai-
ken kattavaa maaritelmad, jonka jokainen allekirjoittaisi. Kasitteiden rajaaminen ja
tasmallisyys ovat kuitenkin térkeitd asioiden sisdistamisen kannalta. Kansalaistoi-
mintana voidaan pitaa kaikkea ihmisen aktiivista toimintaa, joka suuntautuu ulospain
itsesta ja toteutetaan yhdessa seka yhteiseksi hyvaksi (Harju 2003, 10). Ihmisen toi-
minta lasketaan kansalaistoiminnaksi siis silloin, kun toimitaan jossakin yhteisdssa ja
siihen kaytetdan henkilokohtaista tybpanosta, josta saatu hydty suuntautuu yhteisek-
si hyvaksi, eika lahipiirille tai tydnantajalle (Harju 2003, 10-11). Setlementtilikkeessa
kansalaistoiminnalla pyritaan luomaan edellytyksia eri vaestoryhmien kohtaamisille ja
osallistamaan ihmisi& omien yhteisdjensa toimintoihin. Yhteisollisyys ja paikallisuus
korostuvat toiminnassa. (Suomen Setlementtiliitto 2017b.) Suomen Setlementtiliitto
(2017b) maarittelee kansalaistoiminnan olevan ihmisten omaehtoista, vapaaehtoi-
suuteen perustuvaa ja tasavertaista tyota, jota tehdaan yhdessa ja joka suuntautuu

yhteiseksi hyvaksi.



Kansalaistoiminta on kaikessa kompleksisuudessaan loppujen lopuksi kansalaisten
yhteista toimintaa. Kansalaiset ovat toimineet yhdessa ja yhteiseksi hyvaksi lapi his-
torian. Kansalaistoiminta-kéasite puolestaan syntyi Ranskassa 1700-luvun lopulla va-
listuksen ja poliittisen kuohunnan aikana, kun kansalaiset alkoivat vaatimaan tasa-
arvoa ja yhdenvertaisuutta (Harju 2003, 21). Suomi kulki kasi kaddessa kehityksen
kanssa ja ensimmaiset salaseurat perustettiin viela samalla vuosisadalla. Sivistys-
seurojen ja uskonnollisten yhdistyksien myéta siirryttiin 1800-luvulle, jolloin kansalais-
toiminnan suosio kasvoi rajahdysmaisesti ja se vakiinnutti asemansa lopullisesti.
(Harju 2007, 184.) Menneina vuosisatoina kylvettyjen siementen sadoista on nautittu

Suomen koko 100-vuotisen itsenéisyyden ajan.

Kansalaistoiminta on muuttunut suomalaisen yhteiskunnan mukana, jonka kulttuuri-
set ja rakenteelliset muutokset ovat vaikuttaneet luonnollisesti myds siihen. Suomes-
sa on perinteisesti ollut paljon vahvoja jarjestdja ja liittoja suhteessa vakilukuun. Yh-
tena syyna tadhan pidetaan hallintokulttuuria, joka suosii jarjestaytymista ja saantdjen
noudattamista. (Seppo 2013, 9.) Suomalaista identiteettia ja yhteiskuntaa rakennet-
tiin sotien jalkeen yhdessa toimien, niin sanotusti talkoohengella. Kansalaistoiminta
on siis ollut avainasemassa Suomen ja suomalaisuuden rakennusvaiheissa. (Harju
2003, 105.) Kaupungistuminen on verottanut yhdessa tekemisen henkeda; enaa ei
kokoonnuta rakentamaan naapurille latoa yhteistuumin. Hyvinvointivaltiossa elami-
nen on my0s muuttanut kansakuntaamme, silla 1990-luvun laman jalkeen suomalai-
set vaurastuivat ennenndkematonta vauhtia. Naenndaisen sivistyksen ja vaurauden

lisddntyminen johti kuitenkin yhteisollisyyden heikentymiseen. (Harju 2003, 106.)

Lansimainen, yhda enemman yksilollisyyttéa ihannoiva kulttuuri asettaa haasteita kan-
salaistoiminnalle, joka luottaa kollektiivin voimaan. Individualismia korostava kulttuuri
ei ole tuhoamassa jarjestokenttaa, vaan luomassa vaateillaan uudenlaisia yhdistyksia
tai vaihtoehtoisesti muovaamassa vanhoja toimijoita (Harju 2017b). Aikamme hekti-
syys ja elamyshakuisuus seka vaihtuvat kiinnostuksen kohteemme ovat vahentaneet
pitkadaikaista sitoutumista kansalaistoimintaan. Tama haastaa perinteiset yhdistykset
pohtimaan uudenlaisia tapoja saada ihmisia osallistumaan toimintaan. Houkutellak-
seen tdman paivan suomalaisia osallistumaan jarjestdjen tulisi lisdta kansalaistoi-

minnan projektimaisuutta, virtuaalisuutta ja kansainvalisyytta, seka tarjota aitoja
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mahdollisuuksia vaikuttamiseen ja toimia ylipdatansa spontaanimmin. (Seppo 2013,
13.) Yhdistysten tulee tarjota myods matalakynnyksisié vaihtoehtoja sitoutumiselle.

Verkossa tapahtuva virtuaalinen kansalaistoiminta ja teknologian kehitys haastavat
kansalaistoiminnan ja -toimijat kehittym&an aikansa mukana (Seppo 2013, 14-15).
Muutos on niin valtava, ettei paatuneinkaan jarjest6jyra voi jattda sitd huomioimatta.
Globalisaation kutistamassa maailmassa muutos on jatkuvaa ja sen vauhti on paata
huimaavaa. Jarjestéiltd vaaditaan lujaa tahtoa, jatkuvaa ymparistén havainnointia ja
muuntautumiskykyd, jotta ne eivat jdd teknologisen kehityksen jalkoihin. (Harju
2016.)

Valtion politiikka tulee muovaamaan kansalaistoimintaa radikaalisti lahivuosina. Kol-
mannen sektorin odotetaan lahitulevaisuudessa ottavan hoitaakseen yha suurem-
man osan yhteiskunnan palveluista (Seppo 2013, 14). Tassa mielessa otamme aske-
leen lahemmaksi muuta Eurooppaa, silla Keski- ja Etela-Euroopassa jarjestét ovat
perinteisesti hoitaneet yhteiskunnan palveluita enemman kuin vauraissa pohjoisissa
hyvinvointivaltioissa (Harju 2003, 34). Suurten ikaluokkien ikaantyessa vaestoraken-
teen muutos tulee vagaamatta vaikuttamaan myos kansalaistoiminnan kentilla ja

muokkaamaan menossa olevaa murrosta (Harju 2003, 143).

Kaikista nykyajan ja tulevaisuuden haasteista huolimatta kansalaistoiminnalla menee
Suomessa hyvin. Kansalaistoimintaa on erittdin vaikeaa mitata millaan mittareilla,
silla se ei ole aina nakyvaa, eivatka kaikki tulkitse sen maaritelmaa samalla tavalla.
Toiminnan laajuudesta omaa kieltdan kertoo kuitenkin se, ettd Suomessa on noin
120 000 rekisteroitynytta yhdistysta, joista toiminnassa on noin 70 000. Kun rekiste-
réimattomia yhdistyksidkin arvellaan olevan noin 30 000, niin voidaan sanoa, etta
kansalaistoiminta on Suomessa kansainvalisestikin katsottuna virkeda. (Harju
2017a.)

3.1 Vapaaehtoisty6 ja -toiminta

Vapaaehtoisty0 ja -toiminta ovat iso osa suomalaista yhteiskuntaa. Kansalaistoimin-

nan kannalta ne ovat elinehto, silla lukemattomat jarjestot pyérivat vapaaehtoisten
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varassa. Vapaaehtoistyota ja -toimintaa pidetddn usein synonyymeina ja hyvin lahel-
|& toisiaan ne ovatkin. Vapaaehtoistyota voi halutessaan pitaa konkreettisempaa tyo-
panosta vaativana, kuin epamuodollisempaa vapaaehtoistoimintaa (Harju 2003,
118). Itse en lahde naita termeja erottelemaan, vaan kasittelen niita yhtena ja sama-
na, silla niin hiuksenhienosta erosta on kyse. Vapaaehtoistyota ei kuitenkaan pida
sekoittaa palkalliseen tyohon, jota tehdaan myos lisdantyvissa maarin kansalaisjar-
jestdissd. Kolmannen sektorin yksi erityispiirre onkin vapaaehtoisen ja palkallisen

tyon rinnakkaisuus, jota ei tapahdu muilla sektoreilla. (Harju 2003, 123.)

Vapaaehtoistoiminta vaikuttaa meidan kaikkien elamé&éan joko suoraan tai epasuoras-
ti, silla enemman kuin joka kolmas suomalainen tekee vapaaehtoistyota (Gronlund
2012, 11; Hayrinen 2015, 41). Vapaaehtoistoiminta on yksi kansallisen hyvinvoin-
timme kulmakivid, jota ilman olisimme vaikeuksissa. Vapaaehtoisuuden kautta on
mahdollista seké tuottaa ettd saada sosiaalista paaomaa, joka on hyvinvoinnin kan-
nalta hyvinkin oleellista. Vapaaehtoistoiminnassa on keskeista joustavuus, vapaava-
lintaisuus ja omaehtoisuus. Paradoksaalisesti ndmé& samat ominaisuudet ovat seka
sen vahvuuksia ettd heikkouksia. (Yeung 2007, 153.) Vapaaehtoistyon tuleekin olla
niin mielekasta, etta ihminen haluaa kayttaa siihen arvokasta aikaansa, silla valin-
nanvaraa loytyy. Suomessa vapaaehtoistyota vaikeuttaa yhtenadisen lainsaadannon

puuttuminen, joka monissa muissa maissa on (Seppo 2013, 20).

Monissa jarjestoissd kannetaan syvad huolta vapaaehtoistoiminnan hiipumisesta,
mutta tutkimukset eivat tue sita kasitysta. Vapaaehtoistybn maara nayttaisi pysyvan
lahitulevaisuudessa ennallaan, mutta sen muoto muuttuu maailman mukana. (Harju
2010, 158; Hayrinen 2015, 41.) Vapaaehtoistoimintaan vaikuttaa hyvinvointivaltion
heikentyminen, joka kasvattaa kolmannen sektorin tyOtaakkaa ja lisda tarvetta va-
paaehtoisille (Gronlund 2010, 11; Harju 2010, 154). Tyon huolellinen johtaminen, or-
ganisointi ja kohdentaminen ovat avaimia tulevaisuuden vapaaehtoistoiminnan hy-
vinvointiin (Harju 2010, 162).

3.2 Jyvalan kansalaistoiminta
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Kansalaistoiminta on valettu syvalle Jyvalan rakenteisiin. Setlementtiperustansa tun-
nustavana yhdistyksena Jyvala toteuttaa kansalaistoimintaa monipuolisesti ja suurel-
la sydamelld. Kevaalla 2018 Jyvalan kansalaistoiminnan kaikille avoimia toimintoja
ovat Anna ja Toivo-nukke-tapaamiset, joissa tehddaan nukkeja yhdessa UNICEFin
vapaaehtoisten kanssa, uusi Avaa ovi-ryhmd, joka antaa avaimia ideoiden toteutta-
miseen, K&adentaitojen tiistait, Runoreppu, Tietsikkamaanantait ja Loytoretkiryhma
tyottomille. Kansalaistoiminnan piiriin kuuluvat myods Tyduupumuksesta eteenpdin-
ryhma, lasten ja senioreiden yhteinen Mummola seka vapaaehtoistoiminnan koulu-
tus. (Jyvalan Setlementti ry 2015b.) Kahvilatoiminnan k&ynnistaminen ja kirpputorita-

pahtuman jarjestaminen ovat suunnitteluvaiheessa.

4 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT

Tutkimuksen tavoite tuli suoraan tilaajalta. Jyvala halusi, etta kartoitan tarvetta kan-
salaistoiminnalle setlementtitalon l&hialueilla. L&hialueiksi maéaritimme asuinalueet,
jotka sijaitsevat noin puolentoista kilometrin sateelld Palokunnankadun toimipistees-
td. Pohtiessani tutkimuksen toteutusta totesin, ettéd ihmisten asuinpaikkojen tarkka
rajaaminen olisi hyvin haastavaa ja myos tarpeetonta. Vaikka setlementtien dna:ssa
korostuukin toiminnan paikallisuus, niin ne ovat kuitenkin kaikille avoimia. Alkuvai-
heessa méaaritelty puolentoista kilometrin sédde nakyy lopullisessa tutkimuksessa |&-
hinna siina, etta se lahetettiin kaikille kyseisella alueella toimiville asukasyhdistyksille,
joiden yhteystiedot olivat julkisia. Paatos jattaa vetamatta tarkkoja rajauksia asuin-
paikan suhteen osoittautui lopulta oikeaksi, silla lahes puolet vastaajista asuivat alu-

een ulkopuolella.

Jyvalan Setlementille ei ole aikaisemmin tehty vastaavaa tutkimusta. Myodskaan koh-
dealueella ei ole tietojeni mukaan kartoitettu tarvetta kansalaistoiminnalle. TAma tut-
kimus on tilaajan kannalta hyvinkin oleellinen, silla se antaa ajankohtaista tietoa toi-
mintaymparistdsta. Ajan hermolla pysyminen vaatii jatkuvaa tiedon paivittamista ja
ymparistén havainnointia, joten tarjotakseen relevantteja kansalaistoiminnan muotoja
pitaa Jyvalan suunnata katseensa ulospéain. Kaiken toiminnan tulee olla asiakasléah-

toistd, joka vaatii toteutuakseen kohderyhman huomioimista. Kansalaistoiminnan
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pohjana ovat kansalaisten tarpeet ja halut, joten on erittdin tarkedaa antaa ihmisille

mahdollisuus ilmaista mielipiteitansa.

Tavoitteenani oli saada tarvittavan paljon ja tarpeeksi selkeité vastauksia, jotta voin
paatella niista jotain. Haluan, ettd tilaaja voi kayttaa tutkimustani apunaan tulevan
kansalaistoiminnan suuntaviivoja hahmotellessaan. Ajatuksena oli myds haastaa ih-
misid pohtimaan kansalaistoimintaa. Kun tarpeeksi suuri joukko valjastetaan mietti-
maan jotain tiettya asiaa, niin on hyvin todennékdista, etta se tuottaa uusia ja tuoreita
ideoita. Tarkoitus oli saada selkeita vastauksia, jotka olisivat tarpeeksi yksiselitteisia,
jotta niista olisi hyotya tilaajalle. Halusin tuottaa tuloksia, joihin Jyvéala voi kansalais-

toiminnan rajallisilla resursseillansakin reagoida jollakin tasolla.

4.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelméd kannattaa valita vasta sitten kun tutkimusongelma on selkeé.
Kun tietdd mitd haluaa saada selville, voi paattad milla keinoilla paasee parhaiten
tavoitteeseen. (Heikkila 1998, 14; Valli 2015, 18.) Tutkimukseni keskeinen ongelma
oli kristallinkirkas alusta asti; selvittda tarvetta kansalaistoiminnalle maaratylla alueel-

la. Menetelméaksi valitsin kvantitatiivisen, eli maarallisen tutkimuksen.

Laadullinen, eli kvalitatiivinen tutkimus ja kvantitatiivinen tutkimus eivat ole toisiansa
poissulkevia, vaan niitd voidaan kayttda myds rinnakkain (Heikkila 1998, 16). Halusin
kuitenkin jokaisen vastauksen olevan samanarvoinen, silla kansalaistoimintakin on
lahtbkohtaisesti tasa-arvoista, joten paadyin kayttdmaan vain yhta tutkimusmenetel-
maa. Hanna Vilkan (2007, 20) mukaan kartoittavan tutkimuksen yhtena tavoitteena
on etsia uudenlaisia nékokulmia, joiden avulla voidaan loytaa tutkimuskohteesta
muun muassa toistuvia teemoja. Halusin nimenomaan katsoa kansalaistoimintaa uu-
sin, Jyvalan ulkopuolisin silmin ja hahmottaa teemoja, jotka auttavat kohdentamaan
varsinaista toimintaa. Kvantitatiivisen tutkimuksen yksi edellytys on riittavan suuri ja
edustava otanta (Heikkila 2014, 8). Uskoin saavani eniten vastauksia tekemalla verk-

kokyselyn.
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Kyselylomake rakennetaan tutkimuksen tavoitteiden ja tutkimusongelman pohjalta.
Hyvat kysymykset ja niiden onnistunut muotoilu antavat avaimet onnistumiseen. Ky-
symykset eivat saa olla johdattelevia, vaan niiden tulee olla yksiselitteisia, silla juuri
kysymysten muoto aiheuttaa eniten virheitd tutkimustuloksissa. (Valli 2007, 102.)
Kaytin paljon aikaa kysymysten muotoiluun ja kavin ne yksityiskohtaisesti ja perus-
teellisesti lapi tilaajan kanssa ennen kyselyn julkaisua, jotta saisin kysymysmuodot
viilattua mahdollisimman yksinkertaisiksi. Lomakkeen rakentamisessa tulee ottaa
huomioon myds kysymysten jarjestys. Kyselyn haastavimmat ja avoimet kysymykset
kannattaa sijoittaa kyselyn keskivaiheille, jolloin vastaaja on vireimmillaan. Alkuun ja
loppuun tulisi laittaa helpompia kysymyksia. (Valli 2007, 103.) Itse halusin tehd& kui-
tenkin niin yksinkertaisen ja riisutun kyselyn, etta kaikki jaksaisivat keskittya loppuun
asti. Paatin sijoittaa haastavimmat kysymykset loppupuolelle, silla kysely kasitti kai-
ken kaikkiaan vain seitseméntoista kysymysta. Tein puolistrukturoidun kyselyn, jonka
kysymyksista suurin osa oli strukturoituja, mutta muutama sisalsi mahdollisuuden

vapaampaan mielipiteiden ilmaisuun.

4.2 Tutkimuksen toteutus

Toteutin kyselyn Webropol-kyselytyokalulla. Setlementeilla on kaytéssaan myos vas-
taavanlainen Suuntima-ohjelma, mutta Webropol oli minulle jossain maarin tuttu jo
entuudestaan, joten paadyin kayttamaan sitd. Webropol on mielestani myds suhteel-

lisen helppokéayttdinen, joten se sadésti minulta runsaasti aikaa.

Kysely avattiin keskiviikkona 15.11.2017 ja suljettiin perjantaina 1.12.2017. Kyselyn
vastausaika oli siis hieman yli kaksi viikkoa. Ennen kysymysten julkaisua testasin
lomaketta muutamalla Jyvalan tyontekijalla, lehtorillani seka parilla [&hipiiriini kuulu-
valla henkildlla. Kolme paivaa ennen lomakkeen sulkeutumista lahetimme muistutuk-

set sahkdpostitse.

Linkki kyselyyn lahetettiin teknisista syista Jyvalan tiedottajan virallisesta sdhkdposti-
osoitteesta. Se lahetettiin kaikille Jyvalan sahkdpostilistalaisille, joita on yhteensa
751. Listan liséksi linkki lahetettiin kuudelle asukasyhdistykselle, Senja-Kortteliin jaet-

tavaksi sekd muutamalle lahist6lla asuvalle yksityishenkildlle. Kyselyn linkki 16ytyi
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koko sen aukioloajan myds Jyvalan verkkosivuilta (www.jyvala.fi) ja Facebookista.

Mainostin tutkimusta opinahjoni sisaisella keskustelufoorumilla Humakpro:ssa ja Va-
paaehtoiseksi!-messuilla matarassa, joihin osallistuin osana Jyvalalle tekemaani har-
joittelua. Sahkodpostin mukana lahti saatekirje, joka on taman tyon liitteena (Liite 1).
On mahdotonta sanoa, kuinka moni lopulta ndki kyselyn. Tutkimukseen vastattiin

anonyymisti.

5 KYSELYN TULOKSET

Kyselyyn vastasi yhteensd 138 henkiléa. Kaikki kysymykset olivat vapaaehtoisia.
Olen jakanut kyselyn tulokset kolmeen eri osaan: taustatiedot, kansalaistoiminta ylei-
sesti sekd Jyvalan kansalaistoiminta. Kysely eteni myds kyseisessa jarjestyksessa,
silla halusin sen olevan mahdollisimman selkeé ja johdonmukainen. Kyselyn tuloksis-
ta on poistettu suurimmaksi osaksi avoimet vastaukset, joitain yksittaisia nostoja lu-
kuun ottamatta. Avoimet vastaukset sisaltavat osaksi tdméan selvityksen kannalta
epaolennaista tietoa seka myos vapaaehtoisten vain Jyvélalle tarkoittamia yhteystie-
toja. Kyselyn vastausraportti [6ytyy lopusta liitteena (Liite 2). Raportista on my6s pois-

tettu avoimet vastaukset. Raportti on toimitettu tilaajalle kokonaisuudessaan.

5.1 Taustatiedot

Taustatietoja kysyin melko vahan. Tilaajan kanssa yhdessa paadyimme siihen tulok-
seen, etta esimerkiksi vastaajien sukupuolen selvittdminen ei ole tarpeellista. 1an ha-
lusimme kuitenkin selvittédd, silla se auttaa hahmottamaan eri ikdryhmien erindaisia

tarpeita ja toiveita.


http://www.jyvala.fi/
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Kuvio 1. Ika.
Ikansa ilmoitti yhteensa 135 vastaajaa (97,8%). 12-29 vuoden véliseen ikdhaaruk-

kaan kuului 22 henkea (16,3%). 30-65 vuotta idkseen ilmoitti 71 vastaajaa (52,6%) ja
yli 65 vuotta 42 vastaajaa (31,1%).
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Kuvio 2. Asuinalue.

Tahan kysymykseen vastasivat kaikki 138 vastaajaa. Vastausvaihtoehdoiksi asetetut
asuinalueet valittiin silla perusteella, ettd ne sijaitsevat puolentoista kilometrin sateel-

la Jyvalasta. Niukasti yli puolet (51,4%) vastaajista asuivat kyseisen alueen sisalla,



17

kun taas etdéammallad asui lahestulkoon yht& suuri osa (48,6%) otannasta. Tama tu-
kee sitd olettamusta, etta Jyvalan ei kannata keskittya pelkastaan lahialueidensa ih-
misten tarpeisiin. Setlementtitalojen puute muilla alueilla vaikuttaa hyvin todennakai-
sesti siihen, ettd Jyvaldan tullaan pidemmankin matkan takaa. 12-29 vuotiaista vas-
taajista lahistolla asuu 77,3%, 30-65 vuotiasta 46,5% ja yli 65 vuotiaista 45,2%.

5.2 Kansalaistoiminta yleisesti

Kyselyn seuraava vaihe sisalsi kysymyksia kansalaistoiminnasta yleisella tasolla.
Suurin osa Jyvalan sahkopostilistalla olevista henkildista on kansalaisopiston asiak-
kaita. On mahdollista, etta vastauksiin vaikuttaa kansalaistoiminnan ja kansalaisopis-
ton sekoittuminen. Kyselylomakkeen alussa oli kuitenkin Suomen Setlementtiliiton

maaritelma kansalaistoiminnasta selventaméssa kasitetta.
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Kuvio 3. Onko kansalaistoiminta kasitteena sinulle entuudestaan tuttu?

Tahan kysymykseen vastasi yhteensa 136 vastaajaa (98,6%). 122 henkea (89,7%),
eli selked enemmisto, tunsi kansalaistoiminnan kasitteen jo entuudestaan. Vain 14
vastajaa (10,3%) ei tuntenut kyseistd kasitettd ennestaan. Tilasto on ymmarrettava,
kun ottaa huomioon, ettd suurin osa vastaajista l0ysi kyselyn joko Jyvalan tai Huma-
kin kautta. Nuorista kaikki tunsivat kasitteen, kun taas 30-65 vuotiaista kansalaistoi-
minta oli tuttua lahes kaikille (87,1%). Senioreissa kasitteen tunnettuus oli myos kor-
kea (90,2%).
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Kuvio 4. Oletko osallistunut kansalaistoimintaan?

Tahan kysymykseen vastasi 137 henkil6a (99,3%). 98 vastaajaa (71,5%) oli osallis-
tunut kansalaistoimintaan, kun taas 39 henkea (28,5%) ei ollut osallistunut kansalais-
toimintaan. 12-29 vuotiaista 18 (81,8%), 30-65 vuotiaista 50 (70,4%) ja yli 65 vuoti-
aista 27 henkildéa (65,9%) oli osallistunut kansalaistoimintaan. Hieman yllattden nayt-
taa siis silta, ettd nuoret ovat osallistuneet kansalaistoimintaan vanhempia ikéaluokkia
enemman. Tama sotii sité kasitysta vastaan, ettéa kansalaistoiminta olisi jotenkin hii-

pumassa.
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Kuvio 5. Haluaisitko osallistua kansalaistoimintaan tulevaisuudessa?

Viidenteen kysymykseen vastasi 136 henkil6a (98,6%). Rohkaisevasti 81 vastaajaa
(59,5%) haluaisi osallistua kansalaistoimintaan tulevaisuudessa ja vain 8 henkil6a
(5,9%) ei haluaisi. 47 ihmista (34,6%) ei osannut sanoa haluaisiko osallistua kansa-
laistoimintaan tulevaisuudessa. Viimeksi mainitut neljakymmentaseitseman henkeé
ovat hiljainen voimavara, joka pitda saada aktivoitua. Varmastikin ainakin osa heista
osallistuisi kansalaistoimintaan, jos l6ytaisi oikeanlaista ja mielekasta toimintaa. Nuo-
rista 18 (81,8%), tyoikaisista 44 (62%) ja senioreistakin 17 henkeda (42,5%) haluaa

osallistua kansalaistoimintaan tulevaisuudessa.
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Kuvio 6. Oletko jarjestanyt itse kansalaistoimintaa?

Kysymykseen vastasi yhteensa 137 henke& (99,3%). Suurin osa vastanneista ei ole
jarjestanyt itse kansalaistoimintaa. Vain 33 vastaajaa (24%) on ollut itse jarjesta-
massa kansalaistoimintaa, kun taas 104 (76%) ei ole ollut. 12-29 vuotiaista 10
(45,5%), 30-65 vuotiaista 16 (22,5%) ja yli 65 vuotiaista 7 henkiléa (17,1%) oli jarjes-

tanyt itse kansalaistoimintaa.
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Kuvio 7. Olisitko valmis jarjestamaan itse kansalaistoimintaa?

Yhteensa 135 henkea (97,8%) vastasi tahan kysymykseen. Vastaajista 41 (30,4%)
olisi valmis jarjestamaan itse kansalaistoimintaa, 94 vastaajaa (69,6%) puolestaan ei
olisi. 17 nuorimman ikaryhman vastaajaa (77,3%) olisi valmis jarjestamaan itse kan-
salaistoimintaa. Keskimmaisesta ikaryhmasta vastaava luku on 20 (28,6%) ja van-
himmasta ikaryhmasta vain 3 (7,5%). Nama vastaukset antavat viitteita siita, etta ih-
miset haluavat jonkun itsestaan rippumattoman tahon jarjestavan kansalaistoimin-
taa.

Ikderot nakyvat selkeasti seka kansalaistoimintaan osallistumisessa etta sen jarjes-
tamisessa. Nuoret ovat olleet ja tulevat olemaan aktiivisempia kansalaistoimintaan

osallistumisessa, mutta viela isompia erot ovat sen jarjestamisessa. lkaihmiset eivat
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ehka suunnittele tulevaisuuttaan yhté pitkalle, eivatka ajattele enda jarjestavansa itse
kansalaistoimintaa. Nuorilla on koko elamé edessaéan ja energiaa myos jarjestaa toi-
mintaa. Huomionarvoista on, ettd vaikka vain 7,5% seniorikansalaisista ovat haluk-
kaita jarjestamaan itse kansalaistoimintaa, niin kuitenkin melkein puolet (42,5%) ha-

luavat siihen tulevaisuudessa osallistua.
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Kuvio 8. Koetko, etta kansalaistoiminta on tarkeda?

Tahan kysymykseen vastasi 137 henkea (99,3%). Vastaajista 129 (94,2%), eli lahes
kaikki, piti kansalaistoimintaa tarkeana. Kukaan ei kokenut, etteikd se olisi tarkeéaa. 8
vastaajaa (5,8%) ei osannut sanoa onko kansalaistoiminta tarkeaa. Nuoret olivat yk-
simielisia toiminnan tarkeydesta, kun taas vanhemmista ikaryhmista muutamat epa-
roivat hieman. Tamé& antaa hyvat lahtokohdat kaikille kansalaistoiminnan parissa

tydskenteleville.

5.3 Jyvalan kansalaistoiminta

Kyselyn viimeinen osuus kasitteli kansalaistoimintaa Jyvalan nakokulmasta. Tama
vaihe oli kyselyn haastavin ja sisélsi kohtia, joihin sai kirjoittaa vapaamuotoisemmin.
Vastausprosentti laski vain vahan loppua kohden, mika oli hieman yllattavaa. Myos

avoimia vastauksia tuli kiitettavasti.
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Kuvio 9. Oletko kaynyt Jyvalan setlementtitalossa?

Yhdeksanteen kysymykseen vastasi 137 henkil6a (99,3%), joista suurin osa oli kay-
nyt Jyvalassa. Setlementtitalo oli tuttu 105 vastaajalle (76,6%). 32 vastaajaa (23,4%)
ei ollut kaynyt talossa. 12-29 vuotiaista 9 ihmista (40,9%) oli tutustunut taloon, 30-65
vuotiaista 58 (81,7%) ja yli 65 vuotiaista 36 (87,8%). Nayttaa siis silta, etta setlement-

titalo on paljon suositumpi vanhempien kuin nuorempien keskuudessa.
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Kuvio 10. Oletko osallistunut Jyvélan jarjestamaan kansalaistoimintaan?

Kysymykseen vastasi 136 henkiléa (98,6%). Vastaajista 62 (45,6%) oli osallistunut
Jyvalan jarjestamaan kansalaistoimintaan, kun taas 74 vastannutta (54,4%) ei ollut.
Nuorimmasta ikaryhmasta vain 4 henkiléa (18,2%) oli osallistunut Jyvalan jarjesta-
maan kansalaistoimintaan. Keskimmaisesta ikaryhmasta Jyvalan kansalaistoimintaan
oli osallistunut 38 henkea (55,3%) ja vanhimpien joukosta 19 (46,3%). Nama luvut
kulkevat kasi kadessa edellisten vastauksien kanssa, silla nuorten vahainen Jyvalas-

sa kdyminen nakyy myos vahaisena talon kansalaistoimintaan osallistumisena.

Huomionarvoista on nuorimman ikaluokan alhainen osallistumisprosentti Jyvalan
kansalaistoimintaan, silla peréti 81,8% heistd on osallistunut kansalaistoimintaan yli-
paatansa. Kun nuorten halukkuus osallistua kansalaistoimintaan tulevaisuudessa on
myos korkea (81,8%), niin voidaan todeta, etta Jyvalan kannattaa jatkossa panostaa

yha enemman nuoria kiinnostaviin kansalaistoiminnan muotoihin. Muissa ikaluokissa
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erot eivat ole yhté silmiinpistavia. Tahan kysymykseen kirjoitetut avoimet vastaukset
(kohtaan "kylla, mihin?”) paljastavat odotetusti sen, ettd monet vastaajista sekoittavat

Jyvalan kansalaistoiminnan ja -opiston keskenaan.
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Kuvio 11. Saatko tarpeeksi tietoa Jyvalan jarjestamésta kansalaistoiminnasta?

Kysymykseen vastasi yhteensa 137 ihmista (99,3%). Nuorista vain 3 (13,6%) koki
saavansa tarpeeksi tietoa Jyvalan jarjestamastd kansalaistoiminnasta ja peréti 15
(68,2%) koki saavansa siita lilan vahan tietoa. 4 nuorta (18,2%) ei osannut arvioida
saamansa tiedon riittavyyttd. Keskimmaisesta ikaryhmasta 42 henkildéa (59,2%) arvioi
saavansa tarpeeksi tietoa Jyvalan kansalaistoiminnasta, 7 henkiléa (9,9%) arvioi
saavansa siita liian vahan tietoa ja 22 vastaajaa (30,9%) ei osannut sanoa saako sii-
ta riittavasti tietoa. 34 senioria (82,9%) vastasi saavansa tarpeeksi tietoa Jyvalan
kansalaistoiminnasta, 3 (7,3%) ikaihmista koki saavansa siita tietoa liian vahan ja 4
ikaryhman vastaajaa (9,8%) ei osannut sanoa saako siita tarpeeksi tietoa. Erot nuor-

ten ja vanhempien ikaluokkien valilla ovat huomattavia.
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Kuvio 12. Minka viestintdkanavan kautta saisit tietoa Jyvalan jarjestaméasta kansa-

laistoiminnasta parhaiten?

Tahan kysymykseen vastasivat kaikki 138 vastaajaa. Vastausvaihtoehdot ovat Jyva-
lan kansalaistoiminnan paaasiallisia viestintdkanavia. Vaihtoehdoista pystyi valitse-
maan useammankin. Parhaimmaksi viestintdkanavaksi valikoituivat Jyvalan nettisi-
vut, jotka kerasivat 77 aanta (55,8%). Kolmen karjen tdydensivat Jyvalan uutiskirje,
joka sai 72 aanta (52,2%), ja Jyvalan kausiesite, jonka aanisaalis oli 69 aanta (50%).
Myds Facebook kerasi paljon aania, yhteensa 50 (36,2%). Perinteiset julisteet, flyerit
ja esitteet kerasivat 16 aanta (11,6%) ja Instagram 14 aanta (10,1%). Twitterin koki
tarkedksi viestintdkanavaksi vain 2 vastaajaa (1,5%). "Muu, mika?”-vaihtoehto oli
avoin ja suurin osa sen valinneista ehdotti lehti-ilmoituksia tai puskaradiota. Lehti-
ilmoituksia Jyvala kayttaakin markkinoidessaan kertaluontoisia kansalaistoiminnan
tapahtumia. Puskaradion toimiminen ja ihmisten valinen kommunikointi on toki toivot-

tavaa, mutta sen varaan ei voida laskea organisaation viestintaa.

Nuoret kokivat saavansa parhaiten tietoa Jyvalan kansalaistoiminnasta Facebookin,
Jyvalan nettisivujen ja Instagramin kautta. Facebookin valitsi 19 nuorta (86,4%), net-
tisivut 10 nuorta (45,5%) ja Instagramin 8 nuorta (36,4%). Julisteet, flyerit ja esitteet
saivat 6 aantad (27,3%), Jyvalan uutiskirje ja kausiesite saivat kumpikin 5 aanta
(22,7%). Twitterin koki tarkeéksi 1 nuori (4,5%).
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30-65 vuotiaiden keskuudessa suosituimpia viestintakanavia olivat Jyvalan nettisivut,
uutiskirje, kausiesite sekéd Facebook. Verkkosivut kerasivat 42 aanta (59,2%), uutis-
kirje 41 aanta (57,8%), kausiesite 39 aanta (54,9%) ja Facebook 29 aanta (40,9%).
Julisteet, flyerit ja esitteet saivat 8 aanta (11,3%) ja Instagram 5 aanta (7%). Twitteria
aanesti 1 tyoikainen (1,4%).

Yli 65 vuotiaista 25 (59,5%) aanesti Jyvalan uutiskirjetta, 23 (54,8%) kausiesitetta ja
22 (52,4%) nettisivuja. Facebookin danisaalis oli tdssa ikaryhméssa 1 (2,4%), samoin
kuin julisteiden, flyereiden ja esitteiden. Twitter ja Instagram eivat saaneet yhtaan

aanta senioreilta.

Vastauksista voi paatella, etta lisaamalla sosiaalisen median kanavien kayttéa tavoi-
tettaisiin nuoria paremmin. Facebookin ja Instagramin avulla saadaan mahdollisesti
lisdd nuoria mukaan Jyvalan kansalaistoimintaan. Tama on syytd huomioida markki-
nointia suunniteltaessa, silla nuoret olivat selkeasti tyytymattomimpia saamaansa
tiedon maaraan. Jyvalan nettisivut, uutiskirje ja kausiesite nayttavat tavoittavan suh-
teellisen hyvin varttuneemmat ikaryhmat, jotka ovat myods huomattavasti tyytyvai-

sempia kansalaistoiminnasta saamaansa tiedon maaraan.
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Kuvio 13. Onko Jyvalan lahialueilla mielestasi tarvetta kansalaistoiminnalle?

Vastaajista kaikki 138 vastasivat tahan kysymykseen. Opinnaytetydni ydin ja punai-
nen lanka on kartoittaa tarvetta kansalaistoiminnalle Jyvalan l&ahialueilla, joten tama
kysymys on hyvin keskeinen koko tydni kannalta. 83 ihmista (60,1%) koki, etta Jyva-
lan lahettyvilla on tarvetta kansalaistoiminnalle. llahduttavasti kukaan ei kokenut, etta
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kansalaistoiminnalle ei ole tarvetta. Yllattdvan suuri joukko, perati 55 henkil6d
(39,9%), ei osannut sanoa, onko kyseisella alueella tarvetta kansalaistoiminnalle.
Tama selittyy osaksi silla, ettd lahes puolet (48,6%) vastaajista eivat asu Jyvalan la-
hialueilla. Tulos on kuitenkin yllattava ja mielenkiintoinen, silla 94,2% vastaajista piti

kansalaistoimintaa tarkeana.

12-29 vuotiaista 16 henkea (72,7%) mielsi, ettd Jyvalan lahistolla on tarvetta kansa-
laistoiminnalle. Ikaryhméasta 6 henkiloa (27,3%) ei osannut arvioida alueen kansalais-
toiminnan tarvetta. 30-65 vuotiaista vastaajista 47 (66,2%) uskoi, etta Jyvalan lahet-
tyvilla on tarvetta kansalaistoiminnalle, kun taas 24 (33,8%) ei osannut kysymykseen
vastata. Yli 65 vuotiaista vastaajista 18 (42,9%) koki, etta alueella on tarvetta kansa-
laistoiminnalle, kun taas 24 henkiléa (57,1%) ei osannut sanoa onko sille tilausta.
Nuoremmat kokivat kansalaistoiminnan tarpeen alueella suurempana kuin vanhem-
mat, mik& voi osaksi selittyd silla, ettéd nuorista isompi osa asuu Jyvalan lahettyvilla

kuin senioreista.
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Kaikille suunnattuja, millaisia?

Senioreille suunnattuja, millaisia?

Tydikaisille suunnattuja, millaisia?

Mucrille suunnattuja, millaisia?

Lapsiperheilelapsile suunnattuja,
millaisia?

Mighilleisille suunnattuja, millaisia?

Maisile/Eideile suunnattuja,
millzizia?

Tydttémille suunnattuja, millaisia?

Menikulttuurisiaimaahanmuuttajille
suunnattuja, millaisia?

Sukupolvia yvhdistdvia, millaisia?

“ertaigtoimintaryhmia, millaizia?

Muita, millaizia?

Kuvio 14. Millaisia kansalaistoiminnan ryhmié& Jyvalan tulisi mielestasi jarjestaa?

Tahan kysymykseen vastausprosentti notkahti, mutta onneksi vain hieman. Kysy-
mykseen vastasi yhteensa 130 henkea (94,2%). Tama on tilaajan kannalta yksi oleel-
lisimmista kysymyksista. Asettelin kysymyksen vastausvaihtoehdot mahdollisimman
vahan johdatteleviksi. Tilaaja saa vastauksista kasityksen siitd, mihin ryhmaan ihmi-
set haluavat heidan kohdistavan voimavarojaan. Avoimista vastauksista Jyvéala saa
puolestaan konkreettisia ehdotuksia erilaisille toimintamuodoille. Vastausvaihtoeh-

doista sai valita useamman.

Vastauksien mukaan Jyvalan tulisi jarjestad ennen kaikkea senioreille suunnattuja
kansalaistoiminnan ryhmia. Yhteensa 72 vastaajaa (55,4%) priorisoi kyseisen ihmis-
ryhman tarkeimmaksi toiminnan kohteeksi. Avoimissa vastauksissa nousi esiin paljon
toiveita esimerkiksi tietotekniikkaan, liikuntaan, musiikkiin, kielten opiskeluun ja suur-
piirteisemmin ikdaihmisten syrjaytymisen ehkéisemiseen liittyen. Nuorimmasta ika-

ryhmasta 10 henkilon (47,6%) mielesta Jyvalan tulisi jarjestédé senioreille suunnattuja
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kansalaistoiminnan ryhmia. Keskimmaisestad ikaryhmasta elakelaisille raataloityja
ryhmi& kannatti 28 vastaajaa (42,4%). Yli 65 vuotiaista vastaajista perati 33 (82,5%)
halusi omalle ikaryhmalleen jarjestettavan kansalaistoiminnan ryhmia. Dilemmana
nayttaisi olevan se, etta seniorit eivat ole kovinkaan halukkaita jarjestamaan kansa-
laistoimintaa itse. Nuorten suuri halukkuus jarjestaa kansalaistoimintaa pitaisi saada
yhdistettya senioreiden toiminnan tarpeeseen.

Toiseksi eniten aania kerasi "kaikille suunnatut” ryhmat, jonka valitsi 54 vastaajaa
(41,5%). Ryhmé&n monimuotoisuuden huomioon ottaen ei ole yllattdvaa, ettd myos
avoimissa vastauksissa oli paljon hajontaa. Suosituimpia teemoja olivat liikunta, kult-
tuuri ja tietotekniikka. Kaikille suunnatut ryhmét saivat tasaisesti kannatusta kaikista

ikaluokista.

46 vastaajaa (35,4%) piti tarkeana sukupolvia yhdistavia ryhmid. Taméan vaihtoehdon
avoimissa vastauksissa selkea yhdistava tekija oli elakelaisten ja lapsien keskinainen
vuorovaikutus, jota Jyvalan "Mummola” jo toteuttaakin. Sukupolvia yhdistavat ryhmat

saivat tukea kaikilta ikaryhmilta.

Vastaajista 45 (34,6%) naki ty6ttémille suunnattujen ryhmien olevan tarkeita. Avoimia
vastauksia tuli laidasta laitaan, aina kokonaisvaltaisesta elamanhallinnasta kansalais-
tottelemattomuuteen. Kiitosta sai myos jo olemassa oleva "Loytoretki-ryhma”. Tyot-
témien huomioon ottaminen yhdisti eri sukupolvia ja sai aanié tasaisesti iasta riippu-

matta.

Monikulttuurisia/maahanmuuttajille suunnattuja ryhmia ehdotti 42 vastaajaa (32,3%).
Vaihtoehto sai kannatusta kaikilta ik&ryhmiltd. Avoimien vastauksien suosituin teema
oli selkeéasti kantasuomalaisten ja maahanmuuttajien yhdistaminen tavalla tai toisella.

Tata Jyvala jo toteuttaakin hyvalla menestyksella opiston puolella.

39 vastaajaa (30%) koki, ettd lapsiperheille/lapsille suunnatut kansalaistoiminnan
ryhmét ovat tarkeitd. Perheille ja perheen nuorimmille suunnattuja ryhmié toivoivat
jokaisen ik&ryhman vastaajat, 30-65 vuotiaat toki hieman suuremmalla prosentilla

kuin muut ikaluokat. Taméa selittynee silla, ettd heille lapsiperheiden arki on lahtékoh-
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taisesti kaikista ajankohtaisinta. Avoimista vastauksista voi paatella, ettd ryhmia ei

toivota niinkaan lapsille, vaan enemman perhelahtdisesti.

Vertaistoimintaryhmia toivoi 38 vastaajaa (29,2%). Taméa vaihtoehto sai jonkin verran
kannatusta kaikilta ikaluokilta, mutta selke&asti eniten nuorimmilta vastaajilta. Avoi-
missa vastauksissa toistuvia teemoja ovat seka psyykkiset ettd fyysiset sairaudet,

seniorit ja ty6ttomat.

36 vastaajaa (27,7%) naki, ettéa Jyvalan tulisi jarjestaa nuorille suunnattuja kansalais-
toiminnan ryhmia. Vastausvaihtoehto sai dania kaikilta ikaryhmilta, mutta eniten nuo-
rimmalta. Avoimissa vastauksissa on paljon hajontaa, mutta nuorten syrjaytyminen
nayttaisi aiheuttavan huolta kansalaisissa siind maarin, etta siihen liittyville kansalais-

toiminnan ryhmille olisi tarvetta.

Tyoikaisille suunnattuja ryhmid ehdotti 26 vastaajaa (20%). Kyseiselle ihmisryhmalle
jarjestettaville kansalaistoiminnan ryhmille nakivat tarvetta lahinna tyodikaiset itse.
Keskimmaisen ikaryhméan ulkopuolelta tuli vain muutamia hajagénia. Avoimissa vas-
tauksissa toivottiin toiminnan olevan joustavaa ja suuntautuvan esimerkiksi tyéhyvin-

vointiin tai lilkkuntaan.

Naisille/aideille suunnattuja kansalaistoiminnan ryhmia toivoi 21 vastaajaa (16,2%).
Kyseiset ryhmat olivat hieman suositumpia ty6ikaisten, kuin muiden keskuudessa.
Avoimia vastauksia tuli vain muutama, joten niista ei voi vetdd sen kummempia suun-

taviivoja.

12 vastaajaa (9,2%) toivoi ryhmia miehille/isille. Miespuolisille tarkoitetut ryhmaét sai-
vat muutamia aania kaikilta ik&luokilta. Avoimista vastauksista ei 10ydy mitdan kovin-

kaan konkreettista.

"Muita, millaisia?”-vaihtoehdon valitsi 8 vastaajaa (6,2%). Muutama vastaaja jokai-
sesta ikaryhmasta koki taman vapaamuotoisimman vaihtoehdon parhaaksi. Avoimet
vastaukset kietoutuvat luovuuden ja innovatiivisuuden ymparille enemman tai va-

hemman. Yksi mielenkiintoinen ehdotus on ryhma, jossa ideoitaisiin ja toteutettaisiin
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kansalaistoimintaa yhdessa. Se ainakin takaisi sen, etta toiminta on aidosti kansa-
laislahtdista.

Tapahtumia, millaizia?

Keskusteluhetkia, tapaamisia,
kokoortumisia, milaisia?

Likurtaa, millaista?

Kulttuuria, millaista?

Luentoja, millaisia?

Retkia, millaisia?

Muuta, mita?

Kuvio 15. Millaista avointa kansalaistoimintaa Jyvalan tulisi mielestasi jarjestaa?

Viidenteentoista kysymykseen vastasi 126 ihmista (91,3%). Vastausprosentti pysyi
yllattavan korkeana. Oletin, ettd edellinen kysymys olisi vaikuttanut negatiivisesti ta-
man suhteellisen samankaltaisen kysymyksen vastausmaaraan, mutta onneksi nain
ei kaynyt. Tama on edellisen tapaan suoraan tilaajan tarpeisiin kohdennettu kysy-
mys, jonka vastausvaihtoehdot ovat hyvin suurpiirteisia ja mahdollisimman vahan

johdattelevia. Vaihtoehdoista sai valita useamman.

Ihmiset haluaisivat Jyvalalta kaikista mieluiten liikuntaan liittyvaa avointa kansalais-
toimintaa. Liikunta sai yhteenséa 65 aanta (51,6%). Tama tukee hyvin edellisen kysy-
myksen vastauksia, joissa liikunta nousi esiin useammankin kerran. Nuorimmasta
ikaryhmasta 7 vastaajaa (33,3%) valitsi liikunnan, kun taas keskimmaisesta ikaryh-
masta perati 41 henkea (60,3%) koki likunnan mieleisimpéna avoimen kansalaistoi-
minnan muotona. Vanhimmasta ikaryhmasta vaihtoehdon valitsi 14 henkiloa (41,2%).

Nayttaa siis silta, ettd nuoret loytavat liikuntaharrastuksia enemman Jyvalan ulkopuo-
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lelta, kun taas tydikaiset ja seniorit kaipaavat Setlementin jarjestamaa liikuntaa.

Avoimissa vastauksissa toivottiin eri likuntamuotoja hyvinkin monipuolisesti.

Seuraavaksi suosituin avoimen kansalaistoiminnan muoto on kulttuuri, jonka valitsi
61 ihmista (48,4%). Kulttuuri nayttaisi olevan asia, josta eri sukupolvet ovat hammas-
tyttdvan yksimielisia. 12-29 vuotiaista 9 vastaajaa (42,9%) valitsi kulttuurin, 30-65
vuotiaista sen valitsi 32 (47,1%) ja yli 65 vuotiaista 17 henkea (50%). Kulttuurimuodot
kuitenkin jakavat mielipiteitda enemman. Avoimissa vastauksissa toistuvia teemoja

ovat musiikki ja teatteri.

58 ihmista (46%) koki, etta Jyvalan tulisi jarjestdad keskusteluhetkia, tapaamisia ja
kokoontumisia. Hieman yllattaen nayttaa silta, ettd kaikista eniten naitd tapaamisia
kaipaavat nuoret, joista 14 (66,7%) valitsi taman vaihtoehdon. Keskimmaisesta ika-
ryhmasta yhteisollisia kokoontumisia toivoi 30 henked (44,1%) ja varttuneimmasta
ryhmasta 12 (35,3%). Avoimissa vastauksissa seniorit nousevat kuitenkin esille kai-
kista eniten kahvittelun ohella. Tassa saattaa nakya nuorempien huoli yhteiskunnan

yleisistd muutoksista, jotka ajavat vanhuksia yha ahtaammalle.

Vastaajista 52 toivoi (41,3%) Jyvalan jarjestavan avointa kansalaistoimintaa tapah-
tumien muodossa. Etenkin nuorin ikaryhma osoitti pitavansa tapahtumista, silla 14
heista (66,7%) valitsi tamén vaihtoehdon. Keskimmaisesta ikaryhmasta tapahtumia
toivoi 30 (44,1%) ja vanhimmasta 6 henkea (17,6%). Avoimissa vastauksissa on ha-

jontaa todella paljon, mutta ainakin kirpputoritapahtumille nayttaisi olevan tilausta.

49 vastaajaa (38,9%) haluaisi Jyvalan jarjestavan retkia. Retket saivat 12-29 vuotiail-
ta 9 danta (42,9%), 30-65 vuotiailta 26 aanta (38,2%) ja yli 65 vuotiailta 13 &anté
(38,2%). Avoimista vastauksista voi paatelld, etta retkien halutaan suuntautuvan suu-

rimmaksi osaksi luontoon.

Luentoja toivoi 41 henkeéd (32,5%). Nuorista 8 vastaajaa (38,1%) haluaisi Jyvalan
jarjestavan luentoja. Tyoikaisista 28 henkil6a (41,2%) haluaisi luentoja osana Jyvalan
avointa kansalaistoimintaa. Senioreista 5 henkea (14,7%) haluaisi osallistua luennoil-
le setlementtitalossa. Avoimien vastauksien mukaan luennoitsijoiden tulisi keskittya

terveyteen ja hyvinvointiin liittyviin aiheisiin.



31

11 ihmistéa (8,7%) toivoi jotain muuta avointa kansalaistoimintaa. Heista suurin osa ol
tyoikaisid. Avoimissa vastauksissa on hajontaa yhta paljon kuin vastaajiakin, joten

niista ei voi tehda sen suurempia johtopaatoksia.

0 10 20 a0 40 50 60 70 20 ao 100

Eylla

En

Kuvio 16. Olisitko valmis toimimaan Jyvalan jarjestamassa kansalaistoiminnassa va-

paaehtoisena?

Viimeiseen varsinaiseen kysymykseen vastasi 132 ihmista (95,7%). 102 vastaajaa
(77,3%) ei olisi valmis vapaaehtoistydohon Jyvalan kansalaistoiminnan parissa, mutta
ilahduttavasti jopa 30 henkea (22,7%) ilmoitti, etta olisi valmis vapaaehtoistoimintaan.
Suurinta kiinnostusta vapaaehtoistydhon osoittivat nuoret, joista 13 (59,1%) valitsi
“kylla”-vaihtoehdon. Keskimmaisesta ikaryhmasta halukkuutensa vapaaehtoistoimin-
taan Jyvalassa ilmaisi 16 vastaajaa (23,2%). Yksikaan seniori ei olisi valmis toimi-
maan vapaaehtoisena Jyvalan jarjestaméssa kansalaistoiminnassa. Vastauksista voi
paatella, ettd Jyvalan kannattaa etsia vapaaehtoistyévoimaa nuorten parista. Nuorten
halukkuus vapaaehtoistybhdn nayttaisi ainakin paperilla olevan yllattavan suurta.
Elakelaisten haluttomuus vapaaehtoistoimintaan on linjassa muidenkin vastauksien
kanssa; nayttaakin vahvasti siltd, ettd on varttuneemman vaeston osalta aika olla

subjektin sijasta objekti.

Kyselylomakkeessa oli myds seitsemastoista kysymys, joka oli suunnattu niille, jotka
vastasivat myontavasti edelliseen kysymykseen. Vastauskenttd oli vapaamuotoinen
ja siihen sai kirjoittaa, millainen vapaaehtoistyd kiinnostaa ja niin halutessaan jattaa
myos yhteystietonsa. Olen jattanyt vastaukset tasta pois ja lahettanyt ne suoraan

tilaajalle.
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6 YHTEENVETO

Opinnaytetyoni tavoite oli kartoittaa tarvetta kansalaistoiminnalle Jyvéalan setlementti-
talon lahialueilla. Menetelméaksi valitsin kvantitatiivisen tutkimuksen, jonka paatin to-
teuttaa Webropol-kyselytyokalulla. Valinta oli oikea, silla sain tarpeeksi vastauksia
seka kokeneemmilta Jyvalan kavijoilta ettd potentiaalisilta tulevilta kavijoilta. Halusin
saada selkeitd vastauksia, joista voi vetaa johtopaatoksia. Tama onnistui mielestani
kohtalaisen hyvin, silla tilaaja voi kayttaa tutkimustuloksia suoraan kansalaistoimin-
tansa reflektoimiseen ja kehittamiseen. Tyoni merkitys ei yleisella tasolla ole miten-
kdan maailmaa mullistava, mutta sita voivat kayttaa hyvakseen myos muutkin paikal-

liset kansalaistoimintaa toteuttavat tahot.

Tulokset antavat positiivisen kuvan alueen kansalaistoiminnasta ja sen tulevaisuu-
desta. Suurin osa vastaajista kokee kansalaistoiminnan olevan seka tarkeata etta
tarpeellista kohdealueella. IThmiset haluavat lahtbkohtaisesti osallistua kansalaistoi-
mintaan myos tulevaisuudessa ja toivovat, ettd jokin taho sellaista jarjestaa ja sen
mahdollistaa. Vastaukset vahvistavat my6ds vanhan vaittdaman; nuorissa on tulevai-
suus. Nuoret ovat halukkaita sekd osallistumaan kansalaistoimintaan etta jarjesta-
maan sité. Nuorisolakien piiriin kuuluvat kansalaiset ovat myos kaikkein halukkaimpia
tekemadan vapaaehtoistyota. Paradoksaalisesti nayttaa kuitenkin silta, etta Jyvalan
tunnettuus on paljon korkeammalla tasolla vanhempien kuin nuorempien keskuudes-
sa. Suosittelenkin, ettd Jyvalan markkinoinnissa panostettaisiin entistda enemman
sosiaalisen median kanaviin, kuten Facebookiin ja Instagramiin, jotta saataisiin teh-
tya taloa tunnetummaksi myds nuorten parissa. Toki Jyvalan verkkosivut, seké perin-
teiset uutiskirje ja kausiesite ovat yha relevantteja ja toimivia tiedottamiskanavia.

Kansalaistoiminnan ryhmia suunniteltaessa kannattaa pitda mielessa, etta eniten ti-
lausta nayttaisi olevan senioreille suunnatuille ryhmille. Elakelaiset eivat kuitenkaan
ole halukkaita jarjestamaan toimintaa itse. Nuorilta 10ytyy intoa kansalaistoiminnan
jarjestamiseen, joten ehdotan, etta Jyvala tarjoaisi tulevaisuudessa projektiluontoisia
kohdennettuja harjoittelumahdollisuuksia opiskelijoille ja vapaaehtoisille, jotka voisi-

vat suunnitella ja toteuttaa senioreille suunnattuja kansalaistoiminnan ryhmia. Kansa-
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laistoiminta ei kuitenkaan koskettaisi meita kaikkia, ellei se myds jakaisi mielipitei-
tamme. Kaikenlaisille ryhmille nayttaisi tutkimukseni perusteella olevan tarvetta tule-

vaisuudessakin, joten toiminnan monipuolisuus on jatkossakin erittain tarkeaa.

Avointa kansalaistoimintaa tulee tulosten perusteella jarjestaéa joka |ahtoon. Liikun-
taan ja kulttuuriin liittyvaa toimintaa toivotaan kaikista eniten. Suurin tarve Jyvalan
jarjestamalle liikunnalle on tydikaisilla ja hieman varttuneemmilla. Tassa naen myos
loistavan mahdollisuuden opiskelijaprojekteihin ja kohdennettuihin harjoitteluihin, silla
Jyvaskylassa opiskelee paljon tulevia liikunta-alan ammattilaisia. Jyvala voisi markki-
noida kohdennettuja harjoittelumahdollisuuksia kohdennetusti oppilaitoksille. Kulttuuri
kiinnostaa ihmisia vauvasta vaariin ja sille 16ytyy tilausta aina. Sita voisikin liittaa esi-
merkiksi musiikin tai teatterin muodossa myds muiden tapahtumien yhteyteen, kuten
kirpputorien tai kahviloiden. Kaupunkilaiset kaipaavat selkeasti luontoon ja sen mah-
dollistaminen ei vaatisi Jyvalalta valtavia resursseja. Luontoretkilla voisi tehd& yhteis-

tyota paikallisten toimijoiden kanssa tai kayttaa alaan vihkiytyneitéa vertaisohjaajia.

Palvelujen siirtyessa hiljalleen valtiolta kolmannelle sektorille ja suurten ik&aluokkien
vanhetessa kaikkien kansalaistoimijoiden tulee ymmartaa, etta ikaihmisten tarve on
koko yhteiskuntaa koskeva. Jatkokehittamista alueellisesti voisikin tehda esimerkiksi
harmaantuneen vaestonosan aktivoimisesta kansalaistoiminnan toteuttajaksi. Jyva-
lan lahialueilla asuu paljon opiskelijoita ja aktiivisia nuoria, joiden sitouttamista kansa-

laistoimintaan kannattaa myos tutkia.

Kansalaistoiminta syntyy kansalaisten tarpeesta.
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LITTEET
Liite 1. Saatekirje.
Hei!
Teemme Jyvalassa tutkimusta kansalaistoiminnasta. Haluamme saada lisaa
tietoa siitd, millaista toimintaa juuri sina haluaisit [&hialueillesi. Olisimme kiitolli-
sia, jos sinulla on hetki aikaa vastata lyhyeen kyselyyn. Kysymyksiin vastaami-
nen vie n. 5 min. Kyselyn vastaukset kasitellaan anonyymisti.
Kyselyyn paéset vastaamaan alla olevasta linkista:

https://www.webropolsurveys.com/S/AFE2E3BB7B99077C.par

Sinun mielipiteesi on meille tarkea. Kiitos ajastasi!
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Liite 2. Vastausraportti.

Kansalaistoiminnan kysely

1. Ika

Vastaajien maara: 135

60 65 7O

12-29 vuotta

30-65 vuotta

¥li 65 vuotta

2. Asuinalue
Vastaajien maara: 138

30 35 40 45 w0 55 6O 65

70

Keskusta

Korepohja

Kaortesuo

Fyparamaki

Mattilanpelto

Makirmati

Misula

Savela

Yitaniemi

P, mika?

3. Onko kansalaistoiminta kasitteena sinulle entuudestaan tuttu?

Vastaajien maara: 136
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40 50 60 70 a0 80 100 110 120

Kylla

Ei

4. Oletko osallistunut kansalaistoimintaan?
Vastaajien maara: 137

1] 10 20 30 40 50 60 70 a0 80 100

Kylla

En

5. Haluaisitko osallistua kansalaistoimintaan tulevaisuudessa?

Vastaajien maara: 136

o 5 10 15 20 25 30 35 40 45 &0 55 60 65 70 75 80 85

Kyll5
En

Enosaasanoa

6. Oletko jarjestanyt itse kansalaistoimintaa?
Vastaajien maara: 137

0 10 20 ao 40 50 G0 7o a0 80 100

Eylla

En

7. Olisitko valmis jarjestaméan itse kansalaistoimintaa?

Vastaajien maaréa: 135
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o5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 7O 75 80 85 490 895

Kylla

En

8. Koetko, ett& kansalaistoiminta on tarkeda?
Vastaajien maara: 137

0 10 20 30 40 &0 &0 VO BO 90 100 110 120 130

Kyll5
En

Enosaasanoa

9. Oletko kaynyt Jyvalan setlementtitalossa?

Vastaajien maara: 137

0 10 20 a0 40 50 60 70 20 ao 100 110

kKylla

En

10. Oletko osallistunut Jyvalan jarjestamaan kansalaistoimintaan?
Vastaajien maara: 136

Eylla, mihin?

En

11. Saatko tarpeeksi tietoa Jyvalan jarjestamasta kansalaistoiminnasta?
Vastaajien maara: 137
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0O &5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85

Kylla
En

Enosaasanoa

12. Minka viestintdkanavan kautta saisit tietoa Jyvalan jarjestamasta kansalais-
toiminnasta parhaiten?

Vastaajien maara: 138

o 5 10 115 20 25 30 35 40 45 50 55 @0 65 70O 75 &0

Jyvalan nettisivut

Facebook

Instagram

Twitter

Jyvalan kausiesite

JywEldn ultiskirjs

Julisteet, flyerit, esittest yms.

Muw, mika??

13. Onko Jyvalan lahialueilla mielestasi tarvetta kansalaistoiminnalle?
Vastaajien maara: 138

0o 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85

Kylla
E

Enosaa sanoa
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14. Millaisia kansalaistoiminnan ryhmia Jyvalan tulisi mielestasi jarjestaa?
Vastaajien maara: 130

o 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 VO O3

Kaikille suunnattuja, millaisia?

Senioreille suunnattuja, millaisia?

Tydikaisille suunnattuja, millaisia?

Mucrille suunnattuja, millaisia?

Lapsiperheilelapsile suunnattuja,
millaisia?

Mighilleisille suunnattuja, millaisia?

Maisile/Eideile suunnattuja,
millzizia?

Tydttémille suunnattuja, millaisia?

Menikulttuurisiaimaahanmuuttajille
suunnattuja, millaisia?

Sukupolvia yvhdistdvia, millaisia?

“ertaigtoimintaryhmia, millaizia?

Muita, millaizia?

15. Millaista avointa kansalaistoimintaa Jyvalan tulisi mielestési jarjestaa?

Vastaajien maara: 126



43

Tapahtumia, millaisia?

Keskusteluhetkia, tapaamisia,
kokoortumisia, milaisia?

Likurtaa, millaista?

Kuftuuria, millaista?

Luentoja, millaisia?

Retkid, millaisia?

Muta, mitd?

16. Olisitko valmis toimimaan Jyvalan jarjestaméassa kansalaistoiminnassa va-
paaehtoisena?

Vastaajien maara: 132

1] 10 20 30 40 50 60 70 a0 a0 100

Kylla

En

17. Jos vastasit "Kyll&" edelliseen kysymykseen, niin kerro tarkemmin millainen
vapaaehtoistoiminta sinua kiinnostaa. Voit myds jattaa tahan yhteystietosi halu-
tessasi.

Vastaajien maara: 24



