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LUKIJALLE

Hyvinvointi ja sen kestivyys on yhi useammin esilld yhteiskunnallisessa keskustelussa.
Vahvasti hyvinvointi on ollut esimerkiksi Suomil00-keskustelussa, jossa hyvinvoinnin yll-
pitiminen ja kehittiminen on asetettu tavoitteeksi myds seuraavan sadan vuoden ajaksi. Sa-
malla hyvinvointi on alettu nihdi entistd laaja-alaisemmin seki yksilén kokonaisvaltaisena
hyvinvointina, peruslihtokohtana menestyksekkiille elinkeinoeldmille ja liiketoiminnalle
ettd ympiriston ja luonnon vastuullisena kiyttoni. Hyvinvointiin yhdistettdvit ymparistot
ovat keskusteluissa laajentuneet yksilon lahiympéristostd esimerkiksi tys-, opiskelu-, litke-
toiminta-, luonto- ja kulttuuriympiristdiksi. Samalla kun hyvinvoinnin mittaaminen eri
ympiristdissi on mahdollistunut teknologisten sovellusten avulla, on keskusteluun noussut
yhi vahvemmin my6s hyvinvoinnin kokemuksellisuus.

Nimi kaikki teemat ovat esilld myos Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun Kestivin
hyvinvoinnin tutkimus-, kehittimis- ja innovaatiotoiminnassa. Tavoitteenamme on kesti-
vin hyvinvoinnin edistiminen erityisesti kehittamilld dataperusteisia hyvinvointipalveluja
ja dlykkiitd, kiytedjikeskeisid ruokapalveluja seki edistimilld osallistuvaa ja yhdenvertaista
nuoruutta ja vastuullista matkailua. Kehittiminen on tutkimuksellista ja perustuu uusim-
paan saatavilla olevaan tietoon ja sen hyddyntimiseen, soveltamiseen ja testaamiseen alueen
toimijoiden kanssa tehtivissid yhteistydssi.

Timin julkaisun tarkoituksena on nostaa esille TKI-toiminnassa aktiivisesti mukana
olevien asiantuntijoiden nikemyksii hyvinvoinnista ja kehittimisestd seki jakaa sitd osaa-
mista, mikd heille tyssdin on kertynyt. Julkaisussa keskitytddn erityisesti tiedon rooliin
ja merkitykseen kehittimisen lihtokohtana, tarkastellaan erilaisia tiedon muotoja ja saa-
tavuutta muun muassa kiyttdjilihedisessd kehittimisessd, hahmotellaan erilaisia kehitei-
misen nikokulmia ja opiskelijoiden roolia kehittimisessi seki analysoidaan osallisuutta ja
yhdenvertaisuutta kehittimisen tavoitteina.

Esitin limpimit kiitokseni kaikille julkaisun toteuttamiseen osallistuneille. On ilo
tyoskennelld tillaisen asiantuntijajoukon kanssa! Toivon samalla, ettd julkaisu tuottaa iloa
my®ds sen lukijoille ja haastaa aina uudelleen tarkastelemaan omaa, lihiyhteisén ja ympi-

riston hyvinvointia ja sen edistimistd tuoreista, kehittdvisti ja uutta luovista nikokulmista.
Mikkelissd, Suomen itsendisyyden 100-vuotispdivini 6.12.2017

Anu Haapala, tutkimusjohtaja
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NAYTTOON PERUSTUVA TOIMINTA
ASIANTUNTIJUUDEN PERUSTANA
TERVEYDENHUOLLON PALVELU-
JA KOULUTUSORGANISAATIOISSA

HANNELE SAUNDERS

Terveysalalla ndytt66n perustuvalla toiminnalla (NPT) tarkoitetaan parhaan saatavilla
olevan, tiivistetyn tiedon yhdistdmisti terveysalan ammattilaisen oman asiantuntijuuden
ja sisdisen tiedon seki potilaan omaa hoitoaan koskevien toiveiden ja preferenssien kanssa,
hoitotydn piivittdisen piitdksenteon perustaksi (Melnyk ym. 2014). Kyse on siis jirjestel-
millisestd, parhaaseen tietoon perustuvasta ongelmien ratkaisutavasta potilaiden hoitoon
liiteyvissd padtoksenteossa. Toisin sanoen, potilaiden hoidon tulisi perustua parhaaseen
saatavilla olevaan tiivistettyyn tietoon, ei terveysalan ammattilaisten mielipiteisiin tai
osastoilla vallitseviin traditioihin ja vanhoihin rutiineihin.

Tiivistetylld tiedolla tarkoitetaan parhaan saatavilla olevan tiedon ”jalostamista” useiden
tutkimusten tulosten kriittisen arvioinnin ja yhdistimisen eli synteesin kautta potilashoitoon
parhaiten soveltuvaan muotoon (Saunders ym. 2016; Stevens 2012). Niitd synteeseji ovat
esimerkiksi huolellisesti parhaita tutkimusmenetelmii kiyttien tehdyt jirjestelmalliset kat-
saukset ja niyttdyhteenvedot, jotka on muokattu piivittiisessi potilashoidossa helpommin
hyodynnettivdin muotoon, kuten niytt66n perustuviksi hoitosuosituksiksi tai ndyttéon

perustuviksi keskeisiksi hoitotoimenpiteiksi (engl. clinical care bundles).

MIKSI NAYTTOON PERUSTUVAN TOIMINNAN
TOTEUTTAMINEN ON TARKEAA?

NPT:n toteuttamisen piivittdisessi potilashoidossa on useissa tutkimuksissa osoitettu joh-
tavan parempiin hoitotuloksiin sekd korkea- ja tasalaatuisempaan hoitoon alhaisemmilla
kustannuksilla (McGinty & Anderson 2008; Melnyk ym. 2010; Melnyk ym. 2017; Wallen
ym. 2010). Niiden tutkimustulosten johdosta NPT:n toteuttamisesta onkin muodostunut
globaali megatrendi terveydenhuollon palvelu- ja koulutusorganisaatioissa. NPT:n toteutta-
minen edellyttii terveysalan ammattilaisilta oman ammatillisen osaamisen ja kokemuksen
sekd sisdisen tiedon (esim. potilaan kliinisen tilan arvioinnista saadun tiedon) tuoman
asiantuntijuuden ja potilaan toiveiden yhdistdmisti parhaaseen saatavilla olevaan tiivistet-
tyyn tietoon piivittiisessi potilaan hoitoon liittyvissi pidtcksenteossa (Melnyk ym. 2014).

Vaikka potilaat ja muut terveyspalveluiden kuluttajat yleisesti olettavat terveysalan

ammactilaisten toimivan tydssdin niyctoon perustuvasti, NPT:n toteuttaminen ei ole
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arkipiivii potilaiden hoidossa, silld monet tutkimukset ovat osoittaneet, ettd suurimmalla

osalla terveysalan ammattilaisista ei ole riittavid valmiuksia NPT:n toteuttamiseen tyossdin
(Breimaier ym. 2011; Cadmus ym. 2008; Dalheim ym. 2012; Filippini ym. 2011; Melnyk
ym. 2010; Saunders ym. 2016; Thorsteinsson 2012; Waters ym. 2009).

Tamin korjaamiseksi terveysalan ammattilaisten NPT-valmiuksien vahvistaminen on
ensiarvoisen tirkedd korkealaatuisimman hoidon ja parhaiden hoitotulosten saavuttamiseksi
pdivittdisessd potilashoidossa. Lisiksi erityisesti hoitajatydvoiman tarve Suomessa kasvaa
nopeasti hoitajien elikoityessd ja vdestdn ikdantyessi Euroopan unionin jisenmaiden toi-
seksi nopeinta tahtia (Eurostat 2017). Suomalaisen terveydenhuollon palvelujirjestelmin
kestdvyyden kannalta erittdin tirkedd onkin hoitajien tydtyytyviisyyden ja -hyvinvoinnin
sekd hoitoalalla pysymisen lisiksi varmistaa, ettd alalla pysyvit hoitajat toimivat tyossdin
mahdollisimman tuloksellisesti ja vaikuttavasti (Melnyk ym. 2017).

NPT:n jirjestelmillinen toteuttaminen piivittdisessi potilashoidossa on monien tut-
kimusten mukaan tirkein keino saavuttaa timi tavoite (Melnyk ym. 2016; Saunders
& Vehvildinen-Julkunen 2017), mutta se edellyttidi terveysalan ammattilaisilta riictdvid

NPT-valmiuksia. Niistd syisti terveysalan ammattilaisten ja -opiskelijoiden NPT-osaamisen
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vahvistamisen tulisikin olla yksi tirkeimmisti asioista kaikissa suomalaisissa terveyden-

huollon palvelu- ja koulutusorganisaatioissa.

TERVEYSALAN NPT-KOMPETENSSIEN NYKYTILA
SUOMALAISISSA YLIOPISTOSAIRAALOISSA

Vuonna 2016 Suomessa julkaistun kansallisen kyselytutkimuksen (Saunders ym. 2016)
tulokset osoittivat, ettd yliopistollisissa sairaaloissa tydskentelevilld hoitajilla oli vaatimat-
tomat NPT-kompetenssit: 1) kansainvilisilli mittareilla arvioidut hoitajien aktuaaliset
NPT:n tiedot olivat alhaisella tasolla, ja 2) heiddn luottamuksensa omiin kykyihinsi so-
veltaa NPT:td omassa piivittiisessd hoitotydssiin oli alhaisesta keskinkertaisella tasolla.
Aktuaalisilla NPT:n tiedoilla tarkoitetaan hoitajien tietotestilli mitattuja NP T-tietoja, ei
hoitajien itsensi arvioimaa NPT:n osaamista. Vaikka useimmat hoitajat tunsivat NPT-ka-
sitteen, yleiselld tasolla arvostivat NPT:¢id sekd uskoivat sen hyddyllisyyteen ja tirkeyteen
laadukkaimman hoidon ja parhaiden potilaiden hoitotulosten saavuttamiseksi, moni ei
kuitenkaan ymmirtinyt, miksi ja miten NPT:ti tulisi toteuttaa piivittdisessd hoitotydssi.
Timi johtui pidasiallisesti siitd, ettd heiltd puuttui riictivd NPT-koulutus ja sen myotd
tarvitctavat NPT-kompetenssit parhaan saatavilla olevan tiivistetyn tiedon integroimiseksi
pdivittiin antamaansa potilashoitoon, eikd suurin osa niin ollen toteuttanut sitd omassa
tydssiin. Monissa muissa tutkimuksissa on kansainvilisesti saatu samansuuntaisia tuloksia
(Saunders & Vehviliinen-Julkunen 2015).

NPT-OSAAMISEN VAHVISTAMINEN TERVEYDENHUOL-
LON PALVELUORGANISAATIOISSA

Koska hoitajat ovat suurin terveysalan ammattilaisten ryhmi suomalaisissa sairaaloissa ja
muissa terveydenhuollon palveluorganisaatioissa, hoitajien (kuten muidenkin terveysalan
ammattilaisten) NPT-valmiuksien vahvistamisen ja NPT:n integroinnin heidin omaan
tydhonsi tulisi olla yksi tirkeimmistd asioista mahdollisimman suuren vaikutuksen ai-
kaansaamiseksi hoidon laadun ja potilaiden hoitotulosten parantamisessa. Terveysalan
ammattilaisten NPT-valmiuksia voidaan suunnitelmallisesti kehittd4 ja vahvistaa mm. jir-
jestimilld NPT-tdydennyskoulutuksia ja ottamalla kdyttoon kansainvilisissd tutkimuksissa
kehitetyt NPT-kompetenssit, joiden suorittamista odotettaisiin kaikilta terveydenhuollon
palveluorganisaatioissa tyoskentelevilti terveysalan ammattilaisilta (ml. uusilta tyontekijoiltd
vuoden sisilld rekrytoinnista) ja joita kiytettdisiin osana esim. terveysalan ammattilaisten
rekrytointia, perehdytysohjelmia, ammatillisia tehtivikuvauksia, vuosittaisia kehityskes-

kusteluja ja ammatillisia urakehitysohjelmia.
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Taulukko 1. Niyttion perustuvan toiminnan (NPT) implementointiprosessin vaiheet (Mel-
nyk ym. 2014).

Nayttoon perustuvan toiminnan (NPT) implementointiprosessi

terveydenhuollossa

Vaihe 0. Kultivoi aktiivista kyselyhenkea ja NPT-kulttuuria omassa organisaatiossasi.

Vaihe 1. Kysy PICO(T)*-kysymyksia eli jarjestelmallisiin tiedonhakuihin soveltuvia
kysymyksia.

Vaihe 2. Hae parasta saatavilla olevaa tiivistettya tietoa tietokannoista.
Vaihe 3. Arvioi tiivistetty tieto kriittisesti.

Vaihe 4. Integroi paras saatavilla oleva tiivistetty tieto terveysalan ammattilaisen
oman asiantuntijuuden seka potilaan arvojen ja toiveiden kanssa, potilaan hoitoa
koskevan paatoksenteon perustaksi.

Vaihe 5. Arvioi NPT-muutoksen tuloksia

Vaihe 6. Levita NPT-muutoksen tulokset.

*PICO(T): P=populaatio: I=interventio tai intressi; C= vertailukohde; O=tulos; T=ajanjakso

Sen lisiksi ettd terveydenhuollon palveluorganisaatioiden organisaatiokulttuuria, -rakenteita
ja piivittdisjohtamista tulee kehittdd NPT:n implementointia tukeviksi, NPT:n integroin-
tia terveysalan ammattilaisten tydhon voidaan konkreettisesti tukea esim. kouluttamalla
NPT-mentoreita, jotka toimivat NPT-ekspertteini osastoilla seki tukevat ja edistidvit NP-
T:n laajempaa kiyttdonottoa ja jirjestelmillistd soveltamista piivittdisessd potilashoidos-
sa. NPT-mentoroinnin on useissa tutkimuksissa osoitettu olevan vaikuttava interventio
terveysalan ammattilaisten NPT-valmiuksien vahvistamiselle ja NPT:n implementoinnin
edistimiselle potilashoidossa (Friesen ym. 2017; Levin ym. 2011; Melnyk ym. 2010; Spiva
ym. 2017; Wallen ym. 2010).

Monissa suomalaisissa yliopisto- ja keskussairaaloissa tydskentelee jo nyt hoito- ja te-
rapiatydn (esim. fysioterapia) kliinisid asiantuntijoita ja muita asiantuntijahoitajia, joiden
NPT-osaamista tulee vahvistaa ja hyddyntidi nykyistd huomattavasti enemmin esim. klii-
nisessi potilastydssi toimivien hoitajien NPT-mentoreina ja heidin NPT-kompetenssiensa
kehittimisessd sekd NPT:n jirjestelmillisen ja kestdvin toteuttamisen johtamisessa paivit-
tdisessi potilashoidossa. Lisiksi NPT-mentorit jirjestivit NPT-tdydennyskoulutuksia ja
kouluttavat kliinistd potilastydti tekevien hoitajien joukosta osastoille NPT-vastaavia (engl.

EBP Champions) tukemaan NPT:n integrointia muiden hoitajien piivittdiseen hoitotyhon.

Kestavaa hyvinvointia kehittamassa 2017
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NPT-OSAAMISEN VAHVISTAMINEN TERVEYDEN-
HUOLLON KOULUTUSORGANISAATIOISSA

Ammattikorkeakoulujen (AMK) terveysalan ja yliopistojen terveystieteiden koulutusohjel-
missa tulisi NPT:n implementoinnin opetus integroida jokaisen opintojakson sisiltéihin
sen sijaan, ettd ym. koulutusohjelmissa opetetaan erillistd NP T-opintojaksoa tai opetetaan
ainoastaan tutkimustaitoja (esim. koulutusohjelman aikana suoritettavan opinniytetyén
tekemisti), eikd opeteta NPT:n implementointia lainkaan. On ensisijaisen tirkedd, ectd
1) AMK:n terveysalan ja yliopistojen terveystieteiden koko opetushenkilékunta ym-
mirtid, etta tutkimustaitojen opetus ja NPT:n implementoinnin opetus eivit ole
sama asia, sekd osaa my®s spesifioida, mitki niiden erot tarkalleen ottaen ovat, silld
miti el ymmirretd, sitid ei mydskiin osata opettaa muille;
2) AMK:n terveysalan ja yliopistojen terveystieteiden opetushenkilokunta keskittyy
ensisijaisesti opettamaan opiskelijoille NPT:n implementointia seki ennen kaikkea

sitd, miten opiskelijoiden tulisi integroida NPT:td péivittdiseen potilashoitoon.

Toisin sanoen terveysalan opiskelijoiden tulisi koulutusohjelmiensa aikana ensisijaisesti
oppia piteviksi parhaan niyton kiyttdjiksi ja -soveltajiksi kliinisessd potilaiden hoidossa,
ei tutkimustaitojen osaajiksi eikd uuden tutkimustiedon tuottajiksi, silld valmistuttuaan
koulutusohjelmistaan ja siirtyessiin tyoskentelemiin terveydenhuollon palveluorganisaa-
tioihin uudet terveysalan ammattilaiset tarvitsevat péivittdisestd tyostddn laadukkaasti
selviytyikseen ennen kaikkea pitevin tason NPT-valmiuksia eli NPT-kompetensseja.
Samasta syysti AMK-opinniytetdiden tulisi myds olla NPT:n implementointiprojektien
tyyppisid, niyttdd piivittdiseen potilashoitoon soveltavia kiytinnénliheisten hankkeiden
raportteja, ei uuden tutkitun tiedon tuottamiseen tahtddvid tutkimuksellisia opinniytetditd,
koska tutkimusten suorittamiseen terveysalan opiskelijat eivit saa riittdvid koulutusta ennen

kuin vasta tohtoritason koulutuksessa.

Niiden tavoitteiden saavuttamiseksi tarvitaan:

1) NPT:n implementoinnin opettamisen tiydennyskoulutusta AMK:n terveysalan ja
yliopistojen terveystieteiden opetushenkilokunnalle

2) AMK:n terveysalan ja yliopistojen terveystieteiden opetushenkildkunnan kansain-
vilisessi kiytdssi olevien, tutkimuksissa kehitettyjen NPT-kompetenssien suoritta-
mista, edellytyksend NPT:n implementoinnin opettamiselle terveysalan opiskelijoille
— esim. patofysiologian opettamista ei sallita muille kuin ym. tieteenalan erityisosaa-
jille, miksi siis terveysalan ja terveystieteiden opetushenkilékunnalle ilman NPT:n
implementoinnin erityisosaamista sallittaisiin terveysalan ammattilaisille keskeisten
NPT-kompetenssien opettaminen?

3) NPT-kompetenssien integrointia terveysalan opiskelijoiden opetukseen, ml. valmis-
tumisvaiheessa olevien terveysalan opiskelijoiden NPT-kompetenssien kansalliseen

arviointiin esim. tutkimuksissa kehitetylli NPT-tietotestilld, seki
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4) tutkimus- ja kehittdmishankkeiden suunnittelua ja toteuttamista AMK:n terveysalan
jayliopistojen terveystieteiden opetushenkilskunnan seki terveysalan opiskelijoiden

NPT-kompetenssien valtakunnalliseksi kehittimiseksi.

NPT:n jirjestelmillisen implementoinnin on useissa kansainvilisissi tutkimuksissa osoitettu
huomattavasti parantavan hoidon laatua, vaikuttavuutta, tuottavuutta, turvallisuutta ja
kustannustehokkuutta, ts. parantavan terveydenhuollon organisaatioiden keskeisid tulos-
tavoitteita, joiden toteutumista myds kansallisen sote-uudistuksen onnistunut lipivieminen
edellyttdi. Terveysalan ammattilaisten NPT-valmiuksien ja -osaamisen tiytyy kuitenkin
olla riittdvilli tasolla, ennen kuin he kykenevit jirjestelmillisesti toteuttamaan NPT:td ja
kiyctimidn ndyttod piivittdisess potilaiden hoidossaan.

NPT-kompetenssit kuuluvat terveysalan ammattilaisten ydinkompetensseihin, joten
niiden vahvistaminen muodostaa ndyttd6n perustuvan avainstrategian terveydenhuollon
palvelu- ja koulutusorganisaatioiden laatu-, vaikuttavuus- ja tuottavuustavoitteiden saavut-
tamiseksi. Miksi siis ei hyddynnettiisi titd monissa NPT:n implementoinnin edellikivi-
jimaissa jo kiyttoonotettua ja vaikuttavaksi osoitettua avainstrategiaa myds suomalaisen

terveydenhuoltopalvelujirjestelmin edelleen kehittimisessd?
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XAMK ACTIVE LIFE LAB - DATA-
PERUSTAISIA HYVINVOINTI-
PALVELUJA KEHITTAMASSA

Viljo Kuuluvainen ja Arto Pesola

Dataan perustuva hyvinvoinnin edistiminen on yksi Kaakkois-Suomen ammattikorkea-
koulun Kestdvin hyvinvoinnin vahvuusalueen osaamiskirjistd. Kisite konkretisoituu kiy-
tinndssi esimerkiksi Xamk Active Life Lab -kehittimisympiristdssi, jonka tavoitteena
on edistdd dataan perustuvien hyvinvointipalveluiden kehittimistd Eteld-Savon alueella.
Yksilén fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin seuranta teknologiaa hyodyn-
tien ja hyvinvoinnin omachtoinen edistiminen ovat vahvoja trendeji (Hautamiki 2016).
Mittaamisen tuloksena syntyvi data ei ole kuitenkaan itsetarkoitus, vaan seurannan avulla
voidaan ymmirtid paremmin yksilon hyvinvointiin vaikuttavia tekijéitd, kehictdd vaikue-
tavuudeltaan parempia hyvinvoinnin edistimisen ratkaisuja ja kohdentaa toimenpiteiti
oikein. Tieto antaa tukea oikeiden ratkaisujen tekemiseen ja tekee mahdolliseksi palvelujen

asiakaskohtaisen raitilinnin.

DATAPERUSTAISUUS ON TIEDON HYODYNTAMISTA
KOKONAISVALTAISESTI JA JARJESTELMALLISESTI

Yksinkertaistettuna dataperustaisuus tarkoittaa sitd, ettd kehittdmistydssi tehdyt ratkaisut
perustetaan uusimpaan mitattuun ja tutkittuun tietoon eikd yksittdisten ihmisten nike-
myksiin. Timin tulisi tietenkin olla kaiken, eri tasoilla tehtivin kehittimistoiminnan
lihtskohta, mutta kiytinndssd ndin ei aina ole. Lisiksi dataperustaisessa kehittimisessi
palveluiden ja toimenpiteiden vaikuttavuudesta keritidn niyttod eli seurantadataa, johon
syklinen kehittiminen voidaan perustaa.

Dataperustainen palveluiden kehittiminen ottaa vaikutteita muun muassa tiedolla joh-
tamisesta, tutkimuksellisesta kehittimisestd ja ndyttddn perustuvasta toiminnasta. Tutki-
mubksellinen kehittiminen asettuu tieteellisen tutkimuksen ja arkiajatteluun perustuvan
kehittdmisen viliin. Se tarkoittaa, ettd kehittdmistydn tueksi kerdtidn systemaattisesti ja
kriittisesti arvioimalla tietoa seki kdytinndsti ettd teoriasta (Ojasalo ym. 2009).

Tiedolla johtaminen tarkoittaa olemassa olevan tiedon hyddyntimisti kehittdmistydssi.
Kiytinnossi se on kokoelma toimintatapoja, joilla kerittyi tietoa jalostetaan ja hyddynne-
tddn palvelujen kehittimisessi ja padtoksenteossa. (Laihonen & Lénnqvist 2013.) Niyttéon
perustuva toiminta on lihtdisin liiketieteen ja terveyden edistimisen aloilta. Yksinker-
taistettuna se tarkoittaa parhaaseen saatavilla olevaan, ajantasaiseen tutkimustietoon ja
kiytinnon kokemukseen perustuvaa jirjestelmillistd ongelmien ratkaisutapaa potilaiden

hoidossa (Sackett ym. 1996).
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Dataan perustuva kehittdminen ei siten ole uusi lihestymistapa hyvinvointipalveluiden
kehittdmiseen. Kidytinnon toiminnassa, kuten terveydenhuollossa tai ennaltachkiisevissi
hyvinvointipalveluissa, kiytettivit toimenpiteet perustuvat hyvin usein esimerkiksi asiak-
kaan lihtétietoihin, ja uusimman tutkimustiedon halutaan olevan kiytinnén toimijoiden
kiytettdvissi ennemmin tai mychemmin. Monet toimintatavat ovat siis dataperustaisia,
vaikka niiti ei sellaisiksi mielletikdin. Toimenpiteitd myos kehitetdin kysyntidataan tai
vaikuttavuusdataan perustuen, mutta syklit ovat usein pitkii. Tieto on harvoin helposti
saatavilla, ja sen tulkinta vaatii asiantuntemusta, puhumattakaan dataan perustuvasta
palveluiden kehitystoiminnasta. Helppojen toimintamallien puutteessa dataan perustuva

palveluiden kehittiminen ei useinkaan toteudu kiytdnnossi.

ACTIVE LIFE LABISSA DATAPERUSTAISUUS OHJAA
TOIMINTAA

Tavoitteena on viedi dataperustaisuus Active Life Labissa seuraavalle tasolle. Asiakasdatan
kerdiminen ja hyddyntiminen ovat edellytyksid asiakasprofiilien luomisessa ja palvelun
ridtildimisessd valituille kohderyhmille. Tamai voi tarkoittaa esimerkiksi palvelun tai in-
tervention rakentamista monesta eri komponentista, joiden valinta perustuu asiakkaan
taustatietoihin tai edistymiseen tietyn muuttujan suhteen.

Erinomainenkaan palvelu ei ole kuitenkaan hyddyllinen, jos se ei tavoita kohderyhmii.
Onneksi digitaaliset kanavat ja vilineet mahdollistavat nykydin viestin kohdentamisen tar-
kasti valituille kohderyhmille ja myds viestinnin vaikuttavuuden seurannan. Vaikuttavuus-
tiedon jirjestelmillinen kerddminen on yhti tirkedd my8s varsinaisen palvelun testaus- ja
tuotantovaiheessa, silli se mahdollistaa palvelun edelleen kehittimisen dataan perustuen.

Active Life Labissa haasteita ratkaistaan ja palveluja kehitetddn monitieteisesti hyddyntien
uusinta saatavilla olevaa tietoa. Datan mi#iri on suuri, mutta tekoily antaa mahdollisuuksia
tiedon hyddyntimisessi ja palveluiden kohdentamisessa oikeille kohderyhmille. Tekoilyi
pystytdin kiyttdmain esimerkiksi ei-strukeuroidun datan, kuten kirjoitetun tekstin, kiytei-
misessd kehitystyon raaka-aineena. Lisiksi tekoilyi voidaan kiyttdd hyviksi tehokkaimpien
toimintamallien valinnassa reaaliaikaisesti.

Datalla johdettu hyvinvoinnin edistiminen on ennen kaikkea mitattavaa ja jatkuvasti
kehittyvii tekemistd, jossa korostuvat oikein valitut, tarkoituksenmukaiset mittarit ja mi-
tattuun tietoon perustuvat oikeat toimenpiteet. Datasta syntyy niin merkittivii lisdarvoa

loppukiyttijille ja sitd kautta yhteiskunnalle.

DATAN KEBAAMINEN. PROSESSOINTI JA ERITYISESTI
HYODYNTAMINEN VAATIVAT OSAAMISTA

Hyvinvoinnin edistimisen kannalta arvokasta tietoa voidaan keriti monista eri lihteisti.
Active Life Labiin rakennetaan titd varten datan kerddmisen ja hyodyntimisen prosessi

(kuva 1). Timi prosessi perustuu My Data -periaatteelle. My Data on ihmiskeskeinen malli
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henkilstiedon organisointiin, miki tarkoittaa sitd, ettd yksilo omistaa hinti koskevan tiedon,
pdittid sen kiytosti ja olemassaolosta (Poikola ym. 2014).

Tavoitteena on rakentaa datapankki, johon pitkilld aikavililld kerittyd tietoa voidaan
hyodyntid tutkimuksessa ja kehittimisessid. Datapankin perustan muodostavat Active
Life Labin kumppaneilta, kuten kuntosaliketjuilta tai hyvinvointipalveluita tarjoavilta
yrityksiltd, saatava anonyymi vaikuttavuusdata. Kumppaniyrityksille kannustimia datan
tarjoamiseen ovat Active Life Labin aktiivinen kehitystoiminta ja asiantunteva tulkintojen
tekeminen datasta; usein data polyttyy péytilaatikossa, koska toimenpiteitd tai resursseja
sen hyddyntimiseksi ei ole.

Lisiksi datapankkiin keritddn tietoa erilaisilla mittauksilla ja kyselyilld Active Life Labin
asiakkailta. Asiakkaat voivat olla kehittimisympiristdssd fyysisesti vierailevia ihmisid tai
digitaalisten vilineiden, kuten puettavien mittareiden tai mobiilisovellusten, kautta sithen
linkittyneita.

Tavoitteena on, ettd jokainen asiakaskdynti ympiristdssi tuottaa dataa jirjestelmiin.
Yksi mahdollinen malli on, etti asiakas maksaa saamastaan palvelusta omalla datallaan
My Data -periaate huomioiden. Ennakkoon arvioituna suurin osa kehittimisympiristossi
kerittivistd datasta keritddn erilaisille ryhmille toteutettujen palveluiden, tutkimusten
ja interventioiden yhteydessi. Asiakasvirtoja pyritiin rakentamaan kehittimailli yhteisid
palveluja alueen hyvinvointialan toimijoiden kanssa. Tavoitteena on julkaista datapankki
avoimena verkkotydkaluna, jolloin se on vapaasti kiytettdvissi vaikuttavien hyvinvointi-

palveluiden kehitystyossi.

Rajapinnat Tietokannat Pelillistaminen Kayttajalahtoisyys
Mittarit MyData Virtuaalitodellisuus Palvelumuotoilu
Kohdennettavuus
°
° °

‘e @ °
° L4 Tiedon tulkinta, Kayttaytymisen
Terveyteen liittyvan @ Digitaalisen tiedon visualisointi ja jakaminen muutos dataan
kayttaytymisdatan yhdisteleminen ja kayttéjan perustuvien
® kerdaminen tallentaminen ymmartdmasséa interventioiden

muodossa avulla

° ® .... °
Data Informaatio Tulkinta Toiminta

Kuva 1. Datan kerdimisen ja hyodyntimisen toimintaperiaate Active Life Labissa.

Datan kerdiminen ja hyédyntiminen noudattavat tiedolla johtamisen periaatteita. Prosessi
lihtee yksiléd koskevan, terveyteen liittyvin kiyttdytymisdatan kerdimisestd hyodyn-

timilld erilaisia mittareita ja rajapintoja. Seuraavassa vaiheessa eri lihteisti kericty data
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muokataan informaatioksi yhdistelemilli ja tallentamalla se tietokantaan hyédyntimistd
varten. Tulkintavaiheessa tieto visualisoidaan, siitd tehddin tulkintoja ja se jaetaan kiyttdjin
ymmirtimissi muodossa. Tissd voidaan hyodyntdd esimerkiksi pelillistimisti ja virtuaa-
litodellisuutta. Toiminnan vaihe tarkoittaa yksilon kiyttdytymisen muutokseen tihtdavien
interventioiden ja palveluiden suunnittelua ja toteutusta esimerkiksi palvelumuotoilun
keinoin. T4llsin korostuvat palveluiden kiyttdjilihtdinen suunnittelu ja kohdentaminen.

Dataperusteisuuteen eli datan kerddmiseen, kisittelyyn, analysointiin ja hyddyntimiseen
liittyy olennaisesti digitaalisuus. Digitaaliset tyckalut usein kidytdnnossd mahdollistavat
dataperusteisuuden. Dataperustaisessa palvelussa on usein jokin digitaalinen ulottuvuus.
Digitaalisuuden hydtyji kiyttijille ovat esimerkiksi nopeammin toimivat palvelut ja tuot-
tajan nikokulmista tarkasteltuna digitaaliset ratkaisut esimerkiksi tehostavat toimintaa.
(Reason ym. 2016.)

Dataan perustuvien palveluiden kehittdmisen tirkeimpini edellytykseni on loppukiytti-
jiltd ja muista l3hteistd kerdtyn raakadatan olemassaolo. Tillaisen hyvinvoinnin edistimiseen
liittyvin datapankin rakentaminen on Active Life Labin arvonluonnin perusta. Dataan
perustuva palveluiden kehittiminen vaatii datan jalostuksen osaamista. Innovaatioalustalla
toimivilta organisaatioilta edellytetdin valmiutta datan hyodyntimiseen ja digitaalisten

palveluiden kehittimiseen.
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HENKILOKOHTAISET
TEKNOLOGIAT RUOKAILU-
VALINTOJEN OHJAAIJINA

Teija Rautiainen, Timo Partala ja Riitta Tuikkanen

Ruoka on tirked ihmisen hyvinvointia yllidpitivi tekiji. Sydmiseen ja ruoankiyttd6n
liiteyvd tutkimus selvittdd suomalaisten sydmistapoja viestdtasolla. Tutkimusten tuloksia
kdytetdin mm. viestén ravitsemustilan arvioinnin ja seurannan, terveyskasvatuksen ja
ravitsemusohjauksen tukena sekid pditéksenteossa ja ravitsemussuositusten laadinnassa.
(Hellddn ym. 2013; Kunttu ym. 2016.) Tutkimustiedon kerddminen on ty6listd ja aikaa
vievii ja uusille tavoille tutkia yksildiden ravinnonsaantia, terveyskiyttiytymisti ja kulu-
tustottumuksia on tarvetta.

Ravitsemussuositukset ja niiden pohjalta annetut suositukset ruokapalveluille ohjaavat
ruokapalvelujen jirjestimistd seki aterioiden suunnittelua, valmistamista ja tarjoilua niin,
ettd ateriat ovat ravitsemuksellisesti tdysipainoisia (esim. Sosiaali- ja terveysministeri6 2010).
Lisdksi ruokapalvelut kertovat terveellisistd ruokavalinnoista ja hyvisti ravitsemuksesta
esimerkiksi julisteilla, “puoli kiloa kasviksia” -suosituksilla tai lautasmalleilla (VRN 2014,

STM 2010). Kansainvilisten tutkimusten mukaan ravitsemuksesta perinteiselld tavalla

SUWEETHESS 34x

RIFEMESS 92X

y
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annetulla lisiinformaatiolla ei ole vilttdmittd pysyvid vaikutusta ruokavalintoihin (Yama-
moto ym. 2005; Diskrell ym. 2008; Absetz ym. 2012).

Viime vuosina ravitsemussuosituksissa on nostettu esiin myés asiakasnikékulma. Esi-
merkiksi vuonna 2017 uudistettu kouluruokailusuositus (VRN 2017) painottaa oppilai-
den osallisuutta: oppilaille on annettava mahdollisuus kouluruokailun suunnitteluun ja
toteutukseen oman kehitysvaiheensa mukaisesti. On ymmirretty, etti terveellisen ruoan

tarjoaminen ja siitd kertominen ei riitd.

MITTAAMALLA FAKTAA SYOMISESTA

Teknologian kehittyminen ja mukana kulkevat ilylaitteet sovelluksineen mahdollistavat jat-
kuvan itsensd mittaamisen trendien, kuten life-logging, quantified-self, body-hacking, kasvun
ja samalla oman syomisen ja ravinnonsaannin mittaamisen. Samoja teknologioita voidaan
kiyttdd sydmiskdyttdycymisen tutkimuksessa, vaikkakin niiden kdytettdvyyteen tutkimuskiy-
tossd toivotaan parannuksia (Thompson ym. 2010; Sharp & Allman-Farinelli 2014; Wharton
ym. 2015). My®és perinteisid tutkimusmenetelmid voidaan tiydentdi uusilla vilineilld, kuten
kuvantamisteknologian, koneoppimisen ja dlykkdin tunnistamisen yhdistelmilld. Esimerkiksi
eButton, DietCam ja SenseCam ottavat valokuvaa tai videota ruoka-annoksesta ja arvioivat
annoksen energiasisiltéd. (Kong & Tan 2012; O’Loughlin ym 2013.)

Myos ruokapalvelut voivat palvella tarkasta tiedosta ja mittaamisesta kiinnostuneita
asiakkaita kertomalla ruokalajien tarkat ravintosisiltotiedot ja tarjoamalla mahdollisuuden
uusien teknologioiden kiytt66n. Henkilokohtaisen ruoankiyton ja ravintoaineiden saannin
mittaamisessa ruokapalveluissa auttaa Alylinjasto. Alylinjasto tunnistaa asiakkaan, mittaa
asiakkaan itsepalvelulinjastosta ottaman ruoan miirin, laskee sen ravintosisillon ja niyteiid
otetun ruoan miirin ja energiasisillon ottohetkelld linjaston niytslld. Lopuksi asiakas
voi tarkastella koko aterian ravintosisiltéd henkilokohtaiselta nettisivulta. (Rautiainen &
Tuikkanen 2016).

TEKNOLOGIAN KAYTTAJAKOKEMUS HAASTEENA JA
MAHDOLLISUUTENA

Ruokailupalveluissa kiytettdvddn teknologiaan liittyy tilld hetkelld vield monia nuorille
teknologioille tyypillisid teknisid ja palvelujen kiytén luotettavuuteen liittyvid ongelmia.
Monet ongelmat liittyvit uusissa teknologioissa kdytettyihin mittauksiin. Esimerkiksi vi-
deopohjaisen annoksen energiasisillén arvioinnin tiytyy olla hyvin lihelld todellista, jotta
kiyttijit ovat valmiita hyviksymiin jirjestelmin pitkiaikaiseen kiyttoon.

Teknologian kiytettivyyden kolme tekijdd ovat: kidyton vaikuttavuus, tehokkuus ja
tyytyviisyys, jolla kiyttdjic pddsevit tavoitteeseensa jirjestelmid kiyttien. Vaikuttavuus
viittaa lopputuloksen laatuun kiyttijin kannalta. Esim. Alylinjaston vaikuttavuus on hy-
villa tasolla, kun kiyttiji saa tiedot aterian ravintosisillostd ymmirrettivissi muodossa.

Tehokkuus puolestaan viittaa vuorovaikutukseen kiytettyihin aika- ja muihin resurssei-
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hin ja tyytyviisyys kiyttdjin tyytyviisyyteen sekd lopputulokseen, ettd sen aikaansaami-
seen kiytettyihin resursseihin. Tutkimus on osoittanut, ettd nimi kolme kiytettdvyyden
osa-aluetta korreloivat toistensa kanssa vain vihin ja siksi kiytettivyystutkimuksissa olisi
tirkeii tutkia kaikkia osa-alueita.

Ihmisen ja teknologian vuorovaikutus vaatii nykykisityksen mukaan kiyttdjin huomi-
ointia jo teknologian suunnittelun alkuvaiheessa. Kdyttdjitutkimuksella voidaan selvittdd
kohderyhmin ominaisuuksia, kiyttijitarpeita ja arvoja. Ruokapalvelujen kiyttijien ymmir-
timinen on vield tirkeimpdd kuin useimmilla muilla aloilla, koska ihmisten ruokavalin-
noissa mm. arvoilla, arvoperustaisilla valinnoilla ja vakiintuneilla ruokailutottumuksilla on
suuri merkitys. Lisdksi palvelun kiyttdjiryhmien viliset erot ovat suuria. Nami asiat tulee
ottaa huomioon, jotta ihmisten hyviksyvit ruokapalvelujen uudet teknologiat ja ottavat
uudet, teknologiaan perustuvat palvelut kiytté6nsi.

Kiytedjityytyviisyys jirjestelmin kiyttéd kohtaan on sekin varsin kapea nikokulma.
Kokonaisvaltainen kiyttdjikokemus sisiltdd ISO-standardin (2009) mukaan kaikki tunteet,
uskomukset, mieltymykset, psyykkiset ja fyysiset vasteet, kiyttiytymisen ja aikaansaannok-
set, jotka syntyvit ennen kiyttod, kiyton aikana ja kiyton jilkeen. Ruokailu moniaistisena,
konteksti- ja tilanneriippuvaisena tapahtumana voi saada aikaan laajan kirjon erilaisia
tunnekokemuksia (Desmet & Schifferstein 2008). Ruokailuun liittyvissi henkilkohtaisissa
teknologioissa, kuten syémisen hallinnan sovelluksissa, kiyttijikokemuksen tiytyy olla
alusta alkaen hyvilli tasolla, jotta kiyttdjic ylipadtiin hyviksyvit teknologian pitkiaikai-

seen kiyttoon osaksi piivittiisid rutiinejaan.

SUOSTUTELLAAN - HELLASTI TUUPATEN TAI
PELILLISTAEN

Ruokapalveluissa kiydessiin asiakkaan on jo nyt mahdollista saada omaan "datapankkiin-
sa” sydmistiin ruoasta yksilollisti tietoa. Kun tihin tietoon jatkossa yhdistetiin mukana
kuljettavien laitteiden avulla saatavat pdivin muut ruokailutiedot, tiedot liikkumisesta ja
nukkumisesta, on koossa kokonaisvaltainen kisitys yksilon fyysisestd hyvinvoinnista. Kun
ruokapalveluissa mahdollistetaan ruokailun tunnekokemuksen ja fyysisen hyvinvoinnin
mittaaminen, saadaan puolestaan kokonaiskuva siitd, miten ruokapalvelu tukee asiakkaan
hyvinvointia ja terveellistd syomista.

Ruokailun henkilékohtaisissa teknologioissa erityisen hyvilld ja mukaansatempaavalla
kiyttijikokemuksella voidaankin saada aikaan positiivisia muutoksia kiyttdjin ruokai-
lutottumuksissa ja ruokavalinnoissa. T4lld vuosituhannella kehittynyt uusi tutkimusalue
suostutteleva teknologia (persuasive technology) tutkii juuri sitd, miten teknologian avulla
voidaan vaikuttaa ihmisten uskomuksiin ja kiyttdytymiseen. Tutkimusalueen parhaat
tulokset ovatkin toistaiseksi pitkilti terveyteen liittyvin kiyttdytymisen muuttamisesta ja
ala tarjoaakin mahdollisuuksia terveellisen sydmisen ja ruokavalintojen (esim. Zachariassen
2015) edistimiseen.

Toinen kokemuksiin perustuva tutkimusalue, pelillistiminen, tarjoaa samankaltaisia
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mahdollisuuksia hieman systemaattisempaa lihestymistapaa hyddyntien. Molemmilta

tutkimusalueilta on jo muutamia onnistuneita esimerkkeji ruokailuun liittyen. Esimerkiksi
Jones ym. (2014) onnistuivat lisidamiin koululaisten hedelmien ja vihannesten kulutusta
pelillistimisen avulla. Suomessa pelillistimisti ollaan kehittimissi mm. ruoka-aiheiselle
verkkosivustolle (Kuusisto 2016).

SAIMAA STADIUMI - UUSI TUTKIMUS- JA
KEHITTAMISYMPARISTO RUOKAPALVELUILLE

Saimaa Stadiumin Active Life Lab tarjoaa uuden mahdollisuuden asiakkaiden ruokavalin-
tojen tutkimukseen ja uusien palvelujen kehittimiseen. Esimerkiksi asiakkaiden litkkumista
seuraavat paikannusteknologiat, ruokavalintoja mittaavat laitteet ja ruoka-automaattien
kiyttijikokemusten mittaaminen yhdistettynd kiyttdjin fysiologisiin mittauksiin tuottavat
uutta tietoa. Tamin tiedon avulla ruokapalvelut tarjota uusia palveluja eri asiakaskohde-
ryhmille ja tukea asiakkaiden hyvinvointia.

Suostuttelun ja pelillistimisen mahdollisuuksia voidaan tutkia erityisesti lisityn todelli-
suuden ja virtuaalitodellisuuden sovellusten avulla. Ne sopivat myds ravintolaympiristojen

suunnittelun ja tuote- ja palvelukehityksen tueksi. Mahdollisuudet ovat lihes rajattomat.
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PAIKKAPERUSTAINEN TERVEYS-
PALVELUJEN SUUNNITTELU

Olli Lehtonen ja Marja-Leena Kauronen

Tissi katsauksessa esitelldin esimerkin avulla paikkaperustaisen suunnittelun mahdollisuuksia
terveyspalveluverkoston suunnittelussa. Paikkaperustaisuus tarkoittaa paikkojen moninaisuu-
den tunnistamista ja paikallisten olosuhteiden ja tarpeiden huomioimista. Paikkaperustaista
ajattelua hyddynnetiin arvioitaessa, miten kustannustehokkaita erilaiset tuottajamallit ovat
tuottamaan terveyspalveluita maaseudulla, kun kustannuksia arvioidaan kokonaiskustannuk-
silla. Arvioinnissa keskitytiin terveysasemaverkoston laajentamiseen, monipalvelupisteiden
avaamiseen ja liikkuviin terveyspalveluihin. Paikkaperustaisen suunnittelun yhteni tavoit-
teena on varmistaa terveydenhuoltolain (1326/2010) 10. §:n toteutumista, jossa midritdin
terveyspalvelut jirjestettdviksi niin, ettd ne sijaitsevat lihelld asukkaita, paitsi jos palveluiden
alueellinen keskittiminen on perusteltua palveluiden laadun turvaamiseksi.

Tiivistetysti katsauksessa vastataan kysymykseen; mika olisi kustannustehokas tapa
tuottaa maaseudun palveluja, jos laskennassa huomioidaan vuosittaisten yllipitokustannuk-
sien lisiksi terveyspalveluiden saavutettavuuden liittyvit liikkumiskustannukset ja niiti
tarkastellaan paikallisesti. Tarkastelu tehddin kustannuslaskennalla, jossa uusien avattavien
terveyspalvelupisteiden tuottamia siistojd litkkkumiskustannuksissa verrataan terveyspal-
velupisteen yllipitokustannuksiin. Liikkumiskustannukset miiritetdin tissi katsauksessa
Kelan maksamien korvausten perusteella. Laskentavaihtoehdoissa korvausta maksetaan
kuitenkin vain 25:n tai 50 euron omavastuun ylittivisti osuudesta. Yllipitokustannukset
perustuvat kuntien ilmoittamiin kiinteistdjen vuosittaisiin ylldpitokustannuksiin.

Paikkaperustaisen suunnittelun hyotyji havainnollistetaan Pohjois-Kymenlaakson
alueella. Kustannuslaskenta pohjautuu paikkatietoon, johon sovelletaan spatiaalista opti-
mointia ja saavutettavuuslaskentaa. Paikkatieto tarkoittaa tietoa, joka yhdistii sijainti- ja
ominaisuustietoja. Sen avulla kustannuslaskenta voidaan sitoa paikallisiin ominaisuuksiin
— esimerkiksi asutuksen tiheyteen, viestdrakenteeseen tai sijaintiin suhteessa nykyisiin
terveyspalveluihin. Niin paikkatieto mahdollistaa paikkaperustaisen terveyspalvelujen
suunnittelun, silld se tunnistaa maaseudun erityisolosuhteet ja ne voidaan sisillyttid to-

dellisina osaksi kustannuslaskentaan.

TIEDOLLA KOHTI PAIKKAPERUSTAISTA TERVEYS-
PALVELUVERKOSTON SUUNNITTELUA

Terveyspalveluverkoston liikkumis- ja yllipitokustannukset vaihtelevat suuresti Pohjois-Ky-

menlaaksossa palveluverkon koon suhteen (kuva 2). Kun palvelupisteitid on vihin, ovat
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liikkumiskustannukset palvelujen luo korkeat, mutta ylldpitokustannukset ovat vastaavasti
matalat. Erityisen suureksi litkkkumiskustannukset terveyspalveluihin muodostuvatsilloin,
kun omavastuu on 25 euroa (kuva 2). Liikkumiskustannuksissa on laskua kummallakin
omavastuulla aina noin 8 palvelupisteeseen asti. Tdmin jilkeen liikkumiskustannuksien
lasku on maltillisempaa riippumatta omavastuun suuruudesta.

Kustannuslaskennan tulokset osoittavat, etti nykyisen terveysasemaverkoston kasvat-
taminen lisidmilld terveysasemia kasvattaa terveysasemaverkoston yllipitokustannuksia
voimakkaasti, vaikka se toki laskee my&s liikkumiskustannuksia (kuva 2). Niin ollen
maaseudun palveluita ei ole tehokasta lisitd kasvattamalla terveysasemaverkon kokoa. Tosin
teoreettisesti optimitilanteessa, jossa palveluverkko sopeutuisi paikalliseen kysyntii, ei palve-
lupisteiden lukumairin lisidminen olisi yllipitokustannuksiltaan suuri ponnistelu (kuva 2).
Tihin ei kuitenkaan ole mahdollisuutta ilman suuria investointeja, koska optimointitulosten
perusteella terveysasemaverkosto on historian saatossa etddntynyt paikallisista lihtokohdista.

Terveyspalvelujen tuottaminen koulukiinteistdjen monipalvelupisteissi niyttiytyy kus-
tannuslaskennassa huomattavasti terveysasemaverkon laajentamista huokeampana vaihtoeh-
tona. Tissi tuottajamallissa kustannukset kasvavat palvelupisteiden lisddntyessi suhteellisen
vakioidusti, mutta ovat silti esimerkiksi 20 palvelupisteen muodostamassa verkossa noin 34
prosenttia alhaisemmat kuin terveysasemiin perustuvassa vastaavan kokoisessa verkossa.
Edullisin ylldpitokustannuksissa on liikkuva palvelu, jossa Pohjois-Kymenlaaksoon muodos-
tettaisiin yksi palvelulinja sisiltden 10 pysihdyspaikkaa. Liikkuvan palvelutuotantomallin
vertailu kahteen edelliseen tuotantomalliin on kuitenkin vaikeaa, koska palvelujen yllipi-

tokustannuksia ei suhteuteta kysyntiin toisin kuin edellisissd vaihtoehdoissa. (Kuva 2.)

Liikkumis- ja ylldpitokustannukset
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Kuva 2. Liikkumis- ja yllipitokustannukset eri palvelupistelukumiidrilla.
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Yleisesti kuvasta 3 nihdiin, ettd liikkkumiskustannuksien laskiessa kohoavat palvelupis-
teiden yllipitokustannukset, mutta siitd ei kuitenkaan voida nihdi sitd, kuinka paljon
palvelupisteiden lisidminen tuottaa paikallisesti sidstojd liikkumiskustannuksissa suhteessa
palvelupisteen avaamisesta syntyviin yllipitokustannuksiin. Niitd paikallisia sddstojd on
havainnollistettu palvelupisteissi ja viestoruuduissa kuvassa 3. Esitetyt likkkumiskustannus-
sddstot perustuvat Kelan maksamiin matkakorvauksiin, joissa omavastuu on 25 ja 50 euroa.

Kuvan 3 vertailu osoittaa selkeisti, etti omavastuun suuruus méiirittidi sen, kuinka
keskitetysti terveyspalveluja kannattaa tuottaa alueella (kuva 3A). Jos omavastuu on alhai-
nen, kannattaa palvelujen tuotantoa hajauttaa moneen terveyspalvelupisteeseen. Tilléin
Pohjois-Kymenlaaksossa olisi taloudellisesti kannattavaa avata 3 uutta terveyspalvelupistettd
Tuohikottiin, Uttiin ja Vuolenkoskelle (kuva 3A). Yhteensi niistd palvelupisteistd syntyisi
vuosittain sddstod 106 600 euroa.

Vastaavasti korkea 50 euron omavastuu kannustaa palvelujen keskittimiseen nykyisiin
terveysasemiin, koska tilldin Pohjois-Kymenlaaksossa ei 16ydy yhtdidn terveyspalvelupis-
tettd, jonka avaamisella saavutettava lilkkkumiskustannuksien paikallinen siisto ylittiisi
yllipitokustannukset. Lihimpini kannattavuutta ollaan Vuolenkoskella ja Kaipiaisissa,
joissa yllipitokustannukset ovat 16 800 ja 18 100 euroa litkkumiskustannuksien siistod
pienemmit. Omavastuun suurentuminen paitsi romahduttaa liikkumiskustannuksien
paikalliset sddstot, kdytinnossi myos kohdentaa vihiiset liikkumiskustannuksien sddstot

harvaan asutulle maaseudulle tarkastelualueen reunaosiin. (Kuva 3B).

A Kelan maksama taksikorvaus, omavastuu 25€ B Kelan maksama taksikorvaus, omavastuu 50€

Karttaselite

A Terveysassma
o Alakou

Kuva 3. Kustannuslaskennan tulokser optimoiduissa terveyspalvelupisteissi ja viestoruuduis-

sa.
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PAIKKAPERUSTAISUUS TERVEYSPALVELUJEN-
SUUNNITTELUSSA VAHENTAA TERVEYDEN
ERIARVOISUUTTA

Kustannuslaskennan tulokset paljastavat, etti terveyspalvelujen suunnittelua ei ¢illd hetkelld
ohjaa tarkka tietimys paikallisista viestdn hyvinvointi- ja terveystarpeista ja sen sijoittumisesta
suhteessa terveyspalvelupisteisiin, minkd vuoksi paikallisia ominaisuuksia ei ole tunnistettu
eikd hyddynnetty verkoston suunnittelussa. Taminhetkinen terveysasemaverkosto ei ole muo-
dostunut optimaaliseksi, koska se ei ole kiinnittynyt paikalliseen kysyntddn tiedon puuttuessa.
Nykyisessi terveysasemaverkossa on elementteji seki keskittdmisestd ettd hajauttamisesta, minki
vuoksi verkostossa on tehottomuutta. Eniten tehottomuudesta niyttivit kirsivin maaseudun
asukkaat. Tiedon kiyttod lisidmalld voisivat optimaalisen terveyspalveluverkoston avulla myds
maaseudun asukkaat pysyd paremmin terveydentilan seurannassa ja palvelujen piirissi, miki
puolestaan vihentid vdeston hyvinvointi- ja terveyseroja. Taloudellisia kannustimia tille olisi,
koska terveyserot lisiivit palveluiden kustannuksia kunnissa (Rotko ym. 2014).
Analyysiemme perusteella paikkaperustaisuus on mahdollisuus paikallisille terveyspalve-
luille. Paikkatieto ja paikkaperustaisuus tulisi huomioida terveyspalveluiden suunnittelussa
ja tuottamisessa. Paikalliset erityispiirteet, kuten sijainti suhteessa nykyisiin terveyspalve-
luihin ja viestomiiri ja -rakenne, miirittivit tarpeet terveyspalveluille ja siten myos opti-
maalisen palveluverkon muodon. Tieto paikallisista ominaisuuksista lisid suunnittelun ja
piitoksenteon laatua ja on ennakoivampi lihestymistapa hyvinvoinnin edistimisessi kuin

nyt kiytetty sosioekonomisten terveyserojen tunnistaminen.

OMANLAISET TUOTTAJAMALLIT MAASEUDUN
TERVEYSPALVELVILLE

Maaseudun palvelut vaativat omanlaisia tuottajamalleja, koska maaseudun ominaisuudet
eivit tue terveysasemissa tapahtuvaa keskitettyd palvelutuotantoa. Kustannuslaskennan
perusteella monipalvelupisteet ovat varteenotettava vaihtoehto maaseudun terveyspalvelujen
tuottamiselle, koska niiden avulla osa palveluista voidaan tarjota kustannustehokkaasti,
esimerkiksi hoitajan vastaanottopalveluina yhdistettyni ldikirin etdpalveluihin. Viime
kidessd maaseudun palvelutuotannon optimaalisuus tiivistyy liikkkumiskustannuksiin ja
saavutettavuuden arvottamiseen. Jos liikkuminen on yhteiskunnalle kallista, on palveluver-
kon hajauttaminen kannattavaa. Vastaavasti jos litkkumisesta ei synny kustannuksia yhteis-

kunnalle, kuten korkealla omavastuulla, on terveyspalvelujen keskittiminen kannattavaa.
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RUOKAILUKOKEMUKSEN ERI
ULOTTUVUUDET

Riitta Tuikkanen, Timo Partala ja Teija Rautiainen

Ruokailupaikkaa etsiville ihmiselle on nykyisin tarjolla paljon vaihtochtoisia palveluita, ja
siksi ruoan tarjoajan on erotuttava kilpailijoista. Asiakkaalle ei useinkaan enii riité se, ettd
saa vatsansa tdyteen, vaan aterian lisiksi halutaan mieleen painuva kokemus. Asiakas palaa
yhi uudelleen parhaimman kokemuksen tarjoavan yrityksen ruokapdytiin.

Nyky4din asiakaskokemusta mairiteltdessd viitataan usein Gentilen ym. (2007) méiritel-
miin. Sen mukaan asiakaskokemus saa alkunsa sarjasta vuorovaikutustilanteita asiakkaan
ja tuotteen, yrityksen tai yrityksen osan kanssa. Nimi vuorovaikutustilanteet, joita kutsu-
taan usein kontaktipisteiksi, saavat asiakkaassa aikaan reaktion. Asiakaskokemus on hyvin
henkilskohtainen ja sisiltdd asiakkaan osallistumisen tuotteen tai palvelun kiyttdon eri
tasoilla. Kokemus sisiltdd mm. jirki-, tunne- ja aistitasot seki fyysisen ja henkisen tason.

Verhoef ym. (2009) laajensivat asiakaskokemuksen miairitelmia siten, ettd asiakaskoke-
mukset ovat kokonaisvaltaisia ja sisiltdvit myos sosiaalisen tason. Lisiksi he toivat asiakas-
kokemuksen miiritelmiin mukaan monikanavaisuuden, miki tarkoittaa sitd, ettd fyysisen
tuote- tai palvelukontaktin lisiksi tai sijasta asiakas voi olla vuorovaikutuksessa palvelun ja

sen tarjoajan kanssa esim. tietoverkon vilitykselld tiedonhausta jilkimarkkinointiin asti.
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ASIAKASKOKEMUKSEN ULOTTUVUUKSIA

Konteksti, sosiaalisuus, asiakas, arvot ja tunnekokemus ovat tekijditd, jotka vaikuttavat
asiakaskokemukseen alasta riippumatta. Erilaisten tekijoiden merkitys painottuu kui-
tenkin ruokapalveluissa omilla tavoillaan. Osassa ravintolapalveluista asiakaskokemus on
erityisen keskeinen osa palvelun asiakkaalle tarjoamaa arvoa. Esimerkiksi iltaruokailuun
keskittyvit ravintolat usein pyrkivin laadukkaan ruuan lisiksi erottautumaan muista
asiakaskokemuksella.

Kontekstilla tarkoitetaan tilanteeseen tai tapahtumaan liittyvii olosuhteita. Ruokailu-
palvelujen yhteydessi kontekstista tulee ensimmaiisend mieleen fyysinen ympiristo, jossa
ruokailu tapahtuu. Timi onkin ollut ensimmiisii asioita, jotka on otettu huomioon ruokai-
lukokemustutkimuksissa. On arvioitu mm. sisustuksen onnistuneisuutta ja visuaalisuutta
sekd teeman noudattamisen johdonmukaisuutta. Fyysistd kontekstia ovat myos valaistus,
ddnimaisema (mm. musiikki, akustiikka, hiiridctomyys) ja limpétila.

Ruokailun halutaan usein olevan sosiaalinen kokemus. Tirkein tekiji ruokailun sosiaa-
lisessa kontekstissa on tyypillisesti oma seurue, vuorovaikutus muiden seurueen jisenten
kanssa ja tihin liittyvd ryhmadynamiikka. Téirked merkitys on myds vuorovaikutuksella
henkilskunnan kanssa ja tihin liittyvilld palvelun laadulla. Sosiaalinen konteksti kisittdi
lisiksi muut paikalla olevat henkilét, joilla on suuri vaikutus ruokailutilanteen kokonais-
tunnelmaan.

Yksi tirkei tekijd siind, millaiseksi asiakaskokemus muodostuu, on asiakas itse. Asiakkaan
mieliala, fyysinen tila (esim. levinneisyys tai visymys) ja tilannetekijit (esim. kiire) vaihte-
levat tyypillisesti saman palvelun eri kiyttokertojen vililld, jolloin kokemuskin muotoutuu

usein erilaiseksi. Hieman pysyvimpii asiakkaaseen liittyvid tekijoitd ovat mm. odotukset,
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aikaisemmat kokemukset, tavat ja tottumukset. Asiakkaaseen liittyvir tekijit eivit tyypilli-
sesti ole palveluntarjoajan eivitki tiysin asiakkaan itsensikiin kontrolloitavissa, miki tuo
oman haasteensa kaikkeen asiakaspalvelutyohon. Tutkittaessa palvelun laatua, arvioidaan-
kin usein henkilskunnan empatiaa tai kykyi ottaa huomioon asiakkaiden erilaisia tarpeita.

Asiakkaat peilaavat jatkuvasti tarjolla olevia palveluita omia arvojaan vasten. Jos palvelu
vaikuttaa tukevan omia arvoja, todennikdisyys palvelun jatkuvalle kiytélle kasvaa. Havaittu
ristiriita palvelun ja omien arvojen vililld puolestaan johtaa helposti siihen, ettd palvelua ei
kiytetd. Asiakkaiden ruokailuvalinnat ovat hyvin henkildkohtaisia ja ruokailupalvelujen
kdyttoon liiteyvite lisdksi arvot ja eettisyys. Esimerkiksi vegaani voi olla kiyttimittd ravin-
tolan palveluita pelkistiin, koska ruokalista koostuu suurelta osin liharuuista. Joku toinen
puolestaan voi arvostaa erityisesti ravintolan kotoisaa tunnelmaa.

Asiakaskokemuksesta puhuttaessa kokemuksen laatua pystytiin parhaiten ymmirti-
miin jotakin tunnekokemuksen malleja hyodyntien. Tunnekokemuksia tutkitaan usein
niiden pidulottuvuuksien kautta. Tunnekokemus voi olla positiivinen, negatiivinen tai
neutraali. Toinen tirked ulottuvuus on vireystila, joka ulottuu rauhallisesta kiihtyneeseen
tunnekokemukseen. Kolmantena ulottuvuutena otetaan joskus mukaan hallinnan tunne.
Tarkempaa erittelyd voidaan lisiksi tehdi arvioimalla kokemusta suhteessa listaan erillisid

emootioita tai laadullista tietoa kerdimailli.

MISTA HYVA RAVINTOLAKOKEMUS MUODOSTUU?

Ruokapalveluasiakkaan ruokailukokemusta on viime vuosikymmenini tutkittu paljon.
Ruokailukokemuksesta on tutkimusten perusteella yritetty l6ytdd kokemuksen keskeisid
ulottuvuuksia. Esimerkiksi Harringtonin ym. (2012) tutkimuksessa selvitettiin, miti ruo-
kailuun liittyvid attribuutteja nuoret, niin sanotut Y-sukupolven edustajat, liittivit hyviin
ja huonoon ravintolakokemukseen.

Positiiviseen ravintolakokemukseen liitettiin useimmiten viisi attribuuttia: ruoan tai
juoman laatu, palvelun laatu, ravintolan henkil8ston ystivillisyys, ravintolan ilmapiiri ja
palvelun nopeus. Tutkimuksessa kokemuksia selvitettiin myos kolmessa erityyppisessi ra-
vintolassa, pikaruokapaikassa, arkisessa ruokaravintolassa ja tasokkaassa illallisravintolassa.
Kiinnostavaa on, ettd sekd pikaruokapaikkojen ettd arkisten ruokaravintoloiden positiivisissa
kokemuksissa terveelliset ruokavaihtoehdot nousivat tilastollisesti merkittivien attribuuttien

joukkoon. (Harrington ym. 2012.)

MALLINNUKSIA RUOKAILUKOKEMUKSESTA
The Five Aspects Meal Model (FAMM) ja The customers’ Meal Experience Model (CMEM)

ovat yleisimmit mallit ruokailukokemusten tarkasteluun (Gustafsson ym. 2006; Hansen
ym. 2005). Molemmissa malleissa neljd viidestd ruokailukokemuksen pdiulottuvuudesta
on samoja: ydintuote eli ruoka, ravintolan fyysinen tila ja sisustus, kohtaamiset ja henkils-

kohtainen palvelu ja ravintolan ilmapiiri. Viides ulottuvuus on FAMM-mallissa “johtamis-
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jarjestelmd” ja CMEM-mallissa “yritys”. Kun pddulottuvuuksiin liittyvii tekijéitd tarkas-

tellaan lihemmin, 16ytyy lisdd eroja. Esimerkiksi FAMM-malli keskittyy ruokatuotannon
nikokulmaan ja jakaa ydintuotteen eli ruoan ateriaosien mukaisesti ruokaan ja juomaan.
Asiakkaiden kokemusten pohjalta rakennetussa CMEM-mallissa ydintuote on puolestaan
miiritelty paljon laajemmin.

CMEM-mallissa ydintuote miiritelldin yksilon kokonaisvaltaiseksi kokemukseksi,
jossa ruoka ja juoma ovat vuorovaikutuksessa ympiriston kanssa. Malli nostaa erityisesti
esille ravintolan ilmapiirin ja sen merkityksen toimia ruokailukokemuksen filtterini ja
voimistajana asiakkaan aistien vilitykselld. Asiakas kokee ruoan ja ravintolan ilmapiirin

viiden aistinsa vilityksell3.

RUOKAILUKOKEMUKSEN MITTAAMINEN

Ruokailukokemuksesta on haluttu kuvailevan tiedon lisiksi my8s numeerista tietoa. Ruo-
kailukokemuksen mittaamisessa kiytettiin aiemmin palvelun laadun yleisii malleja kuten
SERVQUAL- ja DINESERV-malleja (Parasuraman 1985; Stevens ym. 1995). Mallit eivit
kuitenkaan soveltuneet kaikilta osin ruokailukokemuksen mittaamiseen, ja tutkijat ovat

kehittineet kuvaileviin attribuutteihin perustuvia kvantitatiivisia malleja. Niistd uusin on
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Hansenin (2016) kehittimi MEEEI-malli, joka tiydentiad SERVQUAL- ja DINESER-mal-
leja ravitsemisalan ammattilaisten nikemyksilli. Malli koostuu 29-osaisesta kysymyspatte-
ristosta ja kattaa kuusi ruokailukokemuksen ulottuvuutta: ydintuotteen eli ruoan, fyysisen

tilan, ihmisten kohtaamiset, yrityksen, ravintolan ilmapiirin ja johtamisjirjestelmin.

KOHTI MYONTEISIA RUOKAILUKOKEMUKSIA

Ravintolassa ruokailevan asiakkaan ruokailukokemuksen muodostumisen ymmartdminen
on tirkedi niin yritysten liiketoiminnan nikékulmasta kuin my®os pyrittiessi kehittimiin
ruokapalveluiden asiakaskokemusta. Ruokailukokemusta on mallinnettu ja ruokailukoke-
muksen eri ulottuvuuksia 18ydetty tutkimuksissa paljon, mutta tarvitaan lisii empiiristd
tutkimusta eri ryhmien (esim. ikdintyneet, lapset, nuoret) asiakaskokemuksesta ja ruo-
kailukokemuksesta erilaisissa ruokailuympiristoissd. Lisiksi ruokapalveluihin liittyvien
digitaalisten palvelujen vaikutus asiakaskokemukseen tarvitsee lisihuomiota.
Ruokailukokemuksen syvillinen ymmirtiminen on tirkeid my®s siksi, ettd voisimme
vaikuttaa asiakkaiden sydmiskidyttiytymiseen. Koska ihmiset ruokailevat yhi useammin
kodin ulkopuolella, ruokapalveluilla on tirked merkitys ihmisten hyvinvoinnille. Sen li-
siksi, etti tarjolla on terveyttd edistivii ruokaa, ruokailukokemuksen ymmairtiminen voi
tuoda uusia tydkaluja ihmisten hyvinvoinnin edistimiseen ruokapalveluympiristossd niin

ruokavalintojen kuin my$s laajemmin kokonaiskokemuksen kautta.
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SUBJEKTIIVISET KOKEMUKSET
TOIMINTAKYVYN MITTAAIJINA

Tuija Heiskanen ja Maarit Karhula

Piivittdinen elimi koostuu erilaisista tilanteista, joissa toimitaan yksin ja yhdessi muiden
ihmisten kanssa. Samalla kdytetdin erilaisia kykyji ja taitoja, jotka sopeutetaan ympiristén
ja tilanteen vaatimuksiin. Toimintakyky voi olla uhattuna ja tutut piivirutiinit muuttua
monista eri syistd. Tydttdmyys tai sen uhka, liheisen sairastuminen, omaishoitotilanne kuin
myos ikddntyminen vaikuttavat sairastumisen tai vammautumisen lisiksi toimintakykyyn.
Riittdvi toimintakyky elimin erilaisissa tilanteissa onkin tirkei osa ihmisen hyvinvointia
ja edellytys sille, etti elimin eri alueet — perhe- ja kotielimi, tyd, vapaa-aika — tuntuvat
mielekkailta.

Kansainvilinen toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden luokitus ICF kuvaa
toimintakyvyn moniulotteisena, dynaamisena tilana, jossa terveydentila seki yksils ja
ympiristotekijit ovat vuorovaikutteisessa suhteessa. ICF toimii viitekehyksend arvioitaessa
toimintakykyi kokonaisvaltaisesti. Kokonaisvaltaisen arvion tulisi sisiltii tietoa toimin-
takyvyn eri osa-alueilta eli ruumiin rakenteista tai kehon toiminnoista, suorituksista ja
osallistumisesta seki kontekstuaalisista ympiristd- ja yksilotekijoistd. Tieto tulisi koota
hyddyntien seki objektiivisia, havaintoihin perustuvia mittareita ettd subjektiivisia, koke-
mubksiin perustuvia mittareita. (Karhula ym. 2010, 14-15; Valkeinen & Ancttila 2014, 9.)

IHMISEN NAKEMYS TOIMINTAKYVYSTAAN
OHJAA MUUTOSTA

Henkilén nikemys ja kokemus toimintakyvystdin seki siihen vaikuttavista tekijoistd on
oleellista kuntoutumisessa. Kuntoutuksen paradigman muutoksen myéti palvelua kiyt-
tdvid henkilo nihddin akriivisena toimijana prosessissa. Kdyttijin muuttunut rooli nikyy
palveluiden personalisointina henkilén yksilollisten tarpeiden mukaisesti. Henkilén subjek-
tiivisen arviointitiedon arvostusta tukee my®s sosiaali- ja terveyspalveluiden nikékulman
muuttuminen palvelujen antamista korostavasta nikdkulmasta yhdessi kiyttdjin kanssa
toteutettaviin, eliminhallintaa ja terveytti lisddviin toimiin. (Jesus ym. 2016, 1-2.)

Henkildn subjektiivista nikemysti tarvitaan etenkin silloin, kun on tarpeen ymmirtii
hinen toimintaa ja rutiineja arkiympiristoissiin. Tillaista ICF:ssi osallistumisen tasolle
sijoittavaa tietoa toimintakyvysti on haasteellista saada esille pidasiassa vastaanottotiloissa
tapahtuvalla objektiivisella, ammattilaisen havaintoihin tai mittauksiin perustuvilla arvi-
oinneilla (Stevens 2016, 37). Tarvitaan henkilén omaa arviota tilanteesta.

Kansainvilisessd kirjallisuudessa kiytetdin henkildn omaan arvioon perustuvasta itsear-
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viointimittarista lyhennettd PROM (person/patient-reported outcome measure). Lyhennetti

on alettu yleisesti kiyttid myos suomenkielisissi teksteissi. PROMit ovat yleisimmin kyse-
lylomakkeita, joissa henkil6 arvioi itse omaa toimintakykyiin ja hyvinvointiaan (Stevens
2016, 37). Itsearviointimenetelmii voidaan hyddyntdd toimintakykyi tukevien tavoitteiden
asettelussa, tarpeiden selvittimisessi sekd laajemmin palvelujen toimivuuden ja laadun ar-
vioinnissa (Kanelisto & Salminen 2011, 6; Valkeinen & Anttila 2014, 5). Lisiksi PROMeja
kiytetddn tutkimuksessa, esimerkiksi tietyn hoitomuodon vaikutusten arvioinnissa. Vield
lisdd tietoa tarvittaisiin etenkin siitd, miten kiyttdjiasiakkaat ja ammattilaiset kokevat
PROMien kidyttdmisen ja mikd ohjaa ammattilaisia valitsemaan eri tilanteissa PROMeja

arviointimenetelmiksi (Bausewein ym. 2011, 1).

ITSEARVIOINTIMENETELMAN VALINTA
VAATII HARKINTAA

Itsearviointimenetelmin valintaan ja kdytto6n pitevit samat lainalaisuudet kuin muiden-
kin arviointimenetelmien. On kriittisesti harkittava menetelmien luotettavuutta, kiytcs-
kelpoisuutta ja soveltuvuutta kunkin henkilon tarpeisiin (Karhula ym. 2010, 7-8). Tilld
hetkelld on kiytdssd runsaasti itsearviointimenetelmii, mutta vain osan psykometriikasta

on saatavilla riittdvisti luotettavaa tietoa (Valkeinen 2017; Stevens 2016, 37, 44). Mittarin
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luotettavuutta ja pitevyytti arvioidaan monesta eri nikokulmasta. Mittarin validiteetti
sisiltdd muun muassa mittarin sisillén pysyvyyden, ennustamiskyvyn ja kulttuurien vi-
lisen validiteetin tarkastelun. Reliabiliteetti taas ilmaisee mittarin johdonmukaisuutta ja
mittaustuloksen toistettavuutta. (Stevens 2016, 37-38.)

Tilanteeseen soveltuvan, luotettavan ja pitevin mittarin 18ytiminen ja valinta eivit
vilctimittd ole aina helppoja tehtivid. Kuitenkin uusien toimintakykymittareiden kehit
timiseen ryhtymistd tulisi harkita tarkoin, silld kehittiminen on pitk ja haastava prosessi
(Karhula ym. 2017, 412—413; Wagman & Hakansson 2014, 228; Juntunen & Salminen
2011, 7-10). Kansallisen Toimintakyvyn mittaamisen ja arvioinnin asiantuntijaverkon
(TOIMIA) kehittimi ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen yllipitimid TOIMIA-tie-
tokanta ohjeistaa arviointimenetelmien suositusten ja mittariarviointien laadinnassa sekd
sisiltdd tietoa toimintakykymittareiden soveltuvuudesta erilaisiin kiyttdtarkoituksiin (THL
2017). Kansainvilisid ohjeistuksia arviointimenetelmien kiyttoon 16ytyy mm. Rehabilitation

Measures Database -sivustolta (Rehabilitation Measures Database).

ITSEARVIOINTIMENETELMIA KAYTETAAN
ERI TARKOITUKSIIN

Subjektiivisten arviointimenetelmien avulla saadun tiedon yhdistiminen objektiivisiin
havaintoihin ja mittauksiin antaa parhaimmillaan henkilélle itselleen kokonaisvaltaisem-
man kuvan tilanteesta. Tilldin oman tavoitteen asettaminen ja tarvittavan tuen miirittely
selkiytyvit (kuva 1). Henkilo motivoituu ja sitoutuu elimintapamuutokseen silloin, kun
tavoitteet ovat hinelle merkityksellisid. Subjektiivisen kokemuksen arvioinnissa ei pyritd
ensisijaisesti selvittimiin, miten henkilon toimintakyky ja toiminnan haasteet eroavat
muiden henkil8iden tilanteesta vaan miten juuri timi yksittdinen henkilo kokee oman
toimintakykynsi ja hyvinvointinsa omassa elimissiin (Kanelisto & Salminen 2011, 6;

Stevens 2016, 37, 44).

Tilanteeseen sopivien Mittarin
Tarpeen mittareiden valinta kayttdminen Saatavan tiedon

tunnistaminen !
(kuvailevat —> (kuvailevat, erottelevat, —> (esim. yhteenveto ja

mittarit, seulonta) ennustavat ja muutosta kyselylomakkeen kdyttaminen
arvioivat mittarit ) tayttaminen)

Tavoitteen A I RIS UG Toimintaa tavoitteen Vaikutusten arviointi

i valinta A Y.
asettaminen . o saavuttamiseksi (esim.
(kuvailevat mittarit

. . (muutosta arvioivat mittarit)
()] tukena) palvelut ja omahoito)

Kuva 4. Subjektiivisen itsearviointitiedon kiytté palveluprosessin aikana.
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Subjektiiviset arviointimenetelmit ovat usein joko itseniisesti tdytettivid kyselylomak-
keita tai strukturoituja haastatteluja. Niitd kidytetddn eri vaiheissa kuntoutumisprosessia
eri tarkoituksiin: kuvailemaan tilannetta, erottelemaan henkil6itd ryhmiin, ennustamaan
tilannetta ajan kuluessa ja arvioimaan muutosta (Fawcett 2007). Taulukossa 2 kuvataan
itsearviointimenetelmilld saatua tietoa erilaisissa tilanteissa ja tuodaan esille esimerkkeji
kiyteotilanteista seki TOIMIA-tietokannassa arvioiduista, Suomessa kiytdssi olevista

itsearviointimenetelmisti.

Taulukko 2. Subjektiivisilla arviointimenetelmilli saatava tieto, esimerkkeji kiyttotilan-

teista ja mittareista.

Esimerkkeja kdyttotilanteista Esimerkkimittari

Kuvaileva (descriptive) arviointi antaa tietoa senhetkisesta tilanteesta, toimintaan
vaikuttavista tekijoista ja myds osoittaa tarpeen tarkempaan arvioon (seulonta).

Aikuisen toimintakyky WHO Disability Assess-
ment Schedule 2.0

Omaishoitajan kuormittuminen ja tuen tarve COPE-indeksi

Aikuisten sosiaalinen osallistumisen autonomian IPA - vaikutukset osallistu-

nakokulmasta miseen ja autonomiaan

Aikuisen elamanlaatu WHOQOL-BREF

lkdantyneen liikkumiseen ja tasapainoon liittyvat ABC-asteikko

vaikeudet erilaisten arkisten toimintojen yhteydessa

Erottelu (discriminative) arviointi tuottaa vertailevaa tietoa henkilon tilanteesta
suhteessa johonkin ryhmaan.

Lapsen psyykkisten oireiden tunnistaminen SDQ, Vahvuudet ja vai-
keudet - kysely

Ennustava (predictive) arviointi tuottaa tietoa, jolla pyritaan ennustamaan yksilén
toimintamahdollisuuksia tulevaisuudessa.

Tyokyky: tyokyvyttomyyselakkeelle siirtymisen, var- Tydkykyindeksi
haisen tydmarkkinoilta poistumisen ja sairauspoissa-
olojen ennustaminen seka eldkeian hyvinvointi

Muutoksen (evaluative) arviointi tuottaa tietoa ajan kuluessa tapahtuvasta muu-
toksesta esim. intervention tuloksellisuudesta.

Paivittaisen elaman toimintojen haasteet ja huolen- | COPM (Canadian Occu-

aiheet pational Performance
Measure)

Yksilollisen tavoitteen saavuttaminen GAS (Henkilon oma
tavoite)

Joitakin mittareita voi kdyttdd useissa eri tarkoituksissa. Taulukossa on tuotu esille mittarin
ensisijainen kiyttotarkoitus. TOIMIA-tietokannassa arvioidut mittarit on luokiteltu ICF:n

mukaisesti, mikd helpottaa mittarin valinnassa. Suurin osa mittareista kohdentuu varsin
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kapea-alaisesti jollekin tietylle ICF:n alueelle (Valkeinen ja Anttila 2017), joten tarvitaan

useampi mittari, joiden tietoa yhdistetddn piitelmii tehtdessi.

KOKEMUS TOIMINTAKYVYSTA KUULUU NAYTTOON
PERUSTUVAAN TOIMINTAAN

Henkilon kokemus toimintakyvystdin ja siithen vaikuttavista tekijéisté tulisi olla palvelu-
prosessissa yhti tirked tiedonlihde kuin objektiivisten mittausten tulokset. Eri lihteistd
kerittivi tieto on tae nidyttéon perustuvan kiytinndn toteutumiselle (Hoffman ym. 2010,
3—4). Kiytettdvien arviointimenetelmien tulisi olla luotettavia, pitevii ja tilanteeseen
soveltuvia. Lisiksi henkilén tulee kuulua sithen kohderyhmiin, jolle arviointimenetelmi
tarkoitettu, ja viitearvojen kohderyhmiille tulee olla saatavilla (Valkeinen 2017; Stevens 2016,
37-38). On myos huomioitava, etté osa arviointimenetelmisté on kehitetty tutkimusty6hon,
eivitki ne sovellu sellaisinaan kliiniseen ty8hén (Bausewein ym. 2011, 8).

Itsearviointimenetelmien kiyttd muutoksen mittaamisessa perustuu siihen oletukseen,
ettd yksilon kisitys toimintakyvystidn pysyy muuttumattomana. Arvioinnin tuloksia tul-
kittaessa on kuitenkin tiedostettava, ettd henkilén omat arvot tai kisitys toimintakyvysti
on saattanut muuttua palveluprosessin aikana (Schwartz 2010, 38).

Kokonaisvaltaisen toimintakyvyn arvioinnissa ja palveluprosessin etenemisen tukena
tarvitaan erilaisia arviointimenetelmii. Térkedd on, ettd niitd kiytetddn siini tarkoituksessa,

johon ne on kehitetty, ja kerittyi tietoa aidosti hyoédynnetiin prosessin aikana.
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NUORTEN TY(")LLIS'.I_'YI.\'/IISE“N )
TUKEMINEN YKSILOLAHTOISILLA
PALVELUILLA

Susan Eriksson

Tilastokeskuksen (2017) mukaan 15-24-vuotiaiden nuorten tydttdmyysaste on edelleen
Suomessa korkea (22,8% vuoden 2017 helmikuussa), vaikka tilanne on hiukan kohentunut
edellisesti vuodesta. Tyomarkkinoiden eriytymiskehitys on ollut rivakkaa alueellistumisen
ja tyon teknologisoitumisen myotd. Alueelliset erot liittyen tyon tarjontaan ja tydvoiman
saatavuuteen ovat viime vuosina kasvaneet. Joillakin aloilla on tyvoimapula, mutta ei riitci-
visti tekijoitd, kun taas toisilta aloilta tydpaikat ovat kadonneet kokonaan. (esim. Pyykkénen
2017; Myrskyla 2012.) Tyén teknologisoituminen on vihentinyt perinteisid, niin kutsutun
suorittavia ja vihemmin koulutusta vaativia toitd. Se on vaikuttanut etenkin nuoriin, joiden
asema tydomarkkinoilla on heikko johtuen esimerkiksi matalasta koulutustasosta.

Vaikeuksiin tyollistyd eivit vaikuta vain paikallisten tydmarkkinoiden luonne, vaan
kasvavassa miirin esimerkiksi huonoon koulumenestykseen johtaneet oppimisvaikeudet.
Koulutuspalveluissa ongelma nihdiin jo merkittivini, ja sithen vaikuttavat lisidntyneet
tehokkuuden vaatimukset muun muassa ammatillisessa koulutuksessa. Kaikki opiskelijat
eivit ole koulutuksen markkinointiretoriikan lupaamia eturivin osaajia. (Eriksson 2017,
86-97)

Kun nuorelta puuttuvat tutkinnon alan taidot kokonaan, vaikka nuori olisikin jo valmis-
tunug, ollaan tyénhaussa viistimittd ongelmien edessi. Erityisongelmat ja niistd johtuvat
vaikeudet tydllistyd ovat myds nuorta tukevan palvelujirjestelmin huomattavia haasteita
etenkin opintojen ja tydelimiin siirtymisen nivelvaiheissa. Uusien ratkaisujen tarve on

suuri, silld vaikeasti ty6llistyvid nuoria on aiempaa enemmin.

YKSILOKESKEISEN TYOOTTEEN TARKEYS

Yksilolihtoisyyden merkitys nuorten palveluissa on monin paikoin koettu melkein itses-
tidnselvyyteni, silld nuoren kohtaaminen kuuntelevasti ja arvostavasti on tydssi muuten-
kin keskeistd (esim. Kiilakoski ym. 2015). Kuitenkin yksilolihtdisyyden toteutumisessa
on todellisuudessa paljon vaihtelua. Iso-Britanniassa yksilolihtdisyyteen alettiin pyrkii
2000-luvun alussa sosiaalipalveluissa, jolloin sosiaalipolititkkaan tuli personalisation —
ajattelu. Ideologisesti luotsattu hallituksen Putting People First -agenda vuodelta 2007 on
vaikuttanut sosiaalipalvelujen jirjestimiseen, ja yksilon tarpeita pyritiin pitimiin toimen-
piteiden keskiossi. (Beresford 2014.) Samalla paikallisyhteisdjen merkitystd korostetaan, silld

uskotaan, ettd hyvinvointi perustuu mahdollisuuksille tukea yksilod osana elinyhteisodin.
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Paikallisyhteisoille annettiin painoarvoa yksilon hyvinvoinnin tukijoina jo 1970-luvun
Iso-Britanniassa. Paikallisyhteisdissd tapahtuvan nuorisotyon (community work) merkitystd
on alettu jilleen korostaa. (Esim. Banks & Carpenter 2017.) Myos Suomessa yhteisollis-
ten siteiden vaikutus tiedetddn keskeiseksi nuorten hyvinvoinnin kannalta, ja erityisesti
syrjaseuduilla eldville nuorille paikallisyhteisslld on merkitystd (esim. Tuuva-Hongisto
ym. 2016). Suomen kunnissa on panostettu viime vuosina syrjiseutunuorten palveluihin
palkkaamalla kuntiin etsivii nuorisotyontekijoitd. Heiddn panoksensa on koettu kunnissa
tdysin korvaamattomaksi, silld heidin koetaan piddsevin ammattitoiminnassaan lihelle
nuorta. (Esim. Miettinen & Péyry 2015.)

Etsivit nuorisotyontekijit edustavat nuorta tukevaa yhteisdi, jolloin nuoren hyvinvointia
voidaan tarkastella parhaimmillaan hyvin yksilokeskeisesti kokonaiselimintilanteen seki
yhteison ja elinpiirin vaikutusten kannalta. Tysllistymisen tukeminen on tirked osa etsivin
nuorisotyontekijin toimenkuvaa pienissd kunnissa, silli tyossi on resursseja esimerkiksi
jalkautua nuoren kanssa tutustumaan yrityksiin ja etsid paikkakunnalta tyéllistymismah-
dollisuuksia.

Isoissa kunnissa suuremmat asiakasmiirit asettavat kuitenkin haasteita sille, kuinka
yksiléllistd palvelua tydntekijin on mahdollista tarjota. Tydntekijit kokevat palvelusektorista
riippumatta ajan puutteen heikentivin asiakastyon laatua (esim. Pohjola 2009). Ongelma
on tilld hetkelld rakenteellinen, silld palvelujirjestelmissi ei kaikkialla ole riittdvid henki-

I8resursseja niin, ettd pitkdjinteinen yksilollinen tukeminen olisi mahdollista.
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TYOHONVALMENTAJAN ARVOKAS PANOS

Tyéllisyyspalveluissa on rakenteellisin uudelleenjirjestelyin kyetty huolehtimaan monista
syrjdytymisriskissi olevista nuorista. Tyollisyyspalveluita on uudelleenorganisoitu vastaa-
maan tarkkarajaisemmin erillisten asiakasryhmien tarpeisiin, joten nuorille kohdennetuissa
tyollisyyspalveluissa tehddin yksiloiden tarpeista lihtevidi tydtd. Nuoret ovat kuitenkin
heterogeeninen ryhmi, eivitki kaikkien ammattitietdmys tai ajalliset resurssit vilttimiced
riitd esimerkiksi erityistd tukea tarvitsevien auttamiseen ja palveluratkaisujen suunnitteluun.

Tyollisyyspalveluita ja niiden tydkiytintojd koetaan halutaan nykyisin kehitedd yksi-
l6keskeisyyden suuntaan. Esimerkiksi tydhénvalmentajien tydote vastaa parhaimmillaan
yksilokeskeisyyden ideaalia. Monet nuoret tydnhakijat tarvitsevat tukea osaamisensa ja
taitojensa kartoittamiseen ja verbalisoimiseen tydnhakua varten ansioluettelossa ja edelleen
tychaastattelussa. Tychonvalmentaja kykenee toimimaan nuoren kanssa vuorovaikutteisesti
ja oikeita kysymyksii esittdimailli siten, ettd nuori oppii sanoittamaan omia vahvuuksiaan
ja osaamistaan ja siten harjaannuttamaan tyonhakutaitojaan. Samalla nuori saa tirkedd
tietimystd tyomarkkinoista, tyollistymismahdollisuuksista paikkakunnalla, erilaisista tys-
paikoista ja toimenkuvista sekd tydelimistd yleensi. Vastaavan kaltainen ammatillinen
osaaminen ei kuitenkaan ole itsestiinselvyys, ja yksilslihtoiseen tydotteeseen halutaan
erillisti koulutusta (esim. Eriksson 2017).

Nykyisin tydhonvalmentajien palvelu hankitaan kunnissa ostopalvelumenettelylli esi-
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merkiksi tukemaan osatydkykyisten tyéllistymisti. Tyohonvalmentajien panos koetaan
tyovoimapalveluissa tirkeiksi juuri erityistd tukea tarvitsevien nuorten auttamisessa. Erdissd
kunnissa tydshénvalmentajapalvelua on kuitenkin jo laajennettu niin, etti jokaisella pitki-
aikaistyottomailld on omavalmentaja, joka vastaa pitemmilli aikavililld hinen palvelutar-

peistaan. Jirjestelyyn on panostettu kuntatasolla huomattavasti myds rahallisesti.

AS!AKASTYéN KEHITTYMISEN MAHDOLLISUUDET
TYOLLISYYSPALVELUISSA

Yksilokeskeisyyden merkitysti ja mahdollisuuksia nuorten palveluissa ei ole vield luodattu
kovin syviltd. Useat nuorten kanssa toimivat tyontekijit pitdvit sitd edelleen tydnteki-
jikohtaisena kysymykseni. Ajatellaan, etti se liittyy tyontekijin persoonallisuuteen ja
kyvykkyyteen olla vuorovaikutuksessa nuoren kanssa. Yksil6ldhtoisyyttd pidetddn pickilti
myds erddnlaisena ammattikulttuurin sisidnrakennettuna elementtind nuorten palveluissa,
joka on jo olemassa, koska kyse on asiakastydsti. (Esim. Kiilakoski ym. 2015.) Naistd
nikemyksistd huolimatta monet nuorisotyontekijit mieltavit yksilslihtdisyyden kuitenkin
vuorovaikutteiseksi tydskentelyotteeksi, joka ei ole kaikilla hallussa, mutta sitd nihddin
kuitenkin mahdolliseksi ja tarpeelliseksi omaksua ja oppia tydkdytintdihin (esim. Eriksson
2015).

Vaikka yksilokeskeisyyden miirittelytavat, tulkinnat ja soveltamiskohteet ovat moni-
naisia ja vaihtelevat kulttuurisesti, suomalaisen palvelujirjestelmin toiminnasta puuttuu
edelleen laaja keskustelu siitd, miten yksilolahtoisyytta tai - keskeisyyttd voisi parhaiten
edistdd eri palvelunkiyttdjiryhmissi.

Tyoéllistymispalveluissa on vield varaa muokata toimintaa esimerkiksi panostamalla entistd
enemmin yksilon tarpeista lihtevdin tyénhaku- ja tydelimivalmennukseen. Valmentajien
hyoty ei ole rahalla mitattavissa, silld nuori arvostaa todella paljon siti, ettd heidin asiaansa
kuunnellaan, tarpeitaan ja intressejiin huomioidaan ja elimintilannetta ymmairretiin
(esim. Miettinen & P&yry 2015).

Eriissd vaikeasti ty6llistyvien nuorten palvelujirjestelmii kehittdimiin pyrkivissi pro-
jektissa nuorisotydntekiji mainitsi haastattelussa, ettd nuori "haistaa helposti leipipapin”.
Lausuma merkitsee ainakin sit, ettd nuoret ovat aika lahjomattomia siind, millaisen tuen he
kokevat vastaavan tarpeitaan. Palvelujirjestelmin tydntekiji, joka esittdd valmista ratkaisua
rutiiniensa nojalla tai perustaa ratkaisujaan vain moneen kertaan pureskeltuun asiantunti-
jatietoon, ei ole nuoren nikokulmasta uskottava. Yksilokeskeisyyden nimissi kaikkia kivid

ei ole vield kddnnetty myoskddn nuorten palveluissa.
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KAYTTAJAKESKEISYYS
DIGILOIKAN KOMPASSINA
SOTE-ALALLA

Timo Hantunen

Suomil00-juhlavuotta riemuitsevaa valtakuntaa puhuttaa parhaillaan suunnitteilla ole-
va sote-uudistus, jossa koko julkinen sosiaali- ja terveydenhuolto on tarkoitus uudistaa
1.1.2020 mennessi, jolloin sote-palveluiden jirjestimisvastuu siirtyy uusille maakunnille.
Sote-uudistuksen avulla pyritidn supistamaan kestivyysvajetta kolmen miljardin euron
verran. Sidstdjen toteutumista tavoitellaan vuoteen 2029 mennessi. (Hallicusohjelma 2015.)

Hallituksen vuoden 2015 lopulla julkistamassa virkamiesselvityksessi sote-uudistuksen
sadstomekanismeista suuri huomio on kiinnitetty digitalisaation tuomiin mahdollisuuk-
siin. Selvityksessi arvioidaan, ettd noin puolet sosiaali- ja terveydenhuollon tuottavuuden
kehitysmahdollisuuksista perustuu digitalisaatioon. (STM 2015.) Tulevaisuuden sihkaisiin
palveluihin ladataan kovia odotuksia my®s sosiaali- ja terveysministerion vuonna 2014 jul-
kaisemassa Sote-tieto hyotykiyttddn -strategia 2020:ssa, jonka mukaan sihkoisilld palveluilla
ja uusilla toimintamalleilla on merkittivi osuus sote-uudistuksen tavoitteisiin paisemisessi.

Tulevaisuudessa on siis odotettavissa paljon uusia digitaalisia palveluita ja uusia toimin-
tamalleja. Puhutaan digiloikasta, jonka ennakoidaan tuovan valtakunnallisesti merkittdvid
hyotyjd. Tkivi kylld sote-alan sihkéisten palvelujen ja jirjestelmien timinhetkinen tilanne
ei tarjoa kovin hedelmaillistd maaperii uusille digitaalisille palveluille ja halutuille sidstsille.
Sote-alan jirjestelmien kiytettivyys on todettu huonoksi monissa tutkimuksissa (Viitanen
ym. 2011; Nykinen ym. 2012; Kaipio ym. 2017).

Huolestuttavinta on, ettd nimi ongelmat ovat olleet tiedossa jo pitkddn. T4std huolimatta
jarjestelmii ei ole saatu kiyttdjid paremmin palveleviksi esimerkiksi vuosina 2010-2014.
(Kaipio ym. 2017). Kurssin oikaisemiseen ratkaisuja ovat antaneet mm. Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitoksen tutkimuspaillikké Hannele Hyppénen seki Aalto-yliopiston tutkija
Johanna Kaipio. He ovat puheenvuoroissaan kuuluttaneet kiyttijikeskeisen toimintakule-
tuurin periin seki kiytettivyysasiantuntijoiden mukaan ottamista jirjestelmien suunnit-
teluun. (THL 2017; Soininen 2017).

ARKIPSYKOLOGIAN SUDENKUOPAT

Kiytrijikeskeisen toimintakulttuurin luominen on monella tapaa haasteellista. Kiyttdjikes-
keisen toimintakulttuurin luominen sihkéisien palveluiden ja jirjestelmien suunnitteluun
vaatii ymmirrystd kiytedjistd sekd kdyttdjin toiminnasta. Kdyttdjin ymmirtdminen ei

ole kuitenkaan yksinkertainen asia. Usein kiyttdjin tarkastelun lihtékohtana digitaalisten
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palveluiden suunnittelussa on arkipsykologia. Arkipsykologia tarkoittaa, ettd kiyttdjin

toiminnasta tehddin huomioita ilman ihmistieteellistd koulutusta. Arkipsykologian kiyt-
td johtuu usein siiti, ettd teknisen koulutuksen pohjalta joudutaan miettimiin ihmisen
toimintaa. (Oulasvirta 2011.)

Arkipsykologiaan perustuva kiytettivyys- ja suunnitteluosaaminen ei ole riskitén suunnit
telutapa. Arkipsykologia perustuu usein yhden ihmisen omiin kokemuksiin, kuinka ihmiset
toimivat, jolloin tarkastelussa ei tule huomioon monet jo pitkdin tunnetut ihmistd koskevat
tieteelliset nikdkulmat, kuten mm. alitajunta ja neuraalinen tarkastelunikékulma. (Oulasvirta
2011.) Esimerkiksi on tutkittu, ettd kohteen erottaminen taustasta perustuu alitajuntaisesti
opittuihin asioihin (Shiffrin 1988). Kayttoliittymédsuunnittelusta tulee ndin ollen helposti sattu-
manvaraista, koska kohteen erottamisen analyysi perustuu suunnittelijan osalta alitajuntaisesti
opittuihin asioihin. Oulasvirta (2011) toteaa, etti suuri ongelma arkipsykologiaan perustuvassa
suunnittelussa on, ettd kiyttoliittymasuunnittelu on liian usein epimairiisiin intuitioihin

perustuvaa sekd psykologian lainmukaisuudet jitetddn suunnittelussa tyystin kidyttimarctd.

KAYTTAYTYMISTIETEIDEN ASIANTUNTIJAT

Aiheeseen ottaa kantaa my6s Kalifornian yliopiston kognitiotieteen emeritusprofessori Don
Norman. Thmiskunnan ja teknologisen kehityksen ansoista suunnittelijoista on tullut ny-

kyiin kiytdytymistieteiden asiantuntijoita. Normanin (2010) mukaan nykypiivin suunnit
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telijat ja insindérit ovat kuitenkin alikoulutettuja toimimaan kyseisen alan asiantuntijoina.
Norman (2010) kertoo suunnittelijoiden pahimpana virheeni kiyttiytymis- ja kognitio-
tieteiden nikdkulmasta olevan, ettd he luulevat tietivinsi asioita, joita eivit oikeasti tiedi.

Suunnittelijat usein nikevit kiyttdjit haluamallaan tavalla, eivitki nie heitd sellaisina
kuin kiyttdjit todellisuudessa ovat. IThmisen toiminta ei kuitenkaan ole aina rationaalista,
vaan ihmisen kiyttidytyminen on erittiin kontekstuaalista. Kiyttiytymisti ohjaavat emo-
tionaaliset ja kognitiiviset prosessit, jotka suurilta osin ovat alitajuntaisia. Norman (2010)
nikee uuden ihmiskeskeisen suunnittelutaidon puutteen niin suurena, ettd hin ehdottaa
tiysin uuden suunnittelijakoulutuksen perustamista, joka sisiltid mm. kognitiotiedettd,
neuropsykologiaa, sosiologiaa, tilastotieteiti ja ohjelmointia. (Norman 2010.)

Ihmisen kiyttdytymistd ja toimintaa on tutkittu jo pitkdin, ja onkin himmastytiva,
kuinka vihin titi tietoa kiytetdin sote-alan sihkéisten palveluiden ja jirjestelmien suun-
nittelussa. Nykyiset ohjelmat ja jirjestelmit sisiltavit paljon suunnitteluvirheitd, jotka olisi
voitu viletdd pelkilld kognitiotieteen ja neuropsykologian asiantuntemuksella. Ohjelmat
eivit tue ihmisen kognitiivisia vinoumia, jirjestelmit rasittavat turhaan kiyttdjien muistia
ja kiyttdjin huomiota kiyttoliittymissd ohjataan viiriin kohtiin.

DigiSote-hankkeessa on pyritty hyodyntimiin laajasti olemassa olevaa tutkimustietoa.
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Itd-Savon sairaanhoitopiirin lasten ja nuorten palveluluukun sihkéisen yhteydenottokana-
van suunnittelussa on hyddynnetty mm. Bargas-Avilan ym. (2010) ja Secklerin ym. (2014)
tutkimuksia. Bargas-Avila ym. (2010) on tehnyt laajan kirjallisuuskatsauksen eri sihkoisten
yhteystietolomakkeiden kiytettivyystutkimuksista lopputuloksenaan 20 kohdan vaatimus-
listan yhteystietolomakkeille. DigiSote-hankkeen aikana eri teknologioiden kiyttoonotoissa
on hyddynnetty Rogersin (2003) innovaation levidmisteoriaa ja Venkateshin ym. (2003)
teknologian hyviksymismallia. Rogersin (2003) ja Venkateshin ym. (2003) teoriat ovat
hyvin tunnettuja ja niitd on kiytetty hyddyksi monissa tutkimuksissa sote-alalla (Tung
ym. 2008; Pelletier ym. 2011; Vanneste ym. 2013; Kim ym. 2016).

MITA KAYTTAJA OIKEASTI AJATTELEE?

Kiyttijikeskeisten digitaalisten palveluiden suunnitteleminen vaatii ymmirrysté kdyttijin
mentaalimalleista. Mentaalimallit ovat HCI-alan (Human-Computer Interaction) eli ihmi-
sen ja tietokoneen vuorovaikutusta tarkastelevan alan yksi tirkeimmisti kisitteist, koska
kiyttdjin toiminta perustuu hdnen omiin mentaalimalleihinsa. Nielsenin (2010) mukaan
mentaalimalli tarkoittaa kiyttdjin ajatuksissa olevaa mallia, kuinka hin kuvittelee jirjes-
telmin tai ohjelman toimivan. Nielsen toteaa suunnittelijan ensisijaisen tehtivin olevan
kiycesliittymin suunnittelemisen niin, jotta kdyttdjd voi muodostaa tarpeeksi tarkkoja ja
hyddyllisid mentaalimalleja jirjestelmisti.

Nielsenin (2010) mukaan yksi kiytettivyyden suurimmista surmanloukuista on kiytti-
jien ja suunnittelijoiden mentaalimallien vilinen ero. Suunnittelijoilla on paljon tietoa eri
teknisistd ratkaisuista, joiden pohjalle heidin oma mentaalimallinsa on rakentunut. Timi
luo illuusion suunnittelijalle kuvitella, ettd heidin suunnittelemansa ohjelmat ja jirjestelmit
ovat helppokiyttdisid. Kiyttdjien mentaalimallit ovat kuitenkin usein erilaisia ja vajavaisia
verrattuna suunnittelijoiden mentaalimalleihin, mink vuoksi kiyttdjit tekevit virheicd kiye
tiessdin eri ohjelmia ja jirjestelmii sekd kokevat kiyttoliictymit vaikeiksi. (Nielsen 2010.)

Osallistuessani DigiSote-hankkeen aikana moniin eri sote-alan seminaareihin ja konfe-
rensseihin olen kuullut suunnittelijoilta lifan monta kertaa, ettd mikili sote-alan tydntekijit
kiyteiisivit sihkoisid jirjestelmii oikein ja oikealla tavalla jirjestelmit toimisivat kunnolla.
Tissd mentaalimallien ero nikyykin. Liian usein suunnittelija pakottaa kiyttijii muutta-
maan mentaalimalliaan suunnittelijan mentaalimallin suuntaan. Liian usein suunnittelija
turvautuu suunnittelussa pelkistiin omaan mentaalimalliin eikd perusta suunnitteluaan
kiyttdjien mentaalimalleihin. Suunnittelijaa ei ole palkattu suunnittelemaan palveluita,
jotka tukevat parhaiten hinen omia mentaalimallejaan, vaan hinet on palkattu suunnitte-
lemaan palveluita, jotka tukevat parhaiten kiyttijien mentaalimalleja.

Kuinka suunnittelija sitten voi saada selville kiyttdjien mentaalimallit? Tekemilld heille
luotettavia kiyttdji- sekd kidytettivyystutkimuksia. Onnistuneiden ja luotettavien tutki-
musten tekeminen vaatii tutkimusosaamista sekd ymmirrysti ihmisen kiyttiytymisesti.
DigiSote-hankkeessa ongelma mentaalimallien eroista on tiedostettu ja hyodynnetty kiyt-

tdjicutkimuksia Itd-Savon sairaanhoitopiirin lasten ja nuorten palveluluukun sihkéisen
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yhteydenottokanavan suunnittelussa sekid hoitopolkujen visualisoinnissa. Kayttdjicutki-
muksissa koehenkil6ini on ollut sote-alan henkilokuntaa seki palveluluukun mahdollisia
asiakkaita, jotta DigiSote-hankkeessa tuotetut ratkaisut tukevat mahdollisimman laajasti

tulevien kiyttijien ajatuksia ja odotuksia.

DIGILOIKAN SUUNTA

Sote-uudistuksen siistdjen toteutumisen tuomat paineet uusille digitaalisille palveluille
pakottavat sote-alaa muuttumaan asiakas- ja kiyttijikeskeisemmiksi. Tdmin muutok-
sen toteuttamiseen tarvitaan sote-alalle uutta osaamista ja nikékulmaa. Oikeasti kiyt
tdjdystdvillisid palveluita tuottaakseen tarvitaan suunnitteluun mukaan kiytedjid, mutta
suunnitteluun tarvitaan ennen kaikkea myds ammattilaisia, jotka oikeasti ja luotettavasti
osaavat analysoida kiyttdjid ja kidyttdjien toimintaa. Kognitiotieteen ja neuropsykologian
nikokulman kiyttimited jittdimisen tulevien sote-alan sihkoisten palveluiden ja jirjestel-
mien suunnittelussa sekd epdmdiriisiin intuitioihin perustuvan arkipsykologiaan turvau-
tumisen vaarana on, ettd kiyttijikeskeisyys uusissa digitaalisissa palveluissa jii haaveeksi.
Tutkimustietoa hyddyntimilld ja eri osapuolien kiyttdjikokemuksia hyddyntimilld digi

ei loikkaa ojasta allikkoon.
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TEKNOLOGIAN TODELLINEN
VAIKUTTAVUUS AKTIIVISUUDEN
JA TERVEYDEN EDISTAMISESSA

Arto Pesola ja Viljo Kuuluvainen

Internetpohjaiset interventiot ovat koostuneet tyypillisesti sihkopostein lihetetyisti vies-
teistd, verkkopohjaisista portaaleista kuten chat-huoneista, joissa osallistujat voivat kysyi
kysymyksid, tai niiden yhdistelmisti. Internetin vilitykselld tarjoiltava sisilté poistaa
tyypillisid esteitd, kuten matkustamisen ja lisidntyneen ajankiytdn, joita kasvokkain to-
teutetut interventiot viistimittid kohtaavat. Viestien sisiltdd automaattisesti personoimalla
osallistumisesta voidaan tehdi yksilslle mielenkiintoisempaa ja hinen elimintilanteeseensa
relevantimpaa. Sisillét ovat myds saavutettavissa ajasta ja paikasta riippumatta, miki tekee
osallistumisesta vaivattomampaa ja pitid kustannukset alhaisina.

Internetin vilitykselld toteutettavien interventioiden on havaittu olevan vain vihin, tosin
tilastollisesti merkitsevisti, tehokkaita lisiamiin fyysistd aktiivisuutta ainakin lyhyelld
aikavililld (Davies ym. 2012). Sen sijaan pitkdaikaisesta vaikuttavuudesta on vain vihin
ndyttdd. On kuitenkin huomattavaa ettd internetin vilitykselld toteutettujen interventioiden
on havaittu olevan yhti tehokkaita kasvokkain toteutettuihin interventioihin verrattuna,
huolimatta internetvilitteisten interventioiden alhaisemmista kustannuksista (Joseph ym.
2014). Osallistujien lihtétason huomiointi, intervention koulutukselliset komponentit,
suurempi kontaktien miiri ja perustuminen kiyttdytymismuutosteorioihin lisisivit vai-

kuttavuutta (Davies ym. 2012; Vandelanotte ym. 2007).

SOSIAALISESSA MEDIASSA ON SAMASSA
LAHTOTILANTEESSA OLEVIA KAVEREITA

Sosiaalisen median yleistyttyi siitd on tullut useille paikka hakea ridtilsityd ja omiin miel-
tymyksiin vastaavaa terveydenedistimissisiltdd. Tyypillisesti interventioissa koehenkilsille
on muodostettu yksityisid ryhmii, joissa he voivat jakaa keskeniin ja jossa tutkijat voivat
jakaa ryhmin henkil8iden taustaan sopivaa tietoa terveyden edistimisestd. Sosiaalisen
median kautta toteutettujen interventioiden on osoitettu olevan tehokkaita muuttamaan
sosiaalisia normeja ja lisidmiin fyysiseen aktiivisuuteen osallistumista jopa 45% (Nakhasi
ym. 2014). Keskimiirin sosiaalisen median kautta toteutetut interventiot ovat kuitenkin
tehokkuudeltaan vihiisid tai keskitasolla (Maher ym. 2014).

Sosiaalisen median interventioilla on iso potentiaali, koska sisiltd voidaan helposti rii-
tdl6id4 yksiloiden tarpeisiin ja tarjolla on sosiaalinen tukiryhmi. Nimi asiat ovat tirkeitd

vaikuttavuuden lisidmisessd. Tyypillisesti koehenkildiden osallistuminen on kuitenkin
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vihiistd, eivitkd useimmart interventioista perustu kiyttdytymismuutosteorioille. Interve-
ntioiden on todettu olevan sitd tehokkaampia, miti enemmin koehenkilot saadaan altis-
tettua sisillslle, mitd enemmin koehenkil6t voivat osallistua intervention toteuttamiseen
esimerkiksi keskustelemalla keskeniin, seki sithen, kuinka pitkdin koehenkilst pysyvit
mukana ohjelmassa (Maher ym. 2014).

Kiyttiytymismuutosteorioiden perusteella henkilsille ridtildidyt sisillot ovat tuoneet
parempia tuloksia painonpudotukseen tihdinneissi sosiaalisen median interventioissa kuin
ilman teoriataustaa toteutetut interventiot (Khaylis ym. 2010). Vaikuttavuutta voidaan lisiti
myds esimerkiksi muodostamalla ryhmit ihmisistd, jotka tuntevat toisensa etukiteen. Tillsin
interventiossa voidaan luoda esimerkiksi ystavillismielisid kilpailuja, jotka eivit onnistuisi
ventovieraiden kanssa. Lisiksi pienellikin intervention tavoitteiden suuntaisten toimenpiteiden

pelillistimiselld esimerkiksi palkitsemisen kautta saadaan osallistumista lisittyd. (Gao 2017.)

PUETTAVA TEKNOLOGIA JA MOBIILIAPPLIKAATIOT
TUOVAT TERVEYDEN EDISTAMISEN IHOLLE

Nykyiset dlypuhelimet kulkevat ihmisten mukana arjen askareissa ja sisiltdvit valtavan
miirin sensoreita joilla esimerkiksi piivittiistd aktiivisuutta voidaan mitata. Timi yhdis-
telmi on mahdollistanut tuhansien hyvinvoinnin lisidmiseen tihtidvien applikaatioiden
kehittdmisen. Puettava teknologia kisittii laajan kattauksen erilaisia mukana kannettavia
ja piille puettavia, hyvinvoinnin mittaamiseen tarkoitettuja laitteita. Usein puettava tek-
nologia on yhteydessi ilypuhelimen applikaatioon, johon tieto keritidn ja jonka kautta
kiyttdjd saa syvillisemmin palautteen kiyttdytymisestddn kuin pelkistdin esimerkiksi
aktiivisuusmittarin ruudulta. Siksi puettavan teknologian sisilldt ovat usein hyvin saman
tyyppisid kuin mobiiliapplikaatioissa.

Puettavan teknologian etuna on mahdollisuus pitii laitteita pdilli pidempid aikoja ja
tilanteissa, joissa dlypuhelinta ei voi pitid mukana, kuten uidessa tai harjoitellessa. Lisiksi
puettavalla teknologialla paistdin tyypillisesti parempaan tarkkuuteen esimerkiksi aktii-
visuuden tai unen mittaamisessa, koska sitd kannetaan jatkuvasti mukana ja pitopaikka on
madricty esimerkiksi ranteeseen. Puhelin voi olla milloin missikin, pdydalld tai repussa.

Tyypillisesti puettavan teknologian ja mobiiliapplikaatioiden lihtokohta on terveyskiyt-
tdytymisen itsemonitorointi. Applikaatioilla ja sensoreilla voi esimerkiksi seurata aktiivisuu-
den, unen tai vaikka leposykkeen muutoksia eri piivien tai vuodenaikojen vililld. Eri app-
likaatioiden datan yhdistiminen auttaa tekemiin johtopditoksii esimerkiksi aktiivisuuden
tai nukkumaanmenoajan yhteyksistd unen laatuun, miki voi lisitd motivaatiota terveellisten
valintojen tekemiseen. Itsemonitorointi onkin yksi laajalti kiytetty ja tehokkaaksi todettu
tekniikka elimintapamuutoksessa. Muita tyypillisid kiyttdy tymismuutokseen kannustavia
sisiltdjd ovat tavoitteenasettelu, palkitseminen, muistutukset seki sosiaalinen yhteiso ja
esimerkiksi kisat muiden kiyttijien kanssa (Sullivan & Lachman 2017).

Puettavan teknologian on havaittu olevan tehokas lisidmiin aktiivisuutta ainakin ly-

hytaikaisesti (Sullivan & Lachman 2017). Erityisen tirkeini komponenttina on laitteen
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antama palaute kiyttdytymisestd (Thompson ym. 2014). Erddssi tutkimuksessa puettavaa

teknologiaa kiyttineelld ryhmilld painonpudotustulos oli kuitenkin heikompi kontrolliryh-
miin verrattuna. TAmi saattoi tutkijoiden mukaan johtua teknologian antamista jatkuvista
muistutuksista tavoitteeseen pyrittiessi, mik oli omiaan heikentimiin motivaatiota niill3,
jotka eivit péisseet tavoitteisiin (Jakicic ym. 2016). On siis tirkedd huomioida yksilolli-
syys ja vilttdd kiyttdjin ylikuormittamista sisillsilli, jotka eivit kannusta saavutettaviin
muutoksiin.

Huolimatta mobiiliapplikaatioiden ja puettavan teknologian hyodyisti, innostus niiden
kdyttoon hiipuu nopeasti. Vihintdin joka kolmas kiytedji hylkdd puettavan teknologian
ensimmiisen 4—6 kuukauden aikana (Ledger & McCaffrey 2014). Yksilot jotka todenni-
koisimmin lopettavat kdyton, ovat juuri niité, jotka tarvitsisivat interventiota eniten. Silti
puettava teknologia ja mobiiliapplikaatiot antavat loputtomat mahdollisuudet hyvinvoinnin

edistimiseen motivoiden ja yksilslliset lihtékohdat huomioiden.

AKTIIVISET VIDEOPELIT, VIRTUAALITODELLISUUS JA
LISATTY TODELLISUUS VOIVAT TEHDA TERVEELLISEN
ELAMAN TAVOITTELUSTA HAUSKAA JA ELAMYKSELLISTA

Aktiiviset videopelit, kuten Nintendo Wii, vaativat kiyteijiled akeiivisuutta. Erityisen
mielenkiintoiseksi aktiiviset videopelit tekee kdyttdytymisen muutoksen kannalta se, ettd
peleilli on mahdollista saavuttaa tietokoneista ja konsolipeleistd kiinnostunut ryhmi,
jolla on suuri potentiaali hydtyd aktiivisuuden lisdidmisestd ja istumisen vihentimisestd.
Aktiivisten videopelien tai muiden terveyden edistimisen tyokalujen ympiristdistd voi

virtuaalitodellisuuden avulla tehdi normaalia elimyksellisempii, esimerkiksi polkemalla
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kuntopy®érilld Ranskan ympiriajoa virtuaalitodellisuuslasit piissd. Lisityn todellisuuden
teknologiat mahdollistavat sisiltdjen luomisen normaalin elimin ympiristdjen piille,
kuten Pokemonin kiinni ottaminen paikallisessa puistossa omalta ruudulta. Terveyden
edistimisessd nimi teknologiat tarjoavat valtavia mahdollisuuksia.

Akdiivisilla videopeleilld voidaan saavuttaa akuutteja terveyshyétyji passiivisiin pelei-
hin verrattuna, mutta normaaliin liikuntaan verrattuna niisti ei ole lisihydtyd (Gao ym.
2015). Laboratoriotutkimusten perusteella pelien pelaaminen nostaa energiankulutusta
jopa seitsenkertaiseksi lepoenergiankulutukseen verrattuna, miki luokitellaan tehokkaaksi
liikunnaksi (Bailey & Mclnnis 2011). Tyypillisesti intensiteetti jad kuitenkin kevyelle tai
keskitasolle riippuen pelin vaatimasta intensiteetisti ja kdytettivistd lihasryhmistd (Graves
ym. 2008). On kiinnostavaa, ettd pelaamisesta nauttivat eniten ne lapset, joiden painoindeksi
on korkea (Bailey & Mclnnis, 2011).

Pidemmilld aikavililli aktiivisten videopelien on havaittu joidenkin tutkimusten mukaan
mm. kasvattavan kuntoa (Bethea ym. 2012) ja olevan normaaleja kiytintsjd tehokkaampi
tyokalu tasapainon edistimisessid (Rendon ym. 2012; Staiano & Flynn 2014) ja vihintiin
yhtd hyvi ty6kalu fyysisen toimintakyvyn edistimisessi kuntoutuksessa (Zeng ym. 2017).
Kaikissa tutkimuksissa aktiivisilla videopeleilli ei ole kuitenkaan onnistuttu lisidmiin ak-
tiivisuutta (Baranowski ym. 2012). Lisiksi, kuten missi tahansa muussakin interventiossa,
kiinnostus pelaamista kohtaan laskee ajan my6td (Duncan & Staples, 2010).

Joidenkin tutkimusten esiin nostama pelien tarjoama sosiaalisuus, uusien taitojen opet-
telu, innostus ja vilittémien palkintojen seki kavereiden hyviksynnin saanti voi kuitenkin
parhaimmillaan antaa valmiudet fyysisesti aktiivisempaan elimiin myds pelaamisen ulko-
puolella. Onnistumisen varmistamiseksi on tirkeii opettaa pelaamista ja kertoa sen tarjoa-
mista hyddyisti osallistujille sekd kommunikoida pelaamisen tai koko intervention tavoitteet
selkeisti osallistujille. Pelkki pelin pelaaminen ei siis riitd vaikuttavuuden aikaansaamiseksi.

Aktiivisilla videopeleilld on saavutettu lupaavia tuloksia erityisryhmien kuntoutuksessa.
Pelaamisen on havaittu ainakin alustavien tutkimusten mukaan parantavan kehonhallintaa
ja motorista toimintakykyi (Jelsma ym. 2014; Page ym. 2017). Virtuaalitodellisuusso-
velluksilla on onnistuttu parantamaan aivohalvauspotilaiden, Parkinson-potilaiden seki
CP-vammaisten yli- ja alavartalon toimintakykyi ja tasapainoa (Arias ym. 2012; McEwen
ym. 2014; Saposnik ym. 2016). Vaikuttavuus on ollut vihintdin yhed hyvii tai hieman
parempaa tavanomaisiin kuntoutustoimenpiteisiin verrattuna.

Vaikuttavuus perustunee osaltaan siihen, etti virtuaalitodellisuus mahdollistaa kuntou-
tuksen kannalta merkityksellisten toimintamallien toistamista intensiivisesti sekd mahdol-
listaa pelillisen ja mukaansatempaavan kuntoutusympiristén luomisen. Virtuaalitodellisuus
mahdollistaa kuntoutuksen tekemisen ulkoisen, ei pelkistiin sisiisen palautteen perusteella.
Tami tarkoittaa sitd, ettd tavanomaisessa terapiassa potilasta saatetaan pyytii esimerkiksi
ottamaan pidempi askel vasemmalla jalalla. T4lloin pidemmin askeleen ottaminen on itse-
niinen tietoinen prosessi. Virtuaalitodellisuuden avulla pystytdin luomaan ympiristo, jossa
vasemmalla jalalla pidemmin askeleen ottaminen on reaktio ympiristéon, eikd pyyntoon

ottaa pidempi askel, jolloin suoritus on todenmukaisempi.
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Virtuaalitodellisuutta on kiytetty hyddyksi my6s psykologisessa kuntoutuksessa lihinni
erilaisten pelkotilojen tai stressin hoidossa ja alustavat tulokset ovat hyvii (Cipresso ym.
2014; Morina ym. 2015; Powers & Emmelkamp 2008). Virtuaalitodellisuuden avulla tera-
peutti pystyy luomaan kontrolloidusti pelkotiloja aiheuttavan ympiristén, mutta muutta-
maan eri elementtien m#irii ja laatua ja kehittdimiin niin terapian aikana emotionaalisia
taitoja vaikeissa tilanteissa selviytymiseksi. Samaa periaatetta voi kiyttdd hyviksi myds
fyysisen aktiivisuuden ja terveyskiyttiytymisen edistimisessd ja vaikeisiin tilanteisiin val-
mistautumisessa. Vastaavasti virtuaalitodellisuutta voi kiyttii taitojen opettelemisessa ja

mielikuvaharjoittelussa, miki valmistaa todellisen suorituksen toteuttamiseen.

MITEN HYVINVOINTITEKNOLOGIAN VAIKUTTAVUUTTA
VOI PARANTAA?

Erilaiset hyvinvointiteknologiat tarjoavat valtavat mahdollisuudet terveyden edistimiseen.
Usein niiden puutteena mainitaan kuitenkin se, ettd ne eivit juurikaan sisilld toimintatapoja,
joiden on todettu olevan kaikista tehokkaimpia pitkdaikaisten elimintapamuutosten toteut-
tamisessa. Niitd menetelmi voivat olla esimerkiksi virheellisten kisitysten muokkaaminen,
positiivisen asenteen ja tunteiden luominen terveyden edistimisti kohtaan, kiyttiytymisen
suunnittelu, negatiivisten asenteiden kisittely ja muuttaminen, ympiristén muuttaminen
terveyttd edistivdd kiyttdytymistd tukevaksi ja esteiden tunnistaminen, niihin varautuminen
ja esteiden ylittimisen suunnittelu etukiteen (Sullivan & Lachman 2017).

Niilld menetelmilld yksilo voi oppia tunnistamaan, miten hinen sisiiset ajatuksensa
muokkaavat terveellisid, pdivittdisid valintoja. Koettu mindpystyvyyden tunne on tissi
keskeinen. Ihmisen tiytyy siis kokea pysyvinsi toteuttamaan haluttu kiyttiytyminen, miki
todennikoisemmin johtaa kiyttdytymiseen. Mitddn niistd komponenteista ei kuitenkaan
tyypillisesti ole huomioitu hyvinvointiteknologiassa, vaan keskiéssi on todellisen kiyttdy-
tymisen mittaaminen ja ulkoisen motivaation ruokkiminen esimerkiksi palkinnoilla, ei
koetun pitevyyden tai positiivisten uskomusten edistiminen.

Hyvinvointiteknologian vaikuttavuutta voi parantaa useilla tavoilla. Monet tekijit liictyvit
teknologian kiytettivyyteen ja sen tarjoamiin sisiltdihin. Hyvin monet tekijit ovat hyvin
yksinkertaisia ja teknologiasta riippumattomia. Kdytté6noton koulutus, kiyttoon kannusta-
minen, asiantuntijapalautteen lisiiminen ja vertaisten tuki ovat esimerkkeji toimintamalleista,
jotka parantavat vaikuttavuutta vaikka itse teknologiassa ei tapahtuisi muutoksia.

Hyvinvointiteknologian kehitys on huimaa. Terveyden edistimisen nikékulmasta hy-
vinvointiteknologian sisillét ja niiden tutkimus on vasta alussa. Muutaman vuoden piisti
hyvinvointiteknologia on yhi tirkeimpi osa terveyden edistimisen toimintaa. Keskeistd on
huomioida yksiln elimintilanne, hinen tarpeensa, mieltymyksensi sekd mindpystyvyyden
kehittiminen ja taitojen opettelu oman kiyttiytymisen ohjaamiseen. Hyvinvointitekno-
logialla noihin tavoitteisiin on mahdollista pddstd, mutta se edellyttii askeleen ottamista
pelkistd mittaamisesta tai ulkoisista palkinnoista eteenpiin. Vain siten hyvinvointitekno-
logia voi saavuttaa potentiaalinsa pitkiaikaisten elimintapamuutosten toteuttamisessa ja

lunastaa paikkansa ennaltachkiisevin terveyden edistimisen tyokaluna jota ei voi sivuuttaa.
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JOKAINEN ASKEL ON KOHTI
TERVEEMPAA ELAMAA

Laura Saar

Kively on aikuisen tyypillisin perusliikkumisen muoto. Ihmisen perusliikkumisen edelly-
tyksini ovat stabiilius eli vakaus sekd mobiilius eli litkkuvuus. Liikkuvuus saadaan aikaan
lihasvoimalla ja -aktivaatiolla. Niin saadaan aikaan liike haluttuun suuntaan. Vakaus tar-
koittaa kehon hallintaa ja epiedullisten voimien vastustamista. (Sandstrém & Ahonen 2016,
288-290; Kukkonen 2010, 113-120.) Kively on helppo, nopea ja edullinen tapa liikkua.

Elimintapojen ja ympiriston muutosten mydtd arkiaktiivisuus on vuosien mittaan
vihentynyt. Valtaosa suomalaisista tekee tyotd, jonka fyysinen rasittavuus on vihiisti.
Paikasta toiseen siirtyminen tapahtuu usein autolla kivelyn sijaan. (Husu ym. 2011, 37.)
Maailman terveysjirjesto WHO toteaa kansainvilisessd terveyssuosituksessaan fyysisen
passiivisuuden olevan neljinneksi suurin kuolleisuuden riskitekiji.

Fyysinen epiaktiivisuus on yhteydessi muun muassa useisiin sydin- ja verisuonitauteihin,

2-tyypin diabetekseen seki eri sydpasairauksiin (WHO 2010, 7, 10-11). Liikunnan Kiypi




hoito-suositus korostaa metabolisten sairauksien lisiksi litkunnan positiivisia vaikutuksia
myds unen laatuun, mielialaan sekd tuki- ja litkuntaelimiston kuntoon (Liikunta, Kiypa
hoito 2016).

ISTUMISEN TAUOTTAMINEN KANNATTAA

On laskettu, ettd jos tydmatkalla bussin kyytiin nouseekin molempiin suuntiin matkustaessa
vasta 300 metrin piistd lihipysikiltd, kertyy vuoden aikana lisikilometreji jopa 150. Myds
kotona kannattaa suosia istumisen tauottamista. Esimerkiksi televisiota katsottaessa tai
mobiililaitteita kiytettiessd on hyvi nousta vililld seisomaan ja ottaa muutamia askeleita.
(Sosiaali- ja terveysministerid 2015, 27-28.)

Istumatyon tauottamisen terveysvaikutuksesta on olemassa runsaasti tutkimusniyttdi.
Tauottamisessa voi myds tyonantaja tulla mukaan tyopisteiden suunnitteluun. Jos tulos-
timelle kivelee sen sijaan, ettd liikkuisi pyorilld varustetulla tyctuolilla, saa nopeasti lisid
askeleita tyopiiviin. Tydpaikkaruokalaan voi kulkea kiertotietd, jolloin askeleita kertyy
taas hieman enemmin.

Dempsey ym. (2006) ja kumppanit ovat havainneet, ettd jo kolmen minuutin kively ja
kolmen minuutin lihasvoimaharjoittelu voivat kumota osan fyysisen epiaktiivisuuden ai-
heuttamista haitoista. Aktiivisuuden lisidminen esimerkiksi alensi verenpainetta. (Dempsey
ym. 2016.) Muutaman minuutin kively pitkien istumisjaksojen sisill esimerkiksi puolen
tunnin vilein voi parantaa myds veren glukoositasapainoa. Eniten istumisen tauottamisesta
ndytedisi hydtyvinkin juuri riskiryhmit, esimerkiksi hengitys- ja verenkiertoelimistén

ongelmista kirsivit. (McCarthy 2017.)

KAVELYLENKILLA PAREMPAAN KUNTOON

Liikunnaksi kively voidaan luokitella silloin, kun siti toteutetaan miiritietoisesti ja sen
tavoitteena on fyysisen tai psyko-sosiaalisen kunnon yllipitiminen tai kehittiminen. Vi-
hiisilli muutoksilla saa kivelystd hyvin monipuolisen liikuntamuodon. (Kukkonen 2010,
118.) Kivelylenkkeji suositellaan tehtiviksi vaihtelevassa maastossa. Mikinen maasto
rasittaa lihaksia monipuolisemmin. Jyrkidn mien nouseminen vastaa jopa porraskivelyi.
Epitasainen alusta tukee proprioseptiikan eli niin sanotun asentotunnon kehittymisti.
Hyvi proprioseptiikka tukee tasapainoa ja kehon hallintaa. Lisitehoa kivelylenkkiin saa
my&s kivelysauvojen kiytostd tai lisipainoista. (Ahonen ym. 1998, 426, 436; Sandstrom
& Ahonen 2016, 35-38.)

Hanson ja Jones (2015) tutkivat kivelyn terveysvaikutuksia ja totesivat kivelyn sopivan
harjoitus- ja litkuntamuotona lihes kaikille tiettyji rajoitteita lukuun ottamatta. Kivelylld
todettiin olevan terveysvaikutuksia etenkin masentuneisuuden vihenemiseen ja mielialan
nousuun. Verenpaineeseen ja verensokeriin vaikutukset olivat suurimmat henkilsilld, joilla
verenpainearvot tai verensokeriarvot olivat lihtdtilanteessa kohonneet. Tutkimuksessa

todettiin, ettd kivelylld on terveyshydtyjd erityisesti riskiryhmille.
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KUINKA PALJON ASKELEITA ON TARPEEKSI?

Askelmiirii tutkittaessa on todettu, ettd vuorokaudessa 3000-7000 askelta kertyy vile-
timittdmien arkipdivin toimintojen suorittamisesta. 750010 000 askelta kertoo jo ter-
veyden kannalta riittividin fyysiseen aktiivisuuteen. Yli 10 000 askelta voidaan luokitella
hyviin aktiivisuuteen ja yli 12 500 askelta jo erittiin aktiiviseksi. (Tudor-Locke ym. 2004;
Lihavuus, Kiypi hoito 2013.) Terveyshyddyt kasvavat selvisti, kun kiinnitetiin huomiota
askelmiirin lisiksi myds kivelynopeuteen. Suositus on, ettd reipasta kivelyi vuorokaudessa
tulisi vihintddn puoli tuntia. Tdmi tarkoittaa noin 3000-4000 askelta 30 minuutissa.
(Tudor-Locke ym. 2011.)

Jokainen voi miettid, miki on itselle paras keino kontrolloida omaa liikkumista. Vaih-
toehtoina tihin voivat olla esimerkiksi aktiivisuusranneke, kellosta katsottu kivelylenkin
ajallinen pituus tai kivelylenkilld kertyneet kilometrit. Mittaamista tirkeimpii kuitenkin
on, etti liikettd syntyy ja liikkuja itse voi kokea siitd saamansa terveyshyodyt. Parhaaseen

lopputulokseen piisee, kun kerii askeleita tasaisesti pitkin pdivii ja harrastaa lisiksi rei-

pasta lenkkeilyi.
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TIETO TYOKYVYN KEHITTAMISEN
TUKENA

Minna Mannikko

Tekemittomin tydn vuosikatsauksen (2017) mukaan tyskyvyttdmyyden kokonaiskustan-
nukset ovat jatkaneet laskuaan tutkimuksessa mukana olleissa yrityksissd vuosina 2008-2016.
Tiéstd huolimatta keskimidiriiset tydkyvyttomyys- ja tydtapaturmavakuutusmaksut ovat
vuosikatsausaineistossa kiintyneet nousuun parin viimeisen vuoden aikana. Tekemittomin
tyon vuosikatsauksen mukaan tydkyvyttomyyden hinta on noin 5 miljardia euroa.

Eri tutkimukset ja erilaiset lihestymistavat antavat tyskyvyttdmyydelle monenlaisia
hintalappuja. Riippumatta tyckyvyttémyyden “hinnan” laskentatavasta ja saaduista lop-
pusummista on tydkyvyttomyyden hinta joka tapauksessa suuri, ei pelkistiin euromii-
riisesti, vaan mys inhimillisestd nikokulmasta tarkasteltuna. Niin ollen oleellista ei ole
se, kuinka monta euroa tyckyvyn edistimisen toimenpiteisiin sijoitettu euro tuottaa, vaan
se, ettd panostuksen tiedetdin tuottavan tulosta, niin taloudellisesti kuin inhimillisestikin
tarkasteltuna.

Tyokyvyttomyyskustannuksia verrattaessa bruttokansantuotteeseen on Suomi ollut
muihin maihin verrattuna kirkipdissi. 2010-luvun alussa sairauslomien mairi oli Suomessa
OECD-maiden kolmanneksi suurin ja tydkyvyttdmyyselikkeiden m#dri neljinneksi suurin.
Suomessa tydikiisistd on tydkyvyttomyyselikkeelld noin 7,5 prosenttia, kun OECD-maissa
luku on 6 prosentin luokkaa. (Gockel 2015, 41.) Valtaosa suomalaisista pitdi tyokykydan
vihintiinkin hyvini. Silti vuoden 2015 tydolobarometrin mukaan vain noin 13 % koki
tyokykynsi suhteessa tydn fyysisiin ja henkisiin vaatimuksiin korkeintaan kohtalaiseksi.
(Lyly-Yrjiniinen 2015.)

N

Tyokyvyttomyys maksaa Tyokyvyttomyyseldkkeelle  Tyokyvyttomyyselaketta

yhteiskunnalle vuodessa siirtyy vuodessa saa lahes
4050% milj. 18 800 170 000
* koko sosiaalivakuutuksen henkiloa henkil6a

tyokyvyttdomyyskustannukset

Kuva 5. Tyokyvyttomyyden hinta Suomessa (Varma s.a.).
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Suomessa tyokyvyttomyyselikkeelle jadddin keskimdirin 52-vuotiaana. Ennenaikaiselle
tydkyvyttomyyselikkeelle jad vuosittain vajaat 20 000 suomalaista. Miesten ja naisten
tyokyvyttdmyyselikkeiden miirissi ei ole suurta eroa. Huolestuttavana voidaan piti siti,

ettd nuorten tySkyvyttomyyselikkeet ovat lisidntyneet vuosi vuodelta.

MIKA MEISTA TEKEE TYOKYVYTTOMIA?

Tyskyvyttomyyden syyt vaihtelevat yksildittdin, ammattialoittain ja ikiryhmittdin. Tyo-
kykyi voidaan my®s tarkastella useammasta nikékulmasta. Tyokyvyn ulottuvuudet -kirja
(2000) jakaa tyokykykisitykset kolmeen ryhmiin: Lidketieteellisen tyokykykisityksen
mukaan tydkyvyn alenemisen ja tydkyvyttomyyden syyni on aina sairaus tai vamma.
Tydkyvyn tasapainomallissa tydkyky ymmairretidin yksilon fyysisen ja psyykkisen toimin-
takyvyn ja tydn asettamien vaatimusten tasapainoisena suhteena. Integroiduissa malleissa
painottuu ihmisen toiminta sosiaalisessa ympiristdssddn.

Liiketieteellisen tyokykykisityksen mukaan tyskyky on yksilén psykofyysisen jirjestel-
min ominaisuus. Tydkyky on terveytti ja sairauksien puuttumista, ongelmat tydkyvyssi
sairauksien ja vammojen esiintymistd. TySkyvyn ylldpito perustuu sairauksien varhaiseen
toteamiseen ja ldiketieteeseen pohjaaviin menetelmiin. Sairaus voikin heikentii tydkykyd,
mutta vilttimittd niin ei jokaisen sairauden kohdalla ole.

Vuonna 2016 tydkyvyttdmyyden yleisimmit syyt olivat mielenterveyden hiirict (42 %),
tuki- ja liikuntaelinten sairaudet (27 %), hermoston sairaudet (9 %) ja verenkiertoelinten
sairaudet (6 %). Masennus on suurin yksittiinen syy tyokyvyttdmyyseldkkeelle siirtymi-
seen. Viime vuonna tuosta syystd elikkeelle joutui kahdeksan henkil6a pdivissi. Masennus
ja tuki- ja liikuntaelimien sairaudet vievit tydkyvyttomyyselikkeelle erityisesti naisia ja

verenkiertoelinten sairaudet sekd vammat ja myrkytykset miehii. (Eliketurvakeskus 2017.)

Mita on tyokyky?

On olemassa erilaisia maaritelmia, mutta tyékyvyn voidaan todeta olevan
tyontekijan kykya ansaita elantonsa osallistumalla tyéelamaan. Tyokykyyn
vaikuttavat monet eri asiat ja olosuhteet:

Yhteiskunta
Lahiyhteiss
Tyéntekija
(terveys, voimavarat)
Tyé ja tydolot Tydyhteisé ja
(ergonomia, tydhygienia, organisaatio
turvallisuus inen, toiminta-
tavat, vuorovaikutus) Asenteet ja motivaatio
Yksilon edellytykset Tyén vaatimukset w ’
~fyysinen toimintakyky ~fyysinen kuormitustekija ja Ammatillinen osaaminen
Ammatillinen osaaminen -psyykkinen toimintakyky arsykkeet
iaal i tekijat
ik Terveys
-ammattitaito Toimintakyky
-motivaatio
-elamantilanne

Kuva 6. Miti on tyokyky? (Forma 2017).
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Tyokykyiselld toimintakyky riittdd tyén vaatimuksista selviytymiseen. Toimintakyvyn
alentuminen tai tydn liialliset vaatimukset lisidvit tyokyvyttdmyyden riskid. Tyskyvyn
alenemiseen pyritddn vaikuttamaan yksilon toimintakykyd parantamalla tai muuttamalla
tyon vaatimuksia.

Integroidun tai systeemisen tydkykykisityksen mukaan tyskyky on yksilén ja ympi-
riston yhteisvaikutusta ja sidoksissa niin aikaan, paikkaan kuin tehtiviinkin. Timin
kisityksen mukaan tyokykyongelmat nihd4in kokonaisuuden hiiriéind. Muutos yhdessi
osassa vaikuttaa muihin osiin. Tyokyvyn ylldpitiminen ja edistiminen edellyttid timin
kokonaisuuden huomioon ottamista ja kehittimisti.

Ty6kyvyn arvioinnin lihtékohdaksi tulee ottaa diagnoosin sijasta jiljelld oleva tyskyky,
jonka arviointiin tulisi kdyttii laaja-alaista tietimysti ja monenlaisia menetelmii. Arvioin-

nin tulisi perustua yksilén ominaisuuteen ja siihen ympiristoon, jossa hin toimii.

TYOKYVYN HALLINTA NYT JA TULEVAISUUDESSA

Tyskyvyttomyyden tai tekemittdomin tydn syyt ovat moninaiset, ja syiden paremmalle
tolalle saattamiseen tarvitaan kehittimistydti eri tasoilla ja tahoilla. Tydkyvyn moniulot-
teisuutta voidaan tarkastella niin yksilotasolla, organisaatiotasolla kuin yhteiskuntatasolla.
Niilla kaikilla tasoilla on jo pitkidin tehty erilaisia toimia tydkyvyn edistimiseksi.

Yksilotasolla voidaan todeta, etti elintavat Suomessa ovat parantuneet kautta linjan.
Elimme pidempiin ja olemme terveempid. Siitd huolimatta tillikin saralla tehtivid edelleen
riittdd. Tyokykyd uhkavia tekijoitd ovat erityisesti ylipaino, fyysinen passiivisuus, uneen
liiteyvit tekijit ja alkoholin kulutus. Mielenterveyssyyt tyokyvyttdmyyden taustalla ovat
olleet kasvussa. Tydikiisten naisten masennus on merkittivi tekiji tyokyvyttomyystilastois-
sa. Kehittimistoimia tarvittaisiin erityisesti ennalta ehkiisyyn ja varhaiseen toteamiseen.

Tulevaisuuden tydelimissi yksilon vastuu omasta tyokyvystiin korostuu. Nikopiirissd
on jo nyt tydn pirstaloituminen. Tulevaisuudessa erilaisia tyonteon muotoja on monia; tydtd
tehdiin pitkissi ja osa-aikaisena rinnakkain useille eri tydnantajille, vililld opiskellaan ja
toimitaan yrittdjini. Tyoympiristdji, -olosuhteita ja -yhteisdji on useita ja jokaisessa oman-
laisensa tyokykyriskit. Erilaisten kaupallisten hyvinvointivalmennuksien ohelle soisikin
kehitettivin tyokykyvalmennusta niille, joilla ei vield tydkykyongelmia ole.

Nuorten tydkyvyttdmyyselikkeet ovat kasvussa, erityisesti mielenterveysongelmista
johtuen. Syyt taustalla ovat moninaiset. Osa nuorista ei edes ehdi tyollistyd ennen tydelik-
keelle siirtymisti. Herdd kysymys, voitaisiinko niitd nuoria auttaa esim. valmistamalla heiti
paremmin tydelimiin jo opiskeluaikana? Voisiko tydkykyisyyttd arvioida systemaattisesti
jo oppilaitoksessa ja tarvittaessa kohdentaa erityisti tukea tyduran alkuun sité tarvitseville?

Tydkykyi pitdd johtaa. Tyokykyjohtaminen on osa henkil8stéhallinnon, esimiesten ja
yrityksen johdon tehtivikenttdd. Hyvin organisoinnin, oikein valittujen mittareiden ja
kaikilla tiedossa olevien toimintamallien avulla yritykselld on hyvit mahdollisuudet saada

tyokykyriskit hallintaan. Tydkykyjohtamisen kiytintsjd tulisikin saada yhid useampien
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yritysten kiyttéon.

Timin hetken haasteet tydkykyjohtamisessa liictyvit erityisesti tietoon ja sen hyodyn-
nettivyyteen. Hankaluutta aiheuttavat mm. tietosuoja, jirjestelmien hajanaisuus, tiedon
“omistajuus” ja puutteet osaamisessa. Haasteeksi muodostuu myds, etteivit tulevaisuuden
nikymit ainakaan helpota edelld mainittuja hankaluuksia, silld nikopiirissd on jo nyt se, ettd
yritysten henkildstd muodostuu tydsuhteessa olevista, freelancereista ja yksityisyrittdjistd,
jotka kaikki tarjoavat osaamistaan eri verkostoissa eri yritysten kiytté6n. Kuinka tillin
voidaan saada kokonaiskuva henkil8ston tyokyvysti?

Suomessa tydnantajan lakisiiteiseni velvollisuutena on jirjestid tyontekijoilleen tyoter-
veyshuolto, jonka perustehtivi on ehkiisti tySkyvyttomyyted. Tydterveyshuollon painopiste
on kuitenkin vuosien saatossa kddntynyt eneneviissi miirin sairauksien hoitoon ja koko ajan
kauemmaksi tuosta perustehtivisti. Ndin on huolimatta siitd, ettd viimeisen parin vuoden
aikana on alettu tydterveyshuolloissa puhua terveyslisniolosta sairauspoissaolojen sijaan.

Haasteena tydterveyshuoltopalveluissa on kautta aikain ollut palveluiden epitasainen
kattavuus. Isot organisaatiot ovat tydterveyshuollon piirissi ja osaavat hyddyntid tydterveys-

yhteistyotd, mutta vain osa yksinyrittdjistd ja tyonantajayrittdjistd kuuluu tysterveyshuollon
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piiriin. Niin ollen isolla osalla tydntekijoistd ei ole tySterveyshuollon mukanaan tuomaa
tyokyvyn tukea. Pienemmissi yrityksissd myos tySterveysyhteisty® jid ohueksi ja tydkyvyn
tuen mahdollisuudet eivit tule juurikaan hyddynnettyi.

Uudenlaiset, monimuotoiset tydurat tuovat haasteita tyoterveyshuollollekin. Kuin-
ka tulevaisuudessa tydterveyshuolto pystyy hoitamaan perustehtiviinsi, kun perinteiset
tyonantajarakenteet murtuvat? Aivan ensimmaiseksi kuitenkin olisi suotavaa paluu takai-
sin perustehtivin direlle. Toiseksi on suuren kehitysloikan aika niin, ettd tulevaisuuden
hybridi-tydntekijitkin (yrittdja-tyontekiji-opiskelija) saavat tydterveyshuollosta osaavaa ja
ammattitaitoista tukea tyckyvylleen.

Tyokykyi tuetaan myds lainsiddinnon avulla. Sairausvakuutus- ja tydterveyshuoltolain
tarkoitus on tukea tyckykyi sairauden tai toipumisen pitkittyessi. Tydnantajaa, tyontekijii
ja tydterveyshuoltoa kannustetaan selvittimiin sairastuneen tydntekijin tilannetta seki
pohtimaan tydjirjestelyji ja tukemaan tyohén paluuta. Tiltd osin viimeisimpid lisdyksid
lakiin on ns. 30-60-90-laki, jolla pyritdin erityisesti ehkdisemiin tyokyvyn pitkittymisti.
Kela on myds miirittinyt kannustimeksi suuremman korvauksen, mikili tydterveyshuolto
ja yritys ovat yhteistydssi sopineet tyokyvyn hallinnasta, seurannasta ja varhaisesta tuesta.

Vuonna 2007 astui voimaan laki osasairauspiivirahasta. Sen tavoitteena on ollut pa-
rantaa tyoelimiin osallistumista silloin, kun tydkykyi on jiljelld vain osittain. Kun ehtoja
viljennettiin 2010, osasairauspdivirahan kiytto kasvatti nopeasti suosiotaan. Tyotd voi siis
tehdi, vaikka ei olisikaan tdysin tyokykyinen. Osatydkyvyttdmyyselike puolestaan voidaan
myontii, mikili henkilén tyskyky on alentunut, mutta hin voi kuitenkin selviytyd osa-ai-
katdistd ja kevyemmistd tyotehtivistd.

Teknologian kehitys on tuonut mukanaan paljon hyvii tydkyvyn hallintaan. Oman
hyvinvoinnin mittaamisesta on tullut monelle arkipiivii, ja se on useiden tydntekijoiden
kohdalla tuonut hyétyji myds tydkyvyn siilymiseen. Tieto kulkee reaaliajassa tydterveys-
huoltojen ja yritysten vililld, ja tietoa eri tietoldhteistd on nopeampaa yhdistdd kuin ennen.
Tydkykyd uhkaaviin tekijoihin voidaan siis tarttua aiempaa nopeammin. Yrityksilli on
kuitenkin edelleen hyvin erilaiset lihtokohdat tydkyvyn hallintaan ja ero edellikivijoiden
ja perissitulijoiden kesken kasvaa entisestiin teknologian lisidntymisen myotd.

Tulevaisuudessa tydkyvyn hallintaan kohdistuu valtaisia haasteita. Vieli toistaiseksi
eletddn pddasiassa perinteisten tydsuhteiden aikaa eli tydsuhde perustuu tyésopimukseen,
tyotd tehddidn yhdelle tyonantajalle johdetussa ja valvotuissa olosuhteissa palkkaa tai muuta
sovittua korvausta vastaan. Kehittimistyotd tyopaikoilla tehdiin edelleen pitkilti tistd
perinteisen tyosuhteen nikokulmasta kisin. Tulevaisuuden muutokset tydeldmissi tuovat
mukanaan suuria haasteita, mutta ehdottomasti myds helpotuksia. Tami on hyvd huomioida

uusia tydkyvyn hallintaan kohdistuvia kehittimishankkeita suunniteltaessa.
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NUORTEN TYONTEKIJOIDEN
SAIRAUSPOISSAOLOT PALJASTAVAT
PREVENTIOTARPEEN

Hilla Sumanen

Nuorten tyontekijoiden pitkille jatkuviin tyduriin kohdistuu yhi enemmin odotuksia ja
olettamuksia. Tydn vaatimusten kasvaessa ja tydelimin jatkuvasti muuttuessa on hyvi huo-
mioida, milld voimavaroilla nuoret suorittavat tulevat tyovuotensa. Nuorten tyontekijoiden
luulisin ikinsi puolesta eldvin varsin tervetti ja toimintakykyistd eliminvaihetta, mutta
tyoelimissi jaksaminen ei ole itsestddnselvyys. Erityisesti mielenterveyteen kytkeytyvit
haasteet ovat yleistyneet nuorten keskuudessa. Tyduran varhaisessa vaiheessa ilmennyt
tyokyvyttdmyys tuo yhteiskunnalle paljon kustannuksia ja on myds henkilolle itselleen
varsin ikivi tila terveydellisesti, sosiaalisesti ja taloudellisesti.

Olen tutkinut nuorten, 18—34-vuotiaiden Helsingin kaupungin tydntekijoiden sai-
rauspoissaoloja vuosilta 2002-2016 osana Helsingin yliopiston Helsinki Health Study
-tutkimushanketta. Tutkimusjakson aikana Helsingin kaupungilla on ollut noin 10 000
18-34-vuotiasta tyontekijid joka vuosi, eli aineisto on hyvin laaja. Tutkimukseni ovat re-
kisteripohjaisia, ja olen kiinnittinyt huomiota nuorten tyontekijéiden sairauspoissaolojen

rakenteisiin, sosioekonomisiin eroihin ja ajassa tapahtuviin muutoksiin.

SOSIOEKONOMISEN ASEMAN MITTARIT

Koulutus, ammattiasema ja tulot ovat sosioekonomisten erojen tyypillisimpii mittareita
(Lahelma ym. 2004). Koulutus on hierarkkinen ja pysyvi tila, silld kerran saavutettua
koulutustasoa ei voi menettdd. Korkea koulutustaso tarjoaa tietoja ja taitoja, joilla tehddin
onnistuneita terveyteen vaikuttavia valintoja. Koulutustaso voi olla myds edellytys tiettyyn
ammattiasemaan pidsemiseksi ja korkean tulotason saavuttamiseksi.

Ammattiasema vaikuttaa sithen, millaiset psyykkiset ja fyysiset tydolot henkilslli on.
Alemmissa ammattiasemissa tyo on tyypillisesti fyysisesti raskaampaa ja saattaa sisiltdd
vihemmin vaikutusmahdollisuuksia. Korkeammissa ammattiasemissa olevilla voi olla
enemmin joustoa ja valinnanvaraa tydskentelyssi. Jos esimerkiksi kunnossapidon tydntekiji
murtaa jalkansa, hin ei voi tehdi toitddn. Asiantuntijatehtivissi tydskentelevin tyd voi
helpommin mukautua terveydentilaan, ja jalan murtuminen ei automaattisesti tarkoita
pitkdi sairauslomaa, vaan tyd voi jirjestyi kotoa kisin tehtiviksi. Korkeammissa ammat-
tiasemissa olevilla on kuitenkin usein psyykkisesti vaativampi ja vastuullinen tys, miki
saattaa aiheuttaa haasteita jaksamiselle.

Tulot viittaavat materiaalisiin resursseihin, joilla voi olla terveysvaikutuksia. Hyvi tu-
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lotaso mahdollistaa esimerkiksi terveellisemmin ruoan ostamisen, yksityisten terveyspal-

velujen hyddyntimisen ja monipuoliset vapaa-ajan harrastukset. Usein tulot vaikuttavat

myds asumisen terveellisyyteen.

LYHYET SAIRAUSPOISSAOLOT OVAT NUORILLA YLEISIA

Sairauspoissaolot jaetaan usein lyhyisiin, omalla ilmoituksella pidettiviin 1-3 pidivin sai-
rauspoissaoloihin seki pitkiin, todistusta vaativiin, vihintiin neljin piivin pituisiin sai-
rauspoissaoloihin. Lyhyet sairauspoissaolot voivat johtua nopeasti ohimenevisti sairaudesta,
mutta taustalla voivat olla myds tyémotivaatioon liittyvit asiat ja tyon kuormittavuuden
sidtely. Pidempien, todistusta vaativien sairauspoissaolojen ajatellaan johtuvan piiasiassa
terveydellisistd syistd. (Marmot ym. 1995.)

Lyhyet sairauspoissaolot ovat yleisempid nuorilla tydntekijoilld kuin varttuneemmilla.
Helsingin kaupungin aineistossa lyhyitd, usein omalla ilmoituksella pidettyji 1-3 piivin sai-
rauspoissaoloja oli kaikista eniten 18—24-vuotiailla (Sumanen ym. 2015a; 2016a). Lyhyiden
sairauspoissaolojen vuosittainen miiri viheni aina vanhempaan ikiryhmiin siirrytciessi.

Kuten sairauspoissaoloissa yleensikin nuorilla naisilla oli tutkimusjakson aikana enem-
min lyhyitd sairauspoissaoloja kuin vastaavan ikiisilli miehilld (Boschman ym. 2017).

Keskimiirin 18-24-vuotiailla naisilla oli 3,5 ja miehilld 2,5 lyhyttd sairauspoissaolojaksoa
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vuodessa. 25-29-vuotiaisiin siirryttiessi vastaavat luvut olivat 2,5 ja 2, eli lyhyitd sairaus-

poissaoloja oli hieman vihemmin. (Sumanen ym. 2015a.) Todistusta vaativia sairauspois-

saoloja nuorilla on keskimiirin noin kerran vuodessa (Sumanen ym. 2015a), erityisesti

mielenterveyssyistd (Sumanen ym. 2017a; 2017b).

Lyhyet sairauspoissaolot eivit vilttdmiced kiinnitd tydyhteisossd niin paljon huomiota
kuin pidemmit poissaolot. T4lldin on vaarana, ettei mahdollisiin nuorten tyskykyongel-
miin puututa riittdvin varhaisessa vaiheessa. Aiemmat tutkimukset ovat osoittaneet, ettd
lyhyet sairauspoissaolot ennustavat pidempid sairauspoissaoloja. Niill4, joilla on paljon
sairauspoissaoloja, on todennikéisesti myds myshemmin paljon sairauspoissaoloja. (Hultin
ym. 2012; Sumanen ym. 2017a.)

Kaikki nuoret tydntekijit eivit ole tdistd toistuvasti pois sairausloman vuoksi. Helsingin
kaupungilla tyoskentelevistd alle 35-vuotiaista noin 30 prosentilla naisista ja 40 prosentilla
miehisti ei ole ollenkaan sairauspoissaolopiivii koko vuoden aikana. Yleisesti pohjoismaissa
noin 40-50 prosentilla tyoikiisistd ei ole sairauspoissaoloja vuoden aikana (Thorsen ym.
2012). T4am4 tarkoittaa sitd, ettd jo nuorten tydntekijoiden keskuudessa on niitd, jotka sai-
rastavat paljon, mutta heidin sairauspoissaolokuormansa nostaa koko ikiryhmin trendii

huolta aiheuttavaksi.




SOSIOEKONOMISET TERVEYSEROT NAKYVAT
JO NUORILLA

Sosioekonomiset terveyserot tarkoittavat yksinkertaisimmillaan sit4, ettd vihin koulutetuil-
la, vaatimattomissa ammateissa tydskentelevilld ja pienituloisilla on huonompi terveydentila.
Terveyden sosioekonomiset erot ovat yleisesti suuria, silld korkeimmassa sosioekonomisessa
asemassa olevilla on tyypillisesti moninkertaisesti parempi terveydentila kuin matalammissa
sosioekonomisissa asemissa olevilla, terveysmittarista riippuen. Sosiockonomiset terveyserot
ovat valtava ja pysyvi kansanterveydellinen ongelma, ja erojen kaventaminen on jatkuvasti
kansainvilisen keskustelun aiheena. Yksilén oma sosiockonominen asema vakiintuu iin
karttuessa, kun koulutustaso on saavutettu ja koulutusta vastaava ura edennyt. Esimerkiksi
korkeaan ammattiasemaan piiseminen vaatii yleensi korkeaa koulutusta, joten kovin nuoret
eivit vieli voi olla edustettuina. (Lahelma & Rahkonen 2017.)

Koulutustaso ja ammattiasema vaikuttavat voimakkaasti sairauspoissaolojen miiriin
jo nuorilla, alle 35-vuotiailla tyontekijéilla (Sumanen 2015b; 2015¢; 2016a; 2016b; 2017b;
2017c; 2017d). Tutkimuksissani korkeakoulutetuilla nuorilla tydntekijoilld oli selvisti vi-
hemmin vuosittaisia sairauspoissaolopiivid ja -jaksoja kuin peruskoulu- tai ammattikou-
lutasoisen koulutuksen kiyneilld nuorilla. Vastaavasti korkeimmassa ammattiasemassa
(esimerkiksi asiantuntijatyossd olevat, opettajat, ldikirit, johtajat) olevilla oli paljon har-
vemmin lyhyitd, 1-3 pdivin poissaoloja kuin alimmassa ammattiasemassa (esimerkiksi
lihihoitajat, lastenhoitajat, siivoojat, sihteerit, keittityontekijit) olevilla. Kun tarkasteltiin
kaikkia sairauspoissaolojaksoja, myos pitkid, erot ovat jopa 2,5-kertaisia ylimmin ja alim-
man ammattiasemaryhmin vililld. Naisilla timi sosioekonominen tasoero oli myés pysyvi
koko tutkimusjakson ajan.

Sosioekonomisten erojen syntyminen on paljon syvemmilld kuin vain nuoren omissa
valinnoissa. Kausaliteetti ja valikoituminen voivat vaikuttaa sithen, mihin sosioekonomi-
seen asemaan nuori piityy. Esimerkiksi vanhempien koulutustaso voi vaikuttaa siihen,
millainen koulumenestys nuorella on ollut ja mille koulutustasolle nuori itse pyrkii, ja
valinta miirittii osaltaan tulevaa aikuisuuden aikaista sosioekonomista asemaa (Tinklin
ym. 2005). Myos vanhempien tyottdmyys voi ohjata nuoren tekemiin ammatinvalinnan
tyollistymisen varmuuden perusteella (Huttunen & Riukula 2017). Toisaalta nuoren oma
terveys voi vaikuttaa siihen, ettd hin ei kykene esimerkiksi suorittamaan korkeampaa
koulutusta (Lahelma & Rahkonen 2011).

HUOMIO RISKIRYHMIIN

Matalasti koulutetut suorittavaa tydti tekevit nuoret naispuoliset tydntekijit ovat ryhmi
jonka tydkyvyn yllipitimiseen olisi hyvi kiinnittdi enemmin huomiota (Sumanen 2016a).
Monet timin ryhmin tydntekijoistd ovat toissd hoitoalalla ja pdivikodeissa, joissa tyd on
fyysisesti ja psyykkisesti kuormittavaa. Jos jo nuorella tyontekijilld ilmenee paljon sairaus-

poissaoloina niyttiytyvid tyokykyongelmia, on olemassa riski, ettd ajan my6ti rinnalle
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tulevat my®&s pitkittyneen kuormituksen tuomat terveysongelmat ja idn karttuessa mahdol-
lisesti ilmenevit krooniset sairaudet. T4lloin tydkyky on vakavasti uhattuna, ja tydkykyi
ylldpitivit mahdollisuudet rajatumpia kuin varhaisen prevention vaiheessa.

Ty6paikoilla ja tydterveyshuolloissa on usein kiytdssd sairauspoissaolojen hilytysrajat,
jotka tukevat varhaista puuttumista. Nimi rajat voivat olla esimerkiksi 30 sairauspoissaolo-
pdivii tai 5 sairauspoissaolokertaa vuoden sisilld. Tutkimustiedon valossa nimi hilytysrajat
vaikuttavat korkeilta, erityisesti nuorten tydntekijéiden kohdalla. Tunnistetun riskiryhmin
kohdalla olisi syytd pohtia, voisiko heille kohdistaa enemmin ennaltachkiisevid resursseja
ja varhaisessa vaiheessa havaitun sairauspoissaolokierteen katkaisevia mahdollisuuksia, jotta
tyokykyongelmien kumuloituminen saataisiin estettyd. Nuorilla tydntekijoilld on paljon
tyovuosia edessi, joten potentiaalinen preventiohydty voi olla hyvin merkittdvi.

Nuorilla tydntekijsilld voi olla hyvin erilainen suhtautuminen tydelimiin kuin vart-
tuneemmilla tyontekijéilld (Taimela ym. 2007; Thomson ym. 2001). Nuorten tydeldma-
asenteet ovat muodostuneet osittain jo ennen tydelimiin astumista esimerkiksi omien
vanhempien tyduraa ja toistd puhumista seuraamalla (Loughlin & Barlin 2001). Tyshén
kiinnittymisen kokeminen voi vaikuttaa myos sairauspoissaoloihin, silld tydstd, joka ei
tunnu tdysin omia toiveita vastaavalta, voi olla helpompi jiidi kotiin vihiisillikin oireilla
(Scneider 1983). Rekisteritutkimus ei taivu sairauspoissaolojen taustalla olevien syiden
selvittimiseen, vaan tueksi tarvitaan myos haastattelu- ja kyselytutkimusta. Nuorten tys-
elimiraitojen, tydssijaksamiseen vaikuttavien tekijoiden ja tydhon kohdistuvien asenteiden
selvittiminen ovat ajankohtainen tutkimusaihe. Tuoreen, suomalaista tydelimii kuvaavan
tutkimustiedon avulla my®8s preventiivisten toimenpiteiden kohdistaminen olisi tehok-

kaampaa ja vaikuttavampaa.
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NAKOKULMIA TYOSSA
MENESTYMISEEN

Tuulevi Aschan

Miti tarkoittaa menestys tydssi? Entd miten menestymisti voi edistid itse, kollegana, esi-
micheni tai johtajana? Pohdin aihetta Tiedosta — tyShyvinvointia ja tuottavuutta -hankkeen
asiakkaiden ajatusten valossa, positiiviseen psykologiaan peilaten. Syksylld 2017 nimetts-
miin Webropol-kyselyyn osallistuneet vastaajat edustavat kahta eteldsavolaista organi-
saatiota: kuntaa ja isossa muutoksessa olevaa suurehkoa yritysti. Vastaajat tydskentelevit
tuotanto-, toimisto-, asiantuntija- ja esimiestehtivissd. He pohtivat tydssd menestymisen
sisiltdd, muistelevat onnistumia sekd tuumivat menestysti edistivi tai estivid tekijoiti.

Positiivinen psykologia tutkii yksiloon ja yhteisé6n yhteydessi olevia voimavaroja, vah-
vuuksia ja keinoja tukea niitd seki selviytyd vastoinkdymisistd (Ojanen 2014, 10-13).
Seligmanin (Hakanen 2009, 9) mukaan niitd voi katsoa kolmella tasolla: subjektiivinen
kokemusten taso, yksilolliset ominaisuudet, kyvyt ja voimavarat seki yksittdisid ihmisid
hyvin elimin suuntaan tukevat positiiviset instituutiot. Tydorganisaatiot ja tyd voivat
tdyttdd positiivisen instituution tunnusmerkit.

Téhin liictyy my6s flow: tdydellinen keskittyminen kisilld olevaan asiaan. Automaattisesti
flow ei tapahdu, vaan vaatii seki tehtivin edellyttdmii taitoja ettd harjoittelua. Tyon imun kisite
perustuu flow-ilmiéén. Tydn imussa sinnikis, tarmokas ja omistautunut ihminen suoriutuu
tyon perusvaatimuksien lisiksi myds vapaachtoisesta toiminnasta seki sitoutuu tehtiviinsi
ja organisaatioonsa. (Chikszenmihaily 2005, 70; Hakanen 2009, 15.) Tyén imua voi pitdi
positiivisena kisitteend, joka on osa tyohyvinvoinnin kokonaisuutta, ja antiteesini tyouupu-
mukselle, joka kuvastaa matalaa aktivaatiotasoa ja vihiistd mielihyvdi (Uusiautti 2015, 32).

Eris Webropol-kyselyn vastaaja nimedd tyon imun hyviin ilmapiiriin liiccyviksi teke-
misen voimaksi. Toinen toteaa menestyksen tydssi olevan sitd, ettd tyd on mielekisti ja
antoisaa ja tyontekiji kokee tyon imua. “Tekemisen ilo tulee tekemisesti ja onnistumisesta”,

toteaa yksi vastaaja.

MENESTYKSEN MAARITTELYA

Menestyvi ja hyvinvoiva yritys positiivisen psykologian valossa -tutkimuksen tehnyt Satu
Uusautti (2015, 127-133) madrittelee yritysjohdon ja tyontekijéiden kisityksien perusteel-
la menestysti seki prosessina ettd lopputuloksena. Molempia kisittelevit myds kyselyn
vastaajat. Menestysprosessiin sisiltyvit tydpaikan sosiaaliset suhteet, jotka jakautuvat hy-
viin johtamiskiytintoihin, ilmapiiriin sekd avoimeen vuorovaikutukseen ja yhteistyohon.

Tarvitaan myds toimivat tydolot ja muut ulkoiset tekijit. Tyontekijikohtaisiin tekijoihin
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sisiltyy muutoksiin sopeutuminen, toiveikkuus ja sitoutuminen. Niitd tekijoitd ovat myds
mahdollisuus hyddyntii tyossi omia vahvuuksia seki halu kehittyi ja kehittdd tyoed. Ni-
mi yhdessi vahvistavat yhteistydti, onnistumisia, tuottavuutta ja hyvinvointia. Uusautin
nikemyksen mukaan kaikki edellimainittu nikyy henkilokohtaisena ja tiimikohtaisena
tyossd menestymisend seki organisaation mitattavana menestymiseni.

Yksi kyselyn vastaaja pohtii menestysti mielekkiin tekemisen ja tyonantajalle koituvan
hyvin tuloksen yhdistelmini. Menestykseni koetaan se, ettd parhaimmillaan saavutetaan
tai jopa ylitetddn tydnantajan asettamat strategiset tavoitteet. Vastauksissa pohditaan myds
sosiaalisia suhteita. Tydkaverien huomaamisella ja maininnoilla hyvin tehdysti tydstd on
merkitystd. Mydnteiseen tai mynteistd ja korjaavaa palautetta yhdistidvidin palautteeseen
viittasi useampi vastaaja. Henkilokohtaisina tuloksina vastaajat muistelevat asiakas- tai
sidosryhmipalautetta. Jo valmiin tyon esittely sidosryhmille on merkittivi tulos. Oman

tyon kdynnistimi toiminta palkitsee. Suoralla kehullakin on paikkansa.

"Aloin implementoida kehittamaani prosessia keskijohdolle.
Sielta tulleen palautteen ansiosta myos yrityksen johto ja hallitus kiinnostuivat asiasta.”
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Kun lopputuloksella tarkoitetaan numeerisesti mitattavaa tulosta, se on paitsi ohjaava ja
kannustava tekiji, toisaalta ongelmallinen, jos miirilliset tavoitteet eivit sovellu tydn
luonteeseen. Ilman tavoitteita oman tyon vaikutuksia tai sithen kohdistuvia odotuksia on
vaikea nihdi. Tyontekijin kisitys tyon laadusta ja myonteinen palaute tasaavat vertailua
tehtiviin, joissa mitattavat tavoitteet toimivat. Tuki tyén merkityksen ymmircamiseksi

osana isompaa kokonaisuutta onkin tarpeen. (Uusiautti 2015, 128.)

URAKEHITYSTA JA ITSETUNTEMUSTA

Yhtend menestyksen nikékulmana on pidetty tyduralla etenemistd. Driver (Uusiautti
2015, 28) kuvaa uraa lineaarisena tikapuilla kiipeimiseni kohti korkeampaa asemaa joko
omalla alalla tai tyopaikalla. Titteliin tai rahaan ei kukaan kyselyn vastaajista kuitenkaan
viitannut. Piinvastoin joku piti niitd huonoimpana mahdollisena menestyksen mittarina.

Plant (2015) katsoo menestysti tydarvoajattelun kautta. Yksi palkansaajaryhmai kiin-

nostuu hyvisti toimeentulosta ja tasapainoisesta elimisti. Toiselle ryhmille tirkeitd ovat
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uudet tuotteet ja yritykset. Kolmatta joukkoa innostaa ammatille omistautuminen, oppi-
minen ja kehitys. (Uusiautti 2015, 29.) Liki kaikki vastaajat pohtivat viimeistd nikékulmaa
ja kirjoittivat oppimisesta, tekemisestd tai hyvin tehdystd tyosti tyydytyksen lihteeni.
Ty6tehtivin ja aseman yhteensopivuutta omiin kykyihin ja osaamiseen korostettiin. Mo-
nimutkaisten asioiden selvittiminen antaa tyytyviisyyttd ja hyvin olon tunnetta, joka saa
tyon tuntumaan mukavalta.

“Tunnen menestyneeni, kun saan ratkaistua ongelman tai kehitin jotain uutta, miki
auttaa yritystd. Projekti, tyd tai tehtdvi alkaa nollasta ja pdittyy asian hoitoon tai suorit-
tamiseen — saan tydn valmiiksi. Pahimpana vastakohtana on raskas projekti, joka viediin
kunnialla maaliin, mutta se ei hyodyti yritystd. Harmitus kestia pitkddn.”

Uusiautti (2015, 28-31) viittaa myds Spencer G. Nilesin ja kumppaneiden uravirtaus-ni-
kemykseen. Se perustuu visiointiin, suunnitteluun ja tavoitteiden asetteluun. Niiden avulla
onnistuu hyvin tuloksen hahmottelu ja tavoittaminen seki strategioiden tunnistaminen,
hyddyntiminen ja soveltaminen. Toivo tukee erilaisista uravirtauksista patevisti selvidmisti.
Itsereflektio taas auttaa ymmairtimiin yksictdisid uravirtauskokemuksia ja itsetuntemus
palvelee henkilokohtaisten ja ympiristostd riippuvaisten resurssien ymmirtimistd haasteissa.

Tihin liittyy erddn vastaajan pohdinta vaativan lapsuuden vaikutuksista:

"Opin jo pienena miellyttdmaan ja kun aikuistuessa osasin kaantaa taman
myonteiseksi taidoksi, niin onnistun asiakaspalvelussa aina.
Paras tulos on aina asiakkaan tyytyvaisyys ja siita seuraavat uudet tilaukset.”

Hyvi itsetuntemus auttaa myds hahmottamaan omaa ty6td ja sen arvoa. Vaikka huomio
valuisi muille, menestyksen ainekset nikee itse.
”Aina, kun jokin projekti on saatu valmiiksi ja itse tietdd, ettd on ollut oikeasti merkittivi

henkils sen toteutuksessa — vaikka muut saisivatkin kiitokset siitd.”

JOHTAMISEN MAHDOLLISUUDET

Tyon imuun liitcyvit aloitteellisuus ja uudistushalu. Tétd varten organisaation ja johtamisen
tulee edistii sellaisia tyon voimavaroja, jotka tukevat tydntekijin yhteenliittymiseen, itse-
niisyyteen ja pirjiimiseen kytkeytyvid perustarpeita. (Hakanen 2009, 15.) Tihin vastaa
palveleva johtajuus, ihmisliheisen johtajuuden yksi malli. Siini ensin tulee tydntekiji ja
vasta sen jilkeen organisaation tavoitteet ja asiakas. Palveleva johtaja osoittaa mydtituntoa
ja mydtiintoa, jotka vahvistavat voimavaraisia tydoloja ja tukevat kuormituksissa. Nimi
lisddvit proaktiivisuutta, terveyttd, hyvid elimii ja tyon imua. Organisaatiossa tyon laatu
paranee, sitoutuminen lisidntyy ja palveleva kulttuuri vahvistuu. (Pessi ym. 2017, 288-291.)

Ihmisliheiseen johtamiskulttuuriin viitataan myds vastauksissa. Yksi pitdd yhdessi ja
kanssa -ajattelutapaa hyvini johtamisen systeemini. Toinen puhuu vuorovaikutteisesta
johtamisesta. Erds esimies saa tydntekijit menestymiin luottamalla, kannustamalla ja
positiivisten kokemusten kautta. Kunnian jakamiseen ja mydnteiseen palautteeseen yhdessi

rakentavan palautteen kanssa viitataan taitavana johtamisen tapana.
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"Parhaiten tydssa menestymista edistaa alaisesta huolehtiminen.
Saan ihmiset menestymaan olemalla kiinnostunut heidan
tyostaan ja laittamalla heidat itse ajattelemaan.
Esimiehen tuki ja huolellinen tehtavan suunnittelu
auttaa tehtavan maaliin saattamisessa.”

Kun tyontekiji saa toteuttaa tyotddn kokonaisena ja kokea tydn imua, asiakkaat tulee
palveltua hyvin, tavoitteisiin pistdin tai ne jopa ylitetddn. Yksi vastaaja mainitsi uusien
toimintatapojen etsimisen tyossi menestymistd edistdvind asiana, toinen selkeit ohjeet
ilman turhaa rajoittamista vaikkapa titteleiden tai jonkun aseman pénkittimisen vuoksi.
Eris esimies antaa tilaa tyontekijsille kuitenkin niin, ettd tyot organisoidaan tydnantajan
kokonaistarpeita ajatellen. Palveleva johtaja kykeneekin huomioimaan myds tydnantajan
pitkin aikavilin tavoitteet. Vastauksissa perdinkuulutetaan selkedd johtamiskulttuuria
seki tietoa tavoitteista, vastuista ja velvollisuuksista. Visiota ja strategiaa osataan odottaa.

Episelvi suunta ja roolit nihddin menestysti haittaavina tekijdini.

"Esimiehen aika menee paalle kaatuvien asioiden selvittelyssa ja tyontekijat
varmistavat asioiden sujumisen jatkuvalla varmistamisella toisiltaan.”

Menestyksen esteiksi nimetéin se, ettei ongelmia kuunnella, vaan ne vihitelldin tai niiden
esille tuojat siirretddn sivuun. Niitd ovat myds tiedon panttaaminen, kateus, mustasukkaisuus
ja edut tai palkitsemisjirjestelmi. My8s ammattitaidon tai koulutuksen puutteisiin viitataan.

Yksi vastaaja mainitsikin menestystekijini taidot, koulutuksen ja tyckierron edistimisen.

HUOMIO TYOILMAPIIRIIN

Monessa vastauksessa viitattiin ilmapiiriin, tydyhteisén avoimuuteen ja luottamuksellisuu-
teen menestyksen edistdjini tai toisaalta henkilostoristiriitoihin sen jarruna. Joku vastaajista
nimitti esteiksi vanhanaikaisen autoritaarisen johtamisen ja toinen ankeuttajat eli ihmiset,
joille ei milldin johtamisen keinoilla voi mitdin. Yksi vastaaja kirjoittaa terveesti ndyryy-
desti ja samalla aaltopituudella olemisesta menestystekijéind. Menestystekijoiksi nimetyt
asiat ovat samoja, joita pidetdin huipputiimien toimintatapoina. Huipputiimit viestivit
runsaasti kasvokkain, ovat suoraan yhteydessi toisiinsa ja hankkivat sisiltéd myds tiimin
ulkopuolelta. (Jarenko 2017, 266, 268-269.)

Tyopaikan ihmissuhteiden kehittdmiseen on syyti panostaa. Hyvit suhteet kestivit
stressid, negatiivisia tunteita ja jinnitteitd. Niiden osapuolet avautuvat uusille ajatuksille
sekd ilmaisevat hyvintahtoisuutta ja kokevat toisten suhtautuvan heihin positiivisesti ja
mydtituntoisesti. Systeemiluottamus eli osaamiseen perustuva luottamus seki suhdeluot-
tamus eli hyvintahtoinen luottamus auttavat jakamaan hiljaista tietoa ihmisten kesken.

(Jarenko 2017, 266.)
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HALLINNAN TUNNE TYOSSA

Menestymiseen liittyy myos hallinnan tunne, josta Csikszentmihalyi (2005, 17-19) kir-
joittaa. Kun tydssi on riittdvisti optimaalisia kokemuksia eli flow-kokemuksia, hallinnan

tunne kasvaa. Se vahvistaa tunnetta osallisuudesta elimin ja tyon sisiltoon.

"Suurten muutosten jalkeen olen kokenut menestyvani tilanteissa,
joissa noin vuoden uutta tyéta tehtyani huomaankin,
ettd johdan itse tyota eika tyo vie minua sattumanvaraisesti.”

Nimi kokemukset vievdt meitd myds tyossd kohti tilaa, jota kutsumme onnellisuudeksi.
Sen edistimiseksi menestystd tutkinut Uusiautti (2015, 141-142) kehottaa my®s tekemiin
sekd omaan ettd tyopaikan keskinidiseen toimintaan suuntautuvia mydnteisid asioita. AK-
KU-sddnt6 toimii: kaikessa yhdessi tekemisessi auta, kehu, kiitd ja uskalla. Tami koskee

johtajia, esimichii, toimihenkilditd, tiimejd, yksikditd ja konttoreita. Tillikin voimme

kaikki ottaa vastuuta menestyksestd, tuottavuudesta ja tuloksista.

94 Kestavaa hyvinvointia kehittdmassa 2017



LAHTEET

Csikszentmihalyi, M. 2005. Flow, elimin virta. Tutkimuksia onnesta, siitd kun kaikki sujuu. Hel-

sinki: Rasalas Kustannus Oy.

Hakanen, J. 2009. Tyén imua, tuottavuutta ja kukoistavia tydpaikkoja? Kohti laadukasta tydelimii.

Helsinki: Tyésuojelurahasto.

Hakanen, J., Kuusela, S. & Pessi A. B. 2017. Myétituntoinen johtaminen. Teoksessa A.B. Pessi, F.
Martela & M. Paakkanen (toim.). Mydtitunnon mullistava voima. Jyviskyld: PS-kustannus, 281-303.

Jarenko, K. 2017. My®étitunto, hyvintahtominen ja psykologinen turva uusiutumiskyvyn edelly-
tyksind. Teoksessa A.B. Pessi, F. Martela & M. Paakkanen (toim.). Mydtdtunnon mullistava voima.
Jyviskyld: PS-kustannus, 263-280.

Ojanen, M. 2014. Positiivinen psykologia. Helsinki: Edita.

Uusiautti, S. 2015. Menestyvi ja hyvinvoiva yritys positiivisen psykologian valossa. Yritysjohdon ja

tyontekijoiden nikemyksid menestyksestd. Helsinki: BoD.

Kestavaa hyvinvointia kehittamassa 2017

95









98

XAMK ACTIVE LIFE LAB HY-
VINVOINNIN EDISTAMISEN
INNOVAATIOALUSTANA

Viljo Kuuluvainen ja Arto Pesola

Tieto on hyodyllisimmilldin silloin, kun siihen perustuvat hyvinvoinnin edistimisen rat-
kaisut ja palvelut ohjaavat yksilon kiyttdytymistd. Uusien ratkaisujen kehittdmistd voidaan
helpottaa tarkoitukseen soveltuvalla ympiristll, kokoamalla yhteen aktiiviset toimijat ja
luomalla kehittdmistyélle selkeit prosessit.

Xamk Active Life Lab on Mikkeliin rakentuva uudenlainen hyvinvoinnin edistimisen
kehittimis-, tutkimus- ja oppimisympiristd. Ympiristdssi operoidaan ensisijaisesti terveyden
omachtoisen edistimisen palvelujen kehittimisen parissa. Elimitapamuutosta voidaan tukea
erilaisilla palveluilla, jotka esimerkiksi auttavat yksilod seuraamaan toimintaansa ja hyvin-
vointiaan (Hautamiki 2016). Active Life Lab tavoittelee hyvinvoinnin edistimiseen liittyvin
alueellisen innovaatiotoiminnan vauhdittamista luomalla rakenteen alan innovaatioiden
ideointiin ja testaamiseen. Ympiristostd pyritdin kehittimiin hyvinvoinnin edistimisen in-
novaatioalusta, jonka toiminta tukee parhaalla mahdollisella tavalla uusien palveluiden syntyi.

Innovaatioalustan kisitteestd on olemassa lukuisia erilaisia miiritelmii. Yksinkertai-
simmillaan innovaatioalusta on miki tahansa toimintaympiristd, teknologia, jirjestelmi,
tuote tai palvelu, jonka kehittiminen on systemaattisesti avattu ulkopuolisille kehittgjille ja
arvonluonnille. Sen keskeiseni tavoitteena on alustan kiyttidjien toisilleen tuottama hyoty
ja osallistumisen luoma verkostovaikutus. (Raunio ym. 2016.) Innovaatioalusta tuo yhteen
palveluinnovaatioiden syntyyn tarvittavat resurssit ja ongelmiin uudenlaisia ratkaisuja
hakevat toimijat (Lusch & Nambisan 2015).

Innovaatioalustan toimintaa voidaan hahmottaa kolmen peruselementin - yhteisén,
tilan ja kehittimistoiminnan avulla (kuva 7). Nimi elementit voidaan organisoida monel-
la tapaa tukemaan yhteistd palvelujen kehittimisen ja arvon luomisen prosessia. (Raunio
ym. 2016.) Tarkastelemme tissi artikkelissa Active Life Labin toiminnan kdynnistdmisti

timin kolmijaon pohjalta.
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Ekosysteemi

Verkosto

vaikutus

Kehittamis-
toiminta

Kansainvilisyys

Kuva 7. Innovaatioalustan elementit (Raunio ym. 2016).

FYYSINEN TILA MAHDOLLISTAA KEHITTAMISTOIMINNAN
JA LUO KIINTOPISTEEN YHTEISOLLE

Innovaatioalustan fyysisten tilojen tulisi tarjota avoin kotipesi kehittdjiyhteisélle ja mahdol-
lisimman hyvit puitteet yhteiskehittdmiselle (Raunio ym. 2016). Active Life Labin fyysiset
tilat sijoittuvat Mikkeliin rakennettavan Saimaa Stadiumin yhteyteen. Kiynnistysvaiheen
suurin panostus on tulevaa toimintaa palvelevan fyysisen ympiriston suunnittelu ja tek-
nologiahankintojen tekeminen. Ainutlaatuinen ympiristo tulee sisiltimain muun muassa
kiyttdytymiseen reagoivan hyvinvointitilan, kognitiota kehittidvin kuntosalin, listryd
todellisuutta hyddyntivin kuntoutusmaton, dlykkain ravintolaympiriston ja yhteiskehitei-
miseen suunnitellun alueen. Tilan olemassaolon perusteluna toimivat kehittdmisympiriston
tutkimusoletukset (Taulukko 3). Ne antavat suuntaa tulevalle tutkimus- ja kehittdmistoi-
minnalle ja ohjaavat ympiristoon tehtdvid teknologiahankintoja.

Innovaatioalustalla fyysistd ympiristod tukee usein digitaalinen tila. T4ssd yhteydessi
se tarkoittaa hyvinvointidatan kerdimisen, tallentamisen ja hyédyntimisen mahdollistavaa

data-arkkitehtuuria seki yhteiskehittimistd tukevaa digitaalista verkkopalvelua.
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Taulukko 3. Active Life Labin tilojen suunnittelua ja toimintaa ohjaavat tutkimusoletukset.

Ympaérist6 Ymparistoa muuttamalla voidaan ohjata ihmista terveelliseen
kayttaytymiseen ilman ihnmisen tietoista paatosta

Tilan sisustusta voidaan muuttaa rauhoittavaksi niin, etta muutos
vahentaa inmisten stressitasoa, parantaa verensokerinsaatelya ja
keskittymiskykya.

Ravintolan sisustusta ja asettelua muuttamalla voidaan vaikuttaa
ihmisten ruokavalintoihin.

Luonnon ja kulttuurin hyvinvointivaikutuksia voidaan tuottaa si-
muloiduilla ymparistailla.

Teknologia Teknologialla voidaan helpottaa ja lisata paivittaisten terveellisten
valintojen tekemista.

Digitaaliset terveysinterventiot parantavat tehokkaammin sydan-
ja verisuonitautien riskitekijoita tavanomaisiin toimenpiteisiin ver-
rattuna.

Sisalto Voimaharjoitteluun yhdistetty kognitioharjoittelu parantaa ikaan-
tyneiden toimintakykya ja motivaatiota harjoittelua kohtaan
enemman kuin tavallinen kuntosaliharjoittelu.

Kuntoutuksen pelillistaminen virtuaalitodellisuuden ja lisatyn
todellisuuden avulla parantaa aivohalvauspotilaiden kuntoutus-
tuloksia ja kuntoutusohjelmaan sitoutumista tavanomaiseen kun-
toutukseen verrattuna.

Terveysteknologian vaikuttavuus terveyden edistamisessa para-
nee, jos sisaltd kehitetaan edistamaan henkilén koetun patevyy-
den ja autonomian tunnetta.

Vaikuttavuus | Terveyden edistdmiseen tdhtdavien toimenpiteiden vaikuttavuus
paranee, jos ne kohdennetaan yksildllisesti henkilon taustatietojen
perusteella.

Sitoutuminen kuntosaliharjoitteluun paranee, jos harjoittelun sisal-
to on personoitu, harjoittelusta saa valitonta palautetta ja ohjelma
mukautuu kehitykseen.

KEHITTAJAYHTEISON AKTIIVISUUS JA TULOKSELLISUUS
MAARITTAVAT ALUSTAN MENESTYKSEN

Kehittijiyhteison kautta innovaatioalusta kiinnittyy laajempaan hyvinvoinnin edistimisen
ekosysteemiin alueellisesti, kansallisesti ja kansainvilisesti. Aktiivinen kehittdjdyhteiso on
tirked alustan menestyksen ja toiminnan jatkuvuuden kannalta. Innovaatioalustassa yh-
teison toimijoilla on erilaisia ja mahdollisesti osin piillekkiisid rooleja (Raunio ym. 2016).
Onmistaja eli tissi tapauksessa Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu toimii alustan perus-
tajana ja rahoituksen hankkijana kiynnistysvaiheessa. Omistajan rooliin kuuluu toiminnan
tavoitteiden miirittely, verkoston rakentaminen ja toiminnan fasilitointi. Active Life Lab
kiynnistetdin hankerahoituksella ja pysyvi toimintamalli henkilston osalta rakennetaan

hankkeen aikana. Alustan operatiivisesta johtamisesta eli arjen toiminnasta ja kehityksesti
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omistajan alaisuudessa vastaavat yleensi fasilitaattori ja manageri.

Kehittijin tai innovaattorin roolissa yhteisdssi voivat toimia esimerkiksi alueen yricyk-
set, jotka hyddyntivit ympiristdd palveluidensa kehittimiseen, tai opiskelijat, jotka saavat
kokemusta kidytinnon innovaatiotydsti osallistumalla kehittdmiseen. Kehittdjien motiivien
on hyvi lihted yhdessd tekemisen mielekkyydestd ja oman osaamisen kehittimisesti eiki
ainoastaan yrityksen tapauksessa rahasta tai opiskelijoiden tapauksessa opintopisteisti.
(Raunio ym. 2016.) Active Life Labissa opiskelijoilla on merkittivi rooli kehittdjind. Ympi-
risté6n sijoittuu kaksi koulutusta (YAMK-tutkinto ja tradenomitutkinto), joiden opiskelijat
osallistuvat osana opintojaan yrityksiltd ja muilta organisaatioilta tulevien kehittimishaas-
teiden ratkaisemiseen.

Asiakas maksaa alustan omistajalle saamastaan palvelusta. Yheeiskehittimisessi mak-
savan asiakkaan miirittely ei ole aina helppoa, eiki sellaista vilttimitti 16ydy lainkaan.
Maksavien asiakkaiden saaminen vaatii alustan tarjoaman palvelun huolellista tuotteis-
tamista. Yrityksen motiiveja kiyttdd alustan tarjoamia palveluja voivat olla esimerkiksi
tulevaisuuden osaajien rekrytointi, uusien palvelukonseptien kehittiminen tai palvelun
testaaminen. (Raunio ym. 2016.). Active Life Labissa tavoitteena on, ettd yhteiskehittimisen
toimintamallin vakiinnuttua asiakasorganisaatiot maksavat esimerkiksi projektikohtaisen
maksun alustalla toteutetuista kehittdmisprojekteista. Alustan ei ole tarkoitus toimia mark-
kinachtoisesti, mutta maksullisuus sitouttaa asiakasorganisaatioita toimintaan ja kasvattaa
kehittimistyélle asetettavaa vaatimustasoa.

Edelli esiteltyjen roolien lisiksi alustalla voi olla muitakin toimijarooleja, joista keskeisin
on kiyttiji. Palvelun tai tuotteen loppukiyttijien saaminen mukaan kehitysprosessiin on
kiytedjilihedisen kehittdmistoiminnan edellytys. Haluttuja kiyttdjid ovat erityisesti sellai-
set, jotka ovat valmiita tuomaan rohkeasti, avoimesti ja rehellisesti esille omia ideoitaan,

kokemuksiaan ja nikemyksiiin palveluiden kehittimisesti (Heikkanen & Osterberg 2012).

KEHITTAMISTOJMINNASSA HY6DYN.N ETAAN KETTERIA
YHTEISKEHITTAMISEN MENETELMIA

Kehittimistoiminnalla viitataan tissi yhteydessi innovaatioalustan tarjoamiin kehittimisen
prosesseihin, jotka luovat arvoa alustan kiyttdjille (Raunio ym. 2016). Kéytinnossi timi
tarkoittaa alustan omistajan rooliin kuuluvaa yhteiskehittimisen johtamista ja fasilitointia.
Active Life Labin kehittimistoiminnan tavoitteena on luoda yhdessi alustan yhteisén toimi-
joiden kanssa uusia hyvinvoinnin edistimiseen tihtd4vii ratkaisuja. Painopiste kehittimises-
si on ideoinnissa, palvelukonseptien prototyyppien rakentamisessa ja niiden testaamisessa.

Active Life Labissa hyddynnetdin useita kehittimismenetelmii oman, kontekstiin ja
ympiristdn parhaiten sopivan mallin rakentamisessa. Yhteinen nimittdja useimmille
yhteiskehittdmisessi kiytettiville teorioille ja menetelmille 16ytyy ketteryydestd, nopeista
kokeiluista ja asiakkaiden osallistamisesta. Seuraavaksi esiteltavit teoriat kuvaavat palve-
luiden kehittimisen lihtékohtia ja prosessia ylitasolla. Mitd konkreettisemmalle tasolle

kiytintoon yhteiskehittdimisessi menniin, sitd enemmin hyddynnetdin keskendin sa-
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mankaltaisia ryhmitydskentelyn fasilitoinnin menetelmia.

Yhteiskehittdminen voidaan nihdi innovaatioalustalle tyypillisen toiminnan ylikisit-
teeni. Se miiritelliin ihmisten viliseksi tavoitteelliseksi yhteistydksi, jota voidaan edistdi
ja tukea monella tavalla. Sitd voidaan tehdid missi tahansa fyysisessi tai digitaalisessa
yhteisdssd. Kehittimisen kohteena voi olla hyvinkin erilaisia asioita, kuten tuote, palvelu,
tilaratkaisut, liikeidea tai toimintatavat. (Agilemobile 2015.)

Lean startup on laajalti hyodynnetty yrictdjamaiistd kokeilukulttuuria edustava kehitti-
misen malli. Syklinen menetelmi nojaa jatkuvaan nopeaan kehittimiseen ja oppimiseen
menestymisen elinehtona. Ensin ideoidaan ja rakennetaan tuotteen tai palvelun MVP
(minimum viable product), sen jilkeen testataan palvelua asiakkailla ja mitataan onnis-
tumista eri mittarein. Tdmin jilkeen kiydddn kerdtty data lipi ja tehdddn sen perusteella

piitds, jatketaanko kehittimistd samalla strategialla vai otetaanko uusi suunta. (Ries 2016.)

Tillaisen jatkuvan parantamisen ja oppimisen kulttuurin luominen on tavoitteena Active

Life Labin yhteisossa.

RAKENNA

MITTAA

Kuva 8. Rakenna-mittaa-opi-palautesykli. Tavoitteena on minimoida syklin kokonaiskierto-
aika. (Ries 2016.)

Palvelumuotoilussa tai laajemmin muotoiluajattelussa (design thinking) asiakas on toi-
minnan keskidssi. Kehittimisprosessi voidaan jakaa esimerkiksi tutkimus-, luomis-, re-

flektointi- ja toteutusvaiheisiin (Stickdorn & Schneider 2010) tai inspiraatio-, synteesi-,
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kokeilu- ja toteutusvaiheisiin (Kelley & Kelley 2013). Palvelumuotoilun prosessissa on paljon
samankaltaisuuksia lean startupiin, silli ne molemmat korostavat asiakasnikékulmaa ja
syklistd kehittdmisti.

Active Life Labin toiminta ottaa mallia my8s living lab -ympiristdistd ja niiden toimin-
talogiikasta. Kdyttijilihtdinen yhteiskehittiminen on living labeissa keskeisin lihtokohta
(Heikkanen & Osterberg 2012; Leminen ym. 2012). Niissi hydynnettivit menetelmit
perustuvat lean startupin ja palvelumuotoilun tavoin sykliseen kehittimiseen, jossa kaikki
yhteiskehittimisen toimijat osallistuvat tuotteiden, palveluiden ja uusien liiketoimintamalli-
en luomiseen ja pilotointiin. Palveluiden kehittiminen vaiheistetaan useampaan vaiheeseen.
Prosessi kulkee esimerkiksi taustoitusvaiheen seki ideointi- ja konseptointivaiheen lipi ennen
konseptin soveltamista kiytintéon, prototyyppien luomista, testaamista ja jatkokehitysti,
liiketoimintamallin kehitysti ja pilotointia sekid tuotteen lanseerausta. Tdmin jilkeen
siirrytddn jatkuvan kehittdmisen vaiheeseen. (Sutinen ym. 2016.)

Tutkimukseen perustuvien kehittimisteorioiden ohella Active Life Lab ottaa vaikut-
teita toiminnassa olevista kehittimisympiristdistd. Yksi tillainen on Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulun Logistiikkaverstaan kiytinnossd kokeiltu ja palkittu malli. Siind
erilaiset organisaatiot tuovat verstaaseen kehittimishaasteita, joita monialaiset opiskelija-
tiimit ratkaisevat, ja lopputuloksena syntyy haasteeseen vastaava tuote tai palvelu. Varsin
samankaltainen mutta toimintaresursseiltaan ja -volyymiltdan merkittdvisti suurempi alusta

on Aalto-yliopistossa Espoossa toimiva Design Factory. Toiminnan ydin rakentuu siellikin
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yrityksiltd tulevien tuotekehityksen haasteiden ja toimeksiantojen ratkaisemiseen opiske-
lijatiimien innovatiivisuuden ja osaamisen avulla. Aalto Design Factoryn tapauksessa toi-

meksiantajayritykset my®s rahoittavat merkittivilli summalla kehitysprojektin toteutusta.

KEHITTAMISTOIMINTA ACTIVE LIFE LABISSA
KAYNNISTYY VAIHEITTAIN

Yhteiskehittimisen kdynnistiminen innovaatioalustalla on monivaiheinen prosessi, jota
voidaan karkeasti kuvata kolmen erillisen vaiheen kautta (Heikkanen & Osterberg 2012).
Active Life Labissa timi tarkoittaa kdytinndssi sitd, ettd liikkeelle lihdetddn erdinlaisella
ensivaiheen prototyypilld, jota laajennetaan, hiotaan ja muokataan toiminnasta saatujen
kokemusten mukaan seuraavissa vaiheissa. Kokonaisuus rakentuu yhteisén, tilan ja toimin-
nan samanaikaisesta kehittimisesti.

Ensimmiisessd vaiheessa kirkini ovat fyysisen ympiristén tarjoamat mahdollisuudet
ja alueellisen kumppaniverkoston ydintoimijoiden sitouttaminen. Samalla osallistetaan
loppukiyttijid ja Xamkin opiskelijoita kehittimistoimintaan. Tavoitteena on, ettd ensim-
miisen kehittdmisprosessin tuotoksena syntyy kumppaniverkoston tuottamia palveluita,
jotka hyddyntivit Active Life Labin fyysistd ympiristdd. Samalla kehittimisprosessin
toimivuudesta saadaan kokemuksia, joiden perusteella yhteisén jisenten tarpeisiin voidaan
paremmin vastata.

Toisessa vaiheessa fyysinen ympiristé on valmis, hyvinvointidatan keriiminen on kiyn-
nistynyt, ja alustan toimintaa pyritddn systematisoimaan ja laajentamaan. Datan kerdi-
minen mahdollistaa sen hyddyntimisen palveluiden kehittimisessi. Lisiksi tissd vaiheessa
yhteiskehittimiseen saadaan mukaan vahvempi opiskelijaresurssi uusien koulutusohjelmien
kiynnistyessd Active Life Labissa. Opiskelijoiden asema kehittdjind on keskeinen.

Kolmannessa vaiheessa prosessien, rahoitusmallien, organisaation ja kehittimismenetel-
mien tulisi hioutua toimivaksi kokonaisuudeksi (Heikkanen & Osterberg 2012). Jatkossa
mallia kehitetddn jatkuvasti muun muassa sdinnéllisen itsearvioinnin ja sidosryhmipa-

lautteen perusteella.
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TYON KEHITTAM.!NEN_
AMMATTIKEITTIOISSA

Tiina Tuovinen ja Merja Ylonen

Joukkoruokailu on osa suomalaista ruokakulttuuria. Ammattikeittidiksi kutsutaan ruo-
kapalveluja tuottavia keittidité, joista kdytetddn myos nimitystd suurkeittio tai suurtalous
(Lampi ym. 2012, 9). Ateriapalveluita kidyttdd piivittiin reilu kolmasosa viestdstd. Vuo-
sittain ammattikeittiot tarjoavat n. 850 miljoonaa ateriaa, mikid merkitsee 160 ateriaa
henkei kohti. (Vikstedt ym. 2011.) Ammattikeittidissi valmistetaan aterioita mm. kou-
luihin, piivikoteihin, sairaaloihin ja vanhainkoteihin. Ammattikeittivosaajilla on tirkei
yhteiskunnallinen rooli ravitsemuksen, kansanterveyden ja suomalaisen ruokaperinteen
tunnetuksi tekemisessi. Koulu- ja piivikotiruokailu ovat osa lasten ja nuorten kasvatusta
(Ammattinetti 2017).

Ammattikeittidalalla tarvitaan ruokatuotannon prosessien hallintaa. Keittidissd toimin-
nan on oltava taloudellista ja tuottavaa, joten hyvi etukiteissuunnittelu on tuotannolle
tirkedd (Lampi ym. 2012, 14). Etukiteissuunnittelussa apuna on ammattikeittién tuotan-
nonohjausjirjestelmi. Sen avulla mm. suunnitellaan ruokalistat kilpailutetun raaka-aine-
valikoiman pohjalta, suunnitellaan raaka-ainetilaukset ja seurataan varastojen tilannetta.
Tuotannonohjausjirjestelmissi olevat vakioidut ruokaohjeet takaavat tasalaatuiset tuotteet
valmistuskerrasta toiseen ja mahdollistavat toiminnan aikatauluttamisen. Ammattikeittion
toimintaa tehostavat my6s viime vuosina yleistyneet ns. ilylaitteet, joihin voidaan ohjel-
moida ruokien kypsennysprosesseja.

Keittiotyd on perinteisesti ollut ja on osittain edelleen kisitydtd, vaikka ala onkin kehit-
tynyt uuden teknologian ansiosta. Uusi teknologia voi olla haaste ikddntyville tydntekijsille.
Kunnallisista ammattikeittiiden tydntekijoistd valtaosa on naisia, ja tilastokeskuksen 2013
tekemin selvityksen mukaan kunnallisen ruokapalveluhenkilostdn keski-ikd oli tuolloin
47,6 vuotta (Haapanen & Jalava 2014, 28). Nykypiivini toimenkuvat ovat laajentuneet.
Moniammatillisuuden ja -taitoisuuden lisiksi vaaditaan sosiaalisia taitoja, kielitaitoa ja
tuottavuutta (Ammattinetti 2017).

Ruokapalveluihin kohdistuu vahvoja muutospaineita ja tulevaisuuden ennustaminen on
vaikeaa. Vuonna 2014 tehdyn Ruokapalvelukartoituksen mukaan lihivuosien ongelmiksi
koettiin kustannusten nousupaineet, tydvoiman saannin vaikeutuminen ja asiakkaiden
tarpeiden muuttuminen. Kehittdmiskohteiksi todettiin mm. asiakaspalautteen parempi
huomiointi, lihiruoan kiyton lisiiminen, kylmivalmistuksen lisidminen, ikddntyneiden
ravitsemissuosituksiin panostaminen ja nykyisti asiakaslihtéisempi ruokalistasuunnittelu.
Esimiestydn kehittdmiseen sekd henkilostén koulutukseen ja hyvinvointiin halutaan tule-

vaisuudessa myds panostaa. (Haapanen & Jalava 2014, 2, 37.)
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AMMATTIKEITTIOTYO MUUTOKSESSA

Tydelimin muutosvauhti kiihtyy myos ruokapalvelualan toimipaikoissa; organisaatioita
uudistetaan, tuotevalikoimaa uusitaan ja uutta teknologiaa otetaan kiyttéén. Nimi muu-
tokset lisddvit tyon henkistd kuormittavuutta ja aiheuttavat siten myés sairauspoissaoloja.
(Mikitalo & Paso 2008, 12.) Muutos tydssi aiheuttaa muutoksia tydn sisiltd6n, osaamis-
vaatimuksiin ja tydn organisointiin. Puhutaan tuotanto- ja palvelukonseptin muutoksesta.
Muutoksen tiedostamista tydpaikoilla vaikeuttaa monesti se, ettei niissi tehdd konsepteihin
ja niiden muutoksiin liittyvii systemaattista tutkimusta. Muutoksia tapahtuu, mutta niistd
ei olla tietoisia. Samoin muutosten vaikutukset saattavat jiidi tiedostamatta. Voidaan tarvita
ulkopuolisen tahon mukaantulo esimerkiksi hankkeen myoti, jotta tilanne tiedostetaan.
(Mikitalo & Paso 2008, 12.)

Muutos ja muuttuminen ovat vilttimittdmii, jotta yritys tai organisaatio sdilyy hengissi
ja tyopaikat olemassa. Ruokapalvelualalla muutokset ovat viime aikoina liittyneet esimerkik-
si ruoan tuotantotapojen (prosessien) muutoksiin; ollaan siirrytty perinteisestd valmista ja
tarjoile -menetelmisti (cook and serve) valmistetun ruoan jiihdyttimiseen ja kuljettamiseen
jaahdytettyni (cook and chill) tai ruoan kylmivalmistukseen. Muutosten taustalla vaikut-

tavat erilaiset kehitystrendit; taloudellinen trendi pakottaa yhi tehokkaampaan tuotantoon,
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teknologian kehittymisen my6td avautuvat uudet mahdollisuudet ja asiakkaiden muuttuneet
tarpeet haastavat kehittimiin toimintaa. (Mikitalo & Paso 2008, 13.)

Toimipaikat, jotka ymmirtivit muutoksen vilttimittdmyyden, sdilyvit. Todellinen
muuttuminen edellyttid oman toiminnan kriittistd tarkastelua ja kykyd muuttaa omaa
toimintatapaa ja toimintaa kdytinnossi (Mikitalo & Paso 2008, 13). Muutokselle on
tyypillistd pitkikestoisuus ja vaiheittaisuus. Monesti muutoksesta uutisoidaan vasta loppu-
vaiheessa, silloin, kun prosessissa on edetty ja uusi tuote tai palvelu on kiytossi. Prosessin
vilivaiheet unohdetaan ja niin muutos vanhasta uuteen nihddin itsestdin selvini. Ei
ymmirreti, ettid esimerkiksi ammattikeittidssi kidytdssi oleva toimiva ja tarpeelliset tiedot
sisiltivd tuotannonohjausjirjestelmi tai ruokalistan mukaan ohjelmoidut yhdistelmauunit
ovat edellyttineet valtavan miirin cyded. (Mikitalo & Paso 2008, 16-17.)

Valtaosan muutoksista suunnittelevat johto tai kehittimisasiantuntijat. Henkildsto
eivitkd esimiehetkddn vilttimittd ymmairrd, miksi siirrytddn uuteen, ja ndin motivoitu-
minen ja “energialataus” muutokseen on puutteellista. Muutoksia suunnitellaan monesti
my®ds ilman perehtymisti prosesseihin ruohonjuuritasolla. Kun timi tieto puuttuu, uuden
toiminnan kiytté6notto on haasteellista. Henkilostd ikddn kuin heitetdin veteen, ja heididn
on itse ratkaistava, miten pysyd pinnalla. Osa kehittdi innovatiivisia ratkaisuja, mutta suuri

vaara on, ettd palataan vanhaan. Unohdetaan esimerkiksi, miten kiytettiin tuotannonoh-

jausjirjestelmin varastotoimintoja tai miten sihkéinen laskutus tapahtui. Ohjelmoinnin
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mahdollistavien laitteiden kiytdssd siirrytdin takaisin prosessikohtaiseen laitteen sidtimi-

seen. (Mikitalo & Paso 2008, 19.)

TYOLAHTOINEN KEHITTAMINEN TYON AARESSA

Muutoksista tiedotetaan yleensi koko henkiléstdlle suunnatuissa tiedotustilaisuuksissa.
Jos muutoksiin liittyy koulutusta, se kohdistetaan koko henkilostslle kertaluontoisena
massatapahtumana. (Mikitalo & Paso 2008, 19.) Hyvi esimerkki tillaisesta toiminnasta
ammattikeittidissi ovat laitteiden ja tuotannonohjausjirjestelmin kiyttddnottovaiheessa
pidettivit koulutukset. Koulutus on asiantuntevaa, mutta sen toteutuminen kertaluonteisena
ja siind vaiheessa, kun koko kiyttoonotettava laite tai ohjelmisto on uusi, ei vilctdmactd
auta henkilostdd muutoksen aiheuttamassa paineessa. Massakoulutus ei tarjoa riittivin
yksityiskohtaisia vastauksia siihen, miten uutta aletaan kiyttdd; miten ohjelmoidaan ruoka-
listan mukaiset ruokien kypsennysprosessit laitteisiin tai tavarantoimittajien tuotemerkkien
paivitykset tuotannonohjausjirjestelmain.

Tyontekijin osaamisen kehittymistd tuetaan usein menetelmilld, jotka edellyttivit
irtautumista tydtehtivistd koulutuksen ajaksi. Tillainen koulutus on usein paitsi kallista
ja hankala jirjestdd, myds liian hidas menetelmi varmistamaan riittidvi osaamisen kehit-
tyminen tyoprosesseissa. Osaamisen kehittdmisessikin voisi pited 20/80-sdintd; 20 %
koulutuksesta voisi toteutua tydyhteison ulkopuolella ja 80 % tuetusti tydpaikalla tyén
dressd. (Viitala 2005, 271.) Muutoksen tehokkaaseen toteutukseen tarvitaan pitkikestoista
ohjaamista ja tukea tyon diressd siten, ettd muutos todella tapahtuu ja uudet toimintatavat
otetaan tdysimiiriisesti kdyttdon. Esimiesten tulee olla muutoksen eturintamassa. Heilld
pitdd olla hallussa vanha tuote- ja palvelukonsepti siten, ettd he kisittivit, mitd muutos
konseptissa tarkoittaa kdytinnon tasolla. Muutoksen todellisia tekijditd ei saa jittdd ilman
ohjeistusta ja tukea. (Mikitalo & Paso 2008, 19.)

Ratkaisut tuote- ja palvelukonseptin muutoksen aiheuttamiin tuotannon haasteisiin
tulee hakea tydstd. Ihmisid ei tule laittaa harjoittelemaan majan rakennusta tai vuorovai-
kutustaitoja tilanteessa, jossa tydt eivit suju muutoksesta tai sen puutteesta johtuen muuta
kuin suurin ponnistuksin. Tydti ja sen muutosta tulee tukea tydn diressi. (Mikitalo &
Paso 2008, 20.)

Muutos on tuskin milloinkaan tdysin kitkatonta ja loogisesti etenevii, mutta oikein
suunnattu ja tehokkaasti toteutettu kehittimistyd voi sitd helpottaa (Mikitalo & Paso 2008,
20). Uusien ohjelmoitavien laitteiden kiytt64 ohjelmointeineen harjoitellaan piivittdisessd
toiminnassa ja ratkaistaan haasteita tydn #diressi esimiesten ja henkilostén vuorovaiku-
tuksena. Kehittimistyd tulee nihdi hitaasti mutta varmasti etenevini prosessina, jonka

lopputuloksena ovat entistd tehokkaammat ja tuottavammat tuote- ja palvelukonseptit.
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TILANNE PAALLA
- UHKA VAI MAHDOLLISUUS?

Heikki Kantonen

Nuorisotydn toimintakenttii ovat viime vuosina muokanneet erityisesti suuret linjaukset
kuten Nuorisotakuu (Valtioneuvosto 2015, 17), Etsivd nuorisotyo (Nuorisolaki 10. §),
Ohjaamo-toiminta (OKM 2017, 11) ja toisen asteen ammatillisen koulutuksen reformi
(Valtioneuvosto 2015, 16). Lihitulevaisuudessa merkittiviksi muodostuu opetus- ja kult-
tuuriministerion mairittelemit osaamiskeskusten neljin vuoden sykleissi muuttuvat val-
tionavustukset (Nuorisolaki 19. §).

Ammattilaiset kentilld joutuvat mukautumaan avustusten ja hanketoiminnan kautta
kulloinkin tirkeimpini pidetyn kehityslinjan mukaisesti. Pysyvit resurssit nuorisotyén
toteuttamiseen monessa kunnassa voivat olla hyvin niukat, jolloin lisirahoitusta toiminnalle
haetaan kulloinkin ajankohtaisesta kehittimistydsti. Resurssien niukkuuteen vaikuttaa
muun muassa se, ettd alaa ohjaava nuorisolaki ei ole samalla tavalla velvoittava kuin esimer-
kiksi sosiaalialan lainsiidanto. Toisin sanoen toimintoja ei ole pakko jirjestid yhtd laajasti.
Erilaisia suhtautumistapoja nuorisotydn toimintakentin tarpeisiin ja tavoitteisiin on useita.

Nuorten nikékulmasta katsoen elimi yhteiskunnassa voi olla sekavaa. Nuorisotyolle
luotu ammattieettinen ohjeistus (Allianssi 2012) antaa kuvan, jossa nuorisotyd tarjoaa toi-
mintoja, joissa on mahdollista olla aidosti ja vapaasti oma itsensi ilman pelkoa nolatuksi tai
hyldtyksi tulemisesta. Toisaalta nuori voi kokea, ettd ympiristé miirittelee muun muassa
siitd, milloin on velvollisuus hakea opiskelemaan, mikili haluaa pysytelld tySttomini tyot-
tomyysetuuksien piirissi (TE-palvelut 2017). Kun kaikille peruskoulun piittiville taataan
opiskelupaikka (OKM nuorisotakuu 2017), tulee joidenkin nuorten osalta ulkoa asetettuna
myds miiritteet sille, mistd tulee olla kiinnostunut ja mihin kouluun tulee pyrkii. Tdmi
ei ole yksildlle paras mahdollinen tilanne.

Siind missd nuorisoalan ammattilaisille voi syntyi ristiriitaa kentin tarpeen ja rahoittajien
ristipaineessa, voi nuorelle kasautua paineita omien intressien ja yhteiskunnan toivomien
asioiden yhteen sovittamisessa. Moni nuori kaipaisi enemmin aikaa miettid tulevaisuut-
taan. Todellinen tahto ja tarve saattaa jiidd kuulematta, kun keskustelua ja padtoksentekoa
virittdvit ammattilaisten pelko oman tydpaikan menettimisesti ja nuorilla taloudellisten
haasteiden kasaantuminen, jos jii yhteiskunnan tarjoamien tukien ulkopuolelle. Nimi

nikokulmat ovat tirkeitd tavoittaa.
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KEHITTAMISTA RISTIAALLOKOSSA

Uuden toiminnan suunnittelemisen voi aloittaa ainakin kolmella tavalla. Yksi tapa on tur-
vautua sithen, miten omaa alaa miirittelevit lainsdddintd ja kehittdmisohjelmat ohjaavat.
Toinen tapa on pysyi aktiivisesti mukana kidytinnon toiminnassa kuunnellen ja ymmartien
niiden toimijoiden tarpeita ja nikemyksii jotka ovat aiheen kanssa eniten tekemisissi. Kol-
mas tapa on tukeutua globaalisti koko elimii ohjaaviin eettisiin arvoihin, jolloin haetaan
erityisesti kestivii kehitysti. (ks. Yhdistyneet kansakunnat 2015)

Tavoitteiden asettamisen arvopohjaisesti johtaa usein pidemmille kuin jonkun toimijan
tietyn yksiloidyn, tarkasti rajatun pdmairin tavoittelu. Tami ei kuitenkaan aina takaa siti,
ettd toiminnalle [6ytyisi tarvittavia resursseja tai toimijoiden yhteistd tahtotilaa. Onnistu-
neessa suunnittelutydssi tarvitaan tietoa kulloinkin voimassa olevista laeista ja asetuksista,
kansallisista ja kansainvilisistd kehittdmisohjelmista sekd hallituksen kirkihankkeista. Lisiksi
tarvitaan tietoa oman toimialansa hyvin tuntevilta ammattilaisilta. Ruohonjuuritason toimi-
joiden nikékulma on usein kovin erilainen kuin lakeja ja asetuksia kirjoittavien nikokulma.

Eri toimijoiden nikokulmien tavoittaminen on monimutkainen ja hidas prosessi. Lisdksi
muutokset toimintakentin rakenteissa ja kdytinnon tydkentilld voivat olla nopeita, jolloin

tuntuu, ettd koko ajan on jokin asia eri tavalla kuin aikaisemmin.

MYONTEINEN TUNNISTAMINEN

Tulevaisuuden suunnittelussa tarvitaan tietoa toimintakentin todellisista tarpeista ja yk-
siliden intresseisti. Monet asiat saattavat sotkea asioiden oikein tunnistamista, jolloin
lopputulokset voivat olla jotakin aivan muuta kuin mihin alun perin pyrittiin. T4std syystd
on tirkedd 16ytii eri toimijoiden tulokulmista myonteiset ja rakentavat ulottuvuudet.

Itse olen viime aikoina omaksunut Tampereen yliopiston SPARG-tydryhmin kehittimin
mydnteisen tunnistamisen (Hikli ym. 2015, 11) ajattelutavan, jossa pyritiin tavoittamaan
aina toisten ihmisten nikékulmat mahdollisimman puhtaina ja tunnustamaan ne jatko-
tyoskentelyn lihtokohdiksi. Tyoskentelyssi keskitytddn tunnustettuihin vahvuuksiin ja
rakennetaan tulevaisuuden tuki niiden varaan.

Ajattelutapaa voi soveltaa eri toimijoiden viliseen yhteistychon, jolloin eri organisaa-
tioiden tarpeet ja tavoitteet hyviksytddn rehellisesti yhteisen suunnittelun lihtokohdiksi.
Onnistuneessa suunnittelussa viirinymmairryksille ei ole tilaa. Liiallinen kiirehdinti voi
kuitenkin joskus haitata osapuolten todellisen tavoitteen ja tarpeen ymmairtamistd. Kaak-
kois-Suomen ammattikorkeakoululla on tissi merkittivd mahdollisuus toimia yhteistyon
koordinoijana, joka kykenee hahmottamaan ja sanoittamaan verkostojen tarpeet.

Myénteisen tunnistamisen kolme keskeistd tasoa ovat tutustuminen, tunnustaminen
ja tukeminen (Hikli ym. 2015, 25). Nami voivat toteutua perikkiisini vaiheina tai dy-
naamisena, yhtiaikaisena prosessina. Tutustuminen tarkoittaa osapuolten keskiniisen
luottamuksen lunastamista. Tunnustaminen on arvon antamista toisen osapuolen kannalta

tirkedlle nikokulmalle, jota edeltii oikeanlainen nikdkulmien tunnistaminen sellaisena
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kuin ne aidosti ovat. Tukemisella tarkoitan tiss yhteydessi konkreettisia tekoja sekd nuorten
elimin eteenpiin saattamiseksi ettd verkostossa tapahtuvan yhteistyon toteuttamiseksi.

Myénteisen tunnistamisen prosessissa osapuolet voivat kokea arvostusta ja hyviksyntid
tullessaan ymmirretyiksi heitd aidosti luonnehtivien ominaisuuksien eikd automaattisten
luokitusten kautta (Hdkli ym. 2015, 11). Esimerkiksi jonkun tietyn alueen nuorisotyén
ohjaajat voivat pitdd paikallisesti kehittyneitd kiytintdjiin tirkeind osana nuorisotydén
kulttuuria, jolloin timi on otettava lihtékohdaksi yhteistyossid. Nuorten kanssa toimiessa
puolestaan tulee tavoittaa heidin todelliset innostuksen kohteet sekd motivaation lihteet.

Nopeaa oikotietd menestyksekkiiseen tulevaisuuden rakentamiseen ei tavallisesti ole,
vaikka poliittiset paittijit saattaisivat niin toivoakin. Suunnittelutydssi on vaarana kiireessi
tdysin ohittaa ihmisten ja toimijatahojen todelliset tarpeet. Tahtotilat voidaan nienniisesti
tarkistaa kysymilld nuorelta tai yhteistySkumppanilta, mutta vastaukset saattavat olla pelolla
virittyneitd, tai puhutaan unelmatilasta todellisuuden sijaan. Lisiksi nopea toiminta ei aina
salli asioihin tutustumista riittdvin hyvin.

Tunnustamisessa tulee keskittyd arvon antamiseen sille minki on tunnistettu osapuolten
itsensd mielestd tirkeiksi. Vidrin tunnistamista pystyy torjumaan tiedostamalla my&s osit-
taisen tunnistamisen ja aktiivisen tunnustamisen kieltimisen haitalliset vaikutukset (Hikli
ym. 2015, 20). Viirin tunnistamisessa oikeat nikokulmat jidvit tavoittamatta. Osittain

tunnistamisessa nihdiin kokonaisuudesta usein vain se osa, joka sopii omaan ajatteluun.
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Aktiivinen tunnustuksen kieltiminen tarkoittaa sitd, kun joku tirked asia on kylld tiedossa,
mutta siti ei haluta mitenkiin huomioida vuorovaikutuksessa. Haitalliset vaikutukset viirin
tunnistamisesta voivat johtaa esimerkiksi yhteistydn kuihtumiseen turhauttavana toimintana.

Myénteinen tunnistaminen voi laajasti ajatellen kohdistua ihmisiin, organisaatioihin tai
lihes mihin tahansa yhteistychon vaikuttavaan kokonaisuuteen. Kun puhutaan mydnteisest
tunnistamisesta, on tirkedi pohtia sitd, nikeekd asioissa ja niiden muutoksessa enemmin
uhkia vai mahdollisuuksia. Mahdollisuudet molempiin ovat koko ajan olemassa, mutta
harvoin kukaan haluaa lukkiutua nikemiin pelkit uhkakuvat ympirilliin. Hyvi kiytinto
olisikin, ettd tutustumista ja tunnistamista jatketaan osapuolten kanssa niin kauan, ettd

myodnteinen tahtotila on tunnustettu. Niin kirkastuu tieto toimijoiden todellisista tarpeista.

KESTAVA JA KANNATTAVA SUUNNITTELU

Hyvissi tulevaisuuden suunnittelussa tarvitaan ihmisid, jotka tuntevat oman ammattialansa
kiytinnot ruohonjuuritasolla, ja niitd, jotka tuntevat suunnittelutydn taustalla vaikuttavat
yhteiskunnalliset ohjelmat. Yhteisty6 sdilyttdd toiminnan tuoreena. Myonteiseen tunnistami-
sen kaikki tasot eivit toteudu yksittiisissi nopeissa tilanteissa, ellei taustalla ole aikaisempaa
tutustumista ja tunnustamista kaikkien yhteistyon vaikutuspiirissi olevien kanssa. Kun luotta-
mus toimijoiden kanssa ansaittu, saadaan realistinen kisitys siitd, mitd tukemisen tarpeita on.
Hyvistd suunnittelun vaiheesta putoaa pois, jos verkostokumppanit kokevat tulleensa
autetuksi viirin. Jatkuva myonteisen tunnistamisen prosessi auttaa pysymiin mukana.
Lisdksi on syytd muistaa se, ettd aina kun jonnekin piin liian syvdidn kumartaa, samalla
pyllistid toisaalle. Paras tapa on tavoittaa yhteistyo jossa kaikki saavat haluamansa.
Onnistuneen toiminnan suunnittelun voi katsoa nojaavan myos artikkelin alussa viitat-
tuihin kolmeen osaamisen ulottuvuuteen. Timi tarkoittaa, etti uuden toiminnan suun-

nittelun tulee tapahtua kiintedssi yhteydessi seuraaviin asioihin;

1. Kehittimistoiminnan rakenteet ja poliittinen ohjaus
2. Kentilld oleva kehittimisen tarve

3. Kestivin kehityksen arvopohja ja etiikka

Nimi tekijit joka tapauksessa vaikuttavat kokonaisuuteen ja synnyttivit jatkuvasti muut-
tuvia olosuhteita. Jokainen ulottuvuus voi olla mydnteisen tunnistamisen kohteena. Jos
jotain ei ymmirri, ei tunnistaminen ole vield toteutunut.

Muutokseen voi suhtautua joko uhkana tai mahdollisuutena. Mikili kentin tarve tai
rahoittajien toiveet eivit ole linjassa keskeniin, voi kehittimisen suuntaa hakea etiikasta
ja arvoista. Niin autetaan toimijoita myds nikemiin kokonaisuudesta ne yhteisesti tir-
keir asiat, joista voidaan keskustella. Kestivin kehityksen arvopohja ja etiikka ovat varsin
pysyvid, mutta kehittimistoiminnan rakenteiden ja poliittisen ohjauksen seki kentin
muutoksissa pysyy mukana vain olemalla myonteisesti kiinnostunut ymmartdmain niiti.

Aina ei voi etukidteen tietdd, milld tavalla lopulta kidy hyvin, mutta hyviin loppuun

voidaan yhdessi vaikuttaa ohjaamalla mielenkiintoa ja resursseja oikeaan suuntaan.
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DIALOGISUUS, PEDAGOGISUUS JA
RADIKAALI MONIALAISUUS HYVIN-
VOINNIN JA INNOVAATIOIDEN
LISAAMISESSA

Karoliina Nikula

Maailma, jossa elimme, on taloudellisesti rikkaampi kuin koskaan aiemmin. Toisaalta
samaan aikaan elimme monenlaisen epidvarmuuden aikaa. Julkisessa keskustelussa ja kahvi-
poydissi esiintyvit tiuhaan ilmidt, kuten faktojen jilkeinen aika, globalisaatio, tydttémyys,
digitalisaatio, ilmastonmuutos ja muutos ylipdinsi. Sosiaalinen media luo kuplia minne ja
miten sattuu. Moni kyselee, mihin voi enidi luottaa. Mikiin tieteenala, painoala tai yritys
ei voi yksindin ratkaista haasteita, joiden edessd ja keskelld jo nyt elimme. Hyvinvoinnin
lisiamiseksi ja innovaatioiden synnyttimiseksi tarvitaan rajat ylittivii yhteistoiminnalli-
suutta ja ennakkoluulotonta monialaisuutta.

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun juuri piivitetyn strategian kirkid ovat alka-
valla strategiakaudella tulevaisuuslihtdinen oppiminen, kansainvilisyys ja TKI-toiminta.
Mielestini nditd strategisia linjoja voidaan edistdd dialogisuuden, pedagogisuuden ja radi-
kaalin monialaisuuden keinoin. Koska on kyse korkeakoulusta, ajattelen pedagogian olevan
lihtokohtaisesti strategian taustalla. Merkittivi osuus ammattikorkeakoulujen toiminnasta
on sitd, millaisin eviin opiskelijoita valmistetaan opintojen jilkeiseen (tyo)elimdin. Oman
TKI-yksikkoni (luovat alat) kautta hahmotan strategiset valinnat radikaalin, rajat rikkovan
monialaisuuden viitekehyksessi. Aidolla dialogilla strategiset painopisteet saadaan vuoro-

puheluun keskeniin.

INNOVOIJAN PERSOONALLISUUS

Viiden faktorin malli (Big Five -lista) arvioi ihmisii seuraavien ulottuvuuksien kautta: neu-
roottisuus, ulospiin suuntautuneisuus, avoimuus, tunnollisuus ja miellyttivyys. Psykologi
Jordan Petersin mukaan innovaattoreilla on yleensi erikoislaatuinen sekoitus niité piirteitd,
erityisesti kolmea viimeistd (Peters via Gladwell 2013, 131). Innovaattoreiden tulee olla
avoimia ja kykenevii kuvittelemaan asioita, joita muut eivit osaa kuvitella. Innovoijan tulee
myds olla tunnollinen. Gladwellin mukaan ilman kurinalaisuutta ihminen on vain haaveilija.

Kaikkein tirkeimpini piirteeni Gladwell nikee miellyttimishaluttomuuden. Se ei tar-
koita tdykeii tai vastenmielisti kdytdstd, vaan valmiutta ottaa sosiaalisia riskeji eli valmiutta
tehdi sellaisiakin asioita, joita muut saattavat paheksua. Tdmi ei ole helppoa, silld ihminen

pyrkii helposti hakemaan hyviksyntid ympiristostdin (Gladwell 2013, 132). Mielestini

Kestavaa hyvinvointia kehittamassa 2017



em. piirteissi kehittymisessi auttaa radikaali monialaisuus, dialogisuus ja pedagogisuus,

joita tarkastelen lyhyesti seuraavaksi.

RADIKAALI MONIALAISUUS YHTENA LUOVIEN ALOJEN
NAKOKULMANA

Xamkin luovien alojen tiimi on monialainen. Luoville aloille on tietoisesti rekrytoitu hyvin
moninaisilla taustoilla ja erilaisilta tieteen-/ammacttialoilta tulevia ihmisid. Tami radikaali
monialaisuus on yksi yksikkémme voimavaroista. Katsotaan, miti uutta syntyy siitd, kun
erilaisista taustoista tulevat ihmiset laitetaan yhdessi luomaan uutta. Solantien ja Mikeldisen
(2009, 58, 66, 142) mukaan tiimeissi on oltava riittivin erilaisia ihmisid, jotta innovaatiot
ja luovuus kukoistavat organisaatiossa.

Tyypillinen, perinteinen ja mielestini myds kapea tapa nihdi luovat alat on hahmottaa

ne vain taiteiden kuten musiikin, kuvataiteen, tanssin tai elokuvan kautta. Nimi ovat

tietysti olennainen osa luovia aloja. Oma taustani on akateemisessa tutkimuksessa ja sosi-
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aalietiikassa, joka on yksi filosofian osa-alue. Ehki siksi hahmotan luovat alat olennaisesti
myds tieteen tekemisen ja filosofian kautta. Hahmotan luovat alat uuden luomisen kautta,
johon luontevasti kuuluu tutkimus, jonka tehtivi on luoda uutta tietoa.

Filosofiaan kuuluu olennaisesti totunnaisten ajattelutapojen kyseenalaistaminen (Nii-
niluoto 1984, 10). Kyseenalaistaminen ja miksi-kysymykset ovat ensimmiinen askel, kun
ryhdytiin miettimiin, voisiko jonkin asian tehdi jotenkin toisin tai uudella tavalla. Luo-
villa aloilla esitetddn rohkeasti kaikenlaisia kysymyksii - sellaisiakin, joita ei haluta kuulla
tai joihin kellddn ei ole vastauksia. Tdmi on hyvin lihelld filosofiaa, jossa vastaamista
tirkeimpii on kysyi. Filosofia on ihmettelyi, pyrkimystd ymmirtid paremmin. Ajattelen,
ettd tistd oppiminenkin alkaa.

Maailma, jossa elimme, on kompleksinen ja nopeasti muuttuva (Jarenko & Martela,
2017). Tydelimi muuttuu niin vauhdikkaasti, ettei mikiin koulutus pysy sen perissi. Siksi
opiskelijankin — tulevan tydntekijin — hyvinvointia lisdd se, ettd hinen valmiutensa ovat jo

lihtskohtaisesti monialaiset (Rahko 2017). Yleisesti tunnettu esimerkki monialaisuuden ja

mielestini my®6s opiskelijalihtdisyyden hyddyistd on Steve Jobsin opintojen sisiltd; hin tuli
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radikaalisti yhdistelleeksi eri aineita, kuten kalligrafiaa, tanssia ja kirjallisuutta (Koho 2016
ja Jobs 2005). Solatien ja Mikeliisen (2009, 80) mukaan luovuus on vaihtoehtojen etsimisti
ja uusien nikékulmien oivaltamista. Timikin on hyvin lihelld oppimista: oivaltamista ja

ymmirryksen laajenemista.

DIALOGISUUDEN LAHTOKOHTA ON KYKY KUUNNELLA

Opiskelijalihtoisyyden taustaedellytys on aito dialogi opiskelijan kanssa. Globaalien tai
lokaalimpienkin haasteiden ratkaisuissa tarvitaan aitoa dialogia niin yksildiden, yhteiséjen
kuin suurempien asia- ja teemakokonaisuuksien vililld. Innovaatiot syntyvit sielld, missd
kukaan ei ole vieli ollut ja minne kukaan ei mydskiin yksin pdise.

Dialogi on enemmin kuin keskustelu. Keskustelu (discuss) tulee latinan sanoista dis+-
quatere (erillidn+ravistaa), dialogi tulee kreikasta dia+logos (ldpi+sana) (ks. keskustelun
ja dialogin terminmiirittelystd tarkemmin esim. Heikkild & Heikkild 2001, 56, 62).
Dialogiin pidstikseen tulee nihdi vaivaa. Usein ajatellaan, etti ollaan dialogissa, vaikka
ollaankin aivan tavanomaisessa keskustelussa. Dialogiin liittyy avoimuus ja ihmettely,
kun taas keskusteluun liittyy helpommin yksittdisen keskustelijan pyrkimys olla oikeassa.
Esimerkiksi monet tv:n keskusteluohjelmat ovat nimensi mukaisesti keskusteluohjelmia,
ehki jopa viittelyohjelmia, eivit dialogiohjelmia, jollaisia mielestini tarvittaisiin, jotta
voitaisiin lisitd ymmirrystd ja hyvinvointia.

Dialogi lihtee liikkeelle kuuntelemisesta. Dialogissa kuuntelemista seuraa kuuleminen.
Dialogiin on sisiin rakennettu pyrkimys ymmirtii, myos erilaisuutta (Heikkild & Heik-
kild 2001, 54, 64). Se on luonteeltaan filosofista. Dialogi mahdollistaa aidon kuulemisen.
Esimerkiksi terveydenhuollossa timi voisi tarkoittaa sitd, ettei yritetd ainoastaan ajatella
asiakkaan puolesta, miki lisdisi hinen hyvinvointiaan, vaan kysytiin, miten voitaisiin olla
avuksi. Vanha tuttu ohje "Tee toiselle niin kuin haluaisit itsellesi tehtivin” ei itseasiassa
aina toimi, silli toinen saattaa arvostaa eri asioita kuin itse arvostan.

Thmisid kuulemalla voidaan paitsi kehittid toimintoja ja siten lisitd pitkdaikaista hy-
vinvointia mutta myds vilitontd hyvinvointia. Kuulluksi tulemisen kokemus on auttavaa
itsessiin. (Ks. esim. Kilpeldinen 1973). Ihmisten kuulemisella en tarkoita kaikkien toiveiden
tdyttimistd, vaan pikemminkin pyrkimystd ymmartid ihmistd. Tahin luovilea aloilta laa-
jempaan kiyttdon tullut menetelmi, palvelumuotoilukin tihtdi: ihmisten ymmirtimiseen,
ei toiveiden tiyttimiseen, vaan paremman ymmirryksen kautta parempaan palveluun ja
auttamiseen.

Ainoastaan dialogin kautta voi syntyi jotakin uutta. Dialogi edellytti, ettei keskusteluun
tuoteta vain yhti uutta nikokulmaa, joka itselld on pitkiin ollut mielessd, vaan pyritiin
aidosti kuulemaan, miti toinen sanoo ja reflektoimaan siti. Ajattelen, ettd dialogisuus on
perusedellytys kiyttdjiperusteiselle kehittamiselle. Dialogi edellyttid aikaa kuunnella seki
halua ja kykyi kuulla.

Dialogi tarkoittaa, ettd kuuntelee enemmin kuin puhuu ja reagoinnin sijaan reflektoi
(Heikkild & Heikkild, 2001, 68). Ihmiselld on kaksi korvaa ja yksi suu. Tiéssi jirjestyksessi
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piilee viisaus, jota ihmisen olisi hyvi noudattaa — kuunnella enemmin ja puhua vihemmin
(Huovinen 2010). Tietysti puhuminenkin auttaa ihmistd jisentimiin ajatuksiaan ja ehki
oivaltamaan jotain uutta, mutta kuten Dalai Lama on sanonut: ”Jos vain puhut, toistat sen,
miti jo tiedit, jos kuuntelet, voit oppia jotain uutta.”

Innovointiin tarvitaan intuitiota. Intuitio on luovuutta. Voimakkaan rationaalisesti ja
analyyttisesti orientoituneet toimijat eivit ehki useinkaan kiytd intuitiotaan niin tehokkaas-
ti kuin olisi mahdollista. Intuitio on yksi keino hankkia tietoa. Intuitiossa vuorovaikutus
on kaikkein tirkein asia (ks. Raami 2016).

Montako tuntia olet harjoitellut kuuntelemista? Moni pitdd kuuntelemista niin itsestiin
selvini taitona, ettei tule ajatelleeksi, ettd sitdkin pitdisi harjoitella siind missd lukemista tai
kirjoittamista. Mielestini meidin, korkeakoulussa tyoskentelevien, pitiisi paitsi olla itse
parempia kuuntelijoita, my®s harjoituttaa opiskelijoiden kuuntelutaitoja. Kyky kuunnella on
olennaista paitsi asiakas- ja hoivatyossd, myds innovaatioiden syntymisen kannalta. Organisaa-

tioina meidin tulee ruokkia ja sitoutua niin keskustelukulttuuriin kuin dialogikulttuuriinkin.

OPPIMINEN ON LUOVAA TOIMINTAA

Dialogi on myds oppimismenetelmi. Jo Sokrates aikanaan kiytti sitd (ks. esim. Heikkild
& Heikkild 2001, 61; myds sokraattinen metodi ja dialogi). Dialogin kiytdssi on kyse
myds oppimiskisityksestd. Dialogi on yhdessd ajattelemista. Jos oppiminen ymmirretiin
uuden oivaltamisena ja ymmirryksen laajentamisena, on dialogi siihen oivallinen viline.

Ty6organisaatioissa on korostettu nopeaa uuden oppimista jo useamman vuosikymme-
nen ajan, samoin on puhuttu oppivasta organisaatiosta (esim. Heikkild & Heikkild 2001,
55). Maailma ei muutu itsestdin, vaan koska ihmiset muuttavat sitd. Tyoelimd muuttuu
sellaisella vauhdilla, ettei mikdin koulutus pysy sen vauhdissa. Siksi tydpaikoilla tapahtuva
oppiminen ja oppimisen taidot korostuvat entisestdin (Rahko 2017).

Oppiminen on luovaa toimintaa. Pedagogia on taustaedellytys kiyttijiperusteiselle
kehittdmiselle siind mielessd, ettd kehittydkseen ihmisen pitdd tietdd, miten hin oppii
ja omaksuu uutta. TKI-hankkeissa oppiminen on jirkevii, silli se valmistaa opiskelijaa
tyoelimiin. Hankkeissa voi oppia tydelimissi tarvittavia tiimityotaitoja, verkostoitua yli
oppianerajojen seki oppia projektin johtamista, vuorovaikutustaitoja ja kansainvilistya.

Opetushenkilskunnalta tim3 edellyttdd TKI-osaamista ja innostusta, silld opiskelijat olisi
hyvi sitouttaa hankkeisiin. Pedagogista osaamista edellytetiin myds TKI-toimijoilta, jotta
kehittdmis- ja innovointihankkeet saadaan riittivin laadukkaasti ja jouhevasti integroitua
opetukseen ja palvelemaan myds oppimista.

Dialogisuus, pedagogisuus ja radikaali monialaisuus ovat asenteita, mutta myds konk-
reettisia kyvykkyyksid, joiden avulla voi edistdd paitsi Xamkin strategisia tavoitteita myds
lisdtd hyvinvointia ja innovaatioita. Innovatiivisessa organisaatiossa pitii olla sekd keskuste-
lu- ettd dialogikulttuuri. Dialogikulttuuriin tulee kasvattaa ja kouluttaa myds opiskelijoita
ja tyontekijoitd, jotta heilld on parhaat mahdollisuudet rajat rikkovaan innovatiivisuuteen

ja elinikiiseen oppimiseen maailmankansalaisina.
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VARHAINEN TUKI JA TUTKIMUS
NUORTEN HYVINVOINNIN TAKEENA

Jussi Ronkainen

Miti pidempiin olen toiminut nuorisoalan tutkimus- ja kehittimishankkeissa, sitd kirk-
kaammaksi on muodostunut nikemys, ettd parhaiten ja kustannustehokkaimmin nuorten
yhdenvertaisuutta, osallisuutta, sosiaalista luottamusta ja syrjiytymisen ehkiisemistd voidaan
tukea panostamalla jo lasten ja perheiden varhaiseen tukeen ja varhaiskasvatukseen. Timi
ei tarkoita sitd, etteikd nuorisotyolle, nuorisotutkimukselle ja nuorille kohdennettavien pal-
veluiden, menetelmien ja tydmuotojen kehittimiselle olisi suuri tarve my®s tulevaisuudessa.

Tutkimusten mukaan on kuitenkin vahvaa niytté4 siitd, ettd syrjdytymisen ehkiisyssi
lasten ja nuorten hyvinvointia tukeviin ennalta ehkiiseviin ja varhaisen tuen peruspalve-
luihin sijoittaminen on taloudellisesti jirkevdd (Rimpeld 2011). Taloudellisen jirkevyyden
lisiksi varhaiseen tukeen panostamisella on vield merkittivimpid inhimillisid hydtyji ja
positiivisia vaikutuksia. Nuorten koulutukseen ja tydelimiin padsyyn panostaminen on
hyvin tirkedd, mutta kuten Matti Rimpeld on todennut: "Ne ovat todella hyvii asioita,
mutta ne ovat vain oireenmukaista hoitoa. Se varsinainen perustyd tehdiin ensimmiisen
16 vuoden aikana. Jos silloin ei ole luotu lapselle oppimisen iloa ja sellaista oloa, ettd hin
kuuluu yhteiskuntaan ja ettd minusta pidetdin huolta, niin kyll3 sitd on sitten myShemmin
hirvein vaikea korjata.” (Syrjiytymiskierteeseen puututtava mahdollisimman varhain, 2012)
(ks. myds Ronkainen 2013).

Olen aiemmissa teksteissini (mm. Ronkainen 2014) viitannut my&s taloustieteen No-
bel-palkinnon voittaneeseen professori James Heckmaniin, jonka mukaan varhaiskasvatuk-
seen sijoitetut rahat tuovat kansantaloudelle erinomaisen panos—tuotto-suhteen (Heckman
2013). Kansainvilisen tutkimuksen valossa lasten ja nuorten ongelmien ehkiiseminen on
miltei aina tuloksellista ja taloudellisesti kannattavaa. Ongelmien ehkiisemisen keinoista
lasten kouluvalmiuksien tukeminen nousee vahvimmin esille. Varhaiskasvatuksen kustan-
nusvaikuttavuus on tulosten mukaan hyvin korkea erityisesti huono-osaisten perheiden
kohdalla. (Sipild & Osterbacka 2013).

Esimerkiksi Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) Lapsi kasvaa kunnassa -tutki-
muksen mukaan kunnat, jotka 1990-luvun lamassa karsivat eniten peruskouluterveyspal-
veluista, maksavat nyt kaikkein eniten nuorten mielenterveysongelmien erityispalveluista.
(Salmi ym. 2012). Lasten sijaishuollon kustannukset ovat 2000-luvulla nousseet 400 miljoo-
naa euroa, samalla kun ennalta ehkiisevisti tydstd, perheiden kotipalveluista ja perhetyosti
on karsittu kuluja. (Rimpeld 2011). Niyttdd varsin selvilti, etti mitd enemmin kunnat
karsivat ennaltachkiisevistd tydsti, siti enemmin ne joutuvat tulevaisuudessa maksamaan

kalliista erityispalveluista.
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Toisessa THL:n Kansallinen syntymikohortti 1987 -tutkimuksessa on seurattu kaikkia
vuonna 1987 syntyneitd noin 60 000 lasta vuoden 2008 loppuun saakka (Paananen ym.
2012). Mielenkiintoinen lihtkohta tarkastelulle on, ettd syntyessidin timi ikidluokka kuului
maailman terveimpiin lapsiin (Rimpeld 2011). THL:n (Paananen ym. 2012) tutkimuksen
mukaan haasteet hyvinvoinnissa kuitenkin kasautuivat ja vanhempien ongelmat liittyivit
kiintedsti lasten myohempédin hyvinvointiin ja mielenterveysongelmiin. Tutkimukseen
osallistuneista 40 prosentilla oli mielenterveysongelmia, ja joka viides oli 21 vuoden ikédin
mennessi saanut psykiatrista erikoissairaanhoitoa tai ldikitystd mielenterveysongelmiinsa.
Peruskoulun jilkeinen tutkinto puuttui noin 18 prosentilta tistd ikiluokasta. Toimeentu-
lotukeen oli joutunut jossakin vaiheessa turvautumaan 23 prosenttia. Ikiluokka vartrui
1990-luvun laman aikana, jolloin tydttomyys ja taloudelliset vaikeudet kohtasivat huo-
mattavaa osaa perheisti. Kuntien talouden kiristyessi lasten ja perheiden peruspalveluita ja
ennaltachkiisevii tyotd karsittiin. Ennaltachkiiseviid ja hyvinvointia tukevaa tyotid ei ole
kunnissa saatu lamaa edeltiville tasolle, jonka seurauksena korjaavien palveluiden menot
ovat nousseet. (Paananen ym. 2012).

THL:n syntymikohorttitutkimus on erinomainen esimerkiksi siitd, mikd merkitys
pitkilld seurantatutkimuksella voi olla. Valtakunnallisen Kaste-ohjelman Lasten Kaste
-ohjelman eri hankkeissa kehitettiin vuosina 2008-2011 lihes 90 erilaista lasten, nuorten
ja perhepalveluiden palvelukokonaisuutta, toimintamallia tai menetelmid (Hastrup ym.
2013), joilla tutkimuksella huomattuihin haasteisiin pyrittiin vastaamaan. Vaikka paljon
saatiin aikaan, monet kehitelmit kaatuivat hankkeiden miiriaikaisuuteen ja juurruttamisen
haasteisiin, niin kuin hyvin usein kiy. Usein esimerkiksi kunnallinen ja maakunnallinen
“reaalipolititkka” on vienyt tilan todelliselta varhaiseen tukeen panostamiselta, joka vaa-
dittaisiin siihen, ettd kehitetyt menetelmit otettaisiin kiyttéon.

Monet kunnat ovat kiyttineet ja joutuvat kdyttimiin taloudelliset resurssinsa kasvavien
erityispalveluiden ja korjaavien toimenpiteiden jirjestimiseen, vaikka tieto varhaiseen tu-
keen sijoittamisesta alkaa olla hyvin tiedossa. T4ti kierrettd on vaikea katkaista, jos kunnat
katsovat budjettiaan vain vuosi kerrallaan eivitki uskalla luottaa siihen, ettd ylimiiriiset
panostukset varhaiseen tukeen toisivat rahat tulevaisuudessa moninkertaisesti takaisin.
Valtion ja EU:n kehittimisrahaa kiytetiin siis erilaisten toimintamallien, palveluiden ja
menetelmien kehittimiseen, mutta kunnalliseen tai maakunnalliseen kiyttoon ottoon ei
koeta usein enii olevan taloudellisia mahdollisuuksia.

Yksi ratkaisu on rahoittaa vain sellaisia hankkeita, joihin kunnat ovat sitoutuneet pa-
nostamaan myos hanketydn jilkeen. Tami vaatisi kuitenkin paljon nykyistd parempaa
tietopohjaa siihen, miti kehittimishankkeita kannattaa rahoittaa ja milld on todennikéi-
simmin suurimmat mahdollisuudet tuottaa toivottuja tuloksia. Tdmi puolestaan vaatisi
tutkimusta, jota ei yleensi haluta rahoittaa, koska sen yhtildisyyksid kehittimistyohon ei
osata nihdi. Laajamittaisten vaikuttavuuden arviointien ja monimenetelmiisten seuran-
tatutkimusten hydtyjen ei katsota olevan niin merkittivii, ettd niitd voitaisiin hyddyntii
nopean kehittimisen hankkeissa ja taloussuunnittelussa.

Lasten, nuorten ja perheiden varhaisen tuen palveluiden uudistamista on jatkettu 2010-lu-
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vulla. T4lld hetkelld rakennetaan matalan kynnyksen palvelukokonaisuuksia kuten valta-
kunnallista perhekeskusmallia (lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelma LAPE) tai jatketaan
nuorille tarkoitetun Ohjaamo-toimintamallin valtakunnallista kehittimisti ja levittimisti.
Hyvin monet kunnat ovat ryhtyneet my8s panostamaan varhaisen tuen lasten ja perheiden
palvelu-uudistuskokonaisuuksiin, miti voi pitdd erinomaisena reaktiona.

Erilaiset varhaisen tuen sihkéiset palvelukokonaisuudet ovat myds monen hankkeen
kehittdmiskohteina, joilla pyritdin hyodyntimiin digitaalisuuden mahdollisuuksia pal-
velujen kustannustehokkaassa, oikea-aikaisessa ja nopeassa saatavuudessa. Haasteena on,
etti erilaisia malleja rakennetaan niin paljon, ettd ne sydvit toisiaan eikid kukaan enii
pysty hahmottamaan kokonaisuutta. Ratkaisuksi on haettu muun muassa eri ohjelmien
koordinaatiohankkeita, jolloin iso osa hankkeiden resursseista menee hallintoon koordi-
naatiohankkeiden koordinoidessa erilaisten alueellisten ja valtakunnallisten hankkeiden
koordinaatiota.

Rakennerahasto-ohjelmat ovat keskeisessi roolissa kehitettdessd uusia menetelmi, yhteis-
tyon muotoja sekd kustannustehokkaampia palveluita nuorten syrjiytymisen ehkiisemiseen
ja osallisuuden vahvistamiseen. On erinomaista, ettd nuoret ja nuorten palvelut on huomioitu
ndin laajasti kehittdmistoimien kohteena. Kdytinndn toiminnassa haasteellista on kuitenkin,
ettd kehittimishankkeiden kohderyhminuorina tulee olla yli 15-vuotiaat. Varhaisen tuen
kehittimistoimia ei voi kohdentaa ennalta ehkiisevisti suoraan titi nuoremmille, vaikka
siitd saataisiin todennikéisesti suurempi inhimillinen ja kokonaistaloudellinen hydty.

Hyvini vaihtoehtona on kehittii palveluita ja uusia toimintamuotoja alle 15-vuotiaiden
parissa toimiville eri alojen ammattilaisille. T4ll6in haasteeksi nousee usein, ettd nuorten
parissa toimivat kuormittuvat eri hankkeiden toimenpiteissd niin paljon, ettd perustyd jid vi-
hemmiille huomiolle. Kehittdmisorganisaatiot tekevit suoraan hankeyhteistydtd esimerkiksi
kuntien nuorisotyon kanssa. Kuntien puolelta tydntekijit ovat monesti hankerahoituksella
palkattavia miiriaikaisia, jolloin hankkeiden juurruttaminen loppuu valitettavan usein
sithen, ettd hankerahoitus piittyy.

Alle 15-vuotiaille suoraan kohdennetut toimenpiteet ja nuorilta nuorille suunnatut ver-
taistuen menetelmit ja osallisuuden vahvistamisen toimenpiteet jadvit helposti rahoituseh-
tojen ulkopuolelle, vaikka niill4 olisi todennikdisesti hyvin suuri vaikuttavuus tehokkaassa
syrjdytymisen ehkiisemisessi ja osallisuuden vahvistamisessa. Lapsiperheille kehitettdvit
palvelut ja tukimuodot jidvit myds helposti toimenpiderajausten ulkopuolelle. Yksi syy
tihin on, ettd nuoriin kohdistetuilta toimenpiteilti ja hankkeilta odotetaan erityisesti tu-
loksia, joilla nuoret siirtyisivit mahdollisimman tehokkaasti koulutukseen, koulutuksesta
toiseen tai suoraan tydelimiin. Tami on erinomainen yleistavoite ja monelle nuorelle tuettu
tyossioppiminen voi olla tehokkain tapa my6s mielen hyvinvointiin ja laaja-alaisempaan
yhteiskuntaan kiinnitctymiseen.

Monelle nuorelle tehokas siirtyminen koulutukseen ja tydelimiin voi kuitenkin lopulta
vain kasvattaa eliminhallinnan ja itsecunnon ongelmia, koska siirtyma ja vaatimukset tule-
vat liian nopeasti. Kehittimishankkeilla voidaan tukea eliminhallintaa, mutta tehokkainta

tyollisyyden hoitoa ja koulutuspolitiikkaa olisi kuitenkin panostaa ennalta ehkiisevisti
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lapsiperheiden ja varhaisnuorten tukeen. Usein laajoja kehittimishankkeita tehddin myds
ilman tutkimuksellista pohjaa tai ilman tutkimuksen integroimista kehittimistoimiin. Ke-
hittdmistoimien ja -tarpeiden pohjana ovat niin sininsi arvokkaat kiytinnén havainnot ja
kenttikokemukset. Tutkimustietoon pohjautuva kehittiminen ja tutkimuksen yhdistiminen
kehittimistoimiin ohjaisi hankkeita kuitenkin hyvin todennikéisesti vaikuttavampaan
suuntaan, jolloin niistd saataisiin myds parempi kokonaishydty.

Tutkimusta kiytetdin usein kehittdmistoimien irrallisena pohjana. Eri tutkimusten mu-
kaan esimerkiksi nuorten miesten syrjiytymisriski, ongelmakidyttdytyminen tai lukutaidon
puutteet ovat paljon nuoria naisia suurempia. Tamin pohjalta tehddin suuria kehittdmis-
hankkeita, joissa kehitetdin toimintamalleja nuorten miesten lukutaidon parantamiseksi,
mielenterveyden edistdmiseksi tai tyollistymisen vauhdittamiseksi. Kehittimishankkeiden
toimenpiteitd tai vaikuttavuutta ei kuitenkaan enii yhdisteti tutkimukseen lukuun otta-
matta yleensd kosmeettisia vaikuttavuusarvioita.

Uusimman PISA-tutkimusosion julkistamisen mukaan suomalaisten nuorten yhteiset
ongelmanratkaisutaidot ovat maailman kirkei, ja erot eri alueiden ja koulujen vililld ovat
kaikkein pienimmit. Erot poikien ja tyttdjen vililli olivat kuitenkin kaikkein suurimmat,
miki osiltaan palautuu myds poikien heikkoon lukutaitoon. (Helsingin Sanomat 2017).
Poikien heikon lukutaidon pohjalta voidaan l6ytii kasvatuksellisia ja psykososiaalisia
syitd. Vield tarkemman tutkimuksen tarpeessa olisi, millaisia poikiin kohdistuvat erilaiset
sukupuolittuneet odotukset ja kiytinnot ovat perheissd, varhaiskasvatuksessa, koulussa tai
miti itse asiassa tarkoittaa puhe siiti, etti pojat piistetiin koulussa tyttdji helpommalla.

Hyvin vihiiselle huomiolle koulussa viihtymittomyyden taustalla ovat jadneet poikien
kasvavat ulkoniképaineet tai jopa sukupuolinen tai seksuaalinen hiirintd. Eiko kannattaisi
tehdi peruskouluissa yhteistydssi koulutusorganisaatioiden ja opettajien kanssa tutki-
mubksellista kehittimistyotd, jossa tartutaan niihin haasteisiin mieluummin kuin odottaa
ongelmien kasautumista ja opettaa sitten yli 15-vuotiaille pojille lukutaitoa tai kehittda
toimintamalleja, joilla heidit siirretddn mahdollisimman nopeasti erilaisiin erityisen tuen
toisen asteen koulutuksellisiin jirjestelyihin tai vilitcydmarkkinapalveluihin?

Tutkimusta kiytetddn kuitenkin hyvin suoraviivaisesti ja reaktiivisesti kehittdmisen
pohjana. Jos alueellisessa kehittimishankkeessa tuetaan nuorten miesten lukutaitoa, kuka
tutkii millaiset oppilaitosten kiytinnét ovat, ja miten lukutaitoon liittyvit odotukset eroavat
mies- ja naisvaltaisille koulutusaloilla? Kuka tarkastelee tarkemmin, mihin nimenomaisten
aluehankkeiden kehittimiskohteiden pitiisi oikeasti kohdentua, ja miten kehittimishanketta
tulisi hankkeen aikana suunnata? Vaikka esimerkiksi PISA-tutkimuksen mukaan alueel-
liset erot olivat Suomessa muita maita pienempii, timi ei tarkoita sitd, etteikd alueellisia
erityispiirteitd tulisi huomioida.

Nuorten hyvinvointia, yhdenvertaisuutta ja osallisuutta yhteiskunnassa voidaan edistii
tehokkaammin, jos lasten ja perheiden palvelut, varhaiskasvatus ja peruskoulu antavar tille
hyvin pohjan ja tuen. Tutkimusta tulisi kuitenkin hyddyntii entistd vahvemmin kehitti-

mistydn pohjana ja ohjaajana.
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TULEVAISUUSTIETO HYVIN-
VOINNIN KEHITTAMISESSA

Anu Haapala

Hyvinvoinnin kehittiminen on aina tulevaisuusorientoitunutta toimintaa. Kehittimistd
ohjaa nikemys siitd, miten hyvinvointi mairittyy tulevaisuudessa, mitka tekijit ovat yhtey-
dessi hyvinvoinnin rakentumiseen ja miten hyvinvointia voidaan tukea. Niit3 nikemyksii
siitd, miten asiat ovat tulevaisuudessa, kutsutaan tulevaisuustiedoksi. Kuitenkin vain harvoin
hyddynnimme tulevaisuustietoa tietoisesti ja systemaattisesti keskustelussa siitd, mitd ja mil-
laista hyvinvointia haluamme kehittdd, millaista hyvinvointi todennikéisesti tulee olemaan
tai millaisia vaihtoehtoisia nikemyksid hyvinvoinnin tulevaisuudesta voidaan hahmotella.

Tulevaisuustietoa voi olla monenlaista. Laajin tulevaisuustiedon muoto on niin kutsutut
megatrendit, joiden arvellaan tulevaisuudessa vaikuttavan suoraan tai vilillisesti jollakin
tavalla globaalisti lihes kaikkeen. Trendit tulevaisuustiedon muotona ovat enemmin ala-
kohtaisia tai rajattuun joukkoon kohdistuvia. Suomalaisittain Sitra analysoi sidnnollisesti
erilaisia megatrendeji ja trendeji pyrkien soveltamaan niiti eri eliminaloille. Esimerkiksi
kestiviin hyvinvointiin keskittyvin yhteiskunnan edistimiseksi Sitra (2017) on esittinyt

kuutta toisiinsa kytkoksissi olevaa periaatetta (Kuva 9).

Yksilsilley,
Ja yhteisaille
valkutus-
mahdolfisuuksia

Hallinto
uudistavakstja osallistavaksl ja
yhteisélliseks} uudistumiskykyiseksi

Maapallon kantokykyyn sopeudutaan

Kuva 9. Kestivin hyvinvoinnin yhteiskunnan periaatteet (Sitra, 2017).
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Timin mallin visiossa korostuu ihmisen kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin huomioiminen.
Sitran mukaan seki ihmisten fyysiseen ettd henkiseen hyvinvointiin panostaminen tulisi
ottaa tavoitteeksi kaikilla politiikan aloilla ja kaikessa piitoksenteossa. Timi nihdiin
parhaana tapana kohdentaa niukkenevia taloudellisia resursseja. (Sitra 2017.)

Toisaalta hyvinvoinnin kehittimisessi sekid kansanterveydellisesti ettd yksilon tasolla
tarvitaan syvillistd ymmirrysti siitd, mitki tekijit ovat yhteydessi hyvinvointiimme. Tillai-
nen tutkimustieto mahdollistaa erilaisten ennakointimenetelmien kiyttimisen. Ennakoin-
timenetelmien avulla saadaan tuotettua todennikdisyyksiin perustuvaa tulevaisuustietoa.
Paitoksenteossa ja vaihtoehtoisia visioita arvioitaessa tillaisen todennikéisyyteen perustuvan

tulevaisuustiedon merkitys on suuri.

TULEVAISUUSORIENTAATION MERKITYS

Yksilo rakentaa nikemystdin tulevaisuudesta kahdella tavalla. Ensiksikin hin voi tunnistaa
nykyisyydessi objektiivisena pidettivii, tutkittua tai mitattua tietoa, jonka pohjalta hin
ennakoi hyvinvointinsa kehitystd tulevaisuudessa. Toiseksi yksilé hahmottelee tulevai-
suustietoa omiin kokemuksiinsa, tunteisiinsa, subjektiivisiin nikemyksiinsi, arvoihinsa ja
asenteisiinsa perustuen. Tulevaisuustieto luo osaltaan pohjaa tavoitteille, joita yksilé joko
tiedostetusti tai tiedostamattomasti tavoittelee. Toiminnan, valintojen ja piitoksenteon
pohjaksi nikemys tavoitteesta ja tulevaisuustietoon perustuva vaihtoehtojen tarkastelu tekee
niisti tiedostettuja. [lman tiedostamista ei mydskiin ole aitoa valinnanvapautta.
Aikaorientaation on todettu olevan yhteydessi sithen, miten ihminen kokee oman hy-
vinvointinsa. Myonteiselld suhtautumisella tulevaisuuteen on todettu olevan selvi yhteys
siithen, ettd kokee my®s sen hetkisen hyvinvointinsa paremmaksi kuin hyvinvointia mittaavat
indikaattorit osoittaisivat (Drake ym. 2008). Toisaalta kokemus hyvisti elimistd juuri
nyt lisid optimismia ja luottamusta tulevaisuuteen (Sobol-Kwapinska & Jankowski 2016).
Aikaorientaatiolla ja tulevaisuustiedolla on siis merkitystd myos sille, miten hyvinvointi

nykyisyydessi rakentuu.

HYVINVOINTITIEDOSTA TULEVAISUUS-
ORIENTOITUNUTTA ENNAKOINTITIETOA

Terveyteen ja hyvinvoinnin edistimiseen liittyvii tutkimustietoa kiytetdin entistd enem-
min ennakoitaessa sitd, mitki tekijit vaikuttavat mahdollisesti yksilén terveyden ja hy-
vinvoinnin rakentumiseen ja sithen, millainen yksilén terveyden ja hyvinvoinnin tila on
tulevaisuudessa. Niin nykyisyyden objektiivinen hyvinvointitieto muuttuu tulevaisuutta
kuvaavaksi ennakointitiedoksi.

Viimeisten vuosien aikana kiinnostus tutkimustuloksiin on lisidntynyt tutkija- ja vi-
ranomaispiirien ulkopuolella merkittivisti. Erilaisissa medioissa levidvit entistd useammin
uusimpina pidetyt tulokset ja yleisessd keskustelussa tutkimuksiin perustuvat dieetit, treeni-

vinkit, ohjelmat ja laitteistot ovat usein esilli. Yksittiisiled ihmisiltd timd tutkimustulosten
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tulva vaatii vahvaa ymmirrysti tulosten luotettavuudesta ja osaamista suhteuttaa tuloksia
kokonaisuuteen. Monesti tuloksia kuitenkin tulkitaan itselle sopivalla tavalla ja tutkimuk-
sellisesta tiedosta tulee subjektiivisesti tulkittu nikemys asioista, miki yksilon valintojen ja
paitosten kautta vaikuttaa tulevaisuuteen.

Merkittivisti on lisddntynyt myds kiinnostus itsensd mittaamiseen ja mittaamalla saadun
tiedon hyddyntimiseen oman hyvinvoinnin seurannassa, edistimisessi ja ennakoinnissa.
Tihin niin kutsuttuun biohakkerointiin ja siitd saatavaan MyDataan perustuvia digitaalisia
jarjestelmiid on kehitteilld useita. Jirjestelmien kautta nimi yksilon itsensd kerddmit tiedot
saadaan kootusti tallennettua ja yhdistettyi jo olemassa oleviin tietokantoihin.

Kansallisesti mielenkiintoista on erityisesti kehitteilld oleva Omakannan Omatietova-
ranto, joka on osa Kanta-palvelujen kokonaisuutta (www.kanta.f). Omatietovarannossa
terveyteen ja hyvinvointiin liittyvit tiedot on mahdollista sdilyttidd yhdessi paikassa. Timi
mahdollistaa sekd yksittiiselle ihmiselle ettd henkilén luvalla myos palvelujen tarjoajille
yksilén hyvinvoinnin, terveystietojen tai vaikkapa pitkiaikaissairauksien hoidon seurannan
ajantasaisin tiedoin. Jatkossa jirjestelmistd on kenties saatavissa myos erilaisia tulevaisuu-
dentutkimuksen menetelmid hyddyntivii ennakointimalleja, jotka voivat toimia motivaat-

toreina ja heritteind elintapamuutokseen.

VALINNAT PERUSTUVAT USEIN KOKEMUKSELLISEEN
TULEVAISUUSTIETOON

Subjektiivinen tulevaisuustieto vaikuttaa yksilon valintoihin vahvemmin kuin kognitiivinen
ennakointiin perustuva tieto. Tunteet, kokemukset, sosiaaliset normit ja toimintamallit seka
totutut rutiinit ovat keskidssi paitoksid ja valintoja tehtiessi. Niiden tekijéiden suhdetta,
tulevaisuustietoa ja eri tekijéiden vaikutusta tulevaisuutta koskeviin valintoihin ja paitoksiin
sekd kiyttdytymiseen on tutkittu jo useita vuosikymmenii. Yksi monelle elimin alueelle
sovellettava ja monta teoriaperustaa yhdistivd malli on Ajzenin ja Fishbeinin (2010) esit-
timi perustellun toiminnan ja suunnitellun kiyttidytymisen teoria (reasoned action and
planned behaviour theory). Malli tarjoaa viitekehyksen arvioida seki tulevaisuustietoa ettd
nykyisyyden kulttuuria, arvoja ja asenteita yksilon kiyttdytymiseen, valintoihin ja padtoksiin
yhteydessi olevina tekijéina.

Toivo puolestaan on erityislaatuinen tulevaisuustiedon muoto, koska se sisiltid aina
lupauksen ja uskon yksilén kannalta myonteisen tulevaisuuden toteutumisesta. Feldman ja
Snyder (2005) ovat osoittaneet useisiin teorioihin perustuvalla analyysilldin, etti toivo on
yksi keskeisin tekiji elimin merkityksellisyyden kokemisessa. Merkityksellisyyden kokemus
puolestaan on tirkeimpii tekijoitd siind, kuinka myonteiseksi kokee oman hyvinvointinsa
ja millaisia valintoja on valmis tekemiin sen saavuttamiseksi. Erityisesti hoitotieteessd
toivon merkitys ja sen tutkimus on ollut vahvaa jo useamman vuosikymmenen ajan. Toivo
on yksi vahvimmista valintoihin vaikuttavista tulevaisuustiedon muodoista ja siksi sen
tiedostaminen ja muuttaminen toiveesta tavoitteeksi on toimintatapojen muuttamisen

nikokulmasta tirkedi.
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TIEDOSTETTU TULEVAISUUSTIETO MAHDOLLISTAA
VAIHTOEHTOJEN TARKASTELUN

Tulevaisuustieto sinillddn riictdd vain harvoin siihen, ettd esimerkiksi terveellisempiin
elimintapaan liittyvit elintapamuutokset olisivat pysyvid. Sekd dataan ja mittaamiseen
perustuvan ennakointitiedon ettd yksilén itsensi hahmotteleman subjektiivisen tulevai-
suustiedon merkitys on siini, ettd se mahdollistaa erilaisten vaihtoehtojen tarkastelun.
Viimeaikaisessa tutkimuksessa on osoitettu, ettd yksilén nikemykset tulevaisuudesta ja
hinen hyvinvointiinsa liittyvi tulevaisuustieto ovat selkeisti yhteydessi elintapamuutosten
motivaatioprosesseihin (Hirsch ym. 2015, 1656-1658). Siksi tulevaisuustietoon perustuva
vaihtoehtoisten tulevaisuuksien hahmottelu on tirked osa prosessia toimintatapojen muut-
tamiseksi.

Tulevaisuustieto on kuitenkin aika harvoin tiedostettua ja yksildityi ainesta padtoksid
ja valintoja tehtiessd tai toimintaa muuttaessa. Vahvempi tulevaisuustietoisuus ja tulevai-
suustiedon tunnistaminen on kuitenkin osa laajempaa tietoisuustaitojen kokonaisuutta

(Mikkonen 2000, 32-36). Tietoisuustaitojen ja psyykkisen hyvinvoinnin on osoitettu
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liiteyvin fyysisesti aktiivisempaan elimintapaan (Kangasniemi 2015) ja siksi tietoinen
tulevaisuustietojen tarkastelu voi edistii elintapamuutoksia. Kangasniemen (2015, 37-42)
mukaan arvoja, hyviksyntii ja tietoisuustaitoja painottava lihestymistapa voisi tukea en-
tistd paremmin muutokseen liittyvid ajattelutapaa seki edistdd my6s fyysisen aktiivisuuden

muutosten pysyvyyttd.

TULEVAISUUSTIETO HYVINVOINTIPALVELUIDEN
KEHITTAMISESSA

Hyvinvointitietoa on olemassa valtavasti seki kansallisesti ettd kansainvilisesti, mutta sitd
ei vield ole paisty hyodyntimiin laajamittaisesti. Kehittymissi olevien digitaalisten jirjes-
telmien yksi hydty liittyy siihen, ettd tiedot olisivat entistd paljon paremmin yhdisteltivissi
eri tietokannoista ja rekistereistd, jolloin niitd voitaisiin my6s hyodyntid tehokkaammin.
Kansallisesti yksi merkittivistd eri rekistereiden hyddyntimiseen tihtddvistd hankkeista on
Sitran Isaacus — hyvinvoinnin palveluoperaattori, jossa valmistellaan uutta yhden luukun
toimijaa hyvinvointidatan kokoajaksi ja koordinoijaksi.

Laajoja data-aineistoja voidaan entistd paremmin hyddyntdd erityisesti ennakointitie-
don hahmottelemisessa. Kansanterveydellisesti biopankkitietojen, perimin, alueellisen
terveystiedon, hyvinvointikertomusten indikaattoritiedon ja koetun hyvinvointitiedon
koostaminen yhdeksi tietokannaksi mahdollistaisi tulevaisuudessa entisti paremmin hy-
vinvointipalvelujen kohdentamisen esimerkiksi alueellisesti tai tietyille kohderyhmille
tietokannoista muodostettavien ennakointitietojen tai trendien perusteella.

Yksittdisen ihmisen omien hyvinvointitietojen kokoaminen yhteen palveluun mahdol-
listaa tulevaisuudessa muun muassa sen, etti ihminen nikee omat tietonsa ja voi hyodyntii
niitd oman hyvinvointinsa ylldpitimisessd, mutta saa kiyttoonsd myos nykyistd paremmin
tietoon perustuvia, juuri hinelle ridtiloityji palveluita. Tétd tavoitetta edistetddn osaltaan
myos keviilli 2018 Mikkelin Saimaa Stadiumiin avautuvassa Kestivin hyvinvoinnin

uudessa tutkimus- ja kehittdimisympiristd Active Life Labissa.

TULEVAISUUSTIETO TIEDOSTETUMMAKSI
TULEVAISUUSAJATTELULLA

Hyvinvoinnin kehittiminen perustuu ajatukseen siitd, etti tehtivilld toimenpiteilld valin-
noilla ja pddtsksilld saavutetaan entistd parempi tai ainakin samalla tasolla oleva hyvin-
vointi tulevaisuudessa. Tulevaisuus on siis lisnd kaikessa hyvinvointipuheessa, mutta sen
tiedostaminen vaatii ajatusten tiedostettua kohdistamista tulevaisuuteen. Joillakin nimi
tulevaisuusajattelun taidot ovat luontevampia kuin toisille (Hancock & Bezold 2017).
Kaikkien niiti tulevaisuusajattelun taitoja on kuitenkin mahdollista harjoittaa ja sitd kautta
ottaa tulevaisuus tiedostetummin haltuun hydédyntimilld tulevaisuustietoa jo timin pii-

vin valinnoissa, piitéksenteossa ja toiminnan kehittimisessi kohti kestivii hyvinvointia.
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TOIMINNAN TEORIA K"AYTANT(")JEN
KEHITTAMISEN LAHTOKOHTANA

Marja-Liisa Laitinen

"Teoria on onnistunut hyvin, silloin kun se tukee kidytintdi.

Parasta on kiytinnoéllinen teoria.”

Niilld sanoilla minua ohjattiin ensimmdisen kerran toiminnan teorian ja kehittivin tyén
tutkimuksen maailmaan. T4std ohjauksesta on kulunut aikaa liki 15 vuotta. Minulla on
ollut mahdollisuus tutkia asiaa ja teoriaa omassa tydssini ammatillisen kuntoutuksen ja
tyon kehittdmisen saroilla eri tydyhteisoissi. Kuvassa 10 on ensimmiisid muistiinpanoja,
jotka ovat kulkeneet allakkani vilissd ja muistuttaneet minua alkuvaiheeni ymmirryksesti.

Miti toiminnan teoria on? Miti kehittivi tydntutkiminen on? Miksi tyotd tulee tutkia ja
kenelle sitd on hydtyd? Tyoyhteisdissd saatetaan kysyd: "Miksi pitdd tutkia, eikd olisi riittivid
vain todeta, ettd tissi se tyd on ja niin se menee, vililli paremmin vililli huonommin?”
Tissd artikkelissa pyrin vastaamaan niihin kysymyksiin ja avaamaan teoriaa ymmirrystini

ja kokemuksiani hyédyntien.

Kuva 10. Ensimmiiiset muistiinpanot toiminnan teoriaan liittyen.
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Toiminnan teoria on kokoava kisite joukolle sosiaalitieteellistd tutkimusta, jonka juuret
ovat neuvostoliittolaisessa psykologisessa toiminnan tutkimuksessa, jonka keskeisid kdyn-
nistdjid olivat Aleksei Leontjev ja Sergei Rubinstein. Toiminnan teoriaan pohjaava tutkimus
kiynnistyi Neuvostoliiton ulkopuolella ensiksi Suomessa. Leontjevin ja Rubinsteinin tyon
tavoitteena oli inhimillisen toiminnan ymmirtiminen systeemiseni, monimutkaisena ja
sosiaalisiin tilanteisiin kytkeytyvini ilmioni. (Engestrém,1995)

Toiminnan teoriaa pidetdin hyodyllisend laadullisen tutkimuksen metodologioiden
(kuten etnografian ja tapaustutkimuksen) tarkastelun nikokulmana. Se tarjoaa vilineitd ym-
mirtii ja analysoida ilmi6itd sekd tehdi piitelmid niiden sisiltimin interaktion ja sisdisen
kielen kannalta. Toiminnan erityinen muoto on subjektin tarkoituksellinen, kohteellinen
toiminta (goal-directed, purposeful) vilineiden avulla. (Engestrém,1995)

Lukijan ei tarvitse edelld kirjoitetusta siikihtii, silld asia jisentyy ja arkipdiviistyy ar-
tikkelin edetessi. Haluan kuitenkin korostaa teorian miiritelmissi inhimillisen toiminnan
ymmirtimisti, sosiaalisia tilanteita, kohteellista toimintaa ja toimintaan liittyvid vilineitd.
Professori Yrjo Engestrom julkaisi vuonna 1995 teoksen “Kehittivi tydntutkimus”. Teos
on perusteos kehittivin tyontutkimuksen saralla. Engestrom (1995, 11) toteaa: "Kehittiva
tyontutkimus on 1980-luvun alussa virinnyt omintakeinen suomalainen lihentymistapa
tyon ja organisaatioiden tutkimiseen ja kehittimiseen.” Suomalaista teorioita voi nostaa
esiin erityisesti nyt, etenkin Suomen 100-vuotisjuhlavuonna.

Engestrdm osuu mielestini parhaiten asian ytimeen kertomalla, etti kehittdvi tyontut-
kimus on muutosstrategia, joka yhdistdd tutkimuksen, kdytinnon kehittdmistyon ja kou-
lutuksen. Se on osallistava lihestymistapa, jossa tyontekijit analysoivat ja muuttavat omaa
tyotddn. Voivatko lihtskohdat omalle tai yheeiselle tyslle olla paremmat, kun tyontekiji on
subjekti, joka itse kehittid tyotdin yhteistydssd muiden kanssa? Kiytinndssi myds tydssi
esiintyvien ongelmien ratkominen ja avaaminen todistavat teorian etnografista luonnetta
(=ongelmien kansankuvaus). Toisaalta kehittimistilanteissa on tullut esille, ettd tillainen
kansankuvaus vaatii tydntekijoiled valtavasti uskallusta sanoa dineen mielipiteensi ja esi-
miehiltid uskallusta luottaa siihen, etti kehittiminen onnistuu, kun vain antaa sille aikaa

ja resursseja.

KAYTANNON KOKEMUKSIA TEORIAN SOVELTAMISESTA

Vuosien varrella olen havainnut, ettd toiminnan teoria taipuu moneen, monelle toimialalle
ja monenlaisiin tySyhteis6ihin. Se mahdollistaa yhteiséllisen tyontarkastelun ja antaa tilaa
myds yksilon omille tychon liittyville pohdinnoille. Kuntoutustutkijana toimiessani sain
kuulla ammatillisessa kuntoutuksessa olevilta timin tyyppisii kommentteja: "Jess! Tami-
hin on hieno juttu tarkastella omaa tyotd. Nyt tieddn, milld keinoin vien asioita eteenpdin
tyopaikallani!”

Miten teoria sitten tukee kiytinnossi? Kehittimistid ohjaavat mm. kolme kisitettd,
jotka ovat sidoksissa toisiinsa mutta joita voidaan tarkastella ja ehki pitidkin tarkastella,

erillisind kohteina. Kisitteet ovat toimintajirjestelmi, hiiriot ja ekspansiivinen oppiminen.
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Toimintajirjestelmi on tydntekijin ja tydn vilinen suhde, jossa vaikuttavina tekijéini
ovat vilineet, sidnndt, yhteisd ja tydnjako. Toimintajirjestelmi tuottaa tyon tuloksen
ja laajemman tavoitteen tyon takana. Artikkelin lopussa tuon esiin vield siihen liittyvin

kohdehyvinvointi-kisitteen. Engestromin klassinen toimintajirjestelmi nikyy kuvassa 10.

Vilineet
M
Tekija < > Kohde — Tulos
W
S3annot «<—> Yhteisd < > Tyonjako

Kuva 10. Toimintajirjestelmi Engestromin mukaan (1995).

Toimintajirjestelmissi eli tissd tapauksessa tydssi on usein hiirioitd. Ne voivat olla satun-
naisia tai jatkuvia, selkeisti nikyvii tai tunnistamattomia. Hiiri6t ovat usein tekijoitd,
jotka vaikuttavat tyon tulokseen, mutta myds ammatilliseen tyytyviisyyteen tai tyytymit-
tdmyyteen ja tydyhteisén toimintaan. Usein kiy niin, ettd tydntekiji kokee turhautumista
ja vdsymistd ty®ssddn, mutta ei tunnista visymyksen todellista syntymekanismia. Se voi
usein olla esimerkiksi tydyhteison jisenten luottamuksen puutteen tunne. Kuitenkin ky-
symyksessi voi olla puute rakentavan vuoropuhelun vihiisyydesti. Oikeastaan voitaisiin
sanoa, ettd hdirio mahdollistaa tyoyhteison moniddnisyyden — tai ainakin se mahdollistuu
silloin, kun hiiri6ed lihdetiin avaamaan ja purkamaan yhdessa.

Kun ty6ti on ensin avattu toimintaa ja hiiriditd kuvaamalla, piistiin seuraavaan eli
kehittimisen vaiheeseen. Tissi teoreettisessa viitekehyksessi sitd kutsutaan ekspansiiviseksi
oppimiseksi (Engestrém, 1995, Virkkunen ym. 2001). Sana tulee englannin expansion-sa-
nasta (laajentuminen’). Oppiminen on laaja-alaista ja johtaa niin kohteen kuin motiivinkin
laajenemiseen. Kdytinnossi timi tarkoittaa kehittimiskohteen valintaa, sen analysointia,
uuden vaihtoehdon etsimisti ja testaamista ja lopulta parhaan tai sopivimman vaihtoehdon

16ytimistid (kuva 11).
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1. Tarvetila

6. Uuden toimintatavan /\ 2. Vanhan toimintatavan risti-

vakiinnuttaminen ja riitojen karjistyminen, umpikuja
yleistdminen

3. Uuden laajemman kohteen

5. Uuden toimintatavan : en ko
kayttoonotto ja motiivin, uuden toiminta-
tavan etsiminen ja suunnittelu

4, Uuden toimintatavan
kokeilu ja kehittely

Kuva 11. Ekspansiivinen oppimisen kehi (Virkkunen ym. 2001, 16).

Edelld mainittujen kolmen “tyskalun” turvin pdistiin jo kehictdmisessi pitkille, mutta laa-
jempaa tyopaikan tai yrityksen tarkastelua varten voi my®s perustaa ns. muutoslaboratorion.
Muutoslaboratoriossa kiytetiin edelld mainittujen tarkastelujen lisiksi yrityksen aineistoa
menneisyydestd ja visioidaan tulevaa ja tarkastellaan erilaisia peiliaineistoja kuten videoita,
asiakaspalautteita jne. Muutoslaboratorio on laajuudessaan mittava, mutta kokemukseni
mukaan erittdin mielenkiintoinen ja varsin antoisa ja tyoyhteisod yhdistivi kokemus.
Viimeisimmin havaintoni toiminnan teorian ja kiytinnon yhteenliittymistd on kuvassa
12. Siini olen kuvannut tydssi esiintyvien digitaalisten nikékulmien avaamista. Olen
hahmotellut toimintajirjestelmin osatekijoihin sanan digi tai samaa tarkoittavan e-etu-
liitteen. Esimerkiksi €Tyontekiji kohdassa voidaan pohtia, millaisia digitaalisia valmiuksia
tyontekijilli on omasta kiinnostuksesta ja motivaatiosta lihtdisin? eTulos voisi tarkoittaa,
milld tavoin tydstd kerdtdin arviointi- ja seurantatietoa esimerkiksi asiakastydssi? Mieles-
tdni tillaisen €Toimintajirjestelmin avulla voidaan kuvata ja arvioida konkreettisesti tyén
digitaalisuuteen liittyvit tarpeet. Kehittdmiskohteeksi saattaa nousta esimerkiksi olla tydssi
kiytettivien digitaalisten sovellusten tiydennyskoulutuksen lisidminen ammattitaidon

vahvistamiseksi (osatekiji eVilineet).
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Valineet

tytvilineet
osaaminen
ammattitaito
, ‘¢-"""-.‘\

Tekija l,' Kohde", Tulos
persoonallisuus \ tyb mita j— henkilkohtaisesti
arvot \ - “lehdaan maaritelty tydn tulos tai

g esimerkiksi tyon
odotuksiin liittyvat
tulokset

Saannst — " © Yhteis6 ——— Tydnjako
ohieet tyontekijat, tehtavien,
| ai: jotka jakavat pastdsvallan ja
saman etujen
?yé:ym:itséssa kohteen jakautuminen

Kuva 12. Digitaalisuus toimintajirjestelmin eri osatekijoissi (mukaeltu Engestrom 1995).

JOHTOPAATOKSENI

Tydn merkitys palauttaa minut lupaukseeni kertoa siit3, mitd on kohdehyvinvointi. Koh-
dehyvinvointi on ollut minulle niin henkilokohtaisesti kuin ty8ssinikin erittdin tirked
kisite ja voimavaroja lisidvi tyokalu. Jos minusta tuntuu joskus siltd, ettd en ymmarrd mitd
tyossini tapahtuu tai koen ristiriitaisuuksia tai jopa turhautumista, voin kysyi itseltini,
tiedinkd miksi tulen toihin joka arkiaamu? Onko minulla ymmarrysti siitd, mitd tulen
tinne tekemdin, mitd minulta odotetaan, mitd mind osaan ja millaiset vilineet minulla on
kiytdssini? Onko kidynyt niin, ettd olisin kadonnut nikyvisti tyoni, tehtivini ja motiivini?

Kun pysihdyn hetkeksi miettimiin edelld mainittuja kysymyksii ja kdyn lidpi vilineeni
(ammattitaito, osaaminen, tydkalut), siinnét (tiedinkd viimeisimmit?), tydyhteisd (ketd
sithen kuuluu, tukeudunko heihin?), tyonjako (olemmeko sopineet asioista?), voin tehdi
yhteenvetoa tydstini ja hyvinvoinnistani. Johtopéitds voi olla: olenko oikeissa tehtévissi,
tavoittelenko liikaa tai lifan vihin vai pitdisik vaihtaa tydtehtivii tai jopa tydpaikkaa. Jos
olen yhteenvedon ja pohdinnan jilkeen sitd mielti, etti kaikki on kunnossa ja pidin juuri
tdstd tydstd ja se tuottaa hyvii tulosta, voin sanoa kokevani hyvinvointia tyostini. Tyollani
on minulle henkilskohtainen mieli, joka antaa voimia.

Kurkistan vield vanhoihin muistiinpanoihini ja katson, miti sieltd haluaisin vield jakaa.
Sielld sanotaan mm., ettd tyotd on tutkittava, jotta voisimme oppia ja muuttaa tydtd. Tutki-
mubksen lisiksi tarvitaan myos tiedon ja kokemuksen soveltamista. Tyon kehittiminen on
my®ds yhteistd oppimista ja yhteiséllistd toimintaa. Kokemukseni perusteella voin todeta,
ettd laaja-alainen tyon tarkastelu on parhaimmillaan myonteinen kokemus ja voi lisitd

huomattavasti tychyvinvointia.
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VIENTI JA RUOKAMATKAILU ELIN-
TARVIKEALAN KASVUTEKIJOINA

Taina Harmoinen

Metsi- ja metalliteollisuus ovat olleet Suomen viennin ykkéstuotteita jo pitkdin. Nyt niiden
rinnalle toivotaan saatavan elintarvikkeita. Elintarvikkeiden jalostusastetta tulee nostaa ja
tuotteet brinditi vientii varten. Valtioneuvoston ruokapoliittisen selonteon (2017) mukaan
vuonna 2030 Suomessa tuotetaan ja syddiin maailman parasta ruokaa. Timi saadaan
aikaan lipinikyvilld, osaavalla, joustavalla seki kansainvilisesti kilpailukykyiselld ja kan-
nattavalla ruokajirjestelmilla.

Ruokapolitiikka on laajempi kisitteend kuin pelkki ruoka. Ruokapolitiikalla edistetdin
yhteiskunnan hyvinvointia, vahvistetaan alueellista ja paikallista elinvoimaa seki kannus-
tetaan elintarvikealan yrityksid uudistumaan ja kehittimiin toimintaansa. Tavoitteena on
parantaa kotimaisiin resursseihin perustuvan ruokajirjestelmin osaamista, kannattavuutta,
tuottavuutta ja kestdvyyttd seki kilpailukykyd. Suomen halutaan olevan korkealaatuisten
ja turvallisten elintarvikkeiden ja elintarvikeosaamisen vientimaa.

Suomalaisten elintarvikkeiden puhtaus ja turvallisuus ovat tirkeiti tekijoitd. Kotimaisen
elintarviketuotannon merkitys huoltovarmuuden turvaamiselle on entisti suuremmassa
roolissa, kun elintarvikeriskeji ja -kriisejd ilmenee entistd enemmin maailmalla. Kotimaisen
kulutuksen turvaamisen lisiksi elintarvikevientii pidetiin edellytykseni Suomen ruoka-
jrjestelmidn menestykselle. Vastuullisuus ja suomalaisen ruoan puhtaus, laatu ja arvostus
antavat hyvin perustan viennin laajentamiselle. Ruokapoliittisen selonteon toimenpiteiden
tavoitteena on lisitd ruoan arvostusta kotimaassa ja vahvistaa Suomen maakuvaa korkea-

laatuisen ruoan ja ruokamatkailun kautta.

VIENTI ELINTARVIKEYRITYSTEN MENESTYSTEKIJANA

Osana ruokapoliittista selontekoa on tehty ruokaketjun kilpailukykyi koskeva tutkimus,
Suomalaisen elintarvikeketjun menestyksen avaintekijit (2017). Suomalaisella elintarvi-
keteollisuudella on monia kilpailuvaltteja, kuten puhtaat raaka-aineet, toimiva elintar-
vikevalvonta, vihiinen antibioottien kiyttd ja osaaminen erikoisruokavalioista. Viennin
kehittiminen on keskeinen asia suomalaisten elintarvikkeiden menestykselle. (Irz ym. 2017.)

Suomalaiset elintarvikkeet kulutetaan piiosin kotimaassa, ja vain pieni osa menee
vientiin. Suomen elintarvikkeiden ulkomaankauppatilastoissa vuonna 2015 viennin arvo
oli 1510 miljoonaa euroa ja tuonnin arvo 4926 miljoonaa euroa. (MMM 2017.) Food From
Finlandin johtama elintarvikealan Team Finland -kasvuohjelma on kolme vuotta uurastanut
saadakseen Suomen elintarvikeviennin nousuun. Kasvuohjelman promotilaisuuksissa 15

maassa on ollut mukana 130 yritysti. Ponnistelut ovat tuottaneet tulosta, silld esimerkiksi
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Japaniin, Kiinaan ja Saksaan on saatu avattua markkinoita kymmenille yrityksille.

Elintarvikeviennin arvioidaan nousevan vuonna 2017 1,7 mrd euroon. Food From
Finlandin toimialajohtaja Esa Wrangin mielesti elintarvikeyrityksissd tarvitaan myos asen-
nemuutosta ja vientimydonteisyytti. Nykyisin vientiin lihdetidin, jos kotimaan markkinoilta
jdd jotain yli. Viennissi Wrangin mukaan tarvitaan hyviid markkinointiosaamista. (Suo-
malaisia elintarvikkeita...2017.)

Suomalaisella ruoalla on my6s media-alan mielesti menestymisen mahdollisuuksia maa-
ilmalla. Desingtoimisto Kuudennen ruokastrategi Niina Hietalahti uskoo suomalaisten elin-
tarviketuotteiden mahdollisuuksiin menestyd maailmalla. Menestyksen maailmalla ratkaisee

tuotteiden hyvi brindiys ja erityisesti pakkauksen oikeanlainen suunnittelu. (Pohjola 2017, 6.)

PUHTAASTA VEDESTA VIENTITUOTE

Vesivarat nostetaan tirkedin rooliin ruokapolitiikassa. Puhtaasta makeasta vedestd on
tulossa merkittdvi kilpailutekiji alkutuotannossa. Suomen pohjavesialueiden antoisuudes-

ta hyddynnetdin tilld hetkelld alle 15 %. Vedessi nihddin myds vientimahdollisuuksia.
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Tilld hetkelld Suomeen tuodaan enemmin pakattua vettd kuin viedddn. Tavoitteena on-
kin nostaa kotimaisen talousveden arvostusta brindddmiselli ja ravintoloille suunnatuilla
kampanjoilla. (MMM 2017.)

Suomalaista vettd on jo ryhdytty brinddimiin vientiin. Ylitorniolainen Veen waters
on tistd hyvd esimerkki. Veen watersin lihdevettd myydiin Veen-tuotemerkilld lihinni
Lihi-Idin ja Aasian kasvavalle keskiluokalle. Uutuustuotteina Veen watersilla on tulossa
mikserisarja, jossa luonnonveteen yhdistetdin lappilaiset luonnontuotteet. Yrityksen toimi-
tusjohtaja Mikko Nikkild nikisi mielelliin paikallisen veden myés Lapin rinnekeskuksien
tarjonnassa. (Heikinmatti 2017.) Tt ajatusta tukee ruokapoliittisen selonteon tavoite lisitd
kotimaisten tuotteiden arvostusta.

Riiassa jirjestetddn vuosittain Baltian alueen suurimmat elintarvikemessut. Riga Food
2017 -messuilla oli esilld hyvin brindittyjd pullovesid monesta maasta. Suomalaisia vesiyrit-
tdjid ei ollut mukana messuilla. Huomio pullotetuissa vesissi kiinnittyi kauniisiin lasisiin
tai metallisiin pakkauksiin. Pakkauksen merkitysti tuotteen menestyksessi korostaa myds
ruokastrategi Niina Hietalahti (Pohjola 2017, 6). Kouvolalainen Kaslink on yhdistinyt
pakattuun veteen ekologisen pahvipakkauksen, jonka hiilijalanjilki on paljon pienempi

kuin muovipullon. Pahvinen pakkaus on tyylikis ja kiteen sopiva.

ELINTARVIKKEIDEN BRi\NDi\Y§ LAHTEE
ASIAKASTIEDON ANALYYSISTA

Suomen elintarvikevienti painottuu tilld hetkelld raaka-aineisiin ja puolivalmisteisiin.
Niiden arvo on suhteessa paljon pienempi kuin brindituotteiden (Irz ym. 2017). Vien-
nissi Suomella ei ole mahdollisuuksia hintakilpailuun, vaan elintarvikeviennin kasvun
tulee perustua korkean lisiarvon ja jalostusasteen tuotteisiin. Tdma vaatii vankkaa vienti-
markkinatuntemusta ja tuotteen brinddimistd kohdemarkkinoille. (MMM 2017.) Brindi
miiritellddn usein lisiarvoksi, josta asiakas on valmis maksamaan enemmin kuin pelkisti
tavallisesta tuotteesta. Brindin rakentaminen lihtee asiakkaiden asenteiden ja arvomaailman
seki kilpailijoiden tutkimisesta. (Virtanen-Thewlis 2008, 6-7.)

Luotettavan asiakastiedon kerdiminen perinteisin tutkimusmenetelmin on aikaa vievi
ja kallista. Tiedonlouhinnan menetelmin voidaan suurista datamairisti erottaa oleellinen
tieto, yhdistelld erilaisia datalihteitd seki entistd paremmin ymmirtid asiakkaiden kulu-
tuskdyttdytymisti ja toimintaympiristdn muutoksia. Koneoppimisen, tilastotieteellisten
menetelmien ja tiedon visualisoinnin avulla voidaan analysoida muun muassa ruokatrendeji,
trendien elinkaarta tai tuottaa ennakointitietoa viennin tai markkinoinnin kohdentamista
ja skaalaamista varten. Tiedonlihteitd ovat esimerkiksi sosiaalisen median kanavat kuten
Facebook, Pinterest tai Twitter.

Asiakastiedon analysoinnin jilkeen suunnitellaan brindin persoonallisuus eli millaisena
brindin halutaan nikyvin asiakkaille. Seuraavaksi nimetiin tuote ja visualisoidaan nimen
ulkoasu. (Virtanen-Thewlis 2008, 6-7.) Riga Food 2017 -messuilla saksalainen yritys esitteli

Leau Sans Souci -nimisti vettd. Nimi viittaa Diitmmerin luonnonpuistossa sijaitsevaan lih-
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teeseen. Veden nimeen liittyy siis tarina, jota voidaan hyddyntid markkinointiviestinnissi.

Erikoistuotteiden markkinoinnissa on hallittava markkinoinnin ohessa my®os jakeluka-
navat, kohdemaan tuntemus ja sen lainsiidinnélliset kysymykset kuten lupavaatimukset
ja -prosessit. Finpron, Enterprise Europen ja elinkeinoyhtididen asiantuntijoilta saa apua
niihin asioihin. Hyvi kilpailukyky on edellytys kansainvilisessi kilpailussa menestymiselle.
Yksi kilpailukyvyn tirkeimmistd miiritelmistd on kyky tuottaa tehokkaasti arvonlisiysti.
(MMM 2017.)

RUOKAMATKAILU VIESTII SUOMEN KORKEA-
LAATUISESTA RUOASTA

Ruokamatkailu on ollut kasvavana trendini ympiri maailman. Nyt se nostetaan ruoka-
politiikassakin esille. Suomessa ruokamatkailua ryhdyttiin systemaattisesti kehittimiin
2010-luvulla. Suomen ensimmiinen ruokamatkailustrategia julkistettiin vuonna 2015.
Ruokamatkailulla kisitteend tarkoitetaan paikallisuuteen ja tarinoihin perustuvaa ruokai-
luelimysti. Matkailija etsii ainutkertaisia elimyksid, aitoutta ja hyvii tarinoita. Olennaista
matkailijoille tarjottavissa ruokapalveluissa ja tuotteissa on korostaa paikallisuutta ja ruoka-
kokemusten ainutlaatuisuutta. (Havas ym. 2015.) Viesti Suomen korkealaatuisesta ruoasta
menee sitten matkailijan mukana kotimaahan, ja kenties hin ostaa mukaansa ruokatuliaisia.
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa ryhdyttiin edistimain ruokamatkailua jo ennen
kuin varsinainen ruokamatkailustrategia valmistui. Eteldsavolaisia ruoka- ja matkailutoimijoita
heriteltiin ruokamatkailun kehittimiseen Ruoka matkailun keskiéén -hankkeessa vuosina
2013-2014. Eteld-Savon ruokamatkailuyrityskilpailun tuloksena saatiin hyvii esityksid ruoka-
matkailua harjoittavista matkailuyrityksisti. Kilpailu my®s osoitti, ettd alan toimijoiden kirki
on vield kapea ja uusia ruokamatkailutuotteita kaivataan maakuntaan. T4dhin haasteeseen
vastattiin Eteli-Savon Ruokamatkailuideoita Saimaan seudulle -hankkeen ideakilpailulla
uusista ruokamatkailutuotteista. Muutama idea jalostettiin 24h-innoleirilli tuotteeksi.
Matkailijoita kiinnostaa paikallinen ruoka. Ruokamatkailun kehittdmisessi pitopoydasti
elimykselliseksi ruokamatkailutuotteeksi on vield haastetta yritedjilld. Perustiedot ruokamat-
kailun kehittimiseen on koottu Ruokamatkalle Eteli-Savoon — vinkkeji ruokamatkailun

kehittdmiseen -julkaisuun (Harmoinen 2014).
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DIGITAALISESTA KUILUSTA KOHTI
DIGIAJAN OSALLISUUTTA

Sanna Lappalainen

Mediakasvatus kuuluu jokaisen nuorisotydti tekevin arkeen, silli nuorisotyon yhteni
tehtdvini on nuorten mediaosaamisen ja digitaalisten taitojen vahvistaminen. Verken laa-
timissa digitaalisen nuorisotydn suuntaviivoissa nostetaan esille erityisesti kannustaminen:
nuorisotydn tehtivini on innostaa nuoria kiinnostumaan mediaan ja teknologiaan liittyvistd
ilmidisti. (Lauha & Tuominen 2016, 149.) Mielenkiintoiseksi timin tehtivin tekee huomio
siitd, ettd vuoden 2016 nuorisobarometrin mukaan suuri osa nuorista pitdd teknologian
roolin vahvistumista ihmisten elimissi todennikéiseni, mutta ei kuitenkaan toivottavana
(Myllyniemi 2017, 22). Nuorisotyossi ja -toiminnassa voidaan tukea nuoria tunnistamaan,
miki digitaalisen teknologian ja median rooli on omassa elimissi. Samalla nuoria voidaan
kannustaa hyddyntimiin digitaalisen teknologian ja median mahdollisuuksia.

Teknologian nopean kehityksen myoti digitaalinen teknologia ja media ovat yhi useam-
man nuoren ulottuvilla. T4stikin huolimatta kaikki nuoret eivit ole digitaalisen median ja
teknologian suurkuluttajia tai monitaitureita, joten nuorten digitaalisen median ja teknolo-
gian kiytdssi sekd mediataidoissa ja digitaalisessa osaamisessa on suuria eroja. Nuorisotyon
on tirked tunnistaa timi digitaalisen kuilun olemassaolo ja ehkiistd eriarvoisuutta seki
digitaalisen kuilun syvenemisti nuorten vilill.

Nuorisoty® voi tarjota tukea ja vilineitd my®s niille nuorille, joilla ei ole mahdollisuuksia
paistd kisiksi uuteen teknologiaan esimerkiksi osaamisesta, kiinnostuksesta, resursseista
tai muista tekijoistd johtuen. (Lauha & Tuominen 2016, 135.) Erityisesti erilaisissa siirty-
mivaiheissa olevat nuoret, kuten ty6ttémit, kodittomat, turvapaikanhakijat ja koulutuksen
ulkopuolella olevat, ovat vaarassa jiddi syrjiin digitaalisesta valtavirrasta (Eynan & Ge-
niets 2012). Estdiksemme digitaalisen kuilun syvenemisen entisestdin, tulee nuoria tukea
digitaidoissa (Wilson & Grant 2017).

VALOKEILASSA ERITYISRYHMIEN MEDIA- JA DIGITAIDOT

Usean selvityksen (Rahja 2013; OKM 2013) mukaan Suomessa on tarvetta erityisesti
niko-, kuulo- ja kehitysvammaisten sekd maahanmuuttajanuorten mediankiytdn ja -tai-
tojen tukemiselle. Monet erityisryhmit, kuten vammaiset henkilot, maahanmuuttajat ja
romanit, ovat useimmiten myos heikoimmassa tyomarkkina-asemassa (esim. Forsander
2013; Teittinen 2015; Sosiaali- ja terveysministerid 2009). Tukemalla niiden erityisryhmien
mediataitoja ja digitaalista osaamista, edistetdin samalla heidin tyoelimivalmiuksiaan ja

-taitojaan seki tyollisyyttd digiajassa.
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Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun nuorisoalan tutkimus- ja kehittdmiskeskus

Juvenian hallinnoimassa ”Erityisnuoret ja digiajan osallisuuden tukeminen monialaisissa
toimintaympiristdissi” -hankkeessa (ESR 2015-2017) mediakasvatusta kohdennettiin nii-
hin erityisryhmien nuoriin, jotka muutoin saattavat jaddd mediakasvatuksen ulkopuolelle.
Tavoitteena oli edistid nuorten yhtildisia mahdollisuuksia digitaalisen median ja teknolo-
gian kiyttoon sekd media- ja digitaitojen oppimiseen. Kiytinnossi hankkeessa jirjestettiin
mediavaikuttamistyopajoja nuorten arjen toimintaympiristdissd, kuten oppilaitoksissa,
nuorisotiloissa, kirjastoissa ja jirjestdjen mahdollistamissa harrastusympiristoissi.
MediavaikuttamistySpajoissa tavoitteena oli erilaisten mediataitojen oppiminen, mutta
yhtilailla myds digitaalisen teknologian ja median hyédyntiminen ilmaisun, vaikuttamisen
ja kuulluksi tulemisen vilineeni. Mediataidot pyrittiin huomioimaan tydskentelyssd laajasti
siten, ettd toiminta edisti nuorten luovia ja esteettisid mediataitoja, vuorovaikutustaitoja,
kriittisid tulkintataitoja ja turvataitoja (ks. Kerhokeskus — koulutyén tuki ry 2011).
Mediavaikuttamistydpajoissa nuoret oppivat katsomaan, kuuntelemaan, luomaan ja
tulkitsemaan erilaisia mediasisiltoji. Tyopajoissa treenattiin myds turvataitoja, joilla tar-
koitetaan kykyi turvalliseen, tarkoituksenmukaiseen ja tilannekohtaiseen median sisiltgjen
ja palveluiden kiyttéon (ks. Kerhokeskus - koulutydn tuki ry 2011, 21, 24). Mediavaikut-
tamistydpajoissa turvataitoja harjoiteltiin esimerkiksi keskustelemalla tekijinoikeuksista,
nettietiketistd, ikirajoista ja sisiltdjen julkaisemiseen liittyvistd periaatteista. Lisiksi asioita

tehtiin yhdessi, jolloin toiminta kehitti my8s nuorten vuorovaikutustaitoja.
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NUORISOTYO YHDENVERTAISIA MAHDOLLISUUKSIA
LUOMASSA

Erityisnuoret ja digiajan osallisuuden tukeminen monialaisissa toimintaympiristoissi -hank-
keessa havaittiin, ettd nuorten yhdenvertaisia mahdollisuuksia digitaalisen teknologian ja
median kiyttoon sekd media- ja digitaitojen oppimiseen voidaan edistid ottamalla nuoret
mukaan toiminnan suunnitteluun, kiinnittimilld huomiota ohjauksen esteettdmyyteen
ja toteuttamalla mediakasvatusta monialaisessa yhteistyossi (ks. Lappalainen ym. 2017).
Kuten kaikessa muussakin nuorisotydssd ja -toiminnassa, on tirked ottaa nuoret mukaan
heille suunnatun toiminnan suunnitteluun (ks. Lauha & Tuominen 2016, 135). Sama
pitee myds erityisryhmien media- ja digiosaamisen edistimiseen, silld nuorten tarpeet ja
toiveet ovat kaiken lihtkohtina. Yhdenvertaisten mahdollisuuksien takaaminen ei tarkoita
samanlaista toimintaa kaikille nuorille, vaan mediakasvatuksessa tulee ottaa huomioon
nuorten yksilélliset lihtokohdat ja mahdollisuudet. Kun nuoret ovat mukana nuorisotydén
ja -toiminnan suunnittelussa, sitoutuvat nuoret myds paremmin toimintaan.
Nuorisotydn ytimessi on yhdenvertaisuuden edistiminen (ks. Nuorisolaki 1285/2016),
joskin timi on my®és asia, jossa nuorisoty6lld on vield paljon kehitettivid (ks. Kunnallisen

nuorisotydn tulevaisuusodotukset 2017). Nuorisotyossid yhdenvertaisuutta on edistetty
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viime vuosina runsaasti kiinnittdmilld huomiota esimerkiksi tilojen fyysiseen esteettd-
myyteen. Suhteellisen vihin on kuitenkin keskusteltu ohjauksen esteettomyydesti. Jotta
mediakasvatus olisi kaikkien nuorten saavutettavissa ja ymmairrettivissd, on vilttimitonti
kiinnittdd huomiota siihen liittyvin ohjauksen esteettomyyteen. Ohjauksen esteettomyyttd
voidaan tukea esimerkiksi kuvatuella ja selkokielell3, joista on hydtyi erityisesti tilanteissa,
jolloin nuoren kanssa ei ole yhteistd kieltd tai kommunikoinnissa on muutoin haasteita.
Ohjauksessakin on tirkeinti ottaa huomioon jokaisen nuoren yksilélliset lihtokohdat.
Media ja sen ilmidt ovat monialaisia, minki vuoksi mediakasvatukselle on luontaista or-
ganisaatioiden rajat ylittdvd, moniammatillinen ty6 (Mediakasvatusseura 2015, 7). Parhaim-
millaan monialainen yhteistyd tukee nuorten yhdenvertaisia mahdollisuuksia digitaalisen
median ja teknologian kiyttoon sekd media- ja digiosaamisen kartuttamiseen. Nuorisotydtd
tekevin ei tarvitse osata kaikkea itse, vaan nuorten mediataitoja ja digitaalista osaamista
voidaan tukea yhteistyossi eri alojen ammattilaisten kanssa. Useimmiten mediakasvatus
tapahtuu usean ammattilaisen yhteistyéni asioita jakaen ja toisilta oppien. Monialainen
yhteistyd tukee my®s sitd, ettd nuorilla on mahdollisuus media- ja digitaitojen oppimiseen

niissd toimintaympiristoissi, joissa he muutoinkin aikaa viettivit.

KOHTI DIGIAJAN OSALLISUUTTA

Nuorisotyd voi omalta osaltaan edistdd nuorten yhdenvertaisuutta tarjoamalla vilineitd,
tukea ja sisiltdji digitaalisen teknologian ja median kiyttdonottoon sekd digi- ja mediatai-
tojen oppimiseen. Olennaista on tukea nuoria tuottamaan, hyédyntimiin ja tulkitsemaan
erilaisia mediasisiltéjd osana nuorisotydtd ja -toimintaa. Kun nuoria tuetaan ja kannus-
tetaan turvalliseen ja vastuulliseen median kiyttd6n, mediasisiltdjen tuottamiseen seki
mediakriittisyyteen, edistetiin samalla nuorten itseilmaisua, omien mielipiteiden esille
tuomista ja yhteiskunnallista vaikuttamista.

Mediakasvatuksen mydtd nuorta voidaan tukea esimerkiksi mediasisiltdihin liittyvissi
arvokysymyksissd, mediaan liittyvien valintojen pohdinnassa ja kriittisyydessi (Tuominen
2014, 47). Keskeistd on, ettd nuorilla on mahdollisuus keskusteluun aikuisen ja muiden
nuorten kanssa digitaalisen median ja teknologian kiyttd6n sekd media- ja digitaitoihin
liittyvistd asioista (ks. Poysko 2017, 37). On myds hyvid huomioida, ettei piisy digitaalisen
median ja teknologiaan kiyttoon ole itsestiddnselvyys. Nuorisotydn tehtivd onkin tarjota
digitaalisen median ja teknologian kiyttdmahdollisuuksia my®s niille, joille ne eivit muu-
toin olisi saatavilla.

Kaiken kaikkiaan nuorisotyon tehtivini on tarjota nuorille uudenlaisia mahdollisuuksia
digitaalisuutta hyddyntiviin toimintoihin, jotka kehittdvit nuorten valmiuksia digitaaliseen
osallisuuteen (Tuominen 2017, 50). Nuorten mukaan ottaminen heille suunnatun toiminnan
suunnitteluun, esteetdn ohjaus ja monialainen yhteistyd ovat kaikki tirkeiti rakennuspali-
koita sille tydlle, jonka avulla nuorisotyssi ja -toiminnassa voidaan tukea nuorten yhden-
vertaisia mahdollisuuksia digitaalisen median ja teknologian seki digi- ja mediaosaamisen

kartuttamiseen. Tami edistdd kaikkien nuorten yhdenvertaisuutta ja osallisuutta.
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PELILLISET MENETEL.I.VI.AT AUTTAVAT
NUORTA SELVIYTYMAAN

Tiina Kirvesniemi

Nuorten eliminkulussa on lukuisia tekijéitd, jotka ovat nihtivissi riskeini tulevan kehityksen
ja toimintakyvyn kannalta. Nimai tekijit liittyvit esimerkiksi koulutukseen, tydelimain siirty-
miseen, parisuhteeseen, eliminhallintaan ja henkiseen kypsymiseen. Matkalla kohti aikuisuutta
on ratkaisevaa, miten nuori selviid haastavista elimintilanteista ja vastoinkidymisisti.

Tissd artikkelissa tarkastelen Sid pditit -hankkeen tuloksia resilienssin viitekehyksestd
kasin. Hankkeessa etsittiin ratkaisuja nuorten osallisuuden tukemiseen palvelumuotoilulla
ja peli-innovaatioilla, mutta pohdin sitd, missi miirin osallisuuden tukemisessa on kyse

nuorten resilienssid tukevien tekijéiden ja resurssien vahvistamisesta.

ELAMANKULKU YKSIN JA YHDESSA MUIDEN KANSSA

Eliminkulkua voidaan luonnehtia esimerkiksi eliménkaarena, elimanpolkuna tai perik-
kiisini elimintapahtumina. Nuorten eliminkulkuun liittyvit erityisesti koulutuksentra-
jektorit eli valinnat eri koulutuspolkujen vililld. Valinnat suuntaavat toisaalta kohti tiedos-
tettyja ja suunniteltuja elimin pdimiirid, mutta toisaalta voidaan spekuloida todellisen
valinnanvaran olemassaoloa tai toisin valitsemisen seurauksia. Valinnan historiallinen ja
sosiaalinen ajoittuminen miirittdd toimijuutta, jolloin vaihtoehtoja voi olla useita tai ei
lainkaan. (Giele & Elder 1998; Dorsett & Lucchino 2014.) Koulutuksen ja tydelimin
ulkopuolella olevien nuorten saattaa olla vaikea mieltdi tulevaisuuttaan mahdollisuuksien
maailmana, jos heille tarjottu ohjaus ja mahdolliset eliminpolut niyttivit olevan heididn
todellisuushorisonttinsa ulkopuolella (Hodkinson & Sparkes 1997).

Nuorten eliminkulkuun vaikuttavat hinen omien valintojensa lisiksi myds muut seikat.
Nuori on elimissdin aktiivinen toimija rakentaen eliminkulkunsa erilaisten valintojen
ja toimintojen kautta. Nuorten eliminkulku sijoittuu ja muotoutuu siihen historialliseen
aikaan ja niihin paikkoihin, joissa he elivit. Eliminkulkuun vaikuttavat myds muiden
ihmisten elimit. Yksilot eldvit tavallisesti erilaisissa ihmissuhteissa perheessi, tyoeldmassi
ja vapaa-ajan harrastuksissa, jolloin ihmisten eldmit linkittyvit toisiinsa monimuotoisesti.
Kehitykselliset taustat ja sukujuuret seki elimin kidinnekohtien, tapahtumien ja kiyttiyty-
misen mallit vaihtelevat sen mukaan, miten ne ajoittuvat henkilén elimiin. Inhimillinen
kehitys ja uuden oppiminen on koko elinidn kestivi prosessi ja tima kehittyminen viisti-
mitti vaikuttaa eliminkulkuun (Elder 1994; 1998.)

Eliminkulun muotoutuminen on siis toisaalta yksilon omissa kisissd, mutta toisaalta se

kiinnittyy yhteiskunnallisiin, historiallisiin ja sosiaalisiin reunachtoihin. Niin ollen nuoren
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kykyyn palautua vastoinkiymisisti ja elimin hankalista tilanteista vaikuttavat nuoren oman

motivaation ja toiminnan lisiksi myos hinen lihiverkostonsa mahdollisuudet auttaa ja tukea.

RESILIENSSIN MAARITTELYJA

Adjektiivina resilienssi tarkoittaa muun muassa sinnikkyytti, sitkeyttd, lannistumattomuut-
ta ja kestdvyytti. Psykologian alalla resilienssin merkitys viittaa yksilon selviytymiseen ja

hyvidin lopputulokseen huolimatta yllittivistd tapahtumista, uhista, onnettomuuksista,
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haastavista elimintilanteista tai vastoinkdymisistd, jotka kohdistuvat yksilon ominaisuuksiin
ja toimintaan. Tydelimitutkimuksessa resilienssin tarkastelu ulottuu koko tydyhteisén tai
-organisaation selviytymiseen haastavissa tilanteissa.

Resilienssilld tarkoitetaan Fergusin ja Zimmermanin (2005) mukaan selvidmisti ris-
keille altistumisen negatiivisista vaikutuksista, traumaattisissa kokemuksissa jaksamista ja
riskialctiiden kehityskaarien vilttelyd. Riskien negatiivisilta vaikutuksilta suojaavia tekijoicd
ovat yksilon omat taidot ja avut, kuten esimerkiksi kompetenssi, eliminhallinnan taidot
ja luottamus omiin kykyihin. Myés muilta ihmisiltd saatava tuki auttaa selviytymiin
vaikeista tilanteista, kuten vanhempien tuki, mentorointi tai yhteiskunnan organisaatiot,
jotka edistivit nuorten suotuisaa kehittymisti.

Resilienssitutkimus on nihty suppeana siind mielessi, ettd se usein sisiltdd yksictiisid
riskejd ja yhden suojaavan tekijin. Nuoret altistuvat kuitenkin monille riskeille, ja heilld
voi olla monenlaisia avuja ja resursseja kdytossidn suojaavina tekijéini. Monet tutkijat ovat
havainneet, etti riskit ja suojaavat tekijit eivit viltcimittd operoi itsendisesti tai yksin nuor-
ten elimissi, vaan pikemminkin vaikuttaen toinen toisiinsa. Vihemmille huomiolle ovat
jadneet selitykset siitd, miten avut ja resurssit vaikuttavat riskitilanteissa tuottaen tiettyji
seurauksia. (Fergus & Zimmerman 2005, 406-407).

Kun resilienssii tarkastellaan prosessina (ks. Cyrulnik 2009), huomataan seki yksi-
Isllisten resurssien, perheen resurssien ja ympiriston resurssien suojaavan mekanismin
johtavan pidemmille. Luontaisen resilienssin perusta voidaan 18ytid yksilén positiivisessa
temperamentissa tai kestdvissi neurobiologiassa. Perheen resurssit puolestaan riippuvat
vanhempien kyvysti antaa nuorelle rohkaisevaa tukea tai perheen sisiisestd koheesiosta
tai hoivasta. Nuoren sosiaalisen ympiriston suojaavat mekanismit liittyvit muun muassa
koulukokemuksiin, joissa korostuvat kannustavat vertaissuhteet, opettajien positiiviset
vaikutukset ja koulumenestys. (Olsson ym. 2003, 5-6).

Riskitilanteena nuorten eliminkulussa on nihty muun muassa siirtyminen kouluasteelta
toiselle. Kun nuori selviytyy tistd siirtymistd, ei viletimited kyse ole resilienssisti, vaan
normaalista uuteen toimintaympiristoon sopeutumisesta (Fergus & Zimmerman 2005,
401). Sid pditit -hankkeessa toteutetussa selvityksessi eri kouluasteiden nivelvaiheet huo-
mattiin joillekin nuorille riskeini, silli uuteen toimintaympiristédn sopeutuminen ei on-
nistunutkaan. Selvityksen haastatteluaineistosta koostettiin kolme nuorten kiyttdytymisen
mallia. Niistd asiakasprofiileista erityisesti "Lannistuja” oli kokenut jo ennen peruskoulun
loppumista monenlaisia vastoinkidymisid elimissiin, ja hin oli usein lastensuojelun asiakas.
”Lannistujan” kohdalla resielienssilld voidaan kuvata sinnikkyytti pyrkid elimissi eteenpdin

ja kohti opintoja ja tydtd huolimatta heikoista lihtokohdista.

OSALLISTAVAT MENETELMAT RESILIENSSIN VAHVISTAJINA

Sid pdatdt -hankkeen tavoitteena oli 16ytda ratkaisuja nuorten osallisuuden tukemiseen
peli-innovaatiolla ja palvelumuotoilulla. Osallisuuden lisidmiselld tavoitellaan asiakkaan

ddnen kuulemista ja sen perusteella palveluiden parantamista, jolloin niiden ajatellaan
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olevan vaikuttavuudeltaan parempia. Osallisuuden viitekehyksini ovat tilloin sekd hy-
vinvointivaltion, johtamislihtoisen palvelujirjestelmin ettd kuluttajalihtdisen palvelujir-
jestelmin perspektiivit. Ammatillisuutta korostavassa palvelujirjestelmissi keskiossd ovat
ammatillinen ohjaus ja tiedon jakaminen esimerkiksi neuvonnan ja konsultaation kautta.
(Leemann & Himiliinen 2016.)

Ammatillinen ohjaus ja tiedon jakaminen voivat auttaa nuorta hankalassa elimintilan-
teessa, mutta epdilemittd tarvitaan myds muun tyyppistd tukea. On kysyttivi, sisiltdiko
osallisuus ja osallisuuden kokemus tydkalut, keinot ja konstit siihen, ettd nuoret pystyvit
kisittelem#in kohtaamiaan vaikeuksia tai [6ytimiin keinoja selviti arjessaan huolimatta siiti,
ettd omat resurssit ovat niukat. Nikemykseni mukaan katsottuna mistd tahansa osallisuuden
teoreettisesta lihestymistavasta (ks. Julkunen & Heikkild 2007), osallisuus ei itsestddn vahvista
nuoren resilienssid. Osallisuus antaa mahdollisuuden ja luo potentiaalisia tilanteita, joissa
hyddynnetdin nuorten kanssa tyoskentelevin ammattitaitoa ja siihen liittyvid menetelmien
osaamista. Menetelmiikiin ei pida tarkastella automaattisina ratkaisuina nuoren ongelmiin,
vaan pikemminkin vilineini piisti sisille hinen kokemuksiinsa ja ajatuksiinsa.

Sid pédtit -hankkeen kohderyhmini olivat nuoret, joilla oli vaikeuksia muun muassa
koulutusalan I8y timisessi, opiskelupaikan saamisessa tai tydllistymisessi. Haasteina nuorilla
saattoivat olla my®8s oppimisvaikeudet, piihde- ja mielenterveysongelmat tai koulukiusaami-
nen. Osallisuuden tukemisen lisiksi on syyti tarkastella, miten nuoret selviytyvit elimin-
tilanteestaan niistd ongelmista huolimacta. Hankkeessa kehitettiin pelillisii menetelmii
(ks. Kirvesniemi ym. 2016) nuorten osallisuuden tukemiseen. Millaisia yhtymikohtia

nihdiin osallisuuden ja resilienssin tukemisen vililld, kun tarkastellaan kahta esimerkkii

hankkeen pelillisisti menetelmista?
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OSALLISUUDESTA ETEENPAIN KOHTI SELVIYTYMISTA

Leemann ja Himildinen (2007) toteavat, etti sosiaalipoliittisesta nikokulmasta sosiaalinen
osallisuus muuttuvana, dynaamisena prosessina muun muassa tarjoaa mahdollisuuksia ja
voimavaroja seki edistii taitojen ja kykyjen kehittymistd. Tamai toteamus kannustaa vahvis-
tamaan osallisuutta myos resilienssin nikokulmasta. Osallisuus mahdollistaa voimavarais-
tumisen seki kehittii taitoja ja kykyjd, joiden avulla voidaan selvitd haastavista tilanteista.

Nuorten osallisuuden tukeminen on liitettdvissi laajaan yhteiskunnan ja erityisesti
hyvinvointipalveluiden osallistumisparadigmaan, jolla halutaan palauttaa valtaa varsinkin
alistetussa asemassa oleville, lisdtd heidin vaikutusmahdollisuuksiaan ja huomioida asiak-
kaat paremmin palvelujen jirjestimisessd. Osallisuuden lupausten tiyttyminen vaatii sen
mahdollistavien rakenteiden lisiksi valmiutta parantaa viranomaisten ja kansalaisten vilisen
vuorovaikutuksen laatua. (Matthies 2017, 152.) Peleilld ja menetelmilld on mahdollista
tukea titd vuorovaikutuksen laatua.

Haastavista elimintilanteista selvidmiseen tarvitaan toisaalta jossain miirin sisdistd
motivaatiota, mutta toisaalta motivaation tukemisen lisiksi tyontekijin roolina voivat olla
sopivien haasteiden tarjoaminen ja onnistumisen kokemusten mahdollistaminen. Perinteisen
ohjauksen ja neuvonnan lisiksi tydntekijilld culee olla kyky toimia nuoren omakohtaisten
oppimiskokemusten tukijana ja mahdollistajana. (ks. Punna ym. 2017).

Sid paitit -hankkeessa -kehitetyt pelilliset menetelmit toimivat osaltaan resielienssin vah-
vistajina. Esimerkiksi Itsendistyvin nuoren roolikartta -korttipelin (Suikkanen-Malin 2017)
avulla mahdollistetaan aikuisen tuki ja mentorointi resilienssin resurssina. Kun yhdessi
nuoren kanssa arvioidaan itseniistymisen kynnyksell erilaisia rooleja ja niiden kehittynei-
syytti, on mahdollista vaikuttaa nuoren ajatteluun. Itseniistyminen lapsuuden kodista on
luonnollinen vaihe nuoren elimissi, mutta se voi tuntua joskus ahdistavalta. Hankkeessa
korttipelid testattiin voimavaramittarina, jolloin huomattiin rooleista keskustelun ja niiden
arvioinnin johtaneen my®s roolien kehittymiseen. Itsenidistyvin nuoren roolikartta -peli eli
voidaan siis nihdi resilienssin tukena ja eliminhallinnan taitojen vahvistajana.

Toisena resilienssid tukevana pelillisend menetelmini esitin nuorten rahankiyton hal-
lintaan Sid pditit -hankkeessa kehitetyn Neuvoton-lautapelin. Pelissi tuodaan esiin mo-
nenlaisia haastavia taloudenhallintaan liittyvid tilanteita, joissa pelaajan tulee selviytyi.
Raha-asioiden hallinta nihdiin usein yksinkertaisena Excel-taulukossa ratkeavana asiana,
mutta Neuvoton-peli tuo esiin lukuisia sosiaaliseen elimiin liittyvid ylldtyksellisidkin ti-
lanteita, jotka voivat saattaa talouden epitasapainoon rahankiytén suunnittelusta ja hyvistd
aikeista huolimatta. Pelaamisen ohella nuoren kanssa tydskentelevilli on mahdollisuus
keskustella, kyseenalaistaa ja tuoda esiin kiytinnon vinkkeji talouden tasapainottamiseksi.

Osallisuus ei sinillddn aina riitd nuoren resielienssin tukemiseen. Haastavissa elimin-
tilanteissa olevien nuorten tukemiseen tarvitaan myds konkreettisia vilineitd, jotka ikdin
kuin kurottavat osallisuudesta eteenpiin. Pelilliset menetelmit voivat olla tillaisia vilineitd,
kun ymmirretdin niiden mahdollisuus auttaa nuorta vilttimain riskialttiita kehityskaaria

ja selviimiin erilaisista riskeistd sekd jaksamaan traumaattisissa kokemuksissa.
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OSALLISTUVA NUORUUS AIKUISTEN
MAAILMASSA - NUORET JA YHTEIS-
KUNNALLINEN VAIKUTTAMINEN

Marko Kananen

Nuorten yhteiskunnallisen osallisuuden vihentymisestd on kannettu huolta viimeiset
neljikymmenti vuotta. Julkisessa keskustelussa on nostettu esiin, kuinka nuorten di-
nestysprosentti laskee, nuoret eivit enii erota poliittista oikeaa vasemmasta, eivitki he
luota poliitikkoihin tai poliittisiin puolueisiin. Kuntatasolla titd nuorten osallistumis- ja
luottamusvajetta on pyritty korjaamaan 1990-luvulta lihtien erilaisten osallisuus- ja vai-
kuttajaryhmikokeilujen avulla. Yksi nikyvimmisti ja pitkikestoisimmista kokeiluista ovat
olleet nuorisovaltuustot.

Ensimmiinen nuorisovaltuusto perustettiin Kangasalaan jo vuonna 1995. Ideana oli
antaa alueen 12-17-vuotiaille nuorille mahdollisuus vaikuttaa kunnalliseen piitdksente-
koon. Kangasalan esimerkin innoittamana nuorisovaltuustot yleistyivit nopeasti, ja vuonna
2015 nuorisovaltuustot kirjattiin uuteen kuntalakiin keinona taata nuorten mahdollisuus
osallistua ja vaikuttaa. Lakiin kirjattiin my®s, ettd kesdin 2017 mennessi jokaisessa kun-
nassa tulisi olla nuorisovaltuusto tai sitd vastaava vaikuttajaryhmi. Nuorten osallisuutta
kisitteleva lakiteksti jittdd kuitenkin paljon tulkinnan varaa toiminnan kiytinnon toteu-
tukseen, ja nuorisovaltuustojen toimintatavoissa onkin merkittivii eroja eri kuntien vilill3.
(Uusi-Oukari 2016; Kallinen 2014; Kananen 2004; Nikkili 2002)

Vaikka nuorisovaltuusto on kunnan virallinen vaikuttamistoimielin, sen sijainti kunnan
organisaatiossa vaihtelee suuresti. Tama vaikuttaa puolestaan merkittivisti siihen, millaisia
toimintatapoja ja -mahdollisuuksia silld on kiytossddn. Joissakin kunnissa nuorisovaltuute-
tuilla on esimerkiksi puhe- ja lisniolo-oikeus lautakuntien ja kunnanvaltuuston kokouksissa.
Aloitteiden ja kannanottojen lisiksi nuorisovaltuustojen tyypillisiin toimintamuotoihin on

kuulunut erilaisten nuorisotapahtumien jirjestiminen.

NUORET HALUAVAT TOIMIA AIDOSTI
NUORISOVALTUUSTOISSA

Tehtivien ja toimintatapojen miirittelemittomyydestd johtuen nuorisovaltuustojen toi-
mintamallit ja -edellytykset ovat hyvin pitkilti riippuvaisia nuorten ja aikuisten piittijien
vilisistd suhteista ja kunnan hallintokulttuurista. Yhteni kantavana teemana nuorisoval-
tuustojen kaksikymmentivuotisessa historiassa niyttiikin olevan nuorten ja piittijien
viliset nikemyserot nuorisovaltuuston toiminnasta. Nuorisovaltuutettujen nikemyksissi

korostuu nuorten aktiivinen rooli: nuoret haluavat osallistua ja nihdi oman tyénsi tulokset.
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"Ei siis pelkkaa keskenaan kahvittelua. Me halutaan paasta vaikuttamaan,
me halutaan paasta tekemaan asioita. Me halutaan, etta meita kuunnellaan.”

Piittijien tarjoamassa roolissa nuorten toimijuus miirittyy kuitenkin hyvin eri tavalla.
Nuorisovaltuustoa ei nihdi varsinaisena vaikuttajana tai padtoksentekijini, vaan enemmin-
kin keskustelun herittdjini ja toiminnan alullepanijana. Nuorisovaltuuston keskeisimpini
tehtdvind nihddinkin paikkakunnan nuorten ideoiden ja ajatusten vilittiminen varsinaisille

valtuutetuille, jotka vievit sitten asiaa eteenpiin virallisia hallintokanavia pitkin.

"Nuorisovaltuuston kautta se nuorten aani voisi kuulua meille valtuutetuille
entista paremmin. Etta eivathan he voi silla tavalla asioista paattaa,
mutta he voivat kertoa meille ja me voidaan sitten vieda sita heidan viestia eteenpain.”

Aikuisten tarjoamassa mallissa nuoret ovat siis mukana vain piitoksentekoprosessin al-
kumetreilld, eli vireillepanossa. Nuoret itse kuitenkin puhuvat suorasta ja konkreettisesta
pidtdsvallasta. Yleiseksi ongelmaksi nuoret nikevitkin sen, ettei nuorisovaltuustolla itselldin
ole painoarvoa ja piitdsvaltaa, vaan se on riippuvainen piittdjien sille antamasta asemasta.

Kuten eris nuorista toteaa:

"Kyllahan me voidaan jotain tapahtumia jarkata tai [ahettaa lehtiin meidan
kannanottoja, mutta ei meita tuossa virallisessa paatoksenteossa noteerata ollenkaan.
Ollaan vaan semmoinen imagosysteemi kaupungille, etta voi paattajat sitten brassailla

tuolla turuilla ja toreilla, etta meidankin kaupungissakin on nuorisovaltuusto,
etta eiko olekin hieno juttu”.

Vaikka nuorten ja aikuisten pdittijien nikemykset nuorisovaltuuston roolista eivit aina
kohtaakaan, vallitsee paittijien keskuudessa kuitenkin yksimielisyys siitd, ettd nuorten on
pidstivd mukaan vaikuttamaan kotikuntansa tapahtumiin ja kehitykseen. Téstd huolimatta
nuorisovaltuutettujen esitykset nuorisovaltuustojen vaikutusvallan ja toimintamahdolli-
suuksien kasvattamisesta saavat kuitenkin varsin kriittisen vastaanoton. Usein paittijit
toteavat nuorten vaikutusvallan lisidmisen periaatteessa hyviksi asiaksi, mutta kiytinnossi

mahdottomaksi toteuttaa johtuen kunnallishallinnon byrokraattisuudesta.

"Kylla monella valtuutetulla olisi vilpitdn halu saada kiinteampi
yhteys nuorisovaltuustoon ja nuoriin, mutta kun se tama hallinto
on niin jaykkaa ja tarkkaan lainsdadannollisesti maariteltya aluetta,
etta ei siita |16ydy mitdan uusia mahdollisuuksia”.

Timinkaltainen pidtdksenteon muodollis-legalistisen puolen korostaminen on ollut hyvin
tyypillistd suomalaisessa hallintokulttuurissa, ja sen seurauksena kansalaisnikékulma kun-

nalliseen paitoksentekoon on jiinyt vihemmaille huomiolle (Salminen & Ikola-Norrbacka
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2009). Nuorisovaltuutettujen kohdalla timi aiheuttaa turhautumista ja koko toiminnan

merkityksen kyseenalaistamista.

"Ne paattajat tekee sen ihan tahallaan. Ne sanoo aina, etta kylla teidan pitaa
saada vaikuttaa. Mutta sitten kun me sanotaan, etta 'okei, me halutaan vaikuttaa’,
niin se vastaus on: 'no ei se nyt kdy koska pykala se ja se’.

Ettad ne ei anna yhtaan siimaa, meidat pidetaan taysin ulkopuolella.

Ei mikaan ihme, etta siind monille tulee se 'pitakaa tunkkinne’ -fiilis.”

Muodollis-legalistisen argumentin lisiksi paattdjit myos rajaavat nuorisovaltuuston toimin-
takenttdd miiriccimilld vain tietyt kysymykset nuorille sopiviksi ja nuoria koskettaviksi.
Kiytinndssi nuorten asioiksi katsotaan usein vain harrastuksiin ja vapaa-aikaan liitcyvit
kysymykset, kuten esimerkiksi skeittihallin tekniset vaatimukset. Nuorisovaltuutetut pyr-
kivit puolestaan kyseenalaistamaan titd rajausta nuorten kysymysten ja yleisten kysymysten
vililli. Koska monet kuntatasolla tehtivit poliittiset paitokset liittyvit voimakkaasti kun-

nan tulevaisuuteen, ne ovat erityisen tirkeitd ja merkityksellisid juuri nuorille kuntalaisille.

"Paattajat haluaisivat meidan vain jarjestavan tapahtumia
nuorille tai kommentoivan jotain skeittiramppeja.
Mutta sitten kaikki ne oikeat asiat, niin kuin toriparkit ja muut.
Ei meidan mielipidetta kysyta eikda meita kuunnella.”

Tamin lisiksi huomattavaa on, ettd paittijien puheissa nuoruus miirittyy usein tavalla,
joka ei vastaa yhteiskunnallisen vaikuttamisen vaatimuksia. Nuoruudesta puhutaan esi-
merkiksi ennakkoluulottomuuden, vastuuttomuuden, huolettomuuden ja jopa itsekkyyden
aikana, kun taas yhteiskunnallisessa piditoksenteossa katsotaan tarvittavan kokemusta,
vastuullisuutta ja yhteisen edun hahmottamista eli ominaisuuksia, jotka yleisesti liitetdin
aikuisuuteen. Myos monet nuorisovaltuutetut nostavat esiin aikuismaisuuden edellytykseni

yhteiskunnalliselle vaikuttamiselle.

"Monet meista on viela niin nuoria, etta se on se teiniangsti paalla.
Halutaan kaikki nyt ja heti. Mutta eihan se vaikuttaminen niin toimi.
Nama hommat toimii fiksuudella ja aikuismaisuudella.

Mutta kunhan sita ikaa ja kokemusta tulee, niin kylla ne yhteiset asiatkin sitten
kiinnostaa ihan eri tavalla.”

Tihin aikuisuuden ja nuoruuden episuhtaiseen rooliin yhteiskunnallisessa vaikuttamisessa
kiteytyy yksi nuorisovaltuustojen keskeisimmisti ongelmista. Nuorisovaltuustojen pitiisi
tuoda nuoruus ja nuorten nikemykset paikkakunnan piitsksentekoon, mutta onnistuak-

seen siind nuorilta odotetaan aikuisuutta.
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OSALLISTUMISTA VAI OSALLISUUTTA?

Nuorisovaltuuston roolia ja merkitystid pohdittaessa esiin nousee ero osallisuuden ja osal-
listumisen vililli. Vaikka niitd kahta termid kdytetddn usein synonyymeini, niiden vililld
on kuitenkin merkittivii eroja. Osallisuuden ehdot tdyttivissi toiminnassa nuoret ovat
tavoitteellisia ja aktiivisia toimijoita, joilla on myos valta pddttdd asioista. Toiminnan tulok-
sena he kokevat osallisuutta ja heidin elinympiristdssidn tapahtuu muutos. Osallistuminen
puolestaan viittaa passiivisempaan mukanaoloon jirjestelmissi ja tapahtumassa, jonka
puitteet joku toinen on jo miiritellyt. (Gretschel & Kiilakoski 2012; Thomas 2007) Osal-
lisuusnikékulmasta korostuu siis nuorten mahdollisuus tehdd pditéksid, joilla saavutetaan

muutoksia elinympiristossid. Myos osa pidttdjisti tukee titd tavoitetta

"Kylla mina olen sitad mielta, etta pitaa elaa ja esittaa mielipiteita,
eika vain tyytya olemassa olevaan. Tavoitteenahan on aina oltava asioiden
parantaminen ja siitdhan tassa nuorisovaltuustonkin
kohdalla on kysymys. Etta jos he eivat voi oikeasti vaikuttaa tai
muuttaa asioita, niin eihan silla toiminnalla ole mitaan virkaa”

Osallistumisen nikokulmasta korostuu puolestaan nuorisovaltuuston rooli paikkana, joka
tarjoaa nuorille mahdollisuuden opetella kunnallispolitiikkaa. Oppimista korostavassa
puhetavassa nuorten osallistuminen saa arvonsa sen episuorista vaikutuksista: nuoret op-
pivat vastuullisuutta ja kunnallishallinnon toimintaa. Téssd puhetavassa nuoria ja nuorten

osallistumista ei kuitenkaan nihdi minkiinlaisena muutosvoimana yhteiskunnassa.

"Ei kai se nuorisovaltuuston tarkoitus olekaan olla siella suuna paana paattamassa
ja pasmardimassa, vaan enemman seuraamassa ja oppimassa. Ja sitten kun he ovat
taysi-ikaisia, niin he voivat tulla mukaan tahan taysivaltaiseen vaikuttamiseen”

OSALLISTUVA NUORUUS SUOMESSA?

Suomalaisessa hyvinvointivaltiossa kansalaisten suoralla osallisuudella on ollut vain pieni rooli.
Hyvinvointivaltio on ollut valtiokeskeinen projekti, jossa paitsksenteko on tapahtunut valtion,
etujirjestdjen ja virkamiesten hoitamana. (Sainio 1994) My6s nuorisovaltuusto niytdisi tormai-
vin tihin suomalaisen hallintokulttuurin kivimuuriin. Nuorten on vaikeaa, ellei mahdotonta
raivata itselleen tilaa kunnallisessa paitksenteossa. Byrokraattisuuden lisiksi ongelmana on,
ettd tdysivaltaisen vaikuttamisen katsotaan kuuluvan aikuisuuteen. Suomessa on totuttu ajat-
telemaan, ettd politiikassa vastuulliset aikuiset tekevit yhteistd hyvii palvelevia padtoksid, kun

taas nuoret ovat kiinnostuneita vain oman ikiryhminsi asioista, kuten eris padttdjistd toteaa:

"Suomessa ei yksinkertaisesti olla totuttu siihen, etta nuorilta voitaisiin kysya
nakemysta mita erilaisimmissa asioissa. Etta kyllahan esimerkiksi ymparistoasiat
koskettavat nimenomaan juuri nuoria ja lapsia”
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Nuorten kansalaisten osattomuus nikyy kunnallispolitiikan lisiksi huolestuttavasti myds

koulumaailmassa. Vaikka Suomen koululaiset ovat menestyneet erinomaisesti oppimis-
tuloksia vertailevassa kansainvilisessi PISA-tutkimuksessa, heidin kiinnostuksensa yh-
teiskunnalliseen toimintaan on eurooppalaisittain hyvin alhaista. Esimerkiksi ICCS ja
CIVICS-tutkimuksien mukaan nuoret muissa Pohjoismaissa osallistuvat koulun piitck-
sentekoon ja oppilaskuntatoimintaan yli kaksi kertaa enemmin kuin Suomessa.
Suomalaiskoululaiset eivit myoskdin luota siihen, ettd oppilaat voivat yhdessi pohtimalla
ja toimimalla vaikuttaa kouluyhteison kehittimiseen. Tilannetta ei ainakaan paranna se,
ettd Suomessa opetetaan muihin OECD-maihin verrattuna hyvin vihin yhteiskuntaoppia.
Lisiksi yhteiskuntaopin oppikirjojen lihestymistapa kansalaisten vaikutuskeinoihin on pe-
rinteinen ja instituutiokeskeinen edustuksellinen demokratia. Oppikirjojen lihestymistapa
viittaa pikemminkin demokratian arvoihin sosiaalistamiseen kuin aktiivisen kansalaisen
taidolliseen tai asenteelliseen valmentamiseen. (Suutarinen 2015; Ahonen 2000; Virta 2000.)
Lisiksi on syytd huomioida, etti nuorten yhteiskunnallisesta osallisuudesta kiytivissi
keskustelussa lihes kaiken huomion ovat vieneet nuorisovaltuuston kaltaiset vaikuttaja-
ryhmit. Ne tavoittavat kuitenkin vain tietyn ja usein varsin pienen osan paikkakunnan
nuorista. Jos nuorisovaltuustot nostetaan virallisen ja hyviksytyn osallisuuden rooliin, kuilu
osallistuvien ja ei-osallistuvien nuorien vililld kasvaa entisestdin. Tamin vuoksi on tirkeis,

ettd nuorten osallisuutta tarkasteltaessa otetaan huomioon koko laaja kansalaistoiminnan
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kentti. Nuorten yhteiskunnallinen osallisuus ei siis rajoitu vain edustuksellisen jirjestelmin
puitteissa tai sen liepeilld tapahtuvaan toimintaan, vaan se pitii sisilliin monimuotoisen
toimintojen ja kiytintdjen kirjon. (Gretschel & Kiilakoski 2012) Titd moninaisuutta ja
omachtoisuutta meidin on opittava nikemiin ja tukemaan entistd paremmin.

Timin lisiksi on tirkedd muistaa, ettd nuorten osattomuuden negatiiviset vaikutukset
ulottuvat paljon laskevia dinestysprosentteja pidemmille. Kuten Juvenian tutkija Kari
Saari omassa kirjoituksessaan esittdd, passivoitumisen lisiksi osattomuuden kokemukset
voivat kanavoitua myés dirilaitojen populistisiin liikkeisiin, joihin voi liitty3 esimerkiksi
muukalaisvihamielisyytti tai vikivaltaista kiyttdytymisti. Yleisesti ottaen osattomuuden ja
vaikutusmahdollisuuksien puutteen onkin nihty olevan yksi keskeisisté tekijoistd nuorten
radikalisoitumiskehityksen taustalla (Suutarinen 2015).

Nuorisoalan tutkimus- ja kehittimiskeskus Juvenian toimintaa yhdeksi lipileikkaavaksi
teemaksi on valittu juuri osallistuva nuoruus. Yhteni Suomen merkittdvimmistd nuoriso-
alan kehittijistd ja tutkijoista Juvenian on omalla toiminnallaan pystyttivi tunnistamaan
ja tukemaan nuorten osallisuutta mitd erilaisimmissa ilmenemismuodoissa ja -paikoissa,
ja osaltaan pyrittivd varmistamaan nuorten mahdollisuudet vaikuttaa mielekkiiksi koke-

mallaan tavalla omaa elinympiristodin koskeviin padcoksiin.
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PUREEKO POPULISMI NUORIIN?

Kari Saari

Viimeisen vuosikymmenen aikana suomalainen yhteiskunta on muuttunut ja eriarvoistunut
nopeasti. Esimerkiksi Pasi Moisio (2010) on todennut, etti tuloerot ja suhteellinen kéyhyys
ovat kasvaneet Suomessa 1990-luvun lamavuosista alkaen. Samaan aikaan tulonsiirtojen ja
verotuksen tuloeroja tasaava ja suhteellista kdyhyyttid vihentivi vaikutus on heikentynyt.
Samoin Juho Saaren (2015) mukaan eriarvoisuus, kdyhyys ja huono-osaisuus ovat lisiin-
tymissi Suomessa, koska hyvinvointivaltion palvelujirjestelmissi tapahtuneet muutokset
ovat kohdentuneet jo valmiiksi heikossa asemassa oleviin ihmisiin. Huono-osaisuus on
kasautunut tietyille ihmisryhmille samalla kun kuilu hyvi- ja huono-osaisten vililld on
suurentunut.

My6s maahanmuutto on muuttanut suomalaista yhteiskuntaa. 1980-luvulta nykypdiviin
on ulkomaalaistaustaisen viestdn miird Suomessa noin 25-kertaistunut (Rapo 2011). Etni-
set vihemmistdt ovat tulleet entistd nikyvimmiksi aiemmin viestoltddn ja kulttuuriltaan
verraten homogeenisessa maassa. Eurooppaan vuosina 2015 ja 2016 saapuneiden pako-
laisten ja turvapaikanhakijoiden kasvanut miiri on vaikuttanut muukalaisvihamieliseen
ilmapiiriin ja liikehdintiin Suomessakin. Maahan syntyi nopeasti uusia liikkeiti, kuten
Rajat kiinni -kansanliike ja Soldiers of Odin -katupartiot, joiden yhteiskuntapoliittinen
agenda on populistinen, avoimen muukalaisvihamielinen ja maahanmuuttovastainen.
”Kantaviestdn oikeuksien puolustaminen” on entisti selvemmin esilld kaduilla, mediassa
ja poliittisessa keskustelussa.

Euroopassa ja myds Suomessa on jo pitkdin oltu huolestuneita nuorison poliittisesta
osallistumisesta. Nuorison on nihty joko passivoituvan yhteiskunnallisesti tai heidin ak-
tiivisuutensa on pelitty kanavoivan yhteiskunnallista pettymystdin dirioikeistolaisiin ja

-vasemmistolaisiin, muukalaisvihamielisiin tai populistisiin puolueisiin ja liikkeisiin.

POPULISMIN MONET KASVOT: DEMOKRATIAN NIMISSA
DEMOKRATIAA VASTAAN?

Populismia ei ole helppo mairitelld tai kuvata yksiselitteisesti, koska populismi-kisitettd
kiytetdin monenlaisissa yhteyksissi. Toisinaan se on nihty merkkini poliittisen ilmapiirin
ja ajattelun muutoksesta seki edustuksellisen demokratian kriisistd (Mudde 2004; 2007;
2010). Populistit itse taas ovat yleensi julistaneet olevansa demokratian pelastajia ja uuden,
todellisen kansanvallan airuita (Abts & Rummens 2007; Canovan 1999). Populismi on

samanaikaisesti sekd demokratian painajainen etti unelma paremmasta kansanvallasta.
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Populismi pohjautuu seuraaviin perusajatuksiin ja lihtokohtiin (Puuronen & Saari 2017, 8):

1. Oletus, ettd yhteiskunta jakaantuu valtaa pitivdin eliittiin ja tavallisiin ihmisiin
("todelliseen kansaan”), joiden vililld on eturistiriita ja valtakuilu.

2. Epimoraaliseksi tai korruptoituneeksi mairitellyn valtaeliitin vastustaminen.

3. Vallan vaatiminen “kansalaisille” ja kisitys, ettd poliittisen pidtoksenteon tulisi
pohjautua kansan yleiseen tahtoon tai yleiseen mielipiteeseen (volonté générale,
general will).

4. Kiisitys, ettd vihilukuinen eliitti” uhkaa tavallisen kansan (eli enemmistén) yhte-

niiseksi mielletyn tahdon ja sen arvojen toteutumista yhteiskunnassa.

Populististen puolueiden ja liikkeiden kisitykset esimerkiksi siité, keitd kansaan tai eliittiin
kuuluu, poikkeavat toisistaan. Cas Mudde on jopa puhunut linsimaiden populistisesta
ajanhengestd (2004) tai populismin normalisoitumisesta (2010), aikakaudesta, jossa po-
pulistisuus sisiltyy monien erilaisten poliittisten puolueiden retoriikkaan ja toimintatapoi-
hin. Samalla populismi on muuttanut poliittista kenttii, koska siti ei ole helppo sijoittaa
perinteiseen vasemmisto—oikeisto-jaotteluun, vaan se voi yhdistyi erilaisiin poliittisiin

ideologioihin, kuten anti-kapitalismiin, sosialismiin, nationalismiin tai ddrikansallismieli-

syyteen (Mudde 2004; Taggart 2004).

Populismin yhteiskunnallinen haastavuus liittyy siihen, ettd monilta osin siini on kyse

vuoropuhelusta perustuslaillisen demokratian kanssa, haastaen ja pyrkien miirittelemiin

uudella tavalla ”demokraattisuutta” (ks. taulukko 4).

Taulukko 4. Perustuslaillisen demokratian ja populismin demokratiakisityksen erot (Abts &

Rummens 2007, 410—417).

Perustuslaillinen demokratia

Populismin demokratiakasitys

Perustuslaillisuus: Lait suojelevat kaik-
kien kansalaisten yksildllisia oikeuksia
valtion tai muiden kansalaisten mieli-
valtaa vastaan -> ajatus heterogeenis-
ten (erilaisten) kansalaisten yhtenaisyy-
desta

Haastaa perustuslaillisen demokratian, "demo-
kratian nimissa”

-> pohjautuu mielikuvaan homogeenisen (yh-
denmukaisen) kansan vallasta

-> tasa-arvoiset, perustuslailliset oikeudet voi-
daan sivuuttaa kansan tahdon nimissa

Demokraattinen peruspilari: Lainsaa-
dantovalta ja auktoriteetti ovat kansalla;
vahemmistdn oikeudet ja asema tur-
vattu

“Enemmiston tyrannia” enemmistdn tahdon ja
intressien ylivalta yli ulkopuolisiksi maaritellyn
vahemmistén

Avoimen ja erilaisuutta sisaltavan yh-
teiskunnan idea: ->kunnioittaa erilai-
suutta, kansalaisten yksildvapauksia ja
yhdenvertaisuutta

Mielikuva suljetusta kansasta ja kollektiivisesta
identiteetista

->ej ikina tavoittele kaikkien kansalaisten yh-
tenaisyyttd (vain “hyvien’/"todellisten” kansa-
laisten)

->pohjautuu vastakkainasetteluihin/luokittele-
viin hierarkioihin:

a)"Ylospain™ ME (tavallinen kansa) vs. NE (intel-
lektuaaliset, taloudelliset tai poliittiset eliitit)
b)"Alaspain™ Kansa vs. “Pohjasakka’/"Ulkopuoli-
set” (ihmiset, jotka uhkaavat "todellisen” kansan
puhtautta erilaisuudellaan)
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PUREEKO POPULISMI NUORIIN?

Euroopan unioni rahoitti vuosina 2011-2015 laajan kansainvilisen ja monimenetelmillisen
MYPLACE-tutkimuksen (Memory, Youth, Political Legacy and Civic Engagement), jossa
tutkittiin muun muassa nuorten suhdetta populismiin ja populistisiin puolueisiin. Hank-
keeseen osallistui tutkijoita Suomesta, Isosta-Britanniasta, Tanskasta, Venijiltd, Virosta,
Latviasta, Georgiasta, Slovakiasta, Unkarista, Kroatiasta, Saksasta, Portugalista, Espanjasta
ja Kreikasta. Kaikkiaan tutkimukseen osallistui yhteensd yli 17 000 16—25-vuotiasta
nuorta. Suomea koskevia aineistoja kerittiin Itd-Suomessa, Kuopiossa ja Pielisen Karjalassa.
(Pilkington & Pollock 2015.)

MYPLACE-tutkimuksen nuorten poliittisten nikemysten kartoitus toi esiin sen, etti
Euroopan tasolla on parempi puhua populismin sijaan populismeista. Monet populismiin
yhdistyvit sosiaaliset ja poliittiset kysymykset ovat tiiviisti yhteydessi yhteiskunnan alu-
eellisiin, (poliittis-)historiallisiin ja rakenteellisiin tekijéihin. Esimerkiksi lintisten hyvin-
vointivaltioiden (erityisesti Saksa, Suomi ja Tanska) nuoret olivat asenteiltaan vihemmin
autoritddrisid, kantaviestdn oikeuksia alleviivaavia ja muukalaisvihamielisid kuin entisten
sosialistivaltioiden nuoret. Jalkimmaiisissi maissa populistisilla ajattelutavoilla oli vankempi
tuki ja kasvualusta kuin hyvinvointivaltioissa. Eroista huolimatta kaikista tutkituista maista
18ytyi omaleimaisia populismin piirteiti. (Pollock ym. 2015.)

MYPLACE-maita niyttdi erottavan myds se, millaisia nikemyksii nuorilla on maansa
demokraattisuudesta ja demokraattisesta jirjestelmisti (kuva 13). Kiinnostavalla tavalla
hyvinvointivaltiot (Saksa, Suomi ja Tanska), vilimerenalueen talouskriisimaat (Espanja,
Kreikka ja Portugali) ja entiset sosialistimaat keskittyvit omiksi ryhmikseen demokrati-

anikemysten mukaan.

Mean location values for satisfaction with democracy (x) by positive views on
democratic systems (y) (r=0.414)

Positive views on Democratic Systems

- . .

Low Satisfaction : e ' High Satisfaction

MNegative views on Demacratic Systems

Kuva 13. MYPLACE-tutkimuskohteiden nuorten tyytyviisyys demokratiaan ja nikemykset
demokraattisesta jirjestelmistii (Pollock ym. 2014, 51).
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Populismin kannatuksen on usein mielletty saavan kasvuvoimaa poliittisesta ja yhteiskun-
nallisesta tyytymittomyydestd. Muihin MYPLACE-maihin verrattaessa olivat suomalais-
nuoret tyytyviisimpien joukossa, kun tarkasteltiin suhdetta demokratiaan, tasa-arvoon ja
hyvinvointijirjestelmain sekd niihin liittyvdd arvostusta. Yhteiskunnalliset kysymykset,
jotka voivat toimia kasvualustana populistiselle ajattelulle ja toiminnalle Suomessa, liittyvit
MYPLACE-tutkimuksen tulosten perusteella (1) demokratiaan ja tasa-arvoon, (2) hyvin-
vointivaltioon ja julkisiin palveluihin seki (3) maahanmuuttokysymyksiin ja kantavieston
sosiaalisiin etuoikeuksiin yhteiskunnassa. (Saari & Puuronen 2017; Eskelinen ym. 2017.)

Populismi puree nuoriin Suomessa ja Euroopassa. Kyse on kuitenkin erilaisista populis-
meista ja niiden erityispiirteistd. Populismien vertailevaa tutkimusta tarvitaan lisdi, jotta
populismia monimuotoisena poliittisena ja yhteiskunnallisena ilmiéni ymmirrettdisiin
paremmin Euroopan, valtioiden ja paikallisilla tasoilla.

Yleensi populismi mielletddn demokratiaa rapauttavana ideologisena voimana. Siihen voi
sisiltyd myos demokraattista jirjestelmii vahvistavia ja uudistavia mahdollisuuksia. Paul
Taggart (2004) on osuvasti todennut, ettd populismin yleinen piirre on episodimaisuus, aal-
tomaisuus: tietty ideologinen liikehdinti syntyy reaktiona yhteiskunnalliseen muutokseen,
kriisiin tai haasteeseen. Populismin tutkimus ja tarkempi ymmairtiminen yhteiskunnallisena
ilmi®ni voi auttaa kartoittamaan ja korjaamaan poliittisia, sosiaalisia ja yhteiskunnallisia

sekid demokraattisen jirjestelmin epikohtia, ilman "enemmistén tyranniaa”.
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KOSMOPOLITANISMI YHTENA
MAAHANMUUTTOHANKKEIDEN
ARVOPERUSTANA

Sirkka Komulainen

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa on vuonna 2017 meneilliin useita maahan-
muuttoon ja kansainvilisyyteen liittyvid TKI-hankkeita seki koulutusta. Kansainvilisten
sopimusten mukaan Suomi on sitoutunut vastaanottamaan turvapaikanhakijoita ja kotout-
tamislain mukaisesti kotouttamaan oleskeluluvan saaneita pakolaisia. Xamkin hankkeet ja
koulutus liittyvit muun muassa niihin hallituksen tavoitteisiin.

Aluekehityshankkeissa edistetiin maahanmuuttajien osallisuutta, hyvinvointia, kou-
lutukseen péisyi tai tyollistymisti. Maahanmuuttajataustaisille tyoikiisille tarjotut kou-
lutukset valmentavat korkeakouluopintoihin, ammattiin ja yrittdjyyteen. Xamk toimii
my®ds esimerkiksi valtakunnallisessa korkeakouluverkostossa, jossa viranomaisille tarjotaan
tdydentdvii koulutusta kulttuurienviliseen osaamiseen maahanmuuttotydssi.

Ammattikorkeakoulun — kuten muidenkin toimijoiden — maahanmuuttotoimintaan
vaikuttavat yhi enemmin nopeasti muuttuvat maailmantilanteet. Mediassa toistuvana
ilmiéni on pelon ilmapiiri. Globaalit ilmiét — kuten terroriteot ja radikalisoituminen — ovat
todellisuutta koko Euroopassa ja mahdollisia my8s Suomessa. Epivarmuutta maailman
tilanteesta syntyy myos kansainvilisistd konflikteista tai muista syisti johtuvista, ennakoi-
mattomista muuttoliikkeisti. Poliittisen keskustelun eturintamassa ovat yhi nikyvimmin
turvallisuuskysymykset.

Maahanmuutto on siten vahvoja mielikuvia herittivi ilmid. Julkiset diskurssit maa-
hanmuutosta ovat tyypillisesti polarisoituneita. Tilldin sekd hanke- ettd opetustydssi olisi
hyvin tirkeii, ettd toiminta, sen kdytinndn perustelut ja sitd ohjaavat eettiset arvot tehddin
nikyviksi. Timin artikkelin ydinajatus on se, ettd hyvin paikallisestikin tapahtuvassa
maahanmuuttotyossi on hyvi ymmirtii ja eritelld toiminnan globaalit kontekstit, mitd
yhdenvertaisuudella tilldin tarkoitetaan ja miksi sitd tavoitellaan. Kyseistd ymmairrystd

voidaan nimittii globaaliksi tietoisuudeksi.

KOSMOPOLITANISMI MAAHANMUUTTOHANKKEIDEN
FILOSOFISENA ARVOPOHJANA

Kosmopolitanismilla humanistisena filosofiana on vuosituhantinen historia. Linsimaissa
kosmopolitanismi liitetddn yleensi Immanuel Kantin ajatteluun. Oppiaineet ja kisitteet,
kuten ‘maailmankansalaisuus’, ’kansainviliset suhteet’ tai "kulttuurienviliset kompetens-

sit’ juontavat juurensa kantilaiseen ajatteluun pysyvisti rauhasta (engl. perpetual peace;
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Dallmayr 2012), jonka vastakohtana voidaan pitdd dirioikeistolaista ajattelua.
Kosmopolitanismi filosofiana on eri asia kuin arkiajattelussa syntyvit mielikuvat kos-
mopoliitista yksildsti. Jilkimmaiisessd mielikuvat yhdistyvit tyypillisesti etuoikeutettuun,
urbaaniin vapaaseen liikkuvuuteen suurissa maailman megapoleissa. Kuluvan vuosikym-
menen aikana on kuitenkin yhi enemmin keskusteltu litkkuvuuden epitasa-arvoisuudesta.
Julkinen keskustelu asettaa erilaiset liikkujat eri kategorioihin, joissa toiset ansaitsevat kult-
turellin kosmopoliitin statuksen, kun taas toiset saavat negatiivisemman maahanmuuttajan
leiman, eivitki ikidin kuin ansaitse olla maailmankansalaisia (Chernilo 2012, 48).

Kosmopolitanismi globaalina tietoisuutena sen sijaan tarkoittaa siti, ettd ollaan tietoi-
sia eriarvoisuutta tuottavista valtarakenteista. Kosmopolitanismi sisiltdd hyvien etnisten
suhteiden yllidpitimisen ja syrjinnin vastaisuuden periaatteen myds muiden kuin ulkomaa-
laisten (esimerkiksi suomalaisten romanien) kohdalla erdinlaisen valkoisen hegemonian
yhteiskunnissa.

Kosmopolitanismi ei ole samaa kuin naiivi kulttuurirelativismi, vaan viittaa tiedostavaan
rauhanomaiseen toimintaan yli rotu-, uskonto-, sukupuoli-, yhteiskuntaluokkarajojen tai
muiden tiukasti kategorisoivien rajojen. Tiedostavaan toimintaan voi liittyd myos kriisejd ja
konflikteja: kosmopolitanismi voi olla vaativa arvopohja noudattaa (Fine and Boon 2007, 9).
Kosmopolitanistinen ajattelutapa ei lakaise syrjiin kulttuurien vilisiin kohtaamisiin liittyvid
ongelmia eikd ithannoi monikulttuurisuutta pinnallisesti (Beck & Sznaider 2006; Latour
2004), vaan toimii syrjinnin ja vikivallan ehkiisemiseksi yhdenvertaisuuden hengessi. Be-
ckiliisittdin ajateltuna kosmopolitanismi on selkedsti myds poliittinen ja taloudellinenkin,
eikd pelkistidn yleissivistyksellinen arvo. Keskeiset arvot, jotka midrittdvit maahanmuutto-

ja rasisminvastaista tydtd ovat tdlldin globaali yhdenvertaisuus ja maailmankansalaisuus.

KOSMOPOLITANISMI XAMKIN MAAHANMUUTTO-
HANKKEISSA JA KOULUTUKSESSA

Kosmopolitanismin tausta-arvona voi tunnistaa ainakin kahdessa maahanmuuttoty6hén
liittyvissd hankkeessa Kymenlaaksossa. Toinen on Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaa-
miskeskus SOCOM:n koordinoima MASTO-hanke (ESR 2016-17) ja toinen on Turun
yliopiston ja Diakonia-ammattikorkeakoulun koordinoima Monikulttuurisen asiantunti-
juuden erikoistumiskoulutus (OKM; 2018 alkaen).

MASTO-hankkeessa Xamkin osahankkeen tavoitteet edistivit yhdenvertaisuutta.
Hankkeessa 1) on suunniteltu maahanmuuttajien ja erityisesti maahanmuuttajanaisten
tyollisyyttd edistivid koulutuspolkuja erityisesti yrittdjyyden koulutusalalla siten, ettd
prosessi integroi monikulttuurisuusnikdkulmat ja kulttuurienvilisen kommunikaation
merkityksen; 2) on kuultu kohderyhmii hankkeen toimenpiteisti, osallistujien ja hanke-
toimijoiden kokemuksista sekd toimenpiteiden tuloksista hyodynnettiviksi seki hankkeen
aikana ettd sen jilkeisessd kehittimisessd, erityisesti palvelujen kehittimisessi ja hyviksi
havaittujen toimintojen jalkauttamisessa; ja 3) on tuotettu vaikutusten arviointi, miki on

erityisesti korkeakoulun tehtivi Kaakkois-Suomen alueella.
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Monikulttuurisen asiantuntijuuden erikoistumiskoulutusta tarjotaan 2018 alkaen yliopis-
to- ja ammattikorkeakouluyhteistyoni. Koulutus on suunnattu maahanmuuttajien kanssa
toimiville ammattilaisille erityisesti sosiaalialalla. Koulutuksen sisilldllisessd keskissd on
kulttuurienvilinen osaaminen, joka juontaa kantilaisesta filosofiasta.

Koulutuksesta valmistuvat asiantuntijat toimivat kunnissa, koulutusorganisaatioissa,
kansalaisjirjestdissd ja yrityksissi. Osaamistavoitteiden osalta puhutaan kulttuurien vélisestd
viestinnidstd, erilaisista kulttuuritaustoista tulevien ihmisten kohtaamisesta ja kulttuuri-
tietoisista tyokidytinnoistd. Tyotehtdvit liittyvit muun muassa pakolais-, ihmisoikeus- ja
vihemmistdtydhon, pakolaisten vastaanotto- ja kotouttamistoimintaan, maahanmuuttajien

tyollistymiseen ja kotouttamiseen seki selko- ja monikieliseen viestintdin.

SUOSITUKSIA

Maahanmuuttohankkeet ammattikorkeakouluissa ja aluekehityksessi voivat siis mukailla
kantilais-beckildisti kosmopolitanismin viitekehysti, jossa humanistisiin arvoihin liittyvit
ns. kosmopoliittiset (kuten maahanmuuttopoliittiset) tavoitteet. Maahanmuuttajien liik-
kuvuuden aiheuttavat useinkin sellaiset riskitekijit, joihin he itse eivit voi millddn tavalla
vaikuttaa. Tilldin maahanmuuttotoimijat (mukaan lukien kehittdjit ja tutkijat) eivit voi
jadda pelkdstidn prosessien sivustakatsojiksi, vaan heiltd voidaan edellyttid toimintaa
(Komulainen 2017).

Vaikka kosmopoliittinen toiminta tihtii muutokseen, se on luonteeltaan diplomaattista
(Saito 2015; Latour 2004). T4lldin ajatellaan, ettd tekemisen tueksi tarvitaan ajantasaista
tietoa, mitd voidaan tuottaa ja jakaa tutkimuksella ja opetuksella. Esimerkiksi Moni-
kulttuurisen asiantuntijuuden erikoistumiskoulutuksen oppimistavoitteissa on tillaisia
aineksia. Viranomaistasolla tietoa muun muassa EU:n lainsiidinnosti, kansainvilistid
suojelua koskevista sopimuksista, ihmisoikeuksista, yhdenvertaisuudesta ja syrjinti-kiellosta,
uskonnonvapaudesta ja eri maahanmuuttajaryhmien juridisesta asemasta pitii jatkuvasti
pdivittdd. Globaalia tietoisuutta voi tarvita kuka tahansa, koska tydelimissd alalla kuin

alalla kulttuurien viliset kohtaamiset alkavat olla arkipdividi kaikkialla Suomessa.
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LIIKUNNAN POLTTOPISTEESSA
ON NYT YHDENVERTAISUUS

Veli Liikanen

Liikunnalla ja urheilulla on yhdistivii voimaa. Huippu-urheilu ja siihen liittyvi penk-
kiurheilu on pitkdin toiminut eri kansojen ja kulttuurien kohtaamisen kenttini. Monille
kytkds vieraisiin maihin tai toisten eliminkohtaloihin syntyy urheilun seuraamisen tai
harrastamisen kautta. My®s arjen liikuntaharrastuksia, etenkin joukkueurheilua, pidetiin
toimivana yhteiséllisyyden rakentamisen, uusiin ihmisiin tutustumisen ja esimerkiksi maa-
hanmuuttajien kotoutumisen keinona. Niin litkunta usein ndyttdytyy rajojen ylittdjini tai
sillanrakentajana.

Tiedossa on my®s se, ettd kaikki eivit ole litkkunnan kentilld samalla viivalla. Vallitsevat
liikunnan ja urheilun kiytinteet eivit osallista kaikkia ihmisid tasa-arvoisesti. Harrastus-
ten, lajien ja seurojen rakenteet ja perinteet voivat luoda ylitsepdisemictdmii kynnyksii ja
vahvistaa erontekoa erilaisten ihmisten vililld, usein aktiivisen harrastajien huomaamatta.

Viime vuosina, yhdenvertaisuutta edistivien jirjestdjen ja tutkijoiden aktiivisen tydn
tuloksena, kysymys liikunnan ulossulkevista rakenteista on noussut keskeiseksi. Liioit-
telua ei liene viittdd, ettd valtiollisessa liikuntapolitiikassa kysymys yhdenvertaisuudesta
on — litkkumattomuuden vihentimisen ja valtionavustusten kiyttoon liitcyvien kuprujen

ohella — timin hetken kuumin keskustelunaihe.

TUTKIMUS VALOTTAA YHDENVERTAISUUDEN TARVETTA

Yhdenvertaisuuteen ja tasa-arvoon liittyvit nikokulmat olivat pitkdin taka-alalla liikuntaa
ja urheilua kisittelevissi keskustelussa. Suurimman huomion ovat saaneet rahaan liittyvit
nikékulmat, yhediled liikuntaharrastamisen kustannukset ja toisaalta julkisten tukien
epitasainen jakautuminen eri lajien ja ryhmien vililld. Esimerkiksi lasten ja nuorten lii-
kuntaharrastamisen hintaa ja kalleuden ulossulkevia vaikutuksia on selvitetty 2000-luvulla
kahteen otteeseen (Puronaho 2014; Puronaho 2001), ja mies- ja naisvoittoisten lajien tu-
kien epdsuhtaisuuksia on kisitelty niin mediassa (Moilanen 2015) kuin tutkimuksessakin
(Aalto 2001). Vammaishuippu-urheilu on saanut mediassa huomiota, ja sen mydti mydos
erityisryhmien soveltavan liikunnan kysymykset ovat saaneet jonkin verran nikyvyytti.
Viime vuosina litkunnan yhdenvertaisuutta koskeva keskustelu on laajentunut ja voimis-
tunut. Pitkddn taustalla kisitellyt syrjinnin ja ulossulkemisen kokemukset ovat nousseet
esiin erityisesti tutkijoiden tydn, mutta osin my®&s yksittdisten urheilijatarinoiden kautta.
Samalla, kun kansallinen liikuntapoliittinen keskustelu on painottunut fyysisen aktiivi-

suuden merkitykseen hyvinvoinnin ja terveyden edistimisessi, huomio on kiinnittynyt
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liikuntaan osallistumisen epitasaiseen jakautumiseen eri ihmisryhmien vililld. Tutkimuk-
sissa on tarkasteltu niin sukupuolen, seksuaalisuuden, etnisyyden, vammaisuuden kuin
sosioekonomisen taustankin vaikutuksia, ja tutkimukset paljastavat, ettid suomalainen
liikuntakulttuuri on vield kaukana yhdenvertaisesta (ks. esim. Berg & Kokkonen 2016).

Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden painoarvoa litkuntapolitiikassa voidaan perustella seki
utilitaristisesta hydtynikokulmasta ettd ihmisoikeuskysymykseni. Hydtynikokulma on
vahvasti ldsni, kun puhumme litkunnan positiivisista vaikutuksista vieston hyvinvoin-
nissa ja kansallisen kestivyysvajeen purkamisessa. Mikili haluamme saada liikunnasta
irti maksimaalisen yhteiskunnallisen hyvin, meidin on tehtivi liikkeestd houkuttelevaa
nimenomaan niille, jotka eivit nyt liiku. Se tarkoittaa myds sitd, ettd litkkunnan yhteis6issi
ja palvelutarjonnassa on entistd paremmin huomioitava niitd harrastajia, jotka eivit osu
perinteisiin asiakas- ja harrastajaprofiileihin.

Yksilotasolla yhdenvertaisuudessa on kyse tasavertaisista mahdollisuuksista itsensi toteut-
tamiseen ja vapauteen syrjinnistd. Kaikki litkunnasta nauttivat varmasti ymmirtivi, ectd
kysymys on sekid kulctuurisesti, sosiaalisesti etti fyysisesti merkityksellisestd kokemuksesta,
johon kaikilla pitdisi olla yhtildinen oikeus. Vastaavasti liikunnassa kohdattavalla hiirinnilld
voi olla vakavia seurauksia ihmisen omakuvalle ja terveydelle. Liikuntakulttuuria, jossa
esimerkiksi maahanmuuttajataustaiset nuoret kohtaavat enemmin vikivaltaa liikuntaa

harrastaessaan (Peltola 2017), on muutettava.

LAKI KAANTAA LIIKUNNAN JA URHEILUN LAIVAA

Vuonna 2015 voimaan astunut uusi litkuntalaki heijastaa painopisteiden hidasta muut-
tumista suomalaisessa liikuntapolitiikassa. Uuden lain perusteluissa kiinnitetdin selvisti
enemmin huomiota koko viestén litkuttamiseen ja yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edis-
timiseen kuin esimerkiksi perinteisiin urheilumenestyksen ja huippu-urheilun teemoihin.

Kaikkia koskeva litkunta on toki nikynyt liikuntalainsiidinndssi alusta asti. Jo maamme
ensimmiinen litkuntalaki (1979) pyrki tarjoamaan litkunnan peruspalveluita tasapuolisesti
kaikille kansalaisille”. T4dma jii kuitenkin aikalaisarvioidenkin valossa vain periaatetasoiseksi
kannanotoksi ja siunasi lihinni vallitsevan kiytinnén. Vuoden 1998 lakiuudistuksessa
tasa-arvon ja suvaitsevaisuuden edistiminen nousi litkuntalain tavoitteeksi. Se sai liikkeelle
jo enemmin ajatustydti ja toimintaa tasa-arvon eteen. (Pyykkonen 2016.)

Uuteen, toukokuussa 2015 voimaan astuneeseen liikuntalain arvopohjaan yhdenvertai-

suus on kirjoitettu entistd vahvemmin. Liikuntalaissa (2015/390 2. §) todetaan:
”Lain tavoitteen toteuttamisessa lahtékohtina ovat tasa-arvo, yhdenvertaisuus,
yhteisollisyys, monikulttuurisuus, terveet elamantavat seka ympariston

kunnioittaminen ja kestava kehitys.”

Yhdenvertaisuus ja tasa-arvo eivit endi ole vain tavoitteita, joita edistetdin ja tuetaan, vaan

liheskohtia, jotka ohjaavat koko litkuntalain sdintelemii toimintaa. Tdmi arvopohja vilit-

Kestavaa hyvinvointia kehittamassa 2017

181



182

tyy myos litkuntalain (2. §) tavoitekirjauksiin, silld kahdeksasta tavoitteista kolme koskettaa
kiintedsti yhdenvertaisuutta:
”Tdmain lain tavoitteena on edistii:

1) eri viestdryhmien mahdollisuuksia liikkua ja harrastaa litkuntaa; (--)

7) liikunnan ja huippu-urheilun rehellisyytti ja eettisid periaatteita; seki

8) eriarvoisuuden vihentimisti liikunnassa.”

Liikuntalaki mairittelee my6s liikuntajirjestojen ja lajiliittojen valtionapukelpoisuuden ja
avustuskriteerien puitteet. Uuden liikuntalain mydté valtionapukelpoisuuden ja avustuksen
miirin harkinnassa otetaan huomioon hakijajirjestén toiminnan laadun, laajuuden ja yhteis-
kunnallisen vaikuttavuuden lisdksi se, miten jirjestd edistdd yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa.

Vuoden 2015 aikana vahvistui my®s lakiin kirjattu syrjintikielto tasa-arvo- ja yhdenver-
taisuuslakien uudistumisen myéti. Syrjintikielto koskee jirjestdjd tydnantajina, julkisten
tehtdvien hoitajana, palveluntarjoajana sekd yleensi julkiseen rahoitukseen tukeutuvassa
toiminnassa. Monet syrjimittdmyytti koskevat siidokset ovat siksi voimassa paitsi tydeli-
missd, myds jirjestdjen vapaachtoistoiminnassa. Nimai lait tekevit tasa-arvosta ja yhden-
vertaisuudesta velvoitteen, jonka toteutumiseen voi kohdistua valvontaa ja rikkomisesta
sanktioita (Pyykkénen 2016). Jos liikuntalaki tarjoaa liikuntajirjestsille yhdenvertaisuuden

edistimiseen porkkanaa, tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuslait tarjoavat keppii.

KULTTUURIN MUUTOS VAATII KEHITYSTYOTA

Lainsdididnnén kehittyminen alkaa pikkuhiljaa nikyi valtion litkuntapolitiikan kiytin-
ndissi. Erityisesti uuden liikuntalain mydti opetus- ja kulttuuriministerié on tiukentanut
tasa-arvoon ja yhdenvertaisuuteen liittyvii ohjaustaan (Pyykkénen 2016). Erityisryhmien
liikuntaan keskittyvien toimijoiden tukemisen lisiksi valtionhallinnon koura tuuppaa nyt
my9s valtavirran litkunta-aktiiveja tarttumaan yhdenvertaisuustyhon.

Liikunnan epitasa-arvoon on pitkddn puututtu aktiivisesti vain litkunnan erityisryh-
miin kohdistuvassa tydssi. Tami ty6 on ollut julkisten toimijoiden (valtion ja kuntien) ja
alaan erityisesti keskittyvien jirjestdjen kontolla, valtavirran liikuntajirjestojen keskittyessi
vain valtavirran liikkujiin. Niin yhdenvertaisuutta edistivi tyo on ollut oma sektorinsa,
valtavirran kainalossa. Erityisryhmiin kohdistuvalle tyolle on perusteensa, mutta tausta-
keskusteluissa on jo pitkdin nihty, ettd sen avulla ei voida paikata kaikkia yhdenvertai-
suuden vajeita. Liikunnan erityisryhmit ovat pitkilti miirittyneet bioldiketieteellisesti,
eikd timi malli tunnista yhed hyvin sosiokulttuurisista tekijdistd johtuvia osallistumisen
esteitd (Pyykkonen 2016).

Nyt timin ryhmiin kohdistuvan erityistarkastelun rinnalle kehittimisen kirjeksi nos-
tetaan yhdenvertaisuustyon valtavirtaistaminen koko liikuntajirjestokentin vastuulle.
Valtionapua hakevilta lajiliitoilta ja jirjestoiltd edellytetdin rahan myontimisen ehtona
yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelma. Oletettavaa on, etté jatkossa kiinnitetddn kas-
vavasti huomiota niiden suunnitelmien arvioimiseen ja niiden tavoitteiden saavuttamista

edistdviin toimenpiteisiin.
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Perinteiset, suuret litkunnan kattojirjestot ovat tissid uuden haasteen edessi. Siind, missd
aiemmin litkunnan yhdenvertaisuustyon vetureina ovat olleet vihemmistdt vaatimuksineen,
nyt enemmistdd patistetaan itse selvittimiin, miten se voisi parhaiten palvella katveessa
olevia ryhmii. Toivottavaa on, etti muutos tarjoaa tilaa ja yhteistydmahdollisuuksia mys
uusille toimijoille ja kehitystydn tekijoille. Jos nykyiset toimintatavat eivit pysty liikutta-
maan litkkumattomia tai tarjoamaan turvallisia tiloja ulossuljetuille, tarvitaan uusia teki-
joitd. Litkunnan edistdmisessd on kasvavaa tarvetta uusille nikékulmille ja monialaisille,
erilaista osaamista yhdisteleville tiimeille.

Yhdenvertaisuuden valtavirtaistamisessa on kyse merkittdvistd kulttuurinmuutoksesta
liikunnan kentilli. Muutoksen synnyttdminen on iso, monivaiheinen ja vaikea kehittdmis-
tehtivid, jossa toimenpiteiden tuloksista ei voi olla varmuutta ennakkoon. Nyt liikkunnan
yhdenvertaisuusongelmat on vihdoin tunnustettu ja niiden ratkaisuun suunnataan jatkossa
entisti enemmin tydtd. Urheiluseurojen tulee niyttdd, ettd niiden usein korostama yhteis-
kuntavastuu ei tarkoita vain kiertueita ja kouluvierailuja, vaan sen tulee ennen kaikkea nikyi
liikuntaseurojen arjessa. Varmaa on, etti ilman titi yhdenvertaisuuden vallankumousta

liikunnan kentit jddvit koyhemmiksi ja hiljaisemmiksi.
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OPINNAYTETYON TEKEMINEN
HANKKEESSA TUOTTAA TYO-
ELAMASSA TARVITTAVAA
OSAAMISTA

Maarit Karhula, Sari Saukkonen ja Merja AT. Reunanen

Ammattikorkeakoulun yhteni tehtivini on (Ammattikorkeakoululaki 932/2014, 4 §)
toteuttaa opetustehtivin tueksi “tydelimii ja aluekehitysti edistivid soveltavaa tutkimustoi-
mintaa”. Ammattikorkeakoulun opinniytetydt ovat luonteva yhteistydn viline ammatillisen
osaamisen, soveltavan tutkimuksen ja tydelimin kehittimiselle.

Ylempiin ammattikorkeakoulututkintoon (YAMK) liittyvissi tavoitteissa korostetaan
erityisesti tydelimin TKI- eli tutkimus-, kehittimis- ja innovaatio-osaamista, jota tar-
vitaan vaativan tason asiantuntijatehtivissi. Niin ollen opinniytetydén tekeminen oman
ammarttikorkeakoulun Kestivi hyvinvointi -painoalan hankkeeseen integroituneena palvelee
monipuolisesti niin opiskelijan kehittdmisosaamisen syventimisti kuin aluekehitystikin.

Artikkelissa kisitelldin hankkeessa toteutettavan opinniytetyon tekemisti eri nikskul-
mista. Esimerkkini kidytimme lainauksia YAMK-tutkintoaan suorittavan fysioterapeutti
Sari Saukkosen huomioista ja kokemuksista OSSI-hankkeessa toteutetusta opinniytetydstd
Omaishoitajan hyvinvointia ja jaksamista tukevat tavoitteet. OSSI-hanke on sosiaali- ja ter-
veysministerion (STM) rahoittama 1&O-kirkihanke (Eteld-Savon asiakaslihtoinen... 2016),
jonka aikana tuotetaan Eteld-Savon asiakaslihtéinen palveluohjausverkosto ja osaamiskeskus
omais- ja perhehoitoon vuosina 2016-2018. Artikkelin avulla haluamme rohkaista niin

hanketyontekijoitd, opettajia kuin myos opiskelijoita tekemiin hankkeissa opinndytetoitddn.

YAMK-OPINNAYTETYOLLA VALMIUKSIA TYOELAMAN
ASIANTUNTIJATEHTAVIIN

YAMK-tutkintoon sisiltyvd opinniytetyo on laajuudeltaan 30 opintopistettd, eli se muo-
dostaa kolmanneksen 90 opintopisteen opinnoista. Se edellyttdd, ettd opiskelija mm. “Osaa
suunnitella, toteuttaa, arvioida ja raportoida tydelimin tai ammattialan muutosta edistivin
tutkimus- tai kehittimisprosessin”. (Opetussuunnitelma 2015.) Opinniytetydprosessissa
opiskelijan tulee my®s osoittaa kykydin soveltaa tutkimustietoa ja kiyttid perusteltuja
menetelmid tydelimin kehittimishaasteiden ratkaisemiseen sekd valmiutta vaativaan asi-
antuntijatyohon.

Opinniytetyd YAMK-opinnoissa voi olla joko tutkimus tai tavallisemmin tydelimi-

lihedinen tutkimuksellinen kehittimistyd. Se voi mahdollisuuksien mukaan integroitua
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johonkin tutkimus-, kehittimis- tai innovaatiohankkeeseen tai liittyd omaan tyshon tai
koko tydyhteisén toimintaan. Se voi my®s olla oman ammattialan, jonkin tuotteen tai
palvelun kehittimistd. Opinniytetyd tehdidin toimeksiantajan tarpeeseen ja tiiviissd yhteis-
tyossd nimetyn tydelimitiimin tai hanketiimin kanssa ja ohjaavan opettajan tai opettajien

ohjauksessa.

“Opinnaytetyon prosessin odotin kehittavan ja laajentavan
valitsemani aiheen asiantuntemustani eli tietoa teoriassa ja kdytannon toteutuksessa.
Tahan odotukseen prosessi on vastannut laajentaen samalla tietoisuutta siit3,
ettd opittavaa riittaa viela enemman, kuin olin kuvitellutkaan.”

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa (Xamk) YAMK-opinnot toteutetaan Master
School -konseptin mukaisesti. Taustalla on tydelimin jatkuva muutos, joka haastaa tydn-
tekijit ennakoimaan ja kohtaamaan tydelimin monimutkaistuvia haasteita joustavalla
kehittimisosaamisella. Kaikissa YAMK-tutkintojen opetussuunnitelmissa noudatetaan
Master Schoolin pedagogisia lihtokohtia, jotka ovat opiskelijalihtoisyys, tyoelimiliheisyys,
monialainen oppiminen ja yhteisollinen osaamisen kehittyminen. (Komonen & Lindeman
2015.) Master Schoolin monialainen opintotarjonta sisiltii koulutuskohtaisen ydinosaa-
misen tueksi mm. johtamisosaamista seki tutkimus- ja kehittimisosaamista syventdvid

opintojaksoja, jotka tukevat myds opinndytetydn tekemisti.

"YAMK-opiskelu monista hyvin erilaisista sosiaali- ja terveysalan ammattilaisista
koostuvassa ryhmassa on antanut huomattavasti aiempaa laajempia nakékulmia,
joita on ollut hyva peilata ja linkittda omaan ty6honi. Esimerkkina erittain antoisasta
Master School -opintojaksosta, joka tukee monenlaista tiedon ja osaamisen jakamista
niin opinnaytetta tehdessa kuin tyéelamassakin, voisin mainita Raportoi ja tiedota
kehittamisesta -opintojakson.”

YAMK-opiskelijoilla on jo usein pitkikin tydelimitausta. Opiskelijan aikaisempi tydelimi-
osaaminen ja verkostot nihdiin voimavarana, jota hin voi jakaa muille ja jonka perustalle
hin kiinnostuksensa mukaan rakentaa syvempii ja laajentuvaa osaamista. Tyoelimilihei-
syyden tavoite ohjaa kannustamaan opiskelijat omissa tydyhteisdissdin, verkostoissaan tai
hankkeissa tutkimus-, kehittimis- ja innovaatiotoimintaan opintojen kuluessa. Monialainen
yhteistyd nihdidin perusedellytykseni tydelimin uudistamiselle ja moniulotteisten haas-
teiden ratkaisemiseen. Yhteisollinen osaamisen kehittyminen viittaa avoimiin oppimis-
ympiristdihin, joissa eri toimijat voivat kohdata oppimiseen, tutkimukseen tai tydelimin

kehittimiseen liittyvissi tilanteissa.
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OPISKELIJAN MIELENKIINTO JA HANKKEEN TARPEET
KOHTAAVAT

Onnistunut opinniytetydprosessi syntyy opiskelijaa kiinnostavan aiheen ja hankkeen tar-
peiden yhdistyessd. Tirkedd on myds, ettd opiskelijalla on aiheesta riittivd ymmirrys,
miki edelleen vahvistuu opinniytetydti tehtiessi. Hanketyontekijin ja opettajan onkin
hyvi jo opinniytetyoprosessin alkuvaiheessa kartoittaa opiskelijan aikaisempi osaaminen
hankkeen aihepiiristi ja tarvittaessa ohjata hintd hankkimaan lisii tietoa tai kokemuksia
aiheesta. Opettajien ohjausta soveltuvien opintojen valintaan Master School -tarjonnasta
tarvitaan usein.

Opinniytetydn aiheen valinnassa ja rajaamisessa on huomioitava sekd hankkeen tarpeet,
etti opiskelijan edellytykset suoriutua tehtivisti. Tirkeii on, ettd opiskelija kokee opinniy-

tetyon aiheen ja prosessin mielekkiiksi, omaa oppimis- ja kehittymisprosessiaan tukevaksi.

“Tyoskentelen fysioterapeuttina Kyyhkylan kuntoutuskeskuksessa ja tyéhoéni kuuluu
kiinteasti kuntoutujien henkilokohtaisten tavoitteiden kirjaaminen kuntoutuksen
suuntaviivojen maarittelemiseksi. Kdytannon tyossa olen kollegoideni kanssa todennut
kuntoutujille merkityksellisten tavoitteiden esille saamisen olevan usein haasteellista.
Toisaalta onnistuneen etukateistydskentelyn avulla se on toisinaan jopa helppoa. “

Koulutuksen ja hanketoiminnan integraation haasteista ja mahdollisuuksista on puhuttu jo
vuosia (Haapala 2014). Opetushenkil6ston, opiskelijoiden ja TKI-asiantuntijoiden kohtaa-
misia on tietoisesti suunniteltava, jotta erilaiset hankkeet saadaan tarjotuksi opiskelijoille
autenttisina oppimisympiristdini ja opinniytetydn tekemisen taustatueksi. Erityisesti
YAMK-opinnoissa on ollut luontevana kiytinténi kutsua TKI-asiantuntijoita esittelemiin

hankkeita opinniytetdiden kdynnistymisvaiheen INNO-pajoihin.

“Opinnaytteen aihetta pohtiessani TKl-asiantuntija Maarit Karhula esitteli
opintoryhmalleni Kuntoutujan osallistaminen -hanketta. Esille nousi tarve
tavoitteenasettelun alkuvaiheen eli valmistautumisen ja etukateistyoskentelyn
tyotapojen kehittamiseen. Oltuani Maaritiin yhteydessa han otti esille OSSI-
hankkeen, joka oli aikatauluuni sopivasti alkamassa. Hankkeeseen kuului pilotti
omaishoitoprosessin alkuarvioinnin toimintamallin kehittamisesta. Se sisalsi myo6s
omaishoitajien hyvinvointimittareiden pilotointia. Opinnayte rajautui luontevasti
naiden hyvinvointimittareiden hyddyntamiseen omaishoitajien tavoitteiden
tunnistamisessa.”

Parhaimmillaan opinniytety voi tuottaa tiettyyn, hankkeen tavoitteiden mukaiseen tee-
maan laajempaa ja syvempiikin paneutumista kuin varsinaisessa hankesuunnitelmassa
on kuvattu. Opiskelija siis on hankkeelle voimavara voidessaan seki jakaa aikaisempaa

osaamistaan ettd samalla hyodyntid hanketta opinniytetydn tekemisessi.
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“Omaishoito haasteineen on minulle tuttua toimiessani laheisten omaishoitotilanteen
tukijana eli minulla on kokemusta myos asiakkuuden nakékulmasta.
Oli hyvin mielekasta paasta kaytannon kehittamistydhon yhdessa niiden kanssa,
jotka tekevat ty6ta omaishoitajien parissa. Toisaalta hyvin laheinen oma kokemus on
ollut hetkittain haasteellista pitaa erillaan tekeilla olevasta pilotista.”

JOUSTAVAA YHTEISTYOTA ERI TOIMIJOIDEN KESKEN

Opinniytetyon tekeminen hankkeessa vaatii aina eri tahojen kanssa tehtivii yhteistydtd
ja erilaisten nikemysten huomiointia. Etenkin laajoissa hankkeissa hanketydntekijin tulee
ohjata opiskelija niiden henkil8iden kanssa yhteistyohén, jotka suoraan liittyvit opiskeli-
jan opinndytetyohon sekd mahdollistaa myos laajemmin yhteistydverkostoon tutustumi-
nen. OSSI-hankkeessa on monia kehitettivid asioita, jotka liittyvit toisiinsa. Hanketta
hallinnoivan Eteld-Savon sosiaali- ja terveyspalveluiden (Essote) lisiksi toimijoina on 13
osatoteuttajaa, joista Xamk on yksi, ja suuri joukko yhteistydbkumppaneita, muun muassa

erilaisten jirjestdjen edustajia.

"Aluksi minulla oli hankaluuksia hahmottaa monimutkaisen oloista hanketta ja
sita, miten kaikki palaverit ja tyopajat liittyvat toisiinsa ja mitka nivoutuvat oman
opinnaytteeni aiheeseen. Aktiivisesti kyselemalla nama selvisivat. Yksikaan tilaisuus,
johon osallistuin, ei tuntunut turhalta, vaan jokainen selkiytti kuviota.”

Erilaisissa hankkeissa ja myos yksittdisen hankkeen eri vaiheissa opiskelijoiden roolit ja
mahdollisuudet toimia voivat vaihdella. Monitoimijaisessa ja -dinisessi OSSI-hankkeessa
opiskelijat on alusta asti nihty lisdarvona. Tdmi on nikynyt esimerkiksi niin, ettd ammat-
tilaisten osallistuessa kehittdmistydpajoihin, ovat mys heidin ohjauksessaan harjoittelujak-
soilla olleet eri alojen opiskelijat olleet tervetulleita tuomaan omia nikemyksidin yhteiseen
kehittdmisty6hén. Samalla tavoin my&s opiskelijoiden panos opinniytetyén muodossa on

koettu hankkeen kokonaisuutta hyddyttivina.

"Ensimmaisen kosketuksen hankkeeseen sain, kun hankkeessa tyoskenteleva Maarit
esitteli hanketyontekijoille opinnayteideani tekemani mainoksen avulla ja kutsui
minut mukaan palaveriin. Tassa palaverissa sain ensimmaiset kontaktit opinnaytteeni
kannalta merkityksellisiin henkil6ihin ja yhteistyoverkoston kehittyminen kdynnistyi.
My6s minun koolle kutsumaani tyépajaan suhtauduttiin samalla hyvalla tydémoraalilla,
joka nakyi tyopajan lopputuloksessa ja edisti opinnaytetta seka hanketta.
Minut otettiin kaikkiaan erittain hyvin mukaan hankkeen kehittamistyohon
samanaikaisesti sekd hankkeesta itse hyétyvana opiskelijana ettda hanketta
hyddyttavana tavoitteen asettamisen asiantuntijana.”
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OPINNAYTETYO OSANA HANKKEEN KOKONAISUUTTA
JA MUUTTUVAA TYOELAMAA

Kehittimishankkeiden luonteeseen kuuluu se, ettd suunnitelmat muotoutuvat ja tarkentuvat
prosessin aikana. Erityisesti monitoimijaisissa hankkeissa eri osat vaikuttavat toisiinsa, ja
ajoittain on ketteristi hankkeen aikana pystyttivi muuttamaan suunnitelmia tai aikatauluja.
T4ma vaatii opiskelijalta myds epdvarmuuden sietimisti ja toimimista erilaisten ihmisten
kanssa. Hankkeen kokonaisuuden hahmottaminen monitoimijaisessa verkostossa voidaan-
kin nihdi juuri sellaisena YAMK-tason vaativana johtamis- ja asiantuntijatehtivini, joka

tuottaa opiskelijalle valmiuksia toimia tydelimin uudistajana ja kehittdjana.

“Liityin mukaan hankkeeseen sen alkuvaiheessa, jolloin paasin osallistumaan
alkutilanteen kartoitukseen ja pilotin kehittdmiseen. Tama oli toisaalta darettéman
mielenkiintoista ja auttoi saamaan kasityksen kokonaisuudesta seka luomaan
kontakteja. Toisaalta varsinainen tydprosessi tuntui kdynnistyvan tuskastuttavan
hitaasti. Jouduin luopumaan suunnittelemastani aikataulusta, mika onneksi ei
aiheuttanut minulle ylitsepaasemattomia ongelmia. Koska joka tapauksessa jouduin
venyttdmaan aikataulua, saatoin tarkistetun aikataulun puitteissa ottaa mukaan
opinnaytetydhoni myds toisen osatoteuttajan ja ndin syventaa opinnaytetyon
lopputulosta.”

Opiskelijan rohkeus heittiytyd oman mukavuusalueensa ulkopuolelle ja pois oman tydyh-
teison tutuista kuviosta vastaa YAMK-tason tavoitteeseen tydelimin kehittimisosaamisesta.
Opinniytetyon arviointikriteereissd nikyvitkin kisitteet luovuus, kriittisyys, innovatiivi-

suus ja tulevaisuuden muutoksen tuottaminen.

“Heti alussa selvisi, etta kokonaisuus ja sen kehittamistarve poikkesivat jossain maarin
oletuksestani. Vaadittiin siis aiheen uutta rajausta. Lopulta tarvittiin myos paatos siita,
mihin moniin suuntiin laajeneva ja kehittyva aiheen kasittely on paatettava.

Tata luopumista helpotti se, etta toinen opiskelija oli aloittamassa opinnaytetyollaan
aiheelle jatkumoa.”

Opinnidytetditd voidaan integroida TKI-hankkeisiin my6s alempaan ammattikorkeakoulu-
tutkintoon (AMK) liittyvissi opinnoissa. Niissi opinniytetyd tukee sekd ammatillisen
osaamisen rakentumista ettd soveltuvin osin aluekehitystd. Parhaimmillaan jo tutkimus- ja
kehittdimishankkeen suunnitelma sisiltid opinnollistamisen suunnitelman, jolloin esimer-
kiksi opinniytetdiden avulla voidaan tuottaa hankkeelle sen eri vaiheissa monipuolista tukea.
Tistd esimerkkini on opinniytetydssi sihkopostikyselyni tehty tarvekartoitus, joka liitettiin
jo hankesuunnitelmaan. Hankkeen kiynnistymisvaiheessa voidaan opinniytetsini tuottaa
hanketta edistivii oppaita. Hankkeen toteutusvaihetta voivat tukea opinniytetydni tuotetut
kirjallisuuskatsaukset ja kehittimisinterventiot. My6s hankkeen arvioinnissa osallistujien

osaamisesta ja kokemuksista voidaan tehdd kartoituksia opinniytetdini. (Reunanen 2014a.)
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Opinniytetyon integraatio hankkeisiin edellyttdd kuitenkin opettajilta, hanketyénte-
kijsiltd ja tydelimin toimijoilta neuvotteluun perustuvaa tydnjakoa ja suunnitelmallista
opiskelijan ohjausta, jotta saavutetaan yhteinen ymmirrys kunkin vastuualueista. Opiskelijat
tarvitsevat tukea ja ohjausta oman osaamisensa reflektiossa. Voi olla haasteellista itseniisesti
tunnistaa miten oma osuus hankkeessa palvelee niin omaa osaamista kuin aluekehitysti.
(Reunanen 2014b.)

“Kaikkiaan hankkeen parissa tyoskentely antoi tunteen siita, etta omalta pienelta
osaltaan opinnaytetyoni on edistanyt tai ehka laittanut alulle sita tapaa, miten
omaishoitajien omia tavoitteita hyédynnetaan ja otetaan huomioon.”

Tydelimin kehittdmisstrategia vuoteen 2020 linjaa yhdeksi tydelimin laatua parantavaksi
painopisteeksi osaavan tyévoiman. Tulevaisuuden tydntekijéiltd odotetaan nopeutta vastata
jatkuviin muutoshaasteisiin ja osaamista kehittid ja ottaa kiyttoon uusia toimintamalleja
ja tydn tekemisen tapoja. Koska kehittimisen menetelmitkin muuttuvat, osaamisen kehit-
timiseksi tarvitaan tyduran aikana koulutuksen ja tyelimin seki tutkimuksen tiivisti ja
pitkdjinteistd vuorovaikutusta. (Tydelimin kehittdmisstrategia... 2012)

Artikkelissa esitellyt YAMK-opiskelijan kokemukset hankkeeseen integroituneesta opin-
niytetydstd havainnollistavat hyvin niitd mahdollisuuksia ja haasteita, joita tutkimuksen,
kehittimisen ja ammatillisen osaamisen syventiminen monitoimijaisessa ja verkostomaisessa

oppimisympiristdssd tuottavat.
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VASTUULLINEN MATKAILU
- TKI:N JA OPETUKSEN VOIMIN
ETEENPAIN

Eeva Koivula

Vastuullisen matkailun tavoitteena on tehdi maapallo paremmaksi paikaksi asua ja sen
matkakohteet paremmiksi paikoiksi vierailla. Tavoitteena on minimoida matkailun ta-
loudelliset, sosiaaliset ja ympiristoon kohdistuvat kielteiset vaikutukset ja tuottaa mah-
dollisimman suuri hy8ty kohdealueelle ja sen ihmisille. Vastuu tisti on kaikilla matkailun
sidosryhmilld. (Goodwin 2017.)

Myés matkailun koulutus-, tutkimus- ja kehittimisorganisaatioiden tulee sitoutua
vastuullisen matkailun tavoitteisiin ja osoittaa se toiminnassaan. Matkailun koulutus on
tdssd avainasemassa, silld opiskelijat voivat olla viemissid uusia tuulia yrityksiin ja valmis-
tuttuaan he sijoittuvat monenlaisiin matkailu- ja ravitsemisalan tehtiviin. Moni heistd on
tuleva matkailuyrictiji.

Xamkista valmistuu vuosittain noin sata restonomia. Millaiset eviit he saavat matkailun
haittojen minimoimiseen ja hyotyjen maksimoimiseen vastuullisen matkailun periaatteiden

mukaisesti? Mité he tekevit matkailun hiilijalanjiljen pienentdmiseksi?
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VASTUULLISUUS ON PERUSTAVAA LAATUA OLEVA
KYSYMYS

YK:n alaisen Maailman matkailujirjestén WTO:n (2017) Global Code of Ethics for Tou-
rism midrittelee tarkemmin kestdvin ja vastuullisen matkailun periaatteet, joita valtioiden,
matkailuelinkeinon, kaupunkien ja muiden yhteiséjen sekd matkailijoiden tulee noudattaa.
Euroopan komission (2017) mukaan yrityksen yhteiskuntavastuu (corporate social res-
ponsibility, CSR) tarkoittaa sitd, ettd yritys sisillyttid sosiaaliset ja ympiristoon liictyvit
tavoitteet litketoimintaansa vapaachtoisesti ja ilman lainsididintddn perustuvaa velvoitetta.
Vastuullista matkailua kuvaavasta englanninkielisestd responsible tourism -kisitteesti
kiytetddn usein lyhennettd CSR.

Yritysten tavat toteuttaa vastuullisuutta liiketoiminnassaan voidaan jakaa kolmeen l4-
hestymistapaan, jotka ovat 1) hyvintekeviisyys, 2) toimintatapa ja 3) ydinliiketoiminta.
Maineen kiillottaminen hyvintekeviisyydell voi olla viherpesua, jos yritys muuten toimii
vastuuttomasti. Toimintatavoiltaan vastuullisen yrityksen tuotteilla ja palveluilla voi olla
hyvin haitallisia vaikutuksia esimerkiksi ympiristé6n. Yrityksen ydinliiketoiminta on
vastuullista, kun se toimii vastuullisesti ja sen tarjoama tuote tai palvelu edistdd asiakkaan

ja laajemminkin yhteiskunnan hyvii. (Lovio 2017.)
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Edelld kuvatut vastuullisuuden tasot tuntuvat yksinkertaistetuilta ja niiden soveltaminen
matkailussa hankalalta. Matkailun opiskelijoiden tulisi kuitenkin pysihtyd miettimiin,
mitd yrityksen tai organisaation vastuullisuus pohjimmiltaan tarkoittaa. Samalla tulee oppia
arvioimaan matkailun vaikutuksia mahdollisimman laajasti. Mihin kaikkeen toiminta
vaikuttaa? Ovatko toimenpiteiden vaikutukset kielteisid vai mydnteisia? Kuinka kielteisid
vaikutuksia voi vihentii ja myonteisii lisitd? Lopulta tullaan arvokysymyksiin: millainen

toiminta on riittivin vastuullista?

VASTUULLISUUS EDELLYTTAA ILMASTONMUUTOKSEN
HILLITSEMISTA

Kestivin kehityksen miiritelmissi taloudellinen, sosiaalinen ja ekologinen kestivyys on
perinteisesti esitetty yhtd merkittdvini, toisiaan leikkaavina osa-alueina. Sosiaalisen ja
taloudellisen kestidvyyden tavoitteet ovat tirkeitd, mutta ihmisen toiminta on kuitenkin
pohjimmiltaan tdysin riippuvaista ympiristdsti ja luonnonresursseista. Niiden heikkene-
minen johtaa vakaviin taloudellisiin ja sosiaalisiin ongelmiin. (Hall 2013.)

Maailmanlaajuisista ympiristoriskeistd vakavimpia on ilmastonmuutos (esim. Suomen
YK-liitto 2017; World Economic Forum 2017). Matkailussa suurin osa limpenemisti ai-
heuttavista kasvihuonekaasupiistoistd syntyy lentoliikenteestd, ja trendeind on matkustaa
yhi useammin ja yhi kauemmaksi (Peeters ym. 2016). Kasvihuonekaasujen piistdt on saatu
laskemaan lihes kaikkialla muualla, mutta ei lentoliikenteessi (Eurostat 2017). Kansainvi-
linen lentoliikenne kasvaa niin voimakkaasti, ettd nykyisen kehityksen jatkuessa piistdji
vihentivit tekniset ja logistiset ratkaisut eivit riitd taittamaan matkailun hiilijalanjiljen
kasvua (Peeters ym. 2016).

Matkailun kehittimisen keskeisiin tavoitteisiin sisiltyvit useimmiten sekd matkailu-
tulon kasvattaminen ettd matkailun kestivyys. Kasvua tavoitellaan mm. Suomen mat-
kailustrategiassa (Tyo- ja elinkeinoministerid 2016) ja Saimaan alueella, missi tavoitteena
on matkailutulon kaksinkertaistaminen vuoteen 2020 mennessi (Hikkinen 2017). Lisii
matkailutuloja toivotaan erityisesti kansainvilisestd matkailusta, miki useimmiten tarkoit-
taa matkailijamiirien ja lentoliikenteen kasvua. Lyhyelld aikavililld ristiriita kasvun ja
vastuullisuuden vililld on vaikea, silli monilla alueilla kansainvilisen matkailun volyymin

lisidminen nihdiin ainoana keinona kohentaa viestdn toimeentuloa ja hyvinvointia.

VASTUULLISEN MATKAILUN HANKKEET OPETUKSESSA

Silloisessa Mikkelin ammattikorkeakoulussa toteutettiin vuonna 2016 Kohti vihihiilisti
matkailua -hanke (VAHIMAT), jonka tuloksena tuotettiin ehdotuksia matkailun hiilija-
lanjiljen pienentimiseksi Eteli-Savossa. VAHIMAT-hankkeen jatkona kiynnistyi vuoden
2017 alusta Xamkin hallinnoima kaksivuotinen Kohti vastuullista matkailua -hanke, jossa
mm. lasketaan Eteld-Savon matkailun hiilijalanjilki, kehitetidn yritysten ja matkailun

alueorganisaatioiden vastuullisuutta ja vastuullisuusviestintii ja verkostoidutaan kansain-
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vilisten vastuullisen matkailun toimijoiden kanssa.

Hankkeet ovat tarjonneet monenlaisia aihioita restonomi- ja ympiristoteknologian
insindérikoulutuksen sisiltoihin ja tehtiviin, ja varsinkin matkailu- ja ravitsemisalan opet-
tajat ja opiskelijat ovat tarttuneet niihin hyvin. He ovat kehittineet myos uusia ideoita
opinnollistamiseen.

Restonomiopiskelijat ovat laskeneet omaa tai valitsemansa yrityksen hiilijalanjilked ja
miettineet keinoja sen pienentdmiseen, laatineet ilmastonmuutosta ja matkailun hiilija-
lanjilked koskevia kyselyitd ja vastanneet niihin, haastatelleet kampuksen ravintolapiil-
likoitd, analysoineet matkailuyritysten verkkosivujen vastuullisuusviestintii ja tehneet
vastuullisuuteen liittyvid opinniytetditd. Parhaillaan on tyon alla kaksi opinniytetyotd,
joista toisessa kehitetdin vastuullisuuteen painottuvaa asiakaskyselyi tapahtumille ja toi-
sessa etsitdin Eteld-Savoon kehittimisehdotuksia muualla toteutettujen, vastuullisuuteen
liittyvien hankkeiden tuloksista.

Projektiosaamisen ryhmit ovat osallistuneet Savonlinnan ja Mikkelin matkailufoorumi-
en jirjestelyihin ja niiden tilaisuuksien vastuullisuutta kisittelevissi ryhmitdissd on ollut
mukana muidenkin opintojaksojen restonomiopiskelijoita. Ympiristdteknologian opiskelijat
ovat laskeneet hankeyritysten hiilijalanjilked, ja laskentaa tehddin myds kahdessa opinniy-
tetydssd. Master Schoolin monialaisen Ympiristovastuullisuus organisaatiossa -opintojakson
tehtdvistd saadaan hankkeelle taustatietoa esimerkkiyritysten ympiristévastuullisuuden
tyokaluista ja ilmastovaikutuksista.

Opiskelijoiden hankkeisiin liittyvisti tehtivistd saama hydty vaihtelee varmaankin suu-
resti. Palautetut raportit ovat osoittaneet, etti osa restonomiopiskelijoista pohtii omaa hiili-
jalanjilkeddn vakavasti. Myds vastaaminen kyselyihin on ehki antanut ajattelemisen aihetta
matkailun hiilijalanjiljestd ja omista matkustustottumuksista. Opiskelijoilla, jotka ovat
laajemmissa tehtévissi tai opinndytetdissiin padsseet hyddyntimiin hankkeissa koottua
teoreettista tietoa ja malleja, on valmiuksia soveltaa oppimaansa tydelimissi.

Hankkeille on opinnollistamisen kautta saatu uutta tietoa matkailuyritysten vastuullisuu-
teen liittyvistd asioista ja erityisesti opiskelijoiden vastuullisuuteen liittyvisti tietimyksestd,
asenteista ja toiminnasta. Matkailuopiskelijoiden (Kaustinen ym. 2016) kaikille restono-
miopiskelijoille toteuttaman kyselyn tarkempi analyysi osoitti, kuinka hyvin ilmastonmuu-
tos ja matkailun hiilijalanjilkikin ovat tiedossa mutta kuinka vihin timi tieto vaikuttaa
opiskelijoiden omaan kiyttiytymiseen. Lisiksi vain vajaa kolmasosa opiskelijoista oli sitd
mieltd, ettd koulutuksessa oli kisitelty mahdollisuuksia pienentid matkailun hiilijalanjilkei.

Tuntuma hanketyon hyddyistd opettajille on, ettd hankkeita voitaisiin hyodyntdd vield
nykyistd enemmin. Matkailun hiilijalanjiljen kisittely on kuitenkin myds meille opettajille
ja kehittijille hankalaa, silli my8s me painiskelemme matkailun volyymien kasvutavoittei-
den ja kestdvyyden ristiriidan kanssa ja myos me koemme tiedon ja toiminnan ristiriidan.

Opetuksen ja TKI-tydn onnistunut yhteistyd edellyttii tiivisti ja jatkuvaa henkilokoh-
taista vuorovaikutusta opettajien ja TKI-henkiloston kesken. Ideat syntyvit usein muualla
kuin virallisissa palavereissa — kopiokoneella, kahvitunnilla tai muissa epimuodollisissa

keskusteluissa. Tdssi artikkelissa kuvattua TKI:n ja opetuksen yhteistydtd on helpottanut
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oma opettajatausta ja piivittdinen vuorovaikutus muiden opettajien kanssa.
Yhteistyd ympiristdteknologian asiantuntijoiden kanssa on ollut antoisaa ja yhteistydtid
muidenkin koulutustalojen kanssa on syyti lisitd. Myos opiskelijoille ja yrityksille, joiden

toimintaan tehtdvit usein liittyvit, monialaisesta yhteistydsti olisi hyotyi.

UUDEN LUKUTAIDON OPETUS JA TOIVON
PEDAGOGIIKKA

Pelkki ilmastonmuutoksen tiedostaminen ja mydnteinen asenne sen hillitsemisti kohtaan
eivit vilttdimittd saa aikaa muutosta yksilon toiminnassa. Tiedon lisiksi tarvitaan ymmir-
rystd ilmastonmuutoksesta ja siitd, miki hiilijalanjiljen merkitys on, halua vaikuttaa seki
uskoa siihen, ettd omalla toiminnalla on merkitystd. T4td hiilijalanjilkeen liitcyvii kognition
("tietokyky”), tunteen ja tuntemuksen seki kiyttiytymisen ja toiminnan kokonaisuutta
on kuvattu kisitteelld low carbon literacy, vihihiilisyyden lukutaito. (Horng ym. 2013.)

IImastonmuutos maailmanlopun uhkakuvineen voi sydsti nuoren ihmisen epitoivoon,
joka passivoi hidnti entisestddn. Faktoilla ei ole silloin vaikutusta, vaan mukaan on saatava
tunne ja toivo. On 18ydettivi lihestymistapa, jossa realistiset uhkakuvat sekd mahdollisuu-
det ja toivo ovat tasapanossa (Pihkala 2017). Timi on TKI-tyon ja koulutuksen yhteinen
tehtivi.

VAHIMAT-hankkeessa esiin nostetun vihihiilisyyden lukutaidon kisitteen tuominen
vastuullisen matkailun koulutukseen voisi olla hyddyllisti. Tosin yleisesti tiedetdin, miten
vaikeaa on saada aikaan muutosta asiassa, joka on ristiriidassa nykyisen kiyttdytymisen
kanssa.

Vanhojen toimintamallien kertaaminen ei edistd matkailun hiilijalanjiljen ongelman
ratkaisemista; muutos edellyttdd ongelmien tunnustamista, kokemuksia erilaisista uusista
toimintamalleista ja poisoppimista vanhoista. Ilmastonmuutoksen hillitsemiseen tarvitaan
uudenlaista osaamista eri aloilta ja uutta teknologiaa.

Matkailun TKI-toiminnan tehtivi on tuoda matkailu- ja ravitsemisalan koulutukseen
uutta tutkimustietoa ja menetelmii. Myos koulutuksella on TKI-ty6hén annettavaa: ide-
oita, resursseja toteuttaa hanketydti tukevia tapahtumia, tutkimuksia ja muita operaatioita
seki erityisesti opiskelijoilta tuoreita nikokulmia. Tarkedd TKI-tyossi on myos toimia
linkkini eri koulutusalojen ja organisaatioiden vililli. Erityisen tirkedd yhteistyd on juuri
vastuullisen liiketoiminnan kehittimisessd, missi ratkaisut edellyttivit monialaisuutta ja

organisaatiorajojen ylittimisti.
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OPISKELIJAT HAN!(E!SEHITTAJINA
-JALKAHUOLTOPAIVA

Laura Saar

Kulkuneuvoille on suoritettava siintomiiriiset huollot ja katsastukset tietyin viliajoin.
Myos me ihmiset tarvitsemme sdinnéllistd huoltoa ja toimintakyvyn ylldpitimisti. Olem-
me jalkojemme pdilld tydmme luonteesta riippuen piivittdin paista tunnista jopa puoleen
vuorokauteen.

Pieksimien VR:n konepajan tyontekijit tarttuivat asiaan, ja heidin aloitteestaan Mam-
kin jalkaterapeuttiopiskelijat jirjestivit Pieksimielld jalkahuoltopdivin. VR:n konepaja
oli yksi asiakasorganisaatio Tyohyvinvointiakatemia-kokonaisvaltaista tyhyvinvointia
ja tyokykyisyyttd ikddntyville Eteld-Savolle -hankkeessa, johon Mamk osallistui vuosina
2015-2016. Hankkeen tavoitteena oli eteldsavolaisen tydelimin laadun kohentaminen.

Yksilotasolla tydntekijoitd pyrittiin tukemaan tyckyvyn yllipitimisessi.
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SEISOMATYO RASITTAA ALARAAJOJA

Seisomatydssi keho on kovalla koetuksella. Pitkikestoinen seisominen kuormittaa erityisesti
nivelid jalkaterdn, polvien ja lantion alueilla. Lihasaktivaatio voi olla epitasaisesti jakautunut,
miki altistaa lihasten visymiselle, nivelten virheasennoille ja kivuille. Myés iho-ongelmat
ovat seisomatyoldisilld yleisid. (Saarikoski ym. 2012a.)

Ty6 sanelee myds monia vaatimuksia tydjalkineelle. Konepajalla tydntekijoilld on lain
mukaan oltava jalassa turvakengit. Tutkimusten mukaan tydntekijit kokevat turvakengit
turvallisiksi mutta epimiellyttiviksi kiyttdi.. Turvakenkien on todettu aiheuttavan iho-
muutoksia, ja kengit tuntuvat kiytossi raskailta. Turvakenki voi painaa selvisti tavallista
jalkinetta enemmin, mikd voi askelmiirin kasvaessa tuoda piivittdiseen kuormaan yh-
teenlaskettuna jopa useamman tuhannen kilon lisikuormituksen. (Saarikoski ym. 2012b,
126.) Tuki- ja litkuntaelinongelmat ovatkin yksi merkittivimpid tydstd poisjidnnin syitd

(Sosiaali- ja terveysministerid 2017, 12).

JALKATERVEYS OSANA TYOTERVEYTTA

Tyoterveystarkastukset kuuluvat jokaisen tyontekijin oikeuksiin. Tydterveystarkastuk-
sessa alaraajoihin ja jalkaterveyteen kiinnitettdvd huomio on kuitenkin hyvin pieni, jopa
olematon. Jalkojen tarkastus kuuluu lihinni tiettyjen erityisryhmien, kuten diabeetikoi-
den vastaanottokiynteihin. Diabeetikoille kuuluisi kdypihoitosuosituksen mukaan tehdi
riskiluokitusta kartoittava tutkimus vuosittain. Tdmai ei kuitenkaan toteudu suosituksen
mukaan. Syyni tutkimusten toteutumattomuuteen voi olla resurssipula tai tiedonpuute.
(Diabeetikon jalkaongelmat: Kiypi hoito-suositus, 2009, Kiviaho-Tiippana 2012, 66-68,
83-87.)

Jalkahuoltopiivin tirkeyttd puolsi myds Savonlinnan alueen tydterveyshuollon toi-
mijoille teetetty kysely 2014. Tutkimuksessa todettiin, ettd tydterveyshuollon asiakkailla
on jalkaongelmia runsaasti. Ongelmat liittyvit padasiassa alaraajojen virheasentoihin ja

iho-ongelmiin. (Hirmi & Kauppinen 2014, 18.)

JALKAHUOLTOPAIVA OSANA PERUSTAITOJEN
HARIJOITTELUA

Jalkaterapia on Suomessa edelleen pieni ja melko tuntematon erityisala. Lyhyt historia ja
vihiinen alan tuntemus ovat varmasti syiti siihen, ettei siannollisii jalkojen tarkastuksia ole
voitu jirjestii. Tarvetta tillaiselle varmasti kuitenkin olisi. Alan tunnetuksi tekeminen on
myds yksi osa jalkaterapian opiskeluja. Tdmi voi tapahtua esimerkiksi erilaisissa projekteissa.

Toisen vuoden jalkaterapeuttiopiskelijat jirjestivit kolmanteen perustaitojen harjoitte-
luun liiteyvin jalkahuoltopiivin konepajan tydntekijoille. Opiskelijat laativat koulumme
terveysalan projektiopintojen mukaisen suunnitelman jossa oli huomioitu seuraavat asiat:

projektin tausta, kohderyhmit ja hyddynsaajat, tavoitteet ja tuotokset, ohjaustuokion to-
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teuttamisstrategia, ohjaustuokion tydsuunnitelma ja aikataulutus, kustannukset ja resurssit,
riskit ja oletukset sekd raportointi ja seuranta.

Valtioneuvosto korostaa periaatepditoksessiin eri toimijoiden yhteistyon tirkeyttd tyohy-
vinvoinnin ja tydterveyden tukemisessa. My6s tydntekijoiden yhteistyd todetaan tydterveyt-
td tukevaksi toiminnaksi. (Sosiaali- ja terveysministerié 2017, 23-25.) Jalkahuoltopiivissi
tyontekijit kiersivit toimintapisteilld ryhmini, ja tydntekijdiden vilistd keskustelua ja
pohdintaa muun muassa jalkaterveydesti ja sithen vaikuttavista tekijéistd syntyi mukavasti.

Huoltopisteit opiskelijat jirjestivit kaikkiaan nelji. Niissi aiheina olivat hyvi tyokenkd,
jalkojen kuormituksen arviointi peilipdytitutkimuksen avulla, jalkajumppa ja jalkojen
omahoito-ohjeistus. Toimintapisteet mukailivat suositusta tyénantajien osallistumisesta

tyontekijéiden jalkaterveyden tukemiseen (kuva 14).

Tyotehtdvien kannalta sopivien kenkien kayton
merkityksesta tiedottaminen

Tyontekijoiden opastus tyokenkien valintaan, esim.
jalkaterapeutin asiantuntemuksen avulla

Tyontekijoiden kannustaminen huolehtimaan
jalkaterveydestaan

Jalkaterapiapalvelujen liittaminen osaksi
tyoterveyshuoltoa

Jalkaterveyden tarkastamisen sisallyttdminen osaksi
terveystarkastusta

Kuva 14. Tyonantajan osallistuminen tyontekijoidensi jalkaterveyden yllipitimiseen.
(Saarikoski 2012)

OTTEITA OPISKELIJOIDEN HARJOITTELUN
OPPIMISPAIVAKIRIOISTA

”Olimme Pieksddelld VR-konepajalla jirjestimissi tydntekijoille toimintatuokioita. Piivin
kulku ja toteutus onnistui jinnityksestdni huolimatta. Olimme opiskelukaverini kanssa
vastuussa jalkojen omahoito-pisteestd. Me annoimme jokaiselle tyontekijille lappusen, jossa
oli tiivistetty omahoidon perusajatukset. VR-konepajan tydntekijoille oli haastavaa kertoa
jalkojen omahoidon merkityksesti. Opin piivistd taas lisid projektien jirjestimisestd ja
sen suunnittelusta.”

"Viimeiselld viikolla olimme tekemissi peilipdytitutkimuksia Pieksimielld. Asiakkaita
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riitti ja he olivat tyytyviisid. Tapahtuma onnistui hyvin ja opin paljon uutta.”

"Mukava oli huomata, miten aktiivisesti tyontekijit tulivat itse pisteellemme ja olivat
kiinnostuneet siitd, mitd meilld oli heille kerrottavaa. Vaikka meilld oli pienii osallistujien
sukupuoleen liittyvid ennakkoluuloja. Yllityimme my®s siitd, kuinka vihin oikeastaan
tyontekijsilld oli jalkavaivoja. Tuntui myds, ettd aika ujosti ne michet vastasi, kun niiled
kysyi jotain. Mutta mukava oli saada my®&s keskustelua aikaiseksi, erityisesti tyontekijoiden
vilille. Vaikka joskus jotkin projektit tuntuvat ennakkoon inhottavilta, etenkin niiden

suunnittelu, niin kylld ne mys palkitsevat.”

OPINNOLLISTAMINEN PALKITSEE

Hanketoiminnan onnistunut opinnollistaminen ei vaadi suuria ponnisteluja. Toiminta
mahdollistuu TKI- ja opetushenkildston avoimella vuoropuhelulla ja ajatusten vaihdol-
la. Opiskelijat ovat iso voimavara, jota hankkeissa kannattaa hyddyntii. Opettajana oli
palkitsevaa nihdi tyytyviisid asiakkaita ja motivoituneita opiskelijoita. Jalkahuoltopdivi
oli hyvin onnistunut kokemus hankkeen opinnollistamisesta. Yhteni tavoitteena jalkate-
rapiaopinnoissa on innovaatio-osaaminen ja kehittiminen seki tycelimiyhteistyd. Niitd
opiskelijat pdisevit harjoittelemaan projektien kautta ottaen itse vastuuta suunnittelusta ja
toteutuksesta. Kun opiskelija saa vastuuta ja titd kautta myos vapauksia, on oppimiskokemus

usein positiivinen ja palkitseva.

Kavellen
kaiken ikaa

Kenka-
resepfi

Kuva: Laura Saar
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KOKONAISUUS ON ENEMMAN
KUIN OSIENSA SUMMA

Tuija Vanttinen

Kokonaisuus voi olla enemmin kuin osiensa summa. Niin osat voivat tuottaa lisdarvoa
kokonaisuuden nikskulmasta. Edellytykseni on, ettd osat tukevat toisiaan ja ovat tiiviissd
vuorovaikutuksessa keskendin. Tissd artikkelissa kuvataan yhtd opetustapahtumaa ja
kehittdmismallia, jota voisi soveltaa monenlaisiin kohteisiin. Ndin opetuksesta ja TKI-toi-
minnasta voisi muodostua yhdessi kokonaisuutena osiaan suuremmat. Tavoitteena on
parantaa koulutuksen laatua, rikastaa sisilt6jd ja monipuolistaa pedagogisia kiytinteiti.
Lisiksi koulutuksen toteutus ja kehittdminen sekd opiskelijoiden opinnot integroituvat
nykyistd vahvemmin TKI-toimintaan Xamkin tavoitesopimuksen mukaisesti (OKM 2016).
Lisdksi artikkelissa luodaan Iyhyt katsaus ammattikorkeakoulujen opetuksen ja TKI-toi-

minnan integraation tilaan.

TUTKIMUKSEEN JA KEHITTAMISEEN PERUSTUVA
OPINTOJAKSOTOTEUTUS

Master School-tarjonnassa olevaa "Digitaalisuus muutoksen ajurina”opintojaksoa on to-
teutettu jo useampana vuonna tavoitteena sitoa opiskelijoiden oppiminen ja osaaminen
Xamkin vahvaan TKI-toimintaan. Syksylld 2017 opintojaksolle osallistui kaksikymmenti
opiskelijaa useasta ylempdin ammattikorkeakoulututkintoon johtavasta koulutuksesta.
Opiskelijat toimivat hyvin erilaisissa tyotehtivissi. Opintojakson keskeiseni tavoitteena
oli vahvistaa opiskelijoiden osaamista digitaalisuuden muutosvaatimuksista ja hyddynti-
misestd eri aloilla seki digitaalisuutta tukevista kehittimismenetelmisti ja vahvistaa my6s
opiskelijoiden kykyi arvioida digitalisaatiota kriittisesti.

Opinnot koostuivat kolmesta lihiopetuspiivisti ja kahdesta oppimistehtivisti. Toisessa
opiskelijat valitsivat Xamkin vahvuusalojen TKI-hankkeista yhden tarkempaan tarkaste-
luun. Tehtivissi tuli tarkastella ja arvioida erityisesti hankkeen lopullista pidm3irii ja
sen edistimisti digitaalisuutta hyddyntien. Tehtiviin oli mahdollista saada ohjausta Sky-
pe-yhteyttd kiyttden. Opiskelijat tuottivat tehtdvissidn kehittimisideoita digitaalisuuden
mahdollisuuksista tuottavuuden parantamiseen (DigiTetu-hanke), mallin kansalaisten
digitalisoiduksi tietopankiksi (DigiTetu-hanke), digitaalisen tydkalun nuorten tysllisty-
misen edistimiseen (Game On-hanke), Active Life Lab konseptin kehittimiseen (Active
Life Lab-hanke), tydelimipelin (Digiosaajaksi tydelimiin-hanke) ja digitaalisen palvelun
HR-toimintoihin (Tuottava yritys ja hyvinvoiva yrittdji-hanke).

Opiskelijat kuvasivat palautteessaan oman osaamisensa kehittymistd hyvin suhteessa

opintojaksolle asetettuihin tavoitteisiin. Opiskelijoiden nikékulma digitaalisuuteen oli
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laajentunut opintojakson aikana, osa koki saaneensa lisieviiti liiketoiminnan kehittimiseen
ja uusia kehittdmisen vilineitd. Monialainen ja monidininen keskustelu ryhmissi koettiin

rikastavana ja oman seki toisten osaamisen merkitys selkeytyi.

"Meidan ei itse tarvitse alkaa bittivelhoiksi pystyaksemme ideoimaan tai kayttamaan
monipuolisesti hydodyksemme uusinta teknologiaa. Siksi tarvitaan kohtaamisen
paikkoja naiden bittivelhojen kanssa, jotta voidaan oikeasti vieda ideoita kaytantoon.”

Toteutustapaa he pitivit my8s onnistuneena mukaan lukien TKI-hankkeiden integraation.
Kirjallisessa palautteessa edelld mainittua ei tosin ollut eksplisiittisesti todettu, mutta tima
on toki tulkittavissa kokonaispalautteesta. TKI-hankkeet toimivat timin kokemuksen

perusteella erinomaisesti uuden oppimisen alustoina.

OPETUKSEN JA TKI-TOIMINNAN INTEGRAATIO
AMMATTIKORKEAKOULUISSA

Kaikkien ammattikorkeakoulujen OKM:n kanssa vuosille 2017-2020 tekemiin sopimuksiin
sisiltyy tavoite ylempiin ammattikorkeakoulututkintoon johtavan koulutuksen nykyistd
vahvemmasta kytkennistd ammattikorkeakoulun strategiaa tukevaan TKI-toimintaan (ks.
OKM 2017). Muutaman ammattikorkeakoulu on lisiksi maaritellyt yksityiskohtaisemmin
tavoitteitaan;

* kaikki opiskelijat mukaan TKI-toimintaan (Kajaanin amk),

* yhdistetdin TKI-toiminta ja sen tulokset opetukseen ja oppimiseen entisti syste-
maattisemmin (Seindjoen amk),

* tivistetddn yhteistyotd alueen tydelimin kanssa kehittimilld ylempéin ammatti-
korkeakoulututkintoon johtavaa koulutusta siten, ettid opiskelijat toimivat ammat-
tikorkeakoulun strategian mukaisissa ryhmissd (Turun amk).

Sopimusten valossa niyttiid siltd, ettd erityisesti ylempdin ammattikorkeakoulutut-
kintoon johtavan koulutuksen oletetaan olevan TKI-intensiivistd. Koulutusta koskevissa
tavoitekuvauksissa ei juurikaan ollut mainintoja opetuksen ja TKI-toiminnan integraatiosta.

Opetuksen ja TKI-integraation kehitysvaihetta on tarkasteltu myos ammattikorkea-
koulujen laatujirjestelmien auditoinneissa. Edistyneen arvioinnin ovat saaneet Centria
vuonna 2016 ja Diakonia-ammattikorkeakoulu vuonna 2017. Diakonia-ammattikorkea-
koulussa on osallistavan ja tutkivan kehittimisen malli (OSKE), jonka tavoitteena on
varmistaa koulutuksen ja TKI-toiminnan tydelimirelevanssia. Centriassa puolestaan
TKI-toiminnan ja opetuksen integraatio on strateginen tavoite, jossa seurataan opettajien
osallistumista TKI-toimintaan sekd TKI-toimijoiden osallistumista opetukseen.

Opetuksen ja TKI-toiminnan integraatiota kehitetdin erilaisin keinoin; organisatorisin
ratkaisuin (esim. Saimian PEDA- ja TIKI-tiimien yhteistyon tiivistiminen ja siinnélliset
tapaamiset, Tamkin Curriculum Working Groups, Samkin oppimisympiristot ja *’koh-

taamispaikat”) tai erillisilld hankkeilla kehitetyilld toimintamalleilla (mm. OIS, Savonia).
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Auditointien mukaan opiskelijat kuitenkin tuntevat TKI-toiminnan huonosti, eivit saa
ohjausta systemaattisesti eivitki tunnista osallistuneensa ulkopuolisella rahoituksella to-
teutettuihin hankkeisiin. Karelia-ammattikorkeakoulu (2013) on tehnyt TKI-toiminnan

sisiisen auditoinnin, jonka arviot ovat samansuuntaisia kuin ylld on kuvarttu.

ALKUSOLUSTRATEGIA EKSPANSIIVISEN KEHITTAMISEN
KEHALLA

Muutoksen tarve voi koskettaa koko yhteiskuntajirjestelmii, yksittiisid organisaatioita,
tyoympiristdjd, jokaisen tyontekijin toimintatapoja tai yksittiistd tyStoimintoa (Komonen
& Vinttinen 2017). Engestrémin (2004) expansiivisen oppimisen kehimalli on mukaillen
(kuva 15) sovellettavissa my®s laajan tydtoiminnan, mutta myds yksittdisen kohteen kehit-

timisessd ja toimintatapojen muutoksessa.

Uuden mallin Jatkuva kehittaminen
kokeilu laatujarjestelman
mukaisesti

Vallitsevan
kaytannon
arviointi

Kokeillun
mallin arvointi

Tunnistettu
alkusolu

Uuden mallin Uuden mallin

kokeilu etsiminen

Kuva 15. Ekspansiivisen kehittimisen kehi (mukaillen Engestrom 2004)

Muutoksen tarve opetuksessa voi olla esimerkiksi opintojakson tai moduulin ja TKI-hank-
keen tai hankkeen osan vuorovaikutuksen kehittimisessd. Lihtékohtana on alkusolu, jolla
tarkoitetaan pieninti yksittdistd opetuksen ja TKI-toiminnan yhteistd tunnistettua osaa.
Tunnistetusta alkusolusta voi kasvaa uusia, laajalle levidvii kiytinteitd. Niiden yleistymisen
tekee mahdolliseksi se, ettd uusi havainto muuttaa tapaa, jolla jokin hyvin yleinen, kaikessa
toistuva yksittdinen toimenpide tai asia toteutetaan (Virkkunen ym. 2010).

Muutoksen aikaansaaminen edellyttid yhteiskehittelyd, rohkeutta kokeilla ja ylittid
totunnaiset roolit ja tyonjako sekd olemassa olevia verkostot. Xamkin strategian (Xamk

2017) suuntaviivojen mukaisesti uudistuen opettajat ja TKI-toimijat voivat yhdessi yleid
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enempiin. Digitaalisilla tyokaluilla voidaan sujuvoittaa kehittimisprosessia. Myos erilaiset
yhteisolliset vuorovaikutukselliset menetelmit soveltuvat kehittimisen kehin toteuttami-
seen (mm. Ojasalo 2015; Virkkunen ym. 2015). Vakiintumisvaiheessa kehittimisti tukevat

korkeakoulun laatujirjestelmi ja sen mukaiset kiytinteet.
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