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on maaritellyt osakeyhtion toimintaperiaatteissa. Reunaehdot maarittyvat yhtion luonteen mukai-
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kaynnistamisen edellytyksia, huomioiden toimeksiantajan asettamat reunaehdot. Osakeyhti6 on
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menpiteita.
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artikkeleita ja alaan liittyvaa kirjallisuutta.
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voidaan liiketoiminta kaynnistaa. Opinnaytetyd on rajattu tuotteistamiseen ja toimintakonseptin luo-
miseen. Markkinointi ja kaupallisten neuvottelujen suorittaminen eivat kuulu tdhan opinnaytetyo-
hon. Liiketoiminnan kaupallinen kaynnistaminen vaatii jatkossa sopimusneuvotteluja myyntiorgani-
saatioiden kehittamiseksi ja markkinoinnin kokonaisvaltaista suunnittelua.
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The purpose of this work is to study and look for options to create a business in a communal limited
liability company. There are preconditions for starting a business, determined by the client in the
operational principles of the company. The characteristics of the company define the preconditions,
which are associated with employment and social grounds.

This study suggests that productization is a way to develop the product further, and it will help
manifest the preconditions for starting a profitable business. It will also take into account the de-
mands of the client. The company is at an initial phase, which implies the need to take actions to
create the operation concept.

The basis for this work is the theory of productization and creating an operation concept. A large
number of research data, theses, articles by experts and literature on this field, have acted as
resource material for this study.

As a result of this paper, a business concept has been launched, which will enable starting a busi-
ness. This study only concentrates on productization and creating an operation concept. Marketing
and commercial negotiations are not included in this study. Starting a commercial business will
require negotiations to develop sales organisations and a thorough planning process for marketing.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon aiheena on klapiliiketoiminnan tuotteistaminen ja toimintakonseptin rakentaminen
toimeksiantajan maarittelemien reunaehtojen mukaisesti. Tyon toimeksiantajana on Pudasjarven
kaupungin kehittamistoiminta. Aloitin kesakuussa 2017 tutkintooni kuuluvan ammattiharjoittelun
kaupungin kehittamistoimintaan kuuluvassa Unelmatehas-yhteisossa. Ammattiharjoitteluuni kuu-
luvan tyon sisalto maariteltiin palavereissa esimieheni kanssa hyvin selkeasti. Unelmatehas—yhtei-
s60n kuuluu yhtena osana Unelmatehas Oy. Ammattiharjoitteluuni sisaltyvan tyoni painopistealu-
eeksi sovittiin osakeyhtidlle sopivien, markkinaehtoisesti toimivien liiketoimintamahdollisuuksien

kartoittaminen.

Taustaselvitykset osoittivat klapiliketoiminnassa olevan kehittamisen mahdollisuuksia. Esimieheni
esitti opinnaytetyon tekemista klapituotannon uudelleen tuotteistamisesta. Tartuin tahan haastee-
seen useammastakin syysta. Unelmatehas on kaynnistysvaiheessa, joten olen mukana kehitta-
massa Unelmatehtaan toimintaa kohti asetettuja paamaaria. Klapituotanto on tuttua perinteisella
tavalla toteutettuna, nyt etsitaan erilaistamisella uusia mahdollisuuksia. Pystyn myos opinnayte-

tyossani hyodyntamaan pitkaa tyokemustani kaupallisella alalla.

Opinnaytety0 rajataan koskemaan klapiliiketoiminnan tuotteistamista seké toimintakonseptin laati-
mista Unelmatehtaan lahtokohdat huomioon ottaen. Tutkimusongelmana on selvittaa liiketaloudel-
lisesti kannattavan klapiliketoiminnan kaynnistamisen edellytykset toimeksiantajan asettamien
reunaehtojen mukaisesti. Tuotteistus ja toimintakonsepti tarjoavat teoreettisen viitekehyksen. Kla-
piliiketoiminnan tuotteistaminen ja siihen liittyvén toimintakonseptin luominen kasitellaan yhtena
osana opinnaytety6tani. Toimintakonseptia pohditaan laajemmin myGs organisaatiossa tyoskente-
levien henkil6iden nékdkulmasta koska Unelmatehas—yhteis6sséa on hyvin monialaisen henkildston
pystyttava tehokkaaseen yhteistyohon. Inhimillisten voimavarojen kayttd on ratkaisevassa ase-
massa Unelmatehtaan toimintaa kaynnistettdessa asetettujen tavoitteiden mukaisesti. Henkilostd

on otettava mukaan Unelmatehas—yhteison yhteiseen kehittamiseen kaikilla tasoilla.

Harjoitteluni aikana haastattelin Unelmatehtaalla seka kehittamisjohtajaa etta Unelmatehtaalla
tyoskentelevaa henkilostoa. Painopistealueena haastatteluissani oli Unelmatehtaan tehtaviin kuu-
luvien tyottomien henkildiden tyomarkkinakelpoisuuden parantaminen mahdollisesti Unelmateh-



taalle syntyvan liiketoiminnan avulla. Unelmatehtaalle ohjautuu koko tyottomien laaja kirjo vaike-
ammin tyollistyvista valmiisiin ammattilaisiin. Unelmatehtaan yhtena visiona on saada ohjattua ih-
misia paremman elaméanlaadun etsimiseen, lahtdkohdista riippumatta. Olin myds mukana kehitta-
mistoimen palavereissa, joissa kasiteltiin laajemmin kehittamistoimen vastuulle maarattyja tehta-
via. Vapaamuotoisia keskusteluja oli runsaasti valmisteltujen palavereitten lisaksi. Naiden keskus-
telujen perusteella tuli selvaksi tarve kehittaa monialaisen tyoyhteison organisoitumista, yhteistyota
ja yleista toimintakykya. Pelkastaan klapiliketoiminnan kehittdminen ei tuo toivottua tulosta. Opin-
naytetyon viitekehyksena on tuotteistamiseen ja toimintakonseptiin liittyva tutkimustieto ja muu kir-
jallisuus seka internet—lahteet. Aineisto on keratty opinndytetydn aiheeseen liittyvasta valmiista
materiaalista kuten hankeselvityksista, tutkimuksista, opinnaytetoista, kirjallisuudesta ja useista in-

ternet—lahteista.



2 TUTKIMUSMENETELMAT

Opinnaytety0ssa joudutaan miettimaan myods tutkimuksellista puolta. Tehdaanké perustutkimusta,
soveltavaa tutkimusta vai kehitystyota? Toikko ja Rantanen kirjoittavat kehitystyon olevan akatee-
misesti vahempiarvoista lisaten kehitystyon yhteiskunnallisen merkityksen kuitenkin kasvaneen
olennaisesti viime aikoina. Kehitystyon tarkoituksena on luoda kaytannallisia interventioita. Toimin-
nan tarkoituksena on kehittaa uusia tai parannettuja tuotteita, palveluja tai tuotantomenetelmia.
Kehitystyota eivat sido tiedolliset arvot samalla tavalla kuin perustutkimusta tai soveltavaa tutki-
musta. Kirjoittajat mainitsevat esimerkkina ei-tiedollisista arvoista taloudellisen kannattavuuden

jotka lopulta ratkaisevat minkalaisilla perusteilla tuotetta kannattaa kehittaa. (2009, 20.)

Toikko ja Rantanen perustelevat kirjassaan tutkimuksellisen kehittamisen asemaa seka metodolo-
gisella ettd metodisella tasolla. Kehittamistoimintaa voidaan toteuttaa metodologisella tasolle luo-
tujen periaatteiden mukaisesti. Tutkimuksellisesta kehittamisesta puhuttaessa sen peruslahtokoh-
tana pidetaan uudenlaista tietokasitysta, joka merkitsee siirtymista luotettavan tiedon kasittelysta
kayttokelpoisen tiedon tuottamiseen. Toikko ja Rantanen pitavat kehittamistoimintaa luonteeltaan
tulkinnallisena, kriittisena ja reflektiivisena. Kirjoittajat pitavat metodisella tasolla keskeisena vali-
neita jotka edistavat kehittamisprosessia, seka valineita jotka myos edistavat toimijoiden osallistu-

mista, ettd tutkimuksellisia valineita. (2009, 155.)

Tutkimustoiminnassa ja kehittamistoiminnassa on selkeat erot lahtokohdissa. Tutkimus pyrkii vas-
taamaan tiettyihin tutkimuskysymyksiin tiettyja tutkimusmenetelmia kayttaen. Kehittamistoiminta
pyrkii kehittamaan tuotetta, palvelua, organisaatiota yms. Toikko ja Rantanen kirjoittavat myds tie-
tokéasitysten poikkeavan toisistaan. Tutkimuksen alueella tiedon kriteereina pidetaan tutkimuspro-
sessin ja tutkimusmenetelmien luotettavuutta. Kehittdmistoiminnassa keskeista on yleensa tiedon
kayttokelpoisuus. Kirjoittajat mainitsevat kokemustiedon voivan olla tieteellisen tiedon kanssa ta-
savertaista. (2009, 156.)

Tieteen filosofiassa keskeisena kasitteena pidetaan paattelyd. Ammatillisessa tutkimuksessa ja
sen kehittamishankkeissa perinteinen akateemisen tutkimuksen logiikka vaistyy ja tilalle astuu toi-



minnan logiikka, kaytannallisen jarjen logiikka. Tallaisessa logiikassa vuorotellaan seka suunnitel-
mien etta kaytannon havaintojen valilla. Vuorottelussa ovat mukana myds oma kokeileva toiminta,
siihen kohdistettava itsereflektio seka ympéristostad saatava palaute. Tieteelliseen paattelyyn ja
ammatilliseen tutkivaan toimintaan katsotaan soveltuvan kolme erilaista paattelyn lajia, deduktiivi-
sen-, induktiivisen— ja abduktiivisen paattelyn logiikat. (Virtuaali ammattikorkeakoulu 2017, viitattu
5.10.2017.)

Kehittdmishankkeeseen liittyvan tutkimuksen lahtokohta voidaan maaritelld monenlaisilla ulottu-
vuuksilla. Tutkimus voi olla teoriahakuista tai kaytantéhakuista. Tutkimus voi olla objektiivista tai
subjektiivista. Minkalaisilla keinoilla tutkimuksessa tarvittava tietomaara hankitaan? Pirkko Anttila
kertoo (kuvio 1) myos tutkijan position maarittyvan valitun menetelmallisen 1ahestymistavan mu-
kaan. (Anttila 2012, viitattu 7.11.2017)

TEOREETTINEN Tavoitellaan tulkittavaa,

Tavoitellaan teorioihin ORIENTAATIO esim. ymmarrykseen tai
tukeutuvaa, esim. merkityksenantoon
tahtaavaa tietoa ja

testattavaa tai kyselyihin
perustuvaa tietoa

halutaan luoda uusia
teoreettisia konstruktioita

OBJEKTIIVINEN TUTKITTAVA
TUTKIMUSOTE ILMIO

SUBJEKTIIVINEN
TUTKIMUSOTE

Tavoitellaan prosessien Tavoitellaan subjektiivisen

kulkua ja tuloksellisuutta kokemuksen, luovan
analysoivaa tietoa prosessin tai esim.
hiljaisen tiedon nakyviin
KAYTANNOLLINEN saamista

ORIENTAATIO

KUVIO 1. Tutkijan position méérittyminen (Anttila 2012, viitattu 7.11.2017)

Anttilan mukaan realistinen arviointi (evaluointi) on yksi uusimmista metodologisista tulokkaista.
Anttila pitaa realistista evaluointia (RE) kaytannéllisena ja monimenetelmallisend, arvioivana me-
todina. RE tunnistaa kirjoittajan mielesta seka empiiriset kaytannét, etta tulkinnalliset [lahestymista-

vat kuten myds tahan metodiin liittyvat rajoitukset. (Anttila 2012, viitattu 7.11.2017.)



RE edellyttaa Anttilan mielesta sellaista paattelya, joka vuorottelee kaytannon havaintojen ja teo-
reettisen ajattelun valilla. Kirjoittajan mielesta realistisessa evaluoinnissa toteutetaan lahinna ab-
duktiivista logiikkaa. Tallaisessa logiikassa lahdetaan likkeelle kaytannon tasolta, siirrytaan sitten
asteittain teoreettisen orientaation (abduktio) k&yttd6n ja lopuksi siirrytaan takaisin kaytantoon eli
retroduktioon. (Anttila 2007, 61.)

Filosofi Lauri Jarvilehto esittelee loogisen paattelyn keskeiset metodit. Jarvilehdon mielesta ajattelu
ei ole koskaan taysin loogista, logiikka muodostaa kuitenkin monipuolisen kokoelman ajatteluun
sopivia hyvia tyokaluja. Kirjoittajan mielesta loogisella paattelylla muodostetaan taitavan ajattelun
kivijalka. Deduktiota Jarvilehto pitaa loogisen paattelyn ytimena. Deduktiivisessa paattelyssa siir-

rytaan yleisesta yksityiseen. Jarvilehto antaa esimerkin deduktiivisesta paattelysta.

” Jos kaikki ihmiset ovat kuolevaisia ja Sokrates on ihminen, voimme talldin paatella deduktiivisesti,
ettd Sokrates on kuolevainen” (Jarvilehto 2010, viitattu 4.10.2017).

Kirjoittajan mielestd deduktiossa ei sallita virhemarginaalia, deduktiota kutsutaankin patevaksi
paattelyksi. Jokin ennakko—olettamista voi olla myds vaarin, joten deduktiivista paattelya ei kuiten-
kaan voi pitaa taysin erehtymattomana. Jarvilehto mainitsee vaarista ennakko-oletuksista mahdol-
lisuuden esimerkkiinsa liittyen. Entépa jos Sokrates olisikin avaruusolio? Induktio on Jarvilehdon
mielesta paattelymme muodoista yleisin. Havaitessamme kaksi asiaa riittavan usein yhdessa,
teemme johtopaatoksen, ettda paasaantona on naiden kahden asian esiintyminen yhdessa. Kirjoit-

taja sanoo induktion tarkoittavan paattelya yksityisesta yleiseen ja antaa esimerkin.

"Jos tarkastat esimerkiksi ensimmaisten tuhannen vastaan tulevan korpin varin, ja kay ilmi, etta ne
ovat kaikki mustia, voit paatella induktiivisesti, etta kaikki korpit ovat mustia” (Jarvilehto 2010, vii-
tattu 4.10.2017).

Jarvilehto muistuttaa kuitenkin, ettd seuraavan mutkan takana voi piileskella se valkoinen korppi,
joten induktiolla ei taata koskaan paattelylle taysin kiistatonta patevyytta. Jarvilehto pitda abduktiota
eraanlaisena kaannettyna deduktiona. Deduktiossa on ennakko—oletus jota seuraa johtopaatos.
Abduktiossa johtopaatds syntyy arvaamalla, se tehdaan vihjeiden perusteella intuitiivisesti. Johto-
paatoksesta johdetut deduktiiviset seuraamukset yritetddn varmentaa todistusaineiston varassa.
Jarvilehto antaa tastékin esimerkin. (Jarvilehto 2010, viitattu 4.10.2017.)
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Tarinassa "A Scandal in Bohemia” Sherlock Holmesia saapuu tapaamaan naamioitu vie-
ras. Vieras esittaytyy kreivi von Krammiksi, mutta Holmes saa pian taman todellisen iden-
titeetin selville. Holmes on jo etukateen muodostanut oletuksen siita, kenesta on kyse. Vie-
raan ennakkoon lahettama kirje sisaltaa runsaasti vihjeita: kirjoitustapa on saksalainen ja
ylaluokkainen, kirjepaperi boomildinen. Lisaksi kirjeessa viitataan eurooppalaisiin aate-
lishuoneisiin. Kun vieras viimein saapuu, vastaa hanen olemuksensa Holmesin muodos-
tamaa arvausta. Holmesin abduktio saa tukea tosiseikoista, ja han vahvistaa muodosta-
mansa olettamuksen: kyseessa ei ole kukaan muu kuin itse Boomin kuningas”. (Jarvilehto
2010, viitattu 4.10.2017.)

Tassa opinnaytetydssa aikaisempaa tutkimustietoa kaytetaan ideoitten ja inspiraation lahteind, 1ah-
tokohtina abduktiiviselle paattelylle. Abduktiota kutsutaan eraanlaiseksi alyn valahdykseksi jolloin
paattelyn perusteena ovat koetut tosiasiat ja kokemukset. Abduktiota kutsutaan myds arvaamiseksi
ja keksimisen logiikaksi. Tosiasioita ja kokemuksia koetellaan edestakaisin peilaamalla niité teori-
aan ja kaytantoon. Abduktiivisessa paattelyssa tutkijalla on oltava jokin johtoajatus. Johtoajatus
littyy h@nen aikaisempiin kokemuksiinsa ja niissa syntyneisiin ratkaistaviin ongelmiin. Tutkijan on
hallittava myos jollain tasolla tutkimansa aihe. Tutkijalla tulee myds olla seka tiedollista etta kay-

tannollista esiymmarrysté aiheestaan. (Anttila 2008, 6, viitattu 2.10.2017.)
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3 PUDASJARVEN KAUPUNKI

Pudasjarvi on 8200 asukkaan maaseutukaupunki Pohjois—Pohjanmaan ja Lapin rajalla. Pinta—alal-
taan Pudasjarvi on Suomen toiseksi laajin kaupunki. Kaupungin keskustassa asuu 4800 ihmist,
loput sijoittuvat viidelletoista kylalle. Kaupunki on tunnettu puunjalostustoiminnasta, tunnetuimpia
yrityksia Kontio ja Profin. Pudasjarvelle on rakennettu ennakkoluulottomasti hirsistd imagoa, uu-
simpana Hirsikampus. Pudasjarvi onkin julistautunut Suomen hirsipaakaupungiksi. Matkailu on Pu-
dasjarven kansallinen ja kansainvélinen symboli. Sy6tteen tunturialue on monipuolinen ja kehittyva
kokonaisuus. Luonto ja aktiviteetit ovat Syotteelld sopusoinnussa. (Pudasjarven kaupunki 2017,
viitattu 4.10.2017.)

Alueluokitus 2014 Pudasjarvi Koko maa
Tyomarkkinat

Kunnassa olevien tydpaikkojen lukumaara 31.12.2012 2612 2 339 904
Tyollisten osuus 18-74-vuotiaista, % 31.12.2012 46 2 60,1
Tyottomyysaste, % 31.12.2012 17,3 10,7
Kunnassa asuvan tydllisen tyéveiman maara 31.12.2012 2700 2 339 904
Asuinkunnassaan tydssakayvien osuus tydllisesta 81,3 67.0

tyévoimasta, % 31.12. 2011

Alkutuotannon ty&paikkojen osuus, % 31.12.2012 13,9 34
Jalostuksen tydpaikkojen osuus, % 31.12.2012 205 216
Palvelujen tydpaikkojen osuus, % 31.12.2012 64 1 738
Toimialaltaan tuntemattomien tydpaikkojen osuus, % 15 1.2
31122012

Taloudellinen huoltosuhde, tydvoiman ulkopuolella tai 219 1,32

tyottomana olevat yhta tyollista kohti 31.12 2012

Elakkeellad olevien osuus vaestdsta, % 31.12.2012 346 242
Yritykset
Yritystoimipaikkojen lukumaara 2012 490 352 299

KUVIO 2. Pudasjérven tyémarkkinat (Tilastokeskus 2014, viitattu 25.10.2017)
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3.1 Kehittamistoiminta

Kehittamistoiminnan tehtavakentta on maaritelty erittain laaja—alaiseksi. Kehittamistoimintaan si-
saltyvat elinkeinohankkeet, maahanmuuttotyon organisointi, yrittaminen ja elinkeinot, tyollisyyden
hoito, viestinta ja markkinointi, kuntouttava tyotoiminta seka tyopaja. Toimintaa organisoi kehitta-
misjohtaja, jokaisella vastuualueella on oma vetdjansa jotka raportoivat kehittdmisjohtajalle. (Pu-
dasjarven kaupunki 2017, viitattu 4.10.2017.)

Kuvio 2 kertoo Pudasjarven kehittamistoimen haasteista kaupungin elinvoiman kehittamisen
osalta. Tyottomyysaste on suuri, samalla kuitenkin avoinna oleviin tydpaikkoihin joudutaan rekry-
toimaan tyévoimaa kaupungin ulkopuolelta. Yritysten tyvoimatarpeisiin ei pystyta vastaaman tar-
jolla olevan pudasjarvelaisen tydvoiman osaamisen tasolla. Pudasjarven ongelmana on myds paa-
osin korkeammin koulutetun tydvoiman asuminen muualla kuin Pudasjarvelld. Veroeurot menevat
Ouluun ja muihin ymparistokuntiin. Kehittdmistoiminnan monialaisena haasteena on koko Pudas-
jarven elinkeinosektorin kehittdminen. Tyovaeston ikaantyminen, elakoityminen, syrjaytyminen ja
koulutuksen puutteet on ennakoitava ja korjaavat toimenpiteet yhdessa yritysten kanssa saatettava

paremmin Pudasjarven kokonaisetuja palvelevaksi. (Pietildinen, 2017a, haastattelu.)

3.2 Unelmatehas

Unelmatehas on kehittamistoiminnan sateenvarjo, jonka alle ollaan kokoamassa monialaista yhtei-
s0a tekemaan tyota asetettujen padmaarien saavuttamiseksi. Unelmatehas—yhteisd toimii fyysi-
sesti Rimminkankankaalla, lakkautetun vanhan koulukampuksen tiloissa. Yhteisossa ovat mukana
kaupungin kehittamistoimi, kehittamishankkeet, kolmannen sektorin toimijoita, tuotekehityskeittio
ja Unelmatehas Oy. (Unelmatehas 2017a, viitattu 3.10.2017).

Tuotekehityskeittio Kooki on esimerkki Unelmatehtaan maaratietoisesta kehittamisesta. Paikallisia
raaka—aineita pystytaan hyodyntdmaan Kookin tiloissa tuotekehityksestd kaupalliseen valmistuk-
seen asti. (Kooki 2017, viitattu 4.10.2017).

Unelmatehtaalla panostetaan jatkossa myos aktiivisesti neuvontaan. Yrityksen perustamiseen,
markkinointiin ja liketoimintaosaamisen kehittdmiseen on jatkossa apua saatavissa. Koulutusyh-
teistyota tehdaan oppilaitosten kanssa ja tarvittaessa koulutusta raatéloidaan yrityskohtaisesti.

Unelmatehdas haluaa kehittya yrityskylaksi. Yrittajyytta tuetaan, yritysten perustamista tuetaan, ih-
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misia ohjataan ja autetaan kokonaisvaltaisesti omille siivilleen. Opinnaytetydn teema on Unelma-
tehtaan konseptin mukaista toimintaa. Téita ja tydllistymista haetaan innovatiivisesti. (Pietilainen,
2017a, haastattelu.)
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4 TUOTTEISTAMINEN

Tuoteidea voi syntya hyvinkin erityyppisesti. Kyseessa voi olla taysin uusi ja ainutlaatuinen kek-
sintd, uudentyyppinen tuoteidea tai palvelu. Tuoteidea voi olla myds muunneltu versio jo markki-
noilla olevasta tuotteesta tai palvelusta. (Yrityssuomi 2017, viitattu 2.10.2017.) Taman opinnayte-
tyon tekeminen kaynnistyi Unelmatehtaan sisélla olleesta valmiista aihiosta. Klapituotanto on pai-
kallisiin raaka-aineisiin nojaavaa. Vanha koulukampus sisaltdéa monipuoliset puuty6luokat, tuotan-
tolaitteisto on olemassa valmiiksi, joskin tuotantokapasiteetti on rajallista laitteistosta ja tiloista joh-
tuen. Varsinaisia investointeja ei opinnaytetydssa kasitella. Klapituotanto on lahtokohtaisesti sopi-
vaa liketoimintaa toimeksiantajan asettamat reunaehdot huomioiden. Erilaisista lahtokohdista tu-

levat ihmiset pystyvat toimimaan tuotannossa asetettujen vaatimusten mukaisesti.

Tuoteidean kaupalliset mahdollisuudet on my0s arvioitava ennen tuotteistukseen ryhtymista. Tuo-
teidea voi tuntua kehittelijastaan erittain hyvalta mutta merkittdvampaa on se mita mahdolliset asi-
akkaat ajattelevat syntyneesta tuoteideasta. Onko kehitettavalla tuotteella mahdollisuuksia tuottaa
taloudellista tulosta asetettujen tavoitteiden mukaisesti? Unelmatehtaan kohdalla etsitaan vaharis-
kista tuotetta, jolla on kuitenkin selva reitti markkinoille. Tuoteidean esiselvityksessa on kaytetty
materiaaleina valmiita tutkimuksia, hankeselvityksia, haastatteluja, tutumiskaynteja. Esiselvityksen
yhteenvedon perusteella on paadytty aloittamaan tuoteidean tuotteistaminen. (Patentti- ja rekiste-
rihallitus 2016, viitattu 6.10.2017).

Kuluttajalahtoista tuotteistamista on tutkittu viimeisten vuosikymmenten aikana paljon. Kuluttaja-
lahtdisyyttd maaritelladn hyvinkin laveasti tieteellisessa kentassa ja kuluttajalahtdisyyden merki-
tysta arvioidaan monin eri tavoin. Maarittelyeroista huolimatta kuluttajien toiveiden ja tarpeiden ym-
martaminen on entista tarkedmpaa. Kulutustavat muuttuvat, kayttétavat muuttuvat, joten kuluttajien
nakokulma on tuotava yha vahvemmin tuotteistamiseen mukaan. Tekes on julkaissut vuonna 2005
VTT Biotekniikan tekeméan tutkimushankkeen lopputulokset kuluttajalahtdisesta tuotteistamisesta.
Tutkimuksessa kehitettiin tuotekehitysta ohjaavat tyovalineet, joilla kuluttajien yksilollisemmatkin
toiveet pystytaan kaantamaan tuotekehityksen avuksi. Tutkimushanke oli suunnattu elintarvikete-
ollisuudelle, menetelmat ovat kuitenkin yleispatevia ja hyédynnettavissa laajemminkin. (Urala, L&h-
teenmaki, Huotilainen, Tuorila, Ollila, Hautala & Tuomi-Nurmi 2005, viitattu 2.10.2017.)
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41 Tuotteistamisen perusteet

Tuotteistamisen sisallon perusajatuksena pidetaan uuden tuotteen tai palvelun kehittamista ja tuo-
mista markkinoille. Myos jo olemassa olevaa tuotetta tai palvelua voi uudelleen tuotteistaa. Tuot-
teistamisella tavoitellaan kilpailukykyista tuotetta ja samalla pienennetaan epaonnistumisen riskia
tuotteen markkinoille tuomisessa. Jorma Sipilé toteaa varsinaisia tuoteideoita syntyvan kolmella
erilaisella tavalla. Tuoteidea voi syntya oman oivalluksen kautta. Markkinoilta [0ytyy tyydyttamatto-
mia tarpeita ja mahdollisuuksia. Markkinoita voidaan myos tutkia systemaattisesti ja 10ytaa nain

tuoteidea. Kolmantena ryhmana Sipila pitaa yleista teknologista tutkimusta. (1999, 35.)

Tuotteistamisessa erotetaan yleensa kaksi tasoa. Ulkoinen tuotteistaminen on asiakkaalle nakyva
0sa, sisaisen tuotteistamisella maaritelldan ja kuvataan yrityksen sisaiset toimintatavat ja vastuut.
Sipilan mielesta ne henkilot jotka ovat tekemisissé ulkoisten asiakkaiden kanssa pystyvat omaksu-
maan helpommin tuote— ja asiakasajattelun kuin sisdisessa toiminnassa olevat. Yrittajyysasenne
ei Sipilan mukaan ole kovinkaan tyypillista sisdisissa toiminnoissa olevilla. Sipilan mielesta tuot-
teistustyolla autetaan sisaisia toimijoita yrittajamaisen asenteen omaksumisessa. Tyomarkkinakel-

poisuus paranee ja aseman sailyttdminen organisaatiossa on jatkossa helpompaa. (1999,120.)

Opinnaytetyon tekeminen kaynnistyi esiselvityksen antamien tulosten perusteella. Esiselvityksen
paattymisen jalkeen arvioitiin jatkotydn edellytyksia. Sipilan mukaan esiselvitysvaihe seuraa tuo-
teidean loytymista. Esiselvityksessa yritetaan karkeasti hahmottaa tuotteen markkinoita seka mah-
dollisuuksia toteuttaa tuote teknisesti. Esiselvityksen valmistuttua arvioidaan mahdollisuuksia siir-
tya varsinaiseen tuotekehitykseen. Sipilan mukaan tuotekehitysprosessi sisaltaa kaksi puolta. Huo-

mioon on otettava seka tekninen ettd markkinoinnillinen tuotekehitys. (1999, 35.)

4.2 Markkinointi osana tuotteistamista

Markkinointi ja myynti ovat hyvinkin usein vaarassa sekoittua keskenaan. Myyntia paastaan suorit-
tamaan vasta sitten kun tuote on valmis ja olemassa. Markkinointi on kaynnistettava jo paljon en-
nen myynnin aloittamista. Philip Kotler kirjoittaa Markkinoinnin avaimet -kirjansa esipuheessa
markkinoinnin olevan yrityksen kotiléksy jolla saadaan selville ihmisten tarpeet ja yrityksen mah-

dollisuudet paasta tuotteillaan markkinoille. Esipuheessa Kotler maarittelee yksityiskohtaisesti
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markkinoinnin. Tiivistettyna markkinoinnin tehtava on Kotlerin mukaan muuntaa ihmisten vaihtuvat

tarpeet yrityksen kannalta tuottaviksi mahdollisuuksiksi. (2005, esipuhe.)

Tuotteistamiseen kuuluu perinteisesti teknisten ratkaisujen etsiminen. Antti Apunen ja Jari Paran-
tainen nostavat esille tuotteistamiseen olennaisesti liittyvan psykologisen osaamisen. Ihmisten kay-
toksen ymmartaminen on heidan mukaansa avain menestykseen tuotteistamisessa. Kirjoittajat ke-
hottavat myymaan ensimmaisena yrityksessa olevan asiantuntemuksen. Haloilmio liittaa yrityksen
osaamisen tuotteiden ja palveluiden osaksi. Lopputuloksena tuotteet alkavat vaikuttaa ostajien
mielestd alkuperaisia arvokkaammilta. Klapit ovat sinallaan jo hyvinkin perinteisia tuotteita, joten
kirjoittajien mainitseman psykologisen nakokulman hyddyntaminen on perusteltua osana tuotteis-
tamista. (2011, 37.)

Saadaanko tuotteistamisen kustannuksia koskaan takaisin? Ovatko asiakkaat valmiita maksamaan
korkeampaa hintaa pidemmalle kehitetysta tuotteesta? Sipila pohtii kirjassaan naité asioita inves-
tointikustannusten nakokulmasta. Asiakkaat eivat valttamatta arvosta kehitetyn tuotteen ominai-
suuksia jolloin korkeampi myyntihinta jaa saamatta. Tuotteen elinkaari on yksi tuotteistamisessa
huomioon otettava seikka. Sipilan mukaan elinkaarianalyysin tekeminen auttaa oman tuotestrate-
gian tasapainoisuuden arvioinnissa ja kertoo myos omien toimenpiteiden sopusoinnusta tuotteen
elinkaarivaiheissa. (Sipila 1999, 57, 121.)

Tuotteistuksesta on saatavana paljon kirjallista materiaalia. Tuotteistuksiin liittyvia prosessimalleja
esitellaan useiden kirjoittajien voimalla. Lappeenrannan teknillisessa yliopistossa tehdyssa kandi-
daattityossa vertaillaan viitta erilaista tuotteistusprosessimallia, joissa painotetaan hieman erilaisia
asioita. Kandidaattitydn tehneet opiskelijat, Metsola ja Schwartz, vertailevat malleja kahdessa vai-
heessa. Vertailtavana ovat seka mallien rakenteelliset piirteet, etta yleisemmat Iahtokohdat. Toi-
sena vertailukohtana ovat varsinaiseen tuotteistamiseen liittyvat osa—alueet. Kandidaattityon tekijat
esittavat yhteenvedon naiden viiden tutkitun tuotteistusprosessimallin eroista kahdessa selkedssa
taulukossa. (Metsola & Schwartz 2009, 25-36, viitattu 2.10.2017.)
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5 TOIMINTAKONSEPTI

Tekes on julkaissut vuonna 2010 laajan tutkimuksen toimintakonseptin yhteisen kehittdmisen mah-
dollisuuksista. Tutkimuksessa kaydaan lavitse hyvin monipuolisesti toimintakonseptien muuttu-
mista ja kehittymista lahihistoriamme aikana. Tutkijat pitavat toimintakonseptin ytimena toiminnan
kohdetta, ilmiota tai asiaa, johon tekemalla vaikutetaan, seka lopputulosta joka on toiminnalla saatu
aikaan. Konseptia ei tutkijoiden mukaan pida samaistaa suunnitelmaan. Valmiin suunnitelman to-
teuttaminen synnyttaa harvoin toiminnan logiikkaa ja sisaista johdonmukaisuutta. Tutkijat kayttavat
esimerkkina pikaruokaketjuja jotka toteuttavat samanlaista peruskonseptia. Pikaruokaloiden toi-
mintakonsepti poikkeaa huomattavasti illallisravintolan tai lounasravintolan konseptista. Pikaruoka-
loiden toimintaperiaatteiden toteuttamisessa on kuitenkin eroja, konseptin toteutus saattaa vaih-
della paljonkin. (Virkkunen, Ahonen, Schaupp & Lintula, 2010, 38, viitattu 8.10.2017.)

Tekesin julkaisussa tutkijat ovat rakentaneet mallin (kuvio 3) jonka mukaan toimintakonsepti muo-
dostuu neljasta osaratkaisusta jotka ovat toisiinsa kietoutuneet. Esilla ovat tuottajan ja kayttajan
nakokulmat. Toimintakonsepti tarkoittaa tuottajan nakokulmasta tuotanto- ja jakelutapaa. Ne ovat
maaraavina, kun maaritetaan tuotteen tuotettavuus, markkinoitavuus ja ansaintatapa. Kayttajan
nakokulma tuo kohteeseen liittyvan kayttotavan ja kaytettavyyden jotka maarittavat kayttoarvon.
Kayttajan nakokulmasta kohteeseen liittyy my6s hankintatapa, jolla on vaikutusta hankintahintaan
ja —kustannuksiin. Kohteen vaihto- ja k&yttdarvon valiin syntyy epatasapaino. Epatasapainoa voi-
daan ratkaista kohdetta ja sen kayttdarvoa laajentamalla uusia kehitysnakymia avaavalla tavalla.
(Virkkunen, Ahonen, Schaupp & Lintula, 2010, 4445, viitattu 8.10.2017.)
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KUVIO 3. Toiminnan kohde tuottajan ja kéyttédjén yhdyssiteend (Virkkunen, Ahonen, Schaupp. &
Lintula, 2010, viitattu 8.10.2017)

5.1 Toimintajarjestelma

Toimintajarjestelmaa maaritelladan Tekesin tutkimuksessa hyvinkin laajasti. Yhteiskunnassamme
esiintyy tarpeita, joita yritetdan tyydyttaa tuotoksilla joiden tuottamisen mahdollisuudet muuttuvat
historiallisen kehityksen tuloksena. Toiminnan kohteen tutkijat kertovat olevan sek& konkreettisena
kohteena etta kasitteellisena yleistyksena. Rakennustoimintaa harjoittaa rakennusliike jolla on te-
kijoita, valineita, tietotaitoa, saantoja ja sisainen tydnjako on myds maaritelty. Yritys on muodosta-
nut itsestaan toimintajarjestelman, jonka avulla on mahdollista konkreettisesti toteuttaa tietynlaisia
rakennuskohteita. Tutkijat ovat tehneet mallin (kuvio 4) jota he kayttavat apuvalineené tietyn toi-
minnan konseptia kuvattaessa. Malli kuvaa eri osatekijoihin sisaltyvaa yleistysta ja niiden luonnetta.
Osatekijéiden muutoksia kuvaamalla saadaan toimintajérjestelmien osien valille syntyvié ristiriitoja
kuvattua jotka muodostavat muutostarpeita jarjestelman rakenteeseen. (Virkkunen, Ahonen,
Schaupp & Lintula, 2010, 40, viitattu 8.10.2017.)
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KUVIO 4. Toimintajérjestelmén perusprosessien seké siséisten ja ulkoisten suhteiden malli (Virk-
kunen, Ahonen, Schaupp. M. & Lintula, 2010, viitattu 8.10.2017)
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5.2 Massatuotantokauden toimintakonsepti

Toimintakonseptit ovat pohjautuneet nykypaivaan asti paljolti massatuotantokaudella vakiintunei-
siin toimintakonsepteihin. Tekesin tutkimuksessa todetaan vanhojen toimintakonseptien kriisiyty-
neen laajasti. Kuviossa 5 esitetaan toiminnan kehittamisen nelja paatyyppia massatuotannon val-

takaudella.

Toimintakonseptia
muuttava kehittiminen
toimintakonseptin
kriisin tunistaminen
ja ratkaiseminen

Historiallisesti 4 2 Konseptin
uuden toiminta- levittdminen/
konseptin kehit- g omaksuminen

Tutkiva ja timinen Valmista mallia

kokeileva g | ' p soveltava
kehittiminen 3 V= kehittiminen
Historiallisesti Osaratkaisun
uuden osaratkai- — ™ |evittiminen/
sun kehittiminen omaksuminen

\{

Toimintakonseptin
toteutusta parantava
kehittiminen
Toiminnon sisdisen
ongelman tunnistaminen
Jja ratkaiseminen

KUVIO 5. Toiminnan kehittdmisen neljd paéatyyppid massatuotannon valtakaudella (Virkkunen,
Ahonen, Schaupp, & Lintula, 2010, viitattu 8.10.2017)

Johtaminen ja johtamisen periaatteet ovat osa toimintakonseptin luomista ja kehittamista. Tekesin
tutkimuksessa tutkijat pitavat syvallisia toimintatapojen muutoksia massatuotanto—organisaatiossa
hankalina. Tutkimuksessa todetaan (viitaten P. Adler ja C. Heckscher 2006, 26-27), ettd massa-
tuotantokauden organisaatioiden sisalla kehittyi oma yhteiséllisyyden ja toimintakulttuurin muoto,
jonka perustana oli byrokraattinen lojaalisuus. Tata toimintamuotoa tuettiin valitsemalla henkil6t
johtotehtaviin organisaation sisélta ja kytkemalla palkka virkaikaan. Téllaisen toimintakulttuurin
noudattaminen toi mukanaan ongelmia. Henkilot keskittyivat ainoastaan omaan tehtavaansa,
saantojen noudattaminen oli tarkeampaa kuin tulosten aikaansaaminen. Vastuualueet piti selvittaa,

kuka vastaa mistakin ja kenelle asia kuuluu. Virkatietd kunnioitettiin, toisten toimintaan ei saanut
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puuttua eika kyseenalaistaa. Tutkijat ovat esittaneet tiivistelman (kuvio 6) massatuotantokauden

aikana vakiintuneista johtamisperiaatteista viitaten Gary Hamelin kiteyttdmiin kuuteen kohtaan.

(Virkkunen, Ahonen, Schaupp & Lintula, 2010 ,22-23, viitattu 8.10.2017.)
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KUVIO 6. Johtamisen periaatteet massatuotantokaudella Hamelin mukaan (Virkkunen, Ahonen,
Schaupp. & Lintula, 2010, viitattu 8.10.2017)

Kokonaisuutta on vaikea hallita, jos tydnjako perustuu toimintoihin. Tutkijoiden mielesta ajattelupa
on talléin samankaltainen kuin koneen suunnittelussa. Eritellaan kaikki osat ja osajarjestelméat
mitk& koneeseen tarvitaan. Osat yhdistetaan lopulta kokonaisuudeksi. Osaratkaisuista kokoaminen
edellyttaa osien liittymakohtien vakiointia ja myds tarkkoja kuvauksia. Osat eivat muuten sovi ko-

koonpanovaiheessa yhteen eivatka tdydenna toisiaan. Koneensuunnittelussa kehitetaankin erilai-
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sia menetelmia littymakohtien maarittelyyn, joiden on vastattava laitteistojen kehitystyohon kuulu-
via vaatimuksia. Tutkijoiden mukaan osittaminen ja yhtymakohtien méaarittely (rajapintastandardi)
ei sovellu suunnittelutavaksi silloin kun halutaan tulosta nopeasti tai kyseessa on monimutkaisempi
kohde. Tutkijat pitavat parempana keskustelua jossa huomioidaan joustavasti seka kokonaisra-
kenne ettd osat. Osien ja kokonaisuuksien suhteita voidaan joustavasti muuttaa tallaisella monen
suuntaisella kommunikaatiolla. Uusi tekniikka on luonut edellytyksia monen suuntaiselle kommuni-
kaatiolle perustuvaan asiantuntijoiden yhteistyohon, joka muuttuu vield entista tarkeammaksi uu-
dessa innovaatioita korostavassa taloudessa. (Virkkunen, Ahonen, Schaupp & Lintula, 2010, 28,
viitattu 8.10.2017.)

5.3 Toimintakonseptin osallistava kehittaminen

Yrityksen pyrkiesséd menestymaan on organisaation kaikkien toimijoiden tieto pystyttava hyddynta-
méaan. Asiakkaiden moninaisiin ja muuttuviin tarpeisiin on vastattava nopeasti. Ratkaisujen on ol-
tava innovatiivisia. Tutkijoiden mukaan alaisilla oleva tietomaara voi olla suurempi kuin esimiehilla.
Kekseliaat ratkaisut eivat ole ohjelmoitavissa, reagointikykya ei voi ohjelmoida, eivatka ne myos-
kaan synny kaskyttamalla. Kehittamistyd muodostuu koko henkiloston tyoksi ja samalla myos toi-
minnan kohteeksi. Tarvitaan strategisesti kettera organisaatio, jossa uutta toimintakonseptia kehi-
tetaan koko henkiloston voimalla. Tutkijoiden mielesta toimintakonseptin osallistava kehittdminen
poistaa perinteiset hierarkiatasot ja samalla ylitetaan myos toimintojen valiset rajat. Tilanteisiin pys-
tytdan reagoimaan nopeasti koska tallaisessa organisaatiossa pystytaan analysoimaan yhdessa
pitemman aikavalin muutostarpeet ja kehityssuunnat. Tutkijoiden mukaan strategisesti kettera or-
ganisaatio (kuvio 7) pystyy tekemaan koko toimintaa kattavia muutoksia, viitaten Doz & Kosonen
tekemiin tutkimuksiin. (Virkkunen, Ahonen, Schaupp & Lintula, 2010, 33, viitattu 8.10.2017.)
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KUVIO 7. Muutoksen ja monimutkaisuuden luoma ongelma (Virkkunen, Ahonen, Schaupp. & Lin-
tula, 2010, viitattu 8.10.2017)

5.4 Tietoteknisen kehityksen tuomat muutokset

Uudet teknologiat mahdollistavat uudenlaista tuotantotoimintaa. Teknologia mahdollistaa aivan uu-
sia muotoja tuotantotoiminnan ja kayttétoiminnan véaliseen tydnjakoon. Samalla syntyy aivan uusia
toimintakonsepteja. Tutkijoiden mukaan tdma merkitsee usein siirtymista yleispalveluista ja tuot-
teista paljon rajatuimmille kohderyhmille raataloityjen palvelujen ja tuotteiden tarjoamiseen. Paino-
piste ei ole enaa perustuotteissa ja palveluissa vaan liketoiminta kohdennetaan vaativiin erikois-
tuotteisiin ja palveluihin. Tutkijat asettavat nuo kuvatut kaksi muutossuuntaa ristikkain jolloin syntyy
malli (kuvio 8) jolla erotetaan toisistaan nelja toimintaympéristdd. Osa—alueet ovat tekninen ja tie-
teellinen kehitys, teollinen massatuotanto, nopeasti muuttuvien markkinoiden ja henkilosuhteiden
toimintaymparisto. (Virkkunen, Ahonen, Schaupp & Lintula, 2010 ,47-48, viitattu 8.10.2017.)
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KUVIO 8. Kehittyneiden maiden yleiset tuotantosuunnat (Virkkunen, Ahonen, Schaupp, & Lintula,
2010, viitattu 8.10.2017)
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6 KLAPILIIKETOIMINNAN TAUSTA

Polttopuu on yleisnimitys valmiiksi katkotulle ja pilkotulle, uunivalmiille tavaralle. Polttopuuta kayte-
taan puuldammitteisissa laitteissa kuten liedet, takat ja keskuslammityskattilat. Polttopuut katkotaan
tavallisesti yhtenaiseen mittaan, mittojen vaihdellessa kuluttajien tarpeiden mukaisesti. Klapi (pilke,
lapu, klappi) on 0,2-0,5 metria pitka, halkaistu tai aisattu polttopuu. Halko on noin metrin mittainen
halkaistu tai pilkottu polttopuu jota kaytetaan myds valivaineena klapien teossa. (Halkoliiteri 2017,
viitattu 1.10.2017.)

Klapiliketoimintaa on tutkittu erittain paljon ja hyvinkin monipuolisista nakokulmista. Tommi Karu-
kannas on tehnyt opinnaytetyonaan selvityksen pilkeliiketoiminnan mahdollisuuksista Pielisen Kar-
jalassa. Opinnaytetyo on tehty Karelia ammattikorkeakoululle ja toimeksiantajana oli Pielisen Kar-
jalan bioenergiaverkostot ja —virrat-hanke. Opinnaytetyd painottuu perinteisen klapiliketoiminnan
selvittdmiseen, tarkoituksenaan 16ytda markkinoiden hintatasot ja laatuvaatimukset. (Karukannas
2013, viitattu 30.9.2017.)

Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa Henna Nuutinen on tehnyt opinnaytetyon verkostoitumisen na-
kokulmasta polttopuuliiketoiminnassa. Nuutisen tydssa on myos kannattavuuslaskelmin laadittuja
esimerkkeja verkostoitumisen eduista seka klapituotantoon liittyvia investointilaskelmia. (Nuutinen
2013, viitattu 28.9.2017.)

Hankerahoituksilla on myos tutkittu klapituotannon kannattavuutta ja toimintaedellytyksia. SSYP
Kehitys Oy, tutkijana Pasi Sironen, on tehnyt Leader-rahoituksella selvityshankkeen Keski—Suo-
men pilkevarannon paremmasta hyddyntamisesta markkinapotentiaalia lisaamalla. Hankkeessa
selvitettiin myds Pohjois—Norjan ja muun Euroopan markkinoita. Klapien pakkausmuodot ja mark-
kinoilla olevat pakkauskoneet olivat selvitettavina logistiikkakustannusten lisaksi. (Sironen 2017,
viitattu 19.10.2017.)
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6.1 Tekniset ja taloudelliset selvitykset

Klapituotantoon liittyy paljon myaos teknista osaamista. VTT on ollut tekemassa tutkimusta Energia-
pilke—konseptista osana monialaista Keski-Suomessa toteutettua hanketta Bioenergiasta elinvoi-
maa. Tutkimuksessa olivat mukana myds JAMK, POKE, polttopuuyrittdjia ja laitevalmistajia. Tassa
selvityksessa kaytiin lavitse tuotantotapoja, kuivausta seka muita alaan liittyvia ja mitattavissa ole-
via teknisia seikkoja. (Erkkila, Strdmberg, & Hillebrand, 2012, viitattu 1.10.2017.)
Laadunvarmistaminen on pilketuotannossa maaritelty yksityiskohtaisesti ja hyvin moniosaisesti.
Uunivalmis polttopuu on laatuluokiteltava. Pakkauksissa on oltava my6s standardin mukainen tuo-
teseloste (kuvio 9). (Alakangas 2017, 3, viitattu 6.11.2017.)

» Kansainvalinen polttopuustandardi: SFS-EN ISO 17225-5:2014
= Laatuluokat
= A1 (korkealaatuinen polttopuu, paras uuneille)
= A2 (hieman heikompilaatuinen polttopuu)
= B (heikompilaatuinen polttopuu kattiloille)
= Velvoittavat ominaisuudet (pakolliset)
» Raaka-aine (esim. 1.1.3 Runkopuu)
» Puulaji (esim. koivu, manty, kuusi, sekapuu)

» Pituus, L (esim. L25, <25 cm £ 2 cm) 3
= Kosteus, M (esim M20, < 20 w-%, markapainosta) o RS
» Tilavuus tai paino (esim. 2 irto-m? tai 400 kg)

KUVIO 9. Polttopuustandardi (Alakangas 2017, viitattu 6.11.2017)

Pilkkeiden valmistukseen liittyy olennaisesti lopputuotteiden kuivaaminen. Kuivausta voidaan tehdé
luonnonmenetelmilla tai erilaisilla koneellisilla ratkaisuilla. Anniina Huovinen on tutkinut opinnayte-
tydsséan olemassa olevien lampoélaitosten hyodyntamista klapien kuivaamisessa. Huovinen on
tehnyt myds opinnaytetydssa mukana olleiden case-yritysten kuivausratkaisuista esimerkkilaskel-

mia kannattavuudesta ja kustannusrakenteesta. (Huovinen 2012, viitattu 29.10.2017.)
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Klapikaupassa sekavuutta aiheuttavat kaytettavat mittayksikot kiintokuutiometri, pinokuutiometri ja
irtokuutiometri. Energiapohjaisen mittayksikdn kayttoa on myoés tutkittu. Keski-Suomessa toteute-
tussa hankkeessa testattiin klapien energiasisallon mittaamiseen liittyvia tekniikoita ja kaytantoja.
Tutkimuksesta VTT julkaisi tiivistelman nimella "Myy energiaa ala motteja”. (VTT 2013, viitattu
5.11.2017). Mittayksikkdna olisikin jatkossa klapien energiasisaltd kilowattitunteina (kwh) eika pe-
rinteiset kuutiometrit. Kuviossa 10 esitellaan perinteiset mittaustavat. Energiasisallon laskentamalli

esitellaan taulukossa 1.

Kiintokuutiometria kdytetaan tilastoissa ja ainespuukaupoissa.
Pilkkeet eli klapit myydaan yleensa irto- eli heittokuutioina.

UL~
L —
. {ﬂjl,ft_’&mm}”:‘)
| | : 93 3 ‘}; 3
{', { -1
§ AT ik
» i |
1 kiintokuutiometri (m?®) = e g %

1,5 x pinokuutiometri (p-m?) =
2,5 x irtokuutiometri (i-m?)

Piirrokset: Harri Tarkka.

KUVIO 10. Klapien mittayksikét (Metsékeskus 2012, viitattu 21.10.2017)
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TAULUKKO 1. Klapien energiasiséllén laskeminen (Mukaillen Metsékeskus 2012, viitattu

21.10.2017).

Puun energiasiséllén laskenta (SFS-EN 14961-1)
Lopputilanne
Massa Kosteus Energiasisiltd
valmistuserin yksikén
yksikén puiden laskettu puiden|keskiarvokoste limpé&- |energia- energia-
yksikén brt massa massa kosteus us limp&-arvo arvo siséltd tiheys
kg kg pY% p% M)/ kg kWh/kg kWh MWh/i-m?
310 290 18,3 19,5 14,8 4,11 1193 1,08
302 283 19,7 19,5 14,8 411 1165 1,06
309 288 19,5 19,5 14,8 411 1185 1,08
314 295 20,3 18,5 14,8 4,11 1214 1,1
302 283 19,9 19,5 14,8 411 1165 1,06
308 287 19,4 19,5 14,8 411 1181 1,07

6.2 Suomen klapimarkkinat

Tulisijoja on Suomessa noin 2,9 miljoonaa. Lisaksi tulevat puukiukaat, joita arvioidaan olevan noin

1,1, miljoonaa. Pientaloissa poltettava puumaara oli vuonna 2010 noin 6,7 miljoonaa kiintokuu-

tiometria (kuvio 11). Polttopuuta kaytettiin keskimaarin 4,6 kiintokuutiometria kiinteistda kohti vuo-

dessa. Maatilat kuluttavat kokonaismaarasta noin 30 prosenttia, muut asuinkiinteistot noin 60 pro-

senttia ja vapaa—ajan asunnot noin 10 prosenttia. Pientalojen kayttamasta polttopuumaarasta han-

kitaan omasta metsasta yli puolet, lisaksi muuten omatoimisesti hankittujen klapien osuus on noin

neljannes. Klapikaupan likevaihto on noin 30 miljoonaa, myytyjen klapien maara on noin 300 000
kiintokuutiometria. (Metsékeskus 2012, 5, viitattu 21.10.2017.)
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Pientalojen polttopuun kaytté 2000-2010

m 2000
H 2010

miljoonaa kiintokuutiota
-y

Manty Kuusi Koiw Kierratyspuu Yhteensa

Puupolttoaineet

KUVIO 11. Polttopuun kéyttd (Metsékeskus 2012, viitattu 21.10.2017)

Klapien myyntihintoja pystyy seuraamaan ja vertailemaan netissa olevilla kauppasivuilla. Metsa-
keskus pitaa ylla Halkoliiteria jossa voi asiakas itse vertailla helposti markkinoilla olevaa tarjontaa.
Lisdksi sivulta on saatavissa klapeihin littyvaa hyodyllista infoa. (Halkoliiteri 2017b, viitattu
1.10.2017.) Mottinetti on toinen sahkdinen kauppapaikka. Se on alueellisten sahkdyhtiditten perus-

tama ja toimii rajoitetummalla maantieteelliselld alueella. (Mottinetti 2017, viitattu 1.10.2017.)

Klapien hintavertailuja on myds tutkimuksin selvitetty. Pasi Sironen on osaltaan tutkinut markkina-
hintoja Suomen liséksi Norjassa ja laajemminkin Euroopassa. Nama hintaselvitykset koskevat paa-
asiassa irtomyyntia ja suurissa pakkauksissa tapahtuvaa myyntia. Sahkoiset kauppapaikat ovat
my0s tarjonnaltaan padosin irtomyyntia ja suurpakkauksissa tehtdvaa kauppaa. Sironen tutki hin-
tojen muodostumista osana Leader-rahoitteista klapihanketta (taulukko 2). Tassé tutkimuksessa
mielenkiinto kohdistui isoihin kasvukeskuksiin. Kohteina olivat paakaupunkiseutu, Uusimaa, Tam-
pere, Turku ja Oulu. Taulukossa on 33 cm koivupilkkeen hintataso irtokuutiometrille, siséltaen ar-
vonliséveron. (Sironen 2017, 10, viitattu 19.10.2017.)
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TAULUKKO 2. Myyntihintojen (i-m? vertailua (Mukaillen Sironen 2017, viitattu 19.10.2017)

Markkinahinnat (Alv 24%)

Tukkurin Kuluttajahinta, |Kuluttajahinta,
Kaupunkifalue ostohinta alkutuottaja  |valitt3ja
Paikaupunkiseutu 56,00 € 72,00 € 85,00 €
Uusimaa 56,00 € 60,00 € 65,00 €
Tampereen seutu 52,00€ 57,00 € 67,00 £
Turun seutu 52,00 € 60,00 € 69,00 £
Oulun seutu 45,00 € 55,00 € 65,00 €

Huomiot:

Tukkuhinnat sisiltdvit toimituksen klapitukkurille

Kuluttahinnat perustuvat noutohintaan

Sekapuu on keskimairin 20-25% halvempi kuin pelkk3 koivu

Tuotteita myydiin pidasiallisesti irtomotteina suursikeissi
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Metsakeskuksen pilketuotanto—oppaassa on julkaistu esimerkkilaskelma (taulukko 3) jossa hinnoi-
tellaan erilaiset tuotantovaiheet suhteutettuna tuotantomaariin. Laskelma on tehty omatoimisesta
pilkeketjusta. (Metsakeskus 2012, 30, viitattu 21.10.2017.)

TAULUKKO 3. Klapituotannon kustannukset (Metsékeskus 2012, viitattu 21.10.2017)

Esimerkkilaskelma omatoimisen pilkeketjun eri vaiheiden
kustannuksista erisuuruisilla vuotuisilla tuotantomaarilla
(Erkkila ym. 2006, 68)

Tuotantomasrd, kiinto-m? 150 350 1500
Kantohinta 11 1 11
Hakkuu 15 15 15
Jatkettu lahikuljetus 16,1 11,7 92
Puunhankinta, €kiinto-m? 421 37,7 35,2
Pilkonta 12,2 06 8
Kuivaus ja varastointi 2.2 2.2 2.2
Pakkaus 0,7 0,7 0,7
Markkinointi ja laskutus 2.2 2.2 2.2
Jakelu 293 16,3 89
Tuotanto ja toimitukset, €/kiinto-m? 46,6 31 22
Yhteensi, € Kiinto-m?® ( ALV. 0% ) 88,8 68,7 57.2
| ALV (23% ) 20,4 15,8 132
Yhteensi, €kiinto-m? (ALV. 23 % ) 109,2 84,5 70,4
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Tuotanto—oppaassa on myds esimerkki kannattavuuslaskelmasta erilaisilla tuotantoméaarilla (tau-
lukko 4). (Metsékeskus 2012, 30, viitattu 21.10.2017.)

TAULUKKO 4. Esimerkki kannattavuuslaskelmasta (Mukaillen Metsédkeskus 2012, viitattu
21.10.2017)

Esimerkki kannattavuuslaskelmasta 150 m? (375 i-m?) tuotantom&irilla (Vilkkild ym., 20086)

Pikkutukki
Menot: Sekapuu €/m? Koivu €/m? [€/m?
Raaka-aine Hankintahinta £/m? 25,67 26,00 30,50
Maantiekuljetus {10km) |Kuorma-autolla 1,18 1,18 1,18
Pilkonta Hakki Pilke 2% 8,55 8,55 8,55
Kuivaus ja varastointi 2,20 2,20 2,20
Pakkaus 0,70 0,70 0,70
Markkinointi ja laskutus 2,20 2,20 2,20
Oma tyd Pilkontatyd 3,00 3,00 3,00
Vieras tyd Pilkontatyd 0,00 0,00 0,00
Padomakustannus Pilke 2,06 2,50 2,25
Paddomakustannus Raaka-aine 0,64 0,65 0,76
Yhteensd €/m? 46,20 46,98 51,34
Yhteens3 £/i-m? 18,48 18,79 20,54
Jakelu {30 km) Kuorma-autolla i-m? 2,00 2,00 2,00
Yhteens3i £fi-m?
ALV 0% 20,48 20,79 22,54
ALV 22% 4,51 457 4,96
Yhteensi £/i-m?
(ALV 22%) 24,99 25,37 27,49
Tulot:
Pilkkeiden myynti £/i-m? [ALV 0%) 40,00 50,00 45,00
Kate 1 (ALV 0%) 19,52 29,21 22,46
ALV 22% 4,29 6,43 4,94
Kate 1 (ALV 22%) 23,81 35,63 27,40
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7 UNELMATEHTAAN RATKAISUT

Klapiliketoimintaan liittyvissa selvityksissa ja opinndytetdissa on kattavasti tutkittu alan yleisten
tuotantomallien ratkaisuja ja niihin liittyvia kustannuseria. Raaka-aineiden hankintahinnat ja saata-
vuus ovat etukateen helposti selvitettavissa. Tuotantokustannuksiin liittyvia tutkimuksia on saata-
villa ja niita analysoimalla klapiliketoiminnan kannattavuutta voidaan arvioida Unelmatehtaan Iah-
tokohdista. Markkinoilla oleva hintataso on myds hyvin kartoitettu ja markkinatutkimuksia Euroo-
pankin laajuudella on tarjolla. Unelmatehtaan klapiliiketoiminnan toimintaedellytykset ovat tutki-

musten ja selvitysten valossa vaikeat, jos lahdetaan kilpailuun mukaan perinteisella irtomyynnilla.

Toimeksiantajalla on reunaehtoja liiketoiminnan kaynnistamiselle Unelmatehtaalla. Unelmatehas
Oy haluaa tyollistaa erilaisista l1ahtdkohdista tulevia ihmisia. Unelmatehas Oy ei mydskaan halua
kilpailla paikallisten yrittajien kanssa. Liiketoiminnan pitaisi olla mahdollisimman tyollistavaa, kasi-
tyovaltaista. Aloitettavan liketoiminnan pitaisi kuitenkin parjata markkinaehtoisessa kilpailutilan-
teessa, joten klapiliiketoimintaa on lahestyttava erilaisesta nakokulmasta. Kasitydvaltaisuus nostaa
tuotantokustannuksia, tuotantovolyymit pienenevat myos koska koneellista massatuotantoa ei ole.
Klapien yksikkohinnat nousevat vaistamatta, jolloin asiakkailta joudutaan pyytamaan korkeampaa

hintaa koska muuten ei paasta liiketaloudellisesti kannattavaan. (Pietildinen 2017b, haastattelu.)

Klapien hinnat ovat normaalissa myynnissa vaihteluvalissa 55-85€/irtokuutiometri. Talléin myynti
tapahtuu joko suurpakkauksissa tai irtotavarana. Klapeja myydaan myos piensakeissa, laatikoissa
tai sidottuna, jolloin myyntihinnat nousevat huomattavasti. Pienpakattuja klapeja on myynnissa Ia-
hes kaikissa halpakaupoissa, seka rautakaupoissa etta huoltoasemilla. Helsingin Sanomat teki kla-
pien hintavertailun marraskuussa 2016 ja siind noteerattiin kallein hinta irtokuutiometrille 267,03€.
Klapit olivat myynnissd Hietalahden huoltoasemalla Helsingissa. (Kuokkanen 2016, viitattu
15.10.2017).
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7.1 Klapien markkina-arvon nostaminen

[ta-Savo—lehden haastattelussa yrittdja Mika Kokko kertoo tuotteistaneensa klapeja bulkkituotan-
toa pidemmalle. Klapit ovat pakattuna siistiin laatikkoon jolloin niitd on helppo kasitelld ja kuljettaa
(kuvio 12). Pakkauksessa on myds sytykkeet mukana. Tuotteistuksen tarkoituksena on ollut kayt-
tajaystavallisyys ja tuote on suunnattu tietynlaisille kuluttajille. (Kuokkanen 2016, viitattu
15.10.2017.)

Unelmatehtaan osalta klapiliiketoiminnan tuotteistamisessa on seurattava tdman Parikkalalaisen
yrittajan esimerkkia. Philip Kotler esittelee nelja tapaa erilaistaa. Tuotteen ominaisuuksia, toimi-
vuutta, tyylia ja suunnittelua voi erilaistaa. Samoin palvelun erilaiset elementit ovat erilaistettavissa.
Henkilokunnan patevyytta, uskottavuutta ja viestintakykyja voi kehittaa. Imagon rakentaminen on

myos keskeista Kotlerin mielesta. (2005, 28.)

Kotler nostaa kirjassaan esille myos segmentoinnin tarkeyden. Markkinoijien on jaettava markkinat,
koska yksittainen markkinoija pystyy harvoin tyydyttamaan kaikkien tarpeet. Kotlerin mielesta liian
vahaiseen segmentointiin syyllistyy suuri osa nykyisista yrityksistd. Samalla yritykset kuvittelevat
potentiaalisten asiakkaidensa maaran huomattavasti todellisuutta suuremmaksi. (2005, 129.)

Auli Terava

KUVIO 12. HS hintavertailun kallein klapi (Kuokkanen 2016, viitattu 15.10.2017)
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7.2 Unelmatehtaan toimintakonseptin luominen

Pudasjarven kaupungin kehittamistoimen vastuualueita ovat elinkeinopalvelut, tyollistaminen, ke-
hittaminen ja kuntamarkkinointi. Unelmatehas-yhteiso on kiintea osa kehittamistoimea. Unelma-
tehtaan visiona on koota toimijat saman katon alle ja valttda nain paallekkaisyyksia. Samalla halu-
taan varmistaa eri toimijoiden yhteisty0. Asetettuihin paamaariin paastakseen kehittamistoiminta
tarvitsee koko Unelmatehas—yhteison voimavarojen koordinoitua hallintaa. Jokainen yksilo on saa-
tava mukaan yhteison yhteiseen kehittamiseen. Yhteisossa ovat mukana kaupungin kehittamistoi-
minta, 4H, TyOpetari, Unelmatehas Oy, Kooki, Karhupaja ja kehittdmishankkeet. (Unelmatehas
2017b, viitattu 3.10.2017.)

Unelmatehtaalla tydskentelee useampia toimijoita yhdessa. Yhteista toimintakonseptia ei ole luotu
vaan toiminta on hajanaista ja osin koordinoimatonta. Unelmatehtaalla tarvitaan vallitsevia perus-
oletuksia kyseenalaistamaan ja muuttamaan pystyva toimintakonseptin kehittamisprosessi. Teke-
sin tutkimuksessa lainataan vanhan sanonnan vastakkainasettelua "tehdaanko asiat oikein vai teh-
daanko oikeita asioita”. Tutkijoiden mielesta umpikujatilanteessa kaynnistyy ekspansiivinen oppi-
minen, kun mikaan tapa ei ole oikea tapa toimia. (Virkkunen, Ahonen, Schaupp, & Lintula, 2010,
159, viitattu 8.10.2017.)

Ekspansiivinen oppiminen (kuvio 13) on sellaista oppimista ja tydkaytantojen kehittamista, jossa
tyontekijat ovat itse ratkaisemassa nykyisen toiminnan ongelmia. Tyontekijat ratkaisevat nykyisia
ongelmia tyon tarkoitusta tulkitsemalla. He tulkitsevat myos tarkoitusta, kohdetta ja tuotosta uudella
tavalla. Tulkintoja tehdaan entista laajemmissa yhteyksissa. (Virkkunen, Engestrom, Y. Pihlaja, &
Helle, 2001, 15-16, viitattu 17.10.2017.)
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6 Uuden toimintatavan
vakiinnuttaminen ja yleistaminen

/

5 Uuden toimintatavan kayttoonotto

1 Tarvetila

2 Vanhan toimintatavan liSTiriiTEIjEﬂ
Karjistyminen, umpikuja

/

4 Uuden toimintatavan 3 Uuden laajemman kohteen

kokeilu ja kehittely \_) ja motiivin, uuden toimintatavan
etsiminen ja suunnittelu

KUVIO 13. Ekspansiivisen oppimisen kehé (Virkkunen, Engestrém, Pihlaja & Helle 2009, viitattu
17.10.2017)

7.3  Muutoslaboratoriomenetelma

Unelmatehtaan toimijoiden ja tyonkuvien yhteen saattaminen on vaativa prosessi. Muutoslabora-
torio on yksi menetelma toimintakonseptin rakentamiseen. Menetelman kaynnistaminen tapahtuu
ammattimaisen tyonkehittajan ohjaamana. Kannattavan liiketoiminnan aikaansaaminen Unelma-
tehtaan asettamien reunaehtojen mukaisesti vaatii monialaisen henkiloston saumatonta yhteistoi-
mintaa. Menetelman kehittajien mielesta laajemman kokonaisuuden hallintaa ei kasitella pelkas-
taan tiedollisena kysymyksena. Tutkijoiden mielesta tarvitaan seka tyonjakoratkaisujen etta saan-
tojen kehittamista. Kirjoittajat edellyttavat myds toimintojen laadullista uudistamista ja uusien tyo-
valineiden kehittdmista. (Virkkunen, Engestrom, Y. Pihlaja, & Helle, 2001, 14, viitattu 17.10.2017.)

Menetelméan kayttaminen tyoyhteisdssa tarvitsee oman tilan. Tydntekijat tulevat laboratoriotilaan
kun tyotilanne vaatii pohtimista ja etaisyyden hakemista paivittaiseen tyohon. Arkityon jannitteet ja
paineet tuodaan mukana muutoslaboratorioon. Laboratorioon tuotuja asioita tarkastellaan ty6tapo-
jen kehittamisen kannalta. Normaalisti naita jannitteita ja paineita tarkastellaan tyopaikoilla valitto-

man tuloksen aikaansaamisen kannalta. Muutoslaboratoriossa kaytetaan keskeisena tyovalineena
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seinataulustoa. (kuvio 14) Seinatauluston funktio on toimia yhteisen ajattelun valineena. (Virkku-
nen, Engestrom, Y. Pihlaja, & Helle, 2001, 17-18, viitattu 17.10.2017.)

/~  MALLI, VISIO ™\ (" IDEAT, VALINEET 4 PEILI )
Valineet
e * Kuvanauhoitetiuja
Kohde>Tulos tyotilanteita
) Tekdgd g * Asiakaspalautetia
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Toimintajérjestelma M
\Iikspansiivisen oppimisen keha r {L EVAISUUDESS A\
NYT
\_ o
ENNEN

.

TIETO- O Taulu-
KONE- kirjuri VIDEOT

PAATE,

PC

Muistion

O O iaatija
=170 0000
KAS-

KIRJASTO Tyontekijat Ohjaaja

KUVIO 14. Kaavio muutoslaboratoriohuoneesta ((Virkkunen, Engestrém, Pihlaja & Helle 2009, vii-
tattu 17.10.2017)

Kirjoittajat toteavat muutoslaboratoriomenetelméssa olevan kolme paavaihetta. Tyoskentely alkaa
analyysivaiheella. TyOyhteison jasenet kokoavat havaintonsa tydssa esiintyvista kaytannon ongel-
mista ja epakohdista. Tutkijoiden mukaan henkilot nékevat ongelmat ja havainnot eri tavalla, joten
aluksi naita esitettyja huomioita yhteensovitetaan. Nain saadaan muodostettua tilanteesta yhtenai-
nen kuva. Seuraavana on vuorossa suunnitteluvaihe. Taman vaiheen tarkoituksena malli uudesta
toimintamallista jossa vanhan mallin mukaisia ristiriitoja ei ole. Toiminnan kohdetta hahmotellaan
uudestaan samalla kun etsitaan uusia valineita ja ratkaisuja tyonjakoon. Lopuksi siirrytaan kokeilu-
vaiheeseen. Nyt siirrytaan ideoista ja vision tekemisesta muuttamaan kaytantoa. Toimintamallin
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muuttaminen vaatii aikaa. Edessa on paljon ty6ta ja pitkajanteisesti tehtavaa kehittelya. (Virkkunen,
Engestrom, Y. Pihlaja, & Helle, 2001, 21-22, viitattu 17.10.2017.)
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8 TULEVAISUUDEN TRENDIT

Puun polttamisessa syntyy aina haitallisia pienhiukkaspaastoja. Puun poltosta syntyneet paastot
ovat terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen mukaan lisdantyneet voimakkaasti. Puun pienpoltto ai-
heuttaa noin 40 prosenttiyksikkoa kaikista Suomen pienhiukkaspaastoista. THL kertoo puun polt-
tamisessa syntyvan haitallisten pienhiukkasten lisaksi syopavaarallisia PAH-yhdisteita. VVuonna
2010 THL julkaisi terveysriskiarvion, jossa arvioitiin ennenaikaisesti vuosittain kuolevien ihmisten
méaaraa, joiden kuoleman aiheuttajana ovat puun poltossa syntyvat pienhiukkaset. Terveysriskiar-
viossa paadyttiin vakituisten pientaloasuntojen lammittdmisen aiheuttavan 250 ihmisen ennenai-
kaisen kuoleman. (THL 2017, viitattu 2.10.2017.)

Klapien paastoihin voidaan vaikuttaa tuotekehitykselld. Keuruulainen polttopuuyrittaja on innovoi-
nut uuden tyyppista halkoa. Kuoreton klapi on iso askel kohti pienempia pienhiukkaspaastéja (kuvio
15). Yrittaja on teettényt VTT:lI& tutkimuksen kuorettoman puun polttamisessa syntyvista paas-
toista omalla kustannuksellaan. Tutkimus osoitti pienhiukkaspaastojen jaavan kahdeksanteen
osaan, kun verrataan kuorettomia klapeja sytytysvaiheessa poltettaviin kuorellisiin polttopuihin.
Yrittaja arvioi myyntihinnan nousevan, kun tyovaiheita tulee lisaa. Unelmatehtaan osalta kasityo-
valtaisuus oli yksi reunaehdoista ja myds klapien arvonnousua haetaan tuotteistamisella. (Halonen
2015, viitattu 13.10.2017.)
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KUVIO 15. Kuoreton puu (Halonen 2015, viitattu 13.10.2017)

Klapien tuotekehitysta viedaan yha yksildllisempiin ratkaisuihin. Sisustaminen on aina trendikasta
ja klapit ovat my6s mukana yhtena sisustuselementtina. Pisimmalle jalostettuja klapeja myydaan
design-liikkeissa. Tuusulalainen Fleimio on markkinoinut kasintehtyja design—klapeja jo useam-

man vuoden. Fleimio myy design—klapien lisaksi oheistuotteita kuten polttopuukarryja (kuvio 16).
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Yksildllisten, kasin valmistettujen design—klapien hinta on korkea, jopa 400€/irtokuutiometri. (Flei-
mio 2017, viitattu 1.10.2017.)

KUVIO 16. Fleimio tuoteperhe (Haapalainen 2012, viitattu 14.10.2017)

Design-klapeja tuotettaessa on halkojen siisteyteen ja laatuun kiinnitettava erityista huomiota. Si-
sustusbloggarit esittelevat mielellaan uusia sisustusratkaisuja lukijoilleen. Design—tuotteiden val-
mistajat |ahettavat tuotteitaan bloggareille esiteltavaksi. Kokonaisuuden huomioon ottaminen on
erittain tarkeaa oikeanlaisen viestin perille saamiseksi. Design—klapien on oltava myos ulkonadlli-
sesti laadukkaasti viimeisteltyja. Stalan Woodtrack—sarjaan kuuluva klapien séilytys—ja kantoteline
on sisustuksesta ja designista kiinnostuneen bloggarin monipuolisessa esittelyssa. Klapien siistey-
teen (kuvio 17) ei ole kiinnitetty tdssa blogissa huomiota. (Valkoinen harmaja interior design blog
2016, viitattu 10.10.2017.)
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KUVIO 17. Klapeja design—telineessé (Valkoinen harmaja interior design blog 2016, viitattu
10.10.2017)

8.1 Jatkokehittely

Klapimyynnin helpottamiseksi tarvitaan oheistuotteita ja tuotepaketteja. Aiemmin esiteltyjen kanto—
ja sailytystelineiden liséksi helppokayttdisyys on kehitettava riittavan pitkalle. Kallimmat design-
klapit ovat viimeisteltyja, ekologisesti harkittuja laatutuotteita. Pakkausmateriaalit viimeistelevat
tuotteet. Pakkausten materiaaleilla voidaan raatéloida tuotteita erilaisiin tarpeisiin. Tuotevalikoi-
massa Vvoi olla kuorettomista, ekologisista design—klapeista koostuva aloituspakkaus joka siséltaa

my0s tarvittavan sytykkeen.
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Klapien sytyttamiseen voi valmistaa itse laadukkaita sytytysruusuja. Savon Voima julkaisi asiakas-
lehdessaan pienimuotoisen kokeen, jossa yhden henkilon testiryhma testasi viitta erilaista syty-
kettd. Parhaaksi osoittautui munakennosta valmistettu sytykeruusu. (Savon Voima 2015, viitattu
27.10.2017.)

Savon Voiman jutussa viitataan Aikunihana blogiin, jossa on ohjeet sytykeruusun tekoon. Ohjeita
on saatavilla myos muilta nettisivuilta. Sytykeruusut ovat myods sisustuselementteja ja ne sopivat
ulkon@dllisesti (kuvio 18) design—klapien oheistuotteiksi erittdin hyvin. Unelmatehtaan reunaeh-
toina tuotteistamiselle oli tydllistavyys ja kasitydvaltaisten klapien tuottamisen lisaksi sytykeruusut
palvelevat hyvin tata tarkoitusta. (Aikun ihana blogi 2013, viitattu 13.10.2017.)

KUVIO 18. Sytytysruusukkeita (Aikun ihana blogi 2013, viitattu 13.10.2017)

8.2 Laiteinvestoinnit

Klapituotannon kasvaessa on harkittava laiteinvestointeja. Klapien kuivaamista on Unelmatehtaan
osalta mahdollista kehittaa yhteistyolla paikallisten puualan yritysten kanssa. Lampolaitokset ovat
myOs potentiaalisia yhteistyokumppaneita kapasiteettinsa maarittelemissa rajoissa. Klapien kui-
vausta on tutkittu mm. Anniina Lappalaisen opinnaytetydssa (Lappalainen 2012, 21). Kuivaukseen

voi myos itse raataloida omatoimisesti erilaisia ratkaisuja. Lynimmillaan klapien kuivumisaika voi
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olla kolme vuorokautta. PuuTila Oy:n yrittajat ovat kehittaneet klapikuivurin vanhasta hakeperavau-
nusta (kuvio 19). Anttiloiden kehittdma kuivausratkaisu mahdollistaa ymparivuotisen klapiliiketoi-
minnan. Yrittaja Marko Anttila mainitsee saaneensa kuivuri-investointiin tukea maaseuturahaston
kautta. (Ketonen 2017, viitattu 9.11.2017.)

KUVIO 19. Yrittéjé Arttu Anttila ja puukuivaamo (Ketonen 2017, viitattu 9.11.2017)

Unelmatehtaan design—klapien halkaisuun ei voida kéyttaa perinteisia klapikoneita. Tyon jaljen on
oltava siistia ja halkaisu on tehtdva sahaamalla. Unelmatehtaan tiloissa on pienimuotoiseen tuo-
tantoon sopivaa sahauslaitteistoa valmiina. Kapasiteettia voidaan nostaa investoimalla joko kiinte-
aan tai siirrettavissa olevaan sahauslaitteistoon. Pudasjarvelld on myds mahdollista toteuttaa sa-
hauksen puitteissa yhteistyota toiminnassa olevien sahayrittajien kanssa. Klapien puhdistamiseen
on myds olemassa tehdasvalmisteista laitteistoa. Unelmatehtaan klapituotannon kaynnistamisen

yhten& reunaehtona oli tydllistdminen, joka tapahtuu parhaiten tuotannon kasity6valtaisuuden
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kautta. Mahdolliset investoinnit on punnittava ndiden reunaehtojen mukaisesti, unohtamatta kui-

tenkaan klapituotannon liketaloudellista kannattavuutta.

8.3 Tuotantotavat

Perinteisten klapien polttaminen aiheuttaa pienhiukkaspaastoja. Kuorettomat klapit ovat huomatta-
vasti pienipaastoisempia, kun niita poltetaan ensimmaisessa pesallisessa. Koivu on yleisin poltto-
puu ja tuotantoon tarvitaan tuohetonta koivua. Tuohi irtoaa parhaiten kevat- ja keskikesalla (kuvio
20). Tuohelle on edelleen markkinoita ja sita hyddynnetadan aivan uusillakin kayttétavoilla. (Puu-
proffa 2015a, viitattu 14.10.2017.)

KUVIO 20. Tuohen poistaminen (Puuproffa 2015, viitattu 14.10.2017)
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8.4 Tuohen hyédyntaminen

Tuohen hyodyntamisella on pitkat perinteet. Tuohesta on tehty mm. koreja, virsuja, kattoja ja eri-
laisia koriste—esineita. Nykyaan tuohta hyodynnetaan aivan uusissa kayttokohteissa. Tuohimurs-
kelevy toimii akustiikkalevyna, lattiamateriaalina ja huonekalumateriaalina. Tuohessa on myds mo-
nenlaisia kemiallisia yhdisteitd, joiden hyddyntamista tutkitaan. VTT ja Savonlinnan yrityspalvelut
ovat tutkineet tuohen jatkojalostamiseen sopivia liiketoimintamalleja. VTT on soluviljelmilla teh-
dyissa kokeissa havainnut koivun tuohessa olevan betuliinin estavan syopasolujen kasvua erittain
hyvin. (Pallonen 2015, viitattu 4.10.2017.)

Tuohen irrottamiseen liittyva tekniikka on hallittava, jos raaka—aine halutaan jatkohyodynnetta-
vaksi. Keruun ajankohta pitaa olla oikea. Irrotus— ja sailytystavat pitaa hallita. Aarre-lehti on tehnyt
yksityiskohtaisen jutun tuohen keruusta. Kokeneet konkarit opastavat tuohenkeruuseen kuuluvia
nikseja alkaen keruuajankohdasta, paattyen loppukayttajélle luovutettavaan tuohipakettiin. (Kur-
jenlento 2017, viitattu 26.10.2017.)

Puun kaatamisajankohdasta on paatettava raaka—aineen optimaalisen kayton kannalta. Talvella
puut ovat jaatyneina lepotilassa jolloin ilman kosteus on alhainen. Tuohettoman koivuklapin tuotta-
misessa kaatoajankohta maaraytyy tuohenirrotusajan mukaan. Talloin koivu kannattaa kaataa ra-
siin, jolloin my6s kuivuminen tehostuu. Rasiin kaataminen tarkoittaa puun katkaisua ilman karsi-
mista. Lehvisto haihduttaa kosteuden pois. Tuohen kuoriminen tehostaa edelleen kuivamisproses-
sia. (Puuproffa 2015b, viitattu 14.10.2017.)
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9 JOHTOPAATOKSET

1. Unelmatehtaalle on rekrytoitava vastuuhenkild hoitamaan liiketoiminnan kaynnistamista ja
kehittamista

2. Unelmatehas—yhteiso on valjastettava tiiviseen yhteistyohon ja yhteiseen kehittamiseen
koko henkiléston voimin

3. Unelmatehas—yhteison sisalle on rakennettava riittavan tehokas organisaatiomalli ja asi-
antuntijaverkosto tukemaan yhteison sisalla tapahtuvaa henkildston osaamisen kehitta-
mista

4. Klapituotannon pilotointiin ja kdynnistdmiseen on varattava riittdvat resurssit

5. Tuotantohenkilosto on koulutettava Unelmatehtaan reunaehtojen mukaisesti

6. Paikallinen yhteistyoverkosto on kartoitettava ja rakennettava klapituotannon kaynnista-
miseksi

7. Koe—erien valmistaminen, design-suunnittelu, oheistuotteiden ideointi ja valmistus on
kaynnistettava

8. Markkinointineuvottelut on kaynnistettava ja yhteistydsopimukset solmittava

9. Myyntiorganisaatio ja jakeluportaat rakennettava

10. Tarvittavat analyysit on suoritettava ja tuotanto kaynnistettava
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10 POHDINTA

Opinnaytetyon tavoitteena on ollut tuottaa toimeksiantajan kayttoon liikketoiminnan kaynnistamisen
mahdollistava tuote ja luoda siihen liittyva toimintakonsepti. Tuotteen osalta kyse on valmiin, ole-
massa olevan tuotteen jatkokehittelysta ja jalostamisesta. Toimintakonseptin kehittdminen on tehty
kaynnistysvaiheessa olevan osakeyhtion nakokulmasta ja toimeksiantajan asettamat reunaehdot

huomioiden.

Opinnaytety0ssa on kaytetty laajasti hyvaksi aikaisempaa tutkimustietoa varsinaisen tuotteistuksen
apuna. Hyvinkin perinteisen tuotteen jatkokehittely on vaativaa mutta samalla hyvin mielenkiin-
toista. Lahteina kaytetyissa materiaaleissa on saatavissa hyvinkin tarkkaan kustannuslaskennassa
kaytettavat tiedot. Markkinahinnat ovat tiedossa ja myos tuotteen erilaistamiseen 1oytyy lahdema-

teriaaleista hyvin tutkittua tietoa.

Toimeksiantajan maarittelemat reunaehdot koskevat valmiiksi ennalta sovittua tuotetta seka mah-
dollisuutta tydllistaa tuotteen valmistuksessa erilaisista lahtokohdista tulevia ihmisia. Lopputuotteen
pitaisi parjata markkinaehtoisessa kilpailussa ja olla liiketaloudellisesti kannattava. Kunnallisen
osakeyhtion ei pitaisi myoskaan kilpailla omilla tuotteillaan paikallisten yrittajien kanssa. Nama ase-
tetut reunaehdot tayttyivat mielestani tydssani hyvin. Lopputuloksena on kasityovaltainen tuote,

jonka markkinahinta kattaa korkeammat tuotantokustannukset.

Toimintakonseptin laatiminen pohjautuu tassa opinnaytetydssa osittain teoreettiseen pohdintaan ja
ratkaisumallien l6ytamiseen kaynnistysvaiheessa olevaan yhteiséon. Monialaisesta kunnallisesta
organisaatiosta pitaa muokata tiiviseen yhteistyohon pystyva yksikko, joka selviaa tuotannollisista
ja kaupallisista haasteista. Harjoitteluni aikana suorittamani havainnointi, haastattelut, keskustelut
ja osallistuminen erilaiseen yhteistoimintaan olivat keskeisessa osassa toimintakonseptin kokonai-

suutta miettiessani.

Liiketoiminnan kaynnistamiseen liittyy osa—alueita joita tassa opinnaytetyossa ei kasitelty. Yhtiossa
on kaytava lavitse markkinointiin ja kaupallisiin sopimuksiin liittyvat toimenpiteet. Jakeluketjut, tuo-
teperheen rakenne kokonaisuudessaan, pakkaustavat ja yhteistyosopimukset on hiottava valmiiksi
ennen varsinaisen tuotannon aloittamista. Eras toimeksiantajan asettamista reunaehdoista oli ta-

loudellisesti vahariskinen toiminta, joten ennakkosopimusten tekemisella on suuri merkitys.
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Koetuotantoa kaynnistettaessa on testattava olemassa oleva laitekanta. Taloudellisten riskien valt-
taminen tuotannon alkuvaiheessa edellyttaa pitaytymista hyvin pienissa investoinneissa. Yhteis-
tyoverkostojen rakentaminen laajan kaupungin sisalla toimiviin puualan yrittajiin on suositeltavaa.
Aktiiviset kylat ja kylatoimijat kannattaa sitouttaa Unelmatehtaan toimintaan tehokkaasti. Sivukylilla

on paljon mahdollisuuksia ja potentiaalia hyodynnettavissa alihankinnan muodossa.
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