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1 JOHDANTO

Nuorten pajatoiminnan toimintaymparistd on muuttunut vuosien varrella, minka
vuoksi myds itse toimintaa on kehitettdva muuttuvista tarpeista kasin, osana
kaupungin muita nuorille suunnattuja palveluita. Nuorisoty6ttémyys on vahenty-
nyt 90-luvulta l&htien ja tydmarkkinat ovat vetaneet hyvin viime vuosina. Uusi
talouden taantuma on kuitenkin jalleen kaantanyt nuorten ty6ttémyyden kas-
vuun ja se nakyy myods nuorten ohjauksessa seka tytpajatoiminnassa muuntu-
neina asiakastarpeina ja yhteistydkumppaneiden odotuksina toimintamme suh-
teen. Seka asiakasmaarat ovat kasvaneet etta toimintaamme kohdistuvat odo-

tukset ovat kasvaneet.

Tulevaisuuden ennusteissa tydvoimapula nahdaan ongelmana, joka uhkaa ko-
ko kansantalouttamme. Yleisend tavoitteena on saada mahdollisimman suuri
osa kansalaisista tyomarkkinoiden kayttoon. Nuorten koulutuksen ja tyGelaméan
nivelvaiheiden palveluiden on sopeuduttava olosuhteiden muutoksiin ja kyettava

olemaan nuorten tukena heidan henkilékohtaisissa elamédnmuutoksissa.

Tybpajatoiminnassa toimimme haastavien, tukea tarvitsevien nuorten kanssa.
Tyo6pajoille ohjautuu nuoria, joilla on intensiivisté psyko-sosiaalisen tuen tarvetta
ja jotka luovat haasteen henkiloston ammattitaidolle ja osaamisen lisddmiselle

ja kohdentamiselle nuorille suunnatuissa palveluissa.

Tulevaisuuden vahenevien henkilostéresurssien ja haasteellisten asiakastar-
peiden vuoksi organisaatiomuutos on valttamaton. Tassa tydssa tarkastelun
kohteena on jarvenpaalaisille nuorille suunnatut koulutukseen ja tydeldamé&an

ohjaavat palvelurakenteet seka palveluiden keskeiset sisallot.

Jarvenpaan kaupunki on siirtyméssa asteittain prosessiorganisaatioon. Nuorten
tyopajatoiminnan nakdkulmasta haasteena on moniammatillisena yhteistyona
tapahtuva toiminnan ja palveluprosessien kehittaminen, jonka tavoitteena on
tyOpajatoiminnan kehittyminen Jarvenpaan kaupungin perusopetuksen jalkeista

nuorten ohjausta koordinoivaksi tahoksi.



2 HAASTEENA NUORTEN KOULUTUKSEN JA TYOELAMAN
NIVELVAIHEEN PALVELUT

Nuorten tyollisyydenhoidon keskeinen tavoite Jarvenpaassa on perusopetuksen
paattadneiden nuorten ohjaaminen koulutukseen ja tydhon. Tarkeimmat Jarven-
paan kaupungin toimijatahot koulutuksen ja ty6eldmé&n nivelvaiheen tydssa
nuorten tydpajojen lisaksi ovat oppilashuollon, perhesosiaalitytn, aikuissosiaali-
tyon ja sosiaalitoimen tyollisyysyksikon toimijat. Lisaksi keskeisia koulutuksen ja
tydelaman nivelvaiheen palveluita ovat te-toimiston ja Kansaneldkelaitoksen
palvelut. Terveydenhuollon palvelut ovat myds keskeinen tukipalvelu nuorten
koulutus- ja tydelaméapolkujen rakentamisessa. Periaatteessa kaikki nuorten
parissa tyoskentelevat tahot ovat osatoimijoina nuorten nivelvaihepalveluissa.
Ydinkysymyksia ovat miten koordinoimme ohjaustoiminnan, millaisilla malleilla
ohjaustoiminta jarjestetdan ja miten toteutetaan asiakaslahtoinen tuki ja ohjaus

koulutukseen ja tybelamaan.

Tutkimustehtavani on perustyostani nouseva kehittamistehtava. Tarkoituksena-
ni on méaaritella ja kuvata Jarvenpéan kaupungin nuorten tyépajatoiminnan rooli
seka tybpajatoiminnan prosessit osana kaupungin tyéllisyyden hoidon proses-
sia. Kehittamistyd on sinansa prosessi, joka ei Jarvenpaassa ala tyhjasta, puh-
taalta poydalta, vaan sen takana on paljon historiaa. Toiminnan kehittdmista ei
voi myoskaan yksiselitteisesti paattaa, vaan sitd on jatkettava, jos siihen on tar-
vetta. Kehittamistyoni ajoittuu vuonna 2009 ja kevaalla 2010 ajoittuneeseen
tyOpajatoiminnan prosessien maarittelyyn ja muutosohjelmaan osana prosessi-

en maarittelya ja palvelujen kehittdmista.

Kehittamisen mielenkiintoa lisdé se, etta tydpajatoiminta sijoittuu hallinnollisesti
sivistystoimialan ja kaupungin nuorisopalveluiden alle. Joudun tydssani Jarven-
padan kaupungin nuorten tydpajatoiminnan esimiehena pohtimaan ja yhdista-
maan kahden hallintokunnan toimintakulttuuria, erilaisia ammatti-identiteetteja
ja niiden mahdollisesti mukanaan tuomia jannitteita ja vuorovaikutuksen haas-

teita. Tyoni kasittelee moniammatillista palveluiden tuottamista, uusien toimin-



tamallien kehittamistd, muutoksen johtamista sek& nuorisotyon uudenlaista

maarittelyd nuorten ohjauksen koordinoijana.

Toimintatutkimus suuntautuu kaytannélliseen toimintaan, pyrkii muutokseen
tutkimuksen kohteessa ja edellyttaa tutkijan ja tutkittavien osallistumista proses-
siin kanssatoimijoina (Kuula 1999, 10-11). Olen tybpajatoiminnan esimiehena
osa tydyhteisdani. En voi yhtakkia erottautua roolistani ja muuttua ulkopuolisek-
si tarkkailijaksi. Tutkimustehtavani on myds luonteeltaan koko tydyhteisén ja
yhteistyokumppaneiden osallistumista edellyttava, joten toimintatutkimukselli-

nen lahestymistapa on luonteva.

Yhteinen kehittamisty6® edellyttédé toisaalta luottamuksellista vuorovaikutusta ja
demokraattista dialogisuutta, jotta kaikkien osapuolten tiedot ja taidot saadaan
osaksi kehittamista ja muutosprosessia. Toisaalta kehittamistyd kuitenkin tarvit-
see suunnittelua, jonkinlaista rakenteellista asioiden eteenpéinviemista ja ohja-
usta, jotta muutosprosessit ylipgataan kaynnistyvat ja tapahtuvat. Tutkimustyota
tekevan on miellettdva oma roolinsa ja kyettava reflektoimaan omaa osuuttaan
kehittajand, jotta muutosta todella kyetaén arvioimaan, viemaan eteenpéin ta-

voitteiden mukaisesti ja mahdollisesti suuntaamaan uudelleen. (Emt., 100-115.)

Esimiesasemassa tyoskennellessani olen kehittamistyon ja muutoksen johtajan
seka ohjaajan roolissa, joten kehittamistyd on myds henkilékohtainen vuorovai-
kutuksen haaste, jonka onnistumisen edellytyksia ovat kehittamistydn rehellinen
reflektointi, rohkeus suunnata kehittamistydta edelleen sekd mahdollisesti toi-
miminen oman mukavuusalueen ulkopuolella. Ensimmainen tehtavani on hah-
mottaa olemassa olevat rakenteet ja luoda mahdollisesti uusia, joissa kehitystyd
tapahtuu. Toisena tehtavdna on maéaaritella tavoitetila, jota kohti pyritdan. Osa
kehittamistybn paamaarista ja tavoitteista on julkilausuttuja ja osa lienee niin

sanottua hiljaista tietoa, jota taytyy tehda tietoisesti nakyvaksi.

Nuorten tyopajatoiminnan keskeiset asiakasprosessit maaritelldaan ja kuvataan.
Niiden rajapinnat muiden kaupungin ty6llisyyden hoidon prosessien kanssa sel-

vitetaan, jonka jalkeen voidaan kehittdd olemassa olevia prosesseja ja hahmot-



taa ehka joitakin uusiakin. Tyon tavoitteena on tuottaa nuorten tyopajatoiminnan
kautta organisoitunut Jarvenpaan koulutus- ja yhteiskuntatakuu tavoiteohjelman
mukainen kaytannonlaheinen toimintamalli osaksi yleista kaupungin tydllisyyden
hoidon prosessia. Prosessien maarittelyssa ja kuvaamisessa kaytan erilaisia
ryhméatydmenetelmid. Henkilokohtaisena kehittymishaasteenani on monipuoli-
nen perehtyminen erilaisiin ryhmatydmenetelmiin, tarkoituksenmukaisten mene-

telmien valinta ja itseni harjaannuttaminen niiden kayttajaksi.

2.1 Nuorten koulutukseen ja tydeldamaan ohjauksen valtakunnan
tason linjaukset

Nuorten matalan kynnyksen ohjauspalveluiden lisdamisen ja kehittdmisen tarve
on tunnistettu valtakunnan tasolla. Toisaalta yhteiskunnan kannalta toimivat
ohjauspolut merkitsevat opiskelu- ja tyGurien nopeutumista. Toisaalta yksilon
nakokulmasta tarkasteltuna opintopolun hidastuminen voi merkitd tydéelamaan
sijoittumisen nopeutumista jossakin myéhemmassa vaiheessa. Koulujen opinto-
jarjestelyissa ja nuorten siirtymévaiheissa tarvitaan erilaisia joustavia vaihtoeh-
toja, joiden suunnitteluun ja toteuttamiseen tarvitaan poikkihallinnollista ja mo-

niammatillista yhteistyota. (Opetusministerié 2007,39,10.)

Opetusministerion opinto-ohjauksen ja tydhallinnon ohjauspalveluiden ty6ryh-
man tehtdvana oli kehittdd nuorten koulutukseen ja tyoelamaan ohjaamisen
yhteisty6ta paikallisella ja kansallisella tasolla, ehdottaa menettelytapoja, joilla
koulutuksen ulkopuolella olevat perusopetuksen paattaneet 15—19-vuotiaat nuo-
ret ohjataan koulutukseen, edistaa ohjauksen ammattilaisten verkostotyota seka
seurata ohjausyhteistyon kehittymista ja edistéda hyvien kaytantodjen leviamista.
Erityisené tarkastelundkdkulmana tydssa oli koulutus- ja yhteiskuntatakuun to-

teutuminen.(Emt., 39.)

Ohjaustyon periaatteista ja tavoitteista tulisi sopia kunta- ja seutukohtaisin ohja-
ussuunnitelmin ja strategiapaperein, joissa ohjaustyon periaatteet, tavoitteet ja
arviointi maaritelladn. Ohjaussuunnitelmat tai ohjauksen aluestrategiat on tehta-
va eri tahojen, opetustoimen, tydhallinnon, sosiaali- ja terveystoimen, tydelaman

ja nuorisotoimen edustajien valisena yhteistyona. Suunnitelmilla tulee olla yhte-
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ys oppilaitosten ohjaussuunnitelmiin. Oleellista on, ettd koulutuksen keskeytta-
neet nuoret ovat kattavasti ohjauksen piirissa. Myds 2. asteen opinnoista val-
mistuvien ohjauksesta jatko-opintoihin ja tydelamaan tulisi olla yhteistytssa ty6-
hallinnon edustajien kanssa ty6stetyt palveluyhteistydsuunnitelmat, joiden avul-
la erityisen tuen tarve tunnistetaan ja tarkoituksenmukainen ohjaus mahdolliste-
taan. (Emt., 39.)

Maan hallituksen ohjelmassa on kirjattu lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoin-
nin politikkaohjelman tavoite- ja prioriteettilistaus, johon Lapsi- ja nuorisopolitii-
kan kehittamisohjelman politiikkakokonaisuudet ja toimenpide-ehdotukset poh-
jautuvat. Politiikkaohjelman prioriteetti- ja tavoitelistauksessa on yhtenéa toimin-
nallisena painopisteena nuorten koulutus ja tyéllisyys. (Emt., 41, 14-15.)

Lapsi- ja nuorisopolitiikan kehittdmisohjelmassa on otettu paamaaraksi kaikkien
nuorten saaminen koulutukseen ja ty6elamaan. Koulutuksen ja tyon yksildllisen
merkittavyyden lisdksi suomalaisten hyvinvointi edellyttaa, etta tydikaisen vaes-
ton voimavarat saadaan nykyista laajemmin kaytt6on. Korkea tyollisyysaste ta-
kaa, ettd tyovoimatarpeet kyetaan tayttamaan. Yksilotasolla tyd ja opiskelu tuo-
vat paivarytmin ja sddnnénmukaisuuden nuoren elaméaan ja toimivat syrjayty-

mista ennaltaehkaisevasti. (Emt., 41, 54.)

Kehittamisohjelmassa kiinnitetddn huomiota seurannan vahvistamiseen, ohja-
ukseen ja neuvontaan, nuorten ammattistarttiin, tydpajatoiminnan vahvistami-
seen, tydmarkkinoille paasyn edistamiseen koulutuksen ja tydelaman yhteistyol-
l&, nuoriin tydmarkkinoilla, yrittdjakasvatukseen ja yrittdjyyteen seka nuorten
toimeentuloon (Emt., 41, 55-59.). Jarvenpdaalaisten nuorten ohjauspalveluiden
jarjestamisen tavoitteet ovat yhdensuuntaisia valtakunnallisten linjausten kans-
sa. Yhtenevia keskeisid tavoitteita ovat koulutuksen ja tydelaman ulkopuolella
olevien nuorten maaran vahentaminen ja etta jokainen nuori suorittaa vahintaan
2. asteen tutkinnon seka, etta kaikki nuoret saavat joustavasti ja nopeasti tarvit-
semaansa ammattitaitoista ohjausta opintojen, jatkokoulutuksen ja ammatinva-
linnan tueksi ja sosiaalista vahvistamista tarvitsevien nuorten asioiden ja palve-

luiden koordinoimiseksi lisdtddn moniammatillisia verkostoja. Kehittamisohjel-
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man toimenpide-ehdotusten mukaisesti Jarvenpadssa on nostettu tavoitteiden
ja toimenpiteiden joukkoon seurata koulutuksen ja tyGelaman nivelvaiheessa
olevien nuorten maaria, jatkosijoittumista ja taustoja, jarjestaa nivelvaiheen oh-

jauspalvelu ja koordinoida moniammatillista tyota.

2.2 Koulutuksen ja ty6eldman nivelvaiheita on tutkittu ja hyvia kay-
tanteita on kehitetty

Tutkimukset koulutuksen ja ty0elamén nivelvaiheen palveluista nostavat esiin
nakemyksen, ettd vakiintuneilla ohjaus- ja palvelujarjestelmilla ei ole ollut riitta-
vasti keinoja vastata nuorten sosiaaliseen syrjaytymiseen liittyviin koulutus-,
kuntoutus- ja tyollistymistarpeisiin. Erityisen hankala tilanne on 15-17-vuotiailla
nuorilla, silla mikaan palvelujarjestelma ei ota heisté varsinaisesti vastuuta, eika
heilla ole itsenaista oikeutta tydmarkkina- tai toimeentulotukeen. Kynnys palve-
luihin paasemiseksi ja niihin kiinnittymiseksi on osalle nuorista lilan korkea. Tut-
kimusten mukaan tarvitaan palveluiden verkostoimista, matalan kynnyksen pal-
velupisteita ja nuorten palveluohjaukseen keskittyvia tyontekijoita seka erityista
panostusta nuorten mielenterveys- ja paihdepalveluiden kehittdmiseen ja saa-
tavuuden parantamiseen. Erityisesti nuorisososiaalityota pidetddan melko kehit-
tymattdméana sosiaalitydon alueena. Tarkeana keinona vastata nuorisososiaali-
tyon haasteisiin pidetdan kuntouttavan sosiaalityon orientaatiota. Hyvana pide-
taan palvelujen tarjoamista normaalipalvelujen puitteissa koordinoimalla ja tiivis-

tamalla hallinnonalojen valista yhteistyota. (Pietikdainen 2007,5-6.)

Oppilaanohjauksen tehtava perusopetuksessa on tukea oppilaan opiskeluval-
miuksien ja sosiaalisen kypsymisen edistamista ja kehittda elamansuunnittelun
kannalta tarkeitd tietoja ja taitoja. Ohjauksen avulla oppilaan tulisi kyeta teke-
maan kykyihinsa ja kiinnostuksiinsa perustuvia ratkaisuja, jotka koskevat opis-
kelua, koulutusta, arkielamaa ja elaméanuraa. Opinto-ohjaus tulee toteuttaa niin,
ettd opiskelija saa riittavasti tietoa koulutuksestaan ennen sen aloittamista ja

sen aikana. (Emt., 129.)

Peruskoulun ja 2. asteen opintojen nivelvaihe on taman hetken koulutuspoliitti-

sen keskustelun ajankohtaisimpia aiheita. Nivelvaiheet ovat opintopolkujen Kriit-
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tisimpia vaiheita. Tutkimuksissa tiivistyy nakemys, ettd opinto-ohjauksen tarve
on lisdantynyt ja ohjaukseen kohdistuvat haasteet ovat kasvaneet, mink& katso-
taan johtuvan koulutusjarjestelman uudistuksista sekad tydelamassa ja yhteis-
kunnassa tapahtuneista muutoksista. Yksilollisyyden korostumisen myota valin-
naisuus, luokattomuus, henkilokohtaiset opinto-ohjelmat ja yksilolliset opintopo-
lut ovat tulleet keskeisiksi opintojen piirissa, mikd osaltaan voi lisata epéavar-
muutta. Koulutustakuun tavoitteiden mukaan 96 % peruskoulun paattavista tulisi
sijoittua jatko-opintoihin samana vuonna. Toimintaymparistén muutosten vuoksi
opinto-ohjaajilta katsotaan vaadittavan aiempaa laaja-alaisempaa asiantunti-
juutta. Erityisena nivelvaihehaasteena pidetdén perusopetuksen jalkeen koulu-
tuksen ulkopuolelle ja&via nuoria, joiden osuus ikaluokista on vaihdellut neljasta
yhdeksaan prosenttiin. Uudet hyviksi havaitut toimintamuodot ovat perustuneet
yksiléohjaukseen, hallinnonalojen valisiin yhteistyoverkostoihin, palveluiden
koordinointiin ja opintopolulla etenemisen seurantajarjestelmiin. (Emt., 129-
130.)

Tybpajatoiminta on yli sektorirajojen ja hallinnonalojen menevaa moniammatil-
lista toimintaa, jossa limittyvat tyévoima-, koulutus-, nuoriso- ja sosiaalipoliittiset
tavoitteet. Tybpajalle tullaan usein, kun sektoripalveluiden perustoimet eivat ole
riittdvid ja tarvitaan enemman yksildllista tukea tilanteen selvittelyyn. Tydpaja-
toiminnan perimmaisena tavoitteena on asiakkaan tydmarkkina-aseman ja kou-
lutuksellisen statuksen kohottaminen, jossa oleellista on yksil6llinen tuki, sosi-

aalinen vahvistaminen ja arjenhallintataitojen kohentaminen.(Emt., 176.)

Pajatoiminta on muuttunut huomattavasti vuosien saatossa. Toiminnassa Voi
katsoa elettdvan nyt kolmatta vaihetta. Pajojen alkuaikoina 80-luvulla toiminta
oli padsaantoisesti nuorisotoimen organisoimaa ja ne oli suunnattu syrjaytymis-
vaarassa oleville nuorille velvoitetyollistdmisjarjestelman mukaisesti. Niiden
paaasiallisena tarkoituksena oli tarjota nuorille tyokokemusta. 1990-luvun laman
ja ESR-ohjelmakauden mahdollisuuksien my6ta pajatoiminnan maara kasvoi ja
asiakaskunta laajeni. Pajatoiminta nousi tyovoimapoliittiseksi toimenpiteeksi,
jolla oli yleisesti tunnustettu asema. 2000-luvulla pajatoiminta on ammatillistu-

massa ja vakiinnuttamassa asemaansa nuorten palveluverkostossa. Pajat ovat
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asemoituneet nivelvaiheiden tukemiseen entista tiivimmin. Potentiaaliset asia-
kasmaarat ovat pienentyneet, mik& on johtanut asiakaskunnan marginalisoitu-
miseen. Yleisesti arvioidaan, ettd asiakkaiden toiminta- ja tyokyky oli aiemmin
paremmin. Asiakaskunnassa on yha enemmaéan niin sanottuun ty6ttémyyden

kovaan ytimeen kuuluvia. (Emt., 176.)

Taman paivan haasteiden myoéta on tullut entista enemman tarvetta starttipajoil-
le, ohjaavalle ja valmentavalle jaksolle ennen pajalle kiinnittymista. Peruskoulu-
jen ja 2. asteen oppilaitosten oppilaiden on katsottu tarvitsevan entista enem-
man tukea opintojensa suorittamiseen. Pajatoiminnan yhteyteen on syntynyt
erilaisia pajakouluja, jotka jasentyvéat uusiksi oppimisymparistoiksi, joissa kes-
keista on tekemalla oppiminen. Ammatillistumisesta kertoo myds siséltdjen ke-
hittyminen seka laatuajattelun, arviointitoiminnan, palveluohjauksen ja saattaen

vaihtamisen periaatteiden yleistyminen.(Emt., 176—-177.)

TyOpajatoiminnan kehittdmisesséa oleellista on kyky sopeutua jatkuviin toimin-
taympariston muutoksiin ja uusiin paikallisiin haasteisiin. Kansallisella tasolla
tarkeitd kehittdmisen suuntia ovat pajatoiminnan vakinaistaminen ja kattavan
pajaverkoston luominen, henkiléstdon osaamisen ja sisaltdjen kehittaminen seka
pajatoiminnan asemoiminen palvelujarjestelmiin ja verkostotytskentelyn ja yh-
tendisten palvelupolkujen seké palvelurakenteiden kehittaminen. Erityisesti tyo-
pajojen ja koulutusjarjestelman suhdetta tulisi lahentaa ja I6ytaa pajatoiminnalle

vakiintuneempi asema osana koulutuksen ja tyon jatkumoa. (Emt., 178-179.)

Suomessa on kokeiltu erilaisia nivelvaiheen ohjauksen malleja useissa hank-
keissa ympari Suomea. Onnistuva opit, Nuorten osallisuushanke seka oppilaan-
ja opinto-ohjauksen kehittamishanke ovat esimerkkeja hankkeista, joissa ohja-
uksen menetelmia ja malleja on yritetty juurruttaa ympari Suomea. Tampereella,
Turun ja Salon seudulla sekad Lohjalla on luotu paikallisia malleja nuoren nivel-

vaiheisiin. (Opetusministerio 2007:41,)

Lohjan kaupungin Nuorten tuki- ja neuvontakeskus Linkki on hyva paikallistason

esimerkki nuorille suunnatusta matalan kynnyksen palvelusta, jonka tarkoituk-



14

sena on tukea nuoria koulutuksen ja tydelamén nivelvaiheissa. Lohjalla on luotu
paikallinen malli koulutustakuujarjestelmasta, joka toteutuu perusopetuksen,
nuorisotoimen, sosiaalitoimen ja tyévoimaviranomaisten yhteistydona. Sen tavoit-
teena on jarjestaa peruskoulusta paasevien jatko-opinnot siten, etta ne, jotka
eivat valittbmasti siirry 2. asteen opintoihin, aloittavat opintonsa viimeistaan seu-
raavan vuoden syyslukukauden alusta. Linkki ottaa vastuun nuoren nivel-
vaiheen ohjauksesta. Koulutustakuujarjestelmassa palveluprosessi on mallin-

nettu paikallisista tarpeista kasin. (Lohjan kaupunki, Koulutustakuujarjestelma.)

2.3 Nuorten tyollisyyden hoidon toimintaymparisto Jarvenpéaassa

Tutkimuksellisen kehittamistoiminnan toimintaymparistda hahmotettaessa voi
erottaa kolme eri ndkdkulmaa, prosessin, toimijoiden osallistumisen ja tiedon-
tuotannon nakokulmat (Toikko & Rantanen 2009, 10). Jarvenpaan tyollisyyden
hoidon prosessi on hallinnollisilla paatoksilla aikataulutettu prosessi, jonka
sisallon kaytannéssa maarittelevat toimijat. Nuorille suunnatut palvelut ovat osa
tyollisyydenhoidon prosessia. Prosessin ndkdkulmasta kehittamistehtavani on
sen tunnistaminen, kuvaaminen, ohjaaminen, reflektointi ja uudelleen

suuntaaminen tarvittaessa.

Jarvenpaan kaupunginvaltuusto teki maaliskuussa 2008 linjauspaatoksen
johtamisjarjestelman uudistamisesta vuoteen 2013 mennessa. Johtamisjarjes-
telman tavoitteena on luoda edellytykset Jarvenpaan kaupungin tasapainoiselle
kehitykselle ja parantaa kaupungin valmiuksia tuottaa tai jarjestaa kunnalliset
palvelut tehokkaasti ja laadukkaasti. Kaupungin taloudellisen aseman varmis-
tamisella vahennetdan riippuvuutta kaupungin ulottumattomissa olevien talou-
dellisten tekij6éiden suhdannemuutoksista ja sita kautta pystytadn vastaamaan
asukasmaaran kasvusta, vaestérakenteen ikdantymisesta ja asukkaiden erityis-
tarpeiden kasvusta aiheutuva palveluiden kysynnén lisdantyminen ja monimuo-
toistuminen. (Kaupunginhallitus 25.3.2008 § 131.)
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Kaytannossa johtamisjarjestelman uudistamisen tarkoituksena oli, etta kaupun-
kistrategia ohjaa toimintaa, kaupungin talous saadaan tasapainoon, johtamisen
voimavarat kohdennetaan ihmisten ja palveluprosessienjohtamiseen, toiminta
on suunnitelmallista ja tapahtuu pitkalla aikajanteella. Tavoitteet maaritellaén ja
strategioita toteutetaan toiminnallisten tavoitteiden asettamisen kautta. Tyoyh-

teistt arvioivat ja kehittavat palveluprosesseja jatkuvasti. (Emt., 8 131.)

Asiakasldhtdinen,
yrittdjaméinen
toimintakulttuuri

e
eﬁ" Suorituksen johtaminen ja

palkitseminen

Toiminnan
itsearviointisystematiikka

Ydin- ja
palveluprosessien
tunnistaminen ja kuvaaminen

Tuloskortin ja
mittareiden
midrittely

Paivitetty
visio ja strategia

Jarvenpddn kaupungin
strategia ja johtamisjérjestelma

Kuvio 1. Jarvenpaan kaupungin johtamisjarjestelman kehitysvaiheet (kh 25.3.2008)

Prosessimaiseen toimintatapaan on ollut tarkoituksena siirtya vaiheittain mat-
riisiorganisaation kautta vuodesta 2009 alkaen. Matriisiorganisaatiossa toiminta
on jarjestetty seka hallinnonaloittain etta asiakasléhtbisten prosessien mukai-
sesti perinteiset linjaorganisaation rajat ylittden. Prosessiorganisaatiossa pro-
sesseilla on omat resurssit ja ohjausvaltaa tulosyksikéihin nahden palvelun jar-
jestamiseen liittyvissa tehtavissa. Prosessimaiseen toimintatapaan on tarkoitus

siirtya ensisijaisesti niiden toimintojen, joissa prosessimaisesta organisoitumi-



16

sesta oletetaan saatavan selkeaa hyotya verrattuna hallinnonaloittain tai toimin-
noittain jarjestyneeseen organisaatioon. (Emt., § 131.)

Matriisiorganisaatio

o toimialat sdilyvat, prosessit (palveluketjut) tunnistetaan toimialat ylittévina
o tavoitteet asetetaan prosesseille, tyd tapahtuu toimialaorganisaatiossa

KV
l
KH
LTK LTK LTK
Sivis Sos- Tekni
tys terv nen
RS

’Lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointi

T T i

Prosessi x

Kuvio 2. Jarvenpaan kaupungin matriisiorganisaation rakenteelliset periaatteet (kh
25.3.2008)

Prosessien kehittdmisessa henkiloston mukaan saaminen on olennaisen téarke-
aa. Tekijatason osaaminen ja tieto on hyddynnettava, jotta parhaaseen mahdol-
liseen lopputulokseen paastaan. Tyontekijat motivoituvat tydonséa kehittamiseen,
kun he ndkevat oman osuutensa laajassa palveluprosessissa. Kun tavoitteet on
oikein asetettu, niin tydntekijat ovat valmiita kayttamaan osaamistaan ja luo-

vuuttaan niiden toteuttamiseen. (Kaupunginhallitus 25.3.2008 § 131.)

Toimijoiden osallistuminen tarkoittaa seka kehittajien osallistumista toimintaan
ettd toimijoiden osallistumista kehittdmiseen. Osallistamisella pyritd&n usein
selkeddn muutokseen, jolloin pyritddn vapautumaan itsestdanselvista
ajatusmalleista. (Toikko ym., 10—11.) Toimijoina nuorten tyollisyyden hoidon

palveluprosessien maarittelyssa ovat prosessiorganisaation johto,
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tyOpajatotoiminnan henkilokunta, yhteistyOkumppanit ja muut sidosryhmat.
Erilaisista lahtokohdista mukana olevia toimijoita on paljon. Haastavaa on

kaikkien tahojen mukana pitdaminen tarkoituksenmukaisella tavalla.

Tutkimus voi liittya kehittdmiseen kolmea kautta. Tutkimusta voidaan hyédyntaa
tuottamalla tietoa kehittamistoiminnan onnistumisesta ja vaikutuksista, sen
kautta voidaan pyrkid hyvien kaytantdjen mallintamiseen tai se voi olla
tutkimusavusteista  toimintaa, jolloin tutkimuksen avulla  tuetaan
kehittamistoimintaa. (Emt., 11.) Jarvenpaan nuorten tydllisyyden hoidon
prosessien kehittdmistydn tutkimuksellisena tavoitteena on hyvien kaytanttjen
mallintaminen. Mallintamisen ja tutkimuksellisen kehittdmistyon tuloksena

syntyvan kasitteellistamisen avulla hyvien kaytanteiden siirto helpottuu.

Prosessiorientoituneessa kehittamisessa korostuu reflektiivisyys, mika tarkoittaa
menetelmien, toimintatapojen, kehittdmisen perustelujen ja organisoinnin jatku-
vaa uudelleenarviointia (emt., 50-52). Nuorten ty6llisyyden hoidon prosessin
kehittamistyota varten on laadittu hyvin suurpiirteiset tavoitteet kaupungin pro-
sessijohtoryhman taholta. Kehittdmistyon kaytantéjen suunnittelu ja toteuttami-
nen on jatetty toimijoille. Tyo6llisyydenhoidon prosessilla on johtoryhma, joka on
vastuussa kehitystyosta. Tyollisyyden hoidon prosessi jakautuu useaan alapro-

sessiin, joista osa maarittyy ainoastaan nuorten prosesseiksi.

Kehittamisprosesseja kuvataan erilaisilla malleilla, joita voidaan ominaispiir-
teidensa perusteella ryhmitella lineaarisiksi, spiraali- ja tasomalleiksi seka edel-
listen kritiikista nousevaksi spagettimalliksi. Lineaarisessa mallissa kehittaminen
kuvataan vaiheistettuna, ajallisesti etenevéané prosessina, jossa tavoitteet pyri-
taan maarittelemaan ja rajaamaan selkeasti. Toimintatutkimuksessa korostettu
kehittamisen spiraalimalli hahmottuu syklisen&a prosessina, jossa kehittamistoi-
minta muodostuu perusteluvaiheen, organisoinnin, toteutuksen ja arvioinnin
kehén, joka jatkuu uusina kehina, kun arvioinnin tuloksena kehittdmistoiminnan
perusteluja, organisointia ja toteutusta tdsmennetddn. Tasomallilla kehittamista
voidaan kuvata organisaation eri tasoilla tehtavana tyona, jossa kehittamistyota

tai arviointia tehdaan eri nakokulmista. Edellisten mallien lisaksi voidaan kehit-
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tamistyota tehda myds ymparistdon vapaasti reagoiva spagettimaisen prosessin
avulla, joka etenee tilannekohtaisesti reagoiden toiminnan ja sita kuvailevan,
jasentavan tai arvioivan representaation jannitteeseen. Kehittamisprosessia
voidaan ohjata jonkinlaisen johtoryhméan avulla. Kehittamistarve, tilannekoh-
taisine ominaispiirteineen, ratkaisee, mika malli kulloinkin on kayttokelpoinen.
(Emt., 64-71.)

Nuorten tyollisyydenhoidon prosesseja voidaan nakokulmasta riippuen kuvata
monenlaisilla kehittdmistyon malleilla. Tutkimustehtava sanelee kaytettavat mal-
lit ja tyoskentelymenetelmét. Koska organisaation kehitykseen ja muutokseen
tahtaava kehitystydbmme on monitoimijainen ja itsesdatelyn mahdollisuudet
tydssa ovat suuret, niin jdsentyneenéa kehitystehtivamme kuvaustapana luon-
nollinen esitystapa on spiraalimallin mukainen. Kehitystyé on kuitenkin niin erot-
tamaton osa omaa tydtani, muun nuorten tyopajahenkiléstdon tytta seka osa
muiden nuorten koulutuksen ja ty6elaman nivelvaiheissa toimivien tydntekijoi-
den tyota, ettéd kaytannossa spiraalimallin mukainen esitystapa saattaa vaaris-
tella totuutta ja pahimmassa tapauksessa ohjata kehitystyota virheellisesti. Kay-
tanndssa spagettimainen toimintatapa kehitystydssa lienee parhaiten tyotamme
kuvaava malli, vaikka kasitteellistamisen valineené olisikin tarkoituksenmukaista
kayttdd jotakin muuta mallia. Organisaatioiden toiminnan kannalta on tarke&aa
nahda toisaalta niiden monitasoisuus ja toisaalta niihin liittyva toiminnan uusin-
tamisen ja muuttamisen sykli, joka maarittelee organisaation sisaisia toiminnal-

lisia prosesseja (Kuusela 2005, 52).

2.4 Kehittamistehtavana perusopetuksen jalkeen tapahtuvan nuor-
ten ohjauksen koordinointi

Toimintatutkimus suuntautuu kaytannolliseen toimintaan, pyrkii muutokseen
tutkimuksen kohteessa ja edellyttdé tutkijan ja tutkittavien osallistumista proses-
siin kanssatoimijoina (Kuula 1999, 10-11). Olen ty6pajatoiminnan esimiehena
osa tyoyhteisdani, joten roolini kehittdmisessé on olla aktiivinen, mukana olija,
ei ulkopuolinen tutkija tai tarkkailija. Tutkimustehtavani on myoés luonteeltaan
koko tyodyhteison ja yhteistybkumppaneiden osallistumista edellyttdva, joten

toimintatutkimuksellinen lahestymistapa on luonteva.
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Toimintatutkimusta voidaan toteuttaa useilla analyysitasoilla, yksilotasolta tiimi-
en, ryhmien, organisaation tasoille laajeten erilaisten verkostojen tasolle. Tutki-
mus voi kohdentua erilaisten ryhmien sisalle tai niiden valisiin suhteisiin.
(Kuusela 2005, 60—62.). Nuorten perusopetuksen paattovaiheen jalkeinen
ohjaus ei yksiselitteisesti kuulu minkd&n yksittaisen viranomaistahon
ohjaukseen, joten mita tahansa naille ikaluokille, 16—24 -vuotiaille, suunnattuja
palveluja suunnitellaan ja kehitetdéan, sen on tapahduttava moniammatillisessa
yhteisty6ssa. Nuorten tydllisyydenhoidon palveluprosessien kehittdminen toimii
eri  ammattiryhmien ja  tyoyksikdiden valisten suhteiden tasolla.
Organisaatiotason kehittamistydstéa ei ole kyse, koska tydomme koskee rajattuja
toimintoja seka rajattuja tyontekija- ja asiakasryhmia.

Yhteinen kehittamisty6 edellyttédé toisaalta luottamuksellista vuorovaikutusta ja
demokraattista dialogisuutta, jotta kaikkien osapuolten tiedot ja taidot saadaan
osaksi kehittamista ja muutosprosessia. Toisaalta kehittamistyd kuitenkin tarvit-
see suunnittelua, jonkinlaista rakenteellista asioiden eteenpéinviemista ja ohja-
usta, jotta muutosprosessit ylipgataan kaynnistyvat ja tapahtuvat. Tutkimustyota
tekevan on miellettdva oma roolinsa ja kyettava reflektoimaan omaa osuuttaan
kehittdjana, jotta muutosta todella kyetaan arvioimaan, viemaan eteenpain ta-
voitteiden mukaisesti ja mahdollisesti suuntaamaan uudelleen. (Kuula 1999,
100-115.).

Kirjallisuudessa kehittamistoimintaan siséllytetaan tiettyja tehtavia, jotka lah-
teesta riippuen on nimetty hieman eri tavoin. Kehittdmistoiminnan osa-alueita
ovat perustelu, organisointi, toteutus, arviointi ja tulosten levittdminen. Peruste-
lussa oleellista on selvittdd miksi kehittamistoimiin ryhdytaan juuri nyt ja selvit-
taa kehitystyon lahtékohdat mahdollisimman konkreettisella tasolla. Organisoin-
nilla tarkoitetaan kehittamistoiminnan kaytdnnodn toteutuksen suunnittelua ja
valmistelua, jossa tavoitteenasettelu ja resurssien maarittely muodostaa keskei-
sen osan. Toteutusvaihe on konkreettista tekemistd, ideointia ja priorisointi, ko-
keilua ja mallintamista. Kyse on siitéa, miten asetetut tavoitteet saavutetaan. Ke-
hittdmistoiminnan arviointi on perustiedon tuottamista, jonka avulla prosessia

ohjataan, tuloksellisuutta ja tavoitteiden toteutumista mitataan. Arviointi voi olla
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my0s toimijoita osallistavaa, yhteisia merkityksia luovaa. Tulosten levittdminen,
kehittamistyon huipentuma, voi olla hankkeesta riippuen mallintamista, tuotteis-

tamista, kouluttamista tai jotain muuta. (Toikko ym. 2009, 56—63.)

Yleisen tason perusteluina Jarvenpaan kaupungin asteittaisessa siirtymisessa
prosessimaiseen palvelujen tuottamistapaan on kaytetty ennustettua tyévoima-
pulaa tulevaisuudessa seka kuntatalouden vaikeuksia. Palveluille on yksinker-
taisesti I6ydettava uusia tuottamisen tapoja, jotta kuntapalvelut voidaan turvata
tulevaisuudessa. Nuorten tydllisyyden hoidon prosessien kehittamisen tarkeytta
on perusteltu samoista lahtokohdista. Tulevaisuudessa nuoret ikdluokat on en-
tistd tarkedmpi saada tuottavaan tyohon, niin terveind kuin mahdollista. Tyolli-
syyden hoidon nakoékulmasta nuoriin ik&luokkiin panostaminen on ennaltaeh-

kaisevaa toimintaa.

Tyollisyydenhoidon prosessin on kaupungin johdon taholta nimetty toimijatasol-
ta kehitettavaksi pilottiprosessiksi, joka kuuluu osana kaupungin suurempiin
ydinprosesseihin ja joiden suunnittelutyd on meneillaan. Tyoni tavoitteena osa-
na yleista tydllisyyden hoidon prosessia on tuottaa nuorten tydpajatoiminnan
kautta organisoitunut Jarvenpaan koulutus- ja yhteiskuntatakuu tavoiteohjelman

mukainen kaytadnnonlaheinen toimintamalli.

Toimintamallin luominen on pé&étavoite, jonka voi jakaa useampiin vali- ja alata-
voitteisiin. Tyossa on tarkoituksenmukaista kuvata ja maaritella keskeiset asia-
kasprosessit ja niiden rajapinnat muiden nuorille suunnattujen palvelujen ja tyol-

lisyyden hoidon alaprosessien kanssa.

Tutkimuksellinen kehittamistoiminta valjasti kasitettyna kuvaa tutkimustoiminnan
ja kehittdmistoiminnan yhteytta, joilla on oma molemmista nakokulmista lahes-
tyttdva yhtymakohtansa. Tutkimus voi olla kehittdvaa tai kehittdmistoiminta voi
olla tutkimuksellista, jolloin kaytdnndn ongelmat ja kysymykset ohjaavat tiedon-
tuotantoa. (Toikko ym., 2009, 21-22)). Tutkimuksellisena
kehittamistehtavanani on Jarvenpaan nuorten tyollisyydenhoidon prosessien

maarittely ja jarvenpaalaisen mallin tuottaminen aiheesta.
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Kehittamistehtavd tuo haasteita mukanaan. Suunnitelmia on kyettava
muuttamaan matkan varrella ja monimutkaisille ilmitille on kyettava Ioytamaan
esittmistavat, = jotka  kuvaavat prosesseja  riittavalla  tarkkuudella

yksinkertaistamatta ja vaaristelematta todellisuutta.

Tybpajatoiminnan haasteena on palveluprosessien kuvaaminen ja tarvittavilta
osin tyon uudelleen organisointi Jarvenpaan kaupungin yleisten tyollisyyden
hoidon tavoitteiden mukaisesti. TyOpajatoiminnan palveluita on jo nyt kehitetty
asiakaslahtoisesti moniammatillisessa yhteistydssa. Kuitenkin kaupungin siirty-
essa prosessiorganisaatioon olemme uuden haasteen edessa. Joudumme tar-
kastelemaan muotoutumassa olevia tyokaytanteitimme prosessimaisen palve-

lujen tuotantotavan ja hallintorakenteen nakokulmasta.

Monet kaytannon uudistukset tarvitsevat toteutuakseen ja tuekseen myds poliit-
tista paatdoksentekoa ja johdon linjauksia. Paatoksenteko kulkee varsinaisen
kehittamistyon rinnalla, joten emme voi olla varmoja millaiseksi organisaatiomal-
limme, toimintamuotomme ja yhteistydmuotomme prosessin kuluessa muotou-

tuvat.

Sosiaalityon nakokulmasta nousevien haasteiden lisdksi joudun huomioimaan
perusopetuksen ja sen jalkeisen ammatilliseen koulutukseen ohjaamisen ja eri-
tyista tukea tarvitsevien opintoihin liittyvat haasteet. Tyoni kasittelee moniam-
matillista palveluiden tuottamista, uusien toimintamallien kehittamista, muutok-
sen johtamista seka nuorisotydn uudenlaista maarittelyd nuorten ohjauksen

koordinoijana.

2.4.1 Koulutus- ja yhteiskuntatakuu -ajattelu ja ty6llisyydenhoidon pro-
sessitydskentely jasentavat kehittamistyota

Vuoden 2007 alussa valmistui alueellinen selvitys Hypate eli Nuorten hyvinvoin-
tipalvelut ja tyollisyyden edistdminen — tarkastelu ja seudullisen yhteistyon
suunnittelu Kuuma-kuntien alueella. Selvityksesta kavi ilmi, ettd 15 % jarven-
paalaisista nuorista jaa ilman 2. asteen tutkintoa. Koulutus sindnsé on katsottu

parhaiten menestystd tybeldamassa ennustavaksi tekijaksi. Tydpajojen haas-
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teeksi nouseekin nuorten koulutukseen ohjaaminen ja motivointi. Suurin osa
nuorista siirtyy perusopetuksesta ammatilliseen koulutukseen ja ty6elam&éan
ilman erityisia, uusia tukimuotoja. Uusia nivelvaiheiden toimenpiteita tarvitaan
kuitenkin, koska 15 % jarvenpéaalaisista nuorten ikaluokista jaa ilman 2. asteen
tutkintoa. (Kukkonen 2007, 33-38.)

llman tutkintoa jaavien nuorten maara on Jarvenpéaéssa hieman korkeampi kuin
naapurikunnissa ja selkeasti korkeampi koko maahan verrattuna. Syyta tahan ei
varmuudella tiedeta. Osittain suurta maaraa on selitetty Etela-Suomen hyvalla
tydllisyystilanteella. Tama ei kuitenkaan selitd eroa naapurikuntiin. Opintojen
tukemiseen, pudokkuuden ehkaisyyn ja toimiviin koulutuksen nivelvaiheen pal-
veluihin ei liene kiinnitetty tarpeeksi huomiota Jarvenpaasséa. Peruskoulun ja
ammatillisen koulutuksen paattavien ohjaus on ennaltaehkaisevaa, varhaista
puuttumista. (Emt., 33—-38.)

Sivistystoimenjohtaja nimesi 5.6.2007 tyGryhman, jonka tehtdvana oli tuottaa
ehdotus Jarvenpadassa jarjestettavan peruskoulun paattavien, aikuistuvien nuor-
ten ohjauksesta koulutukseen ja tybelamaan. Tyon keskeisimpia tavoitteita ovat
koulupudokkuuden ehkaisy, vaihtoehtoisten koulutuspolkujen l6ytaminen, opin-
tojen loppuunsaattaminen, nuorten tydllistyminen sekd moniammatillisen toi-
minnan koordinointi. Siina tuli maaritella rakenteelliset jarjestelyt ja toimenpiteet,
joiden avulla kyetaan toteuttamaan tehokas tavoitteiden mukainen ohjaus ja tuki
nuorten koulutuksen ja tydelaman nivelvaiheissa. Nuorten opiskelujen loppuun-
saattaminen ja tyollisyyden edistaminen — tyéryhman esitys, Koulutus- ja yh-
teiskuntatakuu Jarvenpaassa valmistui 14.2.2008.

Tyollisyyden hoidon prosessin tygstaminen sinansa on ollut vuorovaikutuksessa
tapahtuva vuoden kestdva tyoprosessi, jonka tuloksena on prosessimaista
tyoskentelytapaa pystytty méaarittelemaan, niin ettd uutta tydskentelymallia on
|ahdetty ottamaan kaytt6on asteittain 1.10.2009 alkaen. Konkreettisena tavoit-
teena, on ettd toimintakaytdnnot ovat prosessimaisia, jollakin tapaa erilaisia
kuin ennen. Tyontekijoiden tydnkuvat ovat kehittyneet. Tyota tehdéaéan eri lailla.

Sen sisaltd on muuttunut.
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Viestinnallisi&a vuorovaikutuksen, tiedotuksen ja osaamisen haasteita ovat itse
muutoksen aikaansaaminen seka muutoksen kuvaaminen ja siita tiedottaminen
asiakkaille ja yhteistyokumppaneille. Erityisesti nuorten tydpajatoiminnan kan-
nalta tarkeaa on alle 25-vuotiaiden palveluiden toteutuminen ja palveluista tie-

dottaminen sidosryhmille.

2.4.2 Kehittamisen menetelmat, keskeiset kasitteet ja aineistot

Tutkimusprosessin kulku voidaan jakaa viiteen vaiheeseen, jotka lomittuvat tois-
tensa kanssa monin eri tavoin tutkimuksen edetesséa (vrt. Toikko & Rantanen
2009, 56-63). Naita vaiheita ovat ideataso, sitoutuminen, toteuttaminen ja
kirjoittaminen. Ideatasolta edettdessa tdsmentyy tutkimussuunnitelma, jonka
mukaisesti tutkimusta paastaan kaytannossa toteuttamaan.
Tutkimussuunnitelmassa kuvataan aihepiiri, tutkimuksen tausta, toimeksiantaja,
tutkimusongelma, tutkimuskysymykset, tutkimuksen tavoite ja tarkoitus,
teoreettinen viitekehys, keskeiset kasitteet, tutkimusmenetelmd, aineiston
kerddminen, analyysitapa, tutkittavat, yhteistydkumppanit, kustannusarvio seka

tutkimuksen aikataulu ja tulosten julkaiseminen. (Vilkka 2005, 42—-61.)

Kehittamistoiminnan yhteydessa on luontevaa puhua arviointikysymyksista tai
kehittamiskysymyksista tutkimuskysymysten sijaan (Toikko ym. 2009, 117). Kun
nuorten ty6llisyydenhoidon prosessien kehittamistyon tarpeellisuus, 1&htokohdat
ja tavoitteet on maairitelty, niin keskeisten kasitteiden maarittely ja konkreettisen

tason kehittdmiskysymysten laadinta on mahdollista.

Kasitteellistaminen on keskeinen tutkimuksellinen toimintatapa, jonka avulla
jasennetdan ja tarkennetaan kehitettdvaa toimintaa. Kehittamistoiminnan yhtey-
dessa voidaan kysya, mika on kehittamisen kohde, ketka ovat toimijoita, millais-
ten valineiden tai kasitteiden avulla tyoskennelldén, ja mika on kehittdmisen
tulos. Toiminnan kasitteen tarkastelu saattaa auttaa tyoyhteisbd hahmottamaan
omaa tyota. Toiminnan kasitettd voidaan eritella tavoitteellisiin tekoihin ja edel-
leen pienempiin operaatioihin. K&siteanalyysi, esimerkiksi kasitekartan avulla,
toimii tarvittaessa jarjestelmallisend kasiterakenteen avaajana. Kasiteanalyysia

voi hyddyntaa uusien asioiden ja ilmididen tarkentajana, kehittamistulosten suh-
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teuttajana olemassa olevaan kasitemaailmaan ja hyvaksyttyjen kasitteiden luo-
jana uusille ilmidille ja asioille. (Emt., 130-134.)

Nuorten tyollisyydenhoidon palveluprosesseja maariteltdessa keskeisiksi kasit-
teiksi nousevat itse prosessiin liittyvét kasitteet ja se kuinka toimijat ymmartavat
esimerkiksi prosessimaisen tydskentelytavan, tyontekijoiden roolit prosessike-
hittdmisesséa ja prosessiorganisaation rakenteen. Prosessitydskentelyd maari-
tettaessa oleelliseksi nousee myds kenen ndkokulmasta prosesseja kehitetaan.

Nuorten tydpajatoiminnassa, kuten yleensakin tyollisyyden hoidon prosessissa,
kaytamme toisaalt asiakas -nimitystd palveluita kayttavistd tyottomista
henkiloistd. Toisaalta heidat voisi nahdda myos toiminnan kohteina, jotka
kayttavat yhteiskunnan intresseista tuotettuja, yhteiskunnan tilaamia palveluita.
Jarvenpaan kaupungissa ei ole rakennetta, jossa toiminta olisi jaettu tilaaja- ja
tuottajaorganisaatioihin. Tastd nakokulmasta katsottuna palveluntuottaja ja
asiakas ovat sama organisaatio ja kaytdmme toiminnan kohteista nimitysta
asiakas. Joissain yhteyksissa asiakas nimitystd kaytetd&n tyopajatyon tilaaja-

asiakkaista.

Nuoret harjoittelija-asiakkaat ovat tyopajalla erilaisilla sopimuksilla, heita arvioi-
daan ja heitd ohjataan yksilollisesti eri tavoin, joten harjoittelija-asiakkaiden
segmentointi on myos tarpeen. Asiakaslahtoisyys on asetettu tavoitteeksi, joten

asiakkaan ja muiden toimijatahojen roolin maarittely on tarkeaa.

Asiakas—kasite on kunnioittava, neutraali ilmaisu toimintaamme osallistuvista
nuorista. Sen tarkoituksena on korostaa nuoren vapaaehtoista osallistumista
toimintaan, palvelun kayttajan roolia ja itsemaardamisoikeutta periaatteella
asiakas on kuningas. Aito asiakaslahtoisyys edellyttda toimintaan osallistujien,
asiakkaiden kuulemista, heidan vaikutusmahdollisuuksiensa turvaamista ja hei-

dan mukaan ottamista toiminnan suunnitteluun ja toteutukseen.

Omaan ty6hon liittyvien kasitteiden maarittely on tarpeellista, jotta tyon tavoittei-

ta ja kaytanteitd pystytddn kehittamaan yhteistydssa. Prosessien maarittely
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edellyttaa myos koko tyollisyydenhoidon henkiloston tydnkuvien avaamista sekéa
nuorisotoimialan ja sosiaalitydn henkildston ammatti-identiteettiin kytkeytyvien
erityispiirteiden tunnistamista, jotta kykenemme aidosti ymmartamaan toistem-
me tyon sisaltdja. Prosessimainen tyéllisyydenhoidon palvelujen jarjestaminen
edellyttaa, ettd maarittelemme prosessiin liittyvien eri ammattilaisten perusteh-
tavia ja niiden keskeisia kasitteitda kuten ammatinvalinnanohjaus, tyonvalitys,
nivelvaiheen ohjaus, moniammatillinen yhteistyo, tyon ja toimintakyvyn arviointi
jne. Monet yleisesti kayttamamme kasitteet merkitsevat eri ihmisille ja tyoyksi-

koille hieman eri asioita.

Kaytan yleisesti tyollisyydenhoidon prosessien ja yhteistydon kuvauksessa mo-
niammatillisuus kasitettd. Se on lahes identtinen viime aikoina kayttoon tulleen
monialaisuus kasitteen kanssa, joka korostaa enemmaén eri hallinnonaloja ja
organisaatioiden rajapintoja ylittavaa yhteisty6ta. Nuorten tyollisyyden hoidossa
Jarvenpaassa moniammatillisuus on sek& hallinnollisia ja organisatorisia raja-
aitoja ylittavaa toimintaa ettd eri ammattilaisten ja ammatillisten toimenpiteiden

yhteisty6té ja vuoropuhelua.

Tutkimuskysymykset muodostavat tutkimusasetelman ytimen, joihin haetaan
vastauksia erilaisten aineistojen avulla. Kehittamistoiminnan yhteydessa tuote-
taan usein monia laajoja aineistoja, joiden analysoimiseksi tarvittaisiin erillisia
tutkimuksia. Yksi ratkaisu on valita padaineisto, jota muut aineistot taydentavat.
Tiedontuotantoa voidaan jasentda myds kehittdmistoiminnan vaiheiden mu-
kaan, koska tyypillisesti prosessin eri vaiheissa tarvitaan erilaista tietoa. (Toikko
ym. 2009, 117-120.)

Jarvenpaadssa on laadittu koulutus- ja yhteiskuntatakuu -toimenpideohjelma,
tehty erilaista tyopajatoiminnan seka nuorten koulutuksen ja tydelaméan
nivelvaiheen kehittamistyota ja nyt kehittdmisty6ta jatketaan tyollisyydenhoidon
prosessin kehittdmistybnd, joten taustamateriaalia ja erilaisia aineistoja
kehittamsitybn tueksi on paljon. Haasteena on |6ytdd sopivat aineistot ja
analysointitavat ja hahmottaa tarkoituksenmukainen uuden aineiston

keraaminen esimerkiksi haastattelujen avulla. Kehittdmisprosessin eri vaiheissa
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keratty aineisto voidaan esittda matriisina, jossa voidaan kuvata mm. kehitta-

misprosessin vaihe, kehittamiskysymys ja aineiston keruutapa (emt., 120).

Olen hahmotellut tydllisyydenhoidon  prosessin  kehittamiskysymyksia
aineistomatriisin avulla. Kehittdmiskysymysten avaaminen tuottaa uusia haas-
teita aineiston keruun suhteen. Saattaa olla, ettéd olemassa olevasta aineistosta
ja tybyhteison tavanomaisen arkityoskentelyn kautta ei ole saatavissa riittavasti
tietoa kehitystyon tueksi, joten varauduin keradmaan lisdaineistoa haastattelu-
jen avulla. Asiantuntijoiden ryhmahaastattelu on kayttokelpoinen menetelma,
kun tavoitteet ovat emansipatorisia eli tutkimus pyrkii lisdamaan tutkittavien
ymmarrystd asiasta ja vaikuttamaan myonteisesti asiaa koskeviin ajattelu- ja
toimintatapoihin seka tuottamaan ideoita, kehittdmé&éan toimintaa tai tekemaan
nakyvaksi tarpeita ja asenteita (Vilkka 2005, 102-103.) Nuorten
tyollisyydenhoidon prosessissa erilaiset yhteistyokumppanien tapaamiset
olisivat voineet toimia kaytannoéllisina ryhméahaastattelujen tilaisuuksina. Lopulta
kuitenkin  tuntui luontevimmalta ja tarkoituksenmukaisemmalta kayttaa
aineistona tapaamisten muistioita. Yhteistydkumppanit ovat olleet tietoisia
tydllisyydenhoidon kehittdmisprosessista ja yhteistydtapaamisten muistioiden

kayttamisesta tutkimuksen tekemisessa.
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Prosessin vaihe

Kehittamiskysymys

Aineiston keruutapa

Lahtétilanteen kartoitus

Ketk& ovat nuorten koulutukseen ja

tydeldmé&an tuen toimijoita?

Millaista tuke nuoret tarvitsevat, jotta he

paasevat koulutukseen tai tybhon?

Miten palveluprosesseja tydstetaan

Jarvenpaassa?

Jarvenpaén kaupungin
toimintasuunnitelmat ja -kertomukset,
moniammatillisten tydryhmien muistiot

(koulut, sos.toimi)

Tyéllisyydenhoidon tilastomateriaali,

Hypate selvitys

Nuorten kanssa toimivien tahojen

suunnittelukokousten muistiot.

Jarvenpaéan kaupungin
prosessiorganisaatioesitykset ja

valmistelumateriaali.

Kehittdmistyon toteutus

Millaisia ovat tydllisyyden hoidon

palvelluprosessit?

Miten muutamme nykyisté toimintaa?

Tyoéllisyydenhoidon prosessin johtoryhman

muistiot
Prosessiryhmén tydkokousmuistiot

Pajahenkildston kehittdmispaivien muistiot

ja tydskentelymateriaalit

Asiantuntijahaastattelu

Arviointi

Millainen nuorten tydllisyydenhoidon prosessi

on?

Miten nuorten tyéllisyyden hoito on

muuttunut?

Ohjautuvatko nuoret paremmin koulutukseen

ja tyéhon kuin ennen?

Tavoitetaanko nuoret paremmin kuin ennen?

Nuorten tyollisyydenhoidon malli.
Nuorten ty6llisyydenhoidon tilastot

Asiantuntijahaastattelu

Taulukko 1. Nuorten tydllisyydenhoidon kehittamisprosessin aineistomatriisi.

2.5 Nykytilan kartoituksen kautta tavoitteisiin

Palvelut suunnitellaan kaytannoéssa usein muuttamalla olemassa olevia palvelu-

ja, joita ei valttdmatta ole maaritelty ja suunniteltu. Talléin palvelujen suunnittelu

tulisi aloittaa arvioimalla, vastaako palvelu asiakkaiden tarpeisiin, onko palvelu-
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prosessia asiakkaan tarpeiden mukainen ja onko palvelun laatu toivotulla tasol-
la. Analysoinnin avulla selvitetdan millaista lisdarvoa palvelu tuottaa asiakkaalle.
Analyyttiseen ajatteluun pohjautuvan palveluiden ideoinnin tavoitteena on tuot-
taa markkinoille varmimmin onnistuvia, hyvia ja tarpeellisia palveluita yhdista-

malla nykytilan arviointi ja asiakkaiden todelliset tarpeet. (Kinnunen 2004, 52.)

Nuorten tyopajatoiminnan kehittdmistydsséd ei l&hdetda puhtaalta poydalta;
toimintaa on jarjestetty jossakin muodossa 90-luvun alkupuolelta. Nykyiselleen
toiminta vakiintui Nuorten tydpajojen QM -hankkeen 2003-2005 tuloksena.
Hankkeessa maariteltiin laatutydén avulla Jarvenpaan tydpajatoiminnan arvot ja
strategia, prosessit, johtaminen, resurssit, toiminnan tulokset ja arviointimalli.
Hankkeen lopputuotoksena julkaistin  Nuorten tyOpajojen laatukasikirja.
Toimintaa kehitettiin luomalla tydpajoille Caf-arviointimallin mukaan sovellettu

itsearvioinnin tydkalu ty6pajatoimintaan. (Laatukasikirja 2005.)

Itsearviointi toimii apuvéalineend muutoksen hallinnassa ja testaamisessa. Se
tukee organisaatioiden kehittamistarpeiden ja -valmiuksien nopeaa selvittamista
ja henkiloston osallistamista kehitystydhén. Itsearviointiprosessi lisda
henkiloston sitoutumista kehittamiseen ja tavoitteisiin, tukee uutta ajattelua seka
lisaa ymmarrysta kokonaisvaltaisesta kehittamisesta. Itsearvioinnin avulla
saadaan selville henkiloston tarkeéksi kokemat asiat, mielipiteet kehittdmisesta,
henkiloston sitoutuminen kehittamiseen, vahvuudet ja heikkoudet seka uhat ja

mahdollisuudet kehittdmistydssa. (Heino, Leva & Tuominen 2005, 8-9.)

2.5.1 Prosessikehittgjat apuna

Jarvenpdan kaupungille on rekrytoitu nelja kokopaivaista prosessikehittdjaa
kaupungin omasta organisaatiosta. He tydskentelevat elokuusta 2009 touko-

kuun 2010 loppuun kayden lapi neljakymmentad kaupungin tybprosessia.

Jarvenpaéan kaupungissa on tavoitteena siirtya ns. matriisiorganisaatioon, jossa
perinteiset sektorihallintokunnat jatkavat olemassa oloaan, mutta palvelut jarjes-

tetddn asiakaslahtoisesti hallintokuntarajat ylittaviin prosesseihin. Asiakaspro-
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sessien maarittelyn ohella tarkoitus on vuoden 2010 aikana tuotteistaa keskei-
set palvelut.

Jarvenpaa vastaa tyollisyydenhoidon haasteisiin toimialoja yhdistavalla tyolli-
syydenhoidon prosessilla, johon nuorten, peruskoulun paattaneiden, palveluista
vastataan nuorten tyopajatoiminnan kautta. Tyollisyydenhoidon prosessin muut
keskeiset toimijat ovat sosiaali- ja terveystoimen tyollisyysyksikkd seké elinkei-

nopalvelut.

Nuorten koulutuksen ja tydelaman seka aikuistumisen nivelvaiheiden palvelui-
den puutteiden ja hajanaisuuden vuoksi nuorten tydpajatoiminta valikoitui yh-
deksi kehittgjien prosesseista. Tyopajan henkilostd suhtautuu mydnteisesti ke-
hittamistyohon, koska tyon haasteiden, kdytannon toiminnan ja resurssien risti-

riita on nakynyt jokapaivaisessa tydssa.

Kehittamistydskentely alkoi yhteistydssa Jarvenpaan kaupungin kehittajatyopa-
rin kanssa yhteispalaverilla, jonka tarkoituksena oli maaritella tybnantajatahon
odotukset ja tavoitteet tydskentelylle seka sopia tyontekijoiden kanssa tehtavan
tydskentelyn kaytannon toteutuksesta. Tilaisuudessa olivat itseni, tydyksikén
esimiehen liséksi, sivistystoimenjohtaja, nuorisotoimenjohtaja seké sosiaalipal-
veluiden alaisen ty6- ja toimintakeskuksen johtaja koko kaupungin tydllisyyden

hoidon prosessinomistajan roolissa.

Tilaisuudessa kehittgjat avasivat tyoskentelymenetelmiaan. Paaperiaatteena
on, ettd yhdessa tyontekijoiden kanssa laaditaan nykytilan kuvaus yhden ilta-
paivan aikana. Esimies ei ole lasna tilaisuudessa. Noin viikon kuluttua kokoon-
nutaan jalleen yhteen laatimaan tavoitetilan kuvausta, jossa esimies on osittain
mukana. Tavoitetilan kuvauksen lisdksi tarkoituksena on sopia jatkotydskente-
lystd, jonka kaytannon toteutus jad tyodyksikdon huoleksi. Muutaman kuukauden
kuluttua kehittajat tekivat seurantakaynnin tyoyksikkoon tarkoituksenaan selvit-
taa, onko sovittuja asioita saatu edistettya ja vietyd kaytantoon.
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Kehittgjatyoskentelyn aloituspalaverissa sovittiin, ettéa kehittajat kayvat tutustu-

massa tyopajatoimintaan tarkkailijoiden ominaisuudessa yhden iltapaivan aika-

na, tekevat yhdessa tyopajan tyontekijoiden kanssa nykytilan kuvauksen 10.9.

ja palaavat tekemaan tavoitetilan maarittelyd 22.9. Lisdksi sovimme, etta esi-

miehet ja kehittjat tapaavat uudelleen, kun nykytilan kuvaus on tehty. Tavoit-

teena oli varmistaa, ettd kasityksemme nykytilasta on samansuuntainen ja

paasta alkuvaiheessa mukaan havainnoimaan koko prosessia.

Toimenpide Aika Osallistujat
Kehittajien tyoskentelytavan ja menetelmien Tysllisyyden hoidon prosessin suunnittelu-
Kehittamishankkeen kaynnistys:kehittamisen Sivistystoimenjohtaja, nuorisotoimenjohtaja,
tavoitteiden ja aikataulujen maaritys tyollisyyden hoidon  prosessin - omistaja,
27.8.2009 tyopajatoiminnan esimies, kehittéjat
TyOpajatoiminnan arkeen tutustuminen 2.9.2009 | Kehittzjat, typajan henkilosto
Nykytilan kuvaus 10.9.2009 | kehittajat, tydpajan tyontekijat
Sivistystoimenjohtaja, nuorisotoimenjohtaja,
Tyontekijéiden nykytilan kuvauksen palaute tyollisyyden hoidon prosessin  omistaja,
18.8.2009 | tyspajatoiminnan esimies, kehittajat
o Kehittajat, tyopajan henkilosto. tyGpajatoi-
Tavoitetilan maarittely enitejal, yopajan neniosto, tyopajatol
22.9.2009 | minnan esimies

Taulukko?2. Prosessikehittgjien tydskentelysuunnitelma nuorten tyollisyyden hoidon pro-

sessien kuvaamiseksi.
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3 JARVENPAAN NUORTEN TYOPAJATOIMINTA KEHITTYY
KOKONAISVALTAISEKSI NIVELVAIHEEN PALVELUKSI

Valtioneuvoston selonteon (2005b) mukaisen kuntien luokittelun mukaan Jar-
venpda kuuluu korkean osaamisen ja innovatiivisen tuotannon keskittymiin,
joissa on kasvupotentiaalia, mutta joissa samalla taloudelliset epavarmuudet ja
sosiaaliset ongelmat nakertavat hyvinvointia. Jarvenpaasséa ei ole valitonta tar-
vetta tai pakkoa palveluiden uudelleen jarjestamiseen. (Cederldf 2007, 98—-99.)
Kuitenkin Jarvenpaassakin on huomioitava yleinen vaestdnkehitys. Suomen
vaestbmaara vahenee ensi vuosikymmenellda 200 000 henkil6llda ja vuoteen
2020 mennessa elakkeelle siirtyy 220 000 kunnan tyontekijad. Voimakkaasta
elakkeelle siirtymisesta ja ikaluokkien pienesta koosta seuraa, etta tyontekijoi-
den poistumaa ei voida korvata vastaavalla kotimaisella tyontekija maaralla.
(Emt., 100.)

Nuorten koulutuksen ja tydelaman nivelvaiheen palvelut ja niiden koordinointi
on ndhty osana nuorten tyopajan kautta toteutettavia tyollisyydenhoidon palve-
luita jo vuonna 2007. Jarvenpaassa huolestuttiin toisen asteen opinnoista pu-
toavien nuorten suuresta maarasta, koulutuksesta ja tydelamasta syrjaytymisen
suurista kustannuksista ja siitd tosiasiasta, etta tulevaisuudessa kaikki nuoret
tarvitaan tydmarkkinoilla. (Nuorten koulutus- ja yhteiskuntatakuu 2008.) Kaytan-
non toimenpiteet nuorten tydpajan toiminnan muuttamiseksi koulutuksen ja tyo-
elaman nivelvaihetta koordinoivaksi palveluksi ajoittuvat vuodelle 2009 ja ke-
vaalle 2010.

Nuorten nivelvaiheiden toimivat palveluketjut syntyvat moniammatillisessa yh-
teistydssa. Kaytadnnossa erilaisia virallisia tydéryhmid, jonkin asian ymparille syn-
tyneitd tydéryhmia seka yhteistyopalavereja ja — kaytanteitd on ollut paljon. Osit-
tain nuorten tyollisyydenhoidon palveluita kehittava toiminta on voinut olla muun
yhteistyon, kuten asiakasyhteistyon, lomassa tapahtunutta toimintaa. Kaytan-
ndssa keskeisimmat nuorten nivelvaiheen palveluita kehittavat yhteistyéryhmat
ovat olleet luonnollisesti ne, joissa ovat keskeiset yhteistyokumppanit kaupungin

perusopetus, oppilashuolto, tydllisyydenhoito, sosiaalityd seké& toisen asteen
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oppilaitokset ja te-toimisto, ovat olleet edustettuina asiasta rijppuen vaihtelevalla
kokoonpanolla.

Ryhma / yhteistyo Toiminnan tavoite tapaamiset/kpl

Ty6llisyydenhoidon Tyollisyyden hoidon tavoitteiden ja toimenpiteiden

. . . . . . 8 kokousta
prosessin johtoryhma maatrittely koko kaupunkiorganisaation tasolla

Tyollisyydenhoidon kaytanteiden kehittaminen,
Tyollisyyden hoidon | katkeamattomien palveluketjujen kehittaminen,
prosessiryhma arjen kaytantdjen selkiyttaminen tyollisyydenhoi-
don prosessissa

Moniammatillinen ty6- | Nuorten nivelvaiheiden palvelujen kehittdminen,

ryhma perusopetuksen jalkeisen ohjauksen kehittdminen 3 kokousta

Yhteistydkumppanien Yhteistydn odotusten, tavoitteiden ja kehittdmis-

. . e e 3 kokousta
yhteispalaverit toimien maarittely

Taulukko 3. Nuorten koulutuksen ja ty6elaman nivelvaihetta kehittaneet moniammatilli-
set/monitoimijaiset yhteistydryhmat ja yhteistydkokoukset 1.1.2009-31.3.2010.

3.1 Nuorten tyGpajatoiminnan organisoituminen

Nuorisotydn kenttdd kokonaisuutena maarittava nuorisolaki (2006) on puitelaki,
jonka mukaan nuorisotyd kohdistuu nuorten omaan ajankayttoon, edistaa nuor-
ten aktiivista kansalaisuutta, on nuorten sosiaalista vahvistamista, kasvun ja
itsendistymisen tukemista ja sukupolvien valista vuorovaikutusta. Laissa maini-
taan nuorten tybpajatoiminta nuorisotydhén ja —politikkaan tarvittaessa kuulu-

vana toimintamuotona. (Cederléf 2007, 65—-67.)

Kuntien perusnuorisotydn ydintehtava on kontaktityd, nuoriso-ohjaus, jonka pe-
rinteisia tydmuotoja ovat nuorisotilan valvontaan, kerhoihin, liikunnallisiin ja kult-
tuurisiin harrastustoimintoihin, tapahtumiin, retkiin, matkoihin ja leireihin liittyva
yksilo- ja ryhmaohjaus. Perusnuorisotydn ja kohdennetun erityistilanteiden ka-
sittelyyn liittyvan tyon vélimaastoon sijoittuu nuorten yksiléllinen neuvonta ja
elamantilanteen kartoitus, jotka ovat keskeisida tybmuotoja nuorten tyOpajatoi-

minnassa. (Emt., 36-37.)
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Jarvenpaan nuorten tyopajatoiminta on kaupungin sivistystoimialaan sijoittuvan
nuorisopalvelut vastuualueen tulosyksikkd, joka on oma toimintakokonaisuuten-
sa jarvenpdaalaisen nuorisotyon kentdssa. Nuorisotyd jakautui neljgén tulosyk-
sikkoon yleiseen ja alueelliseen nuorisotydhon, koululaisten aamu- ja iltapaiva-
toimintaan seka nuorten tyopajoihin. Kullakin tulosyksikdlla on esimies ja talou-
dellinen vastuu yksikkdnsa asioista. Vuoden 2010 alusta toiminta organisoitui
uudelleen siten, ettd koululaisten aamu- ja iltapaivatoiminta siirtyi perusopetuk-
seen ja nuorisopalvelujen vastuualueelle muodostettiin kaksi tulosyksikkoa, jot-

ka ovat perusnuorisoty0 ja tydpajatoiminta.

Sivistystoimialaa Jarvenpaassa ohjaa kaksi lautakuntaa opetus- ja kasvatuslau-
takunta seka kulttuuri- ja vapaan sivistystyon lautakunta. Hallinnollisesti nuori-
sopalvelut ja nuorten tydllisyydenhoito sijoittuvat yhdessa perusopetuksen ja

lukion kanssa opetus- ja kasvatuslautakunnan alaisuuteen.

Nuorten tyollisyyden hoito on Jarvenpaassa néhty tietoisesti osana perusope-
tuksen jalkeistd nuorten koulutukseen ja tydelamaan ohjauksen palvelua, jonka
toiminnallinen orientaatioperusta on laheisimmin opetus- ja kasvatustydssa se-
kd nuorisotydssa ja siten sopii opetus- ja kasvatuslautakunnan alaisuuteen.
Vaihtoehtoiset nakoékulmat tyollisyydenhoidon palveluihin voisivat olla esimer-
kiksi elinkeinoelaman, sosiaalityon, terveydenhuollon ja kuntoutuksen nakokul-

mat.

Nuorten tydpajatoiminnan rakenteet ovat muotoutuneet joustavasti vuoropuhe-
lussa yhteison kanssa. Toimintaymparistdé on ollut muutoksen tilassa koko toi-
minnan olemassaolon ajan. Toiminta vastasi 90—luvulla nuorisotydttomyyden ja
koulutustarjonnan puutteiden haasteisiin. Kaytdnndssa pajatoiminta oli Jarven-
padssa ryhmatoimintaa, johon oli tarjolla paljon nuoria. Osa nuorista oli erityista
tukea tarvitsevia. Erityisen tuen muodot tyopajatoiminnassa eivat kehittyneet,
koska suurimmalle osalle nuoria ty6toiminta sindnsa oli riittdva tukimuoto ja pa-
jatoimintaa pydritettiin Jarvenpaassa projektiluontoisesti maaraaikaisen henkilo-

kunnan turvin. Tyo6toiminta vakiintui osaksi jarvenpdadlaistd nuorisotyota
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2000—-luvulle tultaessa. Nykyisen laajuisena toiminta vakiintui Esr—rahoitteisen

Tybpajatoiminnan laatuhankkeen 2003-05 jalkeen.

Kuntayhteistyon yksi muoto on seutuyhteistyd. Yhteistyota on rakennettu erilai-
sin organisaatiomallein, joiden taustalta [0ytyy usein jo vuosikymmenia kestanyt
taloudellinen ja elinkeinotoiminnallinen yhteisty6 ja alueellinen edunvalvonta.
Seutukunnallinen yhteistyd on valtion suosittelemana vapaaehtoisuuteen perus-
tuvaa kuntayhteistyota ja aluepolitikkaan kiinnittynytta valtion tukemaa alueke-
hitysta. (Emt., 86-87.)

Jarvenpadssa seudullinen yhteisty6 virallisella tasolla tapahtuu Kuu-
ma-yhteistyona, Jarvenpaa, Kerava, Tuusula, Nurmijarvi, Mantsala ja Pornai-

nen, vélilla tehtavan yhteistyon kautta. Kuntaliitosselvityksia ei ole tekeilla.

Myds nuorten tyOpajat ovat seudullisesti verkottuneita Kuuma-yhteistydkuntien
ja Hyvinkdan kanssa. Pajatoimintaa kehitetddn yhteistydéssa henkilokunnalle
jarjestetyssa tapaamisissa kaksi kertaa vuodessa. Lisdksi pajatoimintojen hal-
linnosta ja vetamisesta vastuussa olevat tapaavat muutaman kerran vuodessa.
Yhteisty0 ei ole tiukan tavoitteellista. L&hinn& tapaamisissa vaihdetaan kuulumi-
sia ja kasitelladn pajatoiminnan kentdssa olevia ajankohtaisia asioita. Lisaksi
pajat pyrkivat edustamaan Keski—-Uusimaata ja kunnallisia toimijoita yhtenaises-

ti esimerkiksi tydpajayhdistyksen suuntaan.

Tybpajatoiminta on muusta Jarvenpaassa tehtavasta nuorisotydsta eriytynyt
yksikkd kohderyhménsa ja toiminnan tavoitteiden vuoksi. Tydpajojen henkil6-
kunnan, neljan pajaohjaajan, yksiloohjaajan ja pajatoiminnan esimiehen tyénku-
vat, koulutustaustat ja tyokokemukset ovat erilaisia kuin muun nuorisopalvelui-
den henkilokunnan. Pajatytntekijat ovat osa nuorisotyon yhteiséa Jarvenpaas-

sé. He kuitenkin muodostavat oman kokonaisuuden nuorisotyon sisalla.

Nuorten tyOpajat yhteisbna verkottuu kaupungin sisédisesti perusopetuksen,

perhe- ja aikuissosiaalitydn seka muun tyollisyyden hoidon kanssa. Tarkeimmét
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yhteistydkumppanit kaupungin ulkopuolelta ovat te-toimisto ja paikalliset toisen
asteen oppilaitokset.

Nuorisopalvelut maarittavat tydpajatoimintaa enemman hallinnollisesti, kun taas
muut toimijat ja verkostot vaikuttavat toimintaan enemman sisallollisesti tavoit-
teiden ja konkreettisen asiakastyon kautta. Keskinainen vuorovaikutus on edel-
lytys toiminnan kehittdmiselle ja laadukkaalle siséllolle. Yhteinen todellisuus
rakentuu dialogissa. Dialogi on enemmaéan kuin vuoropuhelu. Ajattelijana dialo-
gissa on kaksi yhden sijasta. (Seikkula & Arnkill 2005, 86—89.)

3.2 Moniammatillinen yhteistyd edellytyksena hyvalle ohjaukselle

Moniammatillisuus, suhteet muihin toimijoihin nuorisotytn toteutuksessa, on
lisdantynyt tai lisdantymasséa nuorisotyontekijoiden tydssa. Paikallisesti hyvin
toimivassa moniammatillisessa yhteistydssa nuorisotoimella on vakiintunut ja
arvostettu asema osana muiden toimijoiden palveluvalikoimaa. Nuorisotyén roo-
li on olla nuoren ja palvelujarjestelman valinen sovittelija ja tuki, joka koordinoi
nuoren ohjaamista esimerkiksi koulutukseen ja tydelamaéan. (Cederlof 2007,
47-49.)

Nuorten tyOpajoilla tehtdva tyd on luonteeltaan moniammatillista. Toiminnan
tavoitteena yleisella tasolla on nuorten koulutukseen saattaminen ja tyollistymi-
nen. Naiden tavoitteiden saavuttaminen sinansa edellyttdd tydpajatoiminnan
verkottumista ulospdin ja vuoropuhelua tyévoimaviranomaisten, oppilaitosten ja
kaupungin muiden toimijoiden kanssa. TyOpajatoiminta nykymuodossaan on
syntynyt eri tahojen yhteistyon ja keskinaisen vuorovaikutuksen tuloksena. Mo-
nitoimijainen yhteisod on jatkuvan muutoksen tilassa. Jokaiselle on oma ammatil-
linen né&kokulmansa nuorten ohjaukseen ja kulloiseenkin tilanteeseen. Yritys
maarittdd yhteinen ongelma héavittdd nékdkulmaisuuden (Seikkula ym. 2005,
33).

Uuden ymmarryksen syntymisen ehto on dialogisen keskustelun kehittdminen
monologisen sijaan (emt. 2005, 52). Toiminnan sisallét muokkautuvat yhteisolli-

sesti, keskindisesséa vuorovaikutuksessa rakentuen. Moniammatillisen tyoryh-
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matyoskentelyn tuloksena nuorten tyOpajatoiminnasta muotoutuu Jarvenpéaan
koulutus- ja yhteiskuntatakuusta vastuussa oleva taho. Kaytanngssa se merkit-
see, ettd pajatoiminnalla on koordinointi- ja seurantavastuu peruskoulun paatta-

vien alle 25-vuotiaiden ohjaamisesta koulutukseen ja tydelamaan.

Tyo6ttdémyyden vahentyminen seka erilaisten valmentavien koulutusten ja kymp-
piluokkien lisaantyminen toisen asteen koulutuksessa ovat toisaalta vahenta-
neet potentiaalista tybpajaharjoittelijoiden maarad vuosikymmenen puolivalin
tienoilta lahtien. Asiakaskunta on muuttunut haastavammaksi ja enemman yksi-
I6llista tydskentelyotetta vaativaksi. Toisaalta parhaillaan péaalla oleva talouden
taantuma, joka vaistynee ennemmin tai myohemmin, asettaa jalleen uusia
haasteita vastata akuutteihin kriiseihin tehokkaasti. Monimutkainen tilanne vaatii
jakamaan kokonaisuutta osiin, mika itsessdan lisdd monimutkaisuutta, joten
moniongelmaisuudesta tulee moniasiakkuutta. Kohdeilmiét eivét ole selvarajai-
sia, mika johtaa jatkuvaan ongelmien kasittelyyn. (Emt., 25). Asiakkaiden mo-
niongelmaisuus ja moniasiakkuus ovat haasteita seka tyopajatoiminnan sisalla

ettd ulospain suuntautuvassa asiakastydssa.

Nuorten tytpaja on asiakkaiden ja tyontekijoiden yhteisd. Niin tydntekijat kuin
nuoretkin kuuluvat erilaisiin verkostoihin. Verkostot voivat olla paallekkaisia,
mutta kuvaavaa on, ettd ne ovat yksilollisesti erilaisia jokaisen kohdalla. Tyon-
tekijoiden roolit ja tydnkuvat pajatoiminnan sisalla ovat eriytyneet tyévalmenta-
jan, yksilovalmentajan, etsivan tyontekijan ja pajatoiminnan esimiehen tehtaviin
ja tyonkuviin. Tyontekijoiden ammatilliseen rooliin seka tytntekijayhteisdéon vai-
kuttavat tehtavakuvien lisdksi kunkin persoonallisuus vahvuuksineen ja heik-
kouksineen, ammattitaito, tyohistoria ja monet henkilékohtaiset tyén ulkopuolel-
la olevat asiat. Tyontekijayhteis6d yllapidetddn keskindisessa vuorovaikutuk-
sessa, jonka virallisia ilmentymia ovat nuorisopalvelusta maarittyvat hallinnolli-
siin vaateisiin vastaaminen, viikoittaiset ohjaajapalaverit, koulutukset, kehitt&-

mispaivat ja henkildstéhallinnolliset yhteistydmuodot, kuten kehityskeskustelut.

Moniammatillisuus seka hallinnollisten raja-aitojen ylittAminen on tydpajatoimin-

nassa valttdmatonta, jotta kaytannon asiakastyo olisi tuloksellista. Toiminnan
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siséllbllisend haasteena on yhteisten tyokaytanteiden kehittdminen monitoimi-
jaisessa yhteis0ssa. Sektoroituneen palvelujarjestelmén ja asiakkaan arjen
kohdatessa muodostuu vuorovaikutuskuvioita, jotka eivat ole yksin yhdenkaan

osapuolen hallinnassa tai aikaansaannosta (Emt., 28).

Asiakasyhteistytta tehdaan eri viranomaistahojen, kuten tydvoimatoimiston,
sosiaalityon, terveyspalveluiden, perusopetuksen, toisen asteen oppilaitosten
jne. seka asiakkaan perheen ja ystavien kanssa tilanteesta riippuen. Tarkoituk-
senmukainen resurssien kohdentaminen moniammatilliseen tyohon on jatkuva-
na haasteena, koska tallainen tyéskentely on hyvin aikaa vievaa, mutta on kui-

tenkin dialogisuuden, aidon tuloksekkaan vuorovaikutuksen edellytys.

3.3 Prosessiorganisaatio tulevaisuuden visiona

Jarvenpaa vastaa tulevaisuuden haasteisiin uudistamalla omia hallinnollisia ja
toiminnallisia rakenteitaan siirtyméalla vaiheittain prosessiorganisaatioon. Pro-
sessiorganisaatioon siirryttdessa hallintokuntien sektorirajat ylitetaan, niiden
vaikutus pyritddn minimoimaan ja tavoitteena voi olla osittainen hallintokuntien
katoaminen kokonaan. Prosessiajattelun keskiosséa on asiakas tai asiakasryh-
ma, jolle palveluja tuotetaan. Isoista palvelukokonaisuuksista prosessimaista
tuotantotapaa on suunniteltu lasten, nuorten ja perheiden palveluprosessissa,

jossa tarkastelussa ovat olleet alle kouluikéisten palvelut.

Prosessiorganisaatiota suunnitellaan samanaikaisesti ylhaalta alaspain, isoista
ikaryhmittéain jaetuista palvelukokonaisuuksista kasin, seka ruohonjuuritasolta
vuonna 2009 alkavien pilottien avulla, joihin myds nuorten tyépajatoiminta kuu-
lui. Nuorten tybpajat Jarvenpdan koulutus- ja yhteiskuntatakuuta toteuttavana
tahona muodostaa sosiaalitoimen ty6llisyysyksikon kanssa tyollisyydenhoidon
prosessin, jolla on omat kaupungin johtoryhméssa seurattavat kaupungin tasoi-

set tavoitteet.

Prosessimaisen palvelutuotannon karjessa Jarvenpaassa kulkee sosiaali- ja
terveystoimi, joka ensimmaisenda siirtyy prosessiorganisaatiomalliin 1.4.2010

alkaen. Sosiaali- ja terveystoimi lakkaa toimialana. Palvelut organisoidaan asia-
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kaslahtoisesti ik&kausi—periaatteella kolmen palvelualueen kautta, jotka ovat
lapsi- ja perhetyon vastuualue, terveyspalvelut ja aikuissosiaalitybn vastuualue
seka vanhus- ja vammaistyon vastuualue. Sosiaalitydhon kuulunut tyollisyyden-
hoito siirtyy osaksi yleishallinnollisia palveluita kaupunkikehitys -prosessin alai-
suuteen. Tyollisyydenhoito halutaan nahda laajempana kokonaisuutena, yhdes-
sa elinkeinopalvelujen kanssa. (Jarvenpaan kaupunginvaltuusto 8.3.2010 § 15.)

Tyollisyydenhoidon prosessissa voidaan erottaa sosiaali- ja terveyspalveluiden
nakokulman liséksi, yleisen tyollistamisen sekd osaamisen ja koulutuksen na-
kokulmat, jotka ovat sidoksissa tyomarkkinatilanteeseen. Tyo6llisyyden hoidon
palvelujen sijoittuminen kaupunkikehitysprosessiin liittda tavoitteet ja toiminnat
entista tiiviimmin tyémarkkinatodellisuuteen. (Karhunen 2010.)

Tyollisyydenhoito Jarvenpaan kaupungin organisaatiossa

Tyoéllistaminen

Osaaminen ja
ELINKEINOT JA koulutus
TYOLLISYYS

Sosiaali—ja
terveyspalvelut
* kuntouttava
tyotoiminto

MK 2.12.2009

Kuvio 3. Tyéllisyydenhoidon prosessi Jarvenpaan kaupunkiorganisaatiossa (Karhunen
2009).

3.4 Muutoksen johtaminen

Tyollisyydenhoidon prosessi organisoidaan uudella tavalla, kun sen hallinnointi
siirtyy 1.4.2010 kaupunkikehitys — prosessin yhteyteen. Prosessin strategisen
tason johtamisesta vastaa ohjausryhmad, johon kuuluvat tydllisyydenhoidon pro-

sessitoimijoiden ylin johto. Operatiivinen ohjaus tapahtuu kolmen toiminnallisen
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kokonaisuuden kautta, jotka ovat tydllistaminen, osaaminen ja koulutus seka
sosiaali- ja terveyspalvelut. (Karhunen, prosessijohtoryhma 30.3.2010) Naiden
kokonaisuuksien nakotkulmasta tarkasteltuna nuorten tyéllisyydenhoito sijoittuu
selvimmin osaaminen ja koulutus viitekehykseen, koska kaytannon ohjaus-
tydomme tahta& useimmiten nuorten koulutukseen ohjaamiseen suoraan avoimil-

le tydmarkkinoille ohjaamisen sijasta.

Tyollisyydenhoito Jarvenpaan kaupungin organisaatiossa

Ohjausryhma
Kehitysjohtaja, sivistysjohtaja, te-toimiston johtaja,
johtavaylilaakari, tyollisyysyksikon johtaja

Tyollistaminen Osaaminen ja koulutus Sosiaali— ja terveyspalvelut

* Te-toimisto * Toisen asteen koulutus | ° Sosiaalityo

* Keuke * Aikuiskoulutus * Terveydenhoito

* Yrittajat * Nuorten paja * Kuntouttava tyétoiminta

* Kauppakamari * Pdihde- ja mielenterveystyo

MK2.12.2009

Kuvio 4. Jarvenpdaan tyollisyydenhoidon organisaatio (Karhunen 2009).

Tyollisyydenhoidon prosessissa yhdistyy kaupunkiorganisaatiossa sivistystoi-
mialan ja siella nuorisopalveluihin sijoittuvan nuorten tydpajan, uudelleen orga-
nisoituneet aikuissosiaalitydon seka lapsi- ja perhetydn vastuualueet ja yleishal-
lintoon sijoittuva tyollisyysyksikkdé. Muutoksessa kohtaavat erilaisista ammatilli-
sista, koulutuksellisista ja muista kulttuurisista lahtokohdista rakentuneet tyéyh-
teisot. Muutosviestinnan haaste on muutosvastarinnan hallinta niin, ettd muutos
saadaan aikaan (Yli-Kokko 2005, 66).

Tybelamassa turvallisia rajavyohykkeitd on melko vahan. Tydssa asiat usein
kasitelladn tyoroolien, sopimusten ja maaraaikojen sanelemassa aikataulussa.
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Vaikeat asiat kuitenkin tarvitsisivat usein valitilan kaltaista ymparistda. Rajojen
ylitys on vuorovaikutustapahtuma, joka uutena yhteistydn muotona tuottaa op-
pimista. Yksilona omien rajojen varjeleminen voi olla hankalaa, jos rajanaapu-
reita on paljon ja osa vyoryy rajojen yli. Ammatillisuuden voi nahda kykyna tun-
nistaa tilanteet, joissa raja on altis menemaan rikki. Tyoyhteisdissa etsitdan ra-
joja koko ajan. Uudet ajatukset haastavat vanhat. Muutos on sisdénrakennettu-
na elementtind ihmisten vélisessa toiminnassa. (Isokorpi 2006, 44-45.)

Muutosprosessin onnistumisen edellytyksena on turvallinen ilmapiiri, jossa
uskalletaan kyseenalaistaa omaa ja muiden toimintaa, luopua vanhoista
totutuista ja turvallisista toimintatavoista, tehda tilaa uuden toimintakulttuurin ja
uusien  toimintatapojen  rakentamiselle.  Uudessa  tydllisyydenhoidon
tyoyhteisbssamme on eri alojen ammattilaisia ty6toimintojen ohjaajina seka
kasvatus-, ohjaus-, valmennus-, johtamis-, nuoriso- ja sosiaalitydn ammattilaisia
erilaisine koulutuksineen, joten matka yhteistytsta yhteiseen tyohon edellyttaa
tavoitteellista viestintda ja vuorovaikutusta seka rakenteita, joka mahdollistaa

luovan, paamaarahakuisen kehittamistyon.

3.5 Viestint4, tiedottaminen ja markkinointi ovat seka organisaation
sisédisen ettd ulkoisen yhteistydn véalineita

Puheessa ja viestinnassa tarkein asia on paaméaara, jonka jalkeen valitaan
keinot paadmaéaaran ja yleison mukaan (Torkki 2006, 50-61). Tydllisyydenhoidon
prosessissa on useampia eritasoisia viestinnallisia tavoitteita ja kohderyhmia.
Palveluprosessin sidosryhmiin kuuluvat yhteiskunnalliset seka valtakunnallisen
ettd paikallisen tason toimijat ja tahot, nuoret asiakkaat ja heidan perheensa
sekd tuoteasiakkaat, joita ovat tyOpajatuotteiden ostajat, tilaajat ja
tavarantoimittajat. Vuorovaikutus eri sidosryhmien kanssa on erilaista, tavoitteet

ja toteutus ovat erilaisia.

Retoriikan tajuksi voidaan kutsua sitd, ettd ymmarretddn sanoilla ja kielella luo-
tavan todellisuutta. Sanat sinédnséa eivét ole merkityksia, vaan merkitykset synty-
vat siita kuka sanoo kenelle ja missd tilanteessa. (Emt., 32.) Nuorten

tyollisyydenhoitoon littyy  paljon kanssatoimijoita,  joiden kanssa
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tyoskenneltdessd vuorovaikutus ja viestintd rakentuu tavoitteista kasin joko
Jarvenpaan kaupunkiorganisation sisdiseksi tai ulkoiseksi yhteistyoksi, joiden
sisélle mahtuu niin erilaisten yksikéiden ja ryhmien kanssa toimiminen kuin

yksilétasoinenkin toiminta.

Usein julkisissa palveluissa ka&sitys siitd kuka asiakas on, on hamartynyt.
Asiakas-sanaa voidaan kayttda tahoista, jotka pikemminkin ovat toiminnan
kohteita (Sipila 2005, 18). Viestinndssa ja markkinoinnissa on tarkeaa, etta

kasitteet ovat selkeita.

Nuorten tyOpajatoiminnan integroituessa tyollisyyden hoidon prosessiin tarkein
yhteistybkumppanimme on tyollisyysyksikkd, jonka keskeiset tehtavaalueet ovat
kaupungin yleinen tukitydllistaminen, yli 25-vuotiaiden tyoharjoittelu, kuntouttava
tyotoiminta ja elake-edellytysten selvittely. Vaikka tyollisyysyksikké —sijoittui
organisaatiossamme aikuissosiaalitybhon, niin sosiaalitydon toimintamuotojen
eritytymisestéa johtuen tarvitsemme yhteistydrakenteet mya0s
sosiaalityontekijoiden kanssa. Lisaksi sosiaali- ja terveystoimen sisalla
vakiintuneita yhteistydbkumppaneita omine kaytanteineen ovat perhesosiaality®

ja nuorisoneuvola.

Nuorten tyollisyyden hoito on moniammatillista yhteistyota, jota koordinoidaan
tyOopajatoiminnan kautta. Organisaation sisdistd tyonjakoa kehittdmé&aan on
perustettu moniammatillinen tyéryhma, jossa ovat edustettuina keskeiset
nuorten koulutukseen ja tybelaméan ohjaamisesta vastuussa olevat tahot,
kuten sosiaalityd, tyollisyydenhoito, terveydenhoito, perusopetus ja toisen
asteen oppilaitokset seké erityisesti opinto-ohjaus.

Viestinta ja tiedottaminen ovat markkinoinnin osa, mutta eivat ainoa asia, johon
tulee kiinnittdd huomiota. Palveluiden tuotteistaminen voi olla myds osa markki-
nointia. Tuote ja siitd annettu lupaus eivat voi olla ristiriidassa keskenaan. Asi-
antuntijapalveluiden erityispiirteena on, etté itse palvelut ovat aineettomia, mutta

tulokset ovat konkreettisia. Tasta seuraa, etta markkinointinakokulmasta katsot-
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tuna asiantuntijapalvelutuotteessa on pohjimmiltaan kyse tunteesta. (Emt.,
15—16.)

Jarvenpdadn kaupungin nakokulmasta katsottuna tarkeimmat ulkoiset
yhteisty6tahot ja -kumppanit ovat nuoret, jotka tulevat toimintaamme
ty6harjoittelijoiksi, tyo- ja elinkeinotoimisto seka oppilaitokset. Lisdksi teemme
yhteisty6ta joidenkin yksityissektorin sosiaalipalveluiden ja sairaanhoitopiirin
yksikoiden kanssa yksittaisissa asiakastapauksissa.

Markkinoimme ja tiedotamme palveluistamme tydvoimaviranomaisille ja
suoraan asiakaskohderyhmallemme. Kaytamme asiakkaita toimintaamme
ohjaaville viranomaisille suunnattua esitemateriaalia seka suoraan nuorille
suunnattua materiaalia. Ne eroavat jonkin verran toisistaan. Nuorille suunnattu
materaali muistuttaa enemman mainoksia. Olemme kuitenkin pyrkineet, etta eri
kohderyhmille suunnattu markkinointi ei olisi ristiriitaista. Olemme yrittaneet
tietoisesti valttaa piiloviestintdd toiminnastamme kertoessa. Esimerkiksi
kerromme rehellisesti millaisia erilaisia vaikeuksia ja haasteita harjoitteluun
tulevilla nuorilla voi olla. Yritamme valttdd harhakuvaa, ettd asiakkaamme ovat
hyvin suoriutuvia keskivertonuoria, kun asia ei niin oikeasti ole. Aina taytyy
kuitenkin pitaa mielessa, etta haasteellisia asiakkaita tavoittelevan viestinnan on
oltava kunnioittavaa, joten olemme joutuneet pohtimaan paljon sita, millaisin

sanoin asioista kerromme.

3.6 Yhteistyokaytannot

Viestinta on valine, jolla konkreettiset muutokset saadaan aikaan. llman viestin-
taa yksinkertaisimmatkin arjen asiat jaisivat toteuttamatta. Silla vaikutetaan yh-
dessa toimivien ihmisten tyytyvaisyyteen, sitoutumiseen, motivaatioon, viihtymi-
seen, jaksamiseen ja tydsuorituksiin. Viestintad voi olla tiedottamista tai vuoro-
vaikutusta erilaisia viestintavalineitd ja menetelmia kayttaen. (Yli-Kokko 2005,
62-63.)

Viestintdkanavia on monenlaisia ja niita tulisi kayttaa tarkoituksenmukaisesti

erilaisissa tilanteissa. Niitd voidaan luokitella rikkaisiin ja koyhiin
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viestintakanaviin. Rikkaita viestintdkanavia ovat esim. kahdenkeskiset
keskustelut ja pienryhmépalaverit. Koyhid viestintdkanavia ovat mm. esitteet,
raportit ja muistiot. Yleensa ottaen rikkaat kanavat soveltuvat paremmin
vuorovaikutukseen ja koyhat kanavat tiedottamiseen. (Emt., 64.) Yksittaisten
asiakkaitten asioista puhuttaessa kaytamme paljon henkildiden valisiin suoriin
kontakteihin perustuvaa viestintaa, kun taas yleisella tasolla nuorten
tydllisyyden hoidosta puhuttaessa voimme kayttaa tiedotteita ja esitteita.

3.6.1 Lahitydyhteisdn palaverit, neuvottelut ja toimintaa kehittdva vuoro-

vaikutus

Neuvottelu on tavoitehakuinen vuorovaikutustapahtuma, joka kaydaan tiettyjen
osapuolten valilla ja noudattaa sovittuja pelisdantdja. Palaverit puolestaan ovat
epamuodollisempia keskustelu- tai neuvottelukokouksia, joissa voidaan ratkais-
ta ongelmia, tehda paatoksia, tuottaa ideoita, kartoittaa tilannetta, koota ja valit-
tda tietoja ja kokemuksia, suunnitella tai kehittdd asioita. (Emt., 92-112.)
Varsinaisten neuvottelujen kayminen ei ole tavallista nuorten tydllisyysasioiden
hoidossa, sen sijaan erilaiset organisaation sisdiset palaverit, prosessipalaverit

muutostilanteessamme ja erilaiset asiakaspalaverit ovat jokapaivaisia.

Hyvalla suunnittelulla palavereista on mahdollista saada suurempi hyoty.
Kasiteltavat ongelmat tulisi rajata ja maéaaritella mahdollisimman selkeasti.
Palaverin tuomia hyotyja tulisi punnita. Usein asiat voidaan hoitaa monella
tavalla. Ennen palaverin jarjestamista kannattaa selvittdd keiden palaverissa
tulisi olla lasna, jotta riittava asiantuntemus ja kyky tehda paatoksia on lasna.
Myds palaverin ajankohta ja kaytdnnon tila yms. jarjestelyt taytyy hoitaa

tilanteen vaatimusten mukaisesti. (Emt., 117-118.)

Asiakastyon palaverit ovat yksil6llisesta tilanteesta nousevia tapaamisia, joita
jarjestetddn tarpeen mukaan. Ne ovat kuitenkin tarked osa viestintaa.
Asiakastyon kautta rakennamme toimintakulttuuria ja kerromme ulospain
toiminnastamme. Hyva ja tarkoituksenmukainen ohjaus nuorelle on

kayntikorttimme yhteistydkumppaneiden suuntaa.
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Ennen tydpajatoiminnan kehittamistyota olimme péaéatyneet palaverikaytantoon,
jossa nuorten tyopajoilla pidettiin kerran viikossa henkilostopalaveri juoksevia
asioita sekd yleisid asiakasasioiden Kkasittelya varten. Tyodllisyydenhoidon
prosessipalavereita jarjestettin prosessin aktiivisen tydstovaiheen vuoksi
viikottain yksikdiden lahiesimiesten ja ydintoiminnoista vastaavien kanssa.
Naiden palavereiden pohjalta tydstettiin prosessisuunnitteluun liittyvid asioita
oman Yyksikbn henkiloston kanssa. Koko tydllisyyden hoidon prosessin
henkilokunnan nahtiin  tarkoituksenmukaiseksi kokoontua kaksi kertaa
vuodessa. Lisaksi muutamien yksittaisten asioiden eteenpéain viemiseksi

perustettiin alatydoryhmia.

Kehityskeskustelut ovat jarjestelmallinen vuorovaikutuksen, yhteistyon ja
johtamisen valine, joka hyvin toteutettuna toimii molemminpuolisena
vaikuttamisen valineena. Kehityskeskustelut ovat hyodyllisia, kun niiden avulla
paastaan vaikuttamaan tyohon, tehtavien priorisointiin ja organisointiin,
tavoitteiden ja mittareiden maarittamiseen ja omaan kehittymiseen.
Kehityskeskusteluissa kaydaan lapi menneen kauden tavoitteiden toteutumista
ja tulevan kauden tavoitteita ja mittareita méaaritellen. Keskustelu, siitd missa
onnistuttiin ja missa on kehittymisen tarpeita, on tarkeaa, jotta toimintaa voidaan
kehittd&. Liséksi on hyva olla jokin kaytantd, mik& sallii tarvittaessa myos

yksityisemman keskustelun. (Emt., 80—-85.)

Esimiehet ovat velvoitettuja kdymaan kehityskeskustelut organisaatiossamme.
Prosessiorganisaatioon siirtymisen yhteydessa kdvimme yhden kehityskeskus-
telun sijasta kaksi vuoden 2009 aikana, koska halusin jokaisen tyontekijan &a-

nen kuuluviin yksilollisesti.

Lisaksi muutostilanteissa on téarkeatd saada perusteellisempaa tietoa henkilds-
ton tuntemuksista ja ndkemyksista. Kehityskeskustelujen liséksi taytyy huoleh-
tia, ettd epavirallisemmille keskusteluille esimiesten kanssa on riittavasti tilaa.
Meilla on tybpajatoiminnassa resurssit jarjestdd ryhmatydnohjausta henkilostol-
le. Tydnohjauksen avulla pyrimme selkiyttama&an arkity6tamme, luomaan yhteis-

t& tyonakya ja sitd kautta lisddmaan keskinaistd ymmarrysta ja tydhyvinvointia.
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Ihmisten johtaminen on tydyhteisbissa esimiestyon erityinen haaste. Ihmisten
johtaminen edellyttdd usein motivointia tai motivoitumiseen otollisen ohjauksen
ja vuorovaikutuksen synnyttamista, rakentavan palautekulttuurin luomista, dele-
goinnin, organisoinnin, opastamisen ja ohjauksen kehittamista sek& myonteisen

ilmapiirin luomista. (Emt., 68-79.)

Tybpajatoiminnassa tehtavassa ohjaustydssa korostuu erityisesti tyontekijoiden
keskinainen vuorovaikutus. Itse ty6 on vuorovaikutusta ja se syntyy
vuorovaikutuksessa. Esimiestyon haasteet nakyvat omassa tyoyhteiséssamme
usein melko samankaltaisina kuin tydomme suhteessa asiakkaisiimme,
tyoharjoittelijoihin. Ohjauksen viitekehyksestd katsottuna pajaohjaajien voi
ajatella olevan tyoharjoittelijoiden esimiehid, vaikka emme sitd sanaa

kaytakaan.

Palaute, sen antaminen ja saaminen, on sekd elamassa yleensa etta
tyoyhteisbissa hyodyllista. Pohjimmiltaan palaute on elossa pysymisen ja
elamassa parjaamisen edellytys. Aistihavaintojen kautta piddmme huolta
perustarpeistamme, kuten nalkd, jano, kipu jne. Palaute on erottamaton osa
ihmisten valista vuorovaikutusta. Se on ryhmassa toimimisen tyokalu.
Palautteen avulla yllapiddmme todellisuudentajua, sailytimme suunnan elaman
asioissa, kuten tydssa ja ihmissuhteissa, kehitymme ja opimme, saamme
aineksia ajattelulle, keskustelulle ja uusille nakokulmille ja saamme
mahdollisuuden ymmartaa erilaisuutta. Palaute mahdollistaa osaamisen
jakamisen tyoyhteisdssa, kun usean ihmisen nakokulmat saadaan kayttoon.
Palaute on tarkedd, kun etsitddn ratkaisuvaihtoehtoja ongelmatilanteiden
kasittelyn yhteydessa. Hyva palautekulttuuri edistdd tydyhteisén hyvinvointia,
parantaa laatua ja auttaa tydyhteison arvojen, tavoitteiden ja pelisaantojen
selkiyttamisessa. Rakentava ja tavoitteellinen vuorovaikutus lisaa tyon
mielekkyytta, edesauttaa muutosvalmiutta ja tyon tuloksellisuutta tydyhteisossa.
(Ranne 2006, 20-28.)

Nuorten tyOpajatoiminnan palvelut ovat laajenemassa yleisen tydllisyyden

hoidon tavoitteita palveleviksi. Laadukkaan palautteen saaminen uusia
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toimintamuotoja kehitettdessd on tarkedd. Tarvitsemme palautetta niin
asiakkailta, yhteisytokumppaneilta kuin tyontekijoiltakin. Palautekulttuuri on
otettava tietoisen kehittdmisen kohteeksi muutostilanteessa, jotta mukana olijat
saadaan sitoutettua, muutosta saadaan ohjattua ja itse muutosta yleensé ottaen

saadaan tapahtumaan.

3.6.2 Markkinointi ja tiedottaminen

Onnistunut markkinointi edellyttdd syvallistd vuorovaikutusta asiakkaiden ja yh-
teistybkumppaneiden kanssa. Toiminnan pitaa olla tunnettua ja arvostettua siel-
&, missa tavoiteltu kohderyhma hakee tietonsa. Asiakkaan odotukset pitaisi
markkinoinnin avulla saada oikeansuuntaisiksi ja oikealla tasolla oleviksi, jotta
ne olisi mahdollista ylittdd. Palvelun tuottajan ja asiakkaan valille pitdd luoda
luottamuksellinen ja arvostava kontakti. Asiakas pitdd suostutella yhteistyéhén
antamaan oikeaa tietoa tyon pohjaksi, jotta hdnen tarvitsemansa palvelu voi-
daan tuottaa. Kaytanndssa asiakas pitaisi saada laajentamaan ja syventdmaan
yhteisty6té ja toimimaan suosittelijana ja uusien asiakkaiden hankkijana. (Sipila
2005, 17-18.)

Nuoret tydpajatoiminnan asiakkaina ovat haastavia. Jotta nuorten odotukset ja
toiveet olisivat oikeansuuntaisia ja realistisia ja jotta niitd ylipaatdan olisi, on

nuoret saatava mukaan toiminnan suunnitteluun ja itse aktiivisiksi osallistujiksi.

Nuorten tyéllisyyden hoidon prosessien markkinoinnissa on oleellista, etta
toimimme niin kuin lupaamme sekad asiakkaiden etta yhteistyokumppaneiden
suuntaan. Asiakkaiden ja yhteistydkumppaneiden palveluihimme kohdistuvat
odotukset voivat olla joskus ristiriitaisia. Ristiriitojen valttamiseksi yritdmme
saada palveluprosessien kuvaukset mahdollisimman selkeiksi. Prosessien
tyostaminen ja kuvaaminen on onnistuakseen tehtdva yhteistyossa eri

sidosryhmien kanssa.

Kirjoittamisessa on tarkeaa tietda kenelle kirjoittaa ja miksi. Oleellista on, etta

viestintd on tarkoituksenmukaista. Kohderyhmaét, joille Kkirjoitetaan taytyy
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tunnistaa. Kirjoittamista tulee muokata, niin ettd kohderyhma ymmartdd ja
tuntee tekstin tutuksi. Usein ongelmana on, ettéd kaytetaan liian monimutkaisia
iimaisuja ja tekstid ei ole jasennelty riittavasti. Tekstin ja esitysten
visuaalisuuteen tulee kiinnittdd huomiota ja rakentaa kayttdmansa materiaali

kohderyhman ja viestinnan tavoitteet huomioiden. (Uimonen 2005, 209-233.)

Harjoittelijoille ja heidan vanhemmilleen suunnatut esitteet ovat erilaisia kuin
yhteistybkumppaneillemme  suunnattu tiedotus. Perusesitteemme ovat
samanlaisia kaikille, mutta eri sidosryhmien suuntaan kaytamme erilaista
oheismateriaalia. P&dasiassa organisaation sisdiseen kayttdon tarkoitetut
materiaalit ovat toimintasuunnitelmat ja -kertomukset, tyoryhméaesitykset ja
muistiot. Organisaation ulkopuolelle suuntautuvassa viestinnassa tyypillisia ovat

tiedotteet, tydryhmaesitykset, powerpoint -esitykset ja erilaiset palveluesitteet.

4 NUORTEN TYOPAJASTA TULEE OSA OHJAAMO - PALVE-
LUA

Nuorten tydpajatoiminnan muutos kohti kokonaisvaltaista nuorten koulutuksen
ja tydelaman ohjausta koordinoivaa palvelua alkaa konkretisoitua syksylla 2009,
kun tyopajojen yhteydessa aloittaa koulupaja-luokka ja tydpajatoiminnan pro-

sessien kehittdminen aloitetaan osana kaupungin prosessikehittgjien tyota.

Koulupaja on Kartanon ylakoulun alainen erityisluokka. Sen avulla tuetaan
my06s nuorten toisen asteen koulutukseen paasya mahdollistamalla tydharjoitte-
ljoiden peruskoulun paattétodistuksen numeronkorotukset. Koulupajan oppilaat
suorittavat osan opiskelustaan toiminnallisena oppimisena tydpajaryhmissa.

(Koulutus- ja yhteiskuntatakuu 2008.)

4.1 Kehittgjien tydéstdma nykytilan kuvaus nosti esille haasteita

Tybpajahenkilostd kokoontui tydstamaan kehittdjien johdolla nykytilan kuvausta.

Kehittajat olivat aiemmin tutustuneet toimintaan keskustelemalla tyollisyyden-
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hoidon prosessin esimiesten ja sivistystoimen esimiesten kanssa, vierailemalla

tyopajalla seka toiminnasta tuotettujen asiakirjojen avulla.

Nykytilan kuvauksessa kerrattiin tydpajan keskeiset toimintamuodot seka asiak-
kaiden maara, mika oli ollut liian vahainen resursointiin nahden. Tydpajoille oh-
jautui hyvan tyoéllisyystilanteen aikana paljon tukea tarvitsevia nuoria, jotka si-
toutuivat heikosti toimintaan. Tyotoiminnan siséltd ei kaikilta osin kohdannut

uudentyyppisen asiakaskunnan vaateita.

Kehittgjat kuvansivat yhdessa tyontekijoiden kanssa asiakasprosessit. Kehittaji-
en mukaan itse prosessikuvaukset syntyvat varsin helposti. Keskeiseksi nousi
havainto, etta tydyhteisolla oli voimakas tarve kertoa tyohon liittyvistd ongelmis-

fa.

Kehittdjat nostivat esille tydyhteison ongelmaléhtoisen kuvauksen tilastaan seka
oman analyysinsa esille nousseista kehittamiskohteista. Tydyhteisdossa havait-
tiin siin& ma&arin ristiriitaisuuksia, etta esimiestasolla totesimme tavoitetilan maa-
rittelyn olevan liian aikaista. Liséksi todettiin, etta tyoyhteiso tarvitsee maaratie-
toista esimiestydta ja kehittamistoimenpiteita, ennen kuin paastaan yhteiseen

tavoitteiden maarittelyyn.
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Tyoyhteison kuvaus omasta tilastaan Kehittamiskohde

e  tydyhteisGssa tarvitaan monialaista osaamista littyen | »  TyOyhteison perustehtavan selkiyttaminen

elamanhallintataitojen opettamiseen ja kriisitilanteiden ja siihen liittyvd arvokeskustelu, yhteinen
hoitoon ihmiskasitys
e mista terveydenhuollon osaaminen, kun nuori oirehtii > tybnjako

e tydn tavoitteet tulisi maaritella yhdessa koko tydyhtei- | >  tyoyksikon perusrakenteet

Sossa tydn tavoitteet tyoyksikdn ja tyontekijan

e arjessa esimiehelta linjan mukaisia paatoksia, esimie- tasolla
helta ei saada kantaa tydhon liittyvissa kysymyksissa o perehdytys

e tyontekijoilla erilaisia kaytantdja suhteessa tydhon ja

- o tydnkuvat, tehtédvakuvaukset
nuoriin

) s s o  kehityskeskustelut
e mietityttaa tietdako johto mité kentalla tehdaan

. ei tietoa, mité ulkopuoliset odottavat (esim. te-toimisto)
e  perehdytys puutteellista

e  joidenkin tyontekijoiden tydnkuvat epéselvat (etsiva,
mediapaja)

. Sosiaalitydn asiakastietojarjestelmasta (Pro Consona)
saatava tieto parantaisi tyoturvallisuutta pajalla

e on ollut kriisitydnohjausta, mutta mitaén ei tapahtunut
e  painolastina vanhoja asioita

. koulupajan kanssa ei palavereja, joissa kaytannét sovit-
tu

. erityksissé, tieto ei kulje

Taulukko 2. Jarvenp&an nuoren tydpajojen henkiléstén kuvaus omasta tilastaan seka
tydnkehittdjien ndkemys tydyhteistn keskeisista kehittamiskohteista.

Kehittdjien tulokulma tyéhonsa oli ongelmaléhtbinen. He nostivat esiin monen-
tasoisia tydyhteison haasteita. Jotkut ongelmalliseksi koetut asiat olivat kaytan-
nonléaheisia ja helposti ratkaistavissa. Osa haasteista puolestaan oli isoja, syval-
listd oman toiminnan analysointia ja toimintatapojen muuttamista vaativaa kehit-

tamistyota.

Jotkut tydyhteison tilaa kuvaavat kommentit eivat avautuneet. Lisaksi komment-
tien painoarvoa on vaikea arvioida, kun ei voi paatelld onko kyseessa kaikkien
tyontekijoiden vai yksittdisen tyontekijan mielipide. Nykytilan kuvauksesta nousi
uuden nykytilaa koskevan tulkinnan haaste, kun tehtavana oli hahmottaa, mihin
toimenpiteisiin ryhdytdan valittdmasti ja millaisia pitkan aikavalin suunnitelmia

tehd&aan.




50

Tybnantajandkokulmasta oli valttamatonta selkiyttaa toiminnan tavoitteita ja il-
maista selkeasti tydnantajan tahtotila. Tyodntekijat kokivat toisaalta yhteisesti
maaritellyt tavoitteet tarkeaksi ja toisaalta kokivat epavarmuutta heihin kohdis-
tuvista odotuksista. Sivistystoimenjohtaja, nuorisotoimenjohtaja seka tyollisyy-
denhoidon prosessinomistaja kokoontuivat keskendaan pohtimaan kaupunki-
tasoisia odotuksia ja tavoitteita toiminnalle sekd muodostamaan yleisia suunta-

viivoja kehittamistyon eteenpéain viemiseksi.

Tybpajatoiminnan esimiehena laadin oman esitykseni akuuteista toimenpiteista,
joihin ryhdyin tilanteen selkiyttamiseksi. Ensimmaiseksi kavimme lapi pajahenki-
|6ston kanssa kehittgjien raportin. Keskustelimme heidan esille nostamisista
asioista ja henkildston tuntemuksista raportin suhteen. Tiedotin henkilstdlle,
etta esiin nostettujen ongelmakohtien ja kehittamishaasteiden vuoksi tavoitetilan
maarittely siirretadan mydhempaan ajankohtaan, kunnes tydyhteisdén perusasiat
on saatu kuntoon. Ryhdyin myés selvittamaan mahdollisuuttamme kriisitydnoh-

jaukseen.

Seuraavana toimenpiteena halusin selvittda tarkemmin, mita mielta alaiseni
ovat esimiestyostani, koska koin, ettd johtamista yleisella tasolle seka la-
hiesimiestyota kritisoitiin voimakkaasti. Kerasin esimiespalautteen Jarvenpaan
kaupungin kehityskeskustelujen yhteydessa kerattdvan esimiespalautelomak-
keen avulla. Kolmantena toimenpiteend sovin kaikkien tydntekijoiden kanssa
tydnohjauskeskustelun, jonka aiheena oli kayda lapi kehittdjien raportin nosta-

ma nykytilan kuvaus seka saada suullisesti palautetta esimiestydsta.

Tyoyksikon perusrakenteiden selkiyttamiseksi kavimme yhdessa lapi tyoyhtei-
somme palaverirakenteet. Teravaitin viikoittaisia kaytant6ja uudistamalla pala-
verikaytantoja. Aiemmin pidimme yhden viikkopalaverin, jossa keskustelimme
kaikki tyoyhteiso6mme kuuluvat asiat. Uudistuneessa kaytannodssa erotimme
asiakasasiat normaalista viikkopalaverista ja sovimme, ettd kokoonnumme aa-
muisin klo 8.30 ja kaymme akuutit paivan kulkuun liittyvat asiat lapi. Yhteispala-

verirakenteen selkiyttamisen jalkeen tulemme kaymaan tyoharjoittelun arvioin-
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tiin, asiakasohjaukseen ja verkostotyOhon liittyvat yhteistyokaytanteet lapi jar-
jestelmallisesti.

4.2 Akuutit toimenpiteet - kehityskeskustelut seka arjen johtamis-
kaytanteiden tarkastelu

Kehityskeskustelussa kavin jokaisen tyontekijan kanssa jarjestelmallisesti kaikki
kehittajien tyopajatoiminnan nykytilaa kuvaavat kohdat. Keskustelin ndkemyk-
sista kyseisten kuvausten takana ja selvitin edustaako kyseinen ndkemys myds
tyontekijan henkilokohtaista kantaa ty6pajatoiminnan nykytilasta ja miten tarke-

aksi tyontekija kokee kyseisen asian.

1 tyontekijan tarkeadksi kokemat asiat Toimenpide

e  tyOyhteisdssé tarvitaan monialaista osaamista liitty-
en elamanhallintataitojen opettamiseen ja kriisitilan-

teiden hoitoon Huomioidaan tehtévakuvan tarkennuksessa

e mista terveydenhuollon osaaminen, kun nuori oi-

rehtii o ) )
Toimintamallin kuvaaminen
e  tydn tavoitteet tulisi méaritella yhdesséa koko tydyh- ) ) o ) )

teisdssa Tyd aloitettu, jatkuu toimintamallin kuvaami-

) o o o ) | sen yhteydessa
e arjessa esimieheltéd linjan mukaisia paatoksia, esi-

mieheltd ei saada kantaa tyéhon liittyvissa kysy-
myksissa

e ei tietoa, mitda ulkopuoliset odottavat (esim. te-
toimisto)

Tybajan kayttva muutettu: pysyva tyopiste
siirtynyt pajojen yhteyteen, yhteisia pelisdéan-
toja tyostetaan

perustehtavan kirkastaminen, toimintamalli

2-3 tyontekijan tarkeadksi kokemat asiat

. perehdytys puutteellista

e  joidenkin tyontekijdiden tydnkuvat epaselvat (etsi-
v&, mediapaja)

e  painolastina vanhoja asioita

®  eristyksissa, tieto ei kulje

tarkistetaan perehdytyssuunnitelma
tarkennetaan tehtavakuva
pelisaantdjen selkiyttdminen, tyénohjaus

asiakastietojen kulkeminen tarkistetaan

4-5 tydntekijan tarkeaksi kokemat asiat

e tydntekijdilla erilaisia kaytantdja suhteessa tyohon
ja nuoriin

Pelisdannot, Toimintamalli, tydnohjaus

Taulukko 3. Tydntekijoiden tarkeédksi kokemat, kehittdjien esille nostamat asiat seka esi-
miehen keskustelujen pohjalta tekemé& tulkinta tarkoituksenmukaisesta toimenpiteesta
asioiden edistdmiseksi ja kuntoon saattamiseksi.
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TyOyhteison kannalta vahemman tarkeaksi koetut kehittgjien esille nostamat
asiat olivat asioita, jotka olivat jo korjaantuneet, ajan myota korjautumassa tai
kaytanndllisia asioita, jotka on yksinkertaista hoitaa kuntoon. Liséksi jotkut vait-

tamat olivat ainoastaan yhden tyontekijan nakokulmasta merkityksellisia.

TyOyhteison seuraavaksi tarkeimmiksi, 2—3 tyontekijan mielipide, kokemat asiat
ovat moniulotteisia ja sisalloiltdan tarkempaa maarittelyd kaipaavia. Perehdytys
on koettu puutteelliseksi esimiehen toisessa tyopisteessa tyoskentelysta johtu-
van lasnaolon vahaisyyden vuoksi, hallinnon verkon puutteen vuoksi seka jois-
takin yksilollisista syista johtuen. Perehdytyksen huomioon ottaminen on kes-
keinen osa lahiesimiestyoni huomioimista. Tyonkuvien epaselvyyksia halven-
namme muutosohjelmaan sisaltyvilla toimilla. Myds eristyneisyytta vahennetaén
ja tiedonkulkua parannetaan paitsi juuri kayttéén saamallamme hallinnon ver-
kolla niin my6s verkostoyhteistydn kehittamisell&a osana muutosohjelmaa. Pajan
vanhoja painolasteja yritamme purkaa kriisitybnohjauksella.

Tyontekijat kokivat kaikkein haastavimmaksi kehittamista vaativaksi asiaksi sen,
etta tyontekijoilla on erilaisia kaytantdja suhteessa tyohon ja nuoriin. Tyonteki-
jéiden kanssa kaymieni keskustelujen perusteella voin todeta, etta tydyhteisoé on
jakautunut kahteen leiriin, joiden valilla vallitsee epéaluottamus toistensa tyota,
nuorten kohtaamista ja ohjausta kohtaan. Erilaisia ndkemyksia voi kuvailla tyon-
tekijoiden ilmaisuilla vastakkaisten nakemysten edustajista, A tiukka linja, B 16y-

sa linja.
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A = tiukka linja B = I8ysa linja
®  ohjaus on nuorta pelottavaa, ahdistavaa, ® tydntekija on huono esimerkki nuorille,
tiukkapipoista, ilotonta touhua esim. kiroilu, tupakointi
® nuorten ja toisten tyontekijdiden tekemi- ® nuori ei saa tarvitsemaansa ohjausta

sia tarkkaillaan jatkuvasti ja tehdaén ne-
gatiivisia tulkintoja, pomottamista ® tydtehtavat eivat kohtaa nuoria, kaikilla ei

ole tarpeeksi tekemistd, nuoret vain istuvat

®  nuoren kohtaaminen on virkamiesmaista
ja kylmaa ® nuoren arviointi ei ole ammattitaitoista

® piruilua / ilkeita kommentteja: vaikea ot- ® pajatydta ja yhteistoimintaa ohjaavat tyon-

taa selvaa onko tarkoituksellista tekijanhenkildkohtaiset mielihalut ja estot

Taulukko 4. Kehityskeskusteluissa havaittu henkiloston epéluottamus ja kriittiset ilmai-
sut tyotovereita kohtaan.

TyOyhteison huonoon ilmapiiriin vaikuttaminen ja tydyhteison toimintakyvyn pa-
rantaminen on suuri haaste, jonka eteen voi joutua tekemaan toita pitkaan. Krii-
sitybnohjaus on yksi keino tilanteen esille nostamiseen ja tydstamiseen, jota
aiomme kayttad. Toisena keinona naen tarkeaksi oman lahiesimiestyoni tiuken-
tamisen, tydyhteison arkitilanteiden selvittelyn seka tydnjohdolliset toimet valit-
tomasti tilanteiden ilmettya. Kaytannon lahiesimiestyd on helpottunut, kun tyo-

pisteeni on siirtynyt tydpajojen yhteyteen elokuun 2009 puolivalissa.

Perustehtavan selkiyttdminen, prosessien kuvaaminen, kuvauksen vieminen
yksittaisten tyoprosessien tasolle ja kaytannon toimien kehittdminen auttaa
osaltaan jasentdméaan tyotoverien tydta parantaen aikaa myoten myos tydilma-
piiri&. limapiirin kohentajana tydyhteison kehittaminen ei valttaméatta ole nopeaa,

mutta se on kuitenkin edellytys sille.

Kerasin tyontekijoiltd kehityskeskustelujen yhteydessa annettavan johtamispa-
lautteen ennen tapaamisiamme ja laskin vastauksista keskiarvot. Kehityskes-

kustelun paatteeksi kavimme lapi johtamispalautteen koosteen, minka avulla
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pyrin saamaan tyontekijoilta ndkemyksia ja kehittamisajatuksia johtamiseen ja

esimiestyohoni.

Kaikkiaan viisi tyontekijaa jatti johtamispalautteen. Palautteessa tyontekijat ar-
vioivat esimiestyotani asteikolla 1—4 vastuullisuuden, yhteiséllisyyden, luovuu-
den ja oikeudenmukaisuuden nakokulmista vastaten kahteenkymmeneenseit-
semaan vaittamaan. Asteikon sanalliset kuvaukset olivat: 1 = toteutuu toisi-
naan, 2 = toteutuu usein, 3 = tapa toimia / osa jokapaivaista tyota seka 4 = to-

teutuu erinomaisesti.

Vertaillakseni laskin esimiestydn eri nakdkulmista vastausten keskiarvot.

Esimiestyon nékokulmien keskiarvot:
= vastuullisuus 2,7
= vyhteisollisyys 2,5
= |uovuus 2,2

= oikeudenmukaisuus 2,1

Keskiarvo, johon voisi olla tyytyvainen, on 2,5. Mielestani tavoiteltavaa esimies-
tydssa olisi taso, jossa toimintatapa on osa jokapaivaista tyota. Yksittaisista ar-
viointikriteereja tarkasteltaessa voi olla tyytyvainen kriteereihin jotka arvioitiin
tasolle kolme tai siité yli. Erittdin huolissaan tulee olla kriteereista, jotka jaivét
alle arvon 2. Johtamispalautteesta ilmenevat vahvuudet ja heikkoudet esimies-

tydsséni ovat esitettyna taulukossa.
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Vahvuudet Heikkoudet

1. hallitsee talouden ja on kustannustietoinen 1. edistaa tybyhteisonsa ilmapiiria

2 toimii asiakaslahtisesti 2.tukee henkilostonséa tydhyvinvointia ja tydssa jaksamis-
ta

3. luottaa henkilostéonsa
3. osaa organisoida tyot
4. kay saanndllisesti kehityskeskustelut
4. osaa hoitaa ongelmatilanteet rakentavasti
5.on yhteistyokykyinen
5. kertoo selkeasti henkildstdon kohdistuvat odotukset ja

6. antaa henkilostolle toimintavapauden tydskentelyyn tavoitteet

Taulukko 5. Tyontekijoiden kokemat vahvuudet ja heikkoudet esimiestydssa

Johtamispalautteesta nakyy selvasti tydyhteison ilmapiiriongelmat. Jarjestaan
kaikkein heikointa palaute oli tydyhteison ja henkildston valisten suhteiden hoi-

tamiseen liittyvien maareiden kohdalla.

Lahiesimiestydn tehostaminen on ensimmainen lahiesimiestyén haaste. Lasna-
olo tydyhteiséssa on helpottunut, kun tydpisteeni on lahella. Pelkkéa lasnéolo ja
eteen tulevien asioiden hoitaminen ei riitd. Tyoyhteison kehittaminen ja kriisin
purkaminen ovat valttdmattomia. Yksi muutosohjelman tavoitteista on ilmapiirin
tervehdyttaminen seka rakenteellisten edellytysten luominen toimivalle tydyhtei-

solle.

Kehittdjien ja johdon tilannekatsauksen jalkeen todettiin, ettd perustehtdvan
selkiyttamiseksi tarvitaan johdolta tasmallista tahtotilan  maarittelya,
muutosohjelmaa sek& toteutuksen ohjausta ja seurantaa. Nuorten
tyollisyydenhoidon johto jakautuu Jéarvenp&an kaupungin organisaatiossa
sivistys- seka sosiaali- ja terveystoimialan kesken. Kaytanndssa tahtotilaa olivat
maarittAmassa sivistystoimenjohtaja, nuorisotoimenjohtaja, tyollisyydenhoidon
prosessin omistaja seké silta osin tydpajatoiminnan tulosyksikon esimies, kun

strategiatasolta siirryttiin operationaaliselle tasolle.
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Palvelun kehitysprosessi voidaan yksinkertaistaen esittda palveluideoiden méaa-
rittdmisend, tuotantokonseptien ja palvelumallien laatimisena, joita karsitaan ja
testataan asiakkaiden seka asiantuntijoiden avulla, niin ettéd lopulta saadaan
kaytantoon sovellettava palvelumalli. Palvelun kaytantéon sopeuttaminen edel-
lyttda usein henkiloston kouluttamista, palveluympariston suunnittelua, palvelun
tulkinnan ohjeistusta ja hinnoittelua. Palvelujen suunnittelu on oppimisprosessi,
jossa tulisi pystyd aina palaamaan aiempaan vaiheeseen, koska ongelmien
hautaaminen helposti kostautuu myoéhemmassa vaiheessa. (Kinnunen 2004,
96-97.)

Oppimista ja oppivan organisaation nakokulmaa toimintaan kaivataan silloin,
kun organisaatio joutuu muuttamaan toimintatapaansa. Syitd muutokseen ja
tarvetta oppivaksi organisaatioksi kehittymiseen on moninaisia. Niité voivat olla
tyontekijoiden vahentyminen ja resurssien niukentuminen tai tarve syvalliseen
kehittamiseen, toive ihmiskeskeisemmista toimintatavoista, tarve asiakkaiden
parempaan kohtaamiseen, tarve aktiivisempiin kokeiluihin, tuki muutosten koh-

taamiseen tai tarve kasvaa ja menestya kilpailussa. (Moilanen 2001,103.)

Organisaatiot ovat vuosien kuluessa muotoutuneet palvelemaan jotakin
tarkoitusta. MyOs strategisen taso eli arvot, toimintamallit, periaatteet ja
rakenteet on valjastettu tarkoitusta varten. Oppivan organisaation johtamisen
voi jakaa strategiseen johtamiseen sekad operatiiviseen oppijoiden ja heidan
oppimisensa johtamiseen. Usein muutoksissa on kyseessa isot ja moniulotteiset
asiat, etta yksittainen esimies tai keskijohdon edustaja ei pysty niihin yksindan
vaikuttamaan. Johdon merkitys organisaation muutostilanteessa ja
organisaation oppimisessa on keskeinen. Organisaatio on kokonaisuus, jossa
oppimisen mahdollistavista muutoksista on kannettava aktiivisesti huolta ja
organisaation strategiat ja visiot pitdd pystya purkamaan niin, ettd ne
suuntaavat henkildston oppimista ja muutosta. (Emt.,18-19.)

Oppimista organisaatiossa voi tarkastella yksiloiden ettda organisaation
nakodkulmasta. Yksil6iden oppimistarpeita kartoitettaessa on

tarkoituksenmukaista tehd& osaamiskartoituksia ja kehittymissuunnitelmia
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tyontekijoille. Yrityksen tai organisaation kehittamistarpeet ja siita juontuvat
oppimistarpeet eivat ole johdettavissa yksiloistd kasin vaan organisaation

kilpailutilanteesta ja tavoitteista. (Emt., 38—39.)

4.3 Johdon maarittelema tavoitetila, muutosohjelma ja kehittamis-
haasteet

Nuorten pajan kehittdmishaasteena on uuden toimintamallin muutoksen toteut-
taminen ja uuden toimintamallin jalkauttaminen osaksi arjen toimintaa. Uusi

toimintamalli pitaisi olla kaytossa kesakuussa 2010.

Nuorten tyollisyydenhoidon tavoitetila poikkeaa nykytilasta. Palvelut ovat jasen-
tyneet eri tavoin. Ohjaamo on aiemmin toiminut koulutuksesta putoamisvaaras-
sa olevien nuorten ohjauksen yhteydessa, lahinn& etsivan nuorisotydntekijan
tyon kautta. Nuoret ovat ohjautuneet suoraan tyopajalle haastatteluajanvarauk-
sella. Ohjaus muihin tydharjoittelumahdollisuuksiin on ollut melko vahaista. Uu-
denlaisella ohjauksen organisoinnilla parannetaan kokonaisvaltaista koulutuk-
sen ja tybelaméan nivelvaiheessa tukea tarvitsevien nuorten ohjauksen hal-

tuunottoa.

Uusi toimintamalli vaikuttaa henkiloston tydonkuviin. Yksi pajaohjaaja siirtyy ryh-
manvetajan roolista yksildohjaajan rooliin Ohjaamoon. Ohjauksen asema koros-
tuu entisestddn. TyOpajaharjoittelusta tulee yksi toimenpide muiden joukossa.
Uusina ohjauksen tydmuotoina on erilaiset tydllistymisté edistavat ja elamanhal-
linnalliset lyhytkurssit, joita voivat olla mm. tyénhaku-, esiintymistaito-, viestinta-,

medialukutaito-, itsetuntemus-, itsetunto- ja elamantapamuutoskurssit.

Ohjaamossa tulee toimimaan kaikkiaan kolme tydntekijdd. Ty®pajatoiminnan
esimies profiloituu enemman toiminnasta vastaavan ohjaajan rooliin. Kahden
yksildohjaajan tyonkuvat laaditaan seka etsivan nuorisotyontekijan tydpanosta
suunnataan enemman ulkopuolelle ohjaamon ja ty6pajan toiminnasta, toimin-

taan sisdén ohjaavaksi ja nuoren tukihenkilona toimivaksi tydntekijaksi.
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Tybpajan ryhméanvetdjien tyonkuvat monipuolistuvat. Joitakin elamanhallinnan
ohjauksen elementteja tulee lisda, kun tydpajatoiminta keskittyy kaikkein eniten
tukea tarvitsevien ja heikosti muuhun harjoitteluun integroituvien nuorten ohja-
ukseen. Paljon tukea tarvitsevien nuorten ohjaus edellyttda monien tydtoiminto-
jen mielekkyyden uudelleen arviointia ja suunnittelua seka harjoitteluarviointien
kehittamista sellaisiksi, ettd niistd voisi olla hydtya nuoren ohjaukseen ty6har-

joittelun jalkeen.

Nuorten tydllisyydenhoito

Nuorten typajat R
( ETSIVATYO \
Jarvenpéadssa / tavoitetila 2010

OPISKELU
*koulutuskokeilut
~|__ . ~valmentavat koulutukset
S =2. asteen tutkinnot/oppilaitokset

= koulupaja
A\

OHJAAMO Vastaava ohjaaja <:;‘]

2 ohjaaja TYOHARJOIMTELU Avoimet

=yritykset N -
*tyd + yksilovalmennus tyomarkkl nat
kaupungin eri yksikot
i *tyo + yksilovalmennus
haussa LU [ *Nuorten tydpaja, 3 ohjaajaa
=tydharjoittelun ohjaus shmaval
=tyon haussa avustaminen

=palvelutarpeiden kartoitus ja ohjaus
*tyo- ja opiskel hdollist ien selvittely

Ty nus, 3 ry

—2> *ty6- ja opiskeluvalmiuksien
arviointi
=elamanhallinnanohjaus

inen vahvi: en
=yksiléllisten polkujen rakentaminen
slyhytkurssit $

Ny

~—~  REKRYTOINTI / YHTEISTYO —_
*Tyo- ja elinkeinotoimisto
=syote palveluun,
harjoittelijoiden valitys,
ammatinvalinnanohjaus
*Tyollisyysyksikko

YKSILOLLINEN TUKI
~aikuissosiaalityé
=perhesosiaalityd
=terveydenhoito

=paihde- ja mielenterveyspalvelut
=hakkeet (UNO,Malhis,)

Kuvio 5. Nuorten tydllisyyden hoidon koordinointi Jarvenpéassa (Pehkonen 2009).

Muutoksen aikaansaaminen nuorten tyopajoilla vaatii sivistystoimen, nuoriso-
palveluiden ja tydllisyydenhoidon prosessin yhteista tahtotilaa toiminnan tavoit-
teista, keskeisistd toimintamuodoista sekéa kehittdmisen menetelmista. Lisaksi
on otettava huomioon niin perhe- kuin aikuissosiaalityén haasteet vaikeasti yh-
teiskuntaan, koulutukseen ja tydhon integroituvien asiakkaiden ohjauksessa.

Dialoginen organisaation kehittdmisote ja dialoginen johtaminen auttaa kohden-
tamaan ajattelun ja toiminnan jaykista rakenteista ja yksittaisista tehtavista suh-
teisiin ja prosesseihin seka auttaa siirtymé&&n ulkoisesta vallasta ja kontrollista
jaettuun johtajuuteen ja sisdiseen voiman kokemiseen. Ylhaalta alas tapahtu-

vasta paatoksenteosta paastadn yhteisten merkitysten etsintdén. Haitallisesta
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kilpailusta p&astaan yhteistybhon, vastuuseen ja yhdesséa ajattelemiseen.
(Heikkila 2001, 21-33.)

Kehittamistyd ja muutos nuorten tydpajatoiminnassa on esimiesten ja
tyontekijoiden yhteinen haaste. TyOpajapalvelu on sindansd monimutkainen
palvelutuote. Yksittdinen palvelutapahtuma ja asiakas on ainutkertainen. Koko
henkilokunnan osaamista ja erilaisia nakokulmia tarvitaan, jotta kokonaisuus

toimisi laadukkaasti.

Tybnantaja on maaritellyt tavoitetilan nuorten tyoéllisyydenhoidolle. Johdon tah-
totila oli, ettd tavoitetilan pohjalta maaritellaan toimenpiteet muutoksen toteut-
tamiseksi ja uuden tavoitetilan mukainen toiminta aloitetaan valittomasti, tyoyh-
teison kehittamistyon rinnalla. Nuorten tydpajatoiminnan arjen toiminta ja tilanne
seka tavoitetila huomioiden, tarvitsimme monitasoisen muutosohjelman pysty-

aksemme toteuttamaan tydnantajan meille asettamat tavoitteet.

Nuorten tyollisyydenhoidon kehittaminen, prosessien maarittely, eritasoinen
kuvaaminen ja vuonna 2010 kaupungin tavoitteena oleva palvelujen
tuotteistaminen vaatii onnistuakseen henkildstén sitoutumisen. Aitoon
yhteistydhén ja yhteistoiminnalliseen kehittdmiseen péaastddn avoimessa
dialogissa, jonka toteutuminen vaatii tydpajahenkilostoltd ja esimiehelta tietoisia

ponnistuksia.

Tybpajatoiminnan muutosohjelma sisaltaa toimenpiteet, joiden avulla edella
esitelty nuorten tydllisyydenhoidon tavoitetila toteutetaan. Ohjelman
toimenpiteet voi jakaa organisaation toiminnan tasapainoon saattamiseen ja
uuden  organisaatiomallin  suunnittelu- ja  toteutustython.  Nykytilan
selkiyttdminen ja tulevaisuuden rakentaminen kulkevat prosesseina kasi

kadessa.

Organisaation tasapainoittavina toimina on toteutettu johdon ja henkildstén
yhteispalavereja, joissa toiminnan tavoitteita on méaaritelty sekd on keskusteltu

ja osittain sovittu rakenteellisista uudistuksista palaverikaytanteissd. Uuden
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toimintamallin rakentaminen kasittdd mm. asiakasprosessien kuvaamisen,
tyonkuvien lapikaynnin, asiakasohjauksen ja ryhmanohjauksen tydprosessien
avaamisen, moniammatillisen tyon avaamisen tyollisyydenhoidon
nakokulmasta, viestintdsuunnitelman laatimisen ja konkreettisen

tydsuunnitelman laatimisen.

Nuorten tyoéllisyydenhoito on kokonaisvaltainen prosessi, jossa on paljon
toimijoita. Perusopetuksen jalkeisen koulutukseen ja tyGelamaan ohjaavan
palvelun ja palveluja koordinoivan roolin ottaminen ei onnistu ilman
yhteistybkumppanien tukea ja yhteista tahtotilaa palvelujen kehittamiselle.
Palvelun sisaisen kehittamisen ja yhteistyon kehittdmisen on kuljettava kasi
kadessa.

Tybpajatoiminnan keskeiset kehittdmiskohteet nousevat esille tydnkehittdjien
esille nostamista haasteista seka johdon maarittelemasta tavoitetilasta. Ohjaa-
mo on tydpajatoiminnan yhteyteen suunniteltu uusi rakenne, joka tarvitsee toi-

mintasuunnitelman tuekseen.

Tybpajatoimintaa toteutettiin parhaillaan ja sen jatkuminen turvallisena toimin-
nassa olevien harjoittelijoiden kannalta koettiin tarkedksi. Toimintaa ei haluttu
missdan tapauksessa ajaa alas suunnittelun ajaksi, vaan uuteen toimintamalliin

siirtymiseksi méaariteltin muutosohjelma, jota lahdettiin toteuttamaan.

Johtamisen rakenteiden ja pelisaantdjen selkiyttaminen oli kehittamistyon seka
ensimmainen ettd koko prosessin lapaiseva haaste. Muutosohjelman ylatason
tavoitteiksi maariteltiin perustehtavan selkiyttdminen, toiminnan rakenteiden
lapikaynti seka nuorten mielipiteiden hyddyntaminen kehittdmistydssa. Liséksi
yksildidympiné tavoitteina olivat tyontekijoiden tehtavakuvien uudelleen maarit-

tely seka konkreettisen tydohjelman laatiminen muutoksen tueksi.

5 Muutoksen toteuttaminen

Muutosta lahdettiin viem&an eteenpain kahdesta eri suunnasta, moniammatilli-

sen yhteistybn seka toiminnan sisaisen kehittamisen nakokulmista. Yhteistyo-
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kumppanien odotuksia kartoitettiin yleisesti sekd kaikkien yhteistydkumppanien
kanssa neuvoteltiin erikseen yhteistyon odotuksista, toiminnan kehittamisesta,
uuden ohjaamo-palvelun toiminnasta seka kartoitettiin yhteistyon kehittamista-

voitteita ja sovittiin toimenpiteista.

Tybpajatoiminnan esimiehené laadin konkreettisen toimintaohjelman, jonka mu-
kaan lahdimme tydyhteisona tyoskentelemaéan. Perustehtavaa lahdettiin selkiyt-
tamaan yhdessa tyontekijoiden kanssa tekemalld prosessikuvauksia ja avaa-
malla yksittaisia tyoprosesseja. Tyontekijoiden tehtdvakuvia ja tydnjakoa maari-

teltiin yhdessa tydnantajan tavoitetilan asettamista vaatimuksista kasin.

Toiminnan rakenteita kaytiin I&pi asiakasohjauksen, harjoittelun arvioinnin ja
verkostotyon nékokulmista. Nuorten mielipiteiden hyddyntamista kehittdmis-
tydssa ja toiminnassa pohdittiin nuorten rakenteisiin suunnitellun toiminnan na-

kokulmasta seka asiakaspalautteen nakdkulmasta.



Toimenpide Nykytila Muutos aika
Arvot ja vyhteiset peli- | erilaisia arvoja suhtees- | Arvot / pelisdannot | 16.11.
saannot sa nuoriin, ei yhteisia | avattu

pelisaantéja
Ohjaamon tyénkuvat esimies, yksilbéohjaaja, | vastaava ohjaaja, 2 | 16.11.

etsivd, 4 ryhmanohjaa- | yksiléohjaajaa, 3

jaa ryhméanohjaajaa /

kuvaus

Ryhmanohjaajien tyonku- | neljd ryhm&a toimii itse- | entiset toiminnot jat- | 24.11.
vat naisesti ohjaajan johdol- | kuvat, 3 ohjaajaa /

la kuvaus
Perustehtavien kuvaukset | Kokonaisuudet méaaritel- | Tyonjako  maaritelty | 1.12.
/ tydnjako ty tehtavakuvauksien

perusteella

Prosessikuvaukset / asia- | Joitakin prosesseja ku- | Keskeisten prosessi- | 8.12.
kasohjaus vattu yleisella tasolla en maarittely
Keskeiset tydprosessit Ohjaustydn prosesseja | Prosessien kuvaami- | 15.12.

tunnistettu joitakin nen / kehittdminen
Henkilokohtaisten tyopro- | Osa prosesseista tun- | Prosessien tunnista- | vko 49
sessien kuvaus nistettu minen / kehittdminen | alkaen

Taulukko 6. Nuorten tydpajan sisaisen kehittamisen toimenpiteet aikatauluineen.
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5.1 Nuorten tyo6llisyydenhoidon prosessin arvot yhteisten pelisdan-
tojen selkiyttgjana

Lahdimme selvittdm&&n toiminnassamme koettuja ristiriitoja arvojen maarittelyn

kautta. Kokoonnuimme henkiloston kanssa 16.1.2009 kasittelemaan ja kuvaa-

maan toimintamme arvoja seka keskeisia pelisdantoja, joiden tulisi olla yhden-

suuntaisia arvojen kanssa.

Jarvenpaéan kaupungin arvot ovat: huolenpito ihmisesta, vastuullisuus, taloudel-

lisuus ja oikeudenmukaisuus. Jarvenpdan kaupungin sivistystoimen kehittamis-
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suunnitelmassa 2008—-2009 on avattu toimialan tasolla, mita arvot tarkoittavat
toiminnassamme. (Sivistystoimi 2008,6.)

Nuoren tydllisyydenhoidon arvoja ja keskeisid palveluja maariteltdessa kaytim-
me lahtokohtana organisaatiotason maarittelemia arvoja omassa maarittelys-
samme. Liséksi konkretisoimme arvoja maarittelemalla tyollisyydenhoidon ta-
voitteita tai toimintoja, joiden kautta arvot nakyvat toiminnassamme. Yleisen
tason kuvauksesta etenimme toimenpidetasolle kuvaamaan arvojen kaytannon
toteutumista tydssdmme. Osa toimenpiteista on selkeitda, toiminnassa olevia
asioita, jotka toimivat hyvin. Osa toimenpiteista on laajoja kokonaisuuksia, jotka

ovat sinallaan tarkoituksenmukaisia kehittamiskokonaisuuksia.

Sivistystoimessa maaritellaan vastuullisuus yhteiskunnallisen sivistystehtavan
toteuttamiseksi ihmislaheisella tavalla, laadukkaasti ja taloudellisesti yhteistoi-
minnassa muiden toimijoiden kanssa seka kulttuuriperinnén kunnioittamiseksi,
kulttuurisen monimuotoisuuden edistamiseksi ja kestavan kehityksen periaattei-

den huomioimiseksi toiminnassa. (Emt.,6.)

Sivistystoimen maaritelmien pohjalta katsoimme etta vastuullisuus nuorten
tydllisyydenhoidossa toteutuu, kun nuori hyodtyy palveluistamme ja ohjausta
mietitddn kokonaisuutena sekd& noudatetaan kestavan kehityksen periaatteita
toiminnassamme. Kaytdnngssa arvot siirtyvét tavoitteiksi ja toimenpiteiksi, kun
nuoria ohjataan, motivoidaan ja tuetaan yksildllisesti paasemaan tavoitteisiinsa
ja tarvitsemiensa palvelujen piiriin. Toimenpidetasolla yksil6llinen ohjaus ja tuki
varmistetaan maarittelemallda yksildllinen tuki tarkemmin, huolehtimalla
tarkoituksenmukaisesta asiakastiedonsaannista haastattelujen,
ohjauskeskustelujen, arvioinnin ja moniammatillisen yhteistydn avulla sek&

varmistamalla henkildston osaaminen ohjausprosessissa. (Liite 1.)

Jarvenpaan sivistystoimessa oikeudenmukaisuus maaritellaan palvelujen tasa-
arvoisina kayttomahdollisuuksina, vaikutusmahdollisuuten itsed koskeviin
paatoksiin, avoimuutena, rehellisyytend, tasapuolisena kohteluna ja

keskindisend luottamuksena (Sivistystoimi  2008,6). Maarittelimme, etta
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oikeudenmukaisuus tyodllisyydenhoidon prosessissa tarkoittaa tasa-arvoa,
yhtendisia saantoja, lapinakyvid toimintatapoja ja samojen mahdollisuuksien
tarjoamista kaikille. Kaytannoéllisella tasolla oikeudenmukaisuuden periaatteita
toteutetaan pelisdanttjen maarittelyn jalkeen noudattamalla saantoja ja ohjeita,
osallistumalla yhteiseen tekemiseen ja varmistamalla asiakkaiden kuuleminen.
(Liitel.)

Huolenpito ihmisestd toteutuu sivistystoimialalla toistemme tukemisesta,
kunnioittavasta ja arvostavasti toimimisesta seka lasten ja nuorten
oppimisedellytyksistd, turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehtimisesta
(Sivistystoimi 2008,6). Tyollisyyden hoidon palveluissa huolenpito ihmisesta
tarkoittaa asiakaslahtoisyyttd, turvallisuutta seké& toisaalta yksilollisyytta ja
toisaalta yhteisollisyyttd. Kaytdnnon tasolla tama tarkoittaa toisaalta sita, etta
toimenpiteitd ja palveluita suunnitellaan ja toteutetaan asiakaslahtdisesti,
yksilollisista tarpeista kasin. Toisaalta toimintamenetelmien tasolla korostuu
turvallisuuden ja yhteisollisyyden merkitys, koska nuoren tukemisen, toimintaan
kiinnittymisen, motivoitumisen ja onnistuneen ohjauksen kannalta on

ehdottoman tarkeaa turvallisuuden ja aidon yhteiséllisyyden kokemus. (Liite 1.)

Luovuuden toteutuminen sivistystoimialalla varmistetaan edistdmalla intohimoa
oppimiseen ja laatuun, antamalla aikaa ja tilaa luovuudella sekd kannustamalla
uudistusrohkeuteen  (Sivistystoimi 2008, 6). Nuorten ty6llisyyden hoidon
rakenteet ovat muotoutuneet pitkalti kunnan omista lahtékohdista. Kunnalle
osoitettuja lakisdateisia velvollisuuksia maaritelldadn ainoastaan kuntouttavan
tyotoiminnan laissa. Tyoéllisyyden hoito sinansé on kasitteena laajempi. Nuorten
tyollisyyden hoidossa Jarvenpadssa luovuus nékyy pyrkimyksena tilanteen
mukaiseen ohjaukseen, joka edellyttdd uudistumiskykyd, uusien menetelmien,
ohjaustuotteiden kehittamista seka yksilétason ohjaukseen etta koko
tyollisyydenhoidon rakenteeseen (Liite 1).
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5.2 Moniammatillisen tyootteen varmistaminen Ohjaamo-
palvelussa

Tyollisyydenhoidon prosessin johtoryhméatydskentely, perusopetuksen nivel-
vaiheiden moniammatillinen ryhma ja muiden olemassa olevien yhteistyéryhmi-
en tyodskentelyn tueksi jarjestettiin kolme yleisesti kaikille nuorten tyoéllisyyden-
hoidon yhteistydkumppaneille tarkoitettua tilaisuutta seka erikseen neuvottelut

te-toimiston, aikuissosiaalitydon, perhesosiaalitytn ja nuorisoneuvolan kanssa.

Tyollisyyden hoidon pilottiprosessin aloittamisen mydta 2009 tuli ajankohtaisek-
si kartoittaa yhteistydkumppanien odotuksia paitsi koko tyéllisyyden hoidon pro-
sessille niin erityisesti nuorten palveluille siind. Kevaan aikana jarjestettiin kaksi
tapaamista keskeisten nuorten koulutuksen ja tybelaman nivelvaiheiden palve-
luissa toimivien kaupungin tyontekijoiden kanssa. Paikalle kutsuttiin tyollisyy-
denhoidon prosessin henkiloston lisaksi erityisnuorisotyén, nuorisoneuvolan,
aikuissosiaalitydon, perhesosiaalitydn ja paihde- ja mielenterveysyksikon edus-
tus, koska juuri naiden tahojen odotusten ristipaineissa koimme tydpajatoimin-

nassa olevan.

Nuorten tydpajojen kautta oli lahdetty toteuttamaan Koulutus- ja yhteiskuntata-
kuu Jarvenpaassa -tydryhmamuistiossa maariteltyd perusopetuksen paattavien
nuorten koulutukseen ja tydelamaan ohjauksen mallia. Ohjauksen tukena ja
moniammatillisen tydon koordinoijana toimi sivistystoimenjohtajan nimeama tyo-
ryhma. Tydryhmatydskentelyn mahdollisuudet ottaa haltuun moniulotteinen ni-

velvaihetyd olivat olleet rajalliset.

Moniammatillisen tyon lakisdateistdminen on meneilladn opetusministerion joh-
dolla. Lakisdateistaminen tuonee lisda kaytdnnon tydkaluja perusopetuksen
jalkeiseen yhteistydohon. Esimerkiksi yhteisvalintatietojen saaminen ohjauksen
kayttoon auttaa kaikkien nuorten saamisessa nopeasti ohjauksen piiriin.

Moniammatillisen tydon koordinoinnin tavoitteena on saada Jarvenpaan nuorille
suunnatut palvelut ja niissé tehtava tyd kohdentumaan mahdollisimman tarkoi-
tuksenmukaisesti. Osa nuorten kanssa tehtavasta tyostd kuuluu tyollisyyden

hoidon prosessiin ja osa selkedasti lasten ja nuorten palveluiden prosessiin. Nuo-
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ret ovat rynmané kaikkien palveluiden nivelvaiheessa ja siksi prosessien maarit-

tely ja yhteistyd nuorten palveluissa on erityisen haastavaa.

Tybpajatoimintaan kohdistuneet odotukset on toisinaan koettu ristiriitaisiksi.
Johdatukseksi aihepiiriin ja nuorten palveluihin tydllisyydenhoidon prosessissa
avattiin tyopajapalvelun sisallén, asiakaskunnan ja siihen kohdistuvien odotus-
ten muutosta. Paaasiassa odotusten ristiriitaisuus on aiheutunut vaihtelevasta
asiakaskunnasta. On koettu, ettéd pajatoiminnan keinoin pitdisi pystya vastaa-
maan kaikkeen mahdolliseen erilaisesta vajaakuntoisuudesta ja motivaation
puutteesta seka sosiaalisista vaikeuksista aiheutuvaa nuoren oireiluun ja ohja-

ten ja saattaen hanet eteenpain.

Kevaan 2009 tapaamisissa odotukset nuorten tyollisyyden hoidolle olivat melko
yleisella tasolla. Odotuksia ei viela pystytty jalostamaan kaytannon tavoitteiksi
tai toimenpiteiksi. Tuolloin emme kaytdnnodssa toteuttaneet viela Ohjaamo -
palvelua. Kaytimme Ohjaamo nimed lahinn& etsivan nuorisotydntekijan tydsta ja
muuten puhuimme tydpajatoiminnasta. Yhteistyokumppanien odotukset vauh-
dittivat Ohjaamo-palvelun maarittelya ja niita saatiin myos jalostettua toiminnan

tasolle.

Perhesosiaalitybn odotukset nuorten tyollisyyden hoidon prosessille kohdistui-
vat lahinn& matalan kynnyksen toiminnan lisdédmiseen, asiakasohjauksen tehos-
tamiseen ja kotien kanssa tehtavaan yhteistybhon panostamiseen. Todettiin,
etta tydpajojen ja perhesosiaalityon tiedonkulku on katkennut jossain vaiheessa,
ennen toimi paremmin. Kysyttiin myds ovatko tyollisyyden hoidon keinot liian
vaativia nuorille. (Yhteispalaveri 15.4.2009.)

Aikuissosiaalityon viesti oli, ettd prosessissa on yleisesti ottaen varmistettava,
ettd oikeat asiakkaat ovat oikea-aikaisesti oikeassa paikassa. Tiedonkulun ra-
kenteiden maarittelyd kaivattiin, jotta tiedonkulku nuorten tygtoimintojen ja sosi-
aalityontekijoiden valilla toimisi. Terveyspalveluiden nakemyksié edusti nuoriso-

neuvola, jonka edustajat totesivat heikkokuntoisia nuoria olevan paljon. Matalan
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kynnyksen toimintaa tarvittaisiin enemman ja kaupungissa toimivan verkosto-

dialogin mahdollisuus olisi hyédynnettava (Emt.)

Kevaan 2009 toisessa yhteistybpalaverissa todettiin, ettd nuorten palveluihin
tarvitaan tarkempaa kohderyhmien ja palveluiden maarittelya. Naytti siltd, etta
tyOpajatoiminnassa kaikkiin ongelmiin yritetdén vastata samanlaisella palvelulla,
joka kohdentuu harvoin oikealla tavalla. Tyollisyyden hoidon prosessissa nuoret
voidaan jakaa kolmeen ryhm&an, peruskoulun juuri paattaneisiin tai paattévai-
heessa oleviin nuoriin, ty6harjoittelijoihin seka huonokuntoisiin nuoriin. Erityises-
ti huonokuntoisten nuorten ohjaaminen ja oikeiden palveluiden I6ytdminen heille
on haaste. (Yhteispalaveri 20.5.2009.)

Nuorten kohdalla k&site huonokuntoinen on sindnsé usein harhaanjohtava. Ky-
se ei valttamatta ole varsinaisesti sairaudesta. Normaalin kehitykseen kuuluvien
asioiden erottaminen muusta on monesti vaikeaa. Kuvaavaa on, ettd ns. huo-
nokuntoinen nuoren kohdalla on usein jo alakoulussa todettu oppimisvaikeuk-
sia, ylakoulussa on oltu erityisopetuksessa ja mahdollisesti pienluokalla, toisen
asteen opinnot eivat ota sujuakseen ja jossain vaiheessa ilmenee tarvetta paih-

de- ja mielenterveyspalveluihin. Kaikkiaan nuorten tilanne on epaselva. (Emt.)

Nuorten kanssa tydskentelevilla on paljon tietoa kohderyhmasta, silti toimivien
palveluiden rakentaminen on vaikeaa. Aikuistuvat nuoret ovat edelleenkin pal-
velujarjestelman rajapinta-asiakkaita, joten tyollisyyden hoidon seka lasten ja
nuoren palveluiden prosessien rajapinnan selkiyttaminen on valttamatonta. Li-
saksi konkreettisena huolena nousi esille, ettd taysi-ikaisia nuoria ei saada
paihdepalveluiden piiriin. Nuorisoneuvolan terveydenhoitajat kaipaavat paihde-
ja mielenterveysyksikostéa tyoparia kotikaynneille. Paihde- ja mielenterveysyksi-
kossa selvitetddn onnistuuko nuorille nimetd oma tydntekija ja mitd konkreettis-

ta, esim. depressiokoulu, voidaan nuorille tarjota. (Emt.)

Kolmas laaja yhteistyotapaaminen jarjestettiin 25.1.2010, kun Ohjaamo-palvelu
oli jo toiminut noin kolme kuukautta. Tilaisuudessa haluttiin esittda kootusti Oh-

jaamo-palvelun toimintaperiaatteet, tdman hetkinen tilanne, kehityshaasteet



68

seka kartoittaa kanssatoimijoiden odotuksia nimenomaan Ohjaamon toiminnas-
ta. Kaupungin toimijoista tilaisuuteen oli kutsuttu edellisiin tapaamisiin osallistu-
neiden liséksi perusopetuksen ja oppilashuollon edustus sekd oman organisaa-
tion ulkopuolisia tahoja oli kutsuttuna paikalliset toisen asteen koulutuksen jar-
jestajat ja heidan ohjaushankkeiden edustajat seka te-toimiston nuorten ohjauk-
sessa mukana olevat virkailijat. (Emt.)

Yhteistydkumppaneilta kerattiin palautetta ja kehittamisehdotuksia Ohjaamon
toiminnan kehittamiseksi ja jatkotydskentelyn pohjaksi. Yhteispalaverissa esille
nousseiden kehittdmiskohteiden eteenpéain tydstamista jatkettiin ja jatketaan
edelleen kahdenkeskisissa yhteistydneuvotteluissa sek&a asiakohtaisesti ko-
koonkutsuttavissa moniammatillisissa ryhmissé. Ohjaamo toimii kehittamistyon

eteenpain viemisen vastuullisena tahona.
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Yhteisty6tapaaminen Jarvenpaan nuorten Ohjaamo-palvelun kehittdmiseksi

25.1.2010 / Palautteet ja kehittamisehdotukset

TE-toimistot: Ohjaamon ja Te-toimen yhteistyd koettiin aiempaa toimivammaksi. Kannustettiin
Ohjaamoa viela aktiivisempaan ammatinvalintapsykologin ja koulutuskokeilupalvelujen kaytta-
miseen.

Tyollisyysyksikko: Toivottiin selkedmmin ohjeistettua pajanuorten poissaolojen seurantamal-
lia (vastuuhenkild, poissaolojen kirjaaminen, raportointi), jossa myds tiedonsiirto systematisoi-
daan, jotta ongelmiin puuttuminen on nopeampaa.

Nuorisotoimi/nuorisopalvelut: Yhteistyon ja tyonjaon kehittdminen koettiin tarpeelliseksi.
Pajan/Ohjaamon kanssa pitaa sopia yhteiset pelisddnndét mm. siité, kuka huolehtii nuoresta
silloin, kun han on pois pajalta tai tarvitsee ura- tai koulutusohjausta. Etsivda nuorisotyota toi-
vottiin enemman "kenttatyéhon”.

Sosiaalitoimi (+ muu kuratiivinen ty®): Toivottiin systemaattisempaa ja reaaliaikaisempaa
tiedottamista nuorten asioista pajan ja sosiaalitoimen vélilla. Tiedonsiirto ja asioiden kirjaami-
nen on tarkeaa. Yhteistyétoimintamallin kehittdminen ohjaamon kanssa on tarkeda (esim. yh-
teyshenkildiden nimeaminen). Todettiin, ettd nuorta tai lasta ei saa jattda pulaan, puuttuminen
on valttamatonta. Jos pajajakso joudutaan lopettamaan, on sovittava muun yksildllisen tuen
jarjestamisesta esim. sosiaalitoimen tai lastensuojelun kanssa. Koulukuraattorit kokivat, ettd he
eivat saa riittdvaa taustatietoa pajanuorista, kun he siirtyvat johonkin 2. asteen oppilaitokseen.
Tiedonsiirtoon toivottiin tehostamista.

Terveydenhuolto ja nuorisoneuvolatyd: Yhteistyd pajan/Ohjaamon kanssa koettiin toimivak-
si, mutta paihde- ja mielenterveysasioiden hoidossa on viela kehittdmista varsinkin yli 18-
vuotiaden nuorten kohdalla. Toivottiin, etta nuorisoneuvolan tyontekijat saisivat Tyopajalla kayt-
t6onsa oman tietokoneen. Se nopeuttaa nuorten taustatietojen lIoytamista.

Ohjaustoimi: Ohjaamon nuorten ura- ja ammatinvalintaohjauksen kehittdmiksi on tarke&a
luoda alueellinen ohjaustoiminnan malli, jossa toimijat ja tehtavat on kuvattu/nimetty. Nain pys-
tytdan hyddyntdmaaén jo olemassa olevia ohjausrakenteita.

Tydpajat: Pajajaksoilla suoritettu tydharjoittelu olisi tarkedé saada tunnistetuksi. N&in sit& voisi
hydédyntdd osana ammatillista koulutusta ("ammatillisen osaamisen tunnustaminen”). Etsiva
nuorisotyd toivoi tiiviimpaa tiedonsiirtoyhteistyota eri toimijoiden kanssa, jotta nuorten taustatie-
tojen kerddminen helpottuisi. Tarve etsivan nuorisotydn tydnkuvan selkeyttamiseen todettiin.

Taulukko 7. Yhteisty6tahojen odotuksia Ohjaamon toiminnan kehittamiseksi
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5.2.1 Kahdenvaéliset neuvottelut yhteistybkumppanien kanssa

Kahdenvalisida neuvotteluja yhteistydkumppaneiden kanssa on tarvittu Ohjaa-
mo-palvelun ideointi ja kdynnistysvaiheessa ja niita tarvitaan edelleen toiminnan
kehittamiseen. Keskindisia toimintaperiaatteita ja kaytanteitd ei voida tyostaa
monitoimijaisissa ryhmissa. Nuorten tyopajatoiminnan toimintatapojen muutta-
minen ja Ohjaamon toiminnan aloittaminen edellyttivat kahdenkeskisia neuvot-
teluja nuoria tyollisyyden hoidon palveluihin ohjaavien tahojen kanssa, joista

keskeisimpia olivat te-toimisto ja aikuissosiaality©.

Syyskuusta 2009 tyéllisyyden hoidon prosessin toimijat kavivat esimiestason
neuvotteluja te-toimiston kanssa. Nuorisopalveluiden ja te-toimiston yhteinen
neuvottelutilaisuus jarjestettiin 10.9.2009. Ehdotin nuorten tydpajojen ja ty6- ja
elinkeinotoimiston yhteisty6palaveria, koska nuorten tydpajoille ei ole ohjautunut
riittdvasti asiakkaita tyo- ja elinkeinotoimiston alle 25-vuotiaille suunnatun perus-

tyonvalitystyon kautta.

Kdvimme te-toimiston kanssa yleisella tasolla palautekeskustelun tyopajatoi-
minnasta, tybpajan palveluista, niiden kohdentumisesta, yhteistydkdytanteis-
tamme seka kehittamishaasteista. Erityinen huolen aiheemme oli, ettd ainoas-
taan yksi nuori oli ohjautunut tyo- ja elinkeinotoimiston peruspalvelujen kautta
toimintaamme eli naytti silta, etta pajatoiminnan ns. normaali ohjautumisreitti ei

jostain syysta toiminut. (Te-toimiston yhteisneuvottelu 10.9.2009.)

Keskustelu kiteytyi nuorten ohjautumisen kuntoon saattamiseen. Ty0- ja elin-
keinotoimistosta oli jo reagoitu ohjautumiseen muuttamalla tyokaytanteita siten,
ettd ammattikoulutetut nuoret oli siirretty nuorten tydvoimaneuvojalta muille vir-
kailijoille asiakkaiksi. Tyopajatoiminnan naktkulmasta nuorisotoimenjohtaja toi
esille vaatimuksen palvelujen tehokkaasta tuottamisesta eli kaytannossa, jos
tyopajoille ei saada ohjattua riittavasti asiakkaita, niin joudumme supistamaan

toimintaa huomattavasti. (Emt.)
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Yhteisneuvottelutilaisuuden ja Ohjaamo-mallin edelleen jalostamisen jalkeen
jarjestimme nuorten tyOpajalla te-toimiston johtajan kanssa tapaamisen viela
syyskuulla 2009, jossa kavimme Ohjaamo-palvelun toimintamallia lapi seka sel-
kiytimme keskinaisia odotuksia, kehittamistarpeita ja maarittelimme toimenpitei-
ta tilanteen korjaamiseksi. Te-toimisto odotti nimenomaan, ettd kaupunki pystyy
jarjestamaan toiminnon, jossa ammattikouluttamattomat alle 25-vuotiaat nuoret
saavat tyOharjoitteluun ohjauksen sekd muun koulutus- ja tyollistymisedellytyk-
sid tukevan palvelun samasta paikasta. Tahan saakka te-toimisto oli osoittanut
nuoria ainoastaan tyoharjoitteluun tyépajalle. Kaytdnndssa sovimme Ohjaamo-

palvelun kaytt6on otosta te-toimiston paikallisjohtajan kanssa.

Aikuissosiaality6 oli toinen keskeinen toimintaamme nuoria ohjaava taho, joiden
kanssa asiakkaiden palveluun ohjausta seka asiakasyhteisty6ta katsottiin tar-
peelliseksi kehittdd. Sosiaalitydntekijoiden ja Ohjaamon henkilékunnan yhteis-
palaveri jarjestettiin 22.9.2009 selkiyttamaan palveluprosessia. Aikuissosiaali-
tyon kanssa paadyttiin ohjauksen malliin, jossa automaattisesti, osana sosiaali-
tyon kaytantéa, ohjataan alle 25-vuotias toimeentulotukea hakeva nuori Ohjaa-
moon koulutus- ja tyodllistymisedellytysten selvittelyyn. Rakenteellisesti palvelu
maariteltiin niin tiukasti, ettd jos nuori kieltaytyy tulemasta Ohjaamo-palveluun
tai kieltaytyy hanelle ehdotetuista toimenpiteistd, kuten tyoharjoittelusta, hanelle
voidaan tehda toimeentulotuen alennuspaatds. Kaytannon tasolla yhteistyén
onnistuminen merkitsi sosiaalityontekijoiden ja Ohjaamon keskinaisen tiedonku-
lun varmistamista, tietojen luovutuskaytannon uudistamista sekad toiminnan ta-

voitteiden lapikayntia. (Aikuissosiaalityd 22.9.2009.)

5.3 Ohjaamon uudet tyonkuvat

Tybpajatoiminnan olemassa olevien perustehtavien kuvauksien, johdon tavoite-
tilan ja henkiloston kanssa kaytyjen kehityskeskustelujen perusteella lahdin ku-
vaamaan Ohjaamon ja tyOpajatoiminnan uusia tehtavid, joita sitten edelleen
tyostimme kolmessa koko henkildston yhteisissd tapaamisissa marras-

joulukuussa 2009. Suurempien kokonaisuuksien, tehtavaalueiden tasolla kuva-
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ukset syntyivat helposti, ilman ristiriitoja. Henkilosto piti niitd ikaan kuin itsestaan
selvyyksina.

Kolmen pajaohjaajan ja etsivan nuorisotyontekijan tehtavaalueet ja kaytannon
tyd ovat uudessa tydpajan ja Ohjaamon toimintamallissa lahestulkoon entisel-
laan. Yhden pajaohjaajan tehtavd muuttuu kokonaan yksildohjaajan tehtavaksi
tulevaisuudessa, tyOpajalla jo toimineen yksiloohjaajan tehtavdkuvaan tulee
muutoksia ja tyopajatoiminnan esimiehen roolissa korostuu Ohjaamo-palvelun
aloittamisen myota entistd enemman vastaavan ohjaajan rooli. (Liite 2. Ohjaa-

mon ja nuorten tydpajan perustehtavien kuvaus.)

Ohjaamo-toiminnan aloittaminen lokakuussa 2009 muutti tehtavakuvia siten,
etta yksiloohjauksen rooli muuttui entistd enemman toisaalta palveluohjauksen
suuntaan ja toisaalta koko asiakaskuntaa koskevan yksil6- ja ryhmamuotoisen
elamanhallinnallisen ohjauksen suuntaan. Pajaohjaajan tehtadva muuttuu yksil6-
ohjaajan tehtavaksi kesakuun 2010 alusta, joten Ohjaamon tehtavia hoitaa sii-
hen saakka vastaava ohjaaja, yksi yksiloohjaaja ja etsiva tyontekijd. Ohjaamo-
tyoskentelyn keskeiset tehtavaalueet ovat nuoren elamantilanteen kartoittami-
nen ja asiakasohjaus, tyoharjoittelujen jarjestaminen, tyo- ja opiskeluedellytys-
ten selvittely, nuoren tukihenkilona toimiminen viranomaisverkostossa seka
elamanhallinnallisen, tavoitteellisen toiminnan jarjestaminen asiakkaille. (Liite
2.)

Henkildston tehtavakuvien selkiyttaminen kulki kasi kadessa nuorten tyéllisyy-
denhoidon prosessikuvausten kanssa. Toimintaa ei voi erottaa tekijoistdén. Mita
yksityiskohtaisemmalla tasolla ty6téa kuvattiin, sitd enemman jouduttiin keskuste-
lemaan henkiloston keskindisistd toimintatavoista, tyonjaosta ja yhteistyon ta-
voista. TyOpajatoiminnan arvot, tavoitteet, tehtdvakuvat ja toimintatavat olivat

useimmiten yhta aikaa tyon alla.

Kun Ohjaamon ja tyopajan tehtavakuvaukset oli yleisella tasolla tehty. Avasim-
me tyontekijdiden tehtavaalueita asiakastyon, yhteistyon ja toimintaedellytysten

luomisen nakokulmista. Taulukko tehtavakuvien avauksesta on lopussa, liittee-
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na 3. Kaikista tarkastelemistamme nakokulmista katsottuna yksiléohjauksen eli
Ohjaamo-palvelun henkilokunnan tehtavat seka erosivat pajaohjaajan tehtavista
ettd olivat osittain yhtenevid heidan tehtaviensa kanssa. Tyon tavoitteet asia-
kasnakokulmasta katsottuna ovat samat, joten on erittain tarkeaa, etta tyonteki-
joiden tehtavat ovat sisalloltaan naita tavoitteita palvelevia ja keskinainen yh-
teisty0 on valjastettu naita tavoitteita palvelemaan.

Ohjaamon kautta hoidetaan nuoren rekrytointi tydharjoitteluun joko tyopajalla tai
muuhun kaupungin toimipisteeseen, tyo- ja opiskeluedellytysten selvittely, nuo-
ren yksiléllinen palveluohjaus, henkilokohtainen tuki, tulevaisuuden tavoitteiden
ja elaménhallinnallisten tavoitteiden asettaminen seka toimivien koulutukseen ja
tydelamaan johtavien polkujen hahmottelu yhdessa nuoren kanssa. Ohjaamon
kautta hoidetaan asiakasasioihin liittyva yhteistyd muiden viranomaisten kans-
sa. (Liite 3.)

Onnistuneelle yhteistydlle Ohjaamossa on luonnollisesti edellytyksena nuorten
tydllisyyden hoidon hyva sisainen yhteistyd eli yksilbohjaajien, pajaohjaajien
seka tydpaikkaohjaajien yhteistoiminta, jonka onnistumista edesauttaa toimivat
yhteistyon rakenteet. Yhdessa sovitut toimintamenetelmat, kuten tyéharjoittelun
arviointikaytanteet, paivitettiin tydonkuvien avaamisen yhteydessa. Lisaksi asia-
kasasioihin liittyvaa yhteisty6ta tehostettiin erottamalla asiakasasioiden kasittely
perinteisesta viikkopalaveristamme omaksi saanndllisesti toteutettavaksi koko-

naisuudekseen, Asiakasriiheksi. (Liite 3.)

Pajaohjaajien tehtavat pysyivat kaytdnnon tasolla kutakuinkin ennallaan. Paja-
ohjaajat toimivat ryhméanvetdjind, joiden ajallistesti suurin tydpanos kohdistuu
tyon organisointiin ja ohjaukseen. Tyon elamanhallinnallista ohjausta seka nuo-
ren tavoitteellista ohjaamista koulutukseen ja tydelamaan tehostettiin maaritte-
lemalla harjoittelijan arjen hallintaa tukevia tehtéavia ja yhteistyota edellisia teh-
tavakuvauksia tasmallisemmin. Halusimme korostaa tydtoiminnan roolia alistei-
sena nuoren tavoitteelliselle ohjaukselle. Katsoimme tyovalineiden ja materiaa-

lien hankinnan, t6iden vastaanoton ja suunnitelmallinen toteutuksen olevan toi-
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mintaedellytyksia yllapitavaa toimintaa eli tukitoimintaa varsinaiselle tyolle, joka
on nuoren tavoitteellista ohjausta. (Liite 3.)

5.4 Tydllisyydenhoidon prosessin kuvaaminen

Tydllisyyden hoidon prosessi kaynnistettiin 1.1.2009 kaupungin johtamisjarjes-
telman muutokseen sisaltyvana prosessina. Kaupunginvaltuusto teki paatoksen
uusista hallinto- ja johtosdanndista elokuussa 2008, jonka jalkeen lautakunnat
paattivat toimialojen toimintaohjeista. Poikkeuksena toimiala-, vastuualue- ja
tulosyksikkdjaon mukaisesta toimintamallista |&hdettiin kokeilemaan prosessi-
maista toimintatapaa valtuuston talousarviossa paattamissa prosesseissa. Tyo0l-
lisyyden hoidon prosessinomistajaksi nimettiin toimintakeskuksen johtaja sosi-

aali- ja terveyspalveluista. (Jarvenpaéan kaupunginvaltuusto 25.8.2008 § 93.)

Prosessin omistaja johtaa ja ohjaa prosessia yli toimiala-, vastuualue- ja tu-
losyksikkorajojen. Prosessin omistajan tehtéaviksi maariteltiin prosessien tunnis-
taminen ja kuvaaminen, maaritelld prosessille strategiasta johdetut tavoitteet ja
mittarit sek& seurata niiden toteutumista ja toiminnallaan varmistaa tavoitteiden
toteutumista. Lisaksi hanen vastuullaan on huolehtia siita, etta prosessiin kuulu-
vat ihmiset ovat tietoisia prosessista ja roolistaan siina sek& huolehtia prosessi-
en toteuttamisesta kiinteassa yhteistytssa toimialojen johdon kanssa. Toimin-
nan tulee olla prosessikuvausten mukaista ja sita tulee systemaattisesti arvioida

ja kehittaa asiakaslahtoisesti kohti parempaa sisaista tehokkuutta. (Emt., 8 93.)

Tyollisyyden hoidon prosessille asetettiin prosessijohtoryhma, joka aloitti toimin-
tansa 2009. Se oli uusi poikkihallinnollinen johtamisrakenne, jonka tehtavana oli
vastata prosessin kehittamiselle asetettujen tavoitteiden saavuttamisesta el
koko prosessin suorituskyvyn parantamisesta. Prosessijohtoryhmaan nimettiin
prosessin omistajan lisaksi vastaava tyOvalmentaja ja tyollisyyskoordinaattori
kaupungin tyollisyysyksikosta, aikuissosiaalityon johtava sosiaalityontekija, so-
siaalipalveluiden osastopaallikkd, nuorisotoimenjohtaja, nuorten tybpajojen esi-
mies, mielenterveys- ja paihdeyksikon johtaja seka sosiaali- ja terveysjohtaja.

Tarvittaessa prosessijohtoryhmaan kutsuttiin elinkeinojohtaja, sijaisvalityksen
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esimies henkilostopalveluista ja yliladkari. (Toimintakeskuksen johtaja
17.3.2009 § 32.)

Tyo6llisyyden hoidon prosessin keskeisind toimijoina muodostimme prosessi-
ryhman valmistelemaan siirtymistd prosessimaiseen johtamistapaan marras-
kuussa 2008. Tyoryhm&an kuuluivat prosessin omistaja, tyollisyysyksikon vas-
taava tyovalmentaja, tyollisyyskoordinaattori ja tyOpajatoiminnan esimies. Ko-
koonnuimme viikoittain maaritteleméaéan tyollisyyden hoidon prosesseja, menet-

telytapoja ja suunnittelemaan yhtenaista tyollisyyden hoidon kokonaisuutta.

Ensimmaisissa prosessimaarityksissamme nimesimme toiminnassamme olevia
erilaisia palvelukokonaisuuksia asiakaslahtdisesti. Loysimme tyollisyyden hoi-
don prosessista kahdeksan eri palvelukokonaisuutta, jotka olivat yhtenevaisia
seka alle etta yli 25-vuotiaiden palveluissa. Nuorten tydllisyydenhoidon tasolla
tunnistimme kahdeksan erilaista palvelukokonaisuutta, joiden katsoimme olevan

tyollisyyden hoidon keskeisia prosesseja ja joita lahdimme kuvaamaan tarkem-

min.
Tyollisyyden hoidon prosessit Nuorten tydpajatoiminnan prosessit
1. Kuntouttava ty6toiminta 1. Ty6harjoittelu/tydelamavalmennus
2. Tyokokeilu 2. Tyokokeilu
3. Tybharjoittelu/tyéelamavalmennus 3. Ohjaamo-palvelu
4. Tukityollistdminen 4. Tukityollistdminen
5. Koulutus 5. Harjoittelu yrityksissa ja yhdistyksissa
6. Eldkeselvittely 6. Kuntouttava tydtoiminta
7. Tybharjoittelu yrityksissa 7. Tukipalvelut
8. Tybvoiman ulkopuolella olevien toimin-
not

Taulukko 8. Jarvenpéaan tyollisyyden hoidon asiakasprosessien tunnistaminen.

Lahdimme avaamaan alle 25-vuotiaiden palvelujen asiakasprosesseja palvelu-

kokonaisuuksittain. Tyon tuloksena tutustuimme, nuorten tyopajojen ja tyolli-
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syysyksikon henkil6kunta, toisimme, toistemme tehtavakuviin, tydémenetelmiin
ja kehitimme moniammatillisia toimintatapoja seka keskinaista vuorovaikutusta.
Huomasimme, ettd kaytimme usein palveluistamme samaa nimitysta, mutta
kaytannon sisallot saattoivat olla hyvinkin erilaisia. Lisaksi asiakaskuntamme,
heidén roolinsa, odotuksensa ja sita kautta tyon siséllolliset vaatimukset poikke-
sivat melko lailla toisistaan johtuen pelkdstaan palvelujen kayttajien iasta. Ta-
man erilaisuuden ymmartaminen kaytannon tasolla vaati tehtavakentan perus-

teellista avaamista.
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Nuorten palve-

Prosessikuvauksen runko

lut
1. » Tyobvoimatoimisto ohjaa kaikki alle 25-vuotiaat kaupungille tulevat harjoittelijat
Ty6harjoittelu/ nuorten typajalle _ _ o
tvéelamaval- » nuori ohjatagn.tyohaqoﬂteluqnjohpnk!p .k?.l.qu.I?lglln t0|m|p|st?eseen
Y e harjoittelupaikkarekisteria yllapitaa tyoéllisyysyksikko
mennus e yksilsvalmennus
» TyOpajaharjoittelu
e ryhmatybvalmennus tydpajaryhmissé: yksildllinen tavoitteiden asettami-
nen, toimintasuunnitelma ja yksilétyon toteutus
e yksildvalmennus tahtdaa tyollistymiseen, koulutukseen tai muuhun toi-
menpiteeseen.
e jalkiseuranta 24 ikAvuoteen saakka, etsiva nuorisotydntekija
2. » Alle 17-vuotiaat ohjataan tydvoimatoimiston ammatinvalinnanohjaukseen ja sitéa
Tyokokeilu kautta mahdollisesti pajalle. Jakso toteutuu kuten tyoharjoittelu.
3. Ohjaamo- | » alle 25-vuotiaiden palveluohjaus, l&hettédvana tahona voi olla mika tahansa viran-
palvelu omaisverkoston toimija; sosiaali- ja terveystoimi, koulutuksen jarjestajat seka pe-

rusopetuksesta, 2. asteen koulutuksesta ja muista jatko-opiskelupaikoista, tyo-
voimatoimisto jne. Asiakas voi ohjautua palvelujen piiriin myos itse.
» asiakkaita ohjataan tyollisyysprosessin sisélla seka ulospain
» palvelujen ulkopuolella olevia asiakkaita etsitdén aktiivisesti toiminnan piiriin seka
viranomaisyhteistydna etta kontaktitydna nuorten parissa
- kuntouttavan haastattelussa todetaan, ettd asiakkaan kunto ei vastaa tyotoi-
mintaa
- negatiivinen keskeytys kuntouttavassa tyétoiminnassa
- asiakas ei saapunut kuntouttavan haastatteluun
— ohjaus etsivalle nuorisostyontekijalle

4. Tukityollista-
minen

» Nuori ohjataan ty6llisyysyksikkbéon haastatteluun, jossa arvioidaan soveltuvuus
tukitydhon. Tukitydjakso sisaltda yksilotydvalmennuksen ja jatkosuunnitelmien te-
on.

» jatkotoimenpide onnistuneen tydharjoittelun jalkeen

» tukityollistamistd kaytetddn harkinnanvaraisesti oppisopimuksiin, kun katsotaan
sen olevan nuorelle ainoa toimiva vaihtoehto

5. Harjoittelu
yrityksissa ja

» nuori ohjataan enintddn viikon mittaiselle perehdytysjaksolle yritykseen, jonka
jalkeen tydharjoittelu voidaan siirtdd yritykseen tai yhdistykseen. Ty6paja toimii
tukena sopimuksen siirron jalkeen nuoren ja yrityksen suuntaan.

yhdistyksissa
6. Kuntouttava | » tydvoimaneuvoja ja sosiaalitydntekija tekevat nuoren kanssa aktivointisuunnitel-
tyStoiminta man, joka lahetetddn  tydllisyysyksikkéon  jatkotoimenpiteitd — varten

—Yksilotydvalmentajat
a. ensisijaisena toimenpiteena on tyéharjoittelu
b. Kuntouttava ty6étoiminta on viimesijainen toimenpide, kun nuoren koko-
naistilanne on kartoitettu ja todettu, ettd nuori ei kykene harjoitteluun vii-
tend paivana viikossa, 6 h péiva

7. Tukipalvelut

» Nuoria tuetaan ja ohjataan koulutuskokeiluihin alueen oppilaitoksiin, kun nuoren
opiskelukykyja on syyta kartoittaa. Mahis—hankkeen avulla nuoret paésee tyo- ja
toimintakyvyn konsultaatioon.

»  Ty0- ja toimintakyvyn arviot. Kéytdssd Melba, harkinnan mukaan.

Taulukko 9. Alle 25-vuotiaiden palvelujen méarittely ty6llisyyden hoidon prosessissa.

Melko pian prosessiryhméssa havaittiin, ettd useiden asiakasprosessien yksi-

tyiskohtainen kuvaaminen on tydlasta, eika sinallaan tuottanut kovin paljon lisé-
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arvoa. Paatimme, ettd muutaman keskeisen prosessin kuvaaminen riittdéa. To-
tesimme, ettd poikkeustapauksiin ja kaikkiin toimintoihin liittyviin sivujuonteisiin
ei ole syyta keskittya, vaan pyrimme loytamaan olennaisimmat asiat ja vahvis-

tamaan niita.

Nuorten tyollisyyden hoidon prosessien kuvaaminen asiakastoimenpiteittain ei
sinallaan ole asiakaslahtdista. Se on pikemminkin tydntekijalahtoista. Kun asi-
akkaita ja nuoren kohtaamista lahestytaan toimenpiteesta kasin, ajatellaan asi-
akkuutta toimenpiteend, eika suoda asiakkaalle, nuorelle vaikutusmahdollisuuk-
sia itsedaan koskevissa asioissa ja paatoksenteossa, eikd mydskaan kannusteta

nuorta ottamaan vastuuta aktiivisena toimijana.

Kevaan 2009 aikana varmistui, etta nuorten tyopaja paasee kaupungin tyonke-
hittdjatydskentelyyn mukaan, joten otimme prosessien kuvaamisesta hengah-
dystauon. Nuorten tyéllisyydenhoidon prosessien tydstaminen paasi toden teol-
la kayntiin, kun ty6pajatoiminnan muutosohjelma kaynnistyi prosessikehittgjien
vauhdittamana. Tyonkehittdjat kokoontuivat henkiléston kanssa tyostaméaan
nykytilan kuvausta, jonka piti toimia prosessikuvauksen aloituksena. Alkuperai-
set suunnitelmat kuitenkin muuttuivat tydyhteisén muiden haasteiden vuoksi ja

varsinaisia prosessikuvauksia ryhdyttiin tydstamaan joulukuussa 2009.

Asiakaslahtoista kuvausta tehdessamme huomasimme, ettd kaikki aiemmin
kuvaamamme palvelut kyettiin kiteyttamaan kahteen ydinprosessiin. Valitsimme
nuorten tyollisyyden hoidon prosessista kaksi keskeistéa prosessia, joita lah-
dimme tarkemmin avaamaan. Alun perin maarittelemistamme nuorten tyollisyy-
den hoidon palveluista jalostui Ohjaamoprosessi ja nuoren pajaharjoittelupro-
sessi. (Liite 3ja4.)

Ohjaamon ja nuorten tydpajan toimintaa ei voi k&ytdnnon tydssa erottaa toisis-
taan. Nuorten tydllisyyden hoidon henkilostda ei voi jakaa yksiselitteisesti Oh-
jaamon ja tydpajan henkilokunnaksi. Prosessikuvauksia tehdessamme huo-
masimme, ettd koko henkilostolla on roolinsa molemmissa prosesseissa. Nuor-

ten tyollisyyden hoidon tavoitteista seka ohjaamo- ja pajaharjoitteluprosessien
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tavoitteista kasin katsottu pajaharjoittelu on Ohjaamoprosessin alaprosessi.
Ty6pajatoiminnan kuvaaminen omana kokonaisuutenaan oli kuitenkin tarkoituk-
senmukaista, koska se on resursoinniltaan huomattava osa toimintaamme. Li-
saksi Ohjaamo-palvelu on kehittynyt uutena toimintona ty6pajatoiminnan kyl-
keen, joten vanha toiminta on syytd maaritella uudenlaisessa toimintaympaéris-

tossa.

5.4.1 Ohjaamo ja pajaharjoittelu ovat nuorten tyéllisyydenhoidon keskei-
set prosessit Jarvenpaassa

Ohjaamo-palvelu on perusopetuksen paattaneen, alle 25-vuotiaan, nuoren kou-
lutukseen ja tydelamaan ohjauksen prosessi, joka itsessaan pitda monia ohja-
ustyon ja moniammatillisen yhteistydn elementtejd unohtamatta nuorta toimin-
nan keskiossd. Kuvasimme Ohjaamoprosessia seitsemasta asiakaslahtdisesta
nakokulmasta, joiden katsoimme palvelevan toimintamme tavoitteita. Osittain
kuvaaminen lahti konkreettisista ajallisesti etenevista palveluista ja osittain ko-
konaisvaltaisista toiminnan tavoitteista, joiden edistamiseen koko toiminta tah-
taa. Ajallisesti kronologisesti etenevat Ohjaamon palveluprosessin osat ovat
ohjautuminen, tutustuminen, arviointi ja seuranta. Mukana eri prosessin vai-
heissa kulkevat elementit ovat palveluohjaus, arjen hallinta ja ammatinvalinta.
(Liite 3.)

Kuvasimme ohjaamoprosessin tavoitteet, toimenpiteet, vastuuhenkil6t, arvioin-
nin ja lomakkeet prosessiosioittain, jotka on esitetty yksityiskohtaisesti liitteessa
3. Ohjaamoprosessin keskeiset tavoitteet ovat nuoren motivointi prosessin tyol-
lisyyden hoidon palveluihin, ohjaustoimenpiteiden ja palvelujen tarkoituksenmu-
kainen kohdentaminen, nuoren omien tavoitteiden I6ytyminen sek& tavoitteisiin

sitoutuminen ja ammatinvalinnan selkiytyminen.

Ohjaamoprosessin tarkeimmat ohjauksen ja kohtaamisen toimenpiteet tai me-
netelméat, joilla tavoitteisiin pyritddn, ovat asiakasohjauksen suunnittelu mo-
niammatillisessa verkostossa, alkukartoitus, motivoivat ja kartoittavat keskuste-
lut, palveluohjaus, tukihenkiléna toimiminen, ammatinvalinnan ohjaus, tythar-

joittelujen jarjestaminen seka opiskelu- ja tyodllistymisedellytyksia tukeva koulu-
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tus. Ohjaamoprosessissa vastuullisina tyontekijoina ovat pddasiassa yksilotyota
tekeva Ohjaamon henkilokunta, mutta my0s tyopajaohjaajilla on prosessissa

oma roolinsa ja tehtavarajapinta. (Liite 3.)

Pajaharjoitteluprosessia kuvasimme myo6s seitsemasta eri nadkokulmasta, jotka
nimesimme lahestulkoon samoin kuin Ohjaamoprosessin osat. Samat vaiheet ja
elementit olivat |0ydettavissa molemmissa prosesseissa. Pajaharjoitteluproses-
sin ajallisesti etenevat prosessin elementit ovat ohjautuminen, tutustuminen,
tavoitteellinen toiminta seka seuranta. Muut toiminnan elementit ovat arviointi,
arjen hallinta ja ammatinvalinta. Arviointi nakyy pajaharjoitteluprosessissa
enemman koko aika lasna olevana toimintona, kun taas Ohjaamoprosessissa
arviointi on tavoitteellisempaa ja siihen on kehitetty kaytanteita ja rakenne. (Liite
4.)

Halusimme korostaa molempien prosessien yhtenevia tavoitteita huolimatta
erilaisista toiminnoista ja tyontekijoiden tehtavakuvista. Prosessikuvaukset sel-
kiyttivat osaltaan myds henkilokunnan tehtavakuvia tekemalla nékyvaksi tehta-

vien rajapintoja.

Pajaharjoittelun keskeisiksi tavoitteiksi maarittelimme nuoren sitoutumisen toi-
mintaan seka henkilokohtaisten tulevaisuuden tavoitteiden I6ytymisen, tyotaito-
jen kartuttamisen, ammattialoihin tutustumisen sekd henkilokohtaisten elaméan-
tapojen ja — rytmin vakiintumisen. Ty6toiminta tyOpajalla on tietenkin keskeisin
toimenpide, jonka avulla tavoitteisiin pyritdan. Tyoétoiminnan onnistunut toteut-
taminen edellyttdd harjoittelijan perehdytysta tyotehtaviin, sitouttamista tyoyh-
teis6on, hanen valmennustarpeensa ja motivaationsa arviointia, tytétehtavien
vaativuustason sovittamista harjoittelijan kykyisyyden mukaan seké erilaisten
tyotehtavien kokeilua. Pajaohjaajat toimivat ryhman vastuullisina vetgjind. Hei-
dan roolinsa on organisoida ty6toiminnan kaytannon toteutus, joka sisaltaa tyo-

tehtavien suunnittelun ja hankinnan seka harjoittelijoiden ohjauksen. (Liite 4.)
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5.5 Ohjaamo on tuonut mukanaan uuden ajattelun ja uusia toimin-
tamuotoja

Ohjaamo-palvelun maarittely omaksi nuorten tydpajatoiminnasta erilliseksi pro-
sessiksi on ollut suuri ajattelutavan muutos nuorten tyodllisyyden hoidossa Jar-
venpaassa. Ajattelutavan muutos on jo ehtinyt ndkya konkreettisella, toiminta-
kaytanteiden tasolla, vaikka uuden toimintamalli onkin vield jalkauttamisvai-
heessa. Kaytdnntssd muutos on tarkoittanut kokonaisvaltaisen vastuun otta-
mista nuoren ohjauksesta, mika tarkoittaa entista tiivimpaa yhteydenpitoa nuo-
riin palveluohjauksen tukena seka tehostettua jalkiseurantaa ja yhteydenpitoa

harjoittelujaksojen jalkeen.

Ohjaamo- ja pajaharjoittelu prosessien méaarittely ei itsestéan muuta toiminnan
sisaltoja ja arjen kaytanteita. Muutosohjelmaa lahdettiin toteuttamaan suunnitte-
lemalla muutosta, kuvaamalla nykytilaa, maarittelemalla tavoitetilaa ja uusia
toimintatapoja seka tekemalla konkreettisia muutoksia toiminnoissa ja ryhtymal-
& kaytdanndssa toimimaan toisin lahestulkoon samanaikaisesti. Ohjaamo-
palvelun aloittaminen on luonnollisesti suurin muutos, joka jo toimii. Osa muista,
pienemmista, muutostavoitteista oli Ohjaamo-palvelun sisalldlliseen kehittami-
seen liittyvid tavoitteita ja osa tydyhteison toimintakyvyn parantamiseen tahtaa-

via tavoitteita.

5.5.1 Johtamiskayténteitd on uudistettu, asiakaslahtdisyyteen seka kou-
lutus- ja tyollistymisedellytyksia tukevaan toimintaan on keskitytty

Johtamiskaytanteiden muutos alkoi tydpajatoiminnan esimiehen tyopisteen
muutolla elokuussa 2009. Tuohon asti tydyhteisdssa ei ollut esimiesta, joka olisi
ollut koko ajan tai riittvasti lasnd. Tydyhteison toiminnan havainnointi ei ollut

aidosti mahdollista, mika hankaloitti tarkoituksenmukaista tydnjohtoa.

Palaverikaytanteitd uudistettiin kehittAmistydn myota lokakuussa 2009 erotta-
malla asiakasasioiden kasittely normaalista viikkopalaverikdytdnnosta. Tiedon-
kulun ja arkitydskentelyn sujuvoittamiseksi paatimme, etta tyoyhteisé kokoontuu

aamuisin, ennen nuorten saapumista, yhteen. Tarkoituksena on nopeasti kayda
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lapi paivan kulkuun vaikuttavia asioita, kuten onko jonkin ryhméan tekemisissa
jotakin erikoista, vaatiiko jonkin ryhméan tilanne muiden ohjaajien huomiota,
ovatko kaikki koko paivan paikalla, esiintyykd sijaistustarpeita paivan aikana
sekd onko joitakin nopeaa toimintaa vaativia seikkoja ilmaantunut. Yhteinen
hetki koettiin tarpeelliseksi, koska ristiriitoja syntyi siita, etta ei riittavasti tiedetty
toisten tyontekijoiden suunnitelmista. Toimitilamme ovat fyysisesti sen verran
laajat, etta yhteisestd hetkesta taytyy sopia erikseen. Riittdvaa vuorovaikutuk-

sellisuutta ei valttamatta synny itsestaan.

Ryhmatyonohjausta jarjestetadn tydyhteison yhteistyon kehittdmiseksi. Yhtei-
sesti mielletyt tavoitteet ja keinot ovat monitasoisia ja avautuvat eri henkildille
eri tavalla. Ohjaukselliset tilanteet ovat vaihtelevia ja nuorten erilaiset tilanteet
lisdavat haastetta. Odotamme tyonohjaukselta henkiloston keskindisen ymmar-
tamyksen syvenemistd, tyon tavoitteiden konkretisoitumista toiminnan tasolle ja
yhteishengen parantumista, mita kautta padsemme entistd paremmin toteutta-

maan perustehtavaamme.

Nuoren kuulemisen ja osallisuuden vahvistamisen nakdkulma on tarkea, jos
haluamme toimintamme olevan aidosti asiakaslahtdista. Ohjaus on vuorovaiku-
tusta, joka ei toimi ilman osapuolten sitoutumista yhteisiin tavoitteisiin. Ohjaa-
mossa pyritaan asettamaan harjoittelijoille henkilékohtaisia koulutukseen ja ty6-
elamaan johtavia tavoitteita. Prosessissa tulee jatkuvasti arvioida naiden tavoit-
teiden tyostamista, jotta varmistutaan, ettd kyseessa ovat todellakin nuoren ta-

voitteet, eivatkd jonkun muun tavoitteet.

Kehittamistyon aikana paivitimme asiakastyota ohjaavan lomakkeiston, kun ka-
vimme ohjaamo- ja pajaharjoitteluprosesseja lapi. Pdaajatuksenamme uudis-
tuksessa oli, ettd nuori on itse lasna ohjauksessaan. Alkuhaastattelut, tavoite-

suunnitelmat, arvioinnit ja seurannat tehdaan yhteistydssa nuoren kanssa.

Yhteistyota nuoren kanssa ei voi vakisin runnoa ajallisesti etenevaan malliin, jos
esimerkiksi tavoitesuunnitelma ei ota syntyakseen. Haasteelliseen nuoren koh-

taamiseen olemme varautuneet kouluttautumalla. Koko henkildsté osallistui vii-
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me vuonna motivoivan haastattelun menetelmékoulutukseen, jonka tarkoituk-
sena on avata ohjauksellista vuorovaikutusta ja saada nuori ylipaataan puhu-

maan, jotta mahdollisuus ohjaukselle saadaan avattua.

Perinteisesti olemme keranneet asiakaspalautteen harjoittelun paatyttya. On-
gelmana on ollut, ettéd palautteet on aina saatu kerattya vain niilta nuorilta, jotka
ovat onnistuneesti saaneet suoritettua jakson. Yleisesti on sellainen tuntuma,
etta palaute on todellisuuteen néhden liian hyva. Aidon asiakaspalautteen ke-

raaminen ja kasittely on meilla edelleen kehittdmisen kohteena.

Arjessa olemme pyrkineet lisdamaan nuorten vaikuttamismahdollisuuksia aloit-
tamalla 2010 vuoden alusta koko tyGpajatoiminnan yhteispalaverit. Yhteispala-
veri jarjestetaan maanantai-iltapéivaisin kahvitarjoilujen merkeissa. Tilaisuus
toimii seka tiedotuksellisena kanavana etta paikkana tiedustella nuorten mielipi-
teitd, tyostaa yhteisia asioita ja tapahtumia eteenpéin. Tilanteena palaverit ovat
olleet haasteellisia, koska on pyrittava varmistamaan esimerkiksi erilaisilla ryh-
matyobmenetelmilld, ettd nuoret todella tuottaisivat mielipiteitaan ja osallistuisivat
tyopajayhteison kehittamiseen. Yhteispalaverilla toimii paitsi nuorten vaikutta-
miskanavana niin myo6s tydelamalahtdisestd nakokulmasta katsottuna seka

esimerkkina etta palaverikaytanteiden oppimisymparistona.

Tyollisyyden hoidon tavoitteiden mukaisesti olemme halunneet keskittya myds
nuorten koulutukseen ja tydelamaan integroitumisen motivaation ja kykyisyyden
tukemiseen. Asiakasasioiden kasittelyn ja toimintatapojen uudistaminen, ela-
manhallinnallisen ohjauksen systematisointi ja perusopetuksen paattotodistuk-
sen numeroiden korottamismahdollisuuden tarjoaminen on aloitettu Ohjaamon

toiminnan myota.

Asiakasasioiden kasittelyyn on luotu uusi rakenne asiakasriihi, koska huo-
masimme hoitavamme nuorten ohjaukseen liittyvaa henkiloston valista yhteis-
tyota liian paljon muiden tehtdvien lomassa. Laadukkaassa ohjauksessa pys-
tymme antamaan ohjausta ja tukea kaikille nuorille yhteisesti sovituin tavoittein.

Usein kavi niin, etté tieto ei kulkenut kaikille sitd tarvitseville tydntekijoille tai
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nuorelle itselleen. Lisaksi seurantaa jonkin ohjauksellisen toimenpiteen toteu-
tumiseen ei ollut. Luultiin, ettd joku hoitaa tai on hoitanut jonkin asian, vaikka ei
ollutkaan. Liséaksi vaarana oli nuorten henkilokohtaisten, luottamuksellisten asi-

oiden leviaminen, kun asioista puhutaan kaytavakeskusteluina.

Asiakasriihi kokoontuu joka toinen viikko kasittelem&&n Ohjaamon kautta tyo-
harjoitteluun ohjautuvien nuorten ja etsivan tybn asiakasnuorten ohjaukseen
littyvid asioita. Sen tarkoituksena on varmistaa harjoittelijoiden tasapuolinen
huomioiminen, kaiken nuoren tilanteeseen ja ohjaukseen liittyvan tiedon saami-
nen kayttéon, nuoren harjoittelusuunnitelman tukeminen kaytannossa ja toimi-
vien suunnitelmien rakentuminen asiakkaille. Kaytanndssa asiakasriihessa to-
detaan harjoittelun aloitus ja loppumisajankohdat, suunnitelmat pajan jalkeises-
td ohjauksesta ja seurannasta, kaydaan lapi havainnot nuoren harjoittelusta

seka paatetaan ohjauksellisista toimista ja ohjauksen tydnjaosta.

Harjoittelun havainnointiin ja ohjauksen tydnjakoon on tarkoituksenmukaista
kiinnittdd huomiota, koska ohjaussuhteen vuorovaikutus on monimutkaista ja
usein vaikeasti tulkittavaa. Havainnoinnin subjektiivisuuden vuoksi on ammatilli-
suuden varmistamiseksi valttamatonta jakaa havaintoja tyéryhmassa ja suunni-
tella ohjaus, sen tavoitteet ja toimenpiteet, yhteistydssd. Ryhmé&nohjaaja pitaa
paivakirjaa harjoittelusta, jonka perusteella hén esittelee havaintoja nuoren
tyoskentelystd. Tehdyt tyot kuvataan ja suoriutumista kuvataan kaytéssamme
olevan valmennustarpeen havainnointi — lomakkeen kriteerien mukaisesti. Ha-
vainnoinnin ja siitd kaydyn keskustelun perusteella paatetaan ohjauksellisista
toimista eli siita mitd tehdaan ja kuka tekee. Yksildohjaaja toimii asiakasasioi-

den kirjaajana.

Elamanhallinnallinen ohjaus on ollut osa nuorten tydpajaharjoittelua ennenkin.
Se on suurelta osin toimintaa, jonka tavoitteet ja toimenpiteet ovat sisddnraken-
nettuina pajatoiminnassa. Halusimme kuitenkin tehostaa elamanhallinnallista
ohjausta ja varmistaa, etta kaikille harjoittelijoille tarjotaan samat mahdollisuudet
osallistua toimintaan, ryhtymalla rakentamaan elaménhallinnallisen valmennuk-

sen kurssitarjotinta.
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Elaméanhallinnallisen valmennuksen aihealueet ovat ammatinvalinnan selkiyt-
taminen, arjen hallinta seka ty6elamatiedot ja — taidot. Rakensin kevaalle 2010
aihealueittain rakentuvan kurssiohjelman, jota lahdimme toteuttamaan tammi-
kuun lopulla. Lahdimme liikkeelle ammatinvalinnan selkiyttamisestd, koska se
oli luontevinta toteuttaa ennen maaliskuussa tapahtuvaa toisen asteen oppilai-
tosten yhteishakua. Kaytannossa kavimme tutustumassa lahialueen oppilaitok-
siin, kutsuimme niista myos tutor-oppilaita kertomaan opiskelustaan, jarjestim-
me opinto-ohjaajan ammatinvalintainfo — tilaisuuden seka henkilokohtaiset am-
matinvalinnanohjaukset harjoittelijoille, keskusteluiltapdivan nuorten kanssa ja
muutaman koulutuskokeilun oppilaitoksiin. Arjen hallinta seka Tydelamatiedot ja
-taidot osa-alueisiin paatettiin keskittya yhteishaun jalkeen, ennen heinakuun

kesataukoa.

Saimme maaliskuussa 2010 toimintaterapeuttiopiskelijan Ohjaamoon. Han lahti
opintosuorituksenaan suunnittelemaan ja toteuttamaan meille toiminnallista ar-
jen hallinta -teemalla toteutettavaa pienryhmaa, jonka tarkoituksena on kokeilla
ja tuottaa nuorten tydpajaymparistoon soveltuva toiminnallinen kurssi menetel-
mineen kayttbdmme. Arjen hallinta kokonaisuuden kasittely tuntui henkilostosta
kaikkein haastavimmalta osiolta k&sitella, koska kokemuksemme mukaan toi-
minnan tasolle vietyna arjen hallinnalliset asiat typistyvat helposti ruoanlaiton ja
siivouksen opettelemiseksi, taloudenhoidon ja raha-asioiden hoidon luennoiksi
tai muiksi irrallisiksi vierailijoiksi. Toimintaterapeuttisen lahestymistavan tavoit-
teena on antaa nuorille evéitd muutosten kasittelyyn omassa elaméassaan. Muu-
tosta kasitelladn ryhméssa erilaisilla itsearviointi tyokaluilla, joiden pohjalta ryh-
ma kasikirjoittaa ja tuottaa itse valmistamillaan nalleilla toteutettavan animaati-

on.

Tybelamatiedot ja -taidot osio toteutetaan Ohjaamon omana toimintana touko-
kesakuussa 2010. Tarkoituksenamme on ollut kokeilla erilaisia menetelmia se-

k& jarjestelmallisempaa tyoskentelya elaméanhallinnallisessa ohjauksessa.

Kevaan toiminnasta keradmiemme kokemusten pohjalta ryhdytdan rakenta-

maan kurssitarjotinta, jonka toteutus ajoitetaan syksylle 2010 ja kevaalle 2011.
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Tavoitteena on tulevaisuudessa l0ytda helpommin toistettavissa olevia sisaltoja
ja selked kurssiohjelma, jonka mukaan voidaan suunnitella kullekin harijoittelijal-
le yksilollisempia kokonaisuuksia kuitenkin siten, etta sisaltoja ei tarvitse keksia

joka kerta uudelleen.

Ammatinvalinnan | itsetuntemus, itsetunto / harjoitukset, testit

selkiyttaminen omien tavoitteiden tunnistaminen, |6ytaminen / harjoitukset, testit

ammattialoihin tutustuminen, toimialojen esittely, ammattien perusesit-
tely, oppilaitos- ja tydpaikkavierailut

Arjen hallinta yhteiskunnan palvelut
vapaa-aika, ihmissuhteet
talouden hoito

asuminen

Tydelamatiedot tydnhakumenetelmat, hakemus, cv, yhteydenpito tydnantajiin, haastat-
ja -taidot telut /harjoitukset

tietotekniset perustaidot, Office-ohjelmien peruskayttd, tiedonhaku In-
ternetistd, viranomaispalveluiden kaytt

vuorovaikutustaidot

tydelaman pelisdannot

Taulukko 10. Ohjaamon elaméanhallinnallisen valmennuksen aihealueet

Perusopetuksen paattotodistuksen numeroiden korottaminen on yksi Ohjaamon
toimenpide, jonka toteuttaminen asetettiin tavoitteeksi jo Jarvenpaan koulutus-
ja yhteiskuntatakuu -toimenpideohjelmassa. Ajatuksena on tarjota nuorille tyo-
harjoittelijoille, joiden jatko-opinnot ovat vaarassa heikon paattétodistuksen
vuoksi, mahdollisuus paattétodistuksen numeroiden korottamiseen. Kaytannos-
sé& numeroiden korottamisen ajateltiin tapahtuvan osana tyOpajatoiminnan yh-
teydessa toimivan koulupajaluokan toimintaa. Toteutuksessa ilmenneiden kay-
tannodn haasteiden vuoksi saimme toteutettua numeroiden korottamisen ainoas-
taan yhden harjoittelijan kohdalla. Tahtotila paattdtodistuksen numeroiden ko-
rottamiselle on olemassa, joten toimintatapaa kehitetdéan ensi syksya silmalla

pitaen.
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6 KOHTI UUSIA HAASTEITA

Nuorten tyollisyyden hoidon seka perusopetuksen, ammattikoulutuksen ja tyo-
elaman nivelvaiheiden ohjauspalvelujen jarjestaminen on moniammatillisessa ja
monialaisessa yhteistytssa tapahtuvaa toimintaa. Jarvenpaan nuorten tydpajan
kehittamistydssa on maaritelty nuorten tydllisyydenhoidon keskeiset prosessit,
joilla alle 25-vuotiaiden palveluja tuotetaan ja kehitetaan edelleen. Prosessien
maarittely on vain yksi vaihe kehitystydssa. Kehittamistehtavia on edelleen kes-
ken ja toimintaympariston muutokset tuovat uusia haasteita koko ajan. Ohjaa-
mo-palvelun kayttdonotto on edelleen kesken ja uutta prosessimaarittelyd ja

toimintojen tarkempaa maarittelya on tarpeen tehda edelleen.

6.1 Ohjaamo — palvelun kayttoonotto

Palvelun lanseerauksen pohjana on palvelun tuottaman hyddyn ja lahtékohtien
tdsmentaminen. Lanseerauksen lahtokohtien maarittelyssa toimii kayttokelpoi-
sena valineend usein suunnittelun alkutilanteen kartoituksessa kaytetty vah-
vuuksien, heikkouksien, mahdollisuuksien ja uhkien tunnistaminen, SWOT-
analyysi. (Kinnunen 2004, 113.)

Ohjaamo-palvelua aloitettiin toteuttamaan valittbmasti johdon tavoitetilan ja ty6-
ja elinkeinotoimiston sek& aikuissosiaalityon kanssa k&aytyjen neuvottelujen
jalkeen. Neuvottelut olivat oleellisen tarkeitd asiakkaiden palveluun

ohjautumisen kannalta.

Ohjaamon toiminta-ajatus poikkeaa tyOpajatoiminnan toiminta-ajatuksesta.
Tybpajatoiminnassa  tarkoituksena  oli  ainoastaan  tarjota  nuorille
harjoittelupaikkaa tyopajalla sekad harjoitteluun siséllytettya elaménhallinnallista
toimintaa. Ohjaamon toiminta-ajatuksena puolestaan on tarjota
kokonaisvaltaisempaa tyo- ja opiskelumahdollisuuksien selvittelyd seka
toiminnallisina  tukivaihtoehtoina  tyOharjoittelua  yrityksissd, kaupungin
tyoyksikdissa ja nuorten tyopajoilla. Liséaksi Ohjaamon tukipalveluihin kuuluu
olennaisena osana etsiva tyd, joka toimii huonosti palveluihin sitoutuvien,

koulutuksen ja tydelaman ulkopuolella olevien nuorten parissa.
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Ohjaamon lanseerauksen yhteydessa ei erikseen Kkartoitettu muutokseen
liittyvid vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia tai uhkia. Mahdollisia heikko-
uksia ja uhkia pyritdan kuitenkin tunnistamaan seka suuntaamaan toimintaa
uudelleen kehittdjien tydpajoille suunnattujen seurantakayntien yhteydessa se-

ka osana henkilstdon kehittamistoimintaa.

Palvelun  vakiinnuttamiseksi lanseerauskamppanja  taytyy  toteuttaa
tavoitteellisesti. Tavoitteiden tulee olla mitattavissa ja niitd on voitava asettaa
jonkin  yksikbn  mukaisiksi, kuten euromaaraisiksi, kappalemaariksi,
toimenpiteiksi tai vaikkapa asiakkaiden maaraksi. Parhaimmillaan tavoitteet
ohjaavat toimintaa, koska asiat joita seurataan, nousevat tyOntekijoiden
keskuudessa tarkeiksi. Tavoitteet voivat olla taloudellisia, imagollisia,

toiminnallisia ja laadullisia. (Emt., 121-126.)

Toiminnallisina ja laadullisina tavoitteina Ohjaamo-palvelun lanseerauksessa on
uuden  toimintamallin  vakiinnuttaminen  kevaan 2010 aikana ja
elamanhallinnallisen ohjauksen sisaltbjen tadsmentaminen. Maaralliseksi
tavoitteeksi Ohjaamolle on asetettu kaksisataa ohjausasiakkuutta vuositasolla.
Vuosi 2010 on ensimmainen, jolloin toimintaa arvioidaan uusien tavoitteiden

mukaisesti.

6.2 Uusi palvelu ei posta rajapintoja

Tyollisyydenhoidon prosessin tydstamisessa kiinnitettiin erityistda huomiota pal-
veluun ohjautumiseen. Te-toimiston ja aikuissosiaalitydon kanssa nuorten ohjau-
tumista on kehitetty ja Ohjaamoon seké tydharjoitteluun on saatu ohjattua ja
sitoutettua entistd enemman nuoria. Vaarana on, etta nuorimmat eli alle 18-
vuotiaat asiakkaat, eivat ohjaudu palveluun tai palvelu ei vastaa heidan tarpei-
taan. Heidan ohjautumistaan ei ole kehitetty yhtd voimallisesti eika toiminnan
siséltdja ole kehitetty nuorimpien tarpeita erityisesti huomioiden. Yli 18-
vuotiaiden palveluihin panostamista on lisdnnyt viela se, ettd toimintaa on kehi-

tetty osana kaupungin koko tyéllisyydenhoidon prosessia.
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Ohjaamossa tehdaan tiivista yhteistyota toisen asteen koulutuksen jarjestéjien
kanssa. Ohjaamme ja tuemme nuoria opintoihin seka jarjestamme resurssien
mukaan opiskeluun liittyvaa tuettua tydharjoittelua tydpajaryhmissa. Ohjaamon
asiakkuuteen ohjautuu myos pieni joukko ammatillisen tutkinnon suorittaneita
vaikeasti tyollistyvia nuoria, jotka ovat saattaneet olla asiakkaitamme jo ennen
opintoja. Ohjaamon haasteena onkin |0ytaa tydharjoittelun rinnalle toimivia pal-
velupolkuja ja kehittd&d uusia tydomuotoja ja toimintatapoja nuorille, joiden ty6-
markkinoille sijoittumiseen tarjoamamme tydharjoitteluvaihtoehdot eivat ole toi-

mivia ratkaisuja.

Yksi tarkeimmista tavoitteista nuorten tyéllisyydenhoidossa on, etta nuoret saa-
daan ohjattua ammatillisiin opintoihin. Perusopetuksen ja ammatillisen koulu-
tuksen erilaiset nivel-luokat, joissa korotetaan peruskoulun paattétodistuksen
numeroita, ovat toisen asteen koulutuksen jarjestajien toimintaa Jarvenpaassa.
Kaikki halukkaat nuoret eivat ole viime vuosina mahtuneet ndille luokille. Kay-
tdnndssa on kaynyt niin, ettd kaikkein heikoimmin péaattétodistuksin opiskele-
maan hakevat nuoret ovat jaaneet naiden koulutusvaihtoehtojen ulkopuolelle ja
Ohjaamon asiakkaiksi. Ohjaamon haaste on l6ytaa heille vaihtoehtoisia koulu-
tuspolkuja, jarjestaa heille motivaatiota yllapitdvaa toimintaa seka loytaa ja jar-
jestaa heille toimintaa, jolla parannetaan mahdollisuuksia koulutuspaikan saa-

miseen.

Kouluttautumisen ja tyollistymisen esteend on usein myos henkilokohtaisesta
elamantilanteesta ja terveydellisesta tilanteesta johtuvat seikat. Nuorten ty6lli-
syydenhoidon nakdkulmasta koulutukseen tai muihin palveluihin ohjautumisen
edellytyksend on ollut toimintakykyisyyden selvittely. Yhteistyd Jarvenpaassa
toimivan nuorisoneuvolan kanssa on ollut toimiva ratkaisu. Sita kautta nuoret on
saatu ohjattua tarvitsemiensa terveyspalveluiden piiriin, jotka ovat meidan Oh-
jaamon nékdkulmasta katsottuna tuntuneet paasaantoisesti hyvin toimivilta. La-
hinna huolta on aiheuttanut nuorten aikuisten, yli 18-vuotiaiden, paihdehoitopal-
velujen jarjestaminen. Palvelut eivat kohtaa asiakaskuntaa. Hoitosuhteet kat-

keavat, kun nuori siirtyy aikuisten palvelujen piiriin. Yhteistyota ja palvelujen
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kehittamistyota terveydenhuollon kanssa tarvitaan edelleenkin nuorten integ-
roimiseksi koulutukseen ja tyomarkkinoille.

Yhteistyon rajapintojen tarkastelu ja palvelujen suunnittelu yhteistyésséa on jat-
kuva prosessi nuorten tyéllisyydenhoidon haasteiden edessa. Kaupunkiorgani-
saatio on muutostilassa ja yhteistyd seka palvelut taytyy aika-ajoin maarittaa

uudelleen.

6.3 Kehittdmistehtavia riittaa edelleen

Ohjautumisen ja palvelukokonaisuuksiin liittyv&n moniammatillisen yhteistyoke-
hittdmisen lisaksi nuorten tyollisyydenhoidon sisalldissa riittdd eritasoisia kehit-
tamishaasteita, joita voidaan tydstdd omassa tyoyksikossa. Nuorten palveluun
ohjautumista ja palvelupolkuja on kehitetty paasaantoisesti moniammatillisessa
yhteistydssa. Ohjaamoasiakkuuden ja harjoittelujaksojen jalkeen tapahtuva jal-
kiseuranta ja siihen liittyva muu mahdollinen asiakkaan tukeminen on tehtava-
kenttd, johon taytyy panostaa tulevaisuudessa. Meidan on tarkeaa saada tilas-
tomateriaaleja syvallisempaa tietoa nuorten sijoittumisesta ja tukemisesta ty6-
markkinoille, jotta voimme vakuuttua toimintamme tuloksellisuudesta ja kehitta-

maan toiminnan sisaltoja tarkoituksenmukaisella tavalla.

Elaméanhallinnalliseen ohjaukseen on Ohjaamo ja tyOpajaharjoitteluprosessien
maarittelyssa haluttu kiinnittda erityistd huomiota. Ohjaamolle asetetuissa ta-
voitteissa sita konkretisoitiin elamanhallinnallisen kurssitarjottimen maarittelyta-
voitteella. Olemme tehneet elamanhallinnan ja sisarkasitteen arjen hallinta maa-
rittelya Ohjaamossa luomalla koulutuskokonaisuuksien rungon. Aito tyéllisyy-
denhoidon tavoitteet kohtaavan koulutuksen ja yksilotyéskentelyn kokonaisuu-
den maarittelyn seka toimivien tavoitteiden ja ohjauksellisten keinojen loytami-

nen on meilla viela edessa.

Tyopajaharjoittelu on keskeisin tydllisyydenhoidon prosessin toiminnallinen vali-
ne, jonka tavoitteet olemme myds nahneet pohjimmiltaan elaméanhallinnallisina.
Tyoharjoittelun sisaltdéjen ja ohjausmenetelmien yksityiskohtainen avaaminen

erikseen kussakin tydpajaryhméassa on seuraava askel kehittamistydssa, kun
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etsimme entista parempaa vastaavuutta tavoitteiden ja menetelmien kesken.
Tyoharjoittelun sisaltbjen seka arvioinnin edelleen kehittaminen osana nuoren

ohjausta ovat tavoitteenamme.

Nuorten tyollisyydenhoito laajasti ymmarrettyna kattaa Jarvenpaassa kaikki alle
25-vuotiaiden, perusopetuksen paattaneiden, vailla koulutus- tai tyopaikkaa ole-
vien nuorten palvelut seka asiakkuudet yleisissa palveluissa. Toimintakentta on
laaja. Toimijoita on paljon. Ohjaamon vastuulla on kohderyhméan koulutukseen
ja tybelamaan ohjauksen koordinointi, joten keskeinen tehtdvamme on hahmot-
taa ja loytaa palvelun piiriin kohderyhmaamme kuuluvat nuoret. Ohjaamon etsi-
van tyon tehtadvana on toiminnan ulkopuolella olevien kohderyhmien ja yksittais-
ten nuorten loytaminen ja tukeminen tarvitsemiensa palvelujen piiriin. Etsivan
tyon tavoitteista lahtevien menetelmien kehittaminen, toiminnan saumaton in-
tegroiminen palvelujarjestelméén ja toiminnan tuloksellisuuden arvioiminen ovat

edelleen haasteena.

Ohjaamon palvelut seké tydharjoittelut ovat joistakin viranomaispakotteista huo-
limatta nuorille vapaaehtoisuuteen perustuvia palveluja. Yhteiskunta ja nuorille
aikuisuutta edustavat kaupungin tyontekijat asettavat toiminnalle yleisia tavoit-
teita, jotka toivottavasti eivat ole ristiridassa nuorten tavoitteiden kanssa. Haas-
teena toiminnassamme on muistaa seka kyeta ottamaan huomioon nuorten
mielipiteet ja tavoitteet siten, etta pystymme luomaan toimintaymparistdn ja toi-
mintatavat, jotka toteuttavat yhteisia tavoitteita kaikille osapuolille mielekkaalla
tavalla. Sina hetkena, kun tahan tavoitteeseen on paasty, uusi tavoite voisi olla

tdman olotilan sailyttaminen.
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Lahteet
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22.9.2009. Jarvenpaan kaupunki

Jarvenpaan kaupunki. Yhteisty6tapaamisen muistio. Nuorten tydpajasta Oh-
jaamoksi 25.1.2010
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Liitteet

Liite 1. Nuorten tyé6llisyydenhoidon prosessin arvot, tavoitteet ja toimenpiteet

ARVOT

TAVOITE/ TOIMINTO

TOIMENPIDE

Vastuullisuus

Nuori hyotyy
palveluistamme
Ohjausta mietiaan

TyoOprosesseja ja ohjausta arvioidaan ja suunnataan
asiakkaan tarpeista kasin.

Nuori ohjataan tarvitsemiinsa palveluihin.

Nuorta ohjataan ja tuetaan suunnitelmien toteuttamisessa.

Laaditaan suunnitelma asiakasarvioinnista nuorten
tyollisyydenhoidon prosessissa.

Alkuhaasttatteluiden, havainnoinnin ja valiarvioinnin avulla
suunnitellaan polut koulutukseen ja tyéelaméaan.

kokonaisuutena Uusiokayttd, kierratys, materiaalien saasté huomioidaan Nuorille suunnattujen palvelujen kartoitus.
Kestavan kehityksen toiminnassa. Tyotehtavien avaaminen: Mita nuoren suunnitelmien tukeminen
periaatteet on?

Oikeudenmukaisuus |Tasa-arvo Noudatetaan sdantoja, sdantdjen rikkominen kasitellaan Saannot laitetaan esille ja niiden noudattamista valvotaan.

Yhteindiset sdannot
Lapinakyvat toimintatavat
Kaikille tarjotaan samat
mahdollisuudet.

sovituilla tavoilla.
Jarjestetdédn yhteisté toimintaa ja osallistutaan niihin.
Annetaan kaikille, my6s nuorille, vaikuttamismahdollisuus.

Viikkopalavereissa sovitaan yhteistoiminnallisesta tekemisesta ja
siihen osallistutaan sovitusti seka sovitaan toiminnan linjauksista
muuttuvissa tilanteissa.

Tyotehtavien avaaminen: Elaméanhallinallinen ryhmévalmennusta
annetaan kaikille.

Huolenpito ihmisesta

Asiakaslahtdisyys
Yksilollisyys
Yhteisollisyys
Turvallisuus

Henkilokunnalla on yhteinen suunnitelma asiakkaan
ohjauksesta.

Toimenpiteet suunnitellaan yksil6llisesti ja nuori saa
yksilévalmennusta.

Tyovalmennus ja tyotehtavat sovitetaan harjoittelijan
lahto- ja motivaatiotasoon sopiviksi.Kaikille harjoittelijoille
on tyovalineet ja koko ajan suunniteltua tyota.
Tyo6tehtavia toteutetaan myds yhteistoiminnallisin
menetelmin.

Ohjaus on ystavallista, kannustavaa ja kiusaamiseen
puututaan.

Tyodymparistdn turvallisuudesta ja ergonomiasta
huolehditaan.

Terveydenhoitajan palvelu tarjotaan kaikille ja edistetaan
terveellisia elamantapoja.

Asiakasriihessa sovitaan toimenpiteet ja tydnjako asiakkaan
ohjauksesta.

Nuoren kanssa sovitaan tavoitteista pajajaksolle.
Ryhméanvetéjat suunnittelevat vaihtoehtoisia tdita nuorten
osaamistason mukaisesti. Ryhmanohjaaja kay esimiehen kanssa
lapi suunnittelemansa ty6tehtévat harjoittelun arvioinnin ja
havainnoinnin nédkékulmasta.

Henkildkunta toimii esimerkkina harjoittelijoille.
Perehdytyssuunnitelma harjoittelijoille. Ty6turvallisuusohjeet
laitetaan seinalle.

Luowvuus

Tilanteeseen sopiva ohjaus

Edistetdan uudistumiskykya.

Asiakasriihessa sovitaan asiakkaan ohjauksessa.
Uusia ohjausmenetelmia kehitetdan ja kokeillaan.
Uusia tuotteita harjoitteluty6hon kehitetaan.
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Liite 2. Ohjaamon ja nuorten tydpajan perustehtavien kuvaus

VASTAAVA OH-
JAAJA

Nuorten perusopetuksen jéalkeisen nivelvaiheen ohjaustydn koordinointi ja kehittdminen

Tydpajatoiminnan kehittdminen

Alueellinen ja seudullinen verkostoyhteistyd, yhteydenpito yrityksiin ja oppilaitoksiin

Koulutuksen ja tydelaméan nivelvaiheen tyotekijaverkostossa toimiminen ja palvelujen sisallbllisen kehittamisen yhteistyd

Nuorten tydpajayksikdn tydnjohto

e tyoyksikdn palaverien valmistelu ja pitéminen

e Yksikdn henkilostopaatokset

. perehdyttdaminen

. henkildstdn kehittaminen

Toimintasuunnitelman ja talousarvion valmistelu

Yksikon tiedotustoiminta

Nuorten ty6harjoittelijoiden rekrytointi

e  yksikon asiakkuuksista paattaminen

Ohjaustoiminnan koordinointi
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e  asiakasohjauspalaverit

. havainnoinnin ja arvioinnin koordinointi

YKSILOOHJAAJA
1

Alkukartoitus

. alkuhaastattelu

e nuoren palvelutarpeen kartoitus, motivointi, harjoittelupaikkoihin tutustuminen, sopimusten laadinta

Yksil6llisen ohjaussuunnitelman laatiminen tyépajatoiminnassa olevien nuorten kanssa

e elaménhallinnallisten tavoitteiden asettaminen, polkujen rakentaminen koulutukseen ja tydelamé&an

e ammatinvalinnan selkiyttdminen

. valiarviointikeskustelut

e tydyksikdiden ja harjoittelijoiden valisten ongelmien selvittely

Palveluohjaus

e  yhteishaku, muu oppilaitoshaku, sosiaalietuudet, Kelan etuudet, asuminen

e terveyspalvelut, paihde- ja mielenterveys, kuntoutus

. koulutuskokeilut, oppilaitosvierailut, tydpaikkavierailut
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Tukihenkildna tarvittaessa nuoren verkostoissa ja palveluissa

Nuoren ty6- ja toimintakyvyn arviointi yhteistydssa ryhmanvetéjien kanssa

Koulutuksen ja tydelaman nivelvaiheen tydtekijaverkostossa toimiminen

Yksikdn yleiset tehtavat

e  ohjaajapalaverit, nuorisotoimen palaverit

e  nuorisotoimen sisdiseen organisointiin liittyvéat tehtavat

e tyOpajatoiminnassa sijaisena toimiminen tarpeen mukaan

YKSILOOHJAAJA
2

Yksiléllisen ohjaussuunnitelman laatiminen kaupungin tydyksikdihin tai yrityksiin ohjattavien nuorten kanssa

e elamanhallinnallisten tavoitteiden asettaminen, polkujen rakentaminen koulutukseen ja tydelamé&an

e ammatinvalinnan selkiyttdminen

. valiarviointikeskustelut

e  tydpaikan tai kaupungin tydyksikdiden ja harjoittelijoiden valisten ongelmien selvittely

Palveluohjaus

e  yhteishaku, muu oppilaitoshaku, sosiaalietuudet, Kelan etuudet, asuminen

e terveyspalvelut, paihde- ja mielenterveys, kuntoutus
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Lyhytkurssien suunnitteluun ja toteutukseen osallistuminen

Tukihenkildna tarvittaessa nuoren verkostoissa ja palveluissa

Nuoren ty6- ja toimintakyvyn arviointi tydpaikkaohjaajan kanssa

Koulutuksen ja tydelaméan nivelvaiheen tydtekijaverkostossa toimiminen Yksikon yleiset tehtavat

e  ohjaajapalaverit, nuorisotoimen palaverit

® nuorisotoimen sisdiseen organisointiin liittyvat tehtavat

Palvelujarjestelméan integrointi / nuoren léytdminen palvelujen piiriin

. kontaktin otto etsivan tydn menetelmia ja viranomaisverkoston kanssa tehtévaa yhteistyta hyddyntéen

e nuoren palvelutarpeen kartoitus, motivointi

Tukihenkilén& nuoren verkostoissa ja palveluissa

Yksikon yleiset tehtavat

. ohjaajapalaverit, nuorisotoimen palaverit

. nuorisotoimen sisaiseen organisointiin liittyvat tehtavéat

®  pajahenkildston sijaisena toimiminen tarvittaessa




PAJAOHJAAJA

Ryhmanohjaus

e  elaménhallinnanohjaus

e tydtehtavien kohdentaminen asiakaskohtaisista tavoitteista kasin, nuorten pajatavoitteiden konkretisointi tydtehtaviksi

e tyO- ja toimintakykyisyyden havainnointi ja arviointi yhteistydssa yksildohjaajan kanssa

Tdiden suunnittelu ja vastaanotto

e tyovalineiden ja materiaalien hankinta

e  tdiden vastaanotto, toiden hankinta ja suunnitelmallinen toteutus

Moniammatillinen yhteistyd

e  yhteistyd yksildvalmentajan ja muun nuoren tukiverkoston kanssa

Yksikon yleiset tehtavat

. ohjaajapalaverit, nuorisotoimen palaverit

e nuorisotoimen sisdiseen organisointiin liittyvat tehtévat

. ryhmien ty6toiminnasta vastaavien pajaohjaajien sijaistaminen
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Liite 3. Ohjaamo ja nuorten tydpajan henkiloston tyonkuvien avaaminen

TEHTAVAALUE ASIAKASTYO YHTESTYO TOIMINTAED. LUOMINEN

Vastaava ohjaaja

Nuorten pajayksikdn esimiesty6 Harjoitteluasiakkuuksista paattaminen [Tyollisyydenhoidon prosessin TyOyksikdn palaverien valmistelu ja

Nuorten perusopetuksen jalkeisen nivelvaiheen Asiakasohjauspalaverien jarjestdminen |kehitysty, yhteistyéryhméat toteutus

palvelujen ja ohjaustydn koordinointi ja kehittdminen [/ ohjaus Moniammatillinen ty6ryhma Yksikon henkiléstépéétokset,

Pajatoiminnan kehittdminen Koulupajanuorten ohjaus Nivelvaiheen ohjaushankkeiden perehdyttaminen, henkildstén

Alueellinen ja seudullinen verkostoyhteistyo, Tilastointi yhteistyd, (Uno, Mahis,Pajaverkko) |kehittdminen, tyénjohto

yhteydenpito yrityksiin ja oppilaitoksiin Asiakasriihi. Toimintasuunnitelman ja talousarvion

Ohjaustoiminnan koordinointi valmistelu

Havainnoinnin ja arvioinnin koordinointi Rahoitusten hakeminen, raportointi
Arvioinnin ja ohjauksen menetelmien
kehitys

Yksikon tiedotustoiminta

Yksil6ohjaaja 1

Alkukartoitus alkuhaastattelu Asiakasriihi tydpajatoiminnassa sijaisena toimiminen
Nuoren ty6- ja toimintakyvyn arviointi yhteistydssé |nuoren palvelutarpeen kartoitus, Verkostopalaverit tarpeen mukaan
Elaménhallinnallisten tavoitteiden asettaminen motivointi véliarviointikeskustelut harjoittelupaikkojen etsinta
polkujen rakentaminen koulutukseen ja tydeldméén |ohjaus tydpajan ja kaupungin tyodyksikdiden ja harjoittelijoiden osaamisen kehittdminen:
Koulutuksen ja tydeldmén nivelvaiheen harjoittelupaikkoihin, haastattelut vélisten ongelmien selvittely kouluttautuminen, ajan tasalla
tyotekijaverkostossa toimiminen sopimusten laadinta koulutuskokeilut, oppilaitosvierailut, [pysyminen

Yksiléllisen ohjaussuunnitelman tyopaikkavierailut

laatiminen tydpajatoiminnassa olevien |Loppuarviointi
nuorten kanssa

ammatinvalinnan selkiyttdminen
koulutuspaikkojen kartoittaminen
Palveluohjaus

yhteishaku, muu oppilaitoshaku,
sosiaalietuudet, Kelan etuudet,
asuminen

Lasnaoloilmoitukset,
harjoittelutodistukset
Kirjaaminen, tilastointi
terveyspalvelut, pdihde- ja
mielenterveys, kuntoutus
Tukihenkiloné tarvittaessa nuoren
verkostoissa ja palveluissa




TEHTAVAALUE ASIAKASTYO YHTEISTYO TOIMINTAED. LUOMINEN
Yksiléohjaaja 2
Nuoren ty6- ja toimintakyvyn arviointi yhteisty6ssé |Yksilollisen ohjaussuunnitelman Asiakasriihi. tydpajatoiminnassa sijaisena toimiminen

Elamanhallinnallisten tavoitteiden asettaminen,
polkujen rakentaminen koulutukseen ja ty6elamaan
Koulutuksen ja tydeldman nivelvaiheen
tyodntekijaverkostossa toimiminen

laatiminen yrityksiin ohjattavien
nuorten kanssa
ammatinvalinnan selkiyttaminen
Palveluohjaus

yhteishaku, muu oppilaitoshaku,
sosiaalietuudet, Kelan etuudet,
asuminen

Lasnéoloilmoitukset,
harjoittelutodistukset
Kirjaaminen, tilastointi
terveyspalvelut, paihde- ja
mielenterveys, kuntoutus
Tukihenkilona tarvittaessa nuoren
verkostoissa ja palveluissa

Verkostopalaverit
Yritysharjoittelupaikkojen etsintéa
véliarviointikeskustelut
tyoyksikoiden ja harjoittelijoiden
vélisten ongelmien selvittely
koulutuskokeilut, oppilaitosvierailut,
tyodpaikkavierailut

Loppuarviointi

tarpeen mukaan
harjoittelupaikkojen etsinté
osaamisen kehittaminen:
kouluttautuminen, ajan tasalla
pysyminen

Etsiva nuorisotyontekija

Nuoren I6ytdminen palvelujen piiriin

Kontaktin otto etsivén tydn
menetelmia ja viranomaisverkoston
kanssa tehtavaa yhteistyota
hyddyntaen

Nuoren palvelutarpeen kartoitus,
motivointi

Tukihenkiléna nuoren verkostoissa ja
palveluissa

Pajatoiminnan jalkiseurattavien ohjaus
Kirjaaminen

Asiakasyhteisty6 sosiaalitoimen, te-
toimiston, terveyspalveluiden yms.
kanssa

Asiakasriihi

Asiakkaiden etsinta
viranomaisverkostoista,
erityisnuuorisoty0, sosiaalityd,
oppilaitokset

tydpajatoiminnassa sijaisena toimiminen
tarpeen mukaan
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TEHTAVAALUE ASIAKASTYO YHTEISTYO TOIMINTAED. LUOMINEN
Pajaochjaaja Ryhménohjaus Yhteisty6 yksilévalmentajan ja Tydvélineiden ja materiaalien hankinta
Nuoren ohjaus toiminnallisten menetelmien avulla Arjen hallinta: Elaméntilanteen muun nuoren tukiverkoston Toiden vastaanotto, toiden hankinta ja

kartoitus, ohjauksellinen keskustelu, kanssa. suunnitelmallinen toteutus

normaaliin elamanrytmiin ohjaaminen, Asiakasriihi pajaochjaajien sijaistaminen

tyoeldmén pelisdannot, tydtehtavien ja| Tyo- ja toimintakykyisyyden Oman osaamisen yllapito

paivan rytmittdminen, keskussteluihin arviointi yksiléohjaajan kanssa.

tarttuminen. Ammattialoihin tutustuminen.

Tyo6tehtavien kohdentaminen Verkostopalaverit

yksilollisesti nuoren tavoitteista kasin.

Nuoren tavoitteiden l1ytdminen.

Ty0- ja toimintakykyisyyden

havainnointi.
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Prosessi

Tavoite

Toimenpide

vastuu-
henkild

arviointi

Lomakkeet

OHJAUTUMINEN

Nuori saadaan motivoitua
ty6llisyyden hoidon prosessin
toimenpiteisiin.

Asiakasohjauksen suunnittelu ja jarjestaminen
yhteistydkump. kanssa

Haastatteluajanvaraus

Taustatiedon kokoaminen verkostosta

vast.ohjaaja
yksildohjaaja

Alkukartoituksen toteutuminen.

esitietolomake

TUTUSTUMINEN

Ohjaustoimenpiteiden oikea
kohdentaminen

Alkukartoitus
Motivoivat ja kartoittavat keskustelut, ohjauksen
paamaarén ja tarkoituksen hahmottaminen

yksildohjaaja

Ohjaussuunnitelma
Toimenpiteiden 16ytyminen

tavoitesuunnitelma

PALVELUOHJAUS Nuorelle sopivan toimenpiteen, | Tydharjoittelupaikkojen etsiminen ja harjoittelu- | yksildohjaaja | Toimenpiteen I6ytyminen ja nuoren | Harjoittelusopimukset
toimnpidekokonaisuuden kaytdnnodsta sopiminen sitoutuminen ohjattuun toimenpi- poissaoloseuranta
I6ytdminen Nuoren ohjaus tydharjoitteluun yrityksiin, kau- teeseen tiedonsiirtoasiakirjat
pungin tydyksikdihin tai tyopajalle.
Kuntouttava ty6toiminta
Tyonhakuun ja yritysharjoitteluun aktivointi
Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin ohjaus
ARVIOINTI Oikea kasitys nuoren tilantees- | Alkukartoitus: valmennustarve ja motivaatio. koko henki- | Asiakasriihessa sovitaan toimenpi- | valmennustarpeen havain-
ta. Toimintakykyisyyden havainnointi. 16k. teistd. nointilomake
Realististen polkujen 16ytami- Asiakastilastot véliarviointi
nen koulutukseen ja tydela- Tybpaikkaohjaajien arvio itsearviointi

maan.

Ohjaamon itsearviointi.

Loppuarviointi
asiakaspalaute

ARJEN HALLINTA

Tavoitteiden 16ytyminen.
Tavoitteisiin sitoutuminen.

Nuoren motivaation tukeminen. Motivoiva haas-
tattelu

yksildohjaaja

Tavoitteelliseen toimintaan sitou-
tuminen.

valmennustarp. havainnoin-
tilomake

véliarviointi

itsearviointi

loppuarviointi

AMMATINVALINTA

Ammatinvalinnan selkiytymi-

Ohjaus tarvittaessa Avo-palveluihin, opinto-

yksiloohjaaja

Hakeminen oppilaitoksiin

Loppuarviointi

nen. ohjaajalle. pajaohjaaja Itsearviointi

Yhteishakuun osallistuminen, muu hakeminen Koulutuksen jarjestéjien
Koulutuskokeilut, tutustumispéivat arviot
Kurssitoiminta: ammattialojen esittely, oppilaitos- Lausunnot
ja yritysvierailut, henkilékohtainen tavoitteiden
kartoitus

SEURANTA Toiminnan tulosten arviointi. | Nuoren tukeminen harjoittelun paétyttyd. Jalkioh- | etsivd tyoén- | Suunnitelma seurannasta olemassa, | Tilastollinen seuranta (ra-
jaus tekija pystytty toteuttamaan hoittaja ja kaupunki)
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Prosessi

Tavoite

Toimenpide

vastuuhenkild

arviointi

Lomakkeet

OHJAUTUMINEN

Nuori aloittaa
tavoitteellisen harjoittelun
pajaryhméssa

Alkukartoitus

yksiléohjaaja

Taustiedot keratty
Nuori aloittaa pajalla
Tarvittava tieto siirtyy ohjaajille

esitietolomake

TUTUSTUMINEN

Harjoittelijan perehdytys
Ohjaajan ja harjoittelijan
vuorovaikutuksen synty.
Ryhmaytyminen

Harjoittelijan kierrattaminen tiloissa. Nuoren
esittely.

Saantojen js tyoturvallisuussohjeiden esittely
Ty06n opastus.

Vapaamuotoinen tekeminen.

Pajaryhmien yhteinen ohjelma ja tekeminen

yksiléohjaaja
pajaohjaaja

Nuoren sitoutuminen toimintaan
ja ohjaukseen.

tavoitesuunnitelma

ARVIOINTI

Nuori ohjautuu oikeisiin
jatkotoimenpiteisiin
harjoittelun jalkeen.
Syntyy kdsitys nuoren
tilanteesta.

Alkukartoitus: valmennustarve ja motivaatio
Toimintakykyisyyden havainnointi.
Tyotehtdvien suuntaaminen.

Vliarviointi

Loppuarviointi

yksiléohjaaja
pajaohjaaja
harjoittelija

Kaikki arviointitieto kerétty.
Jalkiseuranta ja asiakaspalaute
analysoidaan.

valmennustarpeen
havainnointilomake
véliarviointi
itsearviointi
Loppuarviointi
asiakaspalaute

ARJEN HALLINTA

Tavoitteiden 16ytyminen
Eldméntapojen ja -rytmin
vakiintuminen.

TyOpajatydskentely: sitouttaminen yhteison
pelisééntoihin.

Yksilollisten arjenhallinnan ratkaisujen
I6ytaminen nuoren kanssa.

Kurssitoiminta: tydnhakukoulutus, omien
vahvuuksien tunnistaminen, tulevaisuuden
suunnittelu, elamiantapamuutosten tukeminen

pajaohjaaja
yksiléohjaaja

Asiakasriihesséa sovitaan
toimepiteista.

Nuoren kanssa kaydaan
tavoitekeskustelua.

poissaoloseuranta
valmennustarp.
havainnointilomake
véliarviointi
itsearviointi
loppuarvioitni

TAVOITTEELLINEN
TOIMINTA

Tyontekijan oikeudet ja
velvollisuudet selkiytyvat.
Tyotaitojen kartuttaminen.

Tyon rytmityksestéd huolehditaan (poissaolot,
tydajan toteutuminen, tauot ), vastuunotto teht.
Kurssitoiminta: ammatteihin tutustuminen,
yritysvierailut, tyéehtosopimusten aihealueisiin
tutustuminen

pajaohjaaja
yksiléohjaaja

Ty0Oskentelyn toteutumista
seurataan henkiléstdokokuksissa.
Kurssien toteuma

AMMATINVALINTA

Ammattialoihin

Eri alojen tyotehtavien kokeilu

yksiléohjaaja

Asiakariihessa sovitaan

Loppuarviointi

tutustuminen, pajaochjaaja toimenpiteistd. Nuorelle tarjottu |ltsearviointi
henkilkdhtaisten ammatinvalinnan ohjausta.
vaihtoehtojen
tunnistaminen, valinta
edellytysten parantaminen

SEURANTA Toiminnan tulosten Tilastojen yllapito ja raportointi. vastaava ohjaaja, TA:n tavoitteiden toteumat. Tilastollinen
arviointi. yksiléohjaaja, etsiva |Asiakaspalaverit. Nuoren seuranta (rahoittaja
Ohjaustarpeen tunnist. ohjautuminen etsivdan tyéhon. |ja kaupunki)




