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Taman opinndytetyon tarkoituksena oli toteuttaa uudet, visuaalisesti miellyttavat ja kayt-
tajaystavalliset nettisivut toimeksiantajalle, Karkiravintolat Oy:lle. Karkiravintolat Oy on
Teiskossa, Kdmmenniemessa toimiva ravintola-alan yritys, joka omistaa sielld Kessan
kahvila & baari -nimisen ravintolan. Uudistuskohde oli ravintolan nettisivusto kessan-
baari.fi. Opinnédytetydn tavoitteena oli tutkia ulkoasun vaikutusta kaytettavyyteen ja hyo-
dyntéé kerattya tietoa uuden sivuston toteutuksessa.

Uuden sivuston suunnittelun lahtokohtina kaytettiin toimeksiantajan toiveita ja tarpeita,
vanhan sivuston analyysid, seka tutkimuksen aikana kirja- ja artikkelil&hteista kerattya
teoriatietoa. Tuloksena syntyi WordPress-julkaisujérjestelmélla toteutettu nelisivuinen
nettisivusto Kessan kahvila & baarille. Uusi sivusto tarjoaa parannuksia niin kaytettavyy-
teen, informaation esitysselkeyteen, kuin visuaaliseen ilmeeseenkin.

Tyon toteuttamisen aikana ilmeni, ettd ulkoasun merkityksesta kayttajakokemukseen ei
ole tehty tuoretta tieteellistd tutkimusta, joka selkeésti osoittaisi visuaalisesti miellyttavén
ulkoasun vaikutuksen kayttajakokemukseen. Téssa opinndytetydssd kasiteltyd aihetta
voisi vieda pidemmalle A/B-testausten keinoin, jossa kayttajakokemusta testattaisiin jon-
kin teeman sisalld visuaalisesti eri tavalla toteutetuilla sivustoilla.

Asiasanat: web design, kayttajakeskeisyys, ulkoasusuunnittelu
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The purpose of this thesis was to create new, visually appealing and user-friendly website
for the client, Kérkiravintolat Oy. Kérkiravintolat Oy runs a restaurant Kessan kahvila &
baari in Teisko, Kdmmenniemi. The target for reform was restaurant’s website
kessanbaari.fi. The objective of this thesis was to study how visual design of a website
affects user experience of the site.

The needs and wishes of the client, analysis of the old website and theoretical information
collected from literary sources during research were used as starting points for the design
of the new website. A four-paged website was created as a result of this thesis for Kessan
kahvila & baari. The site was created using WordPress. This new site offered improve-
ments in usability, presentation of information and visual appearance.

During the execution of this thesis, it came out that fresh studies of the subject that show
a clear connection between visual design and usability haven’t been made. If one would
like to further study the subject of this thesis, A/B tests could be executed to sites with
different layouts and visual appearances.

Key words: web design, user experience design, visual design



SISALLYS

JOHDANTO ...ttt ettt bbb e 6

2 LAHTOTILANNE ....oooviiieice st 7
2.1 Toimeksiantajan eSIttely ..o 7
2.2 Toimeksiantajan toiveet ja tarpeet sivustolle............cccooeiiiiiiiiiiiinn, 7
2.3 Vanhan SivUSION aNalYYSi ......ccueiveieiieiieii e 9
2.3.1 SISAIO ..o 9

2.3.2 VANMAAIIMA.......o i 11

2.3.3 TYPOGrafia...ccecveiiecie e 12

2.3.4 KAYLEHAVYYS. ..ot 13

3 MIKA TEKEE HYVAN DESIGNIN?......c.ccoeviiieiiereieereseee e 14
3L ASEIEEIU e 15
3.2 VANTPAIETLE ..o 15
3.3 TYPOGIAFIA. ...ttt 16
34 TEKSTUUTTE ...ttt nneas 17
3.5 SYVYYSVAIKULUS ...t 17

4 SUUNNITTELU ..ot 19
A1 SISAIO... ..o s 19
4.1.1 Navigaatio ja alatunniSte .........ccooeriiiriiininreee e 19

4.1.2 SISAIOAIUE .......oeeeecieee et 20

4.2 Varimaailma ja teKStUUNIt............coeiiiiiececc e 21
4.3 TYPOGIAFIA....cueieiiiiiitiiieeti et 22
4.4 Suunnitelman esittely toimeksiantajalle ... 23

5 TOTEUTUS ...ttt 25
5.1 MIiKST WOIAPIESS? ..ttt 25
ST =TT o T VU OTR RSO 25
5.3 Teeman MUOKKAUS ..........ccceiieiiiieiee e 25
T I 17 U0 LY | SRS 26

B POHDINTA oottt ettt ne b e 28

LAHTEET ...ttt 30



ERITYISSANASTO

A/B-testaus

break point

desktop-versio

display-kirjasintyyppi

happy talk

Kirjasintyyppi

responsiivisuus

shortcode

WordPress

kayttajatestauksen muoto, jossa saman sivuston eri tavalla to-
teutettujen osioiden toimivuutta testataan vertailemalla niiden
kaytosta saatua palautetta

responsiivisilla nettisivuilla ndyton leveyden tai -korkeuden
piste, jonka kohdalla sivuston asettelu muuttuu

versio sivustosta, joka on suunniteltu ndkyméan pdytakoneen
naytolta

Kirjasintyyppi, joka on tarkoitettu esitettavaksi suuren kokoi-
sena, yleensa otsikoissa

nettisivuilla teksti, joka esittelee sivustoa tai sen omistavaa or-
ganisaatiota, mutta ei tarjoa kayttajalle relevanttia informaa-
tiota

tuotetun tekstin ulkondkostandardi. VVoidaan jakaa kahteen
ryhméaén: paatteellisiin serif-tyyppeihin ja pééatteettomiin
sans-serif-tyyppeihin.

sivuston mukautuvuus eri kokoisten laitteiden naytdille
WordPressissa lisdosissa kaytetty lyhyt koodinpétkd, jonka
liittamalla voi helposti tuoda lisdosissa asetettua sisaltéa si-
vuille ja artikkeleihin

alun perin blogialustaksi tarkoitettu, nykyaéan suosittu nettisi-
vujen toteutukseen kaytetty siséllonhallintajarjestelma



1 JOHDANTO

Taman opinnéytetydn toimeksiantaja on Kérkiravintolat Oy. Karkiravintolat Oy on K&m-
menniemessa toimiva ravintola-alan yritys, joka omistaa Kessan kahvila & baari -nimisen

ravintolan. Uudistuskohteena oli Kessan kahvila & baarin nettisivusto, kessanbaari.fi.

Opinnéaytetyon tarkoituksena oli suunnitella ja toteuttaa Kérkiravintolat Oy:n ravintolalle,
Kessan kahvila & baarille uudet, tyylikkaat ja kayttajaystavalliset nettisivut, niin asiak-
kaiden kuin toimeksiantajankin nakdkulmasta. Sivusto suunnitellaan toimeksiantajan toi-

veiden mukaiseksi ja toteutetaan WordPress-julkaisujarjestelmalla.

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittad, mitka seikat luovat hyvan web designin. Pelkké
kaunis ulkoasu ei yksin riitd tekeméén nettisivustosta toimivaa, mutta tdma ei kuitenkaan
tarkoita, ettd ulkoasu olisi kayttdjadkokemuksen kannalta tdysin merkitykseton aspekti.
Ty6ssa tarkastellaan nettisivujen estetiikan toteuttamisen keinoja ja niiden merkitysté

kayttajakeskeisyyden nakokulmasta.

Ty0 aloitetaan toimeksiantajan tarpeiden ja toiveiden kartoituksella. Tdman lisaksi ana-
lysoidaan ravintolan vanha sivusto sisallon kartoittamiseksi ja muiden parannuskohteiden
Ioytdmiseksi. Analyysin yhteydessd, seka erillisessé teoriaosuudessa kaydaan lapi netti-
sivujen ulkoasun toteutuksen teoriaa painottaen eri valintojen vaikutusta kayttdjakeskei-
syyteen. Suunnitteluosiossa tarkastellaan ja perustellaan uudelle sivustolle tehtyjé valin-
toja. T&sté siirryn toteutukseen, jossa perustellaan sivuston toteutukseen valittuja mene-
telmi&. Lopuksi pohdintaosiossa arvioidaan tydn onnistumista ja lapikdydaan jatkokehi-

tys- ja jatkotutkimusmahdollisuuksia.



2 LAHTOTILANNE

2.1 Toimeksiantajan esittely

Kérkiravintolat Oy on Kdmmenniemessa toimiva ravintola-alan yritys. Yritys pyorittaa
K&mmenniemen keskustassa suosittua Kessan kahvila & baari nimisté ravintolaa. Yrityk-
sen johdossa on kahden vuoden ajan toiminut kolme nuorta yrittajaa, jotka ovat yrityksen

oston jalkeen muokanneet ravintolan ulkoasua ja toimintaa enemman mieleisekseen.

Ravintolalla on nettisivusto kessanbaari.fi, mutta se on vanhentunut hyvin monella eri
tavalla, eika tayta yrittdjien kasitysta heidan edustamansa ravintolan nettisivuista. Yritté-
jat olivat saaneet myos paljon kritiikkié asiakkailtaan sivustosta ja sen toiminnasta erityi-

sesti liittyen sivustolla esitetyn informaation epéselvyyteen.

2.2 Toimeksiantajan toiveet ja tarpeet sivustolle

Tyoskentely aloitettiin kartoittamalla toimeksiantajan toiveet ja tarpeet uudelle sivustolle.
Liséksi pohjana kéytettiin toimeksiantajan asiakkailtaan vuosien varrella keraamaa sanal-

lista palautetta sivustosta.

Yrittdjilla oli hyvin selked kuva siit4, mik& vanhalla sivustolla ei toiminut. Suurimmaksi
ongelmaksi nousi sivuston toimimattomuus mobiililaitteilla. Sivustosta ei ole erillista
mobiiliversiota, eikd sivuston sisalto skaalaudu eri laitekokojen mukaan. Mobiililaitteilla
sivustosta ndkyy desktop-versio pienempéna ja osittain hyvin vaikeasti luettavana (kuva
1). Nykypaivan standardien mukaisesti uusi sivusto tullaan toteuttamaan responsiiviseksi

kaiken kokoisille laitteille skaalautuvaksi.
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Kuva 1. Vanhan sivuston mobiiliversio

Toiseksi suurin ongelma oli lounaslistojen puuttuminen sivustolta. Tasta yrittajat olivat
saaneet palautetta myds asiakkailtaan. Sivustolta 16ytyy ravintolan a la carte -lista, mutta
viikoittain vaihtuvaa lounaslistaa ei vanhoilla sivuilla ole pystytty nayttdmaan sivuston
nykyisen toteutustavan ja tihedn paivittdmistarpeen vuoksi. Talla hetkella yrittajat joutui-
sivat paivittdmaan listan suoraan koodiin, joka on aikaa vievéaa ja riskialtista nettisivujen
tekemiseen perehtyméttomalle. Jo pieni virhe HTML-koodissa saattaa rikkoa sivuston
taysin. Muun muassa sisallon paivittdmisen helppouden vuoksi uuden sivuston toteutus-
tavaksi valittiin julkaisujarjestelm& WordPress. Yrittdjat toivoivat, ettd uudelle sivustolle
olisi mahdollista lisata kerralla koko kuukauden lounaslistat paivittdmistarpeen harventa-

miseksi.

Yrittdjat kokivat myos vanhalla sivustolla aukioloaikojen esittdmisen epéselvaksi, ja li-
séksi aukioloajat oli sijoitettu sivustolla huomaamattomaan paikkaan. Tama oli aikaisem-
min tuottanut usein ongelmia asiakkaiden kanssa. He toivoivatkin aukioloaikoja esitetta-

vaksi selkedasti suurella tekstilla etusivulla.

Myoskaén ulkoasultaan sivusto ei vastannut imagoa, jota yrittdjat halusivat ravintolastaan
asiakkailleen vélittad. Vanha sivuston ulkoasu oli kyll& toteutettu yrittdjien haluamalla

50-luvun tyylill4, mutta varimaailman he kokivat laimeaksi ja aneemiseksi. Sivustolle



9

toivottiin pirteampaa varimaailmaa, samalla tutulla 50-luvun tyylilla. Erityisia véritoi-
veita toimeksiantajilla ei ollut, vaan he antoivat toteuttajalle vapaat k&det. Sisaltoon toi-
meksiantajilla ei myodskaan ollut erityistoiveita, kunhan toteutuksessa otettaisiin huomi-
oon toimeksiantajien mainitsemat parannuskohteet. Logo jai ainoaksi visuaaliseksi

asiaksi, jonka toimeksiantajat halusivat vanhalta sivustolta séilyttaa.

Viimeisena toimeksiantajan mainitsemana parannuskohteena esiin tuli ravintolan tapah-
tumien julkaisu sivustolla. Vanhalla sivustolla tapahtumien julkaisu oli toteutettu sivuille
upotetulla Facebook-julkaisuosiolla. Osion ulkoasua on mahdotonta muokata, ja 0sio
olikin vanhalla sivustolla hyvin kdmpeld, muuhun ulkoasuun sopimaton. Liséksi kayttaja
joutui rullaamaan erillistd ikkunaa jo valmiiksi pitké&n, yksisivuisen sivuston sisalla néh-
dakseen enemman kuin yhden tapahtuman. Tekniikassa ei sindnsa ollut ongelmaa. Péi-
vittdmisen helppouden ja moneen paikkaan paivittdmisen valttamiseksi tapahtumaosio
paadyttiin toteuttamaan uudessa versiossa samantapaisella, automatisoidulla tekniikalla.
WordPress tarjoaa Facebook-julkaisujen upotukseen monia eri lisdosia, jotka mahdollis-

tavat osion ulkoasun ja sisallén muokkaamisen.

2.3 Vanhan sivuston analyysi

2.3.1 Sisalto

Asiakkaan toiveiden liséksi paatettiin analysoida yrityksen vanhan sivuston tarkemmin
muiden parannuskohteiden ja puutteiden loytdmiseksi ja nykyisen siséllon kartoitta-
miseksi. Vanha sivusto toimii myos vertailukohtana uudelle sivustolle ja sen tuomille pa-

rannuksille.

Ensimmaisend sivustolta erottui jo toimeksiantajan mainitsema tapahtumien julkaisu. Oh-
jelma-linkin alta paljastuu sivustolle tdysin kuulumattoman nakdinen valkoinen laatikko.
Osion ulkoasun lisaksi, my6s osion toiminnassa néyttaisi olevan ongelmia. Osio ei olete-
tusti esittele pelkastddn Kessan Facebook-sivun tapahtumia, vaan nayttaa kaikki julkaisut
tapahtumista postauksiin, julkaisujarjestyksessa. Kayttajalle loogisempaa olisi ndyttaa ai-

noastaan tapahtumat, tulevaisuudessa ensin tapahtuvasta viimeisimpaan.
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Julkaisualue on myds aseteltu vasemmalle, koko siséltdalueen kattavan taysin valkoisen
taustavarin padlle. Osio erottuu muusta ulkoasusta radikaalisti, ainoana taysin valkoisena
osiona sivustolla (kuva 2).

WAHVILA  OHJELMA %ﬁﬁ” AUOWA  YHTEYS

& BAARIL
-

Kahvila & Baari

@ Kessan Kahvila & Baari lisis/ tapahtuman
20, kesdkuuta kalo 050

Jaileen kerran Mieslaulajien huutokaupassa huudetaan kaikkea
fillarista koslaan! Tule tekemadin 10ytoja ja nauttimaan
markkinatunneimastal

Myynniss huutokaupan ajan myos Tampereen Rokanystévat Ry:n
maistuvaa Mara-rokkaa!

Tervetuloa!

Kuva 2. Vanhan sivuston ”Ohjelma” -0sio

Siséllon asettelusta ja esityksestd 16ytyi muitakin ongelmakohtia. Kaytettavyyden kan-
nalta hieman epéselvisti nimetty osio “Kahvila” vastaa sivuston etusivua sisaltéen yleista
yrityksen esittelyd ja toimeksiantajan ja asiakkaiden mainitsemat huomaamattomat auki-
oloajat. Osion pyoredt mustavalkokuvat teksteineen on aseteltu koko sisaltéosion levey-
teen ndhden vasemmalle ja sisaltdosioon on néin jadnyt paljon kayttdmatonta tilaa. Osion
kuvat eivat myoskaédn ole horinsontaalisesti samalla tasolla, tekstien rivityksen vuoksi,
mika antaa osiosta huolimattomasti toteutetun mielikuvan. Myéhemmin sain my6s kuulla
toimeksiantajilta, ettd kuvat eivét liity mitenk&&n Kessan kahvila & baariin (kuva 3).
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u n H ‘ I L n H “ =
KAHVILA JA BAARI uudistul tammikuussa
2015! Tamy a
kulttuurielar aita.
entistakin parem
Nyt paikassa on aivan uudenlainen meinink
paalla. Tervetuloa tutustumaan!
HODILAS LAHVILA MUSAA JA AAMUSTA ILTAAN

JA BAARI OHJELMAA

Karackea, elévia musikkia,
ine. Tykkaa meista
Facebookissa niin pysyt
karryilla ohjelmasta!

0 09-02
1a kio 10-02
sukio 10-22

Kuva 3. Vanhan sivuston "Kahvila" -osion asettelua

Kuvien liséksi kahvilaosio siséltaa jonkin verran tarpeetonta tekstia. Steve Krug (2006)
esittelee nettisivujen kayttajakeskeisyytta kasittelevassa kirjassaan Don’t make me think
informaation esittdmista nettisivuilla ja painottaa erityisesti turhien sanojen ja “happy tal-
kin” poistamista. Saapuessaan sivustolle suurin osa kayttajista etsii yksittdisia sanoja,
jotka liittyvat kéayttdjan sivustolta etsimaan informaatioon. Pitkat, kéayttdjéalle epaolen-
naista tietoa siséltavat esittelytekstit jadvat lukematta, ja nain ollen vievét tilaa ja huo-

miota sivuston oleelliselta informaatiolta. (Krug 2006, 22, 45-46)

2.3.2 Varimaailma

Sivuston varimaailma on toimeksiantajan sanoin laimea ja aneeminen johtuen siita, etta
sivuston kaikki varit, lukuun ottamatta logossa esiintyvaa punaista, ovat todella vahvasti
harmaaseen taitettuja. Kokonaisuudessa véreja on kéytetty sivustolla 1ahinné taustoissa
eivétka ne toistu muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta ollenkaan, mika rikkoo sivuston

yhtendisyytta.
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2.3.3 Typografia

Sivuston otsikoissa ja navigaatiossa on kaytetty 50-luvun teemaan sopivia Kirjasintyyp-
peja ja niiden liséksi leipatekstissa Arialia. Periaatteessa tdma ei ole huono ratkaisu. Ot-
sikot tuovat tekstiin mukavasti mausteena sivuston havittelemaa 50-luvun henked. Leipé-
tekstin asettelu on luettavuuden ja néin ollen k&yttajaystavéllisyyden kannalta kuitenkin

todella epaselvéd, erityisesti ruokalistaosiossa.

Oikeastaan mik&an informaatio ei erotu ruokalistaosion tekstiseinésté. Kaikki teksti keit-
tion aukioloajoista ruokalistan loppuun on kirjoitettu samankokoisella ja paksuisella fon-
tilla. Lukija ei erota milloin listalla vaihtuu ruokalaji, milloin annos, eikd annoksen hintaa
ole eroteltu mitenk&an nimesta. Ainoa asia osioita erottamassa ovat tyhjat rivit seké fontin
muutos versaaliksi. Versaalejakin on kaytetty sekavasti niin annosten nimissa kuin va-

liotsikoissa (kuva 4).

Kolttis avoinna:

Ma-To 11-20
Pe 11-00
La 11-00
Su 1121

Noutotilaukset numerost ta 046 664 1697 viim. puoli tuntia ennen keittién sulkemista

KESSAN BURGER 10,00
188g Naudan salaattia, BBQ-ja

CHILI BURGER 12,00
188g Naudan tayslihapihvi, BBQ-kastike, Sriracha-kastike, soka

KANA-VUOHENJUUSTO BURGER 13,50
120g Brollerin rintafile, rt: soka

PEKONI-TUPLAJUUSTO BURGER 12,50
188g Naudan pokonia, sok#

Kalkkl burgorit Ja dipin. myds. sok# ovat
tai

SALAATTIANNOKSET 9,00
Kreikkalainen

Kana

Katkarapu

Pariloitu vuohenjuusto

Kalkkl salaatit kurkkua, talon soka lelpas

RIST AISET + dippi 5,00
KANAKORI + dippi 7,00
MAKKARAPERUNAT + dippi 7,00

Dippivaihtoehdot:
BBQ-m:

Valkosipulimajoneesi
Paprikamajoneesi
Tartar-majoneesi

Kuva 4. Vanhan sivuston ruokalistan tekstin asettelua

N&ma pienet muutokset eivét ole tarpeeksi tekemdan listasta helposti luettavan. Tall4 het-
kelld ruokalistan selaaminen on kéyttdjélle todennékdisesti hyvin vaikeaa ja kokonaisuu-
den hahmottamisessa on varmasti ongelmia. Osio ei yleisesti ulkona6ltdan nayta lainkaan

ruokalistalta. Krug mainitsee kirjassaan (2006) ja jo sen otsikossa kayttajaystavallisen
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nettisivusuunnittelun tarkeimman saannon: Ala pakota minua ajattelemaan. Sivuston ul-
konddn ja sen siséllon tulisi olla yksiselitteinen. Kayttajan tulisi heti sivustolle saavuttu-
aan saada selked kuva siitd mik& sivusto on, minkalaista informaatiota sielta 16ytyy ja
mité silld voi tehda. (Krug 2006, 11) Valitettavasti tdma s&énto ei vanhan sivuston ruoka-
listaosiossa toteudu, vaan kayttéja joutuu todellakin ajattelemaan saadakseen selville mité

ravintola ruokalistallaan tarjoaa.

2.3.4 Kaytettavyys

Navigaatio on nykyisessd muodossaan toimiva. Se toimii myds mobiililaitteilla, koska
linkkeja on vahén, ne ovat lyhyiksi muotoiltuja ja ne ovat vielda mobiilikoossakin tar-
peeksi suuria sormella napsautettavaksi. Navigaatio pysyy koko ajan sivuston ylareunassa
kayttdjan selatessa sisaltod. Tamé on kayttajakeskeisyyden kannalta hyvé ratkaisu, silla
navigaatio kertoo kayttajalle paljon sivuston sisallosta ja toimii karttana kayttajan liikku-
essa sivustolla. Kun kéyttaja saapuu mobiilisivustolle, jossa navigaatio on piilossa erilli-
sen painikkeen takana, kéyttdja ei saa ensindkemalld sivuston sisallosta selkedd yleisku-
vaa. Tama silmdiltdvyyden puuttuminen ja huonompi loydettavyys tekevat mobiilinavi-
gaatiosta huonomman ratkaisun kaytettdvyyden ndkokulmasta. (Loui A. 2016)

Nykyaan, pudotusvalikko tuntuu olevan lahestulkoon pakollinen osa sivustojen mobiili-
versioita, jopa sivustoilla, jotka sisaltdvat vain muutamia navigaatiolinkkeja. Heydon
Pickering (2016) osoittaa erillisen mobiilinavigaation olevan tarpeeton, mikéli navigaatio
sisaltdd vahemman kuin viisi linkkid. Talloin erillinen mobiilinavigaation on ratkaisu on-
gelmaan jota ei edes ole olemassa. (Pickering 2016, A Menu Button.) Tietenkin ohjeen
soveltamiseen vaikuttavat linkkien tekstien pituudet, eikd ohjetta tulisi noudattaa soke-
asti. Ajatus kannattaa kuitenkin ehdottomasti ottaa huomioon suunniteltaessa sivustoja,
jotka sisaltavat vain muutamia sivuja. Mikaéli linkit pienelldkin nayt6ll4 mahtuvat selke-
asti vierekkdin ja kosketusalueet sdilyvat tarpeeksi suurina navigaation vaivattomaan
kayttamiseen, on erillinen mobiilinavigaatio turha ja I&hinn& kayttkokemusta huonon-

tava.
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3 MIKA TEKEE HYVAN DESIGNIN?

Kun puhutaan nettisivujen designista, se ymmarretadn usein virheellisesti ainoastaan vi-
suaalisena nakdkulmana, nettisivujen ulkoasuna. Design ei kuitenkaan ole pelkastaan sita
milté jokin nayttad, design on myos sita, miten jokin toimii, kuten Steve Jobs kuuluisassa

lainauksessaan sanoo.

Mikaan design ei toimi internetissa pelkastaan olemalla kaunis. Miké&an toiminnallinen ei
toimi pelkastaan kauniilla ulkokuorella. Jason Beaird Kirjoittaa kirjassaan The Principles
of Beautiful Web Design (2010) hyvén designin koostuvan kahdesta asiasta. Hyvasta
kaytettavyydesta ja visuaalisesti miellyttdvasta ulkoasusta. Beaird huomauttaa, etta toi-
miakseen sivusto tarvitsee ainoastaan ndista ensimmaisen. Taméa pitaa tietenkin paik-
kaansa, mutta ei kuitenkaan tarkoita, etta ulkoasu olisi taysin merkitykseton. Beaird ko-
rostaa ideaalin tilanteen olevan molempien maksimointi. Han tarkentaa kutsumalla desig-
nia kommunikoinnin valineeksi. Kukaan ei halua ké&yttaa sivua, joka esittdd informaation
hyvin, mutta nayttda rumalta tai epdonnistuu edustamansa organisaation brandin esitta-
misessd. Samoin nettisivu, joka nayttdd hyvaltd, mutta on vaikea kayttdd saa kayttajat
poistumaan sivulta. (Beaird 2010. 5, 81) Aiheesta ei ole tehty juuri ollenkaan tuoretta
tieteellistd tutkimusta, mutta vuonna 2000 N. Tractinskyn, A.S. Katzin ja D. Ikarin suo-
rittama tutkimus esteettisyyden vaikutuksesta kayttajakokemukseen nayttaisi tukevan es-
teettisen ulkoasun tarkeytta kéaytettavyyden rinnalla. Tutkimuksessa jarjestelman esteet-
tisyys vaikutti positiivisesti myos kayttadjakokemukseen. Testaajat, jotka kéyttivat kaytet-
tavyydeltddn samantasoista jarjestelméé esteettisemmalld ulkoasulla arvioivat esteetti-
syyden lisdksi my0s jarjestelman kéytettdvyyden korkeammalle. (N. Tractinsky, A.S.
Katz, D. Ikarinternet 2000. Discussion)

Ennen tietojenkasittelyn koulutusta, tdiman opinndytetyon toteuttaja suoritti floristin eri-
koisammattitutkinnon. Nettisivujen ulkoasusuunnitteluun perehtymisen jélkeen toteutta-
jalle ilmeni, ettd samat periaatteet patevat niin nettisivusuunnittelussa kuin floristiikassa-
kin ja oikeastaan kaikessa visuaalisesti miellyttdvassa. Hyvé ulkoasu muodostuu eri ele-
menttien tasapainosta, ei yksittaisisti elementeistd. Hyvassé ulkoasussa miké&an elementti
el myoskéén ole paikallaan vain sen takia, ettd se nayttdd hyvalta. Hyvéssa ulkoasussa
jokaisella elementilld on tarkoitus. (Beaird 2010. Preface; Jon Savage & Simon H. 2011)
Nettisivujen ulkoasusuunnittelussa tdmé tarkoittaa sité, ettd visuaaliset ratkaisut on tehty

tukemaan informaation valittymista.



15

Tassd teoriaosuudessa hyvan designin eri visuaaliset elementit on jaettu viiteen eri kate-
goriaan toteuttajan aiemman koulutustaustan ja lahdemateriaalista kerdtyn tiedon perus-
teella: asetteluun, véripalettiin, typografiaan, tekstuureihin ja syvyysvaikutukseen. Seu-
raavissa kappaleissa kdydaan lapi ndissé kategorioissa tehtyjen valintojen merkitysta

kayttajdkokemukseen.

3.1 Asettelu

Eri elementtien asettelu sivuston sisalla maarittad sivuston rytmin ja sitd kautta tiedon
kulun kayttajalle. Asettelun suunnittelu tulisi perustaa aina tiedon priorisointiin. Mika in-
formaatio on kéyttajélle kaikista relevanteinta? Mita informaatiota sivustolla halutaan eri-
tyisesti korostaa? Mika informaatio taas ei tarvitse yhta paljoa huomiota ja voidaan esittaa

huomaamattomammassa paikassa tai pienemmassé osiossa?

Asettelu ja siitd muodostuva rytmi vaikuttaa sivuston tunnelmaan ja sita kautta kayttajan
kokemukseen sivustosta. Rytmid on kahdenlaista, tasaista ja epatasaista. Tasainen, rau-
hallinen rytmi saavutetaan keskitetylld, symmetriselld asettelulla. Epétasainen, jannittei-
sempi rytmi taas epasymmetriselld asettelulla. Molemmissa tapauksissa tulisi pyrkié ko-
konaisuuden tasapainoon. Symmetrisessa asettelussa tasapaino on helpompi saavuttaa
kuin epadsymmetrisessd. Epdsymmetrinen asettelu koostuu monista erikokoisista pala-
sista. Epdsymmetrisessé asettelussa tasapaino saavutetaan asettelemalla monia pienié pa-
lasia suuremman vastapainoksi, tai optisella illuusiolla, tekemall& suurista osioista vaa-
leita ja pienemmistd tummia. Asettelua suunniteltaessa tulisi miettid minkalainen asettelu
parhaiten sopii sivustolla esitettavalle siséallolle ja sen imagolle, ja minkélainen asettelu

tukee informaation kulkua kéyttéjalle loogisessa jarjestyksessa.

3.2 Varipaletti

Edellisessé kappaleessa perehdyttiin jo hieman varien kdyttoon sivustolla. Kuten siing
mainittiin, véreilla voidaan luoda sisallolle tasapainoa asettamalla suurille elementeille
kevyt, vaaleampi vari ja pienille elementeille raskaampi, tumma Vvéri ja néin tehda koko

sivun yleisilmeesté kayttajalle helpommin tarkasteltava. Véreilla ja niiden kontrasteilla
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voidaan myos maaritelld, miké informaatio sivustolla tulee muita enemman esiin, ja miten
kayttajan silma sivustolla liikkuu. Liian pienilld kontrasteilla taas vaikeutetaan informaa-
tion valittymista. Erityistd huomiota tulisi kiinnittad tekstien ja taustavarien kontrasteihin,
joiden tulisi aina olla tarpeeksi suuria tekstin luettavuuteen ja ndin informaation valitty-

miseen.

Hyvin suuri osa sivuston tunnelmasta luodaan vareill4. T&ss& opinndytetydssé ei kayda
erikseen lapi eri vérien tutkittuja psykologisia vaikutuksia, mutta toteuttaja haluaa koros-
taa niilla olevan merkitysta sivuston luomaan kayttajakokemukseen. Tummat vérit luovat
kayttajalleen aivan erilaisen kuvan kuin vaaleat, samoin kuin lampimét verrattuna kyl-
miin, sekd murretut varit verrattaessa kirkkaisiin vareihin. Véripaletti tulisi johtaa siita
minkalaista brandia, minkalaista tunnelmaa sivuston omistava organisaatio haluaa itses-
taan kayttajilleen valittad. Kun varipaletilla luotu tunnelma puhuu samaa kielté sivuston

siséllon ja yrityksen bréndin kanssa, kayttaja tuntee olevansa oikeassa paikassa.

3.3 Typografia

Robert Bringhurst kuvailee typografiaa kirjassaan Elements of Typographic Style sisallon
kunnioittamiseksi. (Bringhurst 1992. 17.) Kuten kaikkien muidenkin elementtien tehtava
nettisivustolla, erityisesti typografian tehtava on valittaa informaatiota, eli kunnioittaa si-
séltod. Typografian tehtava ei ole huutaa tekstissé esiintyvéé teemaa, vaan esittaa se sel-
kedlla ja luettavalla kirjasintyypilla.

Hyvéana esimerkking tastd Bringhurst mainitsee kirjassaan polkupyorékisoista kertovan
kirjan. Kirja ei tarvitse kirjasintyyppid, jonka jokainen o-kirjain muistuttaa polkupyoran
py6rad pinnoineen ja jokainen t-kirjain on muotoiltu ohjaustangon muotoon. Kyseinen
Kirjasintyyppi ei ole luettava leipatekstikoossa, eik& ndin ollen kunnioita sisaltéd ja 1a-
hinn& vain vaikeuttaa informaation valittymista. Hyva kirjasintyyppi Kirjaan, joka kertoo
polkupyorakisoista, on Kirjasintyyppi, joka on helppo lukea kirjaetdisyydelta ja tukee Kir-
jan teemaa. (Bringhurst 1992. 95)

Edellinen esimerkki on taysin sovellettavissa nettisivujen typografian toteutukseen ja siité

johdettuna hyvana ohjesaantona voidaan pitad, etta leipatekstit esitetdan selkealla ja hel-
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posti luettavalla, sivuston tunnelmaan sopivalla serif- tai sans serif -kirjasintyypilla. Mo-
lemmista Kirjasinryhmista 10ytyy kirjasintyyppeja joka tarpeeseen: hentoja ja vahvoja,
kapeita ja pyOreitd, perinteisia ja moderneja. Mikali kokee tarpeelliseksi typografialla ko-
rostaa sivustolla esiintyvad teemaa, display-kirjasintyyppien kayttd otsikoissa on tar-

peeksi antamaan siséllolle teemaan sopivan mausteen.

3.4 Tekstuurit

Opinnaytetyon tekemisen aikana toteuttaja huomasi yhden suuren yhtaldisyyden nettisi-
vujen ulkoasutoteutuksen ja floristiikan valilla. Hyvan ja upean designin erottaa toisistaan
kahden tietyn visuaalisen keinon kayttd. Toinen niistd on tekstuuri. Tdma patee myos
nettisivujen suunnitteluun hyvin suuren osan nettisivuista ollessa tekstuurittomia. Teks-
tuurittomuus saattaa toimia yrityksilla, jotka haluavat antaa itsestéan asiallisen, jopa Klii-
nisen kuvan. Monen yrityksen imagon valittdminen kayttdjille ja informaation priorisointi

sivustolla olisi kuitenkin tehokkaampaa harkitulla tekstuurien kaytolla.

Tekstuureja ei kuitenkaan tulisi kayttaa ainoastaan tekstuurien kayton takia. Niill&, kuten
kaikella muullakin sivuston siséll6lla, tulee olla jokin tarkoitus. Tekstuureilla voidaan ko-
rostaa tarkeda informaatiota, tehda sivuston ulkoasusta yhtendinen kokonaisuus tai tuoda
paremmin esille sivuston edustaman organisaation brandia. (Savage & H. 2011) Tekstuu-
rit luovat sivustolle luonnetta, syvyytta ja mielenkiintoa. Rouhea tekstuuripinta tasaisen
pinnan vierell4 tai kiiltdva pinta mattapinnan vierelld, ndyttd4 luonnossa eri tekstuureiden
vaihteluun tottuneeseen ihmissilmaan paljon kiinnostavammalta ja kauniimmalta, kuin
tasainen pinta tasaisen vierelld. Tekstuurien onnistunut k&yttd antaa sivustosta viimeis-
tellymman kuvan kayttajalle verrattuna tekstuurittomaan vaihtoehtoon ja ndin lisaa kéyt-

t&jan luottamusta sivustoon.

3.5 Syvyysvaikutus

Toinen visuaalinen keino erottamaan upeaa ulkoasua hyvasta on syvyysvaikutus. Tdma

péatee erityisesti Internettiin, jonka sisélto esitetddn tasaisilla ruuduilla. Esitysmedian ta-

saisuus ei kuitenkaan tarkoita, etta siséllon pitéisi nayttaa tasaiselta.
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Elementtien limittdin asettelulla, kolmiulotteisten kuvien kayt6ll4, varjoilla ja valoilla si-
vustolle saadaan luotua illuusion kolmiulotteisuudesta. Tekstuurien tapaan, sivusto ei toi-
miakseen tarvitse syvyysvaikutusta, mutta jo pieni kolmiulotteisuuden hyddyntdminen
elavoittaa sivua, tekee tekstuurien tapaan sivustosta kayttajalle mielenkiintoisemman tar-
kastella ja erottaa ulkoasun edukseen kaksiulotteisista kilpailijoistaan. Kuten kaikella
muillakin elementeilld sivustolla, myds kolmiulotteisuuden kéytto tulee olla perusteltua.
Elementin nostaminen toisten paélle korostaa siing esitettyéd informaatiota ja ohjaa nain

kayttdjan katsetta ruudulla.
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4 SUUNNITTELU

4.1 Sisalto

Vanhaan sivustoon verrattaessa uuden sivuston sisallossd suoritettiin hyvin raakaa kar-
sintaa. Sivustolle jai ainoastaan informaatiota, joka kertoo kayttajalle mit&, missa ja mil-

loin, eli sen mité kayttaja tulee sivustolta etsiméaan.

Toimeksiantajan ohjeiden mukaan vanhalta sivustolta tarvitsi sailyttad vain logo. Logon
lisdksi toteuttaja péatti kuitenkin séilyttdd myods kahvila-osuudessa esiintyneen Kessan
kahvila & baari -iskulausekuvan. Kessan kahvila & baari -teksti esiintyy samalla Kirja-
sintyypilla yrityksen ulkoseinalla, joten teksti on juuri siind muodossaan asiakkaille tuttu

ja se on helppo yhdistaa sivuston edustamaan Kivijalkaravintolaan.

4.1.1 Navigaatio ja alatunniste

Jokainen sivu alkaa ndyton ylareunaan liimatulla koko néayton levyiselld navigaatiolla.
Siséltoa rullattaessa navigaatio leijuu sivuston ylaosassa sisallon paalla luoden sivustolle
syvyysvaikutusta. Liimattu navigaatio on koko ajan kayttdjan nahtavilla ja mahdollistaa
helpon liikkumisen sivustolla, missa tahansa kohdassa sivustoa ja minké& tahansa kokoi-
sella laitteella.

Sivujen linkkien nimet muotoiltiin mahdollisimman lyhyiksi, jotta suunniteltu rakenne
vanhan sivuston tapaan toimisi myods mobiililaitteilla ilman pudotusvalikkoa. Pieni&
muutoksia tehtiin linkkien termeihin vaihtamalla ennen hieman epéselvit “’kahvila”-
linkki “etusivu”-linkiksi ja “ruoka”-linkki lyhyemméiksi “menu”-linkiksi. Sivuston
linkkien liséksi navigaatio siséltdd Kessan logon, joka linkkaa kéyttajan takaisin
etusivulle. Tdastd huolimatta toteuttaja koki etusivu-linkin tarkeéksi, silla Steve Krugin
mukaan kaikki kayttajat eivat yhdistd logoa paluupainikkeeksi etusivulle. (Krug 2006.
66) Samaan tulokseen tulee myos Todd Bertsch artikkelissaan Yes, your website still
need a homepage button or link. Artikkelissaan Bertsch muistuttaa huomioimaan sivuston
kayttdjien ikahaitarin. Erityisesti vanhemmilla ikdpolvilla, jotka eivat ole kasvaneet

tietotekniikan parissa, on hyvin suuri todennékoisyys etsia sivustolta etusivu-painiketta.
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(Bertsch 2014) Vanhemmat kanta-asiakkaat luovat suuren osuuden Kessan kahvilan &
baarin asiakaskunnasta, joten etusivu-painikkeen antaa jokaiselle kayttgjalle varman tien
takaisin.

Sivustolle jatettiin myos erillinen ”yhteys”-sivu. Yhteystiedot 16ytyvat myds sivuston ala-
tunnisteesta, mutta toteuttaja koki erillisen sivun tarpeelliseksi niitd kayttdjia varten, jotka
tulevat sivustolle varta vasten osoitetta, sahkdpostiosoitetta tai puhelinnumeroa etsimaan.
Y hteys-painike on heti ndkyvissa navigaatiossa kayttajan laskeuduttua sivustolle. Alatun-
nisteesta yhteystiedot 16ytavét taas ne kadyttajat, jotka ovat ensin tarkastelleet sisaltdd ja

todennékaoisesti rullanneet sivun alaosaan, jonka jalkeen etsivét yhteystietoja.

4.1.2 Sisaltoalue

Toimeksiantajat toivoivat 50-luvun tyylistd tunnelmaa. Toteuttaja kaytti inspiraationa 50-
luvun julisteita ja ideaksi kehittyi esittaa sivusto 50-luvun julisteen tyylisessa muodossa.
Tama osoittautui suhteellisen haastavaksi, silla ulkoasun suunnittelussa tuli ottaa huomi-

oon myos sisallon skaalautuminen mobiililaitteille.

Siséltéalue on 1200 pikselia leved suurilla naytoilla. 1200 pikselid pienemmilla naytoilla
sisdltd tayttdd koko ndytdn leveyden. 50-luvun julisteteemaan padstakseen, toteuttaja
paatti esittadd sivuston tarkeimmat siséllot suurissa, 50-luvun julisteille ominaisissa néyt-
tavissd, graafisissa tekstiosioissa. Né&ihin osioihin valittiin kayttajalle tarkein, korosta-
mista kaipaavaa tieto, aukioloajat ja yhteystiedot. Sivuston leipétekstiosuus koostuu la-
hinn& ruoka- ja lounaslistoista, jotka aseteltiin esiteltavéksi selkeissd, responsiivisissa ko-
lumneissa. Siséltd on taysin responsiivinen, kaikenkokoisille laitteille optimoitu. 850 pik-
selin levyisiin ndyttoihin asti sivujen vierekkéiset kolumnit skaalautuvat ndyton koon mu-
kaan. 850 pikselin jalkeen asettelu muuttuu pienilla laitteilla helpommin tarkasteltavaksi
yksikolumniseksi mobiiliversioksi, jonka sisélto jatkaa ndytdon koon mukaan skaalautu-

mista (kuva 5).

Viedékseen 50-luvun julistetyylid pidemmalle toteuttaja paatti korostaa sivuston tekstisi-
séltoa piirretyilla kuvilla valokuvien sijaan. Aikakaudella valokuvia esiintyi julisteissa

hyvin harvoin ja tasta syysta piirrokset koettiin paremmaksi ratkaisuksi. Toteuttajan pii-
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rustustaustan ansiosta kuvitus oli myds mahdollista toteuttaa. Vanhalta sivustolta séily-
tettyé iskulausekuvaa maustettiin lissamalla siihen ravintolan tarjontaa esitteleva kuva
(kuva 5). Kuva esittelee Kessan suosituimmat ruokalajit, burgerit ja pizzat. Samaan tyy-
liin toteutettiin myds yhteys-osioon kuvat puhelinnumeron, sahkopostiosoitteen ja posti-
osoitteen yhteyteen. Verrattaessa vanhaan sivustoon, uudet kuvat liittyvét ravintolan toi-

mintaan ja tukevat sivuston tekstisiséltod teemaan sopivalla tyylilla.

LOUNAS

/‘h'kisin 11-14
A LA CARTE

Burgerit, pizzat, siivet

09-21

AUKIOLOAJAT
MA-TO 09-21
PE 09-02
LA 10-02
sU 10-20

LOUNAS

Arkisin 11-14

AUKIOLOAJAT LOUNAS

09-21 Arkisin 11-14

Kuva 5. Uusi responsiivinen etusivu kuvituksineen.

4.2 Varimaailma ja tekstuurit

Varimaailmaksi valittiin padsavyiltddn lammin variteema. Teoriaosuudessa ei kayty erik-
seen lapi eri varien psykologisia vaikutuksia, mutta niita kéytettiin kuitenkin hyvéksi va-
ripaletin suunnittelussa. L&mpimat vérit, erityisesti punainen ja oranssi yhdistetdan ruo-
kaan ja koetaan parantavan ruokahalua. Koska kyseessa on ravintolan sivusto, toteuttaja
koki ndiden vérien hyddyntdmisen parhaiten teemaa sopivaksi. Oranssi ja punainen l&h-
tovareina luotiin kolmivériharmonia, jossa murrettu sininen toimii vastasavyna oranssille
ja punaiselle. Kessan kahvila & baarin kivijalkaliike on vériltddan myoés hyvin lahell va-
littua sinisen savya, joten vari toimii myods yhdistavéna tekijané liikkeen ja sivuston va-
lilla. Lopuksi vareistd tehtiin 50-luvun tyylille ominaisesti hieman harmaaseen taitettuja,
kuitenkin sailyttaen toimeksiantajien toivoman pirtedmpi yleisilme.
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Julistetyylistd ulkoasua korostamaan, sivuston taustalle valittiin paperia muistuttava teks-
tuuri. Navigaatio ja alatunniste jatettiin tekstuurittomiksi kontrastia luomaan ja erotta-
maan nditd eri osioita toisistaan. Isoilla naytoilla sisaltbosuuden taustalla ndkyy myos
Kessan kahvilan & baarin erikokoisista ja vérisista logoista koottu taustakuvatekstuuri.
Tekstuuri on l&pinékyvd, jotta se ei veisi liikaa huomiota sisall6lta. Taustakuvan tarkoitus
on tuoda esiin yrityksen brandid, véreillaan toistaa sisaltbosuudessa esiintyvié vareja ja
koota sivustosta yhtendinen kokonaisuus. Tekstuurissa on rouhea pinta, joka myds toimii

kontrastina sisaltdosuuden suurille sileille tekstiosioille.

4.3 Typografia

Kaikki informaatio Kessan kahvila & baari -sivuilla on tekstimuodossa, etusivun esitte-
lykuvaa lukuun ottamatta. Kuvia on kaytetty informaation tukemiseen. Jotta sivustolla
paastiin tavoiteltuun 50-luvun julistetyyliin, tuli tekstin esittdmisestéd tehdd mielenkiin-
toista, jopa teatraalista, kuitenkaan luettavuutta ja saavutettavuutta unohtamatta. Navi-
gaation linkkeja ja suuria, etusivulla ja yhteys-osiossa esiintyvia tekstiosioita lukuun ot-
tamatta, kaikki sivuston fonttikoot on asetettu rem-yksikdissa. Rem-yksikot skaalautuvat
kayttajan selaimen fonttikoon asetusten mukaan suhteessa HTML-dokumentin juuriele-
mentin fonttikoon asetuksiin. Taman ansiosta oletuksena melko pienelld tekstilld esitetyt
ruokalistat ovat helposti luettavissa myds huononakdisemmille kayttéjille, jotka ovat aset-
taneet suuremman oletusfontin selaimessaan. Sivustolle suunniteltu rakenne tukee tat,
totta kai, tiettyyn rajaan asti. Etusivun ja yhteys-sivun suuret tekstit paatettiin suunnitellun
laatikkomaisen asettelun takia esittdd vw-yksikoind. Nama tekstit eivat skaalaudu selai-
men asetusten, vaan ndyton leveyden mukaan, mutta ne ovat oletuksena niin suuria, etta

huononékbisemmatkin kayttajat pystyvat ne lukemaan.

Saatavuuden ja hyvan valikoiman takia sivustolla pééatettiin kdyttdd Googlen Kirjasintyyp-
pejd. Hyvin usein typografiaan liittyvissa ohjeissa, kuten tdman opinndytetyon teoria-
osuudessakin sivuttiin, kirjasintyyppien maaré suositellaan pitdméaén mahdollisimman
pienend, selkeyden varmistamiseksi. 50-luvun julisteissa on kuitenkin yleisesti kéytetty
useita eri koristeellisia kirjasintyyppeja. Jotta sama tunnelma saavutettaisiin, sivustolle
valittiin poikkeuksellisesti useampi Kirjasintyyppi. Toteuttaja piti kuitenkin huolen siit,
ettd valitut kirjasintyypit olivat selkeité ja luettavia ja eri tyyppeja kéytettiin selkedsti ryh-

mitellen. Kirjasintyypeista valittiin myos yksi paatyyppi, jota kéytettiin enemman kuin
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muita selkeyden edistamiseksi. Racing Sans One on hyvin selkeé ja luettava ja sitd muis-
tuttavia kirjasintyyppeja esiintyy hyvin monessa 50-luvun julisteessa. Racing Sans One
muistutti myods hyvin paljon muodoiltaan Kessan kahvila & baari -iskulausekuvassa esiin-

tyvaa Kkirjasintyyppid, joka oli suurin syy kyseisen tyypin valintaan.

Leipéatekstikirjasintyypiksi valittiin helposti luettava Roboto. Roboto muistuttaa hyvin
paljon 50-luvun julisteissa vaatimattomammissa tekstiosiossa kaytettyja sans serif-tyyp-

peja.

4.4 Suunnitelman esittely toimeksiantajalle

Suunnitelman valmistuttua se kaytiin toimeksiantajien kanssa lapi. Muutamia pienié
muutoksia lukuun ottamatta toimeksiantajat olivat hyvin tyytyvéisia suunnitelmaan. Eri-
tyisesti he pitivat sivuston uudesta pirtedmmaésta varimaailmasta ja siita ettd toiveiden
mukaan sivustolla oli séilytetty selked 50-luvun tyyli. Kiitosta saivat myds sivuston gra-

fiikka, seka sivuston responsiivisuus.

Korjaukset liittyivat 1&hinn tiettyjen osioiden korostamiseen. Toimeksiantajat halusivat
ruokalistan eri ruokalajit enemman toisistaan erottuviksi, joten menu-sivulle suunniteltiin
laatikkomainen rakenne, jossa jokainen ruokalaji esiintyy omassa, selkedsti taustasta erot-
tuvassa laatikossaan (kuva 6). Suunnitelman esittelyn yhteydessa kaytiin liséksi lapi si-
vustolla esiintyvia termeja ja niiden mahdollisia muutoksia. Vanhalla sivulla esiintynyt
”Kessalla palvelu pelaa” -iskulause, jota olin k&yttanyt myos suunnitelmissa, vaihtui uu-
sien omistajien kehitteleméan “Ulkomailla Teiskossa” -lauseeseen. Suunnittelun aikana
toimeksiantajat olivat myds perustaneet ravintolalle Instagram-tilin, joka paatettiin lisatéa

sivuston alatunnisteeseen.



Salaatit 10,00

Etusive

Grilliherleut

RISTMNOPERUNAT 5,00

RANSKALAISET 5,00
500

MOZZASELLATINT 6 KPL 7,00
SALAPERO POPPERS 6 9L 7,00
KANAKCR 7,00
MAKKARAPERLNAT 7,00
oEMX 17,00

s 3ot ettt 3
freepal S

Kuva 6. Ruokalistasivun rakenne

24

Salaatit 10,00
KREIKKALAINEN




25

5 TOTEUTUS

5.1 Miksi Wordpress?

Sivuston toteutustavaksi valittiin WordPress nopeuden, toteuttajan kokemuksen ja sisal-
I6n paivittdmisen helppouden takia. WordPress mahdollistaa sivuston toteuttamisen suh-
teellisen nopeasti ja ndin ollen jatti toteuttajalle enemmaén aikaa itse opinnaytetyon aihee-
seen, ulkoasun yksityiskohtaiseen suunnitteluun ja toteutukseen, seka kayttajakeskeisyy-
teen keskittymiseen. WordPress on myds siséllon paivittdmisen helppouden ansiosta toi-
meksiantajan nakokulmasta paras ratkaisu.

52 Teema

Sivusto toteutettiin Underscores-teeman pohjalle. Underscores on suosittu WordPressin
teemakehitykseen tarkoitettu pohjateema, joka siséltaa valmiiksi tarkeimmat sivupohjat
ja WordPressin toiminnallisuudet. Teema on tarkoitettu muokattavaksi ja jatkokehitetta-

vaksi.

5.3 Teeman muokkaus

Koska sivusto koostuu ainoastaan WordPressin sivu-tyyppisista sivuista, teemasta pois-
tettiin kaikki tarpeettomat sivupohjat. Jéljelle jéi ainoastaan WordPressin vaatima in-
dex.php -tiedosto ja sivu-tyyppisten postausten kéayttdmé page.php -tiedosto, seka
header.php ja footer.php. Taman jalkeen sivupohjista muokattiin tarkoituksiin sopivia,

lisdédmalla suunnitellun ulkoasun toteutukseen tarvittavia raameja seké luokkia ja id:ita.

Underscores tarjoaa oletuksena ainoastaan sivupohjien paarakenteet ja sisallon toimin-
nallisuudet. Ulkoasultaan teema on oletuksena taysin tyhjd, muutamia tekstin asetteluun

liittyvi& tyylisédantdja lukuun ottamatta.
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5.4 Lisaosat

Sisallon asettelu toteutettiin Page Builder -lisdosalla. Page Builder on SiteOriginin kehit-
tdma WordPressin sisallon asetteluun tarkoitettu lisdosa, joka mahdollistaa sivuston ri-
vien ja kolumnien asettelun graafisella kayttoliittymalla. Kolumnit ja rivit ovat valmiiksi
responsiivisiksi koodattuja ja néin ollen lisdosan kaytto séastéa todella paljon aikaa sisél-
I6n asettelun osalta. Riveille ja kolumneille on myds mahdollista antaa omia CSS-luokkia
ja -id:ita, joten myos yksildllinen tyylien kustomointi on helppoa. Mikéli sivuston yllapi-
t4j4, jolla ei ole kokemusta HTML-koodista, haluaisi itse péivittaa sivuston siséltoa, olisi
tdma huomattavasti helpompaa Page Builderin nimettavien sisaltopalasten ansiosta kuin,
etta yllapitdja joutuisi tekemadn muutoksia riskialttiisti HTML-koodin keskelle tai yksit-
taisen, jasentelemattoman WordPressin sivun sisalle. Tastékin syystd Page Builder oli
perusteltu valinta, mikali tulevaisuudessa toimeksiantajille ilmenee tarve itse muokata si-

vuston tekstisisaltod, kuten esimerkiksi a la carte -ruokalistoja.

Kessan Facebook-tapahtumien esitykseen valittiin Custom Facebook Feed-lisédosa. Pelk-
kien tapahtumien nayttoon lisdaosa vaatii maksulliseen versioon paivittamisen. Toimeksi-
antajat suostuivat maksullisen version hankintaan. Lisdosan avulla tapahtumien esittami-
nen ja niissé naytettavan sisallon muokkaus on todella helppoa, kaiken tapahtuessa hyvin
pitkalle graafisen kayttoliittyman kautta. Tekniikka on toimeksiantajille hyvin edullinen,
tapahtumien péivittyessad automaattisesti Facebookin kautta, jonne toimeksiantajat ovat

jo tottuneet julkaisemaan ravintolan ohjelmaa.

Alkuperdisen suunnitelman mukaan sivustoa varten kehitettiin my6s yksi oma liséosa,
joka nimettiin kayttotarkoituksensa mukaan Lounaslistaksi. Toimeksiantajat toivoivat
saavansa lounaslistat helposti paivitettdvassa muodossa uudelle sivustolleen. Tdmé osio
tulisi olemaan ainoa yllapitéajien aktiivisesti itse paivittdmé osio. Téhan tarkoitukseen to-
teuttaja koki erillisen lisdosan sopivimpana ja toimeksiantajille kayttajaystavallisimpana

ratkaisuna.

Liséosalla on oma linkki Wordpressin admin-valikossa, joten kun toimeksiantajat halua-
vat paivittaa sisaltod, oikea paikka 16ytyy helposti, eikd heidén tarvitse lahted etsimaan
oikeaa kohtaa Wordpressin sivujen ja artikkeleiden joukosta. Linkki 16ytyy heti ensim-

maiseltd sivulta, jolle kayttdja paatyy kirjauduttuaan sisaan WordPressiin.
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Liséosa hoitaa kayttdjan paivittdméan tiedon nayttamisen sivustolla. Tiedon ndyttdminen
toimii shortcodella. Shortcode on WordPressissa yleisesti kdytetty tapa tuoda sisaltod li-
séosista sivuille ja artikkeleihin. Lisdosan luoma lyhyt koodinpétka lisataan tekstiedito-
rissa haluttuun kohtaan sivulla tai artikkelissa, minka jalkeen WordPressin funktiot hoi-
tavat lisdosan tiedon nayttdmisen sivustolla. Shortcoden ansiosta tiedon paivittajan taytyy
huolehtia ainoastaan lisdosan lomakemuodossa antamien tekstikenttien paivittamisesta.
Lomakkeita on nelja, neljalle viikolle, eli noin kuukauden lounaslistat, joita toimeksian-
tajat toivoivat. Paivittajan tulee antaa joka lomakkeeseen viikon numero ja kyseisen vii-
kon viikonpéivien annosten nimet. Tallentamalla muutokset lisdéosan admin-sivulla tieto

muuttuu myos sivustolla (kuva 7).

=+ Uusi Hakukoneoptimointi/SEQ

L@ Lounaslista
9 A
A Artikkelit
0 Meda GIED E?) VIIKKO
I Maanani tai Ruokalaj Rladuan al Vahan pidempi ruokalaj
¥ Kommentit Tiistai Ruokalai Tiistat Tama on todella pitka r.
A Keskiviikko Ruckalgj Resk ki) Ruokalaji
Torstai Ruokalaj T Ruokalaji
Perjant; Ruokalai Besianial Ruokalaji
ut
Asetukset
f F d
VIIKKO 24 VIIKKO
D
o Maanantai Ruckalaj PLEENET S Ruckalaji
% w Tiistai Ruokalai V= Ruokalaji
O rilota valikke Keskiviikko Ruokalsj Lt Ruokalaji
Torstai Ruokalaj Text Ruokalaji
Perjantai Ruckalaj Hetiantal Ruokalaji
Tallenna muutokset

Kuva 7. Lounaslista-lisdosa

Sivuston julkaisupalaverin yhteydessé kavi kuitenkin ilmi, ettd sivuston tyéstamisen ai-
kana yrittdjat olivat paattaneet luopua perinteisesté kotiruokalounaasta. Tdman seurauk-
sena lounasosio poistettiin sivustolta. Lisdosaan kaytetty tyo ei kuitenkaan mennyt huk-
kaan, silld yrittdjat olivat suunnitelleet vanhan lounaan tilalle uuden lounastarjouksen,
joka tulevaisuudessa tulisi sisaltaméén erilaisia kausittain vaihtuvia annoksia. Yritt4jat
toivoivat, ettéd tulevaisuudessa nuo annokset pystyttaisiin esittdméan helposti péivitetta-
vassa muodossa sivustolla. Lounaslista-lisdosa on helppo muokata tuohon kayttétarkoi-

tukseen sopivaksi, toimintaperiaatteen séilyessé samana.
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6 POHDINTA

Taman opinndytetyon tavoitteena oli tutkia visuaalisuuden merkitysta kayttajakeskeisyy-
dessa ja tutkimustuloksia hyddyntéen toteuttaa Kessan kahvila & baarille uusi, visuaali-
sesti miellyttavat, seka asiakkaiden, etta toimeksiantajien ndkokulmasta kayttajaystaval-
linen nettisivusto. Tyon onnistumisen mittareina kéytettiin vertailua vanhaan sivustoon,

seké toimeksiantajilta saatua palautetta.

Verrattaessa vanhaan sivustoon uusi sivusto toi mittavia parannuksia niin toteutustavan,
kaytettavyyden, kuin ulkoasun miellyttdvyydenkin osalta. Aneeminen varimaailma vaih-
tui pirtedmpéaan, informaation esitys selkeytyi radikaalisti ja sivuston sisallon paivittami-
nen tehtiin toimeksiantajille huomattavasti helpommaksi. Uudelle sivustolle toteutettiin
myos kaikki toimeksiantajien toivomat parannukset ja lissominaisuudet. Toimeksiantajat
olivat myos erittdin tyytyvéisid sivuston uuteen ulkoasuun, jonka osalta toteuttajalla oli
vapaat kadet. Naiden mittareiden valossa ja opinndytetydn tavoitteeseen varrattuna, kay-

tdnndn osuus voidaan katsoa hyvin onnistuneeksi.

Alustava aikataulu péési aloituksen puolesta hieman venymaan, seka toteuttajan, etté toi-
meksiantajan alkukesan kiireiden ansiosta, mutta koska kiireellisyys oli molemminpuo-
leista, tdma ei vaikuttanut negatiivisesti kummankaan toimintaan. Aikataulun jousto
osoittautui lahinna positiiviseksi molempien osapuolien osalta ja tydskentelyn aloitushet-
kelld molemmat pystyivat keskittymé&an projektiin taysilla. Haasteelliseksi osoittautui ta-
paamisten pitdminen niin, etta kaikki toimeksiantajat olisivat paikalla, koska kolme yrit-
t4j44 tekevat eri vuoroja ja asuvat eri puolilla kaupunkia. Lopulta jouduimme kompro-
missina pitdamé&én tapaamiset vajaalla miehitykselld. Yrittajat eivat kuitenkaan kokeneet
tata ongelmaksi, sill& heille oli muodostunut selkeé yhteinen ndkemys nettisivun paran-

nuskohteista, joten kaikkien lasndolo ei ollut valttdmatonté.

Kuten teoriaosuudessa todettiin esteettisyyden vaikutuksesta kayttdjakokemukseen ei ole
tehty kovinkaan tuoreita tieteellisia tutkimuksia, joissa selkeésti osoitettaisiin ulkoasun
positiivinen vaikutus kayttdjakokemukseen. Asiaa ei myoskaan ole kasitelty puhtaasti
web designin ndkokulmasta ja tdssé opinndytetytssa tehdyt paatelmat ja ratkaisut on pe-
rustettu 1&hinn& kirjal&hteisiin, joiden tekemi& vaittdmid estetiikan tarkeydesté ei ole tut-
Kittu ja testattu tieteellisesti kaytdnndssa web-ymparistossd. Kuten teoriaosuudessa myos

mainittiin, ulkoasun miellyttdvyyden osalta web designissa patevat samat periaatteet kuin
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kaikessa muussakin visuaalisessa. Né&it4 periaatteita seuraamalla kenen tahansa on mah-
dollista luoda sivustolleen kaunis, visuaalisesti miellyttava ulkoasu. Kaytettyihin lahtei-
siin vedoten on toteuttajan mielesta turvallista olettaa, ettd visuaalisuuden miellyttavyy-
dell&d on merkitystd myods ihmisen toimintaan hyvin suuren osan havainnoinnista perustu-
essa nakdaistiin. Mikali talle oletukselle haluttaisiin tieteellinen tuki ja tassa opinnayte-
tyossa késiteltyd aihetta haluttaisiin viedd pidemmalle, ulkoasun vaikutusta kayttajakoke-
mukseen voitaisiin tutkia jarjestamalla A/B-testauksia eri teemoja edustavilla sivustoilla

ja niiden sisalla visuaalisesti eri tavalla toteutetuilla ulkoasuratkaisuilla.
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