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Opinnaytetyon aiheena on web-sivuston kaytettavyys. Tydn tavoitteena on suun-
nitella, toteuttaa ja testata kaytettavyydeltaan mahdollisimman hyvéat web-sivut
Tornionseudun Ampujat ry:lle. Lisdksi tavoitteena on selvittaa, mita on kaytetta-
vyys ja mitka tekijat siihen vaikuttavat seka miten kaytettavyytta voidaan testata.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys keskittyy kasittelemaan kayttoliittyman
kaytettavyyttd ja sen testaamista. Empiirisen tutkimusaineiston hankintamenetel-
mana on kaytetty kaytettavyystestausta seka heuristista arviointia.

Web-sivuston suunnittelin ja toteutin kayttajakeskeisesti, testauttaen jokaisen
vaiheen muutamalla kayttajalla. Valmiille sivustolle suoritin itse heuristisen ar-
vion. Tein sivustolle myds kaytettavyystestauksen, johon kutsuin viisi kayttajaa
sivuston eri kayttgjaryhmista. Tulosten perusteella korjasin sivustoa mahdolli-
suuksien mukaan.

Tutkimuksen aikana selvisi, kuinka laajasti kaytettavyyteen vaikuttavia asioita on
huomioitava kayttoliittymid suunniteltaessa ja toteutettaessa. Tutkimus osoittaa,
ettd kaytettdvyyden testaaminen oikeilla kayttajilla on tarkedd jokaisessa vai-
heessa prosessia.

Avainsanat Kaytettavyys, kayttajakeskeinen suunnittelu, kaytetta-
vyystestaus
Muita tietoja Tyb6hon sisaltyva web-sivusto osoitteessa www.torsa.fi
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The topic of the thesis work is the usability of a web site. The objective of the
thesis work is to design, carry out and test web site for Tornionseudun Ampujat
ry to have as good usability as possible. Additionally, the objective is to find out
what usability is, which elements influence usability and how the usability can be
tested.

The theoretical framework of the thesis work focuses on dealing with the usability
of the user interface and its testing. Usability testing and heuristic evaluation were
used as an acquisition method of the empirical exploratory material.

| designed and implemented the web site by taking care of the user point of view
in every step. | tested every step with few users. When the web site was ready, |
made a heuristic evaluation by myself. | also tested the web site with usability
testing. For this testing, | asked five users of sites from different user groups.
Based on the results, | fixed the site based on the user feedback within the usable
possibilities.

During the research, it became clear how widely the aspects influencing usability
need to be taken into account when designing and implementing a user interface.
The research shows that the testing with the real users is important in every step
of the process.

Key words Usability, user-centered design, usability testing
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1 JOHDANTO

Tornionseudun Ampujat ry:n vanhat web-sivut eivat olleet responsiiviset eivatka
siksi toimineet kunnolla mobiililaitteissa. Sivuston yllapito oli myds hidasta, joten
sivuston tiedot eivat olleet ajan tasalla. Olen seuran jasen ja kerrottuani johtokun-
nalle, etta opiskelen tietojenkasittelyn tradenomiksi ja osaisin uusia sivuston, mi-
nut nimettiin seuran webmasteriksi ja aloin tydstaa sivujen uusintaa. Olen kiin-
nostunut web-sivujen teosta ja niiden kaytettavyyteen perehtymisestd, joten otin

tehtavan mielellani vastaan.

Kaytettdvyyden suunnittelu ja testaus ovat olennainen osa verkkosovellusten to-
teutusta, ja naitd taitoja tarvitaan laajasti tydelaméassa. Tutkimustyotani pystyy
nain ollen soveltamaan useisiin tydelaman ongelmiin, jotka liittyvat erilaisiin kayt-
toliittymiin. Haaveeni on, ettd voisin tulevaisuudessa suunnitella ja toteuttaa
enemmankin kayttajaystavallisia sivustoja ja kayttoliittymia. Tastéa johtuen olen

hyvin kiinnostunut perehtymaan kaytettavyyteen ja sen testausmenetelmiin.

Opinnaytetydssani tulen rajaamaan aiheen niin, ettd en kasittele itse sivuston
koodaamista. Kerron pintapuolisesti sivuston teosta ja keskityn sivuston kaytet-
tavyyteen ja sen testaamiseen. Kayttgjat ovat tassa tapauksessa sivustolla vie-

railevia kayttdjia, eivat sivuston yllapitgjia.

Web-sivujen kehittamistarpeesta olen johtanut kolme tutkimusongelmaa. Ensim-
mainen tutkimusongelmani on, keit& ovat sivuston kayttajat ja mitka ovat heidan
tarpeensa. Tutkimusongelmaa tdsmentavia ja rajaavia apututkimuskysymyksia
ovat: mitk& ovat sivuston kayttajaryhmat, mitd saavutettavuusvaatimuksia kéayt-
tajat asettavat seka mitd ovat kayttajien kayttétottumukset. Toinen tutkimuson-
gelmani on, millainen on sivuston kaytettavyys. Apututkimuskysymyksia ovat:
loytavatko kayttajat helposti etsimansa sivustolta, onko sivuston kayttd miellytta-
vaa, onko sivuston kaytto helppo oppia, onko sivustolla virheitd seka onko sivusto
saavutettava. Kolmantena tutkimusongelmanani on, millainen on sivuston toimin-

nallisuus. Apututkimuskysymys on, mita toiminnallisuuksia kayttgjat tarvitsevat.



Aiheen tutkiminen hy6dyttdd suoraan Tornionseudun Ampujien sivuston kaytta-
jid. Sivuston kayttajat saavat kayttoonsa kaytettavyydeltaan tarkkaan mietityn ja
testatun sivuston. Aiheen tutkiminen hy6dyntdd myds minua itseéani, silla tavoit-

teeni on oppia suunnittelemaan laadukkaita ja kayttajaystavallisia kayttoliittymia.

Seura jarjestaa aktiivisesti erilaisia koulutuksia, kilpailuja ja tapahtumia, joten no-
peasti paivitettavalle, eri laitteille mukautuvalle, kayttajaystavalliselle ja ulkoasul-
taan pirtealle sivustolle on tarvetta. Tavoitteenani on suunnitella, toteuttaa ja tes-

tata kaytettavyydeltdan mahdollisimman hyvat web-sivut.



2 KAYTETTAVYYDEN SUUNNITTELU JA TESTAAMINEN

Tutkimustehtavan keskeisia asiakokonaisuuksia opinnaytetydssani ovat kaytet-
tavyys, saavutettavuus, kayttdjakeskeinen suunnittelu, graafinen kayttoliittyma ja
kaytettavyyden testaus. Tietoperustaa olen etsinyt alan kirjallisuudesta, artikke-

leista seka tutkimuksista.

2.1 Kaytettavyys

Kaytettavyys on termina epamaarainen ja mielipiteenomainen, joten sille on py-
ritty maarittelemaan tarkentavia maareitd. Maareiden avulla kaytettavyytta pysty-

taan paremmin mittaamaan, analysoimaan ja kehittaméaan edelleen.

ISO 9241-11-standardi maarittelee kaytettdvyyden mittariksi, jolla osoitetaan
tuotteen kayton miellyttavyys, tehokkuus ja kayttokelpoisuus silloin, kun tietyt
kayttajat kayttavat tuotetta tietyssa kayttoymparistossa. Kayttokelpoisuus kuvaa
lopputuloksen oikeellisuutta, taydellisyytta seka virheettomyytta. Tehokkuus puo-
lestaan kuvaa kaytetyn ajan, kayttéon tarvittujen resurssien ja tuotteen kayttoon
kulutetun rahan maaraa. (Nuutila, Sinkkonen & Térma 2009, 20.) Standardi ei

kuitenkaan ota kantaa tuotteen kayton helppouteen.

Tunnettu kaytettadvyyden uranuurtaja Jakob Nielsen puolestaan laajentaa kaytet-
tavyyden maaritelmaa myos laatumaaritelmaksi tuotteen kaytdén helppoudelle.
Sen avulla voidaan osoittaa, kuinka nopeasti kayttaja mahdollisesti oppii tuotteen
kayton ja muistaa vielé seuraavallakin kayttokerralla. Kayttajan kokemaan kayton
helppouteen vaikuttaa lisdksi virheiden vahyys tuotteessa. (Loranger & Nielsen
2006, xvi.) Kaytettavyys on siis eri maaritelma kuin kaytannollisyys tai hyodylli-

syys (Kuvio 1)
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Kuvio 1. Kaytettavyyden osatekijoitad (Nielsen 1993)

Kayttajakokemusta eli ux:aa (user experience) puolestaan mitataan kaytettavyy-
den standardoidussa ISO 13407-maaritelmassa tyytyvaisyydelld, tehokkuudella
ja tarkkuudella. Standardin tarkoitus on varmistaa tuotteen kayton helppous ja
tehokkuus. (Raty 2017.)

2.2 Saavutettavuus

Kaytettavyydeltdan hyvaa tuotetta pystyy suunniteltuun kayttdtarkoitukseen kayt-
tamaan ongelmitta sellaisetkin kayttajat, joiden taidot ja kokemus ovat keskimaa-
raiset (Krug 2006, 5). Tata tuotteen ominaisuutta nimitetaan saavutettavuudeksi.
Saavutettavuus huomioi paitsi kayttajien erilaiset kyvyt ja ominaisuudet, myos
erilaiset laitteistot, verkkoyhteydet, ohjelmistoversiot ja kayttoymparistot. Kaytet-
tavyys on riippuvainen kayttajasta ja tilanteesta. Nain ollen kaytettavyytta suun-
niteltaessa on tunnettava tuotteen kayttajat ja kayttotilanteet. (Aula, Majaranta &
Ovaska 2005, 4-5.)

Suomalaisille ikaihmisille suurimmaksi esteeksi erilaisten verkkopalveluiden kay-
télle on todettu olevan osaamisen ja taitojen puute (Peltoniemi 2014). Saavutet-
tavuus toteutetaan web-suunnittelussa raataldéimalla kayttokokemus niin, etta
edellda mainittu kayttgjien tietotaidon puute huomioidaan. Méakelan (2016, 2) tut-

kimuksen mukaan yksinkertaistamalla prosesseja vaikutetaan positiivisesti kayt-

tajatyytyvaisyyteen.



2.3 Kayttajakeskeinen suunnittelu

Kayttdjakeskeisessd suunnittelussa huomioidaan tuotteen nykyiset ja tulevat
kayttajat. Tarkeda on tietaa, keita kayttajat ovat seka heidan toimintatapansa ja
arvonsa. Kayttajien maarittelyn avulla pystytdan hahmottelemaan tieto-, toimin-
nanohjaus- seka sommitteluelementit (Kuokkanen, Pohjanoksa & Raaska 2007,
123). Huomioiden kayttaja suunnittelussa mahdollistetaan helppokayttbisen, te-
hokkaan ja kayttajia miellyttavan tuotteen tekeminen. Kayttajakeskeisessé suun-
nittelussa tuote suunnitellaan toimimaan kayttgjan vaatimalla tavalla, eika kaytta-
jaéa vaadita toimimaan tuotteen vaatimalla tavalla. (Nuutila ym. 2009, 27; Hallikai-
nen 2009.) Ymmartadkseen taysin kayttajien tarpeita tulee suunnittelijoiden olla
tekemisissa lopullisten kayttajien, ei pelkdstaan yhteyshenkildiden kanssa (Ka-
limo, Petterson, Sinkkonen & Suikola 1995). Kayttajat tuntemalla ja heidan tie-
dontarpeensa tiedostamalla pystytddn suunnittelemaan tuote, joka tayttaa kayt-
tajan tarpeet. Kayttgja palaa kayttamaan tuotetta todennékdisesti uudelleenkin,

kun tuote vastaa kayttajan tarpeita.

Kayttajien tuntemiseksi on kerattava tietoa kayttajista. Tietoa on mahdollista ke-
rata kyselylomakkeilla, haastatteluilla, havainnoimalla kayttgjien toimintaa seka
fokusryhmalla. Saatuja tietoja kaytetadn vaatimusmaarittelyja laadittaessa seka

valmiin tuotteen arvioinnissa. (Aula ym. 2005, 6.)

Kayttoliittyma ei ole koskaan taysin valmis. Kaytettavyydeltdan paras mahdolli-
nen kayttoliittyma saavutetaan jatkuvalla kehittamisella. Kayttoliittymaéa seura-
taan, kehitetdan, suunnitellaan, toteutetaan ja testataan yhdessa kayttgjien

kanssa koko sen elinkaaren ajan.

2.4 Graafinen kayttoliittyma

2.4.1 Tietoelementit

Graafisen kayttoliittyman on nopeasti vakuutettava kayttaja sivuston kaytettavyy-
destd ja tarpeellisuudesta. Useimmiten kayttaja selailee sivustoa vain 2-5 sekun-

tia, jonka aikana han paattaa, kannattaako sivustolle jaada (Nuutila ym. 2009,
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247). Tietoelementtien on pystyttava tehokkaasti kertomaan asiansa ja naytta-
maan samalla miellyttavilta. Sisallon on oltava merkityksellista kavijalle, visuaali-

set ominaisuudet vain helpottavat tiedon omaksumista. (Nielsen 2000a, 99.)

Tietoelementtien tekstin tulee olla nopeasti selailtavaa ja selked, silla kayttajat
yleensa silmailevat sisaltda etsien tarvitsemaansa tietoa (Top 5 haasteet verkko-
sivustojen kaytettavyydessa 2016). Tekstin kappaleista on syyta karsia turhat
virkkeet ja virkkeista poistaa turhat sanat. Tiivis kielenkayttdé antaa vaikutelman
selkeydesta ja ymmarrettavyydesta. (Krug 2006, 45.) Naytdlta luettavan tekstin
pituus on siis hyva pitdéa lyhyend. Liian pitka teksti on raskaslukuinen ja vaikea-
selkoinen (Top 5 haasteet verkkosivustojen kaytettavyydessa 2016). Silmailta-
vyyden kannalta kappaleiden hyva pituus onkin 4—7 rivia. Kappaleista ensimmai-
siin sijoitetaan tarkeimmat asiat, ja viestin ydinsisaltd kirjoitetaan aina kappaleen
ensimmaiseen virkkeeseen. Myo6s luettelot ja taulukot helpottavat silmailya ja tie-

don nopeaa havainnointia. (Nuutila ym. 2009, 260.)

Tietoelementtien visuaalinen hierarkia parantaa luettavuutta. Selked hierarkia
luodaan asioita sisakkaistamalla. Nain saadaan osien ja kokonaisuuksien vélinen
suhde selkeasti kayttajan nakyville. Tarkeimmille otsikoille annetaan muita suu-
rempi fonttikoko, lihavointi seka tarpeellinen maara tyhjaa tilaa ymparille. Hierar-
kiassa ylinna olevat otsikot sijoitetaan lahelle ylareunaa, josta ne havaitaan hel-
poiten. (Krug 2006, 31-32.)

Luettavuutta tietoelementissa parantaa myos tekstin tasaaminen vasempaan
reunaan ja oikean reunan jattaminen liehureunaksi. Tekstipalkki tulee olla tar-
peeksi kapea, jotta hyva luettavuus saavutettaisiin. lhanteellinen mitta on 10 cm.
Fontin kooksi puolestaan suositellaan pistekokoa 11 ja paatteetonta kirjasintyyp-
pia, kuten esimerkiksi Arial. (Nuutila ym. 2009, 254, 262.)

Tietosisaltt6a suunniteltaessa huomioidaan sivuston tarkoitus ja kayttajien tiedon
tarve. Kaytettavyys korostuu siind, kuinka helposti kayttaja I6ytaa etsimansa seka
kuinka hyvin sisaltd vastaa kayttgjan tarpeeseen. (Nuutila ym. 2009, 36.) Kaytet-
tavyyteen vaikuttaa myos sisallon ymmarrettavyys. Sisallossa kaytetaan lukijalle
tuttuja termeja ja selkeitd lauserakenteita. Ymmarrettavyytta helpottaa myos se,
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ettd yhteen kappaleeseen siséllytetaan vain yksi asia kerrallaan. Arkikielella kir-
joitettu teksti, jossa tarkeimmat asiat esitelladn ensin, on helppo ja miellyttava
lukea. (Nuutila ym. 2009, 256, 260, 262.)

Tietoelementtien sisalla olevan linkin on oltava muusta tekstista selkeasti erot-
tuva ja pinta-alaltaan tarpeeksi suuri. Linkin on myds oltava niin yksiselitteinen,
ettei kayttgjan tarvitse miettia, mika se on ja mihin johtaa. (Krug 2006, 37, 42.)
Yleisesti verkossa on kaytdssa linkkien yhteydessa alleviivaus ja sininen vari.
Kayttajalle olisi linkin yhteydessa myos hyva kertoa, kuinka suuri ladattava tie-
dosto on. Nain kayttajalla olisi tieto siita, etta latautuminen voi hitailla yhteyksilla
kestaa pidempaan. Kun linkki johtaa tiedostoon tai sivulta pois, olisi myds siita
hyva kertoa kayttajalle selkeasti, jottei kayttaja eksy tai yllaty. (Top 5 haasteet
verkkosivustojen kaytettavyydessa 2016.) Sisallon sisdan piilotetut linkit sivulta
ulos voivat yllattaa varsinkin naytonlukijaa kayttavan vierailijan (Lerkki 2013, 31).

Tekstisisallon lisdksi tietoelementteja ovat myds mediat, kuten kuvat ja videot.
Kuvien merkitys kaytettavyyteen korostuu kuvien ollessa lilan suuria. Hitailla
verkkoyhteyksilla sivun latautuminen on hidasta, kun sivun ja kuvien yhteenlas-
kettu koko on suuri. (Nuutila ym. 2009, 254-255.) Kuvien kasittelyyn on saatavilla

ilmaisia ohjelmia, joilla voi skaalata kuvia, esimerkiksi Gimp.

Sivustolla kaytettavalla medialla on aina viesti ja sanoma. Oikean viestin kerto-
mista parantavat median yhteydessa kaytettavat kuvaavat tekstit. Kuvatekstien
lisdksi saavutettavuutta parannetaan kuviin lisattavilla alt-teksteilld, joissa kerro-
tan, mitd kuvassa nakyy. Teksti on tarkeé varsinkin silloin, kun kaytetaan ruudun-
lukijaa tai kun kuvien nayttd on estetty selaimella (Krug 2006, 173). Kayttajan
luottamusta parantamaan on myds hyva lisdtd mediaan tekijan nimi. Taman li-
saksi median kaytbssd on muistettava aina varmistaa, ettei julkaisemalla rikota

tekijanoikeuksia.

2.4.2 Toiminnanohjauselementit

Suunniteltaessa sivuston toiminnallisuutta otetaan huomioon, millaisia toimintoja
kayttaja sivustolla tarvitsee. Helppokayttoiselle web-sivustolle suunnitellaan pel-

kastaan kayttajan tarvitsemia toimintoja. Ylimaaraiset toiminnot vain hairitsevat
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kayttéa. (Nuutila ym. 2009, 36.) Esimerkiksi kalenterin lisdéaminen sivustolle ai-

heuttaa turhaa hairi6ta, jos sille ei ole kayttgjan kannalta mitdan tarvetta.

Kayttajakeskeisen sivuston toiminnanohjauselementtien suunnittelussa huomioi-
daan kayttajan tarpeiden liséksi tottumukset tehtavien suorittamisessa. Selkeda ja
mentaalimalleja tukeva sivuston navigaatio auttaa kayttajaa loytaméaan helposti
etsimansa. Sivujen ja otsikoiden nimissa kaytetyt kayttajan tuntemat termit seka
linkkien selked nimedminen helpottavat hahmottamaan kayttajan sijaintia sivus-
tolla. (Nuutila ym. 2009, 35-36.) Toiminnanohjauksessa selke& navigaatio auttaa
kayttdjad myos epasuorasti hahmottamaan, mista aloittaa ja mita vaihtoehtoja
sivustolla on edeté (Krug 2006, 60). Navigaatiovalikko rakennetaan loppukéaytta-
jan tarpeille selkeasti nimeten, rajaten ja ryhmitellen. Yksityiskohtia on hanka-
lampi hahmottaa kuin selkeitd kokonaisuuksia. (Nieminen 2016.) Yksinkertainen

navigaatio, jossa on vain paa- ja alasivuja, on selked hahmottaa aloittelijallekin.

Navigaation on oltava koko ajan kayttdjan nakdsalla ja sen toiminnan on pysyt-
tava samanlaisena eri sivuilla. Nain kayttaja tietda olevansa edelleen samalla si-
vustolla. (Krug 2006, 62.) Navigaatioon ei ole suotavaa lisata linkkeja, jotka joh-
tavat pois sivustolta (Top 5 haasteet verkkosivustojen kaytettavyydessa 2016).

Toiminnanohjauselementeista lomakkeet tulee suunnitella huomioiden kohde-
ryhma. On kaytettdva kohderyhman ymmartamia termeja ja ryhmiteltdva osat
loogisesti. Pakolliset kentat on merkittdva selkeésti ohjeistaen kayttajaé kentén
vaatimista tiedoista. On myos tarkeaa, etta kayttajalle annetaan palaute seka vir-
heesta ettd onnistumisesta. (Top 5 haasteet verkkosivustojen kaytettavyydessa
2016.)

2.4.3 Sommitteluelementit

Sivun sommitteluelementit ohjailevat kayttajan katsetta hanen silmaillessa sivus-
toa. Vaikuttavia osatekijoita talléin ovat sivun linjaukset, tyhja tila seka viivat. Joh-
donmukaiset marginaalit seka ryhmittely helpottavat asioiden hahmottamista. In-
formaation kasittelynopeuteen ja vastaanottoon vaikutetaan suuresti myos tiedon
selkedlla asettelulla riveiksi ja sarakkeiksi. Tyhjalla tilalla ja keskeiselle paikalle
sijoittamalla korostetaan kohteen tarkeytta sek& ohjataan kayttajan huomiota sen
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luo nopeasti. Vastaavasti ahtaaseen tilaan ja sivuston laitamille sijoitettu ele-

mentti saa vahemman huomiota. (Nuutila ym. 2009, 251, 252.)

Sommitteluelementtien variharmonialla vaikutetaan kayton miellyttavyyteen. Tyy-
lik&s ja toimiva vaikutelma luodaan suppealla ja hallitulla varien kaytolla. Vahvoja
vareja seka suuria varikontrasteja on syyta valttdd. Puolestaan murretut, vaa-
leahkot ja kylmat varit, varsinkin taustoilla kaytettyina, ovat suotavia. Eri varihar-
monioita ovat lahivéari-, vastavari-, yksivari- seka valdoriharmonia. Valt6riharmo-
niassa poimitaan harmaa-asteikolta vareja, kuten siniharmaa ja vanha roosa.
(Nuutila ym. 2009, 252, 254.) Variharmonian hallinta luo tyylikk&an ja luotettavan

vaikutelman.

2.5 Kaytettavyyden testaus

Testauksen tarkoituksena on selvittaa, toimiiko tuote, kuten sen on tarkoitettu toi-
mivan. Kayttdjien testatessa sivustoa saadaan esille ongelmat, joihin kayttajat
térmaavat esimerkiksi navigoidessaan sivustolla, tayttaessaan lomakkeita ja tul-
kitessaan sisaltod. Testitilanteessa myods nahdaan konkreettisesti, mita kayttaja
tekee, minka asioiden kanssa on hankaluutta ja mik& on helppoa. (Weckman
2017.)

Tuotteen testaaminen jokaisessa kehityksen vaiheessa on tarkeda, jotta koko
prosessin ajan sailytettaisiin paras kaytettavyys kayttajan nakokulmasta. Kaytet-
tavyyden testaajiksi valitaan henkiloitd, jotka vastaavat todellisia kayttajia. (Nuu-
tila ym. 2009, 33.) Todellisia kayttgjia vastaavat henkiltt katsovat tuotetta kaytta-

janakokulmasta paremmin kuin itse tuotteen suunnittelijat.

Tuotteesta tehdyt selkeat mallinnukset jo heti projektin alussa mahdollistavat
sekd suunnittelijoiden etta kayttdjien samanlaisen ndkemyksen tulevasta tuot-
teesta. Mallinnusten avulla kehitteilla olevaa tuotetta pystytdan testaamaan mah-
dollisimman varhaisessa vaiheessa. (Aula ym. 2005, 9.) Virheiden korjaaminen
mahdollisimman aikaisessa vaiheessa pienentaa projektin lopullisia kustannuk-
sia (Nuutila ym. 2009, 297). Suunnittelussa tai ohjelmoinnissa tehtyjen virheiden
korjaaminen valmiista tuotteesta on todennakdisesti vaikeaa, jollei jopa mahdo-
tonta (Kotilainen 2017).
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2.5.1 Kayttgjatestaus

Kayttajatestauksen tarkoitus on parantaa tuotteen laatua seuraamalla kayttgjan
toimintaa, kun hén kayttaa tuotetta mahdollisimman aidossa tilanteessa. Tes-
tausta tarvitaan osana kehitystyota sekd paatettaessa kaytettavyyden ja kaytta-

jakokemuksen hyvéksyttavyydesta levitykseen. (Nuutila ym. 2009, 299.)

Testilla voidaan ennustaa tuotteen toimintaa tulevassa kaytossa ja etsia mahdol-
lisia ongelmia. Testaaja suorittaa testin aikana keksittyja tehtévia, jotka vastaavat
todellisen elaméan tehtavia. Kaikki testaajan sanomat ja tekemét asiat kirjataan
muistiin mydhempdada analysointia varten. (Nuutila ym. 2009, 302.) Kayttgjan
“think aloud” eli adneen ajattelu testauksen aikana yhdessa tarkkailijan tekemien
havaintojen kanssa muodostavat menetelman nimeltéa kaytettavyystestaus (Aula
ym. 2005, 8).

Kaytettavyyden kayttdjatestauksen suorittamiseen riittda 5 testaajaa (Nielsen
2000b). Testaajat suorittavat maarattyja toimintoja testattavalla tuotteella tai kayt-
tavat vapaasti tuotetta (Weckman 2016). Ensimmainen testaaja I6ytaa suurim-
man osan virheista. Toinen testaaja |0ytaa todennakadisesti samat ongelmat kuin
ensimmainen Ioytaen lisaksi muutaman uuden korjauskohteen. Kolmas testaaja
kohtaa samoja ongelmia kuin edeltdjansa ja mahdollisesti 16ytda jonkin pienen
ongelman lisda. Seuraavat testaajat I6ytavat jokainen vahemman ja vahemman
uusia kehittdmista vaativia kohtia tuotteesta. (Nielsen 2000b.) Né&in ollen liian mo-
nen testaajan kayttaminen kaytettavyystestauksessa on seka testaajien etta tut-

kijoiden ajan tuhlaamista.

Kaytettavyystestien keskeisimpia epavarmuustekijéitd on kayttajien erilaisuus
(Raty 2017). Testaajiksi onkin siis hyva valita tuotteen tulevia kayttajia eri kaytta-

jaryhmista.
2.5.2 Asiantuntija-arviointi

Kaytettavyytta voidaan arvioida lisaksi ilman kayttajia asiantuntijakeskeisesti.
Tallaisia arviointimenetelmia ovat mm. heuristinen arvio ja asiantuntija-arvio. Yh-
dessa kayttajatestauksen kanssa kaytettynd nama arviointimenetelmat tukevat

toisiaan.
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Heuristinen arvio suoritetaan kayttden apuna jotain heuristisen evaluoinnin listaa.
Listan avulla kdydaan sivusto lapi kohta kohdalta raportoiden virheet seka esit-
taen korjausehdotus. Asiantuntija-arvio perustuu asiantuntijan tietoihin ja taitoi-
hin. Arvioijalla taytyy olla kokemusta kayttajatesteista ja niiden tuloksista seka
perusosaamista siita, miké tuottaa inmisille tiedonkasittelyssa vaikeuksia. Asian-

tuntija-arvion tekijoiksi riittaa 2—3 arvioijaa. (Nuutila ym. 2009, 278.)

Heuristisilla listoilla pyritddn selvittdmaan, mika tuotteessa toimii ja mita pitda
viela kehittad. Prosessin ollessa iteratiivinen listoja toistetaan ja I6ydettyja ongel-

mia korjataan niin kauan kuin ongelmia l6ytyy. (Raty 2017.)

Esimerkkina heuristisesta listasta Jakob Nielsenin (1995) 10 vuorovaikutteisen

suunnittelun periaatetta:

1. Palvelun tilan nakyvyys

Sivuston pitéisi aina informoida kayttajaa tilanteesta, jossa kayttaja juuri silla
hetkella on, mita kayttaja voi tehda ja minne menna seka missa tilassa palvelu
on. Kayttajaa ei saisi jattaa epavarmaan tunteeseen esim. miettimaan, lahtiko

lomake eteenpadin vai ei.

2. Yhteensopivuus todelliseen maailmaan
Sivuston tulisi kayttaa kayttajan ymmartamaa sanastoa ja kuvia. Sisallon esitys-

tavan pitaisi myos olla looginen.

3. Kayttajan tunne hallittavuudesta seka vapaudesta
Kayttajalla pitaisi olla mahdollisuus peruuttaa helposti tilanteesta ja vastaavasti

jatkaa halutessaan eteenpain.

4. Jatkuvuus ja standardit
Sivustolla asiat pitaisi esiintyé yhtenaisesti, jotta eri termit eivéat sekoittaisi kayt-

tajaa. Toiminnoissa pitaisi noudattaa kayttajalle tuttuja tapoja.
5. Virheiden vahyys

6. Muistin kuormittamisen minimointi
Palvelun ei pitaisi vaatia kayttajalta muistin kayttda, vaan toimintojen pitéisi olla

tunnistettavissa helposti kayttoliittymasta.
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7. Kayton joustavuus ja tehokkuus

Palvelun pitaisi tukea kaikkia kayttajaryhmia.

8. Hillitty yleisilme
Palvelun pitdisi tukea teknisia ja taloudellisia vaatimuksia seka olla visuaalisesti

yleisilmeeltaan kayttajaa miellyttava pienellakin naytolla.

9. Virhetilanteissa kayttajan auttaminen
Palvelun pitaisi antaa kayttajalle ilmoitus virhetilanteesta, jolloin hanell& olisi

mahdollisuus korjata virhe ennen kuin siitd aiheutuu haittaa.

10. Ohjeet
Kayttajalle pitaisi olla tarvittaessa tarjolla ohjeita ongelmien ratkomiseen.
(Nielsen 1995.)

2.6 Hakukoneoptimointi SEO

Hakukoneet ovat kayttgjien yleisin tapa etsid web-sivuja Internetissd. Houkutte-
leva sivun nimi hakutuloslistalla on sivuston tarkein keino houkutella uusi kayttaja
vierailemaan sivustolla. (Nielsen 2011.) Hakukone, kuten Google, taytyy vakuut-
taa siita, etta juuri talla kyseisella sivulla on kayttajalle hyodyllista sisaltoa. Silloin
hakukone sijoittaa linkin sivustolle mahdollisimman korkealle hakutuloslistauk-
sessa. lhannetapaus olisi, etta linkki sivustolle 16ytyisi jo hakukoneen listauksen
ensimmaiselta sivulta. Hakukoneoptimointi eli SEO (search engine optimization)
tarkoittaa toimenpiteitd, joita sivustolle tehdaan, jotta hakukone osaa tulkita si-
vuston sisallon ja tarkoituksen oikein. (Vanska 2016.)

Hakukoneoptimoinnissa sivusto suunnitellaan, muokataan ja koodataan hakuko-
neet huomioiden. Optimoinnissa muun muassa kaytetddn avainsanoja, joilla
kayttajat sisaltéa hakevat. Avainsanoja sijoitetaan otsikoihin ja sopivasti laaduk-
kaan sisallon sekaan. (Kuokkanen, Pohjanoksa & Raaska 2007.) Hakukoneopti-
moinnissa poistetaan turhat sanat sisallosta, jolloin selkeytetaan sisallon tulkintaa

seka kayttajille ettd hakukoneille (Loranger & Nielsen 2017).
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Myds kuvia voi hyddyntaa optimoinnissa, jolloin sivusto l6ytyy hakukoneen kuva-
haulla. Kuvien nimiin, kuvauksiin, kuvateksteihin ja alt-teksteihin kannattaa laittaa

avainsanoja, silla hakukoneet eivét osaa tulkita pelkkid kuvia (Vanské 2016).

Linkeilla on suuri merkitys hakukoneoptimoinnissa. Tarkeimpid ovat linkit, jotka
tuovat sivustolle sisddn muilta sivustoilta. Optimointia parantavat myds sivuston
sisdiset linkit seka sivustolta ulos laadukkaille sivustoille johtavat linkit. Linkit on
syyta nimeta avainsanoja kayttaen, jolloin hakukoneet arvostavat niitéa paremmin.
(Vanska 2016.)
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3 CASE TORNIONSEUDUN AMPUJAT RY

3.1 Tornionseudun Ampujat ry

Tornionseudun Ampujat ry on Suomen Ampumaurheiluliittoon kuuluva ampuma-
seura, jolla on 210 jasentd. Seuralla on jAsenind miehia, naisia ja junioreita eri
ikaluokista. Seura on valittu Sinettiseuraksi pitkdjanteisen nuorisotyénsa ansi-
osta. Sinettiseuratunnus on urheilun laatumerkki, jonka Olympiakomitea ja urhei-
lun lajiliitot myontavat laadukkaasta lasten ja nuorten urheilutoiminnan toteutta-
misesta (Suomen Olympiakomitea 2017). Seura jarjestdd ympari vuoden erilai-
sia koulutuksia, tapahtumia ja kilpailuja. Tornionseudun Ampujat osallistuu myds
aktiivisesti erilaisiin tapahtumiin, joissa esitelladn ampumaurheilulajeja ja metsas-

tysta.

Tornionseudun Ampujien ampumaradalla, Laivakankaan Ampumaurheilukes-
kuksessa, voi harrastaa erilaisia haulikko- ja luotilajeja. Kesan ja syksyn aikana
radat ovat aktiivisessa kaytossa, ja talvella on mahdollisuus harjoitella sisatiloissa
simulaattoreilla. Osa ampuijista on kilpa-ampujia, mutta radalla kdy myds metsas-
t&jid, joille radalla kaynnin tarkoitus on harjoitella metsastyskautta varten. Ra-
doilla k&y harjoittelemassa ja kilpailemassa seuran jasenien lisaksi paljon ulko-

puolisia ammunnanharrastajia.

3.2 Web-sivusto kayttajakeskeisesti

Tornionseudun Ampujien web-sivuston tarkoitus on olla paikka, josta ampumaur-
heilusta kiinnostuneet voivat hakea tarvitsemaansa tietoa helposti. Sivuston ta-
voite on houkutella uusia jasenia harrastuksen pariin ja tiedottaa seuran tapahtu-
mista, koulutuksista ja Kilpailuista. Kayttajat kayttavat sivustoa erilaisilla laitteilla,

joten sivuston tulee toimia kayttajaystavallisesti myoés mobiilisti.

3.2.1 Suunnitelma

Keskusteltuani Tornionseudun Ampujien web-sivuston kayttgjien kanssa sivus-
ton nykyisesta tilasta analysoin vanhat sivut tutkien mik&a niissa oli hyvaa, mika
huonoa, mita niissa oli turhaa ja mita niilta puuttui. Sivujen tekstit kopioin omiin

tiedostoihin myohempaa muokkausta varten. Samalla kavin koko materiaalin lapi
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celilla toteutussuunnitelman.

Suunnitelmaan hahmottelin paa- ja alavalikot, sisaltdalueen seka sivupalkit (Kuva
1.) Paavalikkoon pyrin hahmottelemaan asiakokonaisuuksia, joihin liittyvia sivuja
sitten listasin alavalikkoihin. Sivupalkkeihin kokosin asioita, joita kayttdja mahdol-
lisesti haluaisi ensimmaisena sivulle saapuessaan nahda, kuten yhteystiedot ra-

dalle ja listauksen tuoreimmista artikkeleista. Testautin suunnitelmaa usealla

kayttgjalla korjaillen esiin nousseita puutteita ja virheita.
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Kuva 1. Suunnitelma Excelissa.

3.2.2

Sisallon muokkaamista ja luontia varten jaoin Tornionseudun Ampujien jaosten
yhteyshenkildiden kanssa Google Driveen kansion, johon he saivat tuottaa ma-

teriaalia sivustolla julkaistavaksi. Lisdsin kansioon myds vanhoilla sivuilla olleen

Sisaltd

materiaalin, jotta asiantuntijat saivat muokata sen haluamaansa muotoon.
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Pitkista pdf-tiedostoista Kirjoitin mahdollisimman lyhyita sivuja, joihin korostin
paakohtia silmailtavyyden parantamiseksi. Nama lyhennelmat hyvéksytin asian-

tuntijoilla ennen sivustolle lisddmista.

Sivustolle suunnitellut kuvat skaalasin pienemmiksi Gimp-kuvankasittelyohjel-
malla. Nain ne latautuisivat hitaillakin yhteyksilla kohtuullisen nopeasti. Kuvien
tarkkuutena kaytin 72 pikselia/in. Sivuille tulevia kuvia skaalasin niin, etta leveys
oli noin 860 pikselia (Kuva 2). Otsakekuvat leikkasin ja skaalasin kokoon 1260 x
240 pikselia. Lisasin kuviin viela alt-tekstit, jotka nakyisivat kuvan tilalla silloin,

kun kuva jaisi syysta tai toisesta latautumatta.

fi® Skaalaa kuvaa =
IN_ Skaalaa kuvaa E
[Haulikkokoulud] {tuctu)-4
Kuvan koko
Lewveys: E = ?
Korkeus: fd5 : pa~
B850 = 045 pikselii

P |

il
=

K-tarkkouus: | 72,000

Y-tarkkuus: | 72000 ¢ . pikselidfin
Laatu
Interpolaatio: |Kuuticllinen v
Ohje Mollaa Skaalaa Peru

Kuva 2. Gimp kuvankasittelyohjelman skaalaustydkalu

3.2.3 Toteutus

Sivuston luontiin kaytin koneelle asentamaani XAMPP-palvelinta (Kuva 3). Pe-
rustin palvelimelle testiympariston seuran sivuja varten, eli loin MySQL-tietokan-
nan ja asensin WordPressin. WordPressin valitsin julkaisujarjestelmaksi, silla
siitd |0ytyi tarpeisiin sopiva Template, joka oli selkea ja mukautuva. Loin sivuston
rakenteen kayttajilla testatun suunnitelman mukaan ja siirsin muokatun materiaa-

lin uusille sivuille.
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[Z] XAMPP Control Panel v3.2.2 [ Compiled: Nov 12th 2015 ] - m] X
XAMPP Control Panel v3.2.2
Modules
&) Netstat
Service  Module PID(s} Port(s) Actions &) Netsta
Apache Start Adm Config Logs. B Shel
MySaL Start Adm Config Logs Explorer
FieZila Start Adm Config Logs B Services
Mercury Sta Adm Config Logs © tem

Tomeat start Adm Config Logs T ot

Initializing Control Panel

Windows Version: Home 64-bit

XAMPP Version® 6615

Control Panel Version: 3.2.2 [ Compiled: Nov 12th 2015 ]
You are not running with administrator rights! This will wark for
most application stuff but whenever you do something with services
there will be a security dialogue or things will break! So think
about running this application with administrator rights!
XAMPP Installation Directory: "d-sampp\”

Checking for prerequisites

All prerequisites found

Initializing Modules

The FileZilla module is disabled

The Mercury module is disabled

The Tomecat module is disabled

Starting Check-Timer

Control Panel Ready

Kuva 3. XAMPP-palvelin

Kun sivusto oli valmis, testautin sitd usealla kayttgjalla ja korjasin esiin nousseita
vikoja. Taméan jalkeen siirsin sivuston omalta koneeltani lopulliselle palvelimelle.
Palvelimelle perustin alidomainin www.wptorsa.fi uuden sivuston testailujen
ajaksi. Nain sivustoa pystyttiin testaamaan useammilla eri laitteilla ja eri kayttajien
toimesta. Testauksia ja korjauksia tehtiin niin kauan, etta sivusto sai seuran joh-
tokunnan hyvaksynnan. Luvan saatuani siirsin vanhan sivuston syrjaan ja annoin

uusille sivuille lopullisen domain-nimen, www.torsa.fi.

Uuden sivuston julkaisusta jaoin tietoa Facebookin kautta pyytaen palautetta si-
vustosta. Rakentavaa palautetta tuli hyvin, muun muassa sana ampumakoulu

neuvottiin korjaamaan ampumaurheilukouluksi.
3.3 Heuristinen arviointi

Asiantuntija-arviointi on usein hyvin riittdva, joten suoritin heuristisen arvioinnin
itse. Kaytin apunani Jakob Nielsenin (1995) listaa 10 vuorovaikutteisen suunnit-

telun periaatteesta. Listan esittelin kappaleessa 2.5.2 Asiantuntija-arviointi.

1. Palvelun tilan nakyvyys

Mille tahansa sivuston sivulle saavuttaessa kayttdja nakee sivuston nimen seka
navigointipalkit. Aktiivisena olevan sivun teksti navigointipalkissa on erivarinen
kuin muut. Aktiivisen sivun nimi nakyy myos selaimen vélilehdella. Ajankohtaista-

osion artikkelinimien perassa ei nay paivitystietoa, joten kavija ei voi varmistua,
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ettd sivusto on toiminnassa. Linkit, joissa on kayty, kehystetaan katkoviivoilla.

Lomakkeita sivustolla ei ole, misté pitaisi antaa palaute lahettajalle.

2. Yhteensopivuus todelliseen maailmaan
Sisélléssa on kaytetty tavallista suomalaista yleiskielta. Sivustosta voisi olla aina-
kin perussivut ruotsiksi ja englanniksi, silla Tornionseudun Ampujien jarjesta-

missa tapahtumissa kay myos ulkomaalaisia ampuijia.

3. Kayttajan tunne hallittavuudesta seké vapaudesta

Navigaatio sdilyy kaikilla sivuilla samanlaisena. Navigaatio on yksinkertainen
koostuen vain paa- ja alasivuista. Sivujen nimet ovat selkeitd lukuun ottamatta
yhteystiedoissa olevaa TorSA-nimea. Kayttaja ei valttamatta tieda sen olevan

Tornionseudun Ampuijien lyhenne.

Sisallonsivupalkissa olevat artikkelit ovat hieman turhaan joka sivulla, silla ne ai-
heuttavat sivustolle taustakohinaa. Artikkelit voisi laittaa ndkym&an vain etusi-
vulla, jolloin sisallélle muilla sivuilla jaisi enemman tyhjaa tilaa ymparille. Tama ei

ole ongelma mobiililaitteessa, silla nayton elementit asettuvat siina allekkain.

Selaimen peruuta-toiminto mahdollistaa peruuttamisen helposti. Sivuston siséi-
set linkit aukeavat samaan ikkunaan. Sivustolta ulos johtavat linkit puolestaan
aukeavat uudelle valilehdelle. Tassa on hyvaa se, ettei kayttaja sulje vahingossa
sivustoa, kun sulkee ulkopuolisen sivuston. Toisaalta peruuta-napilla ei tassa ta-

pauksessa paase takaisin edelliselle sivulle mik& saattaa hamata kayttajaa.

4. Jatkuvuus ja standardit

Tyylit ja muotoilut sailyvat samanlaisina kaikilla sivuilla.

5. Virheiden vahyys

En kohdannut virheita testausten aikana.

6. Muistin kuormittamisen minimointi
Sivuston rakenne on yksinkertainen eika pitkia polkuja ole, joten muistia ei kuor-

miteta kayton aikana.
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7. Kayton joustavuus ja tehokkuus

Testasin sivustoa eri puhelimilla (Samsung, iPhone, HTC), eri selaimilla (Mozilla
Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge), eri laitteilla (puhelin, tabletti ja tieto-
kone) ja erinopeuksisilla liittymilla (4G ja 3G) seka kaupungissa ettd mokilla, jossa

kaikki liittymat eivat toimi kunnolla. Sivusto toimi tehokkaasti joka kerta.

8. Hillitty yleisilme

Palvelu toimii erilaisilla laitteilla ja selaimilla. Sivujen koossa on pyritty huomioi-
maan hitaiden verkkoyhteyksien latausnopeudet. Niiden kuvat on skaalattu ja
tekstin maaraan Kkiinnitetty huomiota. Sivustolle on pyritty valitsemaan kuvia,
joissa on rauhallinen tunnelma. Kappaleet ovat lyhyita ja ytimekkaita, joten niiden

lukeminen on pienellakin naytolla miellyttavaa.

9. Virhetilanteissa kayttajan auttaminen
Palvelu antaa ilmoituksen, jos kayttaja yrittdd hakea sivua, jota ei ole olemassa.

Viesti on kohtelias suomenkielinen kehotus yrittaa toisella hakusanalla.

10. Ohjeet
Sivustolla ei ole ohjeita, mutten n&e niille tarvetta.

Heuristisen arviointini perusteella tein korjauksia sivustolle parantaakseni sen
kaytettavyytta. Etusivulle muutin otsikoksi Tornionseudun Ampujat tervetuloa-toi-
votuksen tilalle. Tein muutoksen, koska se nopeuttaa sivuston tunnistusta. Sa-

malla paransin hakukoneoptimointia kayttamalla avainsanaa otsikossa.

Kuviin lis&sin alt-teksteja parantamaan saavutettavuutta. Talla huomioin ruudun-
lukijoiden kayttajat seka ne kayttajat, joilla kuvien latautuminen ei syysta tai toi-
sesta onnistu. Kavin sivut ja artikkelit yksitellen lapi tiivistden ja yksinkertaistaen

lauseita ja kappaleita. Tarvittaessa mya@s lisésin sivujen loppuun paivitystiedon.

Linkkien muotoiluista poistin kursivoinnin. Lisaksi muutin linkkeja niin, etta niista
pystyy paattelemaan, vieko linkki sivuston ulkopuolelle vai johtaako se tiedos-
toon. Siirsin myds tekstin sisélla olevat linkit kappaleen loppuun. Etusivulla olevat
Sinettiseuran ja Suomen Ampumaurheiluliiton logot siirsin sivun loppuun ja lisa-
sin niille kuvatekstit. Logojen kuvateksteihin kirjoitin logojen olevan linkkeja ky-

seisille sivustoille.
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Selkeytin paamenua poistamalla Ampumaseura-valikon ja lisaamalla Jasenyys-
valikon. Jasenyys-valikkoon kerasin jasenyyttd koskevat sivut. Siirsin myos Va-
kuutukset ja lisenssit-sivun Jasenyys-valikkoon pois paavalikosta. Ampumara-
dat-valikkoon lisasin sivut Hinnasto ja Aukioloajat. Kyseisten sivujen tiedot |0ytyi-
vat aikaisemmin eri lajien sivuilta. Nyt tiedot ovat yhdell& koolla helposti I6ydetta-

vissa.

Artikkelien kategorioista yhdistin valmennuksen ja koulutuksen koulutukseksi.
Sanana valmennus on my6s paavalikossa tarkoittaen eri asiaa ja sekoittaen nain

mahdollisesti kayttajaa.

Vasenta sivupalkkia jarjestin siirtdmalla yhteystiedot ylimmaksi, jotta kayttaja 16y-
taisi ne helposti. Lisasin viela alasivupalkkiin sivukartan avaamaan sivuston si-

saltoa kayttajalle.

3.4 Kayttgjatestaus

Kayttajatestauksen tavoitteena oli selvittaa, loytavatkoé sivuston kayttajat etsi-
manséa asiat helposti seka onko sivuston kayttd opittavaa. Testauksella pyrittiin

my0s selvittam&an sivuston saavutettavuus seka virheettomyys.

Kayttajatestaukseen valittiin henkildita, jotka edustavat sivuston kayttajaryhmia.
Tornionseudun Ampuijien sivuston kayttajaryhmia ovat urheiluampujat, metsas-
tajat, harrasteampujat seka potentiaaliset uudet harrastajat. Sivustolla on kaytta-
jia kaikissa ikaryhmissa, ja kayttajilla on verkon kayttotottumuksissa suuriakin
eroja. Kayttgjatestaukseen osallistujien ikdjakauma oli 15—62 vuotta. Testausryh-

massa oli yksi lapsi, kaksi miesta ja kaksi naista.

Testaajien tietdmys ammuntaharrastuksesta vaihteli. Osa testaajista tiesi ampu-
maurheilusta ja seurasta vahan, osa metsasti ja tunsi useimpia ampumaurheilu-
lajeja seka ampumaseuran ja yksi testaajista oli kilpaillutkin metsastyksen lisaksi.
Testaajien ennakkoasenne ampumaseurasta oli positiivinen ja se koettiin tarpeel-
liseksi. Verkkoa testaajat yleisesti kayttivat puhelimilla ja tietokoneilla, ja kokemus

verkon kaytosta vaihteli aloittelijasta aktiivikayttajaan.
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Kayttajatestin alkuun testaajalle kerrottiin, ettei tarkoitus ole testata hanta vaan
kehittaa tuotetta hanen avullaan kaytettdvammaksi. Testattavalta pyrittiin haas-
tattelemalla kartoittamaan h&nen taustansa, ennakkoasenteensa ampumaseu-
raa ja kyseistéd harrastusta kohtaan sekd osaamisensa ja kayttokokemuksensa
web-sivujen osalta. Kayttajatestin kysymykset (Liite 1) kaytiin yhdessa testaajan
kanssa lapi ennen testin aloitusta. Kysymykset annettiin testaajalle myos kirjalli-

sena ja hanté kehotettiin miettimaan aaneen, kun ongelmia ilmenisi.

Testit tehtiin testaajien omilla laitteilla testaajien omissa kodeissa. Yksi testeista
tehtiin puhelimella ja nelja kannettavalla tietokoneella. Testit aloitettiin tilanteesta,
jossa kayttaja oli kirjoittanut hakukoneelle sanat ampumaradat ja Tornio. Haku-
koneen tarjoamasta listasta testaajat valitsivat linkin http://www.torsa.fi/laivakan-
kaan_ampumaurheilukeskuksen_opastekartta/. Testaajalle esitettiin kysymyk-
sid, ja h&nen toimintansa ja kommenttinsa kirjattiin ylos. Testaajaa pyrittiin autta-
maan mahdollisimman vahan sivuston kaytossa. Testin lopuksi kayttajatestaajaa

haastateltiin kokemuksesta ja tiedusteltiin parannusehdotuksia.

Tornionseudun Ampujat ry:n sivustolle saavuttaessa testaajat olivat nopeasti sel-
villa, mika sivuston nimi on, vaikkei ensimmaisena avautunutkaan etusivu. Kaikki
testaajat havaitsivat sivuston yldosassa seuran logon ja nimen. Testaajat huo-
masivat klikata valikon kohtaa Etusivu, jolta he I6ysivéat kuvauksen seurasta. Tut-
kittuaan ylapalkin valikkoa testaajat l10ysivat nopeasti seurassa harrastettavat la-
jit, kilpailutulokset, yhteystiedot, hinnastot seka jasenyyden hakemisohjeet. My6s
hakemuksen tulostaminen onnistui kaikilla tietokoneella testaavilla, ja puhelimella
testin tehnyt henkilé vakuutti pystyvansa tulostamaan hakemuksen helposti tie-

tokoneella.

Jasenhakemuksen toimitusohjeet aiheuttivat ongelmia jokaiselle testaajalle. Lo-
makkeen tai Jasenyys-sivun perusteella ei kukaan osannut sanoa, mihin hake-

mus pitaisi toimittaa ja miten.

Suurin osa testaajista sivuutti Ampumaradat-valikossa ensimmaisena olevan Au-
kioloajat-sivun ampumaharjoittelujen aikatauluja etsittdessa. Talta sivulta olisi il-
mennyt ratojen aukioloajat, jotka ovat samalla ampumabharjoitteluaikoja. Yksi tes-

taajista l0ysi lopulta lajien omilta sivuilta harjoitusajat.


http://www.torsa.fi/laivakankaan_ampumaurheilukeskuksen_opastekartta/
http://www.torsa.fi/laivakankaan_ampumaurheilukeskuksen_opastekartta/
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Yksi testaajista 16ysi sivustolta ratojen sijainnit monesta kohtaa, kuten sivupal-
kista, TorSA-sivulta ja Laivakankaan Ampumaurheilukeskus-sivulta. Suurim-
malla osalla tuotti kuitenkin ongelmia I6ytaa ratojen sijainnin kertovaa paikkaa.
Laivakankaan Ampumaurheilukeskus sivun nimené koettiin lilan pitkaksi ja hy-
pattiin yli. Muutama testaaja etsi sijaintitietoja Ratojen kaytt6 -sivulta. Yhteystie-

dot-valikkoon vain yksi testaaja huomasi menna etsimaan sijaintitietoa.

Ratojen jarjestyssaannot eivat loytyneet testaajille helposti ja nopeasti. Saantéja
l&hdettiin etsiméan Ampumaradat-valikosta, jossa ei lukenut mink&an sivun ni-
messéa sanaa saannoét. Lopulta Ratojen kaytto -sivua selattuaan testaajat l0ysivat
linkin ratojen jarjestyssaantdihin. Saannot-sivu olisi 16ytynyt Jasenyys-valikosta,
johon ei kukaan testaajista mennyt etsimaan. Kukaan testaajista ei loytanyt

my0Oskaan juttuja simulaattoreista ilman vihjausta Etsi-toiminnon kayttamisesta.

Testin loppuhaastattelussa testaajat kuvailivat sivuston kayttékokemusta hel-
poksi ja selkedksi yllamainittuja ongelmia lukuun ottamatta. Heidan mielestaén
navigointi sivustolla oli selke&a ja sijainti oli selvilla koko ajan. Sivuston perus-
teella testaajat kuvailivat seuraa aktiiviseksi, monipuoliseksi ja toimivaksi. Testi-

tilanne oli koettu aluksi jannittavana mutta lopulta mukavana.

Kayttajatestien yhteenvedossa esiin nousseet kaytettavyysongelmat olivat sellai-
sia, joita ei ollut vaikea pyrkia korjaamaan. Selkeyttaakseni jasenhakemuksen
toimitusohjeita yksinkertaistin Jasenyys-sivun lauserakenteita ja lisésin sivulle lin-
kin yhteystietoihin. Lisasin sivulle my6s linkit seuran ja ratojen s&antoéihin, joihin

jaseneksi pyrkivaa kehotetaan hakemuksessa tutustumaan.

Helpottaakseni saantdjen Ioytamista poistin Jasenyys-valikosta Sdannot-sivun ja
muutin Ampumaradat-valikon Ratojen kayttd -sivun nimeksi Saannot. Aukiolo-
ajat-sivun nimen puolestaan muutin Ratojen aukioloajoiksi. Laivakankaan Ampu-
maurheilukeskuksen sivun nimen sdilytin sellaisena, mutta valikkotekstiksi laitoin

Ratojen sijainti.



27

4 POHDINTA

Opinnaytetyon prosessin aikana syvennyin Tornionseudun Ampujat ry:lle teke-
mani web-sivuston kaytettavyyteen ja sen testaamiseen. Aluksi tutustuin kaytet-
tavyyden méaaritelmaan ja osatekijoihin, kayttajdkeskeiseen suunnitteluun seka

kaytettavyyden testausmenetelmiin perehtymalla aiheista kertoviin lahteisiin.

Kaytettavyyden selvittdmisen kannalta oli tarkeaa tietaa, keita sivuston kayttajat
ovat ja mitka ovat heidan tarpeensa. Tutkimuksissa selvisi, ettéd Tornionseudun
Ampujat ry:n sivustolla on kayttdjia kaikissa ikaryhmissa. Kayttdjia ovat metsas-
tajat, kilpailijat, ammuntaurheilun harrastajat ja lajeista kiinnostuneet. Kayttajat
etsivat sivustolta jasenyyteen ja harrastamiseen liittyvaa tietoa, tietoa kilpailuista
ja tapahtumista seka tietoja harjoitusajoista, hinnoista ja paikoista. Kayttajissa on

aloittelevia ja kokeneita verkon kayttajia.

Tutkimuksissa selvisi myds, etta kayttgjat kayttdvat Ampumaseuran sivustoa
myo6s mobiilisti ampumaradoilla, joten sivuston on toimittava hyvin myds erikokoi-
silla naytdilla. Tekstin on oltava selkeaa ja kielen ymmarrettavaa. Myos tekstien
pituuksiin on kiinnitettava huomiota, jotta lukeminen ei ole vaivalloista. Ratojen
sijaitessa usein heikolla verkkoyhteysalueella nopeudet ovat alhaiset. Sivut eivat
siis saa olla liilan raskaat, jotta ne avautuisivat kohtuullisessa ajassa. Kuvien ko-

koihin ja alt-teksteihin on siis syyta kiinnittdd huomiota.

Tornionseudun Ampujat ry:n web-sivuston kaytettavyytta selvittddkseni tein si-
vustolle heuristisen arvioinnin kayttden apunani Jakob Nielsenin listausta 10 vuo-
rovaikutteisen suunnittelun periaatteesta. Korjattuani testauksen perusteella
esiin nousseet viat kutsuin 5 sivuston kayttajaprofiiliin sopivaa henkiloa tekemaan

sivustolle vield kayttajatestauksen.

Kayttajatestauksen perusteella kayttajat pitivat sivustolla navigointia nopeana ja
miellyttdvand. He myds Ioysivat suurimman osan etsiméstaan helposti. Myos si-
vuston saavutettavuus eri laitteilla ja verkkoyhteyksilla oli hyva. Sivusto latautui
nopeasti ja tekstien lukeminen oli helppoa. Kaytettavyytta paransi se, etta etsit-
tavaan kohteeseen pystyi paatyméaan useampaa reittia. Esimerkiksi jasenhake-
muslomake l0ytyi valikosta sek& Jasenyys- ettd Lomakkeet-kohdasta.
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Sivuston kaytettavyytta testattiin kayttajilla jo suunnittelu- ja toteutusvaiheessa.
Todenndakaisesti tasta johtuen suuria kaytettavyysongelmia ei enaa lopullisissa
kaytettavyystesteissa I0ytynyt. Sivuston virheet olivat padasiassa nimien epasel-
vyyksia. Ongelmia aiheuttivat joidenkin sivujen nimet, jotka eivat olleet yksiselit-
teisid. Esimerkiksi Aukioloajat sivun nimenda oli liian moniselitteinen kertomaan
Ampumaratojen aukioloaikoja. Toisaalta liian pitkat nimet sivuutettiin huomioi-

matta, kuten Laivakankaan Ampumaurheilukeskus, josta ratojen opastekartta
olisi 10ytynyt.

Kayttajatestin viidesta testaajasta yksi kaipasi sivustolle toiminnallisuuksia, kuten
ilmoittautumis- ja palautelomaketta. Neljan testaajan mielipide oli, ettd sahkopos-

tiosoitteet riittaisivat yhteydenottoon ja ilmoittautumiseen tarvittaessa.

Kaytettavyystestin jarjestdminen oli todella antoisaa. Olin viimeistellyt ja korjaillut
sivustoa kauan ennen kuin uskaltauduin jarjestamaan testaukset. Testaajat jan-
nittivat tilannetta mutta rentoutuivat ymmartaessaan, etta tarkoitus on kehittaa
tuotetta, ei testata heidan taitojaan. Testaajat tutkivat sivustoa ja kertoivat innok-

kaasti kehitysideoita.

Testin aikana huomasin, kuinka eri kayttgjat lahtivat etsimaan sisaltéa monella
eri tavalla. Yllattavaa kuitenkin oli, ettei testaajista kukaan kayttanyt Etsi-toimin-
toa oma-aloitteisesti, vaikka suurennuslasikuvake oli mielestani selkeasti ylavali-
kossa viimeisend. Myodskaan naytolla koko ajan nakyvaa ratojen osoitetta ja kart-
taa ei huomattu hy6dyntaa etsittdessa ratojen sijaintia. Testaukset havainnollisti-
vat hyvin, kuinka tarkeaa tuotteiden testaaminen kehittdmisen eri vaiheissa oi-
keilla kayttgjilla on. Kayttoliittyman suunnittelussa kayttaja tulee ottaa heti alussa
mukaan projektiin. Jokainen vaihe taytyy testauttaa ja korjata hyvissa ajoin, kun
se on viela helppoa ja edullista. Suunnittelija ei saa olettaa mitddn, vaan aina
taytyy varmistaa asiat loppukayttajalta. Yhden ihmisen nakemys kéaytettavyy-

desta ei riita.

Projektin aikana nousi esille joukko jatkokehittamisideoita. Ratojen saanndét voisi
kirjoittaa omaksi sivukseen, silla pdf-tiedostosta lukeminen mobiilisti on tyolasta.
Kilpailuja varten voisi koodata tulospalvelun ja ilmoittautumista varten luoda lo-

makkeen. Kilpailujen tuloksille voisi tehdd oman Tulokset-sivun Kilpailut-valik-
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koon. Tulokset-sivulle laitettaisiin sitten linkit vanhoille kilpailusivuille, joista tulok-
set tai linkit tuloksien pdf-tiedostoihin I6ytyisivat. Share-napit helpottaisivat artik-
kelien jakamista eteenpdain eri some-yhteyksissé. Sivustosta olisi hyva tehda
myos kieliversiot ainakin ruotsiksi ja englanniksi, silla seuran jarjestamissa kilpai-
luissa ja tapahtumissa kay myos ulkomaalaisia ampujia. Liséksi sivustolle voisi
tehda sivun, jossa kerrottaisiin esimerkiksi harrastuksen aloittamisesta. Sivus-
tolta voisi ilmet&, paljonko harrastus maksaa, miten aseen voi hankkia, missa ra-
dat sijaitsevat seka milloin ja missa voi harjoitella. Sivu voisi myds koostua kysy-
myslinkeistd, jotka johtaisivat artikkeleihin kyseisista aiheista. Sivuston sivupalk-
keja voisi kustomoida niin, etté sivupalkit olisivat erilaiset eri sivuilla. Esimerkiksi

tuoreimpien artikkelien lista nakyisi vain etusivulla.

Heuristisen testauksen luotettavuutta heikensi se, ettd arviointia ei tehnyt ulko-
puolinen asiantuntija, jolla olisi ollut kokemusta testin tekemisesta. Kustannus-
syista tein sen itse. Kayttajatesteissa olisi tulosten luotettavuutta parantamassa
kannattanut olla kamera, jonka avulla tapahtumia olisi pystynyt katsomaan useita
kertoja uudelleen ja mahdollisesti l16ytdmaan lisad kehityskohteita ja kaytetta-
vyysongelmia. Nyt tulokset perustuivat vain tarkkailijan muistiinpanoihin. Nau-
hoilta olisi voinut tutkia tehtavien suorittamiseen kuluneita aikoja seka tarvittuja
klikkausmaaria. Toisaalta kaytin tutkimusaineistoni hankkimiseen useampaa kuin
yhta menetelmad, ja Kanasen (2008, 39) mukaan aineistotriangulaatio lisaa tut-

kimuksen luotettavuutta.
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Liite 1.

Kayttajatestin kysymykset

Alkuhaastattelu:

e nimi?

o ika?

e tietamys lajista?

e ennakkoasenne ampumaseurasta?

o millaisilla laitteilla ja missa kaytat nettia?

e verkon kayttotottumus?

e mita asioita etsisit ampumaseuran sivuilta?

Lahtétilanne ja kysymykset:

Testi aloitettiin tilanteesta, jossa kayttaja on paatynyt sivulle
http://www.torsa.fi/materiaalit/

e Tiedatko milla sivustolla olet?

e Selviddko sivuston nimi ja tarkoitus helposti?

e Selviddko sivustolta helposti, mitd lajeja seurassa voi harrastaa?
e Loytyyko helposti, miten seuraan voi hakea jasenyytta?

¢ Onnistuuko jasenhakemuslomakkeen tulostaminen?

o Selviaako helposti mihin jAsenhakemuslomake on toimitettava?
o LOytyyké ampumaharjoittelujen aikataulut?

o LOytyyko ratojen sijainti?

e Loytyyko hinnastot helposti?

o LOytyyko ratojen jarjestyssaannét helposti?

e Loytyyko helposti yhteystiedot esim. jaosten vetdjille?

e LoOytyyko juttua simulaattoriharjoittelusta?

o Loytyyké Compak Sporting kilpailun tulokset?

e Tiedatko sijaintisi sivustolla koko ajan?

Loppuhaastattelun kysymykset

e Millainen sivuston kayttokokemus oli?

¢ Olisiko parannusehdotuksia?

e Onko sivustolla navigointi selke&a?

e Avautuuko sivut liilan hitaasti?

e Tarvitsisiko sivustolla olla toiminnallisuuksia, kuten yhteydenottolomake
tai ilmoittautumislomake?

¢ Millainen kuva sinulle syntyi seurasta sivuston perusteella?

e Oliko sivustolla virheita?

o Millaiseksi koit testitilanteen (hairitseva-hieman héairitseva-todella hairit-
seva)



