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LAHTEET



JOHDANTO

Opinnéaytteeni kasittelee jarjestojen, kolmannen sektorin toimijoiden ja viranomaisten
valista yhteistyotad kiintiopakolaisten kotoutumisessa. Minua on yhteiskunnallisesti
kiinnostanut monta vuotta maahanmuuttajat ja heidén kotoutumisensa suomalaiseen yh-
teiskuntaan. Yhteiskunnallinen kiinnostukseni lisdéntyi vuonna 2015, kun Suomeen al-
koi tulla pakolaisia. Mieleeni nousi useampi kysymys pakolaisista ja maahanmuuttajista
ja miten asioita hoidetaan Suomessa eli voisiko asioita hoitaa paremmin ja edullisem-
min. Saisiko pakolaiset ja maahanmuuttajat integroitumaan ja tyoelaméan kiinnitty-
mé&an suomalaiseen yhteiskuntaamme nopeammalla tavalla. Nykyinen jarjestelmamme
talla hetkella tuottaa, kun kotoutuminen vie 5-10 vuotta. My6s aiheen ajankohtaisuus ja

asian koko ajan esilla olo on tehnyt asian entisté kiinnostavammaksi.

Jarjest6jen ja viranomaisten valinen yhteistyo on vaikea kokonaisuus. Jo pelkastaan ko-
toutusviranomaiskentan laajuus ja hierarkkisuus seka jarjestokentan laajuus asettavat
suuria haasteita kokonaisuuden ymmartamiselle. Jotta kiintiopakolaisten kotoutumista
voitaisiin tukea laaja-alaisesti, on eri toimijoiden hahmotettava kolmannen sektorin ja
viranomaiskentén eri roolit ja kentan laajuus. Loppujen lopuksihan on kyse siit4, ettd
kiintidpakolainen l6ytaisi elamantilanteessaan sopivaa koulutusta, palvelua tai tukea ja

ohjausta sité tarvitessaan.

Jérjestot toimivat omien tavoitteidensa mukaisesti, usein taydentéen viranomaisten toi-
mintaa. Ne ovat asiantuntijoita ja tuovat viranomaistyéhon myds kriittisen aanen. Jar-
jestot jarjestavat vapaa-ajan mahdollisuuksia lapsille, nuorille ja aikuisille. Esimerkkina
tastd on Mannerheimin Lastensuojeluliiton paikallisyhdistys Varkaudessa. Se osallistuu
muun muassa ystava perhe toiminnan kautta Varkaudessa kotoutumissuunnitelmaan ja
myos osallistumalla tarvittaessa lasten hoitojarjestelyihin. Jérjestét ovatkin usein mu-

kana opetusta tdydentdvéand ja vapaa-ajan ohjelmaa jarjestavana tahona.

Varsinainen kotouttamisty0 tehd&&n usein viranomaistasolla tyo- ja elinkeinotoimis-
tossa, kunnissa, oppilaitoksissa. Oman lisénsa kotouttamistyohon tuovat jarjestot ja kol-
mas sektori. Jarjest6jen toiminta on mukautunut yhteiskunnalliseen tilanteeseen ja ne
kehittdvat omalla panoksellaan kiintiopakolaisten kotoutumista yhteistydssa viran-

omaisten ja muiden toimijoiden kanssa.
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Laki kotoutumisen edistdmisestd 1386/2010 méérittelee kunnan vastuuksi kotouttamis-
ohjelman laatimisen. Kunta vastaa myds ohjelman toimeenpanosta, kehittdmisesta seka
ohjelman toteutumisen ja vaikutusten seurannasta. Toimenpiteet ja palvelut suunnitel-
laan siten, ettd niiden avulla voidaan tehokkaasti ja oikea-aikaisesti edistaa ja tukea
kiintiopakolaisten kotoutumista. Varkauden kaupunki tarjoaa kiintiopakolaisille samoja
peruspalveluja, joita tarjotaan kaikille kuntalaisille. Kotouttamisen keskeisena tavoit-
teena on kiintiopakolaisten integroituminen kaikkiin kaupungin peruspalveluihin mah-
dollisimman pian, huomioiden erityispalvelut, joita maahanmuuttaja tarvitsee kyetak-

seen saavuttamaan ja kéyttdmaan tasavertaisesti olemassa olevia palveluita.

Tarve opinnaytteen tekemisestd hahmottui minulle Varkauden kaupungin psykososiaa-
listen palveluiden palvelualuepéaallikolle lahettdmastani sahkopostista ja osallistumises-
tani tiedotus- ja keskustelutilaisuudesta kuntalaisille 4.10.2016, jossa keskustelin eri
jarjestojen edustajien kanssa ja myos viranomaistahojen kanssa. Silloin sovimme, etta
teen hénelle ideapaperin yll& olevasta aiheesta, jonka han lukee ja kertoo omat ehdotuk-
sensa asiaan. Tyoni tuottaa kehittdmistietoa tutkimuksen keinoin. Pohdin tydssani ensi-

sijaisesti kunnan ja jarjestdjen (monialaista) yhteisty6té ja sen kehittdmistéa.

Tutkimuksen kohteena ovat Varkaudessa toimivat jarjestot, joista valitsin tah&n opin-
naytetyohoni sosiaali- ja terveysalan jarjestoistda MLL:n ja SPR:n, liikuntajérjestoista
Varkauden urheiluseurat Ry:n ja kansalaisjarjestdistd Martat. SAKKE — hankkeen
kautta jarjestetyissa tilaisuuksissa olen saanut tietoa myds muilta Varkaudessa toimi-
vilta jérjestoiltd kaupungin kanssa tehtévésta yhteistyosté ja siitd onko jarjesto jollain

tavalla mukana kiintidpakolaisten kotouttamisessa.

Opinnéaytteeni on otteeltaan tapaustutkimus. Tapauksena tutkimuksessa on yhdella
paikkakunnalla kunnan ja jérjest6jen toteuttama kotoutustyd. Tutustun jarjestojen jar-
jestamiin kotoutumisen tukipalveluihin Varkaudessa. Jonka jalkeen haastattelen kotou-

tumistyoryhman jasenet ja valitsemani jarjestojen edustajat.



2. KIINTIOPAKOLAISUUS JA KOTOUTUMISEN OHJAUS

2.1 Kiintiopakolainen maahanmuuttajana

Maahanmuuttoviraston mukaan kiintiopakolaisena pidetédan ihmisi4, jotka ovat lahte-
neet kotimaastaan tai pysyvéastd asuinmaastaan toiseen maahan, johon he eivét kuiten-
kaan voi pysyvasti asettua asumaan, voidaan ottaa uudelleen sijoitettaviksi kolman-
teen maahan niin sanotussa pakolaiskiintiossd. Suomeen otetaan pakolaiskiintitssa
henkil6ita, jotka Yhdistyneiden kansakuntien pakolaisasiain padvaltuutettu UNHCR
on katsonut pakolaisiksi, tai muita kansainvalisen suojelun tarpeessa olevia ulkomaa-
laisia uudelleen sijoitusta varten. Pakolaisten vapaaehtoinen ja turvallinen paluu-
muutto seka sijoittuminen kotimaansa lahialueille ovat pakolaisongelman parhaimpia
ratkaisuvaihtoehtoja. Aina ne eivat kuitenkaan ole mahdollisia. Kiintidpakolaisia vas-
taanottavia maita on nykyisin noin 25.

Pakolaisavun mukaan kiintiopakolainen tai henkilé on humanitaarinen maahanmuut-
taja, jolle on myonnetty turvapaikkaprosessin kautta Suomeen oleskelulupa. Samaan
ryhmaan kuuluvat myos perheenjésenet, joille on myonnetty perheenyhdistamisen

kautta oleskelulupa.

Suomessa eduskunta paattad vuosittain valtion talousarvion hyvaksymisen yhteydessa,
kuinka monta kiintiépakolaista Suomi sitoutuu ottamaan minadkin vuonna. Vuodesta
2001 alkaen Suomeen otettavien Kiintidpakolaisten maaré on ollut 750 henkilda vuo-
dessa. Eduskunta voi kumminkin paattdd mahdollisesta lisékiintidista. Esimerkiksi
vuosina 2014 ja 2015 pakolaiskiintiota nostettiin Syyrian tilanteen vuoksi ja kiintiopa-
kolaisia otettiin 1050, jotkut haluaisivat, ettd luku olisi viel& suurempi ja tdma on joh-

tanut keskusteluihin asiasta eri tiedotusvélineissa.

Suomessa kunnan velvollisuus on kantaa padvastuu maahanmuuttajille suunnatuista
palveluista. Tamén lisaksi erilaiset yhdistykset, seurakunnat ja jarjestot jarjestavat eri-
laisia kotouttamistoimintoja. Maahanmuuttajien omat yhdistykset ajavat myds maa-

hanmuuttajien asioita ja jarjestavéat toimintaa.

2.2 Laki kotoutumisen edistamisesta



Laki kotoutumisen edistdmisestéd (1386/2010) astui voimaan syyskuussa 2011. Lain
tarkoituksena on tukea ja edistdd kotoutumista ja maahanmuuttajan mahdollisuutta
osallistua aktiivisesti suomalaisen yhteiskunnan toimintaan. Kotoutumislakia sovelle-
taan henkiléon, jolla on voimassa oleva oleskelulupa, jonka oleskeluoikeus on rekiste-
roity tai jolle on myonnetty oleskelukortti. (Laki kotoutumisen edistdmisesta 2011, 2
8.)

Laissa méarataan kaikista maahanmuuttajien kotoutumista edistavistd toimenpiteista
seka madritellaan eri tahojen vastuut ja velvollisuudet kotoutumista edistavissa toi-
menpiteissd. Kotoutumislain mukaisesti kunnan tai useamman kunnan yhdessa on laa-
dittava kotoutumisen edistdmiseksi ja monialaisen yhteistyon vahvistamiseksi kotout-
tamisohjelma, joka hyvéksytaan kunkin kunnan kunnanvaltuustossa ja jota tarkiste-

taan vahintéan kerran neljéssa vuodessa.

Kotoutumislain (1386/2010) tarkoituksena on tukea ja edistada kotoutumista ja maahan
muuttajan mahdollisuutta ottaa osaa aktiivisesti suomalaisen yhteiskunnan toimintaan.
Liséksi lain tarkoituksena on edistéa tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta sekd myonteisté

vuorovaikutusta eri véestéryhmien kesken.

2.3 Kiintiopakolaisen osallisuuden kotoutumisen lahtokohdat Varkaudessa

Kiintidpakolaisen osallisuus yhteiskunnassamme on halua ja mahdollisuutta paattaa ja
vaikuttaa omiin asioihinsa. Hanen pitaa tulla myds nahdyksi, kuulluksi, arvostetuksi ja
ymmérretyksi itsedan koskevissa asioissa. Kiintiopakolaiselle osallisuus on tunne ja
kokemus osallisuudesta arjessa esimerkiksi. Perhe, ihmissuhteet, koulu, tyo ja palve-

lut. (http://kotouttaminen.fi/3.-sektori-alkuvaihe-ja-osallisuus). Lisaksi osallisuus on

mielesténi sosiaalisesti kestavan yhteiskunnan edellytys.

Kiintiépakolaisen kohdalla osallisuus liséa hanen hyvinvointiaan ja ehkaisee syrjayty-
mista yhteiskunnassamme. Se my0s ehkéisee ulkopuolisuutta ja luo sosiaalista paa-
omaa. Hyvinvointi yhteiskunnassa osallisuuden edistdminen on mittava haaste. Osalli-
suus on merKkitty sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisen kehittdmisohjelman Kas-
teen lahtokohdaksi. (http://stm.fi/hanke?id=e0e9214f-7900-4c29-8d01-
d76be853822¢).



http://kotouttaminen.fi/3.-sektori-alkuvaihe-ja-osallisuus
http://stm.fi/hanke?id=e0e9214f-7900-4c29-8d01-d76be853822e
http://stm.fi/hanke?id=e0e9214f-7900-4c29-8d01-d76be853822e
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Sosiaali- ja terveyspalveluita tuotettaessa, syntyy osallisuutta ihmisten kohtaamisissa
ja vuorovaikutustilanteissa. Esimerkkeind on muun muassa asiakkaan kuuleminen tai
vaikka molemminpuolinen kulttuurillinen ja kielellinen ymmarrettavyys ja asiakkaan
omien voimavarojen hyddyntdminen. Myds eri kulttuurien tuntemus ja arvostus ja ma-
talan kynnyksen palvelut ovat osallisuutta edistavia hyvia toimintatapoja sosiaali- ja
terveyspalveluissa. Matala kynnys tarkoittaa, ettd vaikka palvelut ovat kaikille samat
ja yhdenvertaiset, palvelujérjestelmén tulee tarvittaessa pystya joustamaan niin, etta
yksil6lliset ja eri ryhmien tarpeet huomioidaan ja tosiasiallinen yhdenvertaisuus voi
toteutua. Matalan kynnyksen palveluita tuotetaan Suomessa monissa eri sosiaali- ja
terveyspalveluissa myos itse Suomalaisillekin. Osallisuus voi jadda myods syntymatta,

jos palveluita ei tuoteta.

2.4 Kotoutumisty6 osana Varkauden kaupungin peruspalveluja

Kotoutumistydryhman haastattelujen mukaan. Varkauteen tulleet kiintiopakolaiset
ovat oikeutettuja Suomen lain mukaan saamaan peruspalveluita ja tietoa suomalaisesta
yhteiskunnasta. Tama tarkoittaa sitd, ettd kiintiopakolainen saa tietoa maan kulttuu-
rista ja siit4, miten suomalaiset elavat. Tata tietoa Varkauden jakavat muun muassa

kaupungin kotoutumistyéryhmaé ja kotoutumisohjaajat ja Tyo ja elinkeinotoimisto.

Kotoutuminen tarkoittaa sit4, ettd henkil6 tutustuu ja sopeutuu suomalaiseen yhteis-
kuntaan ja Varkauteen. Kotoutuminen tarkoittaa sit4, etté kiintidpakolainen oppii, mi-
ten asioita hoidetaan Suomessa ja ymmartdd maan tapoja. Esimerkiksi kotoutumisryh-
maéantyontekijat auttavat etsimaan tyota tai koulutusta. He auttavat saamaan palveluita
ja antavat tukea sitd tarvitseville ja ohjaavat heitd eteenpdin, jotka tarvitsevat erikois-
palveluita kuten esimerkiksi terapiaa. Lisaksi he neuvovat kaikissa k&ytdnnon asioissa
kuten asumistuen tai toimeentulotuen haussa tai koulutukseen hakeutumisessa tai mi-
ten ilmoittaudun tydénhakijaksi jne. Kotoutumisty® on aina henkildkohtaista. Tata

tyota tekevét kotoutumisohjaajat ja TE — toimistot VVarkaudessa.

2.5 Kiintiopakolaisen palvelupolku Varkaudessa

Kotoutumistydryhman haastattelujen perusteella kiintiopakolaisen keskeiset toimenpi-
teet palvelupolussa ovat ohjaus ja neuvonta. Se pitaa sisallaan kiintiopakolaisten oh-
jausta ja neuvontaa suomalaisen yhteiskunnan peruspalveluista. My6s palveluohjaus

yksilollisen tarpeen mukaisesti, kuuluu tdhén koko kotoutumisprosessin ajan.



Kiintiopakolaisen alkukartoitus tapahtuu Te -toimiston kautta tyottomille tydnhaki-
joille ja kunnan sosiaalityon kautta muutoin kuin tilapaisesti toimeentulotukea saaville
asiakkaille, jotka eivat ole ty6ttomia ja pyynnosta myos muulle Kiintiépakolaisille, jos
hé&nen arvioidaan sitd tarvitsevan. Alkukartoitus kaynnistetaan kahden kuukauden ku-
luessa asiakkuuden alkamisesta tai alkukartoitusta koskevasta pyynnosta. Se siséltaa
palvelutarpeen arvion ja kielitaidon kartoituksen sek& arvion kotoutumissuunnitelman

tarpeesta.

Kotoutumissuunnitelman tekee Te - toimisto tai kunta. Se pitéa sisallaan yksilollinen
suunnitelman toimenpiteistd ja palveluista, jotka tukevat kiintiopakolaisen kotoutu-
mista, edistavat hanen tyollistymistaén tai parantavat hanen kielitaitoaan. Kotoutumis-
suunnitelma laaditaan kahden viikon siséll alkukartoituksesta. Kotoutumissuunni-
telma on laadittava viimeistadn kolmen vuoden kuluessa ensimmaisen oleskeluluvan,
oleskelulupakortin myontamisesta tai oleskeluoikeuden rekisterdinnist. Perustellusta
syystéd kotoutumissuunnitelmaan oikeuttavaa aikaa voidaan pidentad. Alaikéiselle voi-
daan tarpeen mukaan laatia myos oma suunnitelma. Kotoutumissuunnitelmaa seura-

taan Te- toimiston tai kunnan toimesta ja sitd tarkastetaan vahintdén kerran vuodessa.

3. Varkauden kaupungin tarjoamat kotoutumisen peruspalvelut

Kotouttamislain mukaan kunnan on huolehdittava siité, ettd kaupungin palvelut sovel-
tuvat myos kiintiopakolaisille. Kiintiopakolaisen oikeus sosiaali- ja terveyspalveluihin
riippuu hénen oleskelulupansa luonteesta. Henkil6l14, jolla on Suomessa vakituinen
asuinkunta, on oikeus sosiaali- ja terveyspalveluihin kansalaisuudesta riippumatta.
Valttdmaton toimeentulo turvataan kaikille sita tarvitseville kiintiopakolaisille. Kii-

reellistd sairaanhoitoa on annettava potilaalle hanen asuinpaikastaan riippumatta.

3.1 Sosiaali- - ja terveyspalvelut

Sosiaality6ll4 tarkoitetaan sosiaalihuollon ammatillisen henkildston suorittamaa oh-
jausta, neuvontaa ja sosiaalisten ongelmien selvittdmisté sekd muita tukitoimia, jotka
yllapitavat ja edistdvat yksilon ja perheen turvallisuutta ja suoriutumista ja yhteisojen

toimivuutta. Sosiaalityon palveluihin kuuluu lapsiperheiden sosiaality, lastensuojelu,



perheoikeudelliset palvelut, vammaispalvelut seka aikuissosiaalityd ja toimeentulo-
tuki. Sosiaalityontekija toimii yhdyshenkilong, kun muutoin kuin satunnaisesti toi-
meentulotukea saavalle henkil6lle jarjestetdén alkukartoitus. Alkuhaastattelu jarjeste-

taan sosiaalitydssé ja tarvittavat palvelut esimerkiksi kielitason arviointi ostetaan.

Kunnan rooli kotouttamisessa on erityisen merkityksellinen alaikéisten ja perheiden
kohdalla. Perheelle laaditaan kotoutumissuunnitelma, jos perheen kokonaistilanne sita
edellyttdd. Suunnitelman tarvetta arvioitaessa kiinnitetdén erityistd huomiota lapsen tai
nuoren Kehitysta tukevan ja ohjaavan vanhemmuuden edellytyksiin ja vanhempien tuen
ja koulutuksen tarpeisiin. Perheen kotoutumissuunnitelma laaditaan monialaisena yh-
teistyona ja sovitetaan yhteen yksilollisten kotoutumissuunnitelmien ja perheenjasenille
laadittujen muiden asiaan liittyvien suunnitelmien kanssa. Liséksi alaikdiselle ilman
huoltajaa saapuneelle ja oleskeluluvan saaneelle laaditaan aina kotoutumissuunnitelma.

(http://www.varkaus.fi/maahanmuuttajat).

Terveyspalveluita tarjotaan kiintidpakolaisille ja maahanmuuttajille seuraavalla ta-
valla.
e Terveysasemalla tarjotaan sairaanhoitajan ja la&karin vastaanottopalveluja. Li-
séksi terveyspalveluja annetaan muun muassa koulu- ja opiskelijaterveyden-

huollossa ja hammashoitolassa.

e Neuvolassa kiinnitetaén erityistd huomiota maahanmuuttajalasten ja -kotiditien
asemaan. Jos perheelle ei ole laadittu yhteista perheen kotoutumissuunnitelmaa

ja perhe sen tarvitsee, ohjaa terveydenhoitaja perheen sosiaalityon asiakkaaksi.

e Hyvinvointi Ankkuri on matalan kynnyksen monitoimipiste, joka ohjaa asiak-
kaita tarvittavien sosiaali- ja terveyspalveluiden sekd muiden tarvittavien pal-

veluiden piiriin.

e Varkauden paihde- ja mielenterveyspalvelut palvelevat varkautelaisia elaman-
tilannekriiseissé seka pdihde- ja mielenterveysongelmissa. Psykiatrian polikli-
nikalle hakeudutaan paasaantoisesti laakarin tai sairaanhoitajan lahetteella.
Kiireellisissa tilanteissa on mahdollista olla my6s itse suoraan yhteydessa psy-

kiatrian akuuttitydryhmaan. Paihdeklinikalle voi hakeutua ilman l&hetetté.


http://www.varkaus.fi/maahanmuuttajat
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(http://www.varkaus.fi/maahanmuuttajat/maahanmuuttajaty%C3%B6/maahan

muuttajien-terveyspalvelut-varkauden-terveyskeskuksessa.).

VOSET -hanke

VOSET on lyhenne hankkeen nimest4 Varkautelaisten osallisuus, syrjaytymisen eh-
kéisy ja tyollistymisen tuki. Hankkeessa on mukana rahoituspaatoksen mukaan Var-
kauden kaupunki, Varkauden Seudun Tydnhakijat ry ja Varkauden Romaniyhdistys ry
Hanke on saanut rahoituksen ajalle 1.1.2016 — 28.2.2018. Hankkeen tavoitteena on
tyoelaméan ulkopuolella olevien henkiléiden osallisuuden edistdminen ja matalan kyn-
nyksen palvelujen kehittdminen. Hankeen paaasiallinen toimintakohde on monikult-
tuurisen toimintakeskuksen perustaminen ja yllapito. Toimintakeskuksessa asiakkaalla
on mahdollisuus luoda uusia tuttavuuksia ja ihmissuhteita. Asiakkaalle tarjotaan myos
ohjaus ja neuvontapalveluita esimerkiksi séhkoiseen asiointiin ja tyopaikan etsintdin
liittyen ja tarpeen mukaan asiakkaita ohjataan my®s muihin palveluihin. Monikulttuu-
risenkeskuksen asiakkaina ovat olleet tydttomat, romanit ja maahanmuuttajat

(https://www.voset.fi/).

VOSET -hanke on Varkaudessa ollut pilottihanke matalan kynnyksen maahanmuutto-
palveluiden tarjoamisen osalta. Maahanmuuttajille se on toimintansa aikana tarjonnut
yksil6 ja ryhméohjauksen liséksi kielikylpy toimintaa. Yksiloohjaukseen yhdistyneet
elamanhallinnalliset teemat ryhméatoiminnoissa ovat olleet tarkeitd monille asiakkaille.
N&ma toiminnot ovat tukeneet asiakkaan jaksamista ja kohottaneet asiakkaan itsetun-
toa. Kielikylpytoiminnassa on ollut mukana henkildita, jotka ovat asuneet useamman
vuoden Suomessa, mutta joiden sosiaaliset suhteet ja omatoiminen asiointi yhteiskun-
nassaame on jadnyt vahaiseksi kielitaidon puutteen vuoksi. Hankkeen toiminnalle ja
sen jatkamiselle olisi ollut kova tarve Varkaudessa, silla VVarkaus tarvitsee téllaisen
matalan kynnyksen paikan. Hanke on viimeisina kuukausina tehnyt yhteistyota myos
eri jarjestdjen kanssa ja tata yhteistyoté olisi hyva jatkaa, kun se nyt on hyvin saatu
alulle. Toivottavasti Varkaus saa rahoituksen kaupungin hallinnoimaan Osallistuva
kuntalainen (OK) -kammari hankkeeseen, johon se on hakenut ESR- rahoitusta, muu-
ten hanketta ei voida toteuttaa. Tavoite olisi, ettd tuleva hanke jatkaisi siitd mihin
VOSET jdi. Hanke toimisi ajalla 1.3.2018-30.06.2020. Osallistuva kuntalainen (OK) -
kammari hankkeen tavoitteena on tavoittaa tyoikaiset, tydelaméan ulkopuolella olevat


http://www.varkaus.fi/maahanmuuttajat/maahanmuuttajaty%C3%B6/maahanmuuttajien-terveyspalvelut-varkauden-terveyskeskuksessa
http://www.varkaus.fi/maahanmuuttajat/maahanmuuttajaty%C3%B6/maahanmuuttajien-terveyspalvelut-varkauden-terveyskeskuksessa
https://www.voset.fi/
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henkil6t, joille halutaan tarjota sosiaalista toimintaa, aktivointia ja kuntoutusta. Hank-
keen avulla kehitetaan syrjaytymistd ehkéisevid matalan kynnyksen palveluja. Lisaksi
hanke kehittda malleja ja kaytantoja, joilla osallisuus saadaan toteutumaan varkaute-
laisten omissa toimintaympaéristoissd. Hankkeeseen luodaan monitoimijainen palvelu-

malli, jossa yhdistyksilla on térked rooli palvelujen tuottajana.

3.2 Sivistyspalvelut

Paivahoidossa ja esiopetuksessa tavoitteena on tukea lapsen kasvua ja kehitysta tii-
viissa yhteisty6ssa kodin kanssa. Lapsen kehityksellistd kasvua vahvistetaan kunnioit-
tamalla hdnen omaa kieli- ja kulttuuritaustaansa lapsen ika- ja kehitystaso huomioi-
den. Lapsen suomen kielen kehittymista tuetaan arkirutiinien yhteydessa leikin ja vuo-
rovaikutuksen kautta. Esiopetusta annetaan paaosin suomen Kielelld. VVarkaudessa eri
kieli- ja kulttuuriryhmiin kuuluvat lapset osallistuvat paivékotien ja pienten koulujen
esiopetukseen. Lapsen kielellisen kehityksen ja oppimisedellytysten tayttyessa huolta-
jat voivat hakea lapsellensa paikkaa Svenska skolan i Varkaus esiopetukseen tai eng-

lantipainotteiseen esiopetukseen Kéndnpellon koululle.

Taman lisdksi maahanmuuttajille ja kiintidpakolaisille jarjestetadn perusopetuksessa
valmistavaa opetusta. (Perusopetuslaki (628/1998)). Perusopetukseen valmistava ope-
tus on tarkoitettu niille maahanmuuttajataustaisille oppilaille, joiden suomen tai ruot-
sin Kielen taito ja/tai muut valmiudet eivét riita esi- tai perusopetuksen ryhmassé opis-
kelemiseen. Opetusta annetaan 6-10-vuotiaille v&hintd4n 900 tuntia ja tata vanhem-
mille vahintdédn 1 000 tuntia. Valmistavan opetuksen tavoitteena on edistéa opetuk-
seen osallistuvan oppilaan suomen kielen taitoa, tasapainoista kehitysta ja kotoutu-
mista suomalaiseen yhteiskuntaan sekd antaa tarvittavia valmiuksia perusopetukseen
siirtymisté varten. Valmistavassa opetuksessa oppilaalle annetaan opetusta perusope-
tuksen oppiaineissa ja mahdollisuuksien mukaan oppilaan omassa didinkielessa. Eri
oppiaineiden opetuksessa noudatetaan soveltuvin osin perusopetuksen opetussuunni-

telman perusteita.

Perusopetukseen valmistavassa opetuksessa paapaino on suomen kielen opinnoissa.
Suomen kielen opintojen tavoitteena on antaa oppilaille tarvittavat valmiudet siirtyé
perusopetukseen. Opetuksessa otetaan huomioon oppilaan koulu- ja opiskelutausta ja
hé&nen jo mahdollisesti hallitsemansa suomen kielen taito. Oppilaalle laaditussa
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omassa opinto-ohjelmassa maaritelldan taito- ja ikatason mukaiset tavoitteet ja sisél-
16t.

(http://www.varkaus.fi/maahanmuuttajat/maahanmuuttajaty%C3%B6/kieli-ja-

kulttuuriryhmien-opetus-varkauden-kaupungin-0).

Suomi toisena kielen& (S2) opetusta annetaan Varkaudessa perusopetuksessa ja maa-
hanmuuttajille tarjotuissa tydvoimapoliittisissa koulutuksissa, jossa kurssit ovat aloit-
telijoille, jossa tarkoitus on suorittaa Al1.3 taso ja jatkokurssilla A2.1 taso.

Suomen eli S2-kielen opintojen tavoitteena on kielitaidon tasojen kuvausasteikolla
taso A1.3-A2.1, joka kuvaa keskimé&arin oppilaan osaamista valmistavan opetuksen
paattyessd. Opetuksessa noudatetaan soveltuvin osin perusopetuksen suomi toisena
kielen& oppimadran opetussuunnitelman perusteita. Suomi toisena kielené -opinnot

ovat pohjana kaikille muille opinnoille.

Taman lisdksi my6és maahanmuuttajan ja kiintidpakolaisen omaa éidinkielta opetetaan
myos koulussa mahdollisuuksien mukaan. Oman aidinkielen opetuksen tavoitteena on
tukea ja edista4 didinkielen hallintaa, kulttuuritaustan tuntemusta ja kulttuuri-identi-
teetin kehittymistd. Oman didinkielen hyvé hallinta luo edellytyksia myds suomen kie-
len oppimiselle ja talla kielelld tapahtuvalle muulle oppimisille. Aidinkielen hallintaa

ja sen sdilymista tuetaan myaos eri tavoin yhteistydssa perheen kanssa.

Kiintiopakolaisten ja maahanmuuttajataustaisten oppilaiden opetus Varkaudessa on
Kuoppakankaan koululla. Koululla on toiminut valmistava luokka syksysta 2010 l&h-
tien, lukuun ottamatta lukuvuotta 2014-2015. Tamaén lisaksi Kéndnpellon alakoulussa
tarjotaan englantipainotteista opetusta. Kouluun haetaan ensimmaiselle luokalle. Va-
linnan tekee rehtori joko esiopetuksen lastentarhaopettajan lausunnon tai muun syyn
perusteella, jos on lapsen edun mukaista opiskella osittain englanninkielella.

(http://www.varkaus.fi/maahanmuuttajat/maahanmuuttajaty%C3%B6/kieli-ja-

kulttuuriryhmien-opetus-varkauden-kaupungin-2).

Perusopetuksessa valmistava opetus kestéé yleensa yhden lukuvuoden. Sen jalkeen
oppilas siirtyy perusopetukseen, mutta hénellda on mahdollisuus vield saada tehostettua
opetusta valmistavalla luokalla 1-2 vuotta. Oppilas voidaan ohjata valmistavaan ryh-

méaan esikouluikaisena tai heti sen jélkeen riippuen oppilaan suomen kielen taidosta.


http://www.varkaus.fi/maahanmuuttajat/maahanmuuttajaty%C3%B6/kieli-ja-kulttuuriryhmien-opetus-varkauden-kaupungin-0
http://www.varkaus.fi/maahanmuuttajat/maahanmuuttajaty%C3%B6/kieli-ja-kulttuuriryhmien-opetus-varkauden-kaupungin-0
http://www.varkaus.fi/maahanmuuttajat/maahanmuuttajaty%C3%B6/kieli-ja-kulttuuriryhmien-opetus-varkauden-kaupungin-2
http://www.varkaus.fi/maahanmuuttajat/maahanmuuttajaty%C3%B6/kieli-ja-kulttuuriryhmien-opetus-varkauden-kaupungin-2
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Paatos oppilaalle sopivasta koulumuodosta tehdaén tapauskohtaisesti yhteistydssé péi-
vakodin, koulun ja vanhempien kanssa. Koulussa oppilas opiskelee suomen kielen li-
séksi ensimmaisend vieraana kielend englantia, jonka aloitusajankohta sovitaan yksi-
I6llisesti. Muita palveluita joita Kiintiopakolaiset voivat kayttaa sivistystoimen alta

ovat Kkirjasto ja nuorisopalvelut.

4, KOTOUTUMISTA TUKEVA JARJESTOTYO VARKAUDESSA

Varkaudessa toimii hyvin paljon jarjest6ja ja yhdistyksid, joista olen valinnut tutkimuk-
seni ne, jotka ovat kotoutumistydssa merkittavia toimijoita.

4.1 Mannerheimin Lastensuojeluliiton, Jarvi Suomen piiri

Mannerheimin lastensuojelu liiton alaisuudessa on toiminut VVarkauden paikallisyhdis-
tys yhdeksankymmenta vuotta VVarkaudessa lasten, nuorten ja lapsiperheiden hyvéksi.
Talla hetkelld yhdistykseen kuuluu noin sata jasentd. Valtakunnallisesti Mannerheimin
lastensuojeluliitto on Suomen suurin lastensuojelujarjesto ja liitossa on yli yhdeksan-
kymmentakaksituhatta jasenta. Paikallisyhdistysten toimintaa tukee kymmenen piiri-
jarjestod, Varkauden paikallisyhdistys kuuluu Jarvi-Somen piiriin. Mannerheimin las-
tensuojeluliiton tavoitteena ja padmaarand on edistéa lasten, nuorten ja lapsiperheiden

hyvinvointia.

MLL: n Varkauden paikallisyhdistys on lahtenyt tukemaan syyrialaisperheiden kotou-
tumista ystavaperhetoiminnan kautta. He kouluttavat ja vélittavat heille ystavéper-
heitd. Vapaaehtoiseksi voi ryhtyd myos yksittdinen henkil6 tai pariskunta. Tavoitteena
on vahintaan yksi ystava joka perheelle. Ystavaperhetoiminta voi olla esimerkiksi ar-
kista puuhailua kotona, kaupassa kéyntié tai Varkauden harrastusmahdollisuuksiin tu-
tustumista. Perheet yhdessa paattavat, mité tehdaan ja milloin. Tapaamisia voi olla esi-
merkiksi kerran viikossa tai kaksi kertaa kuukaudessa. VVapaaehtoisten pitaa olla sitou-
tuneita vuodeksi ja toiminnan kulut korvataan. (MLL:n koordinaattori haastattelu
7.8.2017 ja 13.11.2017).

4.2 1td&-Suomen Martat ry:n arjen taitojen tuki
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Martta-jarjestd on kansalaisjarjesto, jonka alaisuudessa toimii piirit ja niiden ala jar-
jestot. Varkauden Marttayhdistys Ry:n tarkoituksena on edistaa kotien ja perheiden
hyvinvointia ja kotitalouden arvostusta Suomessa. Marttojen piirijarjestot tekevat yh-
teisty6td muun muassa kuntien ja seurakuntien kanssa ja tarjoavat maahanmuuttajille
kursseja arjen taidoista, kuten ruoanlaitosta ja kierratyksestd, seké antavat kotitalous-
neuvontaa. Maahanmuuttajien kursseilla Suomessa on vuodessa noin 2 100 osallistu-
jaa, ja kurssitoiminta kattaa maan kaikki 16 Martta-piirid. Kouluttajina kursseilla toi-
mivat piirien neuvojat, jotka ovat koti talous- ja puutarha-alan ammattilaisia. Neuvojat
saavat my6s koulutusta maahanmuuttajien kohtaamiseen. Kursseilla toiminta on kay-
tdnnonlaheisté ja kehittéa erityisesti arkipéivan kielitaitoa sekd kulttuurintuntemusta.
”Varkaudessa kursseja ei ole vield jérjestetty, mutta halukkaita maahanmuuttajia on
yritetty houkutella jarjestoon mukaan, koska he tuovat kivan lisan Varkauden Martta

piirin toimintaan”. (Varkauden Marttayhdistys ry jasenen haastattelu 8.9.2017).

4.3 Suomen punaisen ristin sosiaalinen tuki

Suomen Punainen Risti jarjestdd maahanmuuttajien kotoutumista tukevaa toimintaa.
Toiminta on ystavéatoimintaa, suomen ja ruotsin kielen kerhoja, laksykerhoja, kansain-
valisia klubeja, leiritoimintaa ja asumisapua. Toiminta kumpuaa osittain myos paikal-

lisista aloitteista ja tarpeista.

Y stavatoiminnassa vapaaehtoiset suomalaiset tai maahan muuttaneet tarjoutuvat ysta-
viksi maahanmuuttajille. Talla edistetdan eri kulttuurien kohtaamista ja helpotetaan
maahanmuuttajien sosiaalisen verkoston syntymistd. SPR jarjestad ystavatoimintaa
myos vanhuksille. Tdhan toimintaan maahanmuuttajia pyritddn saamaan mukaan va-

paaehtoisiksi.

Suomen ja ruotsin kielen kerhot keskittyvat arkikielen osaamiseen ja hallintaan seka
rohkeuteen puhua ja kéyttaa kieltd. Ryhmissa ei ole tutkintotavoitteita, eika ohjaajilla
ole ammattitaitovaatimuksia. Maahanmuuttajataustaisille lapsille jarjesto tarjoaa l&k-

sykerhoja, joissa vapaaehtoiset aikuiset tukevat lasten koulunkéyntié.
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Kansainvaliset klubit tarjoavat kohtaamispaikan eritaustaisille ihmisille. Klubeissa jar-
jestetaan esimerkiksi teemailtoja, joissa pyritdan edistdimaan vuorovaikutusta ja tutus-
tutetaan maahanmuuttajia uuteen kotikuntaan. Leiritoiminnassa taas tarjotaan maahan-
muuttajille muun muassa luontoelamyksid. Maahanmuuttajia kannustetaan tulemaan
mukaan jarjeston yleiseen kaikille tarkoitettuun leiritoimintaan. Liséksi jarjestetaan
monikulttuurisia perheleireja. Kansainvélinen klubi toimii my6s Varkaudessa ja sinne

ovat myo0s syyrialaisperheet tervetulleita.

Asumisapu on tarkoitettu vasta maahan tulleille - yleensé pakolaisille. Asumisavun
tarjoamisesta sovitaan kunnan kanssa sen jalkeen, kun kunnassa on kartoitettu asu-
misavun tarpeet. Asumisapu voi olla esimerkiksi naapuruus-sovittelua, kaupungissa
lilkkumaan oppimista ja taloyhtidssa toimimista. Naiden kotoutumista tukevien toi-
mintojen lisdksi SPR tekee pakolaisten vastaanottoon ja syrjinnén vastustamiseen liit-

tyvaa tyota.

Suomen Punaisen Ristin maahanmuuttajaohjelma kaynnistyi vuonna 2007. Sen tavoit-
teena on integroida monikulttuurinen ty6 osaksi SPR:n perustoimintaa ja osaamista.
Tavoitteena on myos edistdd maahan muuttaneiden kotoutumista ja osallisuutta seka
lisata verkostojen yhteistyGté ja osaamista monikulttuurisissa asioissa. Maahanmuutta-
jaohjelma on valtakunnallinen ohjelma, jonka tyontekijat tydskentelevét eri piiritoi-
mistoissa. Varkaudessa SPR toiminta maahanmuuttajien ja kiintiopakolaisten osalta
on ollut tall& hetkelld kerhotoimintaa maahanmuuttajille ja pakolaisten vastaanottoa.
(SPR haastattelu jasen ja ystavavélittaja 3.7.2017 ja 14.8.2017) https://www.punai-

nenristi.fi/hae-tukea-ja-apua/suomeen-kotoutumiseen.).

4.4 Varkauden urheiluseurat ry:n litkunnallisen elaméntavan tuki

Varkauden Urheiluseurat ry on noussut merkittavéaksi vaikuttajaksi Varkaudessa ja on
merkittdva yhteistyokumppani myos kaupungin kannalta katsottuna. Sen painoarvo on
iso, koska melkein kaikki Varkauden toimivat urheiluseurat ovat sen jasenié. Varkau-
den Urheiluseurat ry toteuttaa monia sellaisia hankkeita ja projekteja, joita julkisen
vallan ei ole jarkevaa tai edes mahdollista hoitaa tai joissa se tarvitsee tehokasta yh-
teistyOkumppania.


https://www.punainenristi.fi/hae-tukea-ja-apua/suomeen-kotoutumiseen
https://www.punainenristi.fi/hae-tukea-ja-apua/suomeen-kotoutumiseen
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Tahan asti tallaiselle toiminnalle on yhdistystoiminnan kautta ollut sosiaalinen tilaus.
Varkauden urheiluseurat on 10ytanyt sille sopivat toimintaraamit, jotka myos jasen-
kunta on kokenut mielekkéiksi. Yhdistyksen ja kaupungin entisestddnkin hyvat yhteis-
ty6 suhteet toivotaan pysyvan hyvana ja niité haluttaisiin kehittdd paremmiksi tulevina

vuosina.

Vuosien saatossa Varkauden Urheiluseurat ry on ollut todella suuri ty6llistaja tukityol-
listettyjen puolella. Vuoden 2000 jalkeen Varkauden Urheiluseurat ovat jarjestaneet
tyopaikan tuhannelle neljallesadalle eri henkil6lle. Parhaimpana vuotena 2010 Var-
kauden Urheiluseurat ry:n palkkalistoilla oli erilaisissa ty0- ja tyOharjoittelusuhteissa
satakuusikymmentakahdeksan eri henkil6d. Tyontekijoiden ja tybharjoittelijoiden
palkkaukset tapahtuvat paasaantoisesti tyollistamistukien, oppisopimusten, harjoittelu-
sopimusten, tyékokeilujen ja kuntouttavan tyétoiminnan turvin. (Varkauden Urheilu-
seurat Ry.n puheenjohtajan haastattelu 3.11.2017).

4.5. Monikulttuurinen kahvila VALO

Kahvila hanke lahti Soisalo — opiston, VOSET — hankkeen ja Varkauden kaupungin
yhteistyosta liikkeelle. Monikulttuurinen kahvila kokoontui Soisalo - opistolla kevéaan
2017 aikana kahdeksan kertaa. Soisalo — opisto teki Kahvila kokoontumisista ilmaisen
ns. Soisalo — opisto kurssin. Ohjaajana toimii sama henkil6, joka oli myds Pieksamé-
elld vetanyt samanlaista kahvila projektia. Monikulttuurinen ryhma vietti kevaan ai-
kana aikaa yhdessé kahvitellen, puuhastellen ja jutellen ja eri kulttuureihin tutustuen.
Kokoontumiskertojen ohjelma oli suunniteltu yhdessé kévijoiden kanssa. Kevéan ai-
kana oli mm. lauluja ja runoja omalla didinkielelld, ruuanlaittoa, hiihtoa, peli-ilta, paa-
sidisleipomista (tutustumista kaupungin VOSET hankkeeseen) ja retki Puurtilan seura-

kuntakodille, joka paatti kevaan kokoontumiskerrat.

Kulttuurikahvilan tarkoituksena on tavoittaa niin maahanmuuttajat kuin alkuperaiset

kuntalaiset. Osallistujina kevaén aikana on ollut suomalaisia, syyrialaisia, thaimaalai-
sia, venéléisia ja saksalaisia.Kahvila antaa maahanmuuttajille helpon paikan, jossa voi
tutustua toisiin maahanmuuttajiin ja kuntalaisiin. Samalla kahvilassa oppi suomalaisia

tapoja, kulttuuria ja suomen kielta.
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Kahvilatutustumista Syyrialais- suomalaisittain oli myds 18.3.2017, jonka jarjesti Var-
kauden kaupungin nuorisopalvelut kirjaston nuorisotiloissa. Paikalla oli paljon kunta-
laisia. Syyrialaisperheitd oli tullut kahvitilaisuuteen Varkaudesta, Leppavirralta ja
Kuopiosta. Nuorisohjaaja toivoikin puhuessaan, ettd kun Varkaudessa on niin paljon
kansainvélista porukkaa, niin tdnne pitdisi saada enemman vastaavanlaisia tilaisuuk-
sia. Tilaisuudessa puhui myds kaupungin johtaja, nuorisopalveluiden lahiesimies ja

kirjastotoimenjohtaja.

5. TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimusongelma

Tutkimukseni tarkoituksena on selvittda millaisia tukipalveluita kiintidpakolaisille
olisi tarjolla kotoutumisen tueksi kotoutumiseensa jérjestoiltd, kolmannelta sektorilta
ja kaupungilta Varkaudessa? Ja voisiko jarjestdjen, kolmannen sektorin ja kaupungin

valista yhteisty6ta kehittda paremmaksi jollain tavalla?

Tarkoituksenani on kuvailla jarjest6jen, kolmannen sektorin, kaupungin pakolaisoh-
jaajien ja te -toimiston jarjestaman kotoutumiskoulutuksen ohjaajan ndkemyksia, mi-
ten tarjolla olleet kotoutumispalvelut ovat toimineen kiintiépakolaisten ensimmaisen
Suomessa viettdmansa vuoden aikana. Kotoutuminenhan vie yleens kiintiopakolai-
selta noin viisi- kymmenen vuotta. Tavoitteenani on, ettd kotoutumispolku yhteisty6
tuottaisi parempaa palvelua kiintiépakolaisille ja heidan kotoutumisensa onnistuisi pa-
remmin ja heista tulisi asukkaita ja sitd myoten veronmaksajia Varkauteen. Tutki-
mukseni kautta kotoutumistydssa tydskentelevat jarjestojen ja alan ammattilaiset tule-
vat tietoisemmiksi toistensa mielipiteista ja tulevaisuuden ajatuksista, mika auttaa

heitd omien tydtapojen ja yhteistyon kehittamisessa tulevaisuudessa.

Tutkimustehtévéni jakautui seuraaviin tutkimusongelmiin:
o Milla tavoin paikallisjarjestot ja viranomaistahot jarjestavat kotoutumista tuke-
vaa palvelua Varkaudessa?
e Miten jérjestot ja viranomaistahot voisivat paremmin toimia yhdessd, jotta sai-
simme tuotettua parempia kotoutumispalveluita niité tarvitseville kiintiopako-

laisille Varkaudessa?



18
5.2 TUTKIMUSMENETELMA

Tutkimukseni on kvalitatiivinen eli laadullinen tapaustutkimus. Tdman tyyppisen tut-
kimuksen lahtokohtanahan on todellisen eldman, tilanteen tai tapauksen kuvaaminen.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009). Laadullisessa tapaustutkimuksessa on tutkijan
tavoitteena esittad tutkittavien ndkemys tutkittavasta tapauksesta tai ilmitsté ja ym-
martéa heidan kaytostaan tutkittavassa ympéristossa. Tarkoituksena siis ei ole toden-
taa jo olemassa olevia asioita tai vaittdmia vaan I0ytéa tai paljastaa tosiasioita. (Hirs-
jarvi ym. 2009). Téllaista tutkimusta kuvaavat hyvin sanat joustavuus ja avoimuus.
Tarkoitan talla sité, ettd tutkimusprosessini ei sisélla tarkkoja eri vaiheita vaan suunni-
telmat ja ratkaisut ovat muotoutuneet tutkimusprosessin edetessa. Olen pitanyt tutki-
muksessani tarkeéna tiedon keruun valineend ihmisté. Ja piddn omia havaintojani ja
keskustelujani tutkittavien kanssa arvokkaimpinani tietoina. Toki vertaan saamiani tu-
loksia ja tietoja aikaisemmin tuotettuihin tietoihin kiintidpakolaisten saamista tukipal-
veluista, joista esimerkiksi Joensuusta on erittéin hyvia tuloksia saatu vuosien varrella.
Né&in muodostuu hyva kuva siitd, miten palvelua ja yhteistyota voisi jatkossa kehittaa

paremmaksi Varkaudessa.

Tapaustutkimuksen valinta tdman opinndytetyoni tutkimuksen pééasialliseksi tutki-
mustavaksi oli perusteltua myos siksi, etta tapaustutkimus on maaritelty myos yksin-
kertaisesti toiminnassa olevan tapahtuman tutkimukseksi. Tata on kiintiopakolaisten
kotoutumisen tutkiminen, miten kotoutuminen on l&dhtenyt Varkaudessa liikkeelle ja
minkalaisia palveluja on ollut tarjolla, mit4 palveluja he ovat saaneet ja olisiko tarvetta
muun laiselle palvelulle? Metsdmuuronen 2011 méarittelee, etta tapaustutkimus on
myo6s empiirinen tutkimus, joka monipuolisia ja monilla tavoin hankittuja tietoja kéyt-

taen tutkii nykyisté tapahtumaa tai toimivaa ihmisté tietyssa ympéristossa.

Toisena madrittelyna on Syrjalan 1994,11 antama méaaritelma jossa tapaustutkimus on
maéritelty yksinkertaiseksi toiminnassa olevan tapahtuman tutkimiseksi. Tapaus voi
olla ihan minkalainen tahansa. Pddasia on, ettd tutkimuksen luonteeseen kuuluu, etta
tutkittavasta tapauksesta saadaan koottua monipuolisesti ja monella tapaa tietoa. Se on
myos ns. jalat maassa tutkimusta, joka perustuu tutkittavan omiin kokemuksiin ja ta-
ten tarjoaa hyvén pohjan yleistamiselle. Tapaustutkimuksen raportointi voi tehda

my0s kansantajuiseksi ja siind on myos mahdollista valttd4 tavanomaisia tutkimuk-



19
selle tyypillisia sisaanpéin lampiavaa tiedeslangia. (Cohen ja Manion 1995,123.). Ta-
paustutkimus voidaan my6s ymmartaa keskeiseksi kvalitatiivisen metodologian tie-
donhankinnan tavaksi, silla lahes kaikki kvalitatiivisen tutkimukset ovat tapaustuki-

musta.

5.3 Haastattelun toteutus

Osana laadullista tutkimuksen tapaustutkimustani kaytin tutkimuksen tekoon myos
haastattelua. Talla sain tietoa jarjestojen tyontekijoilta ja Varkauden kotoutumistyo-
ryhmaén tyontekijoilté ja te - palveluista tarjottavista kotoutumispalveluista ja niiden
haasteista ja miten palveluita voitaisiin kehittaa jatkossa.

Tapaustutkimuksen haastattelussa haastatteluni ei etene tarkkojen, yksityiskohtaisten,
valmiiksi muotoiltujen kysymysten kautta vaan véaljemmin kohdentuen tiettyihin en-
nalta suunniteltuihin teemoihin. Tapaustutkimus haastatteluni on astetta struktu-
roidumpi kuin avoin haastattelu, silla siind aiempien tutkimusten ja aihepiiriin tutustu-
misen pohjalta valmistellut aihepiirit, teemat, ovat kaikille haastateltaville samoja,
vaikka niissé litkutaankin joustavasti ilman tiukkaa etenemisreittid. Haastatteluissa py-
rin huomioimaan ihmisten tulkinnat ja heidan merkityksenantonsa. Ihmisten vapaalle
puheelle kumminkin annan tilaa, vaikka ennalta paatetyt teemat pyrin keskustelemaan

kaikkien tutkittavien kanssa.

Tutkimuksessani kéytin paaasiallisena aineistonkeruumenetelména yksilohaastattelua.
Se on kaytetyimpid laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmia. Haastattelulla
keré&sin tietoa tutkittavasta kohteesta. Haastattelu tilanteessa annoin haastateltavalle
mahdollisuuden tuoda esille tutkittavia asioita omilla sanoillaan mahdollisimman va-
paasti. Tdman lisaksi aineiston keruuta voidaan séédell& tilanteen mukaan ja tutkitta-
vien vastauksia myotéillen ja haastattelijan pitdd muistaa joustavuus haastattelutilan-
teessa. Haastatteluun liittyy kumminkin haasteita. Sill& haastattelu vaatii huolellista

suunnittelua ja kouluttautumista. (Hirsjarvi ym. 2009).

Tutkimukseni haastattelussa tilanteessa etenin eri teemojen alla. Tdmé on, haasteluissa
yleisin haastattelutapa. Teemahaastattelussa haastattelu ei etene tarkkojen, yksityis-

kohtaisten, valmiiksi muotoiltujen kysymysten kautta vaan valjemmin kohdentuen



20
tiettyihin ennalta suunniteltuihin teemoihin. Teemahaastattelu on astetta struktu-
roidumpi kuin avoin haastattelu, silld siind aiempien tutkimusten ja aihepiiriin tutustu-
misen pohjalta valmistellut aihepiirit, teemat, ovat kaikille haastateltaville samoja,
vaikka niissé liikutaankin joustavasti ilman tiukkaa etenemisreittia.

(http://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/kvali/index.html.). Teemahaastattelussa pyri-

tadn huomioimaan ihmisten tulkinnat ja heidan merkityksenantonsa. Ihmisten vapaalle
puheelle annetaan tilaa, vaikka ennalta paatetyt teemat pyritddn keskustelemaan kaik-

kien tutkittavien kanssa.

Haastatteluissa puhuimme ennalta suunnitelluista teemoista, enka kaikkien kanssa
kéynyt teemoja yhté laajasti lapi. Osasta haastatteluista tein muistiinpanot ranskalaisin
viivoin teemojen alle paperille ja osasta tein haastattelut &anittamalla ja litteroin ne sit-
ten myéhemmin kotona. Silla halusin keskittya haastateltavaan ja hanen kanssaan kes-
kusteluun, silla my6s ihmisen eleet ja kehon kieli kertovat paljon keskustelun liséksi
asioita. Muutenkin yritin luoda vapaan tunnelman kaytavélle keskustelulle.

Teemahaastattelu kayttd tutkimuksessani edellytti minulta huolellista aihepiiriin pe-
rehtymista ja haastateltavien tilanteen tuntemista, jotta haastattelu voitiin kohdentaa
juuri tiettyihin teemoihin. Kysymysten harkitsemisen lisaksi myds haastateltavien va-
litsemisen tein harkinnalla: Sill& tutkimukseen osallistuvia ei tulisi valita satunnaisesti,
koska tutkittaviksi tulee valita sellaisia ihmisia, joilta arvellaan parhaiten saatavan ai-

neistoa kiintiopakolaisten kotoutumista késittelevista asioista.

Tapaustutkimuksella samoin kuin toiminatatutkimuksellakin tavoitellaan kéytannén
hyotya, usein kayttokelpoista tietoa toimijoiden kéytantdjen kehittdmiseksi. Tapaustut-
kimukset ovatkin usein toimija l&htoisia, joissa tutkijalla on aktiivinen, osallistava rooli.
Tapaus tutkija saattaa osallistuu tutkimaansa toimintaan jollain muotoa. Tapaustutki-
muksessa yhteistyo tapaukseen liittyvien kohteiden kanssa on erityisen tirkeéa, silla he
tuottavat aineiston tapaustutkimukselle. Sill4 tapaustutkimukseen osallistuvat ne joita
ongelma koskee. Yhteisty0 ei ole aina ongelmatonta, silld yhteisty6ta tehdaan erilaisten
ihmisten kanssa, joilla on omat tavoitteensa ja arvovaltakysymyksensd. Myds joskus
voi térméata luottamuksen puutteeseen tai henkilokemioiden puutteeseen. Hyva yhteis-
tyd edellyttdd yhteistd tavoitetta, joka kuuluu térkednd osana toimintatutkimukseen.
Mutta voihan tapaustutkimusta tehdd myos oman tyonsé kehittdmiseksi ilman yhteis-
tyota. (Kananen, 2014,11.).


http://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/kvali/index.html
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Aina pitd4 muistaa, ettd tapaustutkimus kohdistuu yksittaiseen tapaukseen ja tulokset
ovat vain sen tapauksen suhteen voimassa. jos taas tulokset ovat laajemmin yleistetta-
vissé useampiin tapauksiin, muuttuu tapaustutkimus toimintatutkimukseksi ja toimin-
nan teoriaksi. Eli tapaustutkimus ei pyri yleistdamaén asioita perinteisen tutkimuksen
tavoin. Omassa tutkimuksessani tutkimus oli tapaustutkimus, silla esimerkiksi tutki-
muksesta saadut tulokset eivat olleet ihan samanlaisia kuin esimerkiksi samaan aikaan
Kuopiossa tehty tutkimus jossa kotoutuminen ei ollut onnistunut yhta hyvin kuin Var-

kaudessa.

5.4 Havainnoinnin toteutus

Tapaustutkimuksen aineiston koonti sisaltda aina jossain méérin havainnointia. Ta-
paustutkimuksessani havainnoin kiintidpakolaisten kotoutumista jo ennen kuin he tuli-
vat Varkauteen eli seurasin millaista toimintaa ja palveluita heille ruvetaan jarjesta-
madn ja ketk& palveluja tuottavat heille. Tasté sain itselleni rungon havainnoinnin ja
haastateltavien méarésta. Kun kiintidpakolaiset tulivat joulukuussa 2016 lopulta Var-
kauteen rupesin seuraamaan tiedotusvélineita ja olin yhteydessa haastateltaviin tahoi-
hin ensi kerran ja kerroin opinnaytetyoni tarkoituksesta ja minka tyyppisen opinnayte-
tyon haluaisin tehdd. Lopulta opinndytetyd muotoutui kiintiopakolaisten kotoutumisen
tukipalveluiden tutkimiseksi viranomais- ja jarjestotasolla. Lisaksi olen mukana jar-
jestd toiminnassa ja olen kaynyt myds SAKKE- hankkeen jarjestotilaisuuksissa mu-
kana. jossa olen ndhnyt monia jarjestdjen ja kolmannen sektorin edustajia Varkau-
desta. Kesalla 2017 aloitin haastattelut ja jatkoin syksyyn 2017 asti joitakin haastatte-
lin kahdesti ja joitakin kerran ja my0ds haastateltavia tuli syksyn aikana lisad. Kun olin
nain lahella tutkittavia, samalla minun piti muistaa, etten omalla toiminnallani vaikuta
tuloksiin. Haastatteluissa havainnoin haastateltavan eleitd, ilmeité ja liikkeitad samalla
kun haastattelin hantd. Tutkijana minun piti tiedostaa myos se, etta olennaista infor-
maatiota saattaa muuten jaada valittymatta. Toisaalta on myds varottava liioittele-
masta tai tulkitsemasta vaarin ei-kielellisi& viestejd, silla ne voivat muuntaa tulkintaa
vadréan suuntaan. Tahan ihmisen tulkitsemiseen antaa hyvan pohjan mydos tyokoke-
mustani sosiaalialalta akuutilta osastolta ja koulutukseni ratkaisukeskeiset ihmissuhde-
taidot ja kriisinhallinnasta, jossa kéytiin tosi perusteellisesti l1api ihmisen kehon kieli ja

mité se viestii.
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Havainnoinnista saatava materiaali on kumminkin usein hyvin subjektiivista ja siihen
vaikuttavat aina kumminkin jollain lailla havainnoijan omat ndkemykset ja oletukset.
Havainnointikyky, muisti ja tapa jonka perusteella tietoa kirjataan ovat usein vali-
koivia. lhan taytta kuvaa arvioitavasta asiasta ei aina saakaan havainnoimalla, vaan
havainnointiaineistoa tulisi tdydent&a esim. haastattelujen avulla. My6s Kananen
(2014,29) on sitad mieltd, ettd haastatteluilla voidaan varmistaa havainnoinnin oikeelli-
suus. Itse kaytin havainnoinnissa ja haastattelussa vield apuna tutkimuspaivakirjaa.
Tutkimuspdivakirjan kirjaamieni havaintojen avulla sain koottua saadut materiaalit
yhteen. Tutkimuspéivékirja oli iso apu opinnaytetyon teossa, koska nain pysyin ajan
tasalla, koska en pystynyt tietdm&an mita tietoa tulen tarvitsemaan, kun teen haastatte-
lujen jalkeen tutkimustuloksia tutkittavasta ilmiostani. Paivakirjassani on suunniteltu-
jen tapahtumien lisaksi myds kuvauksia tehdyista havainnoistani ja kirjattu tapahtumia
myos ylos. Kéytin tutkimuspaivéakirjaa tavallaan jonkinlaisena aineistonkeruu mene-
telméné. Olen kirjoittanut sinne my6s omia tuntemuksiani ja mielipiteitani. Olen
my0s havainnoinut sinne tutkittavaa ilmiota talla hetkella piilohavainnoinnin kautta eli
mité olen saanut tietoa ilman haastatteluita kiintiopakolaisten kotoutumisesta Varkau-
teen, heidan kanssaan tydskentelevilta ihmisilta niin jarjestdissa, nuorisopalveluissa
kuin TE - palveluissakin. Olen huomannut, ettd ihmisill, yhteisoill& ja eri toimialoilla
on usein hyvin vahvoja asenteita ja uskomuksia, jotka méérittavat niiden toimintaa ja
toimintaymparistoaan. Vertasin saamiani haastatteluja ja havainnointeja jo julkaistui-

hin Joensuussa toimiviin kiintiopakolaisia koskeviin tuloksiin.

5.5 Tutkimusaineiston analysointi

Kéytin aineistoni analysointimenetelmané aihealueiden teemoittelua, sill& pyrin 16yta-
mé&an ja erottelemaan kehittdmistyon kannalta olennaiset aihepiirit eli teemat.
Tutkimusaineistosta analysoin kohdennetusti vain ne osat, jotka vastasivat tutkimuson-

gelmiin.

Kaésittelin saamani tutkimusaineistoni ja katsoin mitk& kolme teemaa sieltd nousevat
tarkeimmiksi. Aineiston luokitteluun péadyin siksi, ettd materiaalia kertyi loppujen lo-
puksi todella paljon. Kokosin kaikki haastatteluista saamani tiedot ja hahmottelin ne

eri teemojen alle.
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Kéytin tutkimuksessani erilaisia laadullisen tutkimuksen tutkintatapoja, silla valtta-
maétta yksittaiselld tutkimusmenetelmalld en tavoita riittdvan kattavaa kuvaa tutkitta-
vasta ilmiosta. Silla, kun yksi tutkimusmenetelma kuvaa kohdetta vain tietysté nako-
kulmasta, on useamman menetelman kaytolla mahdollisuus parantaa tutkimuksen luo-

tettavuutta.

5.6 Tutkimuskohde ja aineiston koonti

Kiintidpakolaisia Varkauteen tuli joulukuussa 2017, viisi perhetta Libanonin leirilta.
Heitd oli yhteensa 28 tulijaa, joista 18 lapsia ja heistd 11 alle kouluikéisté lasta. Viran-
omaisty0 heidén kanssaan alkoi silloin ja SPR oli mukana jo heid&n tuomisessaan
Varkauteen pakolaisleiriltd. Varsinainen kotoutumistyo ja jarjestotyo alkoivat pyoria
tammikuun alusta, kun perheet olivat saaneet véhan levahtéa ja kotiutua kalustettuihin

asuntoihinsa ja heille on jo valmiiksi keratty vaatteita, leluja ja urheiluvalineita.

Maaliskuun lopulla 2017 perheiden aikuisilla on alkanut kotoutumiskoulutus. Johon
kuuluu yhteiskuntaan liittyvia opintoja, kieliopintoja ja tycharjoittelua. Perheiden lap-

set ovat paivékodissa ja koulussa, jossa he oppivat Suomen kieltd ja tapoja.

Olen seurannut asiaa jarjestotyon puolelta ja samalla kevaan ja kesan 2017 aikana ke-
rannyt aineistoa ja tutkinut jo saatuja tuloksia muista kunnista. Syksyn 2017 aikana
haastattelin viranomaistahot ja jarjestotahot, jotka ovat olleet toiminnassa mukana. Sa-
mantyyppisia tutkimuksia en ole vield paljon I6ytanyt, mutta niitd varmasti kerkeaa
valmistumaan tassa opinnaytetyon tekemisen aikana jonkin verran, silla kdynnissé ole-
via hankkeita on aika paljon menossa eri kunnissa. Ja maahanmuuttajia ja heidén ko-

toutumistaan on ainakin jo tutkittu.
5.7 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksessa pitadd muistaa, etta kaikki ihmista ja kulttuuria koskevat kuvaukset ovat
ainutlaatuisia, eivat perinteiset luotettavuuden (reliaabelius) ja patevyyden (validius)
arvioinnit sovi kvalitatiiviseen tapaustutkimukseen (Hirsjarvi ym. 2009, 232). Haasta-

teltavien ihmisten kasitykset tutkittavasta ilmiosta vaihtelevat lyhyenkin ajan kuluessa
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(Hirsjarvi ym. 2008, 189). Kaikissa tutkimuksissa tulee kuitenkin jollakin tavoin arvi-
oida tehdyn tutkimuksen luotettavuutta virheiden valttamiseksi (Hirsjarvi ym. 2009,
323).

Laadullinen tapaustutkimus pyrkii paljastamaan tutkittavien késityksia ja heijastaa
heidan ajatusmaailmaansa parhaalla mahdollisella tavalla (Hirsjarvi ym. 2011, 189).
Laadullinen tapaustutkimus on kuitenkin arvosidonnaista, silla tutkijan arvot muovaa-
vat sitd, miten han pyrkii ymmartamaén tutkimaansa ilmiota (Hirsjarvi ym. 2009, 161).
Kyse on siitd, miten tutkija tulkitsee lopulta asiat (Hirsjarvi ym. 2011). Tutkijana minun
pitéd olla myos tietoinen tutkimuskohteisiin liittyvistd lahtokohtaolettamuksista. Tutki-
musprosessin aikana pohdin myds omia arvojani ja ajatuksiani kiintiopakolaisista ja
heidan kotoutumisestaan yhteiskuntaamme. Tutkimuksen luotettavuutta parantaa tutki-

muksen toteuttamisen tarkka selostaminen.

Tutkijan on kerrottava selkeasti, totuudenmukaisesti ja yksityiskohtaisesti, mité tutki-
muksessaan on tehnyt ja miten saatuihin tuloksiin ja tulkintoihin on paadytty. Tassa
auttavat suorat haastatteluotteet. (Hirsjarvi ym. 2009). Tutkijan on myos kyettavéa pe-
rustelemaan menettelynsa uskottavasti (Hirsjarvi ym. 2011). Tutkimukseni luotetta-
vuutta parantaa mielestani tutkimuksen tarkka, selkeé ja rehellinen raportointi.

Laadullisen tapaus tutkimuksen luotettavuuden kriteereind voidaan mm. uskottavuutta
ja vahvistuvuutta. Uskottavuus tarkoittaa sitd, ettd tutkijan on tarkistettava omien kasi-
tystensé ja tulkintojensa vastaavuus tutkittavien késitysten kanssa. (Eskola ym. 2014).
Taman teinkin oman tutkimukseni kohdalla. Vahvistuvuus taas on sitd, ettd tutkimuk-
sessa tehdyt tulkinnat saavat tukea toisista vastaavaa ilmiota tarkastelleista tutkimuk-
sista. (Eskola ym. 2014). Kiintiopakolaisten kotoutumisen tukipalveluita tarjotaan jois-
sakin kunnissa jarjestdjen puolelta paremmin kuin Varkaudessa, mutta kotoutumisen
tukipalvelut ovat mielesténi hyvalla alulla VVarkaudessa, jossa aikaisemmin ei ole ollut
kiintiopakolaisia. Lopullisissa johtopaatoksissa on sitten tutkimuksen lopussa paranta-

misehdotuksia asian johdosta.

Luotettavuuden toinen puoli on eettinen kestavyys. Eettinen sitoutuneisuus ohjaa hy-
vaa tutkimusta ja luo tutkimukseen uskottavuutta. Eettiseen sitoutuneisuuteen kuuluu
muun muassa hyvén tieteellisen kdytdnnon noudattaminen koko tutkimusprosessin

ajan. (Tuomi ym. 2009, 127, 132.) Tutkimuksen hyvéa tieteellista kaytantda kuvaa
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muun muassa tekijanoikeuksien huomioiminen. Tutkijan lainatessa tekstin asia sisal-
t6a on hanen mainittava lahde tai l&hteet. Tutkijan tulee myds noudattaa yleista huo-
lellisuutta, rehellisyyttd ja avoimuutta tutkimustyossa ja tulosten esittdmisessa.

Eettinen kestavyys ohjasi toimintaani ja tekemidani valintoja koko tutkimusprosessin
ajan. Noudatin hyvéaa tieteellista kaytantdd huomioimalla tekijanoikeudet. Lainates-
samme toisten Kirjoittajien tuottamaa tekstia osoitimme sen asianmukaisin l&hdemer-
kinndin. Pyrin kéyttamaan myos luotettavia ja mahdollisimman tuoreita lahteitd. Tein
tutkimuksen alusta loppuun huolellisesti kéyttden runsaasti aikaa sen eri vaiheisiin.
Omaksuin jo tutkimuksen alussa rehellisen ja avoimen tyoskentelytavan. Esimerkiksi
tulosten esittamisessa rehellisyys ja avoimuus ilmenivét siten, etten lahtenyt kaunistel-

leet tuloksia.

Tutkimuksen toteuttamiseksi tarvitaan yleensé erilaisia lupia ja lupa viidakon vuoksi
tyoni keskittyy kotoutumistydssa tyoskentelevien ihmisten haastatteluihin eiké itse

kiintiopakolaisten haastatteluihin.

6 TULOKSET
6.1 Kiintiopakolaisen tulo Suomeen ja uuden elaman opettelu Varkaudessa

Tuleminen mihin tahansa paikkakunnalle on aina suuri ja lopullisen tuntuinen muutos
pakolaisten elaméssd. Ensimmadinen asia on usein sen tiedostaminen, ettd elamé on nyt

rakennettava taalla.

Jarjestdjen ja viranomaistahojen edustajat pitivat heti kotoutumisen alussa tarkedné
sitd, etta pakolaisille syntyy késitys mahdollisuudesta rakentaa koulutus- ja tydura
Suomessa. Nakemyksessa korostui kuitenkin myds se, etta pakolaisella itsellaan tulisi

olla halu kayttaa tata mahdollisuutta.

- Kotoutumisessa auttaa halu opiskella, jutella erilaisille ihmisille, téalloin saa kave-
reita ja on parempi olla Varkaudessa.

- Tyo- ja koulutuspaikan 16ytyminen on tarkeaa aikuisille, jotta he kotiutuvat parem-
min yhteiskuntaamme ja Varkauteen. Nuorilla ja lapsilla taas koulussa ja paivéako-
dissa olo auttaa kotoutumisessa ja myds aktiivinen ja sosiaalinen toiminta eri har-
rastusten parissa saa lapsen / nuoren ajatukset pois ikavista muistoista, jotka voisi-
vat vaikuttaa mm. heidan kehitykseensa negatiivisesti.
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- En tieda onko kouluttajan vaihtuminen haitannut kotoutumiskoulutuksessa olevien
pakolaisten opiskelua minka verran, tietddkseni koulutuksessa on vaihtunut koulut-
taja monesti koulutuksen aikana, mutta kaiken kaikkiaan meidan nakékannastamme
katsottuna koulutus on onnistunut hyvin ja Te -palvelut tuottavat ulkoistamalla ko-
touttamiskoulutuksia jatkossakin.

- Meilla on taalla ollut monta maahanmuuttajaa vuosien varrella harjoittelussa ja
nyt ndista kiintiopakolaisistakin on yksi tulossa uudestaan tyoharjoitteluun meille.
He ovat viihtyneet meilla harjoitteluissa ja tyokokeiluissa erittain hyvin. Eika mi-
nulla ole heista mitaan kielteista sanottavaa, painvastoin. He ovat hyvin ahkeria
ja tekevat tyonsa hyvin ja tulevat hyvin toimeen taalla jarjestomme tydyhteisossa.

6.2 Kotoutumisen toteutuminen kaupungin ja jarjestdjen kannalta katsottuna

Kiintiopakolaisperheet eivat tunteneet toisiaan entuudestaan, kun tulivat Varkau-
teen, mutta jo ensimmaisen kuukauden aikana he tutustuivat toisiinsa. Ja Manner-
heimin lastensuojeluliiton kouluttamat vapaaehtoisystavaperheet auttoivat, joka
perhettd vapaa-ajan asioissa ja harrastuksissa. Kotoutumisohjaajat auttoivat taas
kaikissa viranomaisjutuissa ja kaupassa kédymisessa ja suomalaisiin perustapoihin

tutustumisessa.

Kotoutuminen pyoréhti kunnolla kayntiin lapsilla ja nuorilla jo heti tammikuussa.
He ovat opetelleet koulussa Suomen kieltd ja tapoja ja kayvat eri harrastuksissa ja
ovat paasseet hyvin sisélle suomalaiseen yhteiskuntaan vuoden 2017 aikana jo tosi
hyvin. Aikuisilla alku on ollut véhédn hitaampaa ja kotoutumiskoulutus alkoi aikui-
silla maaliskuun lopussa. Siihen kuuluu opiskelua ja tyoharjoittelua. Liséksi tdhén
kotoutumisprosessiin kuuluu luoda sosiaalinen verkosto ja sulautua suomalaiseen
yhteiskuntaamme. Haastatteluissa kesén ja syksyn 2017 aikana kyselin kaupungin
kotoutumisohjaajailta, te -toimiston asiantuntijalta ja jarjestdjen edustajilta heidan

mielipiteitddn kotoutumisesta ja sen toteutumisesta.

- Kiintidpakolaisen kotoutuminen lahtee siit, ettd ymmartaa ettei takaisin ole enaa
paluuta.

- Meidan MLL:n ystavaperhetoiminta on tuonut pakolaisille suhteita suomalaisiin.

- Ystavaperhetoiminta on antanut minulle vapaaehtoisena toimijana paljon, olen
oppinut samalla, kun toimin perheen ystavana niin eri kulttuurista tulevista paljon
jaon ollut ilo saada uusia ystavia. Kulttuuri ero on kylla iso, kun vertaan suoma-
laisia ja pakolaisia keskendan.

- Mielestani suomessa tuetaan kotoutumisessa perheitd, lapsia ja naisia paremmin
kuin yksinaan tulleita miehid. Taalla Varkaudessa pakolaiset ovat osallistuneet ver-
rattain hyvin, verrattuna muihin paikkakuntiin.
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- Kotoutumisapua tarvitsisivat kaikki kaupunkiin muuttaneet ulkomaalaiset, myos
muut kuin pakolaiset. Varkaudessa ei talla hetkella ole omaa tyontekijaa maahan-
muuttopalveluissa.

- Kotoutuminen on edennyt erittéin hyvin kaikilla kiintiopakolaisilla, joita tuli Var-
kauteen joulukuussa 2017. Aikuisista kaikki ovat kotoutumiskoulutuksessa, vaikka
kaikkien ei olisi tarvinnut sinne mennd, kun on niin pienia lapsia. Lapset ja nuoret
ovat koulussa tai paivakodissa ja ovat siella oppineet suomen kielté erittain hyvin.
Aikuisetkin ymmartavat jo jonkin verran ainakin suomen kielt&, toiset enemman ja
toiset vdahemman.

— Kotoutumiskoulutuksemme tarjoaa suomen kielen, yhteiskunnan ja tyéelaman koulu-
tusta, mihin sisaltaa pakolaisen osaamisen tunnistaminen ja ohjaus tydmarkkinoille.

— Tama kotoutumiskoulutus on ollut hyvéksi talle kiintiopakolais- ryhmalle. Ty6har-
joittelu on my6s opettanut kiintiopakolaisille, miten yhteiskunnassamme toimitaan ja
my0s suomalaisia tapoja ja kulttuuria.

— Tama meidan tydharjoittelijamme on mielestani kotiutunut Varkauteen todella hy-
vin, vaikka viel&a ei suomen kielen taito olekaan kovin hyva. Puhumme hénelle kum-
minkin paaasiallisesti suomea, vaikka valilla pitaa kylla selittdd englanniksi ja elekie-
likin on kyll& valilla kaytdssa.

— Enemman saisi olla syyrialaisille ja ulkomaalaisille yhdessa suomalaisten kanssa
illanviettoja. Kaupungin nuorisotoimi jarjesti silloin talvella kivan kahvitteluillan syy-
rialaisten ja suomalaisten kanssa, mutta kaipaan enemman yhteisty6ta kaikkien kult-
tuurien kanssa, kun meilla taalla Varkaudessa on niin paljon noita venalaisia, virolai-
sia ja kiinalaisia.

Tyduran, koulutuksen ja kotoutumisen liséksi haastatteluissa tuli ilmi myos turvalli-

suus, joka on pakolaiselle hyvin tarkeé asia.

- Tarkea kotoutumisen keino kielitaidon lisdksi on, etté pakolaisella perusturvallisuu-
den tunne, naiden lisdksi hanell& tulee olla mahdollisuus psykososiaaliseen tukeen
ja ndma yhdistettyna opintoihin, kielen oppimiseen ja mahdolliseen tyén saamiseen
takaavat pakolaiselle hyvéat lahtokohdat kotoutumiselle.

Itd-Suomen yliopiston julkaisemassa tutkimuksessa joulukuussa 2017, pakolaisten ter-
veydestd ja hyvinvoinnista oli kohteena aikaisintaan vuonna 2014 Suomeen tulleet tur-
vapaikan saaneet ja kiintiopakolaiset, vastauksia oli tutkimuksessa yhteensé kaksisa-
taakymmenen kappaletta. Tuloksien perusteella vastaajilla oli suomalaisia huonompi
eldmanlaatu ja itse arvioitu terveys. Neljannes kyselyyn vastanneista naisista koki,
myos ettd fyysinen Kipu estéé heitd tekemasta valttdmattomié asioita. L&hes kolman-
nes miesvastaajista ja neljakymmentdviisi prosenttia naisvastaajista kertoi olevansa

osittain tai kokonaan tyokyvyttomid, tata vastausta ihmettelin, silla kotoutuminenhan
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lahtee pakolaisesta itsestddn ja hanen sulautumisestaan yhteiskuntaan ja sen lakeihin ja
normeihin. Pakolaisen on vaikea kotiutua, jos han ei pysty tekemaan ty6té ja sité
kautta sulautumaan yhteiskuntaamme. MyGs Suomen kielen opettelua toisella tavalla
tutkimukseen vastanneet olivat toivoneet eli arabiankielen taitoinen pitaisi opettaa
heille suomen kieltd, opastaa heitd paremmin arkieldman asioissa, jotta kotoutuminen
sujuisi paremmin Suomeen. Tutkimuksessa oli kehuttu my6s Joensuussa meneill&dén

olevaa pilottihanketta Siltoja rakentamassa.

Kotoutumisen edellytykset eivét ole kumminkaan paljon muuttunut reilussa kymme-
nessd vuodessa, kun tdman péivan edellytyksia vertaa Jokisaaren 2006 tuloksiin (kuva
1).

Kotoutumisen edellytyksii (%)
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Kuva 1. Kotoutumisen edellytykset Jokisaari 2006, 41)

Kotoutuminen vaatii pakolaiselta asennetta, opiskelua ja kovaa tyota. Talla tarkoitan,
ettd muutto uuteen maahan vaatii tulijalta jo paljon. Liséksi uuden oppiminen ja tyota
ennen kuin itse arki alkaa toimia uudessa maassa. Eli pakolaisista aikuiset olisivat

paasseet toihin ja lapset kouluun.

6.3 Palveluverkoston yhteistyo ja sen kehittdminen

Kyselin haastateltaviltani kenen kanssa he tekevat yhteisty6ta ja minka verran. Sain

heilta seuraavanlaisia vastauksia.
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-Toimenpiteet ja asiakkuudet kiintiopakolaisista eri verkostoissa ovat kaikki kunnossa
talla hetkella. Ja yhteisty0 eri viranomaistahojen kanssa sujuu hyvin. Jarjestojen ja
kolmannen sektorin kanssa meilla ei ole paljon yhteistyota. Ainut on talla hetkella tuo
MLL:n ystavaperhetoiminta ja silloin, kun kiintiopakolaiset tulivat Varkauteen niin
SPR_n kanssa tehty yhteistyo.

-Etsimme kotoutumiskoulutuksessa oleville tydharjoittelupaikat ja niitd on myos jar-
jestojen ja kolmannen sektorin puolella. Olemme myds aikaisemmin etsineet tyoko-
keilu ja harjoittelupaikkoja jarjestoista ja yhdistyksista ja yhteistyd on sujunut hyvin.

-Yhteisty0 te —toimiston kanssa sujuu hyvin ja kaupungin kanssa. Meilla on ollut pala-
vereita muutaman kerran vuodessa, johon on kutsuttu eri jarjestoista porukkaa. Vois-
han tuo yhteistyd tietysti paremminkin sujua tuon kaupungin kanssa, kun mita nykyisin
on. Aikaisemmin meill& oli hyvat tilat Joutenlahdessa, mutta sielté jouduttiin pois ja
madararahojakin on vuosi vuodelta koko ajan supistettu. Nakyyhan se meidan tyollista-
mis- jutuissakin. parhaillaan meill& oli ty6harjoittelussa tai kokeilussa 110 ihmista
vuosittain, sitten valtion supistusten jalkeen tyollistettiin viela 70 ihmist&, mutta nyt
kun ollaan téssa pienissa tiloissa niin ei voida tyollistaa kuin reilut 20 ihmista vuo-
dessa.

-Kotouttava tyo edellytt&a eri toimijoiden, myos kolmannen sektorin, kanssa tehtavaa
moniammatillista ja monialaista yhteisty6ta.

-Mielestani kotouttavan tyon onnistumisen edellytyksena on yhteisty6 ja sen kehittami-
nen paikallisissa verkostoissa.

-Me urheiluseuroissa katsomme, ettd moniammatillinen yhteisty0 kaikkien toimijoiden
kanssa on tarkeaa, silla monissa harrastuksissa ollaan eri ammattien edustajien
kanssa tekemisissa. Yhteistyo eri yhteisty6tahojen valilla taytyy olla toimivaa, jotta se
mahdollistaa toiminnan onnistumisen nyt ja tulevaisuudessa.

Tutkimukseni tuloksista kay ilmi, ettd palvelut voisi olla parempia Varkaudessa, kun
mitd talla hetkelld ovat. Emme kuitenkaan ole ihan alatasoa, kun vertailee toisiin kuntiin
meidan kunnassamme tehtdvaa kotouttamisty6td. Toisaalta yhdenvertaisen kohtelun
vaatimus ja resurssien rajallisuus ovat tosiasioita niin maahan tulleiden kiintiopakolais-
ten kuin suomalaistenkin palveluiden jarjestdmisessa. Silla lahtokohtana on, ettd kai-
kille on tarjolla mahdollisuus p&é&sta alkuun, mutta itse kiintiopakolaisenkin on tehtdva
kovasti toita kotoutuakseen uuteen maahansa. Jos kiintiopakolaisella itselld&n on asenne
kohdallaan ja vahva halu t6ihin, ja halu oppia saadakseen suomessa ammatin ja tyopai-
kan on sellainen mahdollista. Se voi vaatia kylla aikaa enemman kuin tdmé tutkimuk-
seni yksi vuosi. Useimmilla kiintidpakolaisilla se vie viidesta kymmeneen vuotta. Posi-
tilvisena asiana on, ettd Varkaus on lahtenyt yhdessa jarjestdjen kanssa kehittdmaan

yhteistyotd paremmaksi kaupungin oman jarjestostrategian luomisen avulla ja Pohjois-
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Savossa pyorivan SAKKE- hankkeen kautta. SAKKE on Pohjois-Savon jarjestdyhteis-
tyon kehittdmishanke. Hankkeen péd&tavoitteena on tunnistaa ja luoda nékyvéksi Poh-
jois-Savossa toimivat jarjestot hyvinvoinnin ja osallisuuden edistjind ja palvelun tuot-
tajina osana maakunta ja SOTE uudistusta. Hanke menee joulukuuhun 2019 asti. Mu-
kana olevat yhdistysedustajat toimivat oman paikkakuntansa yhdistysten danend maa-
kunnallisessa kehittdmisessd. Tapaamisia on 2018 aikana 3-4 kertaa. Naissé tapaami-
sissa suunnitellaan Sakke-hankkeen paikallista toimintaa ja koulutusta seka jarjestofoo-
rumeja seudun tarpeista lahtien. Naisté ryhmista kootaan maakunnallista yhdistysohjel-
maa seka suunnitellaan pohjoissavolaisten jarjestdjen ja yhdistysten osallistumista sen
tekemiseen. Ryhmissé suunnitellaan maakunnallinen jarjestoyhteistyon rakenne. ryh-
man yhdistystoimijoista kootaan maakunnallinen jérjestoyhteistyon ryhmé tulevan 1-2
vuoden aikana. Tavoitteena olisi, ettd syksylla 2018 jokaisella paikkakunnalla, jotka

ovat hankkeessa mukana nimetaan yhdistysedustaja vuodelle 2019.

Jarjestojen roolin hahmottaminen
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KUVA 2. SAKKE- hankkeen kuva jarjestdjen roolin hahmottamisesta. SAKKE —hanke esite

Saamiani tutkimukseni tuloksia haastatteluista ja havainnoista vertasin toiseen Ita -
Suomen kaupunkiin, jossa pakolaistyota on tehty jo pitkaan. Vertailukohteeksi otin Jo-
ensuun, koska Joensuu on tehnyt pitkaan pakolaistyoté ja siell& pakolaisten kotoutu-

minen on edennyt hyvin ja sieltd saa myods hyvia kotoutumisen kaytantéideoita.
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Uusimpana hankkeena Joensuussa on suunniteltu uusi koulutuskokonaisuus pakolai-
sille. Pakolaiset saavat pian kuntaan muuton jalkeen perehdytysta suomalaiseen yh-
teiskuntaan, kulttuuriin ja kieleen entisté tehokkaammin omalla aidinkielellaan. Neljan
viikon mittaisella perehdyttdmiskurssilla tutustumaan muun muassa kieleen, kulttuu-
riin ja yhteiskuntaan. Siltoja rakentamassa —hankkeen luomassa koulutuskokonaisuu-
dessa on tavoitteena luoda joustava toimintamalli, jonka siséltd on suunniteltu asiak-
kaiden tarpeiden mukaisesti heidan omalla aidinkielelldan. Koulutuskokonaisuuden
lisdksi ohjausta ja neuvontaa saadaan hankkeen jarjestamistd omakielisistd matalan
kynnyksen neuvontapalveluista sekéd Joensuun maahanmuuttajapalveluista. Ohjausta

tehdd&n myos kolmannen sektorin toimijoiden puolesta, yleensa vapaaehtoisvoimin.

Muita hankkeita, joita Joensuussa toimii ovat KAIKU ja JAKE. KAIKU hanke toimii
1.8.2015 — 31.12.2018 ja se kehittad ja toteuttaa kuntouttavan tytoiminnan jarjesta-
misté yhdistyskentalld yhdessa yhdistysten, kuntien, TE-hallinnon ja Siunsoten

kanssa. Se tarjoaa kuntouttavasta tyétoiminnasta koulutukseen tai tyéhon siirtyville ih-
misille yksilollista tydhonvalmennusta ja jarjestaa yhdistystoimijoille koulutuksia seka
tarjoaa tukea ja neuvontaa. Se tarjoaa pakolasille ja maahan muuttaneille tukea tyollis-

tymiseen.

KAIKU hanke on tarkoitettu ihmisille, jotka suunnittelevat siirtymista kuntouttavasta
tyotoiminnasta opiskeluihin tai tydelamaan. Ja pakolasille / maahanamuuttaneille,
jotka tarvitsevat tukea tyollistymiseensa. Turvapaikkaa hakeville, jotka haluavat tutus-
tua suomalaiseen tydelamaan. Yhdistyksille, jotka ovat kiinnostuneita tarjoamaan kun-

touttavan tydtoiminnan tehtavia.

JAKE taas on Jarjesto ja kehittamistoiminnan kehittdmishanke, joka toimi ajalla 2013-
2017. (http://jake-hanke.fi/). JAKE oli Pohjois-Karjalan kansanterveyden keskuksen,

Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistyksen ja Pohjois-Karjalan Kylien yhteinen hanke,
joka edisti jarjesto- ja kansalaistoimintaa. Yhteisen tekemisen — kuten kunta-jarjestoyh-

teistyon — liséksi teemoja oli:

1) kansanterveysyhdistysten yhteisty0 ja terveysviestinta (Terveys-JAKE)
2) jérjesto- ja vapaaehtoistoiminnan uudet muodot (Moni-JAKE) ja

3) paikallisyhteisot hyvinvointitoimijoina (Kyla-JAKE).


http://jake-hanke.fi/
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I/(? JARJESTO- JA KANSALAISTOIMINNAN KEHITTAMISHANKE

KUNNAT JA
YHDISTYKSET YHDESSA

o

Jarjestéraati

YHDISTYKSET
YHTEISTYOSSA

Kuntaraati

Verkostopaivat
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Liséksi Joensuussa toimii Suomen pakolaisavun Kasvokkain toiminta, joka jarjestaa
vertaisryhméatoimintaa pakolasille ja maahanmuuttajille ja Joensuun seudun monikult-
tuurisuusyhdistys JoMoni ry:n jarjestédé kansalaistoimintaan. Se pitaa sisallaan liikun-
tatoimintaa, kielikursseja sekéd kerhotoimintaa ja kulttuuritoimintaa. Toiminta on kai-

kille avointa. https://jomoni.fi/

Varkaudessa saatuja tuloksia voidaan verrata Joensuussa saatuihin vastaaviin tulok-
siin. Vertailun perusteella esim. kiintiépakolaisten vapaa-ajantoiminnoista ja harras-
tuksista jarjestoissa ja sitd kautta nuorten ja lasten Suomen Kielen oppimisesta, nor-
meista, kulttuurista, tavoista ja sosiaalisesta kanssa kaymisesta paikallisten lasten ja
nuorten kanssa Joensuussa menndan jo pitkalla, kun vertaa tatad VVarkaudesta saamiini
tuloksiin. Silla eri jarjestot ja eri hankkeet olivat sivuillaan (esimerkkind JAKE hanke
johon sisaltyi Moni, Kyla ja Terveys JAKE), jotka tukivat pakolaisten kotoutumista
Kirjoittaneet, etta juuri harrastuksilla ja vapaa-ajalla erilaisissa vertaisyhteisoissa opi-
taan kulttuurisia ja sosiaalisia kdytant6ja, asenteita ja arvoja, jotka sitten koulun kayn-
nin kanssa yhdessa auttavat pakolasia paremmin sulautumaan yhteiskuntaamme.

Tama sama patee myos heidan mielestaan myos aikuisiin. Aikuisten kohdalla kotoutu-


https://jomoni.fi/
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minen vaan on vahan hitaampaa kuin lapsella tai nuorella, sill& varsinkin aikuiset nai-
set jadvat vahemmélle huomiolle, koska he aluksi ainakin ja&véat yleensa kotiin.
(http://jake-hanke.fi/).

Loytyy myos poikkeuksia, jos pakolainen on aktiivinen vapaa-ajallaan, niin han myos

oppii nopeasti paljon maan tavoista ja kulttuurista. Pakolaisella siis pitaa olla paljon
vuorovaikutustilanteita ja sosiaalista kanssa kaymista Suomalaisten kanssa niin se
edistdd heidan sulautumistaan Suomalaiseen yhteiskuntaamme. Silla Varkauteenkin
tulleiden pakolaisten omaan kulttuuriin kuuluu yhteisékulttuuri ja Suomessa on yksi-
I6keskeinen kulttuuri. Niin saamalla Varkauteen tulleet pakolaiset mukaan kaikenlai-
siin toimintoihin, niin he tuntevat yhteisollisyyden tunnetta ja heidan on helpompi su-
lautua paikallisten ihmisten joukkoon. Erilaiset vapaa — ajan toiminnot ja harrastukset
siis lisadvat pakolaisten yhteisollisyyden tunnetta ja yhteistyokykyé ja samalla he op-

pivat yhteiskuntamme tapoja ja normeja.

Varkauden havainnot vastaavat hyvin aiemman tutkimuksen havaintoja siitg, etta pako-
laisilla on suuri tarve sopeutua uuteen asuinmaahansa. Heitd kiinnostavat uudessa
maassa, maan tavat, kieli ja miten maassa toimitaan. Myos erilaisten ystavyyssuhteiden
solmiminen maan asukkaiden kanssa maahantulon alkuvuosina vaikuttaa kiintiopako-

laisen kotoutumiseen positiivisesti. (Schubert 2013, 64-65).

Myos uusien palveluiden tekeminen Varkauteen voisi tukea niin Varkautelaisia lapsi-
perheité kuin tanne tulleita kiintiopakolaisperheitd paremmin kuin nykyiset palvelut
ovat talla hetkell&. Vertaisryhmien perustaminen tai oman yhdistyksen perustaminen
pakolasille ja maahanmuuttajille olisi hyva asia. Varkaudessa toimii avoin paivékoti,
jossa on perhekerho, leikkikoulu ja vertaisryhmétoimintaa avoimen paivékodin alla.
Tahan alaisuuteen voisi perustaa vertaisryhman tai sielld voisi toimia esimerkiksi kult-
tuurineuvola avoimen pdivakodin kanssa, silla taiteella ja kulttuuriosallistumisella on
todettu olevan positiivinen vaikutus ihmisen fyysiselle, psyykkiselle ja sosiaaliselle
hyvinvoinnille ja td4han pitdisi olla ihmisell& tasa-arvoinen mahdollisuus ikééan tai elé-
maéntilanteeseen katsomatta. Talla tarkoitan, ettd VVarkaudessa on paljon syrjaytyneita
tai uusavuttomia perheita joita tallainen toiminta tukisi ja tdhan voisi samalla kutsua
maahanmuuttajat ja kiintiopakolaisperheet mukaan. Kulttuurineuvolassa annettaisiin
vinkkeja perheen yhteisen vapaa- ajan viettoon. Vinkit voisivat olla ideoita mit& lap-
sen kanssa voi tehda kotona tai minkalaisia vapaa-ajan / harrastus / kulttuuripalveluita

Varkauden kaupunki (kirjasto, uimahalli), kolmas sektori (Srk) ja jarjestot tarjoavat.


http://jake-hanke.fi/
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Varkaudessa esimerkiksi Kirjasto voisi laajentaa palveluita ja jarjestaa satutunteja,

nukketeatteria, ym. lapsille. Talla tuettaisiin vanhemmuutta.

Useimmiten maahanmuuttajat ja pakolaiset késitelldan eri kasitteen alla, mutta aika
usein he tarvitsisivat samanlaisia palveluita. Palveluiden yhdistaminen myds paikallis-

ten asukkaiden kanssa tarvitsemiin palveluihin toisi kaupungille myos saastoja.

7. POHDINTA

Tutkimukseni keskeisiné havaintoina oli, ettd kolmas sektori ja jarjestét ovat Suo-
messa esill& polititkan puheessa selvasti enemman kuin vield muutamia vuosia sitten.
Tama sama toistuu nyt myos Varkaudessa viranomaistaholla, jossa luodaan uutta jar-
jestostrategiaa ja yritetddn saada kehitettyd parempaa yhteistyota jarjestojen ja kol-
mannen sektorin kanssa. Tamén hetkinen hallituksemmekin toteaa ohjelmassaan ha-
luavansa edistaa julkisen, yksityisen, jarjestdjen ja kolmannen sektorin kumppanuutta
palvelutuotannossa. Jarjestot ja kolmas sektori nousevat esille myds puhutaan kunta ja
palvelurakenneuudistuksesta, tai kun korostetaan tarvetta kehittdd kuntiin uudenlaisia
tapoja tuottaa palveluja. Varkaudessa ndhdaan vield kumminkin jarjestot ja kolmas
sektori padasiallisesti vapaaehtoistyontekijoind ja harrastusten jarjestdjind. Heitd ei
nahda palveluntuottajina. Téhén tarvittaisiin muutos. N&htavéksi j&a mitd tuleva Maa-
kunta ja Sote uudistus yhdessa jarjestokaupunkistrategian ja SAKKE hankkeen kanssa
tuo tullessaan samalla, kun kunta ja palvelurakennetta uudistetaan. Yhteisen keskuste-
luyhteyden I6ytdminen julkisen sektorin kanssa vaatii jarjestdjen ja kolmannen sekto-
rin palveluiden uudelleen arvioimista. Julkisen sektorin tehtdvanahan on télla hetkelld
tuottaa kuntalaisille palveluita ja jarjestot ja kolmas sektori tuottavat yhd enemman

naisté palveluista julkiselle sektorille.

Palveluiden tuottaminen julkisen sektorin ehdoilla voi vaikeuttaa jarjeston palveluiden
tuottamisen yleishyodyllisyyden periaatteita. Jarjestétoiminnan erityispiirteind on aina
ollut, ettd toiminnassa on mukana myds vapaaehtoisia tyontekijoitd. VVapaaehtoisten
mukaan saaminen edellyttad yhteisid arvoja. Ihmiset tekevat vapaaehtoistoimintaa yh-
teisen hyvén vuoksi tai halusta auttaa toisia. Vapaaehtoiset voivat olla mukana palve-
luiden jarjestdmisessd, mutta on otettava huomioon, ettd vapaaehtoisten sitoutumisen

taso on my0s vapaaehtoista. Tassa myods Varkaudessa on otettu jossain jarjestdissa mu-



35
kaan pop up - yhdistystoiminta, jolloin vapaaehtoisen ei tarvitse sitoutua yhdistystoi-
mintaan pitkéksi aikaa. Tdma on otettu kayttoon siksi, etta jarjestdjen voimavarana ovat
vapaaehtoiset, mutta heille ei voi eika saa sisallyttdé vastuuta samassa maarin kuin pal-
katuille tyontekijoille. Jos jarjestd saa ulkopuolelta avustusta palveluiden jérjesta-
miseksi, sopimusasioita on noudatettava. Vapaaehtoiset voivat toimia hyvané liséna,
mutta ei toiminnasta kokonaisvastuun ottajina. Palveluiden jarjestdminen vaatii palkat-

tua henkilokuntaa.

Tutkimukseni edetessé tuli ilmi, ettd jarjestot ovat syntyneet erilaisista ihmisten tar-
peesta liittyd yhteen ja parantaakseen jotain asiaa, jossa heidan mielestaan on parannet-
tavaa tai viedékseen jotain asiaa eteenpdin yhteiskunnassamme. T&sté4 esimerkkind mai-
nittakoon MLL ja Varkauden Urheiluseurat Ry. Jarjestoillakin on omat arvot lahtokohta
ja kun markkinoidaan jérjestod pitad muistaa, ettd jarjestéjen omat arvot tulevat selke-
asti esille. Nykypaivéna jarjestdjen on pysyttdva mukana ajassa, jotta palvelut vastaavat
kysyntaa ja toiminnalla olisi myds tulevaisuus. Toiminnan uudistaminen tai kehittami-

nen ei merkitse sita, etté jarjeston on hylattava arvonsa, joiden ymparille jarjestd on alun

perin syntynyt.

Varkauden lisdksi monessa kaupungissa ja kunnassa on huono taloudellinen tilanne,
mutta uusien laki suositusten muun muassa kotoutumislaki ja kuntalaki uudistukset.
Néiden vuoksi jarjestdjen mahdollisuudet palvelujen tuottajana on lisdéntynyt. Huonon
taloustilanteen vuoksi kunnat ovat joutuneet etsiméan uusia ratkaisuja toiminnan tehok-
kuuteen. Tehokkuutta on haettu muillakin tavoilla, kuten esimerkiksi uudistamalla jul-
kisen hallinnon rakenteita, kasvattamalla ihmisten omaa vastuuta ja kilpailuttamalla

palvelut.

Hyvinvointivaltion mukaan vastuun kantaja on loppujen lopuksi valtio, jolla on apu-
naan kuntia kuten esimerkiksi Varkaus. Kuntien kuten Varkaudenkin tulee luoda edel-
lytyksia ja olosuhteita, jotta jarjestot saavuttavat omat tavoitteensa. Jarjestot voivat alis-
tua kunnallisen tavoitteiden alle taloudellisen hyédyn vuoksi. Tdma voi vaarantaa jar-
jeston omat tavoitteet ja yhdistystoiminnan perusajatus omista arvoista saattaa kadota.
Kansalaisaktiivisuudenmuutos on otettava huomioon jarjestdjen ja kolmannen sektorin
palveluiden tuotteistamisessa. Jarjestdmuotoinen toiminta ei endd houkuttele ihmisig,

mutta pop up- yhdistystoiminta kasvaa. Pop up -yhdistystoiminnalla tarkoitetaan konk-
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reettiseen toimintaan osallistumista ilman jarjestobyrokratiaa, esimerkiksi vapaaehtois-
toiminta kiinnostaa, mutta vélttdmattd vapaaehtoiset eivat tahdo maksaa jadsenmaksuja.
Toimintoihin osallistuminen kiinnostaa, mutta ei jarjeston hallinnossa toimiminen.

Tama ei kuitenkaan nykytutkimusten valossa tarkoita sitd, etté jarjestétoiminta katoaisi.

Varkaudessa on jarjestdjen ja kolmannen sektorin kenttd on hyvin hajanainen ja moni-
muotoinen, kentéll& on taysin vapaaehtoisuuteen perustuvia yhteisojé ja toisaalta jérjes-
t0ja, joissa tydskentelee palkattuja tyontekijoitd. Osa ndista toimijoista toimii hyvin la-
heisesti osana julkista palvelutuotantoa, ne saattavat esimerkiksi huolehtia erilaisista
viranomaistehtdvistd. Esimerkking tastd turvapaikanhakijoiden tulo suomeen, josta

vastaa SPR enimmaékseen.

Vastavoimana kaupallistumiselle osa organisaatioista pyrkii painottamaan toiminnan
arvoperustaa ja ndin erottautumaan kaupallisten yritysten toiminnasta. T&asta esimerk-
kind on Varkauden Marttojen toiminta. Monikerroksisuus, hajanaisuus ja kirjavuus ovat
jarjesto elaman rikkauksia, eika ole tarkoituksenmukaista pyrkid yhden mukaistamaan
kentén toimintatapoja. On kuitenkin tarkeda kehittaa yleisia edellytyksié ja tukiraken-
teita kolmannen sektorin toiminnalle ja ndin luoda pohjaa yhteiséjen toiminnan kehit-

tamistyolle.

Kun esimerkiksi ajatellaan sosiaali- ja terveyspalveluita ja niiden tuottamista niin, jar-
jestoléhtéinen palvelutoiminta ja - tuotanto poikkeavat yksityisesté palvelutuotannosta
siing, ettd toiminnasta saatava taloudellinen tulos palautuu kokonaisuudessaan takaisin
yleishyodylliseen toimintaan. Yritykset taas toimivat voittoa tavoittelevina, jossa voitot
tulevat omistajille voittoina. Tama ei tarkoita sitd, etta jarjestdjen ja kolmannen sektorin

toimijoiden palvelut olisivat edullisimpia eik& heidan hintojen tule polkea markkinoita.

Varkauttakin koskee kuntia koskeva hankintalaki, jonka mukaan kaikki julkiset hankin-
nat on kilpailutettava. Kilpailutus koskee yli 15000 euron hankintoja ja mm. rakennus-
urakoissa vield suurempia hankintoja. Kunnat eivat voi ostopalveluja hankkiessaan
asettaa jarjestoja erityisasemaan, mikali hankittavalle palvelulle katsotaan olevan mark-
kinat, ja mikéli toimijan katsotaan harjoittavan taloudellista toimintaa markkinoilla.
Kunnan tulee valita kilpailuttaessaan tarjouksista halvin tai kokonaistaloudellisesti

edullisin. Esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalveluiden kilpailutuksessa kaytetadn hinta
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laatusuhdetta kokonaistaloudellisuuden arviointiperusteena. (Laki julkisista hankin-
noista 30.3.2007/348).

Kuntien kilpailuttamiseen osallistuminen vaatii jarjestdjen ja kolmannen sektorin pal-
veluiden tuotteistamista nykyisin vielé entistd enemman. Kilpailuttamiseen osallistumi-
nen vaatii palvelun hinnoittelemista, kuvailemista, strategiaa ja resursseja. Laadun esit-
taminen on vaatinut palvelun seurantaa ja arviointia. Tamén hallitseminen vapaaehtois-

tyontekija voimin toimivalta jarjest6ltéd vaatii todella paljon.

Muun muassa kiintiopakolaisten kotouttaminen on iso prosessi, jossa tarvitaan erityis-
osaamista, jota I6ytyy esimerkiksi maahanmuuttajajérjestoista tai vertaisryhmista. Valt-
tamatta kunnilla ei ole riittavasti resursseja jarjestad maahanmuuttajapalveluita ja osaa-
mista erityispalveluita jarjestettdessd. Tahan tarpeeseen kunnat voivat kéyttaa apunaan
jarjestdjen ja kolmannen sektorin osaamista. Niin kuin VVarkaudessakin on ruvettu kéayt-

tamaan tdydentévien palvelujen tarjoajina jarjestoja ja kolmatta sektoria.

Kumminkin jarjestot ovat vahvimmillaan palveluiden tuottajina, kun heill& on tarjota
kohdennettua osaamista ja palvelun kohderyhména ovat yhteiskunnan tarjoamien pal-
veluiden ulkopuolelle jadnyt ryhmaé. Jarjestot ovat palveluntuottajina joustavimpia ver-
rattuna julkiseen sektoriin. Jéarjestdjen joustavuus tarkoittaa seka palveluiden luovaa ke-
hittdmisotetta ja reagointia muutostarpeisiin. On kumminkin muistettava noudattaa
s&éntoja jarjestotyossd, vaikka toiminnan kehittdminen on jérjestdissa kumminkin tay-
sin vapaata, koska arvoihin ja vapaaehtoisuuteen perustuva toiminta on jarjestétoimin-
nan vahvuus. Toiminnassa aktiivisesti mukana olevat ovat sitoutuneita tekeméan ja toi-
mimaan yhdessa. Jarjestdja voidaan pitdd muutosvoimaisina ja luovina yhteiskuntaa
eteenpdin vievana tahona. Varkaudessa pitéisikin pienentad jarjestobyrokratiaa, jotta
mahdollisuudet toiminnan kehittdmiseen voidaan toteuttaa nopeasti, tehokkaasti ja luo-

vasti.

Varkaudessa jarjestot ovat merkittava tyollisyytta edistavé sektori, jota korkeasta tyot-
tOmyydesta karsivassa kunnassa pitdisi entisestadn kehittad ja antaa lisad mééararahoja
tyollistdmisen tulemiseen. Silla osallistuminen ja yhteiskuntaan sulautuminen ovat ih-
misia eteenpdin vieva voima, joka lisdd hyvinvointia. Osallisuus ja mukana olo lisaa
ihmisesséd voimavaroja ja selviytymista. Nain jarjestot voivat vastata yhteiskunnan hé-

tdhuutoon syrjaytymisen ehkaisyssa ja hyvinvoinnin lisédmisessa.
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Palvelujen tuotteistaminen tuo jarjestoille mahdollisuuksia kehittdd toimintaansa ja
tehdd toiminnastaan ammattimaisempaa. Palveluiden tuotteistamisella saadaan myds
jarjestojen nakymattéman asiantuntijuuden muuttamisen nakyvaksi. Julkisen ja jérjes-
tojen ja kolmannen sektorin valisen kumppanuuden haasteena ovat sektoreiden valilla
olevat ennakkoluulot ja yhteisen keskustelun ja periaatteiden puuttuminen. Toimivalla
yhteisty6ll& jarjestot tuottavat kunnille hyvin tuotteistettuja palveluita, jotka ovat pit-
kélla aikavélilla taloudellisesti kannattavia ja kansalaisten hyvinvointia lisaavia palve-
luita. Enemman tatd yhteistyota kaipaisin jo nyt Varkauden kaupungin ja jarjestojen
vélille, toivottavasti tuleva jarjestostrategia yhdessda SAKKE hankkeen kanssa tuo uusia
tuulia jarjestojen ja kolmannen sektorin kanssa tehtdvaan yhteistydhon Varkaudessa.

Olisi kiva tutkia tatd samaa aihetta kiintiopakolaisten kotoutumisesta parin vuoden
padstd. Montako perhettd on silloin viel&d Varkaudessa ja onko kotiutuminen sujunut

hyvin suomeen ja suomalaiseen yhteiskuntaan.

Tulevaisuudessa Varkaudessa jarjestot ja kolmas sektori tuottavat kunnalle yha laa-
dukkaampia ja tehokkaampia palveluita, kun osapuolet tiedostavat mité haluavat ja
mité voivat saada. Toimiva yhteisty6 ja vuorovaikutus kunnan ja kolmannen sektorin
valilla vahvistaa kuntien ja jarjestdjen tehtdvaalueiden hoitamista. Talloin paastaan
yhteisiin tavoitteisiin ja hyvaksyttyihin pelisdéntéihin. Ja talléin maakunta ja sote uu-

distuksesta tulee toimivampi.

Tulevaisuudessa jarjestdjen ja kolmannen sektorin on osattava tuoda oma osaamisensa
esille paremmin. Silla julkisella sektorilla on omat odotuksensa jarjestojen palveluiden
tuottamisessa. Esimerkiksi VVarkauden kaupunki toivoo, ettd jarjestot paikkaavat ne au-
kot, joihin he itse eivat pysty jarjestaméan palveluita tai sitten jarjestot toimivat ns. tay-

dentdvien palveluiden tuojana kaupungille.
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