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The aim of this thesis was to study how site management can be improved by mobile sys-
tems in Helen Electricity Network Ltd. The goal was to investigate was it possible to do site
management using a mobile system and what kind of benefits would be gained from using
the system. The user experience and views of employees and contractors were taken into
account. Feedback was collected by a survey in October 2016 and November 2017 from
personnel involved in the construction of a distribution network. Feedback and proposals for
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Based on the feedback, the process was modified and the system interface was developed
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application was piloted in a larger project portfolio and the benefits and user experiences of
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and the benefits of the system interface have improved on site documentation.
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1 Johdanto

Taman opinnetytn ja samalla kohdeyrityksen kehitystydn tavoitteena oli selvittaa voi-
daanko tydmaahallintaa tehda mobiilisovelluksella seka selvittad millaisia hy6tyja sen
avulla pystytdan luomaan. Samalla pyritaén kehittamaan tydmaahallintaa ja dokumen-
tointia. Tyon tekemisen aikana huomioitiin laajasti tydntekijoiden ja urakoitsijoiden na-

kemyksi&, koska he ovat mobiilisovelluksen kanssa paivittain tekemisessa.

Tybmaahallintaa tehdaan usein paperilla ja muistiinpanovélineilla. Muistiinpanojen etsi-
miseen seka dokumentointiin kuluu kallisarvoista aikaa. Perinteisten tiedonhallintame-
netelmien katsotaan hidastavan tiedon kulkua seké aiheuttaen muun muassa tiedon ja
dokumenttien puuttumista. Hydédyntamalla tietotekniikkaa ja jarjestelmarajapintoja voi-
daan tydmaahallintaa tehostaa huomattavasti. Projektissa syntyva dokumentaatio ja sen
hallinta sek& valittaminen projektin eri osapuolille ovat tarke&ssa roolissa koko tytmaa-
hallinnan onnistumisen kannalta. Yha useampi taho tarvitsee projekteissa reaaliaikaisia
tietoja, jolloin séhkdisen tydmaahallinnan on katsottu helpottavan prosesseja ja tuovan

niihin lisdarvoa tiedon ajantasaisuuden parantuessa.

Kehitystytssa keskitytaan lahinna prosessien muutosten vaikutuksiin, jarjestelmaraja-
pintoihin ja case Kalasatama projektin kokemuksiin, jotta mobiilisovelluksen hyétyja pys-
tytaan selvittimaan parhaiten. Ty6ssa keskitytadn myds yleisella tasolla mobiilisovelluk-
seen, eika yksittaisten tietojarjestelmien kaikkia yksityiskohtia taten ole kuvattu eikd huo-

mioitu.

Kehitystyon sisaltyy kirjallisuustutkimusta seka asiantuntijoiden kyselytutkimuksia ja tee-
mahaastatteluja, joiden avulla saadaan kokemuksia mobiilisovelluksen ja tietojarjestel-
mien kayttamisesta. Kehitystydn tarkeéna tavoitteena on myods kehittéda jakeluverkon ra-
kennuttamisen prosesseja mobiilisovelluksen avulla, jotta tydémaahallintaa voidaan tehda

tehokkaammin ja reaaliaikaisemmin.



2 Helen Sahkdverkko Oy

Helen Sahkodverkko Oy on Helen konserniin kuuluva asiantuntijaorganisaatio, joka toimii
sahkoverkkoyhtiona Helsingin alueella, lukuun ottamatta Sipoon litosaluetta. HSV on
kolmanneksi suurin jakeluyhtié asiakasmaarissa mitattuna ja Helen Oy:n tytaryhtio. HSV
yllapitaa ja tuottaa s&hkon siirto- ja jakelupalveluja toimialueellaan. Vuonna 2016 yhtion
likevaihto oli noin 108 M€ ja henkiloston maaré yhtidossa oli 103. Yrityksen investoinnit
olivat 33 M€. [1]

Helsingin sahkodverkon kautta toimitetaan energiaa noin 380 000 asiakkaalle. Vuonna
2016 sahkon kulutus Helsingissa oli 4500 GWh ja suurin huipputeho oli 828 MW. Ener-
giankulutukseltaan merkittavin asiakasryhma on palvelut, jonka osuus on yli puolet. Asu-
misen osuus on kolmannes. Energiankulutuksen jakautuminen asiakasryhmittéain on esi-

telty tarkemmin kuvassa 1.

Asiakasrakenne kulutetun energian
suhteen

Asuminen = Teollisuus  Palvelut  Valaistus & S3hkbinen raideliikenne
Kuva 1. HSV:n asiakasrakenne kulutetun energian suhteen vuonna 2016 [1].

HSV:n jakeluverkko sisaltaa 1615 km keskijannite- ja 4495 km pienjannitekaapeleita.
Kaapelointiaste pien- ja keskijanniteverkossa on noin 97 %. Sahkoverkon silmukkamai-
nen rakenne ja korkea kaapelointiaste nostavat sdhkon toimitusvarmuutta ja nain vahen-
tavat asiakkaille sdhkokatkoina tapahtuvaa haittaa. Koska sahkoverkko on paasaantoi-
sesti rakennettu silmukkamaisesti, voidaan sahkdasemille ja muuntamoille toimittaa vian
sattuessa sahkoa toisesta suunnasta nopeasti. Vuonna 2016 HSV:Ila on jakelualueel-
laan kaytossa tai rakennusvaiheessa olevia sdhkbasemia 23 ja muuntamoita 1 823 kap-

paletta [1].



Verkon toimitusvarmuutta voidaan kuvata SAIDI-arvolla (System Avarage Interruption
Index). SAIDI-arvo kuvaa keskeytyksen keskimaaraista yhteenlaskettua kestoaikaa tie-
tylla aikavalilla. HSV:n 5 vuoden keskiarvo SAIDIep on 2,79 min, vuoden 2016 lukema
1,89 min. Keskimaarin helsinkildainen kokee puolen tunnin sahkdkatkon vain joka kym-

menes vuosi, jonka vuoksi HSV:n sahkdn siirron toimitusvarmuus on Suomen karkitasoa

(2]

3 Tutkimusmenetelmét

Tassa luvussa kasitellddn tutkimusasetelmia, jolla kehitystytn tavoitteet maaritellaan ja
joiden avulla muodostetaan tutkimuskysymykset. Luku siséltad myds tutkimusmenetel-
mien tavoitteet ja ongelmat. Toimintatutkimuksessa esitellddn myds tyypilliset tutkimus-
menetelmaét, joita hyddynnetdén téssa tutkimuksessa. Tutkimuksen sisaltd on suunni-

teltu yhdessa kohdeyrityksen ohjaajan kanssa.

3.1 Tutkimusmenetelmat

Tutkimus perustuu toimintatutkimukseen, jossa tehdaan lahtétilan kartoitus, muutoksen
toteutus ja seka toimivuuden ettd muutoksen arviointi. Tutkimuksen tavoitteena ei ole
ainoastaan kuvata ja selittdéd uutta toimintatapaa vaan mygds muuttaa sité [3]. Tutkimus-
menetelmien valintaan ja tutkimuksen suorittamiseen vaikutti my6s tutkittavana olevien

case-kohteen aikataulu.

Toimintatutkimus on Kurt Lewinin luomaan tutkimustapaan perustuva malli, jossa teorian
ja tutkimuksen avulla yritetdan ratkaista tutkijan ja kaytdnnon toteuttajien yhteistytna
kaytadnnon ongelmia ja muuttaa toimintaa aikaisempaa paremmaksi. Menetelman avulla
tydeldman kehittaminen ja muuttaminen eivat onnistu ellei tydntekijoita sidota prosessiin
mukaan ja saada vaikuttumaan muutoksen tarpeellisuudesta [4]. Toimintatutkimuksessa
siis seka tutkitaan etta yritetddn muuttaa valitsevia kaytantoja. Lisaksi tutkimuksen avulla
yritetddn etsia ratkaisuja ongelmiin — olivat ne sitten teknisia tai ammatillisia. Olennaista
on se, etta tutkittavat eli kaytdnndssa ihmiset otetaan aktiivisesti osallisiksi mukaan te-

kemé&én tutkimusta ja luomaan uutta toimintatapaa [3].



3.2 Kayttajakysely ja teemahaastattelut

Taman toimintatutkimuksen tutkimusaineisto koottiin teemahaastatteluista ja kayttajaky-

selyista.

Teemahaastattelu ja kayttajakyselyt ndhdéaén yleisesti hyvana tapana saada kvalitatii-
vista ja syvéllista tietoa tutkittavana olevasta aiheesta. Haastatteluun vaaditaan huolelli-
sista valmistautumista ja suunnittelua. Hirsjarven ja Hurmeen (2000) mukaan teema-
haastattelut ja kayttajakyselyt sopivat tutkimustydéhon, jossa yksittaisten henkildiden
kayttajakokemuksilla ja ndkemyksilla on suuri merkitys tutkimustulosten kannalta. Tee-
mahaastattelu soveltuu myds hyvin tutkimukseen, jossa voidaan olettaa tutkimuksen ai-

heen tuottavan monitahoisia vastauksia [5].

3.3 Tutkimusongelma, tavoite ja tyon rajaus

Kehitystyon tavoitteena on tehda tutkimus, jonka avulla voidaan selvittaa, kuinka mobii-
lisovellusta voidaan hyddyntdd HSV:n toiminnassa. Tutkimuksen tavoite kehittyi mobii-
lisovelluksen ajankohtaisuudella ja kohdeyrityksen ominen kehityssuuntien kautta. Kehi-
tystyon tavoitteena on selvittaé voidaanko tydmaahallintaa hoitaa laadukkaasti ja tehok-
kaasti mobiilisovelluksella seké voidaanko samalla ty6tapoja selkeyttda yhtenaistamalla
toimintaa. Tutkimuksen kayttdjakyselyistad ja haastatteluista on saatava riittdvan luotet-

tavaa tietoa, jotta tutkimuksen luotettavuus toteutuu.

Tutkimusongelmaksi valittiin, kuinka mobiilisovelluksen kayttda voidaan hyddyntaa ja
mit& uusia hyotyja se tuo tydmaahallintaa varten. Tutkimusongelmaa varten selvittdmista

tuetaan kolmella tutkimuskysymyksella:

1. Kuinka varmistetaan, ettd tydmaahallinta on laadukasta?
2. Kuinka jakeluverkon rakennuttamisprosessi muuttuu tyémaahallinnan mobilisoi-
misella?

3. Saadaanko tydmaahallinnan mobilisoimisella taloudellista ja laadullista hyotya?

Aiheen tutkiminen paadyttiin rajaamaan koskemaan vain jakeluverkkoyksikkoa ja viela
tarkemmin jakeluverkon rakennuttamisryhmaé ja sen toimintatapoja tydmaahallintaan

littyen, vaikka itse projekti on HSV:ssa laajempi kuin opinnaytetyon kokonaisuus.



4 Tarpeet mobiilisovellukselle

4.1 Esiselvitys

Viimeaikaiset tutkimukset ja diplomity6t osoittavat, ettéa yritykset ottavat lisdantyvassa
maarin mobiiliratkaisuja kayttdon ja miettivat miten tydn tekemisté voidaan helpottaa tie-
tojarjestelmia kayttdmalla. CDW infograafin mukaan mobiiliratkaisut parantavat yritysten
tuottavuutta keskiméarin 41 % ja antavat ihmisille vapauden tydskennelld misséa ta-
hansa. Tyota myos tehdddn nykyaan enemman muualla kuin toimistossa. Tehokkaam-
man toimintavan muutoksen takana on yleensa tarve parantaa tuottavuutta ja helpottaa

arjen tekemista [6,7].

Mobiililaitteiden kaytdsta rakennustydmaalla on tehty useampia diplomitdita. Knutas tutki
diplomity6ssaan muun muassa mobiililaitteiden soveltuvuutta rakennusteollisuuden laa-
dunvalvontaan vuonna 2012. Knutaksen mukaan mobiililaitetta ja sahkoisia jarjestelmia

kayttamalla voidaan tehostaa esimerkiksi laadunvalvontaprosessia [8].

Antti Paavilainen taas teki diplomityén taulutietokoneen kayttsta Skanskalle vuonna
2012, jossa tutkitaan sahkoisen tiedonhallintatytkalun soveltuvuutta tuotannonohjauk-
seen. Tyon tuloksista voidaan havaita hyo6tyja tuotannonohjauksen tehostumiselle ajan
saaston avulla. Paavilaisen mukaan ajan saastd on merkittdvaa, koska mobiililaitteen
avulla monet asiat saadaan tehtya loppuun asti tydmaakierroksella ja samalla mobiililaite

parantaa tiedonkulkua ja hallintaan [9].

4.2 Nykytilan kuvaus

HSV:ssa jarjestettiin kevaalla 2016 henkildstokysely, jonka pohjalta laadittin HSV:n ja-
keluverkon rakennuttamisryhmalle kehittdmissuunnitelma. Kehittdmissuunnitelmaan va-
littiin kehittAmiskohteeksi tydmaahallinnan kehittaminen, koska siitd oletettiin saatavan
eniten hyotya ryhman toiminnalle toimintatapojen yhtendistyessa. Lisdksi tytmaahallin-

nan kehittamisella oletettiin olevan positiivisia vaikutuksia urakoitsijayhteisty6hon.

Ennen kehitystyon aloittamista tydmaahallintaa/-valvontaa suoritettiin kameroiden, muis-
tiinpanojen, lomakkeiden ja sahkopostiviestien avulla. Dokumenttien manuaaliseen ka-

sittelyyn, siirtimiseen ja tallentamiseen kului kallisarvoista tyfaikaa. Tydmaalta saatava



dokumentaatio tallennettiin dokumenttienhallintajarjestelmaén ja toiminnanohjausjarjes-
telmaan. Myos projektien reaaliaikainen seuranta ja dokumentointi olivat isommissa ko-
konaisuuksissa haasteellista, koska asioiden kirjaaminen ja muistiinpanojen tekeminen

on vienyt aikaa.

Tutkimuksessa kartoitettiin rakennuttamisryhman prosessien nykytilannetta ja toiminta-
tavan muuttamista mobiilisovelluksella tehtdvaan raportointiin. Samalla selvitettiin, mihin

mahdollisiin tydvaiheisiin mobiililaite ja sovellus soveltuvat.

4.3 Digitalisaatio

Digitalisaatio kasitteena on osa teollista murrosta, jolle ei ole tarkkaa maaritelmaa, mutta
jonka avulla on mahdollista kehittdd kokonaan uusia toimintamalleja yhdistamalla tietoja.
Julkisella puolella digitalisointi on hallituksen karkihankkeita, johon voidaan kytked mu-
kaan my6s sadhkdverkon rakentaminen [10]. Digitalisaation ytimenéa on alykkaat ja ver-
kottuneet tuotteet ja palvelut, joiden avulla tiedon paikallinen tallennus, tiedonkeruu ja
jakaminen eri laitteiden ja toimijoiden valilla seka jarjestelmien rajapinnat tuovat uusia

mahdollisuuksia [11].

Nykypaivan dlypuhelimet ja tablettitietokoneet ovat erittdin monipuolisia. Alypuhelin lie-
nee useimmille se laite, jota kdytetdan eniten vuorokauden aikana. Miksi alypuhelinta ei
voisi hyddyntda myos dokumentaatioon parantamiseen ja tydmaanhallintaan maastosta
k&sin? Tatd samaa on tutkinut myds VTT tydsséaan Mobile Solutions and the Construc-

tion Industry [12].

limarinen ja Koskela (2015) katsovat digitaalisten kyvykkyyksien muodostuvan

seuraavista tekijoista: Digitaalisesta kayttokokemuksesta, prosessien automatisoinnista,
datan hallinnasta, yhdistamisesta, sen jalostamisesta, analysoinnista, hyédyntamisesta,
digitaalisten palvelujen integroinnista yrityksen sisaisiin ja ulkopuolisiin jarjestelmiin ja
palvelujen saatavuudesta aina ja kaikkialta. Lisaksi digitalisaation kanssa kulkevat k&si
k&dessa vahvasti toimintatapojen uudistus, prosessien digitalisointi seka s&hkdiset pal-
velukanavat ja niiden kehittdminen. Kehitysty6n avulla uudet mahdollisuudet ja muutok-
set toimintatapaan voivat tuoda yritykselle myés etuja. Etuihin voidaan esimerkiksi las-
kea prosessien kehittaminen, joka voi johtaa tuottavuuden parantamiseen ja kustannus-

saastoihin [13].



Digitalisaatio tarjoaa erinomaiset mahdollisuudet ja puitteet toiminnan seka uusien pal-
velujen ja ratkaisujen tehostamiseen. Dokumentaatiota ja prosesseja digitalisoimalla voi-
daan parantaa yrityksen tilannekuvaa, lapinékyvyyttd, reaaliaikaisuutta ja kustannus-
saastoja. Tyomaahallintaa kehittamallda voidaan helpottaa myds dokumentoinnin teke-
mista. Tekniikan tarkastelu ja hyddyntdminen jarjestelmienrajapintoineen on merkittava
osa digitalisaatiota. Se haastaa kyseensalaistamaan olemassa olevat toimintatavat ja

parantamaan niita [14].

Digitaalisuuden hytdyt voidaan n&hda yksinkertaisesti siten, ettéd tehdaan jokseenkin sa-
moja asioita kuin ennenkin, mutta kaytetaan tekemiseen parempia ja helpottavia tyoka-

luja, joiden avulla asioita voidaan tehda tehokkaammin ja jarkevammin [15].

4.4 Nordsafety

Nordsafety mobiilisovellus tarjoaa yrityksille kokonaisvaltaisen tydkalun tydmaatiedon
hallinnasta tyoturvallisuuteen asti. Lisaksi asiakkailla on mahdollisuus kehittédd alan par-
haita kaytantoja. Nordsafety on HSEQ-tyokalu, joka jakautuu Nordsafetyn sovellukseen
ja julkiseen raportointikanavaan. Nordsafety on etenkin ty6turvallisuuden mobiilisovel-
luksiin keskittynyt yritys, joka tarjoaa palvelua tydmaalla tapahtuvaan mittaamiseen ja
raportointiin. Lisaksi ratkaisulla voi hallita tydmailla syntyvaa tietoa ja digitalisoida tiedon-
vaihtoa. Samalla tyémaahallinnan lapinakyvyys paranee. Sovelluksen helppo kéaytetta-

vyys ja luotettava toiminta ovat mobiilisovelluksen kaytettavyyden kannalta téarkeita [16].

HSV:n tavoitteena on kayttdd mobiilisovellusta tydkaluna, jonka on tarkoitus tarjota mah-
dollisuuksia tydmaahallinnan helpottamiseen tyémailla. Sovellus tarjoaa mahdollisuuden
tydmaalla tehtaviin mittauksiin, tarkastuksiin, dokumentointiin ja dokumentoinnin selai-
luun. Mobiilisovelluksen etuna on sen reaaliaikaisuus ja muokattavuus yrityksen tarpei-
siin sopivaksi. Projektit voidaan maaritella mobiilisovelluksessa tilaajan ja urakoitsijan
yhteiseksi tydmaaksi, jonka avulla projektille voidaan suorittaa yhteista raportointia. Li-
saksi dokumentit ja lomakkeet sailyvat pilvipalvelussa, vaikka itse projekti olisi jo paatty-

nytkin.

Tutkimuksessa tarkasteltu mobiilisovellus ndhd&én sopivaksi pieniin ja suuriin projektei-
hin, joka mahdollistaa uudenlaisen toimintatavan verkonrakennustydmaan tydmaahallin-
nassa. Tyémaahallinnan ideana on tehostaa rakennuttamisen prosessia ja myds helpot-

taa paivittaisia toimenpiteitd mobiilisovelluksen avulla.



Mobiilisovelluksen avulla pystytaan:

tarkastelemaan projektien tarkeimpia asiakirjoja (suunnitelmat, loppukuvat) suo-
raan tydmaalta kasin

o dokumentoimaan havaitut puutteet suoraan tyémaalta k&sin

o lisAdmaan tydbmaan dokumentaatiota

o mahdollistamaan informaation tarkempi, parempi ja nopeampi saatavuus projek-

tien eri osapuolten valilla.

5 Kyselytutkimus ja lahtékohdat

Ennen uutta valittua sovellusta pidettiin kuuden kuukauden pilotointijakso, jotta voitaisiin

varmistua siita, etté uusi tuleva sovellus sopii HSV:n kayttoon.

Sovelluksen kaytosta ja sen kokemuksista tehtiin kysetutkimukset lokakuussa 2016 ja
marraskuussa 2017, jotka loytyvéat kokonaisuudessaan liitteend 5 ja 6. Kyselytutkimus-
ten avulla kerattiin rakennuttamisryhman ja urakoitsijoiden mielipiteitéd sovelluksen kayt-
toéon liittyen. Urakoitsijakyselyiden tuloksia ei julkaistu opinnéytetyon rajauksen takia.
Jalkimmainen kyselytutkimus toteutettiin vuoden paasta osittain uudestaan, jotta saatiin

kerattyd kommentteja jarjestelman aktiivisen kehitystyon ja tuotantokéyton jalkeen.

Haastattelujen ja kohdeyrityksessa tehtyjen kyselytutkimusten avulla haluttiin varmistua
kayttajien mielipiteistd sovelluksen sopivuudesta tydmaahallintaan ja dokumentointiin.
Jotta kayttajat alkaisivat kayttAmaan mobiilisovellusta, on sen vastattava kayttajien miel-
tymyksiin ja tottumuksiin. Haastattelujen ja kyselytutkimusten perusteella suunniteltiin
my6s mobiilisovelluksen tuomaa uutta toimintamallia, jotta omaan asiantuntijatydhon

voisi keskittyd entista paremmin.

5.1 Kuinka usein kaytat mobiilisovellusta?

Kysymykselld kuinka usein kaytan jarjestelmaa, kartoitettiin mobiilisovelluksen kayttdas-
tetta ja aktiivisuutta kayttdd uutta mobiilisovellusta pilotin aikana. Olettamus oli, jos kayt-
tadja kayttad mobiilisovellusta paivittdin, on han aktiivinen mobiilisovelluksen kayttaja
sekd hyodyntaa sitd tydntekemiseen. Sen sijaan, jos kayttaja kayttdd mobiilisovellusta

satunnaisesti tulee kayttaja ottaa huomioon ja miettia mobiilisovelluksen kehittamista



seka asioiden ohjeistamista vield paremmin. Lisaksi kysymyksella saatiin myds kartoi-
tettua mobiilisovelluksen potentiaalisia kayttajia ja kiinnostusta ottaa uutta mobiilisovel-
lusta kayttoon. Kyselysta paljastui myos se, ettd alkuun jarjestelman aktiiviset kayttajat
ovat myds mobiilisovelluksen avulla kiinnostuneita parantamaan omaa tyémaahallin-
taansa ja tydbmaadokumentaatiotansa. Tiedossa oli myds, etté uusi toimintapa voi tuottaa

haasteita kayttgjille.

Vastausvaihtoehdot olivat seuraava: paivittain, viikoittain, kuukausittain ja harvemmin,
johon vastaajan tuli valita vain yksi vaihtoehto. Kuvassa 2 on esitetty vastaajien kaytto-
aste mobiilisovellukseen liittyen. Vastaajista 43 % prosenttia ilmoitti kayttavansa jarjes-
telmaa pilotin aikana péivittain ja 57 % prosenttia ilmoitti kayttdvansa mobiilisovellusta
viikoittain, joten yhtdan kuukauden tai harvemmin kayttavaa kayttajaa ei 10ytynyt. Kyse-
lyn avulla voisi paatella, etta potentiaalisia kayttdjid ainakin on olemassa ja mobiilisovel-

luksen kayttoa kannattaa jatkaa.

Kuinka usein kdytat jarjestelmas?

\fastaus Lukumdadra| Prosentti 20% 40 % 60% 80% 100%
1. |Paivittain 3| 42,86% _
2. |Viikoittain 4| 57,14% _
3. |Kuukausittain 0| 0,00%
4. |Harvemmin 0 0,00%
Yhteensa 7 100%

Kuva 2. jarjestelman kaytto pilotin aikana

5.2 Ohjeen tarpeellisuus?

Kysymykselld kartoitettiin kayttajan valmiutta oppia uutta toimintatapaa ja mobiilisovel-
luksen kayttamista seka selvittaa tarvitaanko jarjestelman kaytt6a varten tarkempaa oh-
jetta vai onko uuden mobiilisovelluksen kaytté helppo oppia ilman ohjeita. Ennen ensim-
maisen kyselytutkimuksen laadintaa, joka oli pilottijakson aikana, pidettiin kolme harjoit-
telukertaa yhdessa seka harjoiteltiin mobiilisovelluksen kayttoa itsendisti. Kysymys muo-
toiltiin seuraavasti: Tarvitsetko ohjetta mobiilisovelluksen kaytt6on liittyen? Kayttajista 29
% koki, ettd ohjetta tarvittaisiin, jotta mobiilisovelluksen kayttd olisi helpompaa ja toi-
saalta 71 % koki, ettd mobiilisovelluksen kayttdé on helppo oppia kuvan 3 mukaisesti.
Vastauksista voitiin paatelld, etta mobiilisovelluksen kayttoa varten ei tarvitse tehda eril-

lista ohjetta.
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Tarvitsetko ohjetta jarjestelman kayttoon liittyen?

I Wastaus Lukumadara Prosentti 20% 40% ED%I 80% 1 DD%I

|1. Kyl 2 23,5?%-

Yhteensa 7 100%

Kuva 3. Ohjeen tarpeellisuus tilaaja

5.3 Tyomaahallinnan dokumentoinnin tekeminen?

Kysymyksella kartoitettiin kayttajan mieltymysta tydmaahallintaan liittyvaa dokumentoin-
tia kohtaan. Kysymyksena oli valita, tehdaanko tydmaahallintaan liittyvaa dokumentoin-
tia paperilla ja tallentamalla ne erikseen toiminnanohjausjarjestelmaan vai tehdaanko
tydmaahallintaa mobiilijarjestelmé&é kayttaen. Jokainen kyselyyn vastanneista valitsi mo-
biilijarjestelméan kayttamisen, kuva 4. Kysymyksen perusteella kayttajat ovat valmiita siir-
tymaan nykyaikaisen mobiilisovelluksen avulla digitaalisen aikaan, joka nopeuttaa ja te-
kee prosessista maaramuotoisempaa. Samalla tietojen tallennus ja dokumentointi ta-
pahtuu automaattisesti.

Jos saisit valita, tekisitkd tydmaahallintaan liittyvda dokumentointia paperilla ja tallentamalla ne
erikseen toiminnanohjausjarjestelmaan vai mobiilijarjestelmaa kayttden?

I I\-‘astaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% E|EI%| B0% 100%.

Ij. IPapcri 0] 0,00%

Iz. IMobiiIijérJestelmzi 71100, 00|
I‘I’hteenséi 7 100%

Kuva 4. Tydmaahallinnan dokumentointitapa

5.4 Vaittamid mobiilisovelluksen kayttoon liittyen pilotin aikana ja jalkeen

Kysymyksilla kartoitettiin kayttajan mieltymyst& mobiilisovelluksen kayttoon pilotin ai-
kana ja jalkeen. Pilotin aikana kayttajakyselysta on huomattavissa uuden mobiilisovel-
luksen kaytdn opettelu seké epadilys, ettd voidaanko mobiilisovellusta oikeasti hyddyntaa
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tehokkaampaan tydskentelyyn. Mobiilisovelluksen kayttoon voi myads liittya erilaisia pel-
koja. Naita pelkoja voivat esimerkiksi olla, onko mobiilisovellus luotettava ja onko silla

riittavan hyva kaytettavyys tydmaaolosuhteissa.

Pilottijakson aikana positiivisena nahtiin kuitenkin se, etta mobiilisovellusta voidaan ke-

hittaa, sen kayttd on helppo oppia ja loppukayttgjat ndkevat sovelluksen tarpeelliseksi.

Oheisena vaittimii Nordsafety-jirjestelmain liittyen. Vastaa valitsemalla miclestis sopivin

vaihtoehto.

E2ysin ERyEin En
joksemnkin
samaa jokseenkin | eri | ozaa
SAMEa
el erl mislta | mieita  sanca |Yhteensl
it
{Arva [Arve: 3} | (ArvE: | [AFvs:
(Arna: 2)
1) 4) 0}

larjestelman byttt on
helppo oppia (avg: 1,71)
Asiniden kasitatly
jarpestelman svulls
100%:
hlpottaa tyotdnd (avg

2,00]

alma&n avulla
asiiden kisittely on
mMaaram ot osemipan
(av: 1.67)
Jarjastelman
Ipmakkeiden avulla asat

tser kasteltya olkeassa 100%:

Yhteensi i

Kuva 5. Véittamat ennen

Pilottijakson jalkeen jarjestelman lomakkeita muokattiin HSV:n tarpeisiin sopivaksi ja sa-
malla kehitettiin sovellusta sek& jarjestelman rajapintoja. Noin vuoden p&asté, samoista
vaittamista on nahtavissa, etta jarjestelmien kehitys on tuonut hyvia tuloksia tydmaahal-

lintaan, jolloin sovelluksen kayttd on ollut sujuvampaa ja aktiivisempaa. Samalla asioiden
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kasittelysta on tullut helpompaa ja nopeampaa maaramuotoisten lomakkeiden ja kehi-

tystyon ansioista.

Oheisana vRitthmia Nordsalety-jirjestalmiin liittyen. Vastan valitsamalla mislestisi sophvin

vaihtoshto.

taysin tivsin En
jok S i
EATTNRR ioksaenkin o T ]
BAMmMan
it ert msEtd | mieitd | sanos  Yhisenss
rmielts
[ (Arvo: 3) [Arva: | [Arvo
(Arvo; 2)
1] 4] O}

larjesteiman kaytks an
1 ¥ 1 050%s
helppo oppia {avg: L 400
larjestelmbn avulls
asigidéen Easiltely
100%,
hedpottas Eyotini (awg

1, &0
Iarjestelman avulls
asiniden kasittaly on
nadedmuotosErnpas

[avgi 1§

larjestelman lomakkeidoer

avulls asiat tulas

wAsteitya olkesssa

j@rjastyksessd (avg: 1,80)

Dlen omakswnul

jarjesteiman kayion

1 00%,

VeI mNan &ita Ty OsEdsnI

{avg: 1.20)

larjestelman kayths

PArEALAS Tl |E ki 100%,
wwrt 1409

larjestelman KiytEo

wAAsian alkasnd il 100%:

Eyihin (awg: 2,00%

Koetko, #itd olet saanut

100%:
tarpeekdl koulutusts

jarjastelman kKaytnoon
Fthyen ja onko sinuila
edellytyksis kEyLLES

jarjestelmasaT [avg: 1,20)
Kowtko, ettd jarjestelma
on kshittynyts/siihen gn
utiut parannuksia vipden
2017 ailkana?® (awg: 1,20)

Yhteenss A% 1B ) Fa 0%
Kuva 6. Vaittamat jalkeen

5.5 Hyddyllisimmat lomakkeet mobiilisovelluksessa kehityksen jalkeen?

Kysymykselld kartoitettiin kayttajan mieltymystd hyodyllisimmistd lomakkeista, joiden
avulla tyon tekemisesta on eniten hyttya. Kysymys aseteltiin seuraavasti: Mitkd lomak-
keet ovat mielestasi hyodyllisimpia mobiilisovelluksessa? Kayttajien mukaan eniten hyo-
tyad mobiilisovelluksella tehtavasta lomakkeesta on laatupoikkeamahavainto (80 % vas-
taajista), joiden avulla voidaan ottaa kuvia ja raportoida samalla urakoitsijan laatua. Seu-
raavaksi aloituskatselmuspdoytakirjat (60 %), jotka muutettiin vanhasta word-pohjaisesta

toimintatavasta mobiillomakkeelle. Vastaanottokatselmuspdytékirjoihin (40 %) kuuluu
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kaksi eri lomaketta jakokaappien ja muuntamoiden tarkistamiset, jotka ovat kayttajien
mielestd myos tarkeitd. Myos tydmaaseurannasta (20 %) koettiin olevan hyodtya seuran-
nan kannalta, joka kuuluu urakoitsijan tehtavaksi. Tama tyémaaseuranta tuottaa tilaajalle
valokuvia tydmaalta ja on hyvinkin verrattavissa laatupoikkeamien tuottamaan dataméaa-

raan.

Mitkd lomakkeet omat mielestédsi hyddyllisimpia Nordsafetyssa? Valitse kaksi eniten kuvaavaa
vaihtoehtoa

Wastaus Lukumaara Prosentti 20% 40% Eﬂ%i 80% 100%
1. Aloituskatselmuspiytakira 3 60,00% _
| | Dokumentit (tydkuvien

"I katseleminen tydmaalla) 0 0.00%
3. Laatupoikkeamahavainto 4| 80,00% _
4, MVRS mittaus 0 0,00%
5. Tyomaakokeuspaytakiria 0 0,00%
6. Tyomaaseuranta 1| 20,00% -
7./Vastaanottokatselmukset 2| 40,00% _
&, Jokin muu, mika 0 0,00%

Yhteens&

Kuva 7. Hyddylliset lomakkeet tilaaja

5.6 Kokonaisarvosana sovelluksesta?

Kysymyksella kartoitettiin kayttajan kokonaismieltymysta sovelluksesta arvosanan muo-
dossa. Arvosana jakautuu asteikkoon 1 huono - 5 erinomainen. Kayttajakyselyn myoté
pilotin jalkeen enemmistd antoi arvosanan 4, josta prosentiksi tuli 71 %. Myds arvosanoja
2-3 tuli kaksi kappaletta, joista prosentiksi kummastakin muodostui hieman yli 14 %. Pi-
lotoinnin arvosanaan vaikutti todennakdisesti uuden mobiilisovelluksen kayton opettelu

ja puutteet jarjestelmarajapintojen valilla.

Kokonaisarvosana jirjestelméasts “pilotin® jilkeen.

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
.1_ 5 Erinomainen . 0. G.OE}%E
3. |3 1 14,290.-&;-
4. |2 . 1| 14.29"-;:-
.5. L Huono . O- G.UU'U-'UE- ]
Yhteensd 7 100%

Kuva 8. Kokonaisarvosana sovelluksesta pilotin jalkeen
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Kehitystyon ja tuotantokayton alettua arvosanat paranivat todennékoisesti kehitystyon
aikaansaannosten ja uuden toimintatavan oppimisen takia. Kyselysta tuli kaksi kappa-
letta arvosanoja 5 prosentilla 40 % ja kolme kappaletta 4 arvosanaa prosentilla 60 %.
Tama arvosanojen paraneminen ja sovellukseen panostettu kehitystyo kertoo, etté jar-

jestelmaa kaytetaan tydmaalla seka se on otettu osaksi paivittéista kayttoa.

Kokonaisarvosana jarjestelmastd

Vastaus Lukumadrd| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
1. Erinomainen (5) 2| 40,00% _
2. |Hyva (4) 3| 60,00% _
3. |Tyydyttava (3) 0| 0,00%
4. |\Valttava (2) 0| 0,00%
5. |Heikko (1) ol 0,00%
Yhteensd 5 100%

Kuva 9, Kokonaisarvosana sovelluksesta

6 Tutkimuksen toteutus

Kehitystydn yhtend p&aideana oli teettdd tutkimus teemahaastatteluiden avulla. Tutki-
mukseen valikoitui seka tilaajan etta urakoitsijoiden edustajia, joilta odotettiin tietoa tut-
kittavasta ilmiostd. Teemahaastattelut I6ytyvat liitteistd 1-4. Haastattelut toteutettiin He-

len Sahkoverkko Oy:n toimistolla.
Haastatteluissa keskusteltiin kayttajakyselyjen jalkeen tydmaahallinnan kehittamisesta,
ongelmista sek& kehityksen tuomista vaikutuksesta péaivittdiseen tekemiseen. Teema-

haastatteluihin valikoitui 5 erilaista padkysymystd, jotka olivat seuraavat:

1. Onko Nordsafetyn myota toimintatapa tuonut kehitystd/parannusta aikaisempaan

tydskentelyyn liittyen? Onko asioiden kasittely nopeutunut?

2. Mita ongelmia/hankaluuksia mobiilisovellukseen kayttoonottoon on liittynyt?
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3. Onko tehtavien vastuutuksista ollut hy6tya ja onko taten asioita saanut edistettyd
ja mahdollisesti valvottua nopeammin tydmaalla verrattuna aikaisempaan toimin-
tatapaan (puhelinsoitot, sahkopostit, pelkat RKJ viestit)? Onko Nordsafetyn

avulla asioita helpompi seurata asioita? Enta RKJ-NS:n rajapinnan avulla?

4. Mitd hyotyja koet RKJ-NS rajapinnasta? Onko asioiden seuranta helpompaa, kun

kehitystyo tehtiin?

5. Miten sovellusta voitaisiin parantaa, kehitysideoita?

Haastateltaville toimitettiin kysymykset etukateen.

6.1 Tutkimuksen tulokset

Tuloksien analysoinnissa keskityttiin 16ytamaan vastauksia kahteen tutkimuskysymyk-

seen:

1. Kuinka varmistetaan, ettd tydmaahallinta on laadukasta?

2. Mistd saadaan taloudellista ja laadullista hy6tya?

Haastattelujen ja paatelmien avulla nahtiin, etta suurimmat hyodyt digitalisaatiosta saa-
daan paéivittaisten rutiinien helpottumisella ja manuaalisen tyén vahenemiselld. Lisaksi
tietojarjestelmarajapintojen edut nousivat hyvin esille, joiden avulla paastaan tekemaan
tydmaahallinnasta seka tehokasta ettd laadukasta prosessien muutosten ja maaramuo-
toisen lomakkeiden avulla. Tydmaahallinnan kehittymisen avulla asiat kasitellaan sovi-
tussa jarjestyksessa ja lomakkeen valmistuttua tietojarjestelmat hoitavat mobiilisovelluk-
sen avulla tietojen tallennuksen ja dokumentoinnin automaattisesti tilaajan toiminnanoh-
jausjarjestelmaan. Mobiilisovelluksen tuomaa taloudellista hyodtyd kohdeyritykselle on
viela vaikea arvioida. Todennakoista kuitenkin on, ettd kun tyon aikaa pystytdén saasta-

maan kehitystyon avulla, mutta ajan saastéd on vaikea mitata.

"Oheinen kehitys tuo varmasti kehitysta my6s sopimuspuolelle tulevaisuudessa,
jolloin sopimuksen noudattaminen tehostuu ja jarjestelmia voi hyodyntaa parem-

”

min.
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Haastatteluissa nousi esiin samoja asioita seka tilaajan ettd urakoitsijoiden henkilGilta.
Kaikki haastateltavat kokivat, etta digitalisaation tuoma kehitys ja toiminnan kehittyminen
olivat positiivisia asioita ja niiden katsottiin helpottavan sekd nopeuttavan tytn tekemista
muun muassa tehtavien vastuutusten kautta. Esimerkiksi laatupoikkeamien kirjaus on
nopeutunut ja aloitus- ja vastaanottokatselmuksiin on luotu valmiit péytakirjapohjat, joi-

den avulla pystytdan yhtenaistdmaan toimintaa urakoitsijoiden suuntaan.

"Nordsafetyn mobiilisovellus on nopeuttanut tydmaavalvontaa. Laatupoikkeama-
havainnot voi kirjata ja vastuuttaa valokuvineen suoraan tyémaalta, jolloin mobii-
lisovelluksen avulla tehtava tytmaavalvonta on sdastanyt aikaa toimistolla tehta-
vasta tyostd. Aikaisemmasta mallista, jossa tydmaalla otettiin valokuvia, palattiin
toimistolle liittdmaan valokuvat ja kirjaamaan laatuhavainnot rakennuttamisjarjes-

telmaan, on luovuttu lahes kokonaan.”

"Aloitus- ja vastaanottokatselmuksiin luodut valmiit poytakirjapohjat ovat yhte-
naistaneet rakennuttamisryhmé&n dokumentointia seka kaytantoja. Lisaksi mobii-
lisovelluksen avulla aloituskatselmus- ja vastaanottotarkastuspoytakirjat voidaan

tehdé yhteistydssa urakoitsijan kanssa maastossa. ”

Alkuun seka tilaajan ettd urakoitsijoiden puolella mobiilisovelluksen kaytdssa koettiin
haasteita muun muassa seuraavien ongelmatilanteiden kanssa. Jokainen haastateltava

toivoi ongelmiin myds ratkaisuja.

" Nordsafetyn kayttéon on liittynyt alkuun haasteita esimerkiksi ohjelman hahmot-
tamiseen ja miten tietoja haetaan eri sovelluspuolten valilla. App puolen kautta ei
pysty hakemaan tietoa vanhoista lomakkeista, mik& vaikeuttaa osittain ohjelman
kayttba maastosta kasin. TAma olisi hyva lisaté jarjestelman kehityslistaan ja sal-

lia sovellukseen myo6s portaali puoli.”

"My0ds vastuusten asettelu ja tehtavien vastuuttaminen on aiheuttanut ongelmia
kayttoon liittyen. Kéayttdjan on vaikea hahmottaa milloin vastuutus on tehty/lahte-
nyt eteenpéin. Toivoisin tdhén kehitysta ja sahkoposti ilmoitusta kayttajalle mie-

luiten heti, kun uusi lomake syntyy.”
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Positiivisena asiana koettiin paperitydn vaheneminen uuden mobiilisovelluksen seka jar-
jestelmarajapintojen seurauksena, mik& oli myo6s digitalisaation tuoman muutoksen yksi

tarkoitus.

"Mobiilisovelluksella tehtdvan laatuhavaintojen kirjaus suoraan rakennuttamisjar-
jestelmdan on vahentanyt manuaalisesti tehtavaa ty6ta. Laatuhavaintojen seu-
raaminen ja kirjaaminen jarjestelmiin on siis rajapinnan ansiosta helpottunut. Li-
saksi vastuutuksen voi tehdd suoraan lomakkeelta, eika siis tarvitse lahettaa

enda erillista sihkodpostia tyomaalla tehtavista laatuhavainnoista. ”

"MVRS-mittauksien seuraaminen on helpottunut huomattavasti, kun rakennutta-
misjarjestelman ja Nordsafetyn rajapinta otettiin kayttéon. Nykyisin rakennutta-
misjarjestelmastd ndkee suoraan tehtyjen MVRS-mittauksien dokumentoinnin,

valokuvat ja prosentin. ”

Jarjestelmien rajapintakehitys sai kaikilla haastateltavilla positiivisen vastaanoton tilaa-
jan ja urakoitsijoiden edustajissa, mutta samalla toivottiin vield kehitysty6ta ja asioiden

viemista viela enemman urakoitsijan suuntaan asentajille asti.

"Hyddyt tulevat siita, ettd NS:a voi kayttad pelkdstdén kentalla ja itse data siirtyy
automaattisesti tilaajan jarjestelméén, helpottaa suuresti urakoitsijan ty6ta ja lop-
pudokumentointia. Asioiden hoidosta on tullut helpompaa. Hyétya tulisi vield
enemman, jos asentajat voisivat kayttaa jarjestelmaa ja raportoida/tehda loppu-
dokumentointia, jolloin urakoitsijapuolen vastuuhenkildille ja& enemman aikaa

seurata ja tehda asioita toimistolla. ”

"MVRS lomakkeiden etsiminen on helppoa, kun voi suoraan yhdella silmayksella
katsoa RKJ:n kautta, mitka viikot on taytetty. Liséksi padsee katevasti katsomaan

kuvia ilman Nordsafetyn avaamista erikseen.”

Haastateltavat toivoivat myos helpotusta jatkossa esimerkiksi kayttoonottopdytakirjoihin
ja maanrakennustéiden raportointiin, joihin tilaaja voisi kehitt&dd uusia toimintatapoja asi-
oiden hoitamiseksi, jotta urakoitsijoilla jaisi enemman aikaa esimerkiksi tyémaanvalvon-

taan.
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"Jarjestelmaa voitaisiin parantaa ottamalla k&ayttdon uusia lomakkeita, jotka saas-
taisivat aikaa esimerkiksi kaivulupapuolella ja lupien ilmoitusmenettelyn avulla.
Lisaksi voisi liittaa jotakin kuvamateriaalia jarjestelman kautta/kuvata kohteita, jos

tammadinen olisi mahdollista.”

"Kaivulupiin olisi hyva saada rajapinta niin, etta voisi Nordsafetylla merkita val-
mistilat/toiminnalliset tai hakea lisaa aikaa ja muutenkin seurata maastossa kai-

vuluvan tilaa. ”

7 Tyomaahallinnan kehittaminen, dokumentointi ja uusi toimintatapa

Kehitystytn yhtena keskeisena tavoitteena oli parantaa HSV:n tydmaahallintaa ja muo-
kata jakeluverkon rakennuttamisprosessia. Aikaisemmin tilaajan rakennuttajat ja urakoit-
sijat tekivat tydmaalla tapahtuvan dokumentoinnin p&dosin paperilla, kameralla seka
osittain toiminnanohjausjarjestelman avulla. Paperille dokumentointi on ollut jokaiselle
joskus tuttua, toimivaa ja turvallista, jos ty0 tehd&&n sovittujen toimintatapojen mukai-

sesti.

Tilaajan prosessit toimivat jakeluverkon rakennuttamisessa kuvan 10 mukaisesti. Aluksi
kayttaja tulosti dokumentit toimistolla ja lahti tydmaalle suorittamaan valvontaa tai pita-
maan katselmusta. Lisaksi tytmaalla tehtiin tarkastuksia seka kirjauksia urakoitsijan
kanssa ja lopuksi kirjausten jalkeen muistiot puhtaaksikirjoitettiin toimistossa. Katselmus-
ten jalkeen toimistolla skannattiin, tallennettiin ja l1&hetettiin dokumentit toiminnanohjaus-
jarjestelman kautta urakoitsijalle tai tilaajalle. Dokumenttien tallennusvaiheessa jokainen
valokuva tai dokumentti jouduttiin liittAmaan ja kirjaamaan manuaalisesti jarjestelmaan.
Kehitystydn yhtend keskeisena tavoitteena oli myds parantaa tilaajan ja urakoitsijoiden

tiedon vaihdon parantamista.
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Kuva 10. Tydmaatiedon hallinnan osat ennen
Seuraavissa kappaleissa kdaydaan lapi keskeisia prosesseja HSV:n tyémaahallintaan liit-

tyen.

7.1 Aloituskatselmus

Hanke tai projekti aloitettiin tydkohteessa pitamalla aloituskatselmus/-kokous urakoitsi-
jan kutsusta. Aloituskatselmus pidetéaan hyvissa ajoin ennen hankkeen aloittamista, josta
urakoitsija laatii muistion seka ottaa valokuvat, kuva 11. Aloituskatselmusmuistio on toi-
mitettava RKJ-dokumenttina ennen tdiden aloittamista. Tilaaja kommentoi aloituskatsel-

musmuistiota tarvittaessa.

Urakoitsija kirjaa

aloituskatselmusmuistion asiat
paperille

I_*
Dtetaan valokuwvia
ah:itusk?.—llselmus_rnuistil_:mnmeksi —b
kameralla tai puhelimella
[ |
7
Laaditaan aloftuskatselmusmuistio ja liitet33n =e
toiminnanchjausjarjestelmasn

Lahetetddn aloituskatselmusmuistio
tilaajalle kommentoitavaksi

I_Jr

Tilaaja koemmentoi tarvittaessa
aloituskatzelmusmuistiota
Urakpoitsija tulostaa muistion asentajille

Kuva 11. Aloituskatselmus ennen
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Mobiilisovelluksen kehittdmisen aikana tarkasteltiin prosessin toimivuutta, jonka jalkeen
todettiin, etta aloituskatselmuksesta on hyva laatia poytékirja ja hyédyntaa mobiilisovel-
lusta lomakkeen allekirjoitukseen. Samalla poytakirjan pitaminen nahtiin jarkevéaksi siir-
taa tilaajan vastuulle, kuva 12. Mobiilisovelluksen kehittdmisen jalkeen urakoitsija voi ku-
vata tydmaan alkutilanteen aloituskatselmuksen aikana kayttéen siihen suunniteltua lo-
maketta. Kuvaamiseen kuuluu tydmaan alkutilanteen asennuksen ja maanrakennuksen
valokuvaaminen. Mobiilisovelluksen keskeisena hy6tyna tuli myos tehtavien vastuutta-
minen, jonka avulla tehtavaksi maaritellyt asiat saadaan tallennettua suoraan mobiiliso-

vellukseen ja tehtavaksi ennen hankkeen aloitusta.

Lopuksi aloituskatselmuspoéytékirja siirtyy suoraan jarjestelmanrajapintojen avulla HSV:n

toiminnanohjausjarjestelmaan.

Tilaaja kirjaa aloituskatselmuspoytakirjan suoraan
mohbiilijarjestelmalld ja ottaa tarvittaessa
valokuvat tarkeista kohdista sekd vastuuttaa
tehtavat urakoitsijan vastuuhenkiloille

Aloituskatselmuspoytakirjan mahdellinen
viimeistely, allekirjoittaminen ja
vastuuttaminen urakoitsijalle

Urakoitsija kommentoi
paytikirjaa tarvittaessa ja
allekirjoittaa

aloituskatselmuspoytakirjan

Urakoitsija tulostaa
muistion asentajille

Tiedot
toiminntanohjaus-
jarjetelmain ja Qlik
Senseen rapotointia
varten

Kuva 12. Aloituskatselmus jalkeen
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7.2 Laatuseuranta

Tilaajan laatuseurantaa tehdaén jokaisesta hankkeesta ja projektista valvomalla ty6-
maan laatua toteuttamisen aikana, vastaanottotarkastuksissa ja tarvittaessa takuuai-
kana. Tilaajan laatuseurannan tavoitteena on seurata ja ohjata urakoitsijan tydénsuorituk-
sen laatua ja virheettomyytta seka kiinnittdd huomiota laatuongelmien minimointiin ja
laadun jatkuvaan parantamiseen. Poikkeamat kirjattiin manuaalisten tydvaiheiden kautta
toiminnanohjausjarjestelmaan seka lahetettiin urakoitsijalle, kuva 13.

Tilzaja kirjaa havaitut poikkeamalt)
paperille

|
y

Otetaan tanvittaessa valokuvalt) - Puretzan valokuva(t)
poikkeamasta kamerzlla tai pubelimella . koneelle

™ I
¥

Kirjataan poikkeamalt) ja liteta3n

kuva(t) toiminnanohjausjarjestelmasn
[

¥
Vastuutetaan poikkeamalt) urakoitsijalle
toiminnanohjausjarjestelman sisdisall3 viestilld

—

Valvotaan etenemists ja kiydsSan tanvittaessa
tarkistamassa

Kuva 13. Laatuseurantakirjaus ennen

Kehitystyon jalkeen tilaaja kirjaa havaitut laatupoikkeamat suoraan mobiilisovelluksella
maastosta kasin, josta havaitut poikkeamat vastuutetaan urakoitsijalle automaattisesti
tiedoksi. Laatupoikkeamiin on mahdollista liittdé&d myos valokuvia. Valokuviin pystyy lisaa-
maan paikkatiedon ja poikkeamiin korjausaikataulun urakoitsijaa varten. Urakoitsija kuit-
taa poikkeamiin liittyvat tehtavat valmiiksi, kuva 14.

Vahiotaan etenemista Ul?kgimﬂa kun'Laa
Mordsafetyn ja/ti | tehtava(t) valmitksi ja
toiminnanohjzusjaestel- 1 ottad tarvittaessa

man avulla | valoluvat, kun
| poikkeama(t) kunnossa

Tiedot
toiminntanchjdus-
Jarjetelmadn ja Qlik-
Senseen rapotointia
varten

Kuva 14. Laatuseurantakirjaus jalkeen
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Kehitettyjen jarjestelmérajapintojen ja raportointitavan avulla paastaan kiinni kokonai-
suuteen entistd paremmin. Esimerkiksi laatupoikkeamat pystytdan nyt toimittamaan kir-
jallisesti nopeammin urakoitsijalle ja informoimaan tarvittaessa koko linja-organisaatiota
reaaliaikaisesti. Lisaksi laatuseurantadokumentaatio muodostuu jarjestelmienrajapinto-

jen ansiosta automaattisesti ilman manuaalisia tydvaiheita.

7.3 Vastaanottotarkastukset

Loppuasiakirjojen ja maaramittauspoytakirjan saavuttua pidettiin vastaanottotarkastus
urakoitsijan pyynnosta. Vastaanottotarkastuksesta laaditaan tarkastusdokumentti tilaa-
jan toimesta seka otetaan tarvittaessa valokuvia poikkeamista, kuva 15. Vastaanottodo-
kumenttia hyddynnetdén sekéa muuntamo- ja pj-tdiden tarkastamiseen.

Tilaaja kirjaa
vastaanottiotarkastuksen Excel-

pohjaan

Gtel.aan tar:.'ittaﬁsa valuh.r'-_'ia Puretaan
palldceamlm_tamemlla tai B valckuvat koneelle
puhelimella ‘

Kirjataan poikkeamalt) ja litet33n valokuvat
toiminnanohjausjdrjestelmasEn

Vastuutetaan poikkeamalt) urakoitsijalle

toiminnanchjausjarjestelman sisdiselld viestlla

Liftetd5n vastaanottotarkastus
toiminnanchjausjarjestelmasn

Valvotaan etenemistd ja k3yd3an tarvittaesza
tarkistamassa

Kuva 15. Vastaanottotarkastus ennen

Mobiilisovelluksen kehittdmisen aikana tarkasteltiin prosessin toimivuutta, jonka jalkeen
todettiin, ettd vastaanottokatselmuksesta on hyva laatia poytakirja samalla tapaa kuin
aloituskatselmuksesta. Mobiilisovellukseen tehtiin vastaanottokatselmuksiin kaksi eri lo-
maketta, jotka olivat jakokaapin ja muuntamon vastaanotto. Vastaanottotarkastuslomak-
keiden jakamisen tavoitteena oli helpottaa itse maastossa tehtéavaa vastaanottotarkas-
tusta ja raportointia. Vastaanottotarkastuksen prosessin muutokset on kuvattu kuvassa
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16. Lopuksi vastaanottopdytakirja siirtyy suoraan jarjestelmarajapintojen avulla HSV:n

toiminnanohjausjarjestelmaan.

Tilzaja kirjaa vastaanottopoytikirjan suaraan
mobillijarjestelmalld ja ottaa valokuvat tarkeists
kohdista

Tilaaja kirjaa mahdolliset poikkeamalt)
wastaanoton yhieydess3, vastuuttaa
poildeamalt) urakoitsijalle teht3viksi ja
allekirjoittaa poytakirjan

Urakoitsija kommentoi
poytakirjaa tarvittaessa ja
allekirjoittaa
vastaanottopoytakirjan

Vakrotzan etensmistd Urakoitsija kuittaz
Nordsafetyn ja/tai tehtavalt) vabmiiksi ja
toiminnanohjausjarjestel ; ottas tarnittzessa
-man avulla valokuvat, kun
poikkeama(t] kunnossa

Tedot
toiminntanahjaus-
jarjetelm3an ja Ofik
Senseen rapotointia

varten

Kuva 16. Vastaanottotarkastuksen jalkeen

7.4 Valokuvat tydmaalta

Nykyiseen toimintamalliin kuuluu jakeluverkon rakentamishankkeiden tyésuoritusten va-
lokuvadokumentaatio digikameralla erikseen maéaritellyiden ohjeiden mukaisesti. Valo-
kuvat tallennetaan PDF- dokumentiksi, jossa valokuvatulosteiden resoluution tulee olla
tietyn resoluution mukainen. PDF- dokumentti nimet&én tydvaiheittain, jonka jalkeen va-
lokuvat toimitetaan tilaajalle toiminnanohjausjarjestelmaan liitettéavina loppuasiakirjoina.

Mobiilisovelluksen kehitystyon ansiosta tulevaisuudessa on mahdollista nopeuttaa do-
kumentaatiota ja luopua samalla edella mainitusta valokuvadokumentaation tekemi-
sesta. Oheinen dokumentaation kehitys korostuu myds jokaisessa prosessissa erikseen,
joka helpottaa varsinkin urakoitsijoiden tydmaadokumentaatiota ja voi tuoda tehokkuutta

seka kustannussaastoja tulevaisuudessa.

7.5 MVRS

Kaapeliverkon rakentaminen on suurimmalta osalta maarakennusty6ta ja MVRS-mittari
on vakiintunut kaytantd maa- ja vesirakennustyomailla, joka perustuu lain vaatimuksiin.
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Valtioneuvoston asetus rakennustyon turvallisuudesta (26.3.2009/205 16 8) edellyttaa,
etta rakennustydmaalla on tydn aikana ainakin kerran viikossa suoritettava kunnossapi-
totarkastus. Paatoteuttaja on tyypillisesti vastuussa tyomailla siitd, etta kyseiset tarkas-
tukset tehdaan viikoittain. Raportointia tarkastellaan seurantakokouksissa ja tyémaapa-
lavereissa urakan aikana [17].

MVRS-mittaus tehdaan urakoitsijan suorittamalla havaintokierrolla tyémaalla. ltse mit-
taus on yksinkertainen suorittaa, kuva 17. Ty0 tehtiin paperiselle lomakkeelle, jossa jo-
kaiseen kohtaan merkittiin ns. tukkimiehen kirjanpidolla kunnossa ja ei-kunnossa olevat
asiat seka otettiin tarvittaessa valokuvia havaintojen tueksi. Mitd enemman urakoitsija
merkitsee havaintoja MVRS-mittaukseen, sitd luotettavampi on mittauksen lopputulos.
Ei-kunnossa olevista asioista urakoitsija antaa valittbmasti korjauskehoituksen [18].

Urakoitsija kirjaa MVRS-
mittauksen
tukkimiehenkirjanpidolla
Exceliin tai paperille
tyDmaan kunnosta

|

Otetaan tarvittaessa
walokuvat puutteista —»
kameralla tai puhelimella

Furetaan
walokuvat
koneelle

LiitetS&n MVR5-mittaus
toiminnanchjausjarjestelmadn
viikaittain

¥

Lahetetsan MYRS5-

mittaus tilzajalle
tiedoksi

Kuva 17. MVRS ennen

Mobiilisovelluksen kehitykseen kaytetiin pohjaksi Nordsafetyn jo ollutta MVRS-mittauk-
sen lomakepohjaa ja energiateollisuuden valmista yhteista paperista lomakepohjaa, jota
paranneltin HSV:n kayttdoon sopivaksi. Kehitystyon ja jarjestelmérajapintojen ansiosta
on tuloksia mahdollista hyddyntad aiempaa monipuolisemmin ja laajemmin. Mobiiliso-
velluksen kayttdminen on varsin helppoa ja sisalloltdan mobiilisovelluksen lomake on
samanlainen kuin paperinen edeltajansakin. Nyt lomakkeeseen voidaan kirjoitetun teks-
tin liséksi liittdd automaattisesti mukaan myods havainnollistavia valokuvia, jolloin turval-

lisuuspuutteen yksildiminen on aiempaa helpompaa. My6s puutteisiin reagoiminen kay
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nopeammin, silla korjauskehotukset voidaan lahettdd suoraan mobiililaitteesta urakoitsi-
jan séhkopostiin. Kun tarvittavat korjaukset on tehty, kuitataan tehtéava valmiiksi. Tehta-
van ilmoittamisen tueksi voi liittdd myos valokuvia. Tehtavaan ja korjaukseen vastaami-

nen ilmoittaa myos tilaajalle turvallisuuden korjaamisesta, kuva 18.

Urakaitsija kirjaa MVRS-mittauksen suoraan
mbiilijarjestelmalls ja ottaa valokuvat tarkeistd
kohdizta sekd puutteista

Urakoitsija kuittaz

tehtavat valmiiksi

walokuvineen, kun
poikkeamalt] korjattu

Tiedot
toiminntanohjaus-
jarjetalmaan ja Qik
Senzeen rapotointia
varten

Kuva 18 MVRS jalkeen

Kehitystyon jalkeen mobiilisovelluksesta on helppo ajaa lista tyémaalla korjausta vaati-
vista turvallisuuspuutteista ja seurata projektikohtaista MVRS-mittausten tasoa sovelluk-
sen paivittdin toimittaman automaattisen yhteenvedon avulla. My6skaan aiemmin
MVRS-mittauksien kokonaisindeksia ei voitu seurata yritystasolla ja tima on yksi hyva
esimerkki mobiilisovelluksen tuomista eduista seka parannuksesta turvallisuusseuran-

taan.

8 Jarjestelmien kehittaminen

8.1 Jarjestelmarajapinnat

Kehitystydn yhtena paatavoitteena oli tarkastella laadun parantumista. Tyémaahallinnan
toiminnan parantamiselle luotiin edellytykset automaattisen jarjestelmien tiedonkeruun
ja analysoinnin avulla. Mobiilisovelluksella, RKJ:lla ja analytiikalla voidaan vaikuttaa tie-
don reaaliaikaisuuteen. Lisaksi projektissa tai hankkeessa keréattyja tietoja voidaan hyo-
dyntaé toiminnan myéhempaa kehittamisté ja analysointia varten.

Kehitystyon aikana tehtiin jarjestelméarajapinnat NS:ta RKJ:aan etté Qlik Sense-jarjestel-
maan. Tydtmaahallinnan toimintatavat muuttuivat kehitystyon ja digitaalisien prosessien
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myota, jonka seurauksena saadaan nakyvimmat hyodyt tydmaahallinnan laadun paran-
tamiseksi. Nakyvimpiin hyotyihin voidaan katsoa myds tydmaahallinasta saatavan datan
maarda, joka on kasvanut mobiilisovelluksen kayttbonoton myota. Liséksi jarjestelmara-
japinnat huolehtivat datan paivityksista automaattisesti jarjestelmiin manuaalisen tyén
sijaista.

8.2 Prosessien muutokset

Mobiilisovellus tuo uuden tavan tydomaahallintaan. Nykyaan tyémaadokumentoinnin voi
tehda tablettitietokoneella tai alypuhelimella ja kayttajilla on aina kaikki tarvittavat doku-
mentit ja lomakkeet mukana maastoon lahtiessdan. Tarkastuksen voi pitaéd tydomaalla
koska tahansa ja kaikki lomakkeet tallentuvat automaattisesti jarjestelmiin seka ovat tu-
lostettavissa pdf-muotoon jalkikateen tarvittaessa. Lisaksi jarjestelmien avulla voidaan
seurata reaaliajassa virheiden ja puutteiden korjauksia vastuuksien jalkeen. Kuvaan 19

on kuvattu kokonaisuudessaan prosessien muutokset tarkemmin.

Laatutapahtumien
s o kirjaus ja vastuutus Tydmaakakouspdy- i T s
Algituskatselm 5 - i ‘astaanottotarkastuspayts
i ﬁm:::h' s2ka hankkeen Dokumenttien tarkastelu takira ‘ R
tydmaa-aiksizat walokuvineen
1 walokuvat
® | ] ] ! |
= i { i i
-
Aloituskatselmus Laatuseuranta Suunnitelma-asiakirjat Tyomaakokous Vastaanottokatselmus
Tyomaatiedon hallinta
Lis&-ja MVRS- Suunnitelma- - kit o .
Lt muutostyat mittaukset asiakirjat YaIatpdhediia YOS ENTAIA
W
= [ { L] & [}
3 : [ [ r f
pud MVRS-mittauksien
= Lizg- ja muutostistd tekeminen Dokumenttien Tyomaapaivakirjan Hankkeen tydmaa-aikaiset
ilmoittaminen [tyBmaan tarkastelu tayttaminen walokuvat
wiilkkatarkastus)

Kuva 19. Tydmaatiedon hallinnan osat kehitystyon jélkeen
9 Case Kalasatama
Kehitystydssa tydmaahallinnan tarkastelu mobiilisovelluksen avulla keskittyy Kalasata-

man sahkdaseman jakeluverkkotdiden sekd 110 kV:n kaapelireitin rakentamiseen. He-
len Sahkdverkko Oy kilpailutti projektin erillishankintana. Projektissa rakennettiin 110
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kV:n kaapelointia, keskijanneverkkoa ja pienjanniteverkkoa. Lisaksi erillishankintaan

kuului kauppakeskus Redin kj-rengasverkon rakentaminen.

Projektin onnistumisen kannalta oli erityisen tarkead, etta kohdetta valvotaan ja seura-
taan riittavalla tasolla. Projektissa oli kaytdssa Nordsafety-mobiilisovellus, jolla oli tarkoi-

tus parantaa, nopeuttaa ja reaaliaikaistaa tydmaahallinnandokumentointia.

9.1 Mobiilisovelluksen kaytto isossa hankintakokonaisuudessa

Toimintamallin katsottiin tuoneen mukanaan toiminnallisia ja taten myos laadullisia hy6-
tyj4, joista seurasi etenkin ajallista hyotya seka tilaajalle ettd urakoitsijan tyénjohdolle.
Saavutetut ajalliset hyddyt olivat havaittavissa tydmaahallinnan tehostumisessa. Esimer-
kiksi ongelmien ratkaiseminen ja tehtéavien vastuuttaminen muuttui merkittavasti nope-

ammaksi.

Case-kohteessa toimineet henkildt pystyivat muun muassa laatimaan ja valittAmaan mo-
biilisovelluksen avulla entistd tarkempaa ja reaaliaikaisempaa informaatiota. Kertaalleen
kerattyja tietoja pystyttiin hyddyntdmaan esimerkiksi kaapeleiden kartoituksessa, koska

kartoituksen vastuuhenkil6lle pystyttiin 1ahettAm&an valokuvia tyésuorituksista.

9.1.1 Hyddyt projektin osapuolille

Taman kehitystyon yhtena tarkoituksena oli myés arvioida hydtyja verrattuna perinteisiin
tydmaahallintamenetelmiin laajan projektin tydén avulla. Seuraavissa kappaleissa kay-

daan lapi hyodyt tilaajalle ja urakoitsijalle.

9.1.2 Hydbdyt tilaajalle

Projektipaallikkd pystyi seuraamaan mobiilisovelluksen avulla tydmaan edistymista va-
lokuvien ja lomakkeiden avulla paivittain. Mobiilisovelluksen, toiminnanohjausjérjestel-
man ja raportointijarjestelméan avulla tydmaahallinnan dokumentointi helpottui ja tiedot
olivat ajan tasalla koko projektin ajan, eikd erikseen tehtavdd manuaalista ty6té tarvittu
dokumentaatiota varten. Esimerkiksi MVRS-mittausten ajantasaisuus ja indeksitaso
seka niiden lukumaarét olivat saatavissa tietojarjestelmien kautta. Projektipaallikkd pys-
tyi tarkastella dokumentteja ja valokuvia my6s projektin paattymisen jalkeen. Samat tie-

dot olivat myds projektin ohjausryhman kaytettavissa.



28

Tybmaavalvoja valvoi projektia yhdessé projektipaéllikon kanssa. Tydmaanvalvojalle
mobiilisovellus toi helpotusta seurantaan. Valvojan oli helppo kohdistaa kaynteja ty6-
maalle ja katsoa, mitd vaiheita kannattaa menna erikseen katsomaan. Valvoja suoritti
projektissa lahinna laatukirjauksia ja valokuvausta seka tiedotti projektipaallikk6a tyo-

maan kulusta. Valvoja kommentoi tydémaan uutta tydmaahallinta tapaa seuraavasti:

"Sovelluksen avulla tydmaan valokuvaus ja dokumentaatio onnistuivat suoraan

tydmaalta kasin ja valvontaa oli helppo tehda reaaliaikaisesti”.

9.1.3 Hyddyt urakoitsijalle

Paaurakoitsijalle mobiilisovellus tarjosi mahdollisuuksia parantaa oman ty6nsa hallintaa.
Tybmaahallinnan kehittdmisen takia, urakoitsija sai kayttdonsa tilaajan tarjoaman tytka-
lun, jolla esimerkiksi MVRS- mittauksien tekeminen helpottui, tyéturvallisuusasioiden ra-
portointi parani ja laatua pystyttiin tarkkailemaan koko projektin ajan. Pilvipalveluun tal-
lentuvien dokumenttien ansiosta urakoitsijan oli helppo hallita koko projektia yhden so-
velluksen kautta ja raportoida vaaditut dokumentit tilaajalle ajallaan. Kuvitellaan esimer-
kiksi urakoitsijan tydnjohtajaa, jolla on paljon asiakirjoja projektin hallintaa varten ja jonka
tulee ottaa kantaa ty0maalla tapahtuviin asioihin pdivittdin. Mobiilisovelluksen avulla
tyonjohtajan tyd helpottui, kun esimerkiksi ajantasaiset suunnitelma-asiakirjat ovat mu-

kana tydmaalla mobiilisovelluksessa.

Liséksi sovellus tarjoaa my6s lomakkeet projektin tydmaapaivéakirjojen ja viikkoraporttien
tekemiseen sahkoisesti paperille kirjoittamisen sijaan, joiden avulla saadaan tarkempaa
ja reaaliaikaisempaa tietoa tytmaan tilanteesta. Vastuutetut tehtévat helpottavat urakoit-
sijoiden henkildiden tyota tydmaalla, esimerkiksi juuri asentajat voivat tarkistaa, onko
heille tullut uusia tehtéavid paivan aikana suoraan sovelluksesta. Tehtaviin lisatyt valoku-
vat ja paikkatieto helpottavat I6ytamaan paikan, jossa puute on kirjattu. Paikkatietoa ja
valokuvia on hyva muistaa ottaa enemmissa maarin pelkan tekstin sijaan. Tyon tehtyaan

asentaja tai urakoitsijan projektipaallikko voi kuitata tehtavan valmiiksi.

9.2 Raportointi ja seuranta

Projektissa tydmaahallintaa seurattin myos kehitettyjen jarjestelmérajapintojen kautta,

joka toi Case-kohteessa mobiilisovelluksen kaytdsta mukanaan positiivisen kokemuk-
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sen. Mobiilisovelluksen avulla toiminnanohjausjarjestelman siirtyi suoraan noin 350 lo-
maketta, joihin sisaltyi noin 550 valokuvaa. Automaattisten jarjestelmapintojen avulla ai-
kaa pystyttiin kohdentamaan parempaan projektitydn hallintaan. Projektissa syntyy suu-
ria maaria dataa, joten mobiilisovellus, lomakkeet ja jarjestelmarajapintojen automati-

sointi sdastad puhtaasti aikaa isossa hanke kokonaisuudessa.

Projektin kokonaisuutta seurattiin Qlik Sensen avulla, jossa katsottiin projektin aikaista
laatutasoa seka turvallisuusasioita tydmaahallinnan nakokulmasta, kuvat 20 ja 21. Ku-
vasta 20 nahdaan laatupoikkeamien yhteislukumaéara ja avoimet vastineet laatupoik-
keamiin, joihin tilaaja on pyytanyt vastauksen tai joihin urakoitsijalla ei ole viela vastan-
nut. Sovelluksen avulla projektin seuraaminen ja visuaalinen nékyvyys helpottuivat huo-
mattavasti ja laatupoikkeamiin oli helpompi puuttua. Kuvasta 21 voidaan taas seurata
MVRS-mittauksen tasoa ja maaria reaaliaikaisesti.

Laatupoikkeamien tilanne

Poikkeaman tila v

Aimetlaatipoikesmat Avoimet vastineet Piiluokka ¥ || Poikkesmaluokka ¥ || Hankenimi v Avein Vaimia
2 101 74 7
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€ 1. Vakava poikkeama 1 1
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Laatupoikkeamien kehitys i3 2 —
’ 8 Laatupoikkeamat kirjaajittain Laatupoikkeamat yksikdittiin
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Kuva 20. Laatupoikkeamat

MVRS index

98,40%:°

MVRS-lomakkeet Laatijoitta MVRS-lomakkeet yksikfitti

Kuva 21. MVRS-mittaus
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Yhteenvetona Kalasataman projektissa mobiilisovelluksella raportoitiin tilaajan jarjestel-

miin seuraavasti:

o 121 tilaajan laatuseurantakayntia
* 343 erilaista lomaketta

» 552 valokuvaa

* 47 tehtavdd/huomiota

* 31 MVRS mittausta (joka viikolta)

9.3 Johtopaatokset mobiilisovelluksen kaytosta laajemmassa projektissa

Mobiilisovelluksen ja tydmaahallinnan sahkdistamisen ansiosta kaikki tieto oli mahdol-
lista pitdd mobiililaitteen muodossa mukana tyémaalla. Kun tiedot olivat pilvipalvelussa
ja uudet lomakkeet tallentuivat vield tilaajan toiminnanohjaus- etté raportointijarjestel-

maan, olivat tiedot kaikkien nahtavilla ja saavutettavissa milloin tahansa.

Tybmaahallinnan kehittamisen avulla myds urakoitsijan projektipaallikon, tydnjohtajan ja
jopa asentajien dokumentaatiota onnistuttiin parantamaan. Tydmaalla taytettiin lomake
ja vastuutettiin se suoraan tilaajalle, jolloin vastaus saatiin nopeammin ilman turhia véali-
vaihteita. Talla tavoin pystytiin saastdmaan esimerkiksi tydnjohtajan ja tilaajan aikaa tyo-

maahallintaan liittyen.

Johtopaatoksena projektin tydmaahallintaa saatiin helpotettua ja dokumentaatiota on-
nistuttiin parantamaan tydmaabhallinnan kehittdmisen takia. Mobiilisovellusta kannattaa

hyotdyntaa jatkossa projekteissa seka kehittdd toimintatapaa viel& paremmaksi.

10 Johtopaatdkset

Tutkimustydn aikana paperisista lomakkeista luovuttiin ja mobiilisovellukseen kehitettiin
digitaaliset lomakkeet, joiden avulla saatiin maaramuotoinen ja yhdenmukaisempi toi-
mintatapa. Lisdksi mobiilisovellus toi mahdollisuuden seurata projekteja reaaliaikaisesti.
Projekteissa kerattyja tietoja voidaan mydhemmin analysoida ja hyddyntdd toiminnan
kehittamisessa. Tutkimuksessa myds havaittiin, ettd taloudellista hyotyd on viela tassa
vaiheessa vaikea mitata, koska suurin osa hyddyista johtivat kohdeyrityksen tyémaahal-

linnan toimintapatojen kehittymiseen.
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Tutkimuksessa havaittiin, ettd mobiilisovellusta voidaan kayttaa onnistuneesti tydémaa-
hallinnan parantamiseksi. Mobiilisovelluksen ja jarjestelmérajapintojen kayttdonotto ovat
kehittaneet jakeluverkon rakennuttamisen prosesseja seka parantaneet tilaajan ja ura-
koitsijoiden tydmaadokumentaatiota. Digitalisoinnin vaikutukset siis toivat yritykselle
etuja ja kaivattua muutosta tydmaahallinnan kehittymiseen. Etuihin voidaan esimerkiksi
laskea prosessien ja tietojarjestelmien kehittaminen, jotka parhaimmillaan johtavat tuot-
tavuuden parantamiseen. Tilaajan ja urakoitsijoiden tydmailla tekem& dokumentointi hel-
pottui ja tydmaadokumentaatiot siirtyivat automaattisesti suoraan tilaajan tietojarjestel-

miin, joka helpotti esimerkiksi sijaisuuksien hoitoa.

Tutkimuksen lopputuloksena voidaan todeta, ettd mobiilisovellus soveltuu erittédin hyvin
tydmaahallintaan, jossa yhdistetddn ty6turvallisuus, laatu ja tydmaaseuranta yhdeksi ko-
konaisuudeksi, kuva 22. Tydmaalla tarvittavat lomakkeet ja dokumentit I6ytyvat yhdesta
mobiilisovelluksesta, jotka helpottavat tilaajan etta urakoitsijoiden tyéta. Mobiilisovelluk-
sen kayttdastetta voidaan lis&td entisestaan kehittamalla yhdessa urakoitsijoiden kanssa

nykyisia toimintatapoja ja kokonaan uusia toimintamalleja.

TYOMAAHALLINTA

Kuva 22. Tydmaahallintaan tarvittavat tiedot
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Haastattelu henkild A

Kysymys 1: Onko Nordsafetyn myo6ta toimintatapa tuonut kehitystd/parannusta aikai-

sempaan tydskentelyyn liittyen? Onko asioiden kasittely nopeutunut?

Nordsafetyn mobiilisovellus on nopeuttanut tydmaavalvontaa. Laatupoikkeamahavain-
not voi kirjata ja vastuuttaa valokuvineen suoraan tydmaalta, jolloin mobiilisovelluksen
avulla tehtéava tydmaavalvonta on sééastanyt aikaa toimistolla tehtavasta tyosta. Aikai-
semmasta mallista, jossa tydmaalla otettiin valokuvia, palattiin toimistolle liittamaan va-
lokuvat ja kirjaamaan laatuhavainnot rakennuttamisjarjestelmaén, on luovuttu l&hes ko-

konaan.

Aloitus- ja vastaanottokatselmuksiin luodut valmiit poytékirjapohjat ovat yhtenaistéaneet
rakennuttamisryhman dokumentointia sekd kaytantoja. Lisaksi mobiilisovelluksen avulla
aloituskatselmus- ja vastaanottotarkastuspoytékirjat voidaan tehda yhteistytssa urakoit-

sijan kanssa maastossa.

MVRS-mittauksien seuraaminen viikoittaisella tasolla on helpottunut Nordsafetyn kayt-
téonoton myota. Nordsafetyn ja rakennuttamisjarjestelman rajapintaa kehitetdan koko-
ajan, jonka myo6ta urakoitsijan tekevat MVRS-mittaukset saadaan suoraan rajapinnan
kautta rakennuttamisjarjestelmaéan. Rajapinnankautta voidaan seurata MVRS-mittauk-
sien kokonaisprosenttia, seka tarkastella dokumenttien ja valokuvien kautta havaittuja

puutteita, sekd puutteiden korjauksia.

Laheltd piti- ja tapaturmailmoituksia en henkilékohtaisesti kasittele, mutta ryhméakohtai-
sissa palavereissa naiden asioiden kasittely on mielestani helpottunut. Verrattuna aikai-
sempaan jarjestelmaan dokumentit ja valokuvat 16ytyvat helpommin, joka nopeuttaa ja

helpottaa asioiden kasittelya, ainakin ryhmétasolla.

Kysymys 2: Mitéd ongelmia/hankaluuksia ohjelman kayttéénottoon on liittynyt?

Selainpohjaisessa mobiilisovelluksessa on ongelmana, ettei tydmaaseurantaa voi tehda,
mikali tydmaa sijaitsee sellaisessa paikassa jossa ei ole internet yhteyttd. Esimerkkina
tunnelity6t. Offline-tilaan paasee kun avaa lomakkeen ennen tydmaalle menoa. Kehitys-

ehdotuksena voisi kuitenkin olla sellainen, etta lomakkeet aukeaisivat offline-tilassa.
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Lomakkeiden vastuutuksessa on hieman hankalaa aina muistaa/tietaé kenelle lomake
tulisi vastuuttaa.

Valokuvia ottaessa niiden tarkkuuteen ei voi vaikuttaa. Jalkeenpain kun valokuvia yrittda
tarkentaa kuvat menevat nopeasti rakeisiksi ja niisti ei saa enda selvaa. Applen ios jar-
jestelmdan valokuvien tarkkuuden valintaa ei ole viela paivitetty, mutta android versi-

oissa valokuvien tarkkuuden voi valita. Tama on kuitenkin varmaan tuloillaan.

Alussa tuntui, ettéa lomakkeita oli todella paljon tai vaihtoehtoisesti yhteen lomakkeeseen
oli laitettu liian laajasti asioita. Vastaanotto- ja aloituskatselmuslomakkeissa oli myds
useampi kohta jossa kysyttiin samoja asioita. Kysymykset ja valintavalikot olivat epasel-
vasti esitettyja. Lomakkeita on kayttbonoton edetessa muokattu useampaan otteeseen
kayttotarkoitusta vastaavaksi. Varmaankin suurimmista kasvukivuista on nyt paasty

eroon.

Kysymys 3: Onko tehtavien vastuutuksista ollut hydtya ja onko téaten asioita saanut edis-
tettya ja mahdollisesti valvottua nopeammin tydmaalla verrattuna aikaisempaan toimin-
tatapaan (puhelin soitot, sdhkopostit, pelkat rkj viestit)? Onko Nordsafetyn avulla asioita

helpompi seurata asioita? Entd RKJ:n rajapinnan avulla?

Lomakkeiden vastuutus toimii kokonaisuudessa hyvin. Tilaajan puolelta pienena ongel-
mana muistaa/tietdd kenelle lomake tulisi vastuuttaa. Urakoitsijalla saattaa olla kausi-
tyontekijoitd tai muita ulkoisia sdhkopostiosoitteita. Kehitysehdotuksena voisi harkita,
ettei esimerkiksi laatuseurantalomaketta tarvitsisi erikseen vastuuttaa sahkdpostiosoit-
teella vaan laatupoikkeamasta lahtisi suoraan aina séhkoposti hankkeen vastuuhenki-

[6lle.

Urakoitsijan puolelta vastuutettujen tehtavien dokumentointi on valilla vaillinaista. Ylei-
sesti vastuutetut tehtavat hoidetaan, mutta niiden dokumentointi on puutteellista. Vas-
tuutettu lomake saattaa jaada kuittaamatta, lomakkeelta saattaa puuttua valokuvia tai
muu kuvaus siitd miten vastuutettu asia on hoidettu. Ohjelma on tietysti urakoitsijallekin

uusi ja toimintamalleja haetaan viela. Tata tulisi kuitenkin seurata ja vaatia urakoitsijolta.

Yleisesti ottaen uskoisin, ettd tydmaalla olevat poikkeamat korjataan samassa ajassa
kuin aikaisemmin. Aikaisemmin vastuuttaminen hoidettiin soittamalla urakoitsijalle tyo-
maalta ja tekemalla dokumentointi toimistolla. Sen sijaan vastuutuksien seuraamiseen

ja dokumentointiin nordsafety on ollut hyva tydkalu.
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Kysymys 4: Mitd hyottyjd koet RKJ-NS rajapinnasta? Onko asioiden seuranta helpom-

paa, kun kehitystyo tehtiin (vertaa aiempi kysymys)?

Mobiilisovelluksella tehtavan laatuhavaintojen kirjaus suoraan rakennuttamisjarjestel-
maan on vahentanyt manuaalisesti tehtdvaa ty6ta. Laatuhavaintojen seuraaminen ja kir-
jaaminen jarjestelmiin on siis rajapinnan ansiosta helpottunut. Lisdksi vastuutuksen voi
tehd& suoraan lomakkeelta, eikd siis tarvitse lahettda endé erillistd sdhkopostia ty6-

maalla tehtavista laatuhavainnoista.

MVRS-mittauksien seuraaminen on helpottunut huomattavasti, kun rakennuttamisjéarjes-
telman ja Nordsafetyn rajapinta otettiin kayttoon. Nykyisin rakennuttamisjarjestelmasta

nakee suoraan tehtyjen MVRS-mittauksien dokumentoinnin, valokuvat ja prosentin.

Jatkossa voisi olla hyva myds, jos rakennuttamisjarjestelman dokumentteja voisi avata
Nordsafetyn kautta. Esimerkiksi tydmaalla voisi avata nordsafetyn kautta hankkeen

suunnitelmat, kaivuluvan ja siina esitetyt liikennejarjestelyjen tyyppikuvat.

Kysymys 5: Miten jarjestelm&a voitaisiin parantaa, kehitysideoita?

Uusien henkildiden opastukseen olisi hyvéa tehda opastus ja ohjeet. Opas tai ohje voisi
olla esimerkiksi jonkun nakdinen tiivistelm& mobiilisovelluksen ja admin-puolen kaytosta,

jota voisi myos jakaa eteenpéin.

Tuossa aikaisemmin mainittu jo tuo vastuutus homma. Eli siis laatupoikkeama havain-
noista voisi lahted suoraan séhkodpostiviesti hankkeen vastuu henkil6lle? Ei tarvitsisi erik-

seen kirjoitella séhkdpostiosoitteita.
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Haastattelu, henkilo B

Kysymys 1: Onko Nordsafetyn myo6ta toimintatapa tuonut kehitystd/parannusta aikai-

sempaan tydskentelyyn liittyen? Onko asioiden kasittely nopeutunut?

Nordsafetyn kayton myotd hankkeen tarkeat poytékirjat (aloituskatselmus-, tydmaako-
kous- ja vastaanottopoytakirjat) voidaan toteuttaa jo kentélta kasin. Mikali asioita tehtdi-
siin entiseen tapaan, tulee hankkeen lapivientiin turhia viiveita. Paperien kanssa tyds-
kentely ja skannaaminen ovat véahentyneet toimistolla ja valokuvatkin saadaan nyt suo-
raan NS:t& RKJ:n kayttéon. Tassa on tullut huomattavaa tydajan sddstoad urakoinnin
puolella verrattuna vanhaan tydskentelytapaan. Etuna app puolelta on myos se, ettd ny-
kyaan paasee kiinni hankkeiden dokumentteihin ja taten ei tarvitse palata toimistolle ha-
kemaan hankkeen papereita, jos tulee yllattava soitto tydomaalle. My6s asioiden katso-

minen esimerkiksi iPad:t& on helpompaa kuin paperilta.

App puolen kehitys on tuonut selkeda parannusta ja tdten muun muassa mvrs mittausten

tekeminen on huomattavasti katevAmpaa kuin aikaisemmin.

Pelkastdan jo valokuvien ottaminen sovelluksella ja liittdminen tilaajan jarjestelméaan
saastaa aikaa yhdella kadynnilla noin 10-15 minuuttia per kohde ja jos miettii viela mvrs
mittauksien tekemistd, menisi siina aikaa varmasti vield pidempaan. Nyt sovellus laskee

keskiarvon ja liittdd kuvat suoraan yhteen raporttiin.

Kysymys 2: Mitéd ongelmia/hankaluuksia ohjelman kayttéénottoon on liittynyt?

Nordsafetyn kayttéon on liittynyt haasteita asioiden eteenpain viemisessa. Valilla asioita
on vaikea perustella ja vieda kentélle itse tekijoille. Varsinkin asentajilla on vaikea hah-
mottaa milla puolella asioita tehdaan, portaalissa vai app:ssa. Tama asiaa tulisi Nordsa-

fetysséa parantaa.

Alkuun haasteita on ollut esimerkiksi ohjelman hahmottamisessa ja miten tietoja haetaan
eri sovelluspuolten vélilla. App puolen kautta ei pysty hakemaan tietoa vanhoista lomak-
keista, miké& vaikeuttaa osittain ohjelman kayttda maastosta k&sin. TAma olisi hyva lisata
jarjestelman kehityslistaan ja sallia sovellukseen myds portaali puoli. Helpottaa kaytta-

mista.
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Vastuutuksien kuittailut ovat ja&neet hiukan ja naista tulisi saada enemman muistutuksia.

Toki asiaa pitdd myos parantaa urakoitsijan puolelta.

Kysymys 3: Onko tehtavien vastuutuksista ollut hydtya ja onko téaten asioita saanut edis-
tettya ja mahdollisesti valvottua nopeammin tydmaalla verrattuna aikaisempaan toimin-
tatapaan (puhelin soitot, sdhkopostit, pelkat rkj viestit)? Onko Nordsafetyn avulla asioita

helpompi seurata asioita? Entd RKJ:n rajapinnan avulla?

Tehtavien vastuutuksista on ollut hy6tya ja tata tulisi viela enemman parantaa, jotta il-
moitukset saadaan nopeammin, jokin ilmoitus tasté olisi hyva saada kayttajélle app puo-

lelle?

Sovelluksen avulla on kuitenkin paljon katevampaé seurata hankkeita/asioita, kun yrittaa
muistaa ja seurata sdhkoposteja ja yrittéd& katsoa valokuvia. Sovelluksen avulla tieto on
yhdessa paikkaa ja esimerkiksi valokuvat ndkee heti, kun joku on jarjestelmaan valoku-
via ottanut. Aikaisemmin asioita on jaanyt valilla toimittamatta, jolloin urakoitsija ei voi
reagoida helposti asioihin. Valokuvat tarvitaan kuitenkin aliurakoitsijalle, jotta tietda mista

kohdasta on kyse ja mita pitda korjata. Sama asia tulee liittyma&an asentajan tyohon.

Kysymys 4: Mitd hyottyjd koet RKJ-NS rajapinnasta? Onko asioiden seuranta helpom-

paa, kun kehitystyo tehtiin (vertaa aiempi kysymys)?

Hyddyt tulevat siitd, ettd NS:& voi kayttdd pelkdstdén kentalld ja itse data siirtyy auto-
maattisesti tilaajan jarjestelmaan, helpottaa suuresti urakoitsijan ty6ta ja loppudokumen-
tointia. Asioiden hoidosta on tullut helpompaa. Hy6tya tulisi viela enemman, jos asentajat
voisivat kayttaa jarjestelmaa ja raportoida/tehda loppudokumentointia, jolloin urakoitsija-

puolen vastuuhenkiléille jAa enemman aikaa seurata ja tehda asioita toimistolla.

Kysymys 5: Miten jarjestelm&a voitaisiin parantaa, kehitysideoita?

App puolelle olisi hyva siirtda Portalin linkki tai puoli, jos mahdollista. App puolelta puut-

tuu info kenttia, joita olisi hyva lisata.
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Tulevaisuudessa kayttdonottotarkastuspoytakirjojen tayttdminen Nordsafetylla aut-
taisi/nopeuttaisi huomattavasti hankkeiden loppudokumentointia. Toki tamé pitéisi to-
teuttaa niin, etta RKJ:n vienti tapahtuisi vasta urakoitsijan tyénjohdon toimesta, jotta mit-

taustulosten tarkastaminen ei jaa valiin.
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Haastattelu, henkilé C

Kysymys 1: Onko Nordsafetyn myo6ta toimintatapa tuonut kehitysta/parannusta aikai-

sempaan tydskentelyyn liittyen? Onko asioiden kasittely nopeutunut?

NordSafety on parantanut toimintatapoja yhtenaistamalla rakennuttajaryhman tydsken-
telya ja menettelya rakennushankkeiden lapiviennissa. Se on auttanut dokumentoimaan
paremmin toiden eri vaiheita, kerAdmaan nopeammin dataa (tietoja) ja tehnyt noiden
tietojen kasittelyn sekd hakemisen helpommaksi, niin tydpdydan aaressé kuin maas-
tossa. Aiemmin erityisesti kuvien keradminen hankkeeseen vaikkapa tyémaalta oli han-
kalampaa kuin nyt tdméan uuden jarjestelman avulla. Liséksi omat tydskentelytavat ovat

systematisoituneet NordSafetyn kayttoéénoton myota.

NordSafety on nopeuttanut tydskentelyd, koska tarvittavat tiedot ovat helpommin saata-
vissa yhden jarjestelman kautta, kun aiemmin tietoja on taytynyt keratd useammasta
jarjestelmasta. Tarvittavat lomakkeet on luotu jarjestelmaan, jolloin ne ovat helposti saa-
tavilla ja osittain jo taytettyna seka varustettuna valmiiden valikoiden kanssa. TAma puo-
lestaan nopeuttaa noiden lomakkeiden taytt6a ja hankkeiden dokumentointia. NordSa-
fety on auttanut luomaan hyvia rutiineja, joiden suoritus on nopeaa, eikéd néin ollen vie

niin paljon aikaa kuin muutoin lisdantyvan dokumentoinnin tarve vaatisi.

Jarjestelmé auttaa kerddmééan olennaiset tiedot kompaktisti hankkeen edetessa, joten
turha mietiskely jaa pois, eika toisaalta ole juurikaan tarve palata tekemaan unohtuneita

dokumentteja.

Kysymys 2: Mité ongelmia/hankaluuksia kayttéonottoon/kayttéon on liittynyt?

Tama ohjelmisto on helppokayttdinen ja sen omaksuu lahes ensimmaisen kayttokerran
jalkeen. Eri toimintojen kaytto vaatii kuitenkin selkeét ohjeet, joita ei aluksi ollut saatavilla

ehka jarjestelman nopean kayttéénoton vuoksi.

Lahituen saaminen oli myos haasteellista, koska tuen antaminen oli vain yhdelle henki-
I6n vastuulla, joka omien tyotehtaviensa vuoksi oli rajoitetusti tavoitettavissa. Ensimmai-
silla kerroilla oli hieman vaikea hahmottaa, mika ero oli ohjelman sovelluspuolella ja hal-

lintapuolella.
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Muitakin pieni& ongelmia oli, esimerkiksi valintarakenteisissa lomakkeissa, joissa piti va-
lita "oikein”, "vaarin” tai "ei kasitelty”, koska tdma logiikan soveltaminen omaan ajatus-
maailmaan ei ole ollut aina helppoa. Tasta esimerkkiné kysymys: "urakoitsijan turvalli-
suussuunnitelma?” Vastaus 'vaarin’ antaisi oudon kuvan tilanteesta, mutta vaarin tulee
tdssd ymmartaa, ettei asiaa ole kasitelty. Lisaksi jonkin lomakkeen vastuuttaminen oli

hieman epaselvad, eika voinut olla varma oliko vastaanottaja saanut l&ahetetyn tehtavan.

Nykyaan jarjestelma toimii melko luotettavasti. Lomakkeita ja systeemia on kehitetty
koko ajan, joten muutokset ovat parantaneet ennestaénkin hyvin kayttokelpoista ohjel-

maa.

Jarjestelméaa voi kayttaa erilaisilla alylaitteilla, mutta esimerkiksi puhelimen nappaimistoé
on liika pieni pitkien tekstien kirjoittamiselle maastossa. Ratkaisuna on ollut kirjoittaa tar-
vittava asia lyhyesti maastossa ja tdydentaa se sen jalkeen toimistolla. Toisena vaihto-
ehtona on ollut kdyttda tablettia, joka tosin on yhteiskaytdssa, eika néin ollen ole aina
saatavilla. Jarjestelman kykya valittdéa suurempia datamaaria tulisi parantaa ja kayttgjille
tulisi hankkia sopivat laitteet ohjelmiston kayttéa varten. Jotkin raportit tai viestit voisivat

tulla automaattisesti kayttajalle (nykyisin tulevien lisaksi).

Kysymys 3: Onko tehtavien vastuutuksista ollut hydtya ja onko téaten asioita saanut edis-
tettya ja mahdollisesti valvottua nopeammin tydmaalla verrattuna aikaisempaan toimin-
tatapaan (puhelin soitot, sdhkopostit, pelkat rkj viestit)? Onko Nordsafetyn avulla asioita

helpompi seurata asioita? Entd RKJ:n rajapinnan avulla?

Tehtdvien vastuutuksista on tullut aiempaa helpompaa ja viive asian havainnoinnista
vastuutukseen on lyhentynyt. Itse tosin en ole varma tuleeko noista valmiiksi kuitatuista
vastuutuksista mitdén tietoa vastuuttajalle ja mm. tuohon asiaan viittasin noissa auto-

maattisissa raporteissa.

Nordsafetyn avulla valvonta on kuitenkin helpompaa, systemaattisempaa, konkreetti-
sempaa ja helpommin jalkeenpain todennettavissa. Lisaksi valvonnasta voi kerata aiem-

paa helpommin tarvittavia tilastoja.
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Kysymys 4: Mitd hyottyjd koet RKJ-NS rajapinnasta? Onko asioiden seuranta helpom-

paa, kun kehitystyo tehtiin (vertaa aiempi kysymys)?

Keratyt tiedot ja muu dokumenttien virta liikkuu rajapinnan yli automaattisesti, mika saas-
tédd aikaa. Sen avulla dokumentit ovat yleensa ajan tasalla ja saatavissa silloin, kun niit&
tarvitaan niin tydmaalla kuin toimistossa.

Kysymys 5: Miten jarjestelm&a voitaisiin parantaa, kehitysideoita?

Pitkien tekstien Kirjoittaminen vapaakenttiin voisi rivittya siten, etta koko teksti on Kkirjoit-

tajan nakyvissa.
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Haastattelu, henkilé D

Kysymys 1: Onko Nordsafetyn myo6ta toimintatapa tuonut kehitysta/parannusta aikai-

sempaan tydskentelyyn liittyen? Onko asioiden kasittely nopeutunut?

Nordsafetyn kaytt6 tuntui aluksi kovalta lisaty6lta, mutta hetken kayton jalkeen ohjelman
kayttbaste parani ja huomasin kayton tuomia hyétyja tyén tekemiseen liittyen, esimer-
kiksi. paperien skannaaminen ja editointi vaheni, rkj:ss& minun ei tarvitse enéa liittaa
dokumentteja eikd mydskaan tehda pdf-tiedostoja erikseen. Toinen hyva esimerkki on
valokuvien siirto, ohjelman ansiosta valokuvat ovat heti kdytdssa kummallakin osapuo-

lella ja ne nékyvat heti reaaliaikaisesti lomakkeen luonnin jalkeen.

Oheinen kehitys tuo varmasti kehitystd myds sopimuspuolelle tulevaisuudessa, jolloin

sopimuksen noudattaminen tehostuu ja jarjestelmia voi hyédyntaa paremmin.

Nordsafetyn avulla seké tilaajalla etta urakoitsijalla on samat tiedot heti saatavissa. Tama
helpottaa urakoitsijan tyota kovasti esim. Jos tulee soitto tydmaalta tai tilaajalta ja tyo-
maalla pitda kdyda katsomassa, menee aikaa noin 1- 2 tuntia, ettéa tyémaalle ehtii, kdy
asian lapi ja ajaa takaisin toimistolle raportoimaan asiaa. Puhumattakaan viela dokumen-
toinnista ja muista hankkeista. Vélilla asiat ovat voivat myés unohtua. Esimerkki: henkild
soitti minulle tiistaina, etta tyémaalla oli aidat kaatunut monttuun. Kaivajia ei ollut heti
saatavilla, mutta kévin paikalla itse ja nostin aidat pois montusta. Samalla kdynnilla tein
MVRS mittauksen ja valokuvattua korjatut aitaukset. N&in ongelma korjaantui todella no-

peasti ja tilaaja sai siité tiedon valokuvineen.

Kysymys 2: Mitéd ongelmia/hankaluuksia ohjelman kayttéénottoon on liittynyt?

Nordsafetyn kayttoon on liittynyt alkuun haasteita esimerkiksi ohjelman hahmottamiseen
ja miten tietoja haetaan eri sovelluspuolten valilla. App puolen kautta ei pysty hakemaan
tietoa vanhoista lomakkeista, mika vaikeuttaa osittain ohjelman kaytt6d maastosta kasin.
Tama olisi hyva lisata jarjestelman kehityslistaan ja sallia sovellukseen myds portaali

puoli.

Myds vastuusten asettelu ja tehtdvien vastuuttaminen on aiheuttanut ongelmia kayttéon

littyen. Kayttajan on vaikea hahmottaa milloin vastuutus on tehty/lahtenyt eteenpain.
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Toivoisin téhén kehitysté ja sdhkoposti ilmoitusta kayttajalle mieluiten heti, kun uusi lo-

make syntyy.

Windows puolen sovellus ei oikein toimi ja siind on kaytdssa ongelmia. Valilla sovellus
jaé jumitilaan eikd lomakkeet lahde eteenpain. Windows ei toimi lainkaan, kun yrittaa

lahettdd kuvia esim. tybmaaseurannassa.

Ongelmia voidaan helpottaa osin kehittdmélld omaa toimintaa muun muassa vaihtamalla

laitteita sekd kerdamalla enemman kokomusta kaytosta. Android toimii hyvin.

Kysymys 3: Onko tehtavien vastuutuksista ollut hydtya ja onko téaten asioita saanut edis-
tettya ja mahdollisesti valvottua nopeammin tydmaalla verrattuna aikaisempaan toimin-
tatapaan (puhelin soitot, sdhkopostit, pelkat rkj viestit)? Onko Nordsafetyn avulla asioita

helpompi seurata asioita? Entd RKJ:n rajapinnan avulla?

Tehtavien vastuutuksista ja sovelluksen kaytdsta on ollut paljon hyétyd, esim. jos tyo-
maa-aitoja on ollut huonommin ja saanut viestin asiasta heti lomakkeen avulla. Vastuu-
tuksen on voinut vastuuttaa suoraan aliurakoitsijalle ja tAmén takia on sdéstynyt omaa
aikaa asian selvittamisen kanssa, eika asiaa tarvitse lahtea turhaan tarkistamaan, kun
aliurakoitsija vastaa viestiin ja ottaa tarpeen tullen viela kuvan asiasta. Sovellus on tassa
tapauksessa sdastanyt omaa aikaa tydmaan hoidossa, kun asian on voinut kuitata ta-
man jalkeen suoraan tilaajalle hoidetuksi. Samalla turhat kdynnit, puhelinsoitot ja s&hko-

postit voi jattdd vahemmalle.

Nordsafetyn portaalisovelluksen avulla tyémaista nékee tiedot yhdellda kertaa hakuja

muuttamalla ja voi katsoa laajemmin tydmaita esim. useamman hankkeen osalta.

Kysymys 4: Mitd hyottyjd koet RKJ-NS rajapinnasta? Onko asioiden seuranta helpom-

paa, kun kehitystyo tehtiin (vertaa aiempi kysymys)?
MVRS lomakkeiden etsiminen on helppoa, kun voi suoraan yhdella silmayksella katsoa
RKJ:n kautta, mitk& viikot on taytetty. Liséksi pdasee katevasti katsomaan kuvia ilman

Nordsafetyn avaamista erikseen.

Kysymys 5: Miten jarjestelm&a voitaisiin parantaa, kehitysideoita?
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Jarjestelmaa voitaisiin parantaa ottamalla kayttdon uusia lomakkeita, jotka sd&staisivat
aikaa esimerkiksi kaivulupapuolella ja lupien ilmoitusmenettelyn avulla. Lisdksi voisi liit-
taa jotakin kuvamateriaalia jarjestelman kautta/kuvata kohteita, jos tammaoinen olisi mah-

dollista.

Kaivulupiin olisi hyva saada rajapinta niin, etté voisi Nordsafetylla merkita valmistilat/toi-

minnalliset tai hakea lisda aikaa ja muutenkin seurata maastossa kaivuluvan tilaa.



Kysely vuonna 2016

Kysely Nordsafety mobiilijérjestelman

Yhteenvetoraportti
MN=7
Julkaistu: 23.11.2016

. Vertailuryhma: Kaikki vastaajat

Kuinka usein kiytit jirjestelmds?

kayttdjille /HSV

\fastaus Lukuma&ra| Prosentti 20%|

40%| eu%| 80%  100%

1. |Paivittain 3 42,35%_

2. |Vilkoittain 4 57,14%_

3. |Kuukausittain 0 0,00%
4. |Harvemmin 0/ 0,00%
Yhteensa 7 100%

Oheisena vidittamia Nordsafety-jérjestelmadan liittyen. Vastaa valitsemalla mielestési sopivin

vaihtoehto.

taysin En

jokseenkin eri osaa
eri mielta | mieltd | sanoa
(Arvo: 3) | (Arvo: | (Arvo:

4) 0)

Yhteensd

Jarjestelman kayttd on
helppo oppia (avg: 1,71)

100%

Asioiden kasittely
jarjestelman avulla
helpottaa tyotani (avg:
2,00)

100%

Jarjestelman avulla
asioiden kasittely on
madramuotoisempaa
{avg: 1,67)

100%

Jarjestelman
lemakkeiden avulla asiat

jérjestyksessa (avg:
1,67}

100%

Olen omaksunut
jarjestelman kayton ja
hyadynndn sitd tydssani
{avg: 2,29)

100%

Jarjestelman kaytto
parantaa tyoni laatua
(avg: 2,00)

100%

Jarjestelman kayttd
saastas alkaani muuhun
tydhon (avg: 2,33)

100%

Olen saanut tarpeeksi
koulutusta jarjestelman
kayttadn liittyen? (avg:
1,71)

100%

Minulla on hywvat
edellytykset kayttad
jarjestelmaa? (avg:
1,71)

tulee kasiteltya oikeassa _

100%

Yhteensd 30% | 48%

11% |5% | 6%
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Tarvitsetko ohjetta jarjestelman kdyttodn liittyen?

Vastaus Lukumaird| Prosentti 20%| 40% 60%| 80%  100%
L. |Kyld 2 28,57% -

Yhteensa 7 100%
Kokonaisarvosana jarjestelmasta "pilotin” jalkeen.

Vastaus Lukumasra| Prosentti 20%| 40% 6D%| 80% 100%

5 Erinomainen

0 0,00%

3 |3 1 14,29%-

4. 2 1 14,29%-

5. |1 Huono 0| 0,00%
Yhteens4 7 100%

Liite 5
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Jos saisit valita, tekisitkd tybmaahallintaan liittyvda dokumentointia paperilla ja tallentamalla ne
erikseen toiminnanohjausjarjestelmaan vai mobiilijarjestelmas kayttden?

Yhteensd

7 100%

Vastaus Lukum&ara| Prosentti 20% 40% GD%| 80% 1009%
1. |Paperi 0]  0,00%
2. |Mobiilijarjestelma

Haluaisitko osallistua jarjestelméan kehittamiseen?

| Vastaus Lukumaéara Prosentti 20% 40% 60%‘ B0% 100%
‘1. [iyns 2| 2&5?%4_ -
2 fen s e I

Yhteensi 7 100%
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Kysely vuonna 2017

Kysely Nordsafety mobiilijarjestelmén kayttajille JHSV
Yhteenvetoraportti

N=5

Julkaistu: 31.10.2017

-Veﬂailur\ohm&: Kaikki vastaajat

Oheisena vaittdmia Nordsafety-jarjestelmaan liittyen. Vastaa valitsemalla mielestdsi sopivin
vaihtoehto.

t3ysil taysi E
e jokseenkin o "
samaa e jokseenkin | eri 0saa
mielts SR eri mieltd | mielts | sanca |Yhteensé
Arvo: Arvo: 3 Arvo: | (Arvo:
(Arvor |2y | § ) ¢ (Arv
1) 4) 0)

Jarjestelman kaytto on

helppo oppia (avg: 1,40) 100%

Jarjestelman avulla
asioiden kasittely
helpottaa tyotani (avg:
1,60)

100%

Jarjestelman avulla
asioiden kdsittely on
maardmuotoisempaa
{avg: 1,20)

100%

Jarjestelman lomakkeiden
avulla asiat tulee Jnio
kasiteltyd oikeassa

jarjestyksessa (avg: 1,80)

Olen omaksunut
jarjestelman kdyton ja
hyddynnan sité tydssani
(avg: 1,20)

Jarjestelman kaytto
parantaa tyoni laatua
(avg: 1,40)

Jarjestelmén kayttd
s885t88 alkaani muuhun
tyohdn (avg: 2,00)
Koetko, ettd olet saanut
tarpeeksi koulutusta
jarjestelman kayttdon
liittyen ja onko sinulla
edellytyksid kayttaa
jarjestelmaa? (avg: 1,20)
Koetko, ettd jarjestelma
on kehittynyt/siihen on
tullut parannuksia vuoden
2017 aikana? (avg: 1,20)

Yhteens# 58%| 38% ‘ 20 ‘ 0% ‘ 2%

100%

100%

100%

100%

100%
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Mitkad lomakkeet omat mielestasi hyddyllisimpia Nordsafetyssa? Valitse kaksi eniten kuvaavaa
vaihtoehtoa

Vastaus Lukumé&#rs Prosentti 20%‘ 40% sc-%| sa%i 100%

1. Aloituskatselmuspiytakirja 3 60,00%

Dokumentit {tydkuvien
2. ) ) 0| 0,00%
katseleminen tyomaalla)

3. Laatupoikkeamahavainto

[
4, MVRS mittaus 0| 0,00%
5. Tyomaakokouspdytakirja 0 0,00%
6. Tyomaaseuranta 1| 20,00% -
7.|vastaanattokatselmukset 2| 40,00% _
8. Jokin muu, mika 0| 0,00%

Yhteensd

Kokonaisarvosana jérjestelmistd

[ Tvastaus Lukum&srs| Prosentti zc-%| 40% ao%‘ 80%  100%
1. Erinomainen (5) 2 40,00%_
2. Hyvd (4) 3 50,00%_
3. [Tyydyttava (3) 0 0,00%
4. \Valteava (2) 0 0,00%
5. |Heikko (1) 0 0,00%
Yhteensé 5 100%




