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Tassa insindoritydssa tutustuttiin Pentik Oy:n tilaus-toimitusketjuun etenkin myymaél6iden
nakokulmasta. Tyon tarkoituksena oli tutkia ja parantaa siséisté logistiikkaa erityisesti
myymaldiden ndkokulmasta, mistd johtuen yrityksen muihin toimintoihin ei olla erityisemmin
keskitytty. Pentik Oy on noussut yhdeksi Suomen suurimmista myymalaketjuista sisustuksen
saralla. Vuonna 2009 liikevaihto oli 37,1 miljoonaa euroa ja yritys tyollisti yli 300 henkil6a,
joista suurin osa tydskentelee myymaldissa ympari Suomea, Ruotsissa ja Norjassa.

Ty0ssé tutustuttiin yksityiskohtaisesti yrityksen tilaus-toimitusprosessiin ja etenkin niihin
toimintoihin, mitkd tehdaén talla hetkelld myymaloissd. Taman lisaksi tehtiin kyselytutkimus
viidelle myymélalle, jotka profiililtaan edustavat kaikkia Suomessa olevia myymaldita niin
pienesta franchising-yrityksesté aina suureen tehtaanmyymalaan. Tutkimuksessa otettiin
selvaa siitd, miten paljon aikaa myymaldilla kuluu logistisiin toimintoihin, kuten tavaran
purkuun ja hyllyjen tayttdmiseen kokonaistydajasta.

Tuloksista ilmeni, ettd myymalat joutuvat aina tavaran saapuessa keskittdmaén kaiken
tyovoimansa pelkéstaan tavaran purkuun. Tama tuottaa myymaldille seké tydajan
keskittamista myyntitydn sijaan toissijaisiin toimintoihin ettd havittyd myyntia. Tallaisista
purkupiikeisté tulisi paasta eroon, miké onnistuu paremmalla tilausjarjestelmalla. Keskeisin
havainto tydssé oli se, ettd tilaustoimintoon tulee keskittyd aiempaa enemman, jotta myymalat
saisivat viikkotilauksen sijaan yhden tai kaksi rullakkoa pdivéssa tayttamaan puutteet
varastossa. Taman lisdksi huomattiin myos se, ettd informaatiovirtaan tulee kiinnittaa
enemman huomiota, jotta myymalat eivét joutuisi varautumaan turhaan kuormaan, mika ei
saavukaan ja aiheuta ndin hukkatyoté itselleen. Tasté tydsta saadut tulokset auttavat ketjua
parantamaan toimintojaan ja antavat arvokasta tietoa juuri talla hetkella
logistiikkakeskuksessa tehtdvaan muutosprosessiin: uuden toiminnanohjausjarjestelméan
kayttoonottoon. IImi kdyneet tulokset otetaan kokonaisuudessaan huomioon mietittdessa, mita
ominaisuuksia uudelta jarjestelméltd vaaditaan.
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Improving logistics solutions is one of the trends in the world today. In this thesis there
will be a short introduction to Pentik Oy’s supply chain especially from the shop
perspective. Pentik Oy is one of the leading Finnish design stores that offer both
domestic and overseas products to customers all over Finland, Sweden and Norway.
Pentik Oy’s turnover in 2009 was 37.1 million euros and it has more than 300
employees. The company’s headquarters are located in Posio, Lapland.

In this thesis there are explicit descriptions of processes in Pentik’s supply chain,
starting from the big picture and ending with the invoicing process. Furthermore, there
were inquiries for five shops all over Finland, which gives a good overview of all the
shops Pentik have. The main idea behind the inquiry was to find out how much time
employees spend daily on logistic processes in shops.

The inquiry showed that it took more than half the time the employees normally spend
on logistics operations when goods arrive in the shop. The ideal situation is that it will
not affect the time spent at all or just a little. This can be done for example by decreasing
the amount of items ordered at a time. The company should concentrate more on their
ordering procedures to improve their supply chain dramatically. The other significant
finding was that the company should concentrate more on its information flow. Then
shops do not need to book extra workers for unloading goods even though it is not
certain the goods will arrive that day. This kind of arrangement loses out shops’ time
and money. Pentik is investing right now in a new enterprise resource program and these
findings will help the company to gain even more from this new system.
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1 Johdanto

Liiketoiminnan kannattavana pitdminen on yrityksen térkein tehtdvd. Katsottaessa
vaikkapa syntymévuosikymmeneeni 80-luvulle, tulee vdistamatta mieleen, miten
entisajan yritykset pysyivét hengissd, vaikka suurin osa toiminnoista oli vasta lapsen
kengissd. Nykyaan liiketoiminnan kehittamiseen on suunniteltu kymmenia, ellei jopa
satoja, erilaisia tapoja ja kaavoja, jotta kassaan virtaa laskujen sijaan puhdasta
kahisevaa. Monet ndistd kaavoista pitdytyvat samassa pohjassa: yrityksen sisdisten

toimintojen yksinkertaistamisessa ja toiminnan sujuvuuden parantamisessa.

Prosessien virtaviivaistaminen ja pullonkaulojen 16ytdminen ja avaaminen tuo jatkuvaa
helpotusta yrityksille. 2010-luvulle siirryttédessé yritykselle ei riitd pelkastaan se, ettéd
osataan tehdd jotain tuotetta tai palvelua hyvin, vaan sen tulee my6s osata kayttda
saatavilla olevia resurssejaan, kuten tilaus-toimitusketjuaan, mahdollisimman
tehokkaasti. Juuri prosessien kuvaamisen kautta monet yritykset ovat |6yténeet

ongelmakohtansa ja saaneet ndin annettua ensiapua oikeaan kohteeseen.

1.1 Tyon aihe ja lahtékohdat

Pentik Oy (jaljempanda myos Pentik) on noussut yhdeksi Suomen suurimmista
sisustustavaroiden myyntiketjuista kuluneen parinkymmenen vuoden aikana. Yritys on
saanut alkunsa Lapissa, Posiolla, missa Anu ja Topi Pentik aloittivat toimintansa aluksi
myymélld  nahkatavaroita ja pikkuhiljaa laajentamalla  keramiikkaan ja
sesonkisisustustuotteisiin.  T&lla hetkelld Pentik on vakiinnuttanut asemansa
suomalaisten sisustajien mielikuvissa laadukkaista ja silti hintatietoisista tuotteista,
missa osa tuotteista edelleen valmistetaan kotimaassa. Yli 80 myymalan ketju on tullut
pitkalle siitd, mista on lahdetty. Pentik haluaa kuitenkin pitdé juurensa sielld, misté se
on saanut alkunsa, mink& wvuoksi Pentikin logistiikkakeskus sijaitsee Posiolla,

keramiikkatehtaan vieressa.

Talla hetkelld jokainen myymaloista paattad itse siitd, mitd ja miten paljon tilataan ja

milloin tavara tulee myymaldaan. Monet myymaéldistad tilaavat kerran viikossa tai



harvemmin tuotteita, mistd johtuen tavaran saapuessa koko henkilokunta joutuu
keskittym&&n paivaksi, ellei jopa useammaksi, ainoastaan tavaran purkamiseen ja
lapikaymiseen. Taman liséksi tarpeellisia ja térkeitékin tavaroita voi jaada tilaamatta,
koska on kokonaan myymaéldpéallikdiden vastuulla, ettd he huomaavat myymaélén
puutetilat ajoissa ja kykenevat havainnoimaan tuotteiden kiertonopeudet ja reagoimaan
niihin. Tavaran purkaminen siis vaikeuttaa selvésti sitd, mihin myymal6issa tulisi
todellisuudessa keskittyd, eli asiakkaiden palvelemiseen ja auttamiseen. Pentikin yksista
valttikorteista onkin ollut myymaldissa saatu erittdin laadukas ja ystavallinen palvelu,
mikd on saanut asiakkaat tulemaan kerta toisensa jalkeen uudestaan asioimaan
Pentikilla.

1.2 Tavoitteet

Tassa tydssa on tarkoitus perehtya tarkemmin Pentikin tilaus-toimitusketjuun etenkin
myymaldiden nédkdkulmasta. Tyon lukemisen jélkeen lukijalla tulisi olla selked kuva
siitd, kuinka Pentikin tilaus-toimitusketju toimii ja mitk& kaikki osavaiheet kuuluvat
talla hetkella myymaldille, vaikka ne eivat vélttamatta toisikaan lisdarvoa asiakkaille.
Tavoitteena tydssa on 10ytdd myymaldista sellaisia lisdarvoa tuottamattomia toimintoja,
jotka voitaisiin uudelleenorganisoinnilla poistaa joko kokonaan tai siirtdd esimerkiksi
logistiikkakeskukselle kasiteltdvaksi. Lopputuloksena Pentikin tulisi saada entistékin
selkedmpi ja sujuvampi tilaus-toimitusketju, jossa ei aikaa eikd rahaa heitettéisi

menemadan, vaan saavutettaisiin samoilla palikoilla entistd suuremmat edut.

Ty0 suoritettiin  kahdessa vaiheessa. Ensin tutustuttiin prosessikuvauksen avulla
Pentikin tilaus-toimitusketjuun ja siihen liittyviin vaiheisiin kohta kohdalta seka
analysoitiin etenkin myymalodissa tehtdva tyé ja maariteltiin kaikki tarvittavat
tyovaiheet. Prosessien kuvausten lisaksi suoritettiin Kyselytutkimus viiden myymalan
osalta, jotka osaltaan antavat mahdollisimman kattavan kuvan Pentikin erilaisista
myymaélatyypeista: tehtaanmyymalastd, omista myymaldista ja franchising-pohjaisista
myymaldistd. Kyselylla haluttiin  saada selvyytta etenkin siihen, miten paljon
myymaldissd joudutaan télla hetkelld kayttdmaédn aikaa logistisiin toimintoihin, kuten
myymalan tayttdmiseen, tilausten tekoon ja tavaran purkuun. Kyselyn vastausten

perusteella voitiin maarittdd se, mika on talla hetkelld todellinen tilanne siitd, miten



paljon myymalan tyontekijat kuluttavat aikaa tehden muita tehtévid kuin heille
tarkeintd, eli myyntityota.

1.3 Tyon rajaus

Tyo0 rajataan selkedasti koskemaan ainoastaan Pentikin myymaldiden toimintaa ja siell&
tapahtuvien parannusehdotusten késittelya sellaisissa toiminnoissa, jossa lahettavéna tai
vastaanottavana osapuolena on logistiikkakeskus. Tastd johtuen esimerkiksi
logistiikkakeskuksen toimintaa ei kasitella sen tarkemmin eikd mydskaan myymaldiden
vélisid siirtoja. Vaikka tyd on tehty erityisesti Pentikin tilaus-toimitusketjua ajatellen,
voi tastd olla hydtyd myds muille, etenkin kaupan alan, yrityksille, jotka haluavat
parantaa toimintaansa tehokkaammaksi ja kohdata tulevaisuuden haasteet paat pystyssa.

1.4 Tyon sisaltd

Teoriaosuudessa tutustutaan tarkemmin prosessien kuvaamiseen, kuvaamisen historiaan
ja merkitykseen yritysten muutosprosesseissa. Ydin- ja padaprosesseja yksityiskohtaisesti
kuvaamalla voidaan yhdelld silméyksellda n&hdd mitkd ovat kyseisen yrityksen
suurimmat pullonkaulat ja heikkoudet, ja ndin nopeuttaa avunantoa oikeaan paikkaan.
Lean-ajattelu kdyttdd myos osalta hyvakseen prosessikuvaamista, ja yksi suurimmista
lean-ajattelun tyokaluista onkin niin kutsuttu arvovirtakuvaus (Value Stream Mapping),
jossa ei pelkéstadn kuvata yrityksen tdméan hetkisté tilaa, vaan myos keskitytaan siihen,

mité yrityksen toiminta parhaimmillaan voi olla.

Teoriaosuuden jalkeen tarkastellaan lahemmin Pentik Oy:ta, sen historiaa ja toimintaa
sekd siitd, mistd yritys muodostuu ja millaisia tyokaluja myymaloilla on kaytdssaan.
Koska tyo keskittyy erityisesti myymaéldihin ja myymal6iden toimintoihin, esitelladn
muista ketjun osista, kuten logistiikkakeskuksesta, ainoastaan pieni pintaraapaisu.
Yritysesittelyn  jalkeen kaydaan yksityiskohtaisemmin lapi  Pentikin tilaus-
toimitusprosessi, alkaen aina ydinprosessin kuvauksesta paattyen tukiprosessin,
laskutuksen, kuvaamiseen. Kun yrityksen tarkeimmat prosessit on kuvattu, tutustutaan

lahemmin tehtyyn kyselyyn, sen tekemisestd aina kyselyn lahettdmiseen ja siitd



saatuihin tuloksiin seka siihen, miten tuloksia voidaan kayttad hyvaksi nyt ja
myOGhemmin ja mitd arvoa tuloksista on Pentikille. Viimeisena tydssa kootaan kaikKki
saadut tulokset yhteen, kdydaan lapi muutosehdotuksia ja sitd, miten saatuja tuloksia
voidaan hyvaksikayttdd myos mydhemmin Pentikilla.

2 Prosessien kuvaaminen

2.1 Historia

Prosesseja on tutkittu ja kuvattu jo 1900-luvun alusta, jolloin prosessikuvauksien
edellakavijoitd olivat muun muassa Taylor, Ford ja Barnes. Ford kehitti ensimmaisené
liukuhihnatuotannon, jonka alkupééssd on auton runko seké tarvittavat osat, ja lopussa
taysin ajokelpoinen kulkuneuvo. 1970- ja 1980-luvulla Toyotan erikoislaatuinen
tuotantojarjestelma sai muun maailman ihmettelemaan, miten on mahdollista saada seka
nopeimmat, edullisimmat ettd virheettémét tuotantolinjat ainoastaan tarkastelemalla ja
poistamalla kaikki ylimé&ardinen liike ja varastointi. Samaan aikaan laatuun alettiin
panostaa entistd enemmaén, endé ei voitu toimia ajattelumallilla; asiakas ostaa mité vain,
koska myos asiakkaat alkoivat oppia vaatimaan tuotteiltaan tiettya tasoa. (Paim ym.
2008: 694-696.)

1990-luvulle saavuttaessa erindiset ERP-jarjestelmat saivat monet yritykset takaisin
kannattaviksi suuren laman jalkeen, ja samalla my6ds miettimdan sitd, miten tulevat
talousongelmat  voitaisiin ~ ehkéistda. = Tama  merkitsi  entistda  tarkempaa
suunnitelmallisuutta omien prosessien tarkasteluun, jotta niistd saataisiin kaikKi
mahdollinen hy6ty irti. 1990-luku oli prosessiajattelun kannalta erittdin tuottoisaa aikaa:
lean-ajattelu, Six Sigma ja Benchmarking saivat monet yritykset heraaméan ja
tarkastelemaan kriittisesti omia prosessejaan. Mitka kaikki ndista operaatioista todella
tuottavat asiakkaalle lisdarvoa ja mitkd taas vievét sekd aikaa ettd rahaa yritykseltd?
Monet yritykset ovat automatisoineet tuotantolinjojaan siina toivossa, ettd se vahentéisi
kustannuksia ja nostaisi tuottavuutta, mutta huomanneet, ettd pelkastdan joidenkin
toimintojen automatisointi toimii vain hatdapuna, ei koko yrityksen pelastuksena. (Paim
ym. 2008: 694-696.)
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2000-luvulla yrityksen prosessien kuvaaminen ja prosesseista oppiminen on nostanut
jatkuvasti paatdén ja saavuttanut suuren suosion sekd yritysten ettd asiantuntijoiden
keskuudessa. Balanced Scorecard, prosessijohtaminen (Business Process Management,
BPM) ja erindiset prosessikuvaukset ovat saaneet vankan kannatuksen yritysmaailmassa
todellisina pelastavina teoriaenkeleind. Uudelle vuosikymmenelle siirtyminen tuo uutta
teknologiaa lahemmaéksi yrityksié, ja samalla asiakkaiden toiveet ja halut tuotteiden
ominaisuuksia kohtaan kasvavat entisestddn. Enda ei pelkastddn hintatietoinen
ajattelutapa riitd pitdméan yritysta kannattavana, vaan on myos keskityttava oikeiden
prosessien loytdmiseen ja niiden tukemiseen kaikin mahdollisin keinoin. (Paim ym.
2008: 694-696.)

2.2 Prosessien kuvaamisen hyddyt

Vaikka yrityksen sisalla olevien prosessien kuvaaminen on todella aikaa vievéda ja
vaikeaa, saa niista kuitenkin oikein tehtyné paljon hyotya. Prosessikuvaukset nayttévéat
konkreettisesti prosesseissa olevat pullonkaulat ja mahdolliset paallekkéisyydet. Taman
lisdksi mahdolliset ristiriidat selvidvat kuvausta katsomalla nopeasti. Henkiléston
edustaajat on helpompi saada kokonaan mukaan osallistumaan osaltaan nopeampiin
toimintoihin, kun kokonaiskuva prosessista on selkeésti osoitettu heille ja he tietdvat
oman arvonsa. Kaikki ndma syyt yhdessd muodostavat entistd nopeamman,
tehokkaamman ja selvemman prosessinkulun, joka vie vahemman aikaa, rahaa ja

resursseja yritykselta.

Mitd konkreettisia syitd yrityksellda on siirtyd prosessikuvaamiseen ja -johtamiseen?
Jeston ja Nelis (2006:17-19) ovat listanneet tarkeimpid syité siihen, miksi yritykset ovat
valinneet prosessikuvauksen tyokalukseen saavuttaa padmadransd tai selvitéd
mahdollisista vaikeuksista. Taulukkoon on lueteltu mahdollisia syitd eri nakékulmista:
organisaatiotaso, johto, tyontekija, asiakas, toimittaja, Yyhteistyokumppani, tuote,

palvelu, prosessit ja IT.
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2.3 Prosessikuvaus

Kirjallisuudessa prosesseista puhutaan monilla erilaisilla nimikkeilla. Siksi on erittéin
tarkedd, ettd yritys paattdd omassa tapauksessaan siitd, mitd termeja mistékin osa-
alueesta kdytetddn. Tassa tyossa kaytetddn Kai Laamasen ja Markku Tinnilan késitteita,
jotka on késitelty heiddn teoksessaan “Prosessijohtamisen kisitteet” (Laamanen &
Tinnila 2002). Yleisesti puhutaan ydin- ja tukiprosesseista, jotka muodostuvat péa- ja
osaprosesseista. Ydinprosessit ovat niitd toimintoja, jotka tuottavat asiakkaalle
lisdarvoa, kuten uuden tuotteen suunnitteluprosessi. Tukiprosessit nimensd mukaisesti

tukevat ydinprosesseja yrityksen sisélld, kuten laskutustoiminto.

Jokaisessa prosessi on sy6te (input) ja suorite (output) sekd ainakin yksi paaprosessi.
Syote voi olla mitd vain tuotteen raaka-aineista tietoon, jota tarvitaan prosessin
lapikdymiseen, jotta saadaan haluttu lopputulos. Tdmd on hyvin yksinkertaistettu
ajattelumalli, mutta auttaa hahmottamaan prosessin péapiirteet. Pa&prosessi koostuu
usein monesta erillisestd osaprosessista, jotka taas koostuvat yksittdisista tehtavista.
Jokaisella prosessilla tulee olla omistaja eli henkild, joka on kokonaisuudessaan
vastuussa prosessin onnistumisesta ja mahdollisista virhetilanteista. (Anupindi ym.
2006: 3-6.)

Esimerkkind yhdestad prosessista on tilausprosessi, josta prosessikaavio on kuvattu
tarkemmin kuvassa 1. Siind lahtékohtana toimii tilausimpulssin saanti, joka laukaisee
tilauksen toimittamisen. Prosessi paattyy siihen, kun asiakas on vastaanottanut
tilauksen. Tilaukseen liittyy kuitenkin monia osaprosesseja, kuten tilauksen vastaanotto
ja jarjestelmaan Kkirjaaminen, tavaroiden kerdily ja lahettdminen, tavaran vastaanotto ja
hyvaksyntd. Namékin osaprosessit voidaan jakaa vield pienemmiksi kokonaisuuksiksi,
kerdilya varten tulee tilaus hakea jarjestelmastd, hakea oikeat varastopaikat, ottaa oikea

maaré tuotteita, vahvistaa otettu lukumaaéra ja lopulta vieda tuotteet lahettdmdodn.
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Ydinprosessi: Tilaus-toimitusketjun hallinta

Paaprosessi: Varastoprosessi T

N g T g O e O e

~

Osaproses sﬁ'ﬂo&teiden jakelu

--

Yksittdinen ty Stehtava:
Tuotteiden keraaminen

Kuva 1. Esimerkki tilaus-toimitusprosessista (Toivanen 2010).

2.4 Prosessien analysointi

Ei siis ole olemassa yritystd, jonka toimintaa ei voitaisi jakaa prosesseihin. Prosessit
eivat yleensa ole yhden osaston sisélla tapahtuvia jaksoja, vaan ne koskettavat kaikkia
yrityksen osastoja yhtd lailla. Koska prosessit ovat todella merkittdvassa roolissa
yrityksessd, tulee harkita huolella, miten prosesseja parannetaan entisestaan ja millaista
strategiaa noudatetaan. Prosessisuunnittelu on jaettu neljaén yhtd suureen osa-alueeseen,
jotka yhdessa maéarittelevat sen, mitd strategiaa prosessin suhteen kannattaa kayttaa.
Nama osa-alueet ovat asiakkaan osallisuus prosessiin, prosessin rakenne, resurssien
joustavuus ja kapasiteetin kéyttd. Riippuu suuresti yrityksestda ja siitd, mitd se
toiminnallaan haluavat saavuttaa, mihin ndistd osa-alueista sen kannattaa eniten
panostaa. Paatoksen jalkeen alkuperdistd prosessia voidaan lahted muokkaamaan
tehokkaammaksi, joko muuttamalla radikaalisti alkuperdistd prosessia (process re-
engineering) tai muuttamalla ainoastaan osia alkuperdisestd (process improvement).
(Krajewski ym. 2010:114-133.)

Pelkastaan oikean strategian paattdminen ei katkaise huonosti toimivien prosessien
kiertokulkua, vaan tdman hetkiset prosessit tulee analysoida ja tdman jalkeen toteuttaa
aiotut suunnitelmat. Prosessi tulee analysoida tarkkaan, koska vasta sen jalkeen on
mahdollista tehda tarvittavia muutoksia. Krajewskin ym. (2010) mukaan prosessin
analysoimisessa on kuusi vaihetta, jotka kaikki tulee toteuttaa, jotta padstadn haluttuun

lopputulokseen. Aluksi tulee tunnistaa mahdollisuudet, mik& vaatii paatdksen etenkin
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siitd, mik& on yrityksen péaéprosessi. Taman jalkeen maaritetadn laajuus, halutaanko
parantaa koko yrityksen lapi menevaa prosessia vai keskitytddnko yhden tyontekijan
prosessin  parantamiseen. Laajuuden maéarittdmisen pééatteeksi prosessi tulee
dokumentoida mahdollisimman tarkasti, jotta nahdaan pullonkaulat, ja mitata tehty
suoritus. Vasta tarkasta dokumentoinnista on mahdollista ndhda ja uudelleen suunnitella
prosessi ja lopulta laittaa tdytantoon tehdyt muutokset. (Krajewski ym. 2010:144-146.)

2.5 Analysoinnin tytkaluja

Prosessin  tunnistaminen ja siihen siséltyvien vaiheiden tunnistaminen on
prosessijohtamisessa elintarkedd. llman oikeita toimintoja ja niihin todella kaytettya
aikaa ei voida huomata pullonkauloja eikd parantaa ja nopeuttaa prosesseja. Prosessien
tunnistamisessa kannattaa kéyttdd hyvaksi tiimityoskentelyd ja erilaisia tekniikoita,
kuten Ichikawan kalanruototekniikkaa. Talla tavoin saadaan kaikki mahdolliset
prosessin vaiheet mukaan analyysiin, jolloin nykytila-analyysi on mahdollisimman
realistinen. Kannattaa myods aloittaa tunnistamalla yrityksen ydinprosessit ja lahtea

pienentdmaan prosesseja pienemmiksi ja pienemmiksi kokonaisuuksiksi.

Prosesseja voidaan kuvata monella tavalla. Yleisesti kéytetddn joko yhté néista kolmesta
vaihtoehdosta tai kaikkia havainnoimaan samaa asiaa eri nakokulmista:

prosessikaaviota, toimintokaaviota tai prosessikuvausta.

Perinteiset prosessikaaviot ovat helppo ja selked tapa havainnoida sitd, mitd missakin
kohtaa prosessia tapahtuu. Prosessikaaviossa jokainen kuvio mééritelldén osoittamaan
toimintaa, bufferia eli varastoa, ja lisdarvoa tuottamatonta tydtda ja impulssia.
Prosessikaaviosta nakee selkeésti sen, mitka kaikki yrityksen eri toiminnot ovat
kytkoksissd yhteen prosessiin, ja se antaa ndin mahdollisuuden tehda tarkkoja
vaihtoehtoisia prosessikulkuja yrityksen sisalla. Yksi malli siitd, miltd prosessikaavio
Voi ndyttda, on esitelty kuvassa 2. Toimintokaavio on prosessikaaviosta tarkennettu
malli, jossa palvelurajapinta on paremmin nakyvilld. Toimintokaaviossa tulee
selkedmmin esille se, mitkd toiminnoista ovat asiakkaalle nakyvia toimintoja ja mitka
eivat. Prosessikuvauksessa prosessi jaetaan osiin, ja jokaisesta osasta kerrotaan, mita

toimintoa siind noudatetaan. Toiminnot on jaettu viiteen osa-alueeseen, jotka ovat:
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operaatio ja toiminta, kuljetus, tarkastus, my6hastyminen ja varastointi.
Prosessikuvausta kaytetdan usein laskemaan huomattavasti yhden henkilon tai tiimin
kayttdmaa aikaa ja resursseja yhteen toimintoon. Vasta prosessin osien méaarittelyn ja
niihin kaytetyn ajan jalkeen voidaan mééritell& keskiarvot, joiden sisalla kukin toiminto

tulee pitd4, jotta prosessi on onnistunut. (Krajewski ym. 2010: 146-151.)

Asiak
slakas Asiakas Laskun
tilaa maksu
|
Myynti !
Tilaus
médritelty
i Luottokel- L
Tilaus poisuus- | —<DKI Ei :Ila:kscn
eteenpdin engelma eskeylys
[ K
Luotokel- - Ei
poisuuden _.Tilauks-:n N Luottokelpoisuu- <KD K | Luottokelp. L Laskun . ;
valvonta vastaanotto den tarkistus varmistettu walmistelu
jalaskutus I
Tudtannon - !
suunnittelu Tilaus
tuotanto- —<_ \arastossa?
ohjelmaan
Tuotant
Heee Tuotanto-
ohjelmaan
Kerdys,
asennus
Lahetys |—
jaldhetys pakkaus

Esimerkki prosessin kulusta ja eri osapuolien rooleista

Kuva 2. Esimerkki prosessikaaviosta, yrityksen tilaus-toimitusprosessi (Toivanen 2010).

3 Lean-gjattelu

Lean-ajattelu, tai my6s niin kutsuttu Toyota Production System (TPS), on kattava termi,
joka kuvastaa eri tekniikoiden kayttamistd, jotta yritys voisi saavuttaa pienet
kokonaiskustannukset mahdollisimman sujuvilla toiminnoilla operatiivisella tasolla
(Dearlove 2003: 138). Lean-tuotanto pohjautuu siihen, ettd eliminoidaan hukkaa,
mudaa, eli arvoa tuottamatonta tyOtd prosesseista mahdollisimman paljon. Lean
tarkoittaakin suomeksi sujuvaa ja laihaa. Lean-ajattelu toteutetaan etenkin Toyotan
esimerkin mukaan siten, ettd muodostetaan yksikdn sisaisia soluja, jotka kaikKi
tyoskentelevat yhteisen projektin hyvaksi, ja valtetddn sekd yli- ettd alituotantoa.

Kaikkein tunnetuin lean-tuotantotavan elementeistd, mitd yrityksissa nakee, on JIT (Just
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In Time)- filosofian noudattaminen (Krajewski ym. 2010: 316). JIT-ajattelussa kaikki
tehdadn juuri oikeaan aikaan, juuri oikeassa paikassa.

Liker kertoo kirjassaan "Toyotan tapaan” Toyodan perheen historian, jotta lukija voisi
ymmartdd, miksi Toyota on se mikd on nykyaan. Sakichi Toyoda aloitti keksimalla
koneistettuja kangaspuita helpottaakseen perheensé tyoskentelyd. Seuraava sukupolvi

siirtyi kangaspuista auton valmistamiseen silla periaatteella, ettd periksi ei anneta.

Huolimatta  viimeaikaisista laatuongelmistaan on Toyota yksi maailman
menestyneimmistd autonvalmistajista ja syy siihen on puhtaasti se, ettd yrityksen
prosessit ovat muita valmistajia nopeampia ja tehokkaampia. Liker on kirjannut ylos
Toyotan tavan 14 periaatetta, joita noudattamalla on mahdollista saavuttaa parhaat
tulokset (Liker 2006: 37—41). Periaatteet on jaettu vield neljaan osaan: pitkan tahtaimen
filosofia, oikea prosessi tuottaa oikeat tulokset, lisdarvon tuottaminen organisaatioon
ihmisid ja yhteistydkumppaneita kehittdméallg ja jatkuva taustaongelmien ratkominen
edistdd organisaation oppimista. Kuvassa 3 nakyy vield periaatteiden tasot: kaikkien
toimintojen pohjana toimii filosofia, pitkan aikavalin ajattelu. Vasta pohjan luomisen
jalkeen voi ruveta keskittymadn muille, lean-ajattelun nékyvammille, osa-alueille.
Néistd neuvoista ja opeista ei kuitenkaan itsessaan ole yritykselle hyotyéa, ellei koko

yritys ole valmis puhaltamaan yhteen hiileen.

(Jatkuva
parantaminen ja
oppiminen)

Ilhmiset ja
yhteistyokumppanit
(Kunnioita, haasta ja

kasvata heita)

Prosessi
(hukan eliminointi)

Filosofia
(pitkdn tahtaimen ajattelu)

Kuva 3. Toyotan periaatteet (Liker 2006: 6)



16

Kaikkein térkein asia lean-ajattelussa on siis hukan, mudan, eliminoiminen prosesseista.
Liker on listannut kahdeksan lisdarvoa tuottamatonta hukkatyyppid, joihin keskittymalla

voidaan parantaa prosessin virtausta huomattavasti alkuperaisesta:

— Ylituotanto

— Odottelu

— Tarpeeton kuljetus

— Ylikésittely

— Liiallinen varasto

— Tarpeeton liike

— Viat

— Kéyttamatt jatetty tyontekijan luovuus
(Liker 2006: 89)

Lean-ajattelu monesti mielletd&dn ainoastaan valmistavan yrityksen toiminnaksi, missa
keskitytaan siihen, ettd valmistusprosessia saadaan sujuvammaksi. Tdma ei kuitenkaan
ole oikea ajattelumalli, vaan lean-ajattelun tulee tukea koko yrityksen ja sen
yhteistyokumppaneiden toimintaa niiden kaikissa prosesseissa. Toimitusketjussa lean-
ajattelua voidaan hyoddyntad sekd lahentdmalld toimittajien ja yrityksen valista
yhteisty0td ettd pienentdmélld erdkokoja. Jos yritys kayttdd mahdollisimman pienid
erdkokoja, eli tuotetta tilataan juuri sen verran kuin sité tarvitaan, ei tuotteille tule
ylimadréista odottelua, vaan ne ovat koko ajan kasittelyssa. Kéytdnndssa tamé tarkoittaa
niin kutsutun imu- eli pull-toiminnon hyddyntdmistd. Siind asiakkaan toivomukset
laittavat koko tilaus-toimitusprosessin kayntiin, tuote tilataan, kun asiakas sité toivoo.
Todellisuudessa ei ole mahdollista ennustaa sitd, mitd asiakas seuraavalla viikolla tulee
ostamaan, joten ei ole myoskaan taysin mahdollista toimia pelkastddn imuohjauksen
avulla, mutta ilman taydellisyyden tavoittelua ei saavuteta tavoitteita. (Krajewski ym.
2010: 316-335.)

Monet yritykset kutsuvat itseddn lean-tuotantotapaan pohjautuvaksi yritykseksi, vaikka
he vain noudattaisivat tuotannossaan JIT-toimintatapaa. Lean-ajattelu ei kuitenkaan
toimi, elleivat kaikki yritykseen liittyvat henkil6t ja sidosryhmaét liity yhdesséa joukossa

taistelua hukkaa, mudaa, vastaan. Monet yritykset ainoastaan kokeilevat lean-toimintaa,
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kuitenkin vain siirtydkseen toiseen teoriaan muutaman vuoden sisalla kyllastymisen
takia. Lean-tuotantotapaa ei kuitenkaan luoda péivéassa eiké viikossa, vaan vuosissa.
Tasté hyvéani ja ehk& jopa ainoana esimerkkind on Toyota, jossa jokainen tyontekija on
sitoutunut antamaan kaikkensa yrityksen menestykselle, eikd menestykseen ole ollut
oikotietd. Toyotan ajattelutavan voi havaita jopa nyt, kun Toyotan paijohtaja, Akio
Toyoda, pyysi virallisesti anteeksi viimeaikaisia laatuongelmia koko maailmalta
(Toyota: Anteeksi! 2010). Monet muut yritykset ovat yrittdneet vain piilotella
ongelmiaan, mutta Toyota on valmis korjaamaan ne ja samalla tarkoituksena on luoda
jotain kestdvampad. Téllainen ajattelumalli vahvistaa asiakkaiden uskoa yritykseen
selviytya joillekin ylitsepédasemattomista haasteista.

Lean-tydkaluja

Nékyvin lean-tuotantoon liitettdvd ominaisuus on niin kutsuttu kanban-systeemi. Kan-
ban tarkoittaa suomeksi korttia tai ndkyvéa tulosta. Kanban-systeemissé jokaisella
toimipisteelld, jossa tydskennelld&n, on Kortti, joka nostetaan ilmaan, kun ty6t tai
komponentit ovat kyseisessa pisteessa loppumassa. Tilalle tuodaan uudet osat tai tyo, ja
kortti laitetaan takaisin syrjaan. Kortteja voi olla joko yhdet tai kahdet yhdessa
toimipisteessa, riippuen siitd, halutaanko tarkentaa sitd, mita juuri silla hetkelld halutaan
tehdd. Suurin etu kanban-jérjestelméssa on se, ettd kukaan ei joudu keskelle valtavia

tyomaaria, eikd kukaan joudu olemaan ilman toita. (Krajewski ym. 2010: 326-330.)

Tybaseman tarkempi madrittely kuuluu myds lean-ajatteluun. Perinteisessa
linjastoajattelussa yksi tyontekija on vastuussa yhdestd osa-alueesta, kuten esimerkiksi
yksi tyontekija laittaa renkaat autoon ja toinen ovet. Lean-ajattelussa hylatéén
perinteinen ajattelumalli, ja mietitddn sitd, miten yksi henkilé voisi tehda
mahdollisimman paljon kerralla. Tama tarkoittaa tuotantoyksikdihin sellaisten erillisten
solujen luomista, joissa tyontekijat tekevat yhdessa yhden tuotteen kerralla valmiiksi ja
vasta sen jalkeen siirtyvéat seuraavaan tuotteeseen. Téalla tavoin yhteen tuotteeseen
kulutettua aikaa vahennetddn huomattavasti, koska tuotteen ei tarvitse odotella edellisen
tuotteen valmistumista ennen kuin sitd paastdan jatkokasittelemaan. Myos virheiden

madard ja niiden korjaamiseen kulutettu aika véhenee huomattavasti, koska tehdyt
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virheet huomataan heti, eikd virheitd tule muihin kuin yhteen tuotteeseen kerralla.
(Krajewski ym. 2010: 324-326.)

Arvovirtakuvaus (Value Stream Mapping, VSM) on edelleen hyvin paljolti kdytetty
lean-tekniikka, jolla pyritddn poistamaan hukkaa. Ajatuksena VSM:ssa on luoda
jokaiselle tuotteelle niin kutsuttu Kkartta, johon liitetddn kaikki mahdolliset prosessit,
joita tuote joutuu kdaymaan Ildpi ennen asiakkaalle péa&atymistd. Perinteiseen
prosessikaavioon verrattuna VMS on paljon laaja-alaisempi, koska siind kuvataan seké
nykyisté tilannetta ettd toivottua tulevaisuuden ndkymaa. Karttaan tulee liitt4a jokaiseen
prosessin osaan kulutettu aika mahdollisimman todenmukaisesti, jotta saadaan selville
tuotteen  kokonaisldpimenoaika. Nykyisen tilanteen karttaa  mallinnettaessa
tulevaisuuden nédkymaan tulee selkeésti esille kaikki hukkaa tuottavat kohdat ja ne
kohdat, joissa toimintaa voisi helpottaa. (Krajewski ym. 2010: 330-333.)

4  Pentik Oy

4.1  Yritysesittely

Pentik Oy on suomalainen sisustusmyymaéléketju, jonka tuotteisiin kuuluvat seka
Posiolla valmistettava keramiikka etta alihankkijoiden kanssa yhteistydssa valmistetut
sesonkituotteet, kuten sisustustekstiilit ja puutuotteet. Taman lisaksi Pentik Oy myy
yksilollisia huonekaluja, joista osa valmistutetaan uudistuotantona. Yritykselld on
olemassa sekd niin kutsuttua Basic-valikoimaa ettd neljd kertaa vuodessa vaihtuvat
sesonkituotteet sekd viela lynhyemmat sesonkiajat, kuten ystavanpdiva ja paasidinen,

joita varten myds vuosittain suunnitellaan ja tehdaan omat mallistot.

Pentik Oy:n keramiikkatehdas, logistiikkakeskus seka johto sijaitsevat Posiolla, Lapissa.
Keramiikkatehdas valmistaa vuodessa yli miljoona keramiikkatuotetta. Taman lisaksi
ketjulla on 85 myymalaa ympéri Suomea, Ruotsia ja Norjaa. Osa myymaldistd on
Pentik Oy:n omistuksessa ja pieni osa on franchising-pohjaisia, yrittajavetoisia
myymalditd. Omien myymaldiden liséksi Pentikin tuotteita voi saada Stockmannilta ja

Sokokselta seka tammikuussa avatusta verkkokaupasta, www.pentik.com-sivustolta.
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Henkildstoa yrityksella oli vuonna 2009 hieman yli 300 henkil6d, josta noin 60 tyds-
kentelee Posion keramiikkatehtaalla. Vuonna 2009 yrityksen liikevaihto oli 37,1 mil-

joonaa euroa. (Yritysesittely: Pentik Oy; Pentik 1997.)

Historia

Anu Pentikdinen perusti vuonna 1971 Posiolla pienen nahka- ja keramiikkapajan
talonsa kellariin ja lastenhuoneeseen. Alkuun myynnissd oli Anun suunnittelemia ja
tekemid nahka- ja keramiikkatuotteita. Vuonna 1974 vihittiin kaytt6on maailman
pohjoisin keramiikkatehdas jonka vieressé oli kahvila. Nykyadn samalla paikalla on
Pentik-méen kulttuurikeskus, joka uudistettiin viime vuonna. 1976 toimintaa oli
laajennettu sen verran, ettd ensimmdinen myymala avattiin Esplanadilla. Yritys tuli
tuolloin tunnetuksi laadukkaiden nahkatuotteiden valmistajana, jolloin yli 60 prosenttia
kaikesta tuotannosta vietiin ulkomaille (Pentik 1997: 3). 1980-luvulla kokeiltiin monia
muitakin toimialoja, kuten huonekalujen valmistusta ja laajennettiin toimintaa ja
keramiikkatehdasta suurennettiin useaan otteeseen. Néistd kuitenkin luovuttiin 1990 ja
siirryttiin uuteen aikaan (Pentik Oy 2010).

1990-luvulla palattiin takaisin keramiikan pariin ja keskityttiin Pentik-myymalaketjun
luomiseen.  Myyméléketju syntyi nopeasti, vuosina 1992-1995 ja vuonna 1996
kommandiittiyhtiosta tehtiin osakeyhtid. 2000-luvulle saavuttaessa Pentik Oy on
muuttunut kansainvéliseksi myymalaketjuksi, joka tarjoaa asiakkailleen laadukkaita
sisustustuotteita ja keramiikkaa. Vuonna 2003 Pentik Oy:lle myonnettiin Hyvan
tyonantajan palkinto ja vuonna 2007 yritys valittiin Vuoden Yritykseksi. Uusin saavutus
tuli vuonna 2009, kun yritys voitti Suomen Kuvalehden jarjestaman Kilpailun Suomen

parhaasta yrityksesta. Pentik voitti Kilpailun perheyritykset-sarjassa. (Pentik Oy 2010.)

Pentik on sitoutunut ottamaan vastuuta taloudellisesti, sosiaalisesti ja myds
ympaéristostd. Pentik Oy haluaa varmistaa kannattavan kasvun ja vakaan taloudellisen
kehityksen, koska se luo perustan myos yrityksen sosiaaliselle ja ymparistévastuulle.
Pentik koettaa mydtavaikuttaa myds yhteiskunnan ja lahiymparistdn kehitykseen. Pentik
Oy toteuttaa paatoksenteossaan elinkaariajattelua, jonka tavoitteena on véhentaa tuottei-

den ja toiminnan ympaéristovaikutuksia koko elinkaaren ajan. Yritys on liittynyt SELT
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ry:hyn, joka on sahko- ja elektroniikkaromun kerdysté, Kierratysta ja uudelleenkayttoa
varten perustettu tuottajayhteiso. (Pentik Oy 2010.)

Organisaatiorakenne

Yritysjohto Tuotteisto ja Myynti-, Ketju-ja

Markkinointi Asiakaspalvelut LA
Talous-
hallinto

Logistiikka-ja
Ostopalvelut

Myymalat

Kuva 4. Pentik Oy:n Organisaatiorakenne (Organisaatiorakenne 2008).

Kuvassa 4 on eritelty tarkemmin yrityksen organisaatiorakenne siitd, millaisia
toimintoja yrityksessa on. Yrityksen paatoimipiste sijaitsee Posiolla, Lapin maakunnan
eteldosassa Suomessa. Lahes kaikki Pentikin toiminnot tapahtuvat sielld, mutta osa
toiminnoista, kuten tuotteisto ja markkinointiosasto sijaitsee Helsingin toimistolla.
Taman lisaksi yli 80 myymaldaa ympari Suomea tuovat yritystd esille asiakkaille ja
kuluttajille. Kuva 5 kertoo, miten eri toiminnot ovat jérjestyneet Posion ja Helsingin

valilla.

HELSINK] POSIO

YRITYSJOHTO

Myynti- . Logistiikka-
y}l . Keramiikka 8 . :
ketju-ja IE] Taloushallinto
tehdas
as.palvelut ostopalvelut

Kuva 5. Toiminnot Posio—Helsinki (Toiminnot Posio-Helsinki 2009).
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Perheyritystausta nakyy vahvasti yrityksen johdossa. Pasi Pentikéinen on Pentik Oy:n
toimitusjohtaja, ja Anu Pentikéinen vastaa visuaalisesta johdosta. Harri Bergman on

yrityksen varatoimitusjohtaja ja Topi Pentik&inen hallituksen puheenjohtaja.

Taloushallinnosta talouspéallikké on Tarja Poropudas, ja Jukka Mustonen toimii
tietohallintopéallikkona. Brandijohtajana toimii Auli Harjama, koska yritys tarvitsee
vahvan ja selkedn imagon, jonka asiakkaat voivat helposti tunnistaa. Keramiikka on
edelleen yksi yrityksen eniten myyntid tuottavista osa-alueista, joten sen roolia ei tule
unohtaa. Keramiikkatehtaan johtaja on Leo Ylisirnid. Logistiikkapdéllikké on Tuomas
Laatikainen. Kuten kuva organisaatiorakenteesta nayttdd, ovat myymalat erittéin
tarkedssa roolissa yrityksessa.

Tulevaisuuden nakymat

Ennen tammikuuta 2010 ei Pentikin tuotteita ole ollut saatavilla kuin omista
myymaldistd sekd Sokoksista ja Stockmannilta, minkd johdosta asiakkaiden mielikuva
yrityksesta pohjautuu myymaléihin. Jokaisessa myymaéléassa on myymaélapaallikko, joka
on tulosvastuussa johdolle. Myymaélapaallikké on kokonaisvastuussa myymalastaan, sen
toiminnasta, tyontekijoista ja myynnistd. Tammikuussa 2010 avattiin asiakkaiden kauan
kaivattu  nettikauppa  www.pentik.com-sivustolle.  Nettikaupalle on  varattu
logistiikkakeskuksessa oma varasto, mitd tdydennetddn kuten muitakin myymaloita,
tosin aivan kaikkia tuotteita ei vield Internetistd voi ostaa. Tulevaisuus ndyttda, miten
nettikauppa saa asiakkaita ja siirtyyk6 osa myymaéldiden asiakkaista ainoastaan

nettikaupan asiakkaiksi.

4.2 Keramiikkatehdas

Pentik Oy:n keramiikkatehdas sijaitsee Posiolla aivan toimistorakennusten vieressa.
Kaikki Pentikin valmistamat keramiikkatuotteet aina mukeista piirakkavuokiin on
valmistettu kyseisessa tehtaassa, ja kuviot on kasin maalattu sapluunoilla tuotteisiin.
Keramiikkatehtaalla on kaytossa useampi robotti, jotka muun muassa valmistavat
savesta tuotteille niiden pohjan ennen kuin ne esipoltetaan ja maalataan.

Keramiikkatehtaalla valmistetaan my6s niin  kutsuttu studiokeramiikka, jota
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valmistetaan aina pienid erid kerralla. Studiokeramiikka eroaa muusta keramiikasta
my0s siing, ettd studiokeramiikan kuviot maalataan k&sin ja niissa kdytetdan runsaasti
mielikuvitusta ja véreja. Keramiikkatehtaalla kaytetdan Pims-
tuotannonohjausjarjestelméd, jonka tiedot pohjautuvat my6s johdon k&yttamaan
Logisticar-tyokaluun. Logisticarista voidaan tarkastella koko Kketjun tasolla aina
yksittaisen myymalan toimintoja ja tehdd niiden pohjalta analyyseja taméanhetkisesté

tilanteesta.

4.3 Logistiikkakeskus

Pentikin logistiikkakeskus sijaitsee keramiikkatehtaan vieressa Posiolla, Lapissa.
Logistiikkakeskus on yksi pohjoisimmista logistiikkakeskuksista, ja se on rakennettu
vuonna 2006. Tuolloin keskus muutettiin vastaamaan paremmin tulevaisuuden tarpeita,
kuten entistdkin suurempia tilauserid ja sekd uusien ettd vanhojen myymal6iden
palvelemista tdydelld teholla. Pentikin tuotteita myydddn myds Sokoksissa ja
Stockmanneilla, mika tarkoittaa noin 10 prosentin osuutta logistiikkakeskuksen
toiminnoista. Franchising-pohjaiset yritykset, verkkokauppa-asiakkaat ja yritysasiakkaat
kayttavat noin 10 prosenttia logistiikkakeskuksen tehosta, ja loput 80 prosenttia
kaytetddn omien myymaldiden tarpeiden téyttamiseen (Bergman 2009). Omien

myymaéldiden osuus kokonaisuudesta on siis merkittava.

Logistiikkakeskus toimittaa vuodessa noin 6600 eri tuotetta lahes kaikille myymaéldille,
koska perusperiaatteena on, ettéd jokaisesta myymalasta saadaan kaikkia tuotteita. Viime
vuonna logistiikkakeskuksen varaston Kiertonopeus oli 3,2, mutta se on koko ajan
kasvamassa, kun logistiikan parantamiseen on viime vuosina keskitytty ankarasti.
Logistiikkakeskukselle on maaritelty omat palveluasteet jokaista tuoteryhméa kobhti,
esimerkiksi keramiikan osalta se on 98,5 prosenttia, josta talla hetkelld jaadaan
muutama  prosenttiyksikkd. Logistiikkakeskuksella on ollut kéytossd Sonet-
toiminnanohjausjarjestelmd, mutta tarkoituksena olisi, ettd viimeistdan vuoden sisalla
saataisiin kayttoon uusi jarjestelmd, Microsoftin Navison. Uusi jarjestelma antaisi
alempaa reaaliaikaisempaa tietoa sekd automatisoisi monia toimintoja, jotka talla

hetkelld tehddan manuaalisesti.



23

4.4 Myymalat

Pentikilla on ympéari Suomena noin 85 myymaélad, joista uusin avattiin maaliskuussa
2010 Heinolaan. Myymaldihin panostetaan voimakkaasti, koska kuluttajat luovat
myymaldiden kautta kokonaismielikuvan yrityksestd. Myymalat ovat joko tavallisia
myymaloita, tehtaanmyymalgita tai franchising-pohjaisia myymaloita.
Tehtaanmyymalat ovat myymal6ista pinta-alallisesti suurimpia ja niistd saa tuotteita,
joita ei muista myymaéloistd endd saa. Esimerkiksi edellisten sesonkien tuotteet
ldhetetddn sesongin vaihtuessa tehtaanmyymal6ihin. Sen lisaksi keramiikkatehdas
lahettdd kaikki niin kutsuttu Il-laadun keramiikan tehtaanmyymal6ihin. Franchising-
pohjaisilla yrityksilld on yksityisomistaja, ja ne tekevat myynnilld&n voittoa paitsi
yritykselle, myds itselleen. Franchising-yritysten mééra on vahentynyt vuosien varrella,
alun perin suurin osa myymaéldista oli franchising-pohjaisia ja nykyaan tilanne on

painvastainen.

Kaikkien myymal6iden layout on suunnilleen samanlainen: seinustoja kiertavat hyllyt,
joissa on Basic-tuotteita, kuten keramiikkaa, pyyhkeité ja lasten tuotteita. Keskipdydissa
pidetddn senhetkisen sesongin tuotteita, kevéisin siis kevatsesonkia ja péasiaista.
Kaikissa myymaéloissa tulee olla kaikkia tuotteita saatavilla, tosin poikkeuksia tehdaan
suurempien tuotteiden, kuten huonekalujen, osalta. Tama siis tarkoittaa sitd, ettd kun
astuu mihin tahansa myymalaan sisalle, 10ytdd haluamansa tuotteen kohtuullisen

nopeasti, vaikka ei olisi aikaisemmin kyseisessa myymaléssa kaynyt.

4.5 Focus

Focus on Pentikin siséinen verkkopalvelu, jossaa kerrotaan kaikille térkeistd asioista,
kuten muutoksista tuotteiden hinnoissa, ja mikali joistain tuotteista puuttuvat vaikkapa
pesuohjeet. Taman lisaksi Focuksesta saa selville muiden myymaléiden saldotiedot,
henkilokuntaa ja myymaldita koskevia asioita, viikoittaiset myyntitavoitteet seké sen,
milloin logistiikkakeskukseen on saapumassa tuotteita, jotka ovat keskukselta
loppuneet. Focuksen kautta myymalat tekevat myos tilauksensa. Lyhyesti sanottuna siis
Focus toimii ketjun kokonaisvaltaisena informaation kertojana ja jakajana, joka pit&é

huolta siitd, etta kaikki ketjun jasenet tietdvat, mitd muissa myymaldissa on tekeilla.
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Focuksen saldotiedot péivittyvat oisin, eli esimerkiksi tilausta tehtdessa jarjestelma ei
naytd oikein niit4 tuotteita, jotka sind paivand ovat menneet, vaan ndma tiedot tulee
tarkistaa kassajarjestelméasté erikseen. Ennen Focusta Pentikilla oli kdytssa extranet,
jonka kautta kaikki informaatio jaettiin, ja Focukseen siirryttiin viime syksynd. Siirtyméa
oli aika nopea, mistd johtuen Focukseen on lisatty pikkuhiljaa henkilokunnalle
tarpeellisia tietoja, esimerkiksi tydsuojelusta, toimintaperiaatteista ja tuotteiden

valmistuksesta.

4.6 Kassajarjestelmad/Winpos

Winpos on perustettu vuonna 1997 jatkamaan Oy Botnia Retail Data Ab:n toimintaa
tarjoamalla kassajarjestelmia kaupan- ja ravintola-alan sek& julkisen hallinnon
tarpeisiin.  Pentik on yksi suurimmista ketjuista, joka kayttdd Winposin
kassajarjestelmdd, muita suurempia ketjuja ovat muun muassa Life-myymalat seka
EccoShop. Winpos haluaa tarjota mahdollisimman helpon ja yksinkertaisen tavan
hallita kassaa niin, ettd seka asiakkaat ettd myyjat selvidvat myyntitilanteesta
mahdollisimman vaivattomasti. Winpos tarjoaa my6s liudan erilaisia myyntia
helpottavia raportteja — kuten varastosaldojen tarkastelua yhden tuoteryhmén tai
tuotteen osalta, myynnin jakaumat kuukaudelle tai viikolle sekd nopean inventoinnin
erillisella lukijalla. (Winpos 2010.)

Kassajarjestelméaan ei tarjota erillista koulutusta, vaan myymal6iden paallikét vastaavat
siitd, ettd uudet tyontekijat oppivat hallitsemaan kassakonetta sujuvasti. Suurin osa
kassakoneella tehtavastd tyosta onkin myymistd, ja paivittdin ja viikoittain otettavien
raporttien ottamista, mika ei lilemmin tekijaltddn vaadi erityistaitoja. Erillisten
kampanjoiden luominen ja hallinta, uusien tuotteiden, kuten lahjapakettien teko, ja
pikavalintandappéinten tekeminen ovat usein myymalapaallikon vastuulla, kuten myds
tarkempien raporttien ldpikayminen ja havikkien hyvéksyminen. Mikéli huomataan
jotain tuotetta olevan enemman tai véhemman kuin jarjestelma vaittaa, varastosaldojen
paivittdminen on jokaisen vastuulla, koska virheelliset saldot vaaristavat seka
myymaldiden paivittdin tarvitsemia tietoja ettd koko ketjun tasolla antavat vaaran kuvan

varaston arvosta ja muista liiketaloudellisesti tiukasti seurattavista luvuista.
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4.7 Tilaus-toimitusketju

Yleensd myymalapaallikké tai mahdollisesti ykkdsmyyja myymalapaallikon ollessa
lomalla tekee myymaélén tilaukset. Tilaus tehdddn Focus-sivuston kautta, joka naytt&é
tilattavat tuotteet ja sen, miten paljon kyseistd tuotetta keskusvarastolla on. Koska
tilattavia tuotteita on talla hetkelld yli 2000, ei kaikkia tuotteita kannata yksitellen k&ydéa
lapi, vaan haluamiaan tuotteita taytyy hakea hakusanan perusteella. Tilausta tehtéessé
nakee nykyadn sen, kuinka monta rullakkoa kyseinen tilaus siséltaa eli kuinka monta
rullakkoa myyméléd tulee tilauksen tullessa saamaan. Arvio on tosin ainoastaan
summittainen, eikd jarjestelma kykene tunnistamaan huonekalujen kokoja lainkaan.
Taman liséksi voi maaritelld sen, mind paivana tilaus saapuu myymalaan. Minimiaika,
joka tilauksen toimittamiseen menee, on kaksi vuorokautta. Maanantaina kello 14
mennessé keskusvarastolle tulleet tilaukset siis toimitetaan keskiviikkona, jos ei toisin
sovita. Pentikill&4 on kuljetussopimus Itellan kanssa, eli Itella vastaa siitg, jos tavara ei

saavukaan ajoissa myymalaan, vaikka olisi lahtenyt keskusvarastolta ajoissa.

Tavara vahvistetaan ensin vastaanotetuksi Itellalle ja otetaan esille lahetyslistat.
Lahetyslistat tulee kdyda l&pi tarkalleen, koska mahdolliset puutteet tai ylimaaréiset
tuotteet tuottavat myohemmadssa vaiheessa saldoheittoja, jotka tuottavat ongelmia
tilausten, asiakaspalvelun seka taloudellisten mittareiden tdsmadvyyksissd. Tuotteet
tulee tarkistaa ja suurin osa tuotteista pitadd vield hinnoitella erikseen ennen kuin ne
voidaan siirtdd joko hyllylle tai varastoon odottamaan oikeaa ajankohtaa, jolloin ne
voidaan viedd myymaélaan. Aiemmin lahetyslista hyvéksyttiin koneelle viimeisend,
mutta nyt tavoitteena olisi, ettd logistiikkakeskuksessa osataan olla tarkkoja tuotteiden
lukuméarien kanssa eika saldoheittoja tulisi, vaikka lahetelistat hyvaksyttaisiin heti
tavaroiden saapuessa myymalaan. Kokonaiskuva Pentikin tilaus-toimitusketjusta ja

prosessista on liitteend 1.
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5 Meneillddn olevat ja juuri toteutetut kehityshankkeet

Logistiset kehityshankkeet

Muutaman viime vuoden aikana Pentik on vahvasti panostanut tilaus-toimitusketjunsa
parantamiseen. Uuden logistiikkakeskuksen rakentaminen ja kayttéonotto vuonna 2006
oli yksi ensimmaisista uudistuksista, joita yritys teki. Viime syksyné (2009) Pentik otti
kayttoon kaikkiin - myymaéloihin rullakot (Bergman 2009). Aikaisemmin o0sa
pienemmistd myymaéloista on tilannut tuotteensa siten, ettd ne ovat saapuneet lavoilla.
Suurin etu tastd on saatu etenkin logistiikkakeskuksessa, koska nyt kaikki tuotteet
voidaan suoraan pakata rullakoihin ilman ettd tuotteita tarvitsee valissé purkaa ja jakaa
lavoihin. Myymaéldissa rullakoihin siirtyminen on auttanut tuotteiden siirtelyd, koska
rullakot siirtely on paljon helpompaa kuin lavan. Tdéman lisdksi myymal&t ovat voineet
tilata aiempaa pienempiéd erid, eli pienten myymaéléiden ei ole tarvinnut odottaa

kuukautta ettd voivat tehda tilauksen, mik& on tarpeeksi iso lahetettavaksi.

Tand kevaana oli tarkoitus ottaa kayttoon rullakoiden numerointijarjestelma. Talla
hetkell& rullakoita ei numeroida eika tuotteita jarjestelld rullakoittain, eli myyjien pitaa
kayda jokaisen tuotteen kohdalla koko lahetyslista kokonaisuudessaan lapi. Tamé vie
huomattavasti aikaa, etenkin jos rullakoita on useampi ja samankaltaiset tuotteet, kuten
kynttilat, on pakattu eri rullakoihin. Rullakoiden numeroinnilla parannettaisiin
rullakoiden lapikaymistd, koska téalléin jokaiselle rullakolle olisi oma lahetyslistansa,
jota myyjat voisivat seurata, mitd rullakossa on, ja ndin helpommin priorisoida
purettavat tuotteet ja rullakot. Vaikka toiveita ja haluja numerointijarjestelméan on, ei
sitd ainakaan huhtikuun 2010 alkuun mennessé ole voitu toteuttaa johtuen oletettua

suuremmista ongelmista tavaran kerailyvaiheessa.

Numerointijarjestelman ja yksikkolahetyslistojen lisaksi Pentikilla on mietitty
siirtymistd aiempaa korkeampiin rullakoihin. Normaalisti tuotteet viedadn Itellan
kayttdmissa ja omistamissa rullakoissa, mikd johtuu sopimuksesta. Korkeampiin
rullakoihin rakennettaisiin tuotteille niin kutsuttu koroke, jotta yhteen yksikkdon
mahtuisi enemman tuotteita. Talla tavoin voitaisiin pienentdéd kuljetuskustannuksia jopa

neljanneksell&.
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Johdolla on ollut jo mielessd jo useampi vuosi ottaa kayttéon niin kutsuttu pankkitili-
jarjestelmé. Tama helpottaisi myymaloité tilaamaan ja saamaan haluamansa sesonki- eli
ennakkotuotteet juuri silloin kun heille sopii, eikd niin, ettd ajankohta saapuville
tuotteille tulee sopia jopa puoli vuotta etukateen. Ajatuksena jarjestelméssa olisi se, etta
myymalat saisivat tilausjarjestelméassa tilattavaksi aiemmin haluamansa maarat
ennakkotuotteita. N&istd méaarista voisivat myymalat paattad, kuinka monta tuotetta ne
kerralla haluavat tilata, ja jattdd loput tuotteista odottamaan myymalélle parempaa
hetked. Talla tavoin véltettdisiin kerralla kymmenet saapuvat rullakot, joiden
purkaminen kestdd pdivakausia ja jotka vaikeuttavat myymaldiden todellista tyota,
asiakaspalvelua ja myyntia.

Taman insindoritydn valmistusajankohtana ollaan ketjussa juuri ottamassa kayttoon
uutta toimintatapaa, jossa myymalat saavat sahkopostiinsa viestin, kun niiden tilaamat
tuotteet ovat lahteneet Posiolta Itellan kyytiin. Samalla myymélat saavat Itellan antamat
yksildintikoodit jokaiselle rullakolle ja lavalle erikseen, mik&d antaa niille
mahdollisuuden halutessaan seurata sitd, missa tavara oikein menee. Koska tdmén tyon
ja uuden toimintatavan aikataulut menevét pahoin ristiin, en voi kertoa, kuinka hyvin tai
huonosti kyseinen systeemi toimii, mutta ainakin se on juuri sitd, mitd monet myymalat

ovat jo pitkaén toivoneet.

6 Pentik Oy:n tavoitteet

Pentikilla on yli 80 myyméalad ympéri Suomea, ja tuotteita saa my®s Sokoksista,
Stockmannilta ja netistd. Yksi suurimpia valttikortteja tahan asti on ollut se, etté asiakas
saa aina myymalaan tullessaan erittdin hyvaa ja asiantuntevaa palvelua. Myyjilld on
aikaa etsid juuri asiakkaan tarpeita vastaava tuote tai tuotekokonaisuus, vaikka
yksittdisen asiakkaan palvelu veisi enemman aikaa kuin normaalisti. Asiakkaiden
keskimaaréinen palvelemisaika on siis huomattavasti pitempi kuin monessa muussa

liikeketjussa.

Yrityksen kasvamisen myota ja tunnettuuden lisaédmisen jalkeen asiakasmadrat ovat

kasvaneet huomattavasti. T&ma tarkoittaa myos logististen toimintojen lisaantymista, eli



28

tavaran purkua, myymalan tayttoa ja tilausten tekemistd, mika vie huomattavasti aikaa
myymalOiden tyontekijoiltd. Vaikka resurssit ovat monelta osin kasvaneet, ei
myymaloissd yleensd tyoskentele yhteensa kuin alle kymmenen tyontekijag, joista

suurin osa tekee tyoté opiskelujen ohella vain muutaman péivan viikossa.

Tavoitteena olisikin saada selville erilaisia tapoja, joilla voitaisiin vahent&a
myymaloissd kéytettyd aikaa logistisiin toimintoihin, jotta myymélédn tyontekijat
voisivat entistd paremmin palvella asiakkaita ja nain luoda kestdvammat asiakassuhteet.
Mikali joitain asioita olisi mahdollisuus siirtdé tehtdvaksi logistiikkakeskukseen, liséisi
se toki logistiikkakeskuksen tyontekijoiden tyomaarad, mutta samalla vahentaisi yli 80
myymalan tyontekijoiden tekemad tyotd, jolloin siitd saatava hyoty olisi
moninkertainen. Lean-ajattelutavan ~ perusperiaatteita  ja  prosessikuvauksia
noudattamalla ketjulla olisi suurimmat mahdollisuudet saada eniten hyotya irti
toiminnoistaan. Koska lean-ajattelun taustalla ei ole mitd&n vaikeita kaavoja eika
séantoja, sen opettaminen ja kayttéonotto on helppoa eikd vaadi erillisid vuosikausia
kestavid koulutuksia. Lean-ajattelussa yksi padkohdista on se, ettd yritysjohdon tulee

olla valmis noudattamaan sitd, ja Pentikin tapauksessa se on itsestaanselvyys.

7 Kehityshankkeen menetelmat

Pentikilla on myymaloitd ympéri Suomea ja jokaisella myyméléalla on omat ongelmansa
koskien logistiikkaa. Joillain myymaldilla ei ole joko ollenkaan tai lahes lainkaan
varastotilaa ja toisilla taas varasto voi olla jopa suurempi kuin myymald. Taman lisaksi
myymaldiden tavaroiden vastaanotto voi poiketa suurestikin toisistaan, koska yhteista
linjaa ndille asioille ei ole luotu. Paapiirteissdén on ainoastaan sovittu, ettd tavaran pu-
run tulisi olla mahdollisimman nakymatontd siten, ettd asiakas ei valttdmatta heti

myymalaén astuttuaan huomaisi tavaran purun olevan menossa.

Vaikka myymalat poikkeavat toisistaan, voidaan niistad 10ytdd myos yhtenevéisyyksia.
Suurin osa myymaéldistd kuuluu Pentik-ketjuun siten, ettd myymaélapaallikké on
vastuussa myymalén toiminnoista koko ketjulle. Taméan lisdksi on tehtaanmyymaloita,

joista voi loytdd myos sellaisia tuotteita, joita tavalliset myymaélat eivat kykene pité-
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maan, kuten vanhoja keramiikka- ja sesonkituotteita. Franchising-myymaloissé
myymaéléan paallikko on vastuussa lahinnd myymélan omistajalle, ei niink&én ketjulle.

Keskustelussa Harri Bergmanin kanssa padaddyimme siihen, ettd kannattaa ottaa ndma
kaikki eri myymalatyypit huomioon ja tehd& niiden pohjalta yleistykset, joita voidaan
kohtuullisen helposti soveltaa kaikkiin ketjun myymal6ihin. Jotta tyostd tulisi
mahdollisimman tasapuolinen ja rehellinen, paddyimme siihen, ettd omista myymaloisté
tulisi ottaa kolme erilaista myymal&é. Yksi myymaldistd olisi tehtaanmyymaéld, yksi
myynniltddn ja my6s kooltaan pieni myyméld ja yksi keskikokoinen myymala.
Franchising-pohjaisista myymaloisté tulisi valita kaksi taysin vastakohtaista myymala,
joista toinen on suuri ja toinen hyvin pieni sekd myymalana ettd myynnillisesti. Taméan
lisdksi tuli vield huomioida se, ettd osa myymaldista sijaitsee ostoskeskuksissa ja 0sa on
niin kutsuttuja kivijalkamyymaéloité, jolloin samassa rakennuksessa ei valttdmattd ole

muuta toimintaa kuin kyseinen myymala.

Myymaldille l&hetettiin kyselykaavakkeet, jossa ne pitavét kirjaa parin viikon ajan
omista toiminnoistaan ja miten paljon myymaéloilla menee aikaa logistisiin
operaatioihin. Taman lisédksi otettiin selvaa siit4, millaiset layoutin Kkyseisilla
myymaloilla on, tuleeko sitd huomioida mietittdessd tuloksia ja vaikuttavatko ne
lopputulokseen. My6s se, mista myymaldiden pdivittdinen myynti koostuu, voi olla
hyvinkin poikkeava. Jotkut myymalat saavat suurimman osan tuloistaan huonekaluista

kun taas toiset myymalat myyvat lahjoiksi menevia tuotteita ja kortteja.

Jotta tilaus-toimitusketjusta saadaan mahdollisimman realistinen ja selked kuva,
tarkoituksena olisi luoda ymmarrettava prosessikaavio sekd materiaali- etta
rahavirroista, jotka liittyvat Pentikin tilaus-toimitusketjuun. Tatd kautta saadaan
nopeasti selville yleiskuva toiminnasta ja siitd, mihin asioihin tulisi keskittyd, jotta
voidaan vahentda turhaa ty6ta eli hukkaa. Prosessikuvausten avulla ndhdaan yhdella
silméyksella ketjujen pullonkaulat seké voidaan lahted purkamaan toimintoja vielékin

pienemmiksi osa-alueiksi, joista varmasti I6ytyy paljon parannettavaa.
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8 Kehityshankkeen toteuttaminen

8.1 Tilaus-toimitusketjun prosessien kuvaus

8.1.1 Ydinprosessi: tilaus-toimitusketju

Pentik Oy:n tilaus-toimitusprosessi on periaatteessa hyvin samankaltainen kuten
muissakin yrityksissa. Tuotteet tilataan, tilaus menee jarjestelmaan, ja tuotteet kerétaan
tilauksen mukaisesti. Tilaus l&hetetdédn tilaajalle ja tavaran saapumisen jalkeen tilaus
vahvistetaan jarjestelmadn. Mikéli jotain tuotetta ei ollutkaan saatavilla, tulee tuotetta
eri maaré ja se on joko jo huomioitu lahetyslistoissa tai tulee huomioida hyvaksyttéessa
tilausta. Myymaélodiden saldot pdivittyvat automaattisesti niiden omiin jarjestelmiin,
mutta vaativat yon pdivityksen, ettd uudet saldot péivittyvat my6s Focukseen,
tilausjarjestelmaan. Omat myymalat nakevat Focuksesta myds muiden myymaldiden
saldot ja ndin voivat kertoa asiakkaalle, mikali jotain tuotetta on saatavissa jossain
toisessa myymaldssa. Jo taman takia on erityisen tarkeéd, ettd tavarat kaydaan lapi ja
lahetyslistat hyvaksytaan niin nopeasti kuin mahdollista, jotta asiakasta voidaan palvella
mahdollisimman hyvin. Kuvassa 6 kuvataan tarkemmin Pentikin tilaus-

toimitusprosessia.
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Myymala Tilauksen teko Tavaran Lahetyslistojen Laskun
vastaanotto hyvaksynta maksaminen
Keskusvarasto Tilauksen .| Tuotteiden keréily

vastaanotto ja pakkaaminen

N

Tuotteiden
lahetys
myymaélalle

Itella

l

Laskun luonti ja
lahetys

Laskutus

Kuva 6. Ydinprosessi: Pentikin tilaus-toimitusprosessi.

8.1.2 Paaprosessi: Tilauksen teko

Prosessikuvaus Pentikin yhdestd pé&&prosessista, tilauksen tekemisestd, on esitetty
kuvassa 7. Tilauksen teko on muuttunut kokonaan sahkdiseksi, ja se tehdédén Focuksen
kautta. Tilauspalvelussa on olemassa erilaisia hinnastoja, koska erilaisia kampanjoita
varten myymalat voivat tilata kampanjoihin tulevia tuotteita edullisemmin kuin
normaalimyynnissd, ja tulevia sesonkeja varten tilataan tuotteet etukateen. Talloin
tuotteita ei vield ole olemassa keskusvarastolla, vaan niita tilataan myymal6iden
tilausten mukaisesti. Perushinnastossa ovat ne tuotteet, jotka kuuluvat Basic-

valikoimaan, ja huonekalut joita kaikki myymalat voivat halutessaan tilata.

Tuotteita voi hakea joko hakusanan tai erilaisten ryhmien perusteella, kuten uudet tai
halytysrajan alittaneet tuotteet. Suuressa osassa tuotteita halytysrajaksi on laitettu pienin
tilausyksikkd, yhdesta yksikosta jopa 24:adn. Jokaiselle tuotteelle on tunnus, mistéa
nakee, onko tuote poistumassa valikoimista tai tuotanto lopetettu vai saako sitd vield
myO6hemminkin tilattua vaikka tehtaalla ei juuri nyt sitd olisi. Padsaantdisesti
myymalapaallikko tekee myymaldiden tilaukset omilla Focus-tunnuksillaan, myyjien

tunnuksilla ei tilausta kykene edes vieméén loppuun asti.
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Tilattavien tuotteiden valinnan ja niiden maérien péaattamisen jalkeen tilausta voidaan
vield muuttaa, koska jarjestelmd varmistaa moneen otteeseen, ettd kaikki tiedot ovat
varmasti oikein. Tilausta tehdessa ndkyy myos se, kuinka monta rullakkoa oletettavasti
kyseinen tilaus on, mutta se ei huomioi huonekalujen kokoja lainkaan. Tésta johtuen
vaikka rullakoiden maaré voi olla taysin oikea, lavojen maaréa ei voi varmuudella
tietdd. Aiemmin tilaus on saapunut kahden arkipdivan kuluttua tilauksesta, mikéli tilaus
on tehty ennen kello 14, mutta nykyaan tilaukselle voi toivoa saapumispéivamaaraa.
Paivamaara ei voi olla kahta pdivad vahemman, koska tuotteita ei saada keréattya eika
ldhetettyd ennen sitd. Jotta tilaus ylipd&tddn hyvaksytddn ja se l&hetetddn, tulee
franchising-myymaldiden osalta tilauksen ylittdd rahtivapausraja, joka on 1000€. Talla
madritellylla rajalla pyritd&dn huolehtimaan siit4, ettd rahtikulut tulevat paremmin
katetuksi. TA&ma tarkoittaa myos sitd, ettd ilman huonekaluja tulee myymaldssa olla aika
paljon vajetta, ett4d tarvittava summa saadaan kasaan ja tilaus tehtyé.
Logistiikkakeskuksesta ei mydsk&éan lahetetd tilauksia, jotka eivat ole kooltaan edes

puolikasta rullakollista, vaan ne odottavat, ettd useampi tilaus on saatu vastaanotettua.
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Kuva 7. Paaprosessi: tilausprosessi myymalan nakdkulmasta.
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8.1.3 Paaprosessi: Tilauksen vastaanotto

Itella tuo tilauksen joko myymaldaan tai varaston eteen riippuen siitd, mitd kyseisen
myymalan kanssa asiasta on sovittu. Itellan kanssa on sovittu siten, etta tilaus saapuu
myymaldén kello 10:n ja 14:n vélisend aikana. Mikali tilaus on ollut niin suuri, ettei
Itella ole kyennyt tuomaan kaikkia rullakoita kerralla, tuodaan loput rullakoista
seuraavana paivana. Téllaisia tapauksia voi olla useita kertoja vuodessa, mutta etenkin
jouluennakoiden saapuessa on hyvinkin mahdollista, ettei Itella kykene tuomaan kaikkia

l&hetettyja rullakoita kerralla.

Myymalat vastaanottavat sekd tavallisia tilauksia ettd ennakkotilauksia, joissa tilaus on
voitu tehdd jo puoli vuotta aiemmin, ja silloin on erikseen sovittu tuotteiden
saapumispaivamadrad. Ennakkotilauksissa saapuvat seuraavan sesongin kaikki tuotteet
aina tekstiileista keramiikkaan, ja ne puretaan suoraan varastoon odottamaan sesongin
alkamista. Mikali ndissd ennakkokuormissa ei jotain tuotetta tilaamisesta huolimatta
saavu, on hyvin epatodenndkdistd, ettd myymalda saa Kkyseistd tuotetta ollenkaan
sesonkia varten, mika tuottaa seka harmia asiakkaille ettd havittyd myyntia myymalalle.
Niin kutsuttu Basic-kuorma on niita tuotteita, jotka ovat olleet joko loppumassa tai
kokonaan loppuneet myymalalta, ja siksi niitd on tilattu lisd4. Basic-kuorma puretaan
padosin myymaélassa ja laitetaan suoraan esille, ja ne tuotteet, jotka eivat mahdu esille,

viedaan varastoon.

Ennen kuin rullakoita voidaan alkaa purkaa, tulee 10ytéa lahetyslista rullakoista. Tamén
jalkeen monesti rullakoille maéaritellaan tarkeysjarjestys, koska jossain rullakossa voi
olla paljon sellaisia tuotteita, jotka ovat todella vahissd, ja toisissa tuotteita, jotka
saatetaan vain vieda suoraan varastoon odottamaan. Monesti myds myymaloilla menee
aikaa rullakoiden asetteluun, koska rullakot vievat tilaa myymalasta riippumatta siité,
onko ne purettu vai ei. KaikKi tilatut tuotteet tulee tarkistaa ja kdyda lapi, jottei hyllyyn
joudu esimerkiksi vinoja kakkuvateja tai haljenneita maljakoita. Taman jalkeen ne
tuotteet, joissa ei ole valmiiksi hintoja, hinnoitellaan, ja tuotteet, joiden hinta on
muuttunut, uudelleenhinnoitellaan. Téllaisia tuotteita ovat muun muassa kaikKi
keramiikka, varjostimet ja huonekalut. Ne tuotteet, jotka eivat mahdu hyllyyn,

merkitdan ja vieddan varastoon odottamaan.
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Huonekalujen purussa tulee noudattaa erityistd varovaisuutta. Suurin osa Pentikin
huonekaluista on todella vanhoja, yksilollisia lasiovellisia kaappeja ja vitriinejd, joiden
lavoilta pois saaminen vaatii huolellisuutta ja yleensd myds hieman voimaa purkajilta.
Huonekalut tulee kdydé tarkasti lapi: ovatko kaikki lasit ehjid, ovatko kulmat ja hyllyt
kunnossa ja toimivatko ovet, sdpit ja laatikot, kuten niiden kuuluu. Tarkistamisen
jalkeen huonekalut siivotaan kuljetuspélystd ja asetetaan myymaldan niille sopiviin
paikkoihin. Kaikkien kaappien mitat tarkistetaan joka kerta erikseen, koska monesti
jarjestelmén antamat tiedot poikkeavat oikeista jopa useilla senttimetreilld, mika
aiheuttaa ostajalle ongelmia tuotteen sijoittelussa.

Aiemmin l&hetyslistat on hyvaksytty vasta tuotteiden tarkistamisen, hinnoittelun ja
paikoilleen asettelun jalkeen, mutta nykyaan tavoitteena olisi, ettd logistiikkakeskuksen
kerddméat maarat tdsmaisivat listassa sanottuun aina eikd tuplatarkistusta enda
myymalassa tarvittaisi. Mikéli tilauksessa on tullut jotain setteja, kuten korisetteja, tulee
ne purkaa, jotta tuotteita voidaan myyda yksittdin eikd ainoastaan setteind. Listojen
hyvaksymisen jalkeen myymaldn omat saldot pdivittyvat saman tien, mutta muut
myymaélat ja tilausjarjestelmd saavat tiedon uusista saldoista vasta seuraavana paivana.

Kuvassa 8 on esitetty prosessikaavio tavaran vastaanotosta.
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Kuva 8. Paaprosessi ja sen osaprosessit. Tavaran vastaanotto myymalassa.
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8.1.4 Tukiprosessi: Laskutus

Tilauksen laskutus l&htee kaikille samalla tavalla, mutta loppupéé vaihtelee paljon siita,
millaisesta myymalasta tai tilaajasta on kyse. Tilauksen kerdilyn jélkeen kerdilysta
luodaan lahete, jossa ndkyy seka tilatut ettd kerétyt tuotteet ja maarat. L&hetteet viedaan
paajarjestelmadn, joka tekee kerran péaivassa lahetteistd ajon laskutukseen. Lasku
tarkistetaan, ja tamén jalkeen laskulle tehtdva toiminto riippuu kokonaan siitd, kenesté
on kyse. Koko laskutusprosessi on kayty lapi tarkemmin kuvassa 9.

Omat myymalat saavat sdhkopostitse ilmoituksen sahkdisesta laskusta, mutta niiden ei
tarvitse tehda mitaan, koska lasku hyvaksytdan automaattisesti. Sokos ja Stockmann
saavat OVT/EDI-laskun, joka menee niiden omaan jarjestelmaan niiden toivomalla
tavalla. Franchising-myymaldille l&hetetdén niin kutsutulla OneWay-palvelulla e-lasku.
Tama tarkoittaa sitd, ettd e-lasku lahetetdan Itellalle, joka muuttaa laskun
paperiversioksi myymaldille, jotka saavat laskun tavallisen postin ohessa. Suuret
yritykset, joiden kanssa Pentikilld on erikseen sovittuna verkkolaskusopimus, saavat
laskun e-laskuna. Taman liséksi vield vientiin menevat laskut, kuten Norjaan ja
Ruotsiin, l&dhetetddn niille tavallisen postin mukana, eli lasku tulostetaan ja lahetetaan

niille suoraan Posiolta.

Kaikki laskutustoiminnot tapahtuvat Posiolla, logistiikkakeskuksessa. Eila Peuna hoitaa
kotimaan laskutusta, ja Sari Ruokamo vastaa vientilaskutuksesta ja siihen liittyvista

asiakirjoista.
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Kuva 9. Tukiprosessi: Laskutusprosessi.

8.2 Myymaldiden tehdyn kyselyn toteuttaminen

8.2.1 Myymaldiden valinta

Myymaldita valittaessa tulee ottaa huomioon monia seikkoja: missd myymala sijaitsee
seké paikkakunnallisesti etta paikallisesti, eli toimiiko myymala kauppakeskuksessa vai
onko se kivijalkamyymala ja kuinka suuri myymaéla on. Suuruudella tarkoitetaan tassa
tapauksessa seka myynnillisesti ettd liiketilallisesti suuria myymalditd. Sopivien
myymaldiden valinnassa tarvitsin apua sellaisilta henkil6ilta, jotka toimivat eri
myymaldiden kanssa péivittdin ja joilta I0ytyi toisistaan poikkeavat mielikuvat
myymaldistd. Toisen henkildn tulisi tuntea myymaéldiden logistiset ongelmat, kun taas
toinen pystyisi sanomaan, miten muuten myymald toimii, onko se layoutiltaan

poikkeuksellisen haastava ja onko sen myynti jollain tavalla erikoista.

Harri Bergmanin ehdotuksesta otin yhteyttd Tuomas Laatikaiseen ja Maarit Saikkoseen.
Tuomas Laatikainen on Pentik Oy:n logistiikkapaallikkd, ja han tydskentelee Posiolla
logistiikkakeskuksessa. Tuomas Laatikainen on vastuussa siitd, etta logistiikka toimii, ja
hén vastaa, mikali myymal6illa on jotain ongelmia. Tdméan lisaksi hdn on suuressa roo-

lissa, kun puhutaan talla hetkelld olevista ja tulevista kehityshankkeista etenkin
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logistiikan puolella. Maarit Saikkonen on Pentik Oy:n myymaéloiden visualisti, ja hanen
tyOpisteensa sijaitsee Helsingissd, vaikkakin hdn suuren osan tyQajastaan viettaa
myymaloita kiertden. Maarit Saikkonen on vastuussa sek& uusien ettd vanhojen
myymaldiden visuaalisen imagon luomisesta ja uusien myymaldiden tapauksessa vieléd
siitd, ettd myyjat koulutetaan kunnolla ja ettd tuotteiden esillepano on yhtenéinen koko

ketjussa.

Yhteisten pohdintojen péatteeksi padadyimme viiteen tdysin toisistaan poikkeavaan
myymalaén: Helsingin Arabiakeskuksen tehtaanmyymaldadn, Lapuan ja Jyvaskylan
omat myymaldihin, sek& Lappeenrannan ja Forssan franchising-myymaldihin.
Paadyimme ndihin myymaéldihin sekd sen vuoksi, ettd ne edustavat eri paikkakuntia ja
ettd niiden kokoluokat antavat hyvan kuvan siitd, mink& kokoisia myymal6ita Pentikill&
oikeastaan on. Myymaldiden antaman suostumuksen jilkeen jokaiselle myymalélle
lahetettiin  kaksi kyselylomaketta: yksi perustiedoista koostuva lomake ja toinen
seurantaan tarkoitettu lomake (liite 2.) Myymaldiden tuli seurata toimintaansa kahden
viikon ajan ja merkitd kaikki logistisiin toimintoihin kayttdmansé aika mahdollisimman
tarkasti ylos seka laittaa ylos havaitsemiaan ongelmia. Lomakkeeseen tuli myos laittaa
oman myymalan heikkoudet ja se, miten tavaraa varastoidaan ja milld perusteella

tavaraa tilataan.

8.2.2 Kyselylomakkeiden luonti

Jotta myymaéldistd saataisiin mahdollisimman tarkkaa ja vertailtavaa tietoa, tuli
kyselylomakkeiden luontiin Kiinnittda erityistd huomiota. P&adyin siihen, etta teen
kyselylomakkeen pdf-muodossa, koska en ollut varma, onko kaikilla myymaéloilla
kaytossd Microsoft Excel vai ainoastaan jokin ilmaiskopio, mika ei vélttdmatta anna
tehdd kaikkia tarpeellisia toimintoja. Tamén lisédksi halusin varmistua siitd, etta
myymaélat saavat mahdollisimman helppokayttdiset kyselykaavakkeet téytettavakseen,

koska jo péivittdisen ajankéyton raportoinnissa on tarpeeksi haasteita.

Mietittyani ensin sopivia ja tarpeellisia kyselylomakkeen tietoja, varmistin, ettei mitéén
puutu vield Harri Bergmanilta erillisessa puhelinkeskustelussa 15.2.2010. Han halusi

erityisesti, ettd kysyn Itellan palvelusta ja niiden toiminnasta erikseen, koska monilta



38

myymalGiltda on viime aikoina tullut paljon palautetta koskien Itellan jatkuvasti
huonontuvaa toimintaa. Taman lisaksi kyselysta tulee kayda selville se, miten monta
prosenttia kokonaistytajasta logistiset toiminnot Kkattavat kaikista tyotunneista, jotka
myyjilld on Kkaytettdvissa viikon aikana. Pohjien luomisen jéalkeen hyvaksytin
molemmat pohjat sek& Harri Bergmanilla ettd tyon ohjaajallani Jarmo Toivasella.
Toivanen ehdotti vield, ettd ottaisin huomioon tarkemmin sen, millaiset ovat
myymaldiden layoutit ja vaikuttaako se jollain tavalla tavaran purkuun tai muihin
toimintoihin. Varmistusten jélkeen kyselylomakkeiden pohjat oli saatu valmiiksi ja ne
olivat valmiina myymaldille lahetettaviksi ja taytettaviksi. Perustietokyselylomake seka
seurantaan tarkoitettu lomakepohja ovat liitteend 2.

8.2.3 Kyselyiden lahetys ja vastausten analysointi

Kyselylomakkeet lahetettiin myymaldille 25.2.2010. Téman jalkeen myymaldille siirtyi
vastuu siitd, ettd ne todella tayttavat tiedot ja lahettdvat kyselyt minulle téytettyiné
takaisin. Arabiakeskuksessa oli juuri tuohon aikaan alkamassa Ystavamyynnit, jotka
koskettavat ainoastaan tehtaanmyymal6itd, mink& wvuoksi Arabiakeskus kykeni
aloittamaan muita myymalditd hieman mydhemmin raportointinsa. Taman liséksi
monissa myymaéldissa myymalapaallikot sattuivat olemaan jonkun viikon hiihtolomalla,
eli vastausten saaminen kesti maaliskuun loppuun ja huhtikuun alkuun asti. Vasta taman

jalkeen péaasin tosissani analysoimaan tuloksia.

Vastauksiin kaytetty aika ja innokkuus vaihtelivat kovasti riippuen myymaélésta ja
niiden Kkiireistd, siksi osassa kyselyista ei ole yhtd yksityiskohtaisia vastauksia kuin
toisissa. Joiltain myymaéloilta sain ainoastaan yhden viikon seurannan, vaikka puhetta
oli ollut kahdesta viikosta. Kuitenkin kaikki myymaélat saivat lopulta lahetettyd minulle
vastauksensa, ja niiden pohjalta rupesin kaymaan lapi kyseisten myymaéldiden osalta
ajankayttod koskien etenkin logistisia toimintoja. Vaikka kyseessa on hyvin pieni
otanta, on kyselyssa pyritty ottamaan huomioon kaikki myymaélatyypit ja koot, joten
pienid poikkeuksia lukuun ottamatta saatuja tuloksia voidaan kayttaa hyvaksi myds

mietittdessd muiden myymaldiden tarpeita.
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9 Tulokset

Kaikilta seurantaan valituilta myymaloiltd saaduista tuloksista voitiin havaita monia
tarpeellisia tietoja. Suurin osa myymaloista osaa ja kykenee jo talla hetkell& tilaamaan
tarvitsemansa méaaran tuotteita eika rullakoiden maara ylita kerralla tilattaessa kolmea.
Kuitenkin kyselystda kdvi myos ilmi se, ettd osassa myymaldistd voi tavaran purku
kestdd pienistd saapumiseristd huolimatta useamman péivan, koska etenkin pienissa
myymaldissd tyoskentelee ainoastaan yksi tyontekija kerralla vuorossa. Koska
analysoitavia myymaloita oli viisi ja kaikki tayttivat kaksi erillistd lomaketta, ovat
tarkemmat tiedot ja vastaukset liitetiedostoina tyon lopussa. Liitteistd 3—7 kayvat ilmi

jokaisen yksittadisen myymalan antamat vastaukset.

Taulukossa 1 on médritelty myymaldiden keskimadraiset myynnit sekd tyontekijoiden
kayttdmd aika logistisiin toimintoihin  myymaldssa. Taman lisdksi logististen
operaatioiden osuus on suhteutettu siihen, miten myynti ja tyontekijoiden tuntiméaarat
korreloivat keskenaén. Pentikilla seurataan tarkkaan sitd, ettd myymaldssa ei ainoastaan
pyoriteta peukaloita, vaan jokaisen myymalan tulisi saada suurin mahdollisin hyoty irti

tyontekijoistaan.

Taulukko 1. Seurannassa olleiden myymaldiden tietoja.

Keskimaarin myymaloittain:

Myynti Myynti/ Tyontekijoiden | Log.Operaatioiden

Tyontekija log. Toimintoi- | osuus suhteutet-

hin kdyttama | tuna myyn-

aika (%) tiin/tyontekijo6i-
denh

Arabiakeskus suuri suurehko 55.89 % 40.92 %
Hushallska pieni pieni 18.98 % 27.12 %
Lappeenranta suurehko keski 19.40 % 16.48 %
Lapua pieni keski 2.26% 3.09 %
Jyvaskyla keski suuri 15.37 % 15.60 %

Taulukosta kay ilmi, ettd etenkin Lappeenrannan ja Jyvaskylan myymaldssa osataan

arvioida ja tilata oikea maara tavaraa, jotta kaikki myymélassa kaytossa oleva aika ei
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mene pelkastaan tavaran purkuun ja tayttamiseen. Forssan eli Hushallskan myymalassa
tyoskentelee padosin ainoastaan yksi tyontekijé kerralla, mista johtuen heidan logistisiin
toimintoihin kdyttamansa aika on kohtuullisen suuri verrattuna myyntiin. Tdma selittyy
padosin silla, ettd aina asiakkaan astuessa myyméaldan sisaan pitdd tavaran purku
keskeyttéd ja palvella asiakasta, jolloin tavara ei liiku mihinkaan.

Jotta tilanteesta saataisiin mahdollisimman nopeasti selked yleiskuva, on kuvassa 10
piirakkakaavio samasta tilanteesta. Piirakkakaaviosta kay ilmi, miten paljon eri
myymalat kayttavat aikaansa logistisiin toimintoihin. Eniten aikaa nédyttd4 menevan
tehtaanmyymaéléssa, Arabiakeskuksessa, missd tdman seuranta-ajan puitteissa saapuikin
tavaraa useampana paivand, ja sen lisaksi myymalassd oli edellisen viikon rullakoita
purkamatta. Lapuan myymalan hyvin pieni prosentuaalinen osuus voi selittya sillg, etta
luultavasti myymaélén henkilokunta ei ole kasittanyt hyllyjen tayttdmista ja tavaran
tilausta osaksi logistisia toimintoja vaan ainoastaan tavaran purun. Todellisuudessa siis
voi olla, ettd Lapuan myymal&n henkilokunnan logistisiin toimintoihin kayttama aika on

l&hempéna 10:t4 prosenttia.

Tyontekijoiden log. toimintoihin
kayttama aika (%)

Lapua
2%

Lappeenranta
17%

Kuva 10. Piirakkakaavio siitd, kuinka monta prosenttia eri myymalat kayttavat ai-
kaansa logistisiin toimintoihin.

Jokainen myymala voi itse méaéritella sen, mind péivana myymala haluaa tilauksensa

vastaanottaa. Tilauksen vastaanottopéivind logististen operaatioiden osuus on
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huomattava verrattuna muihin paiviin, ja tavoitteena olisi, etta téllaiset piikit saataisiin
pienennettyé tai jopa kadotettua kokonaan. Esimerkking tallaisesta toiminnasta voi olla
Jyvaskylan myymalan kuvio (kuva 11), jossa on selvasti havaittavissa, ettd myymalaan
on saapunut tavaraa tiistaina, perjantaina ja seuraavan viikon maanantaina. Kuviosta
voidaan myo0s paatellda se, ettd ilman logistisia toimintoja myymald kykenee
keskittym&&n ainoastaan myyntiin, mik& nakyy selvana piikkind ylemmassa kayrassé

lauantain kohdalla.

Jyvaskyla
250.00
A
200.00
150.00 / \
S\ /

100,00 = ~—\/

2000 //\\ /\/\
0.00
ma ti ke to pe la ma ti

ke to pe la

—Myynti/Tydntekijdiden tuntimaara

Log.Operaatioiden osuus tunneista (%*100)

Kuva 11 . Esimerkki Jyvaskylan myymalastda ja siitd, miten logistiset operaatiot
vaikuttavat myyntiin ja tyontekijéiden kaytettavissa olevaan aikaan.

Tulosten relevanttius

Huolimatta perusteellisesta kyselyiden lapikdymisestd ja monista yhteydenotoista, jai
osalle myymaldista hieman epaselvéksi se, kuinka tarkeda olisi saada mahdollisimman
todenperéistd tietoa. Nyt eniten virheitd aineistoon aiheuttivat se, ettd o0sassa
myymaldistd myymalapaallikkd mietti ja paatteli yksin sen, kuinka monta tuntia myyjat
ovat pdivan aikana kayttdneet tavaran purkuun ja myymaélan taydentdmiseen aikaa,
jolloin todellisuus voi poiketa suurestikin arvioidusta. Tdméan lisaksi osa myymaloista
on jarjestelmallisesti jattanyt mainitsematta esimerkiksi sen ajan, mika tyontekijoilta
kuluu tayttamiseen, ja keskittyneet ainoastaan siihen hetkeen, kun tavaraa saapuu
myymalaan. Naista syistd johtuen saadut tulokset eivat kerro kaikista myymaéldista
todellisuutta, vaan ainoastaan heijastuksen siitd. Huolimatta néista puutteista on selvaa,

ettd myymaldiden tulisi saada tavaran purusta aiheutuvat toimintopiikit pois, jolloin
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logistisiin toimintoihin kulunut aika olisi sama riippumatta siita, millaisen kuorman

myymald on vastaanottanut.

Muutaman viime vuoden aikana Pentik on voimakkaasti keskittynyt l6ytdmaan
entistakin parempia ratkaisuja siihen, ettd yrityksen tilaus-toimitusketju toimisi
mutkattomammin. Nyt tehty kysely ja siitd saadut vastaukset antavat johdolle ja
logistiikkakeskukselle selvaa tietoa siitd, miten paljon kuorman saapuminen myymalaan
todellisuudessa kuormittaa myymalditd. Taman lisaksi kyselyn aikana saatu palaute
vaarind paivina saapuvista ennakoista ja tilauksista antaa etenkin logistiikkakeskukselle

miettimisen aihetta ja syyn ruveta entisestddn parantamaan toimintojaan.

Mikali myymaldiden logistisiin toimintoihin kdyttdma4 aikaa voitaisiin pienentéa,
voisivat myymaélahenkilokunta keskittyé entistakin parempaan asiakaspalveluun. Taman
lisdksi puuttuvista tuotteista johtuvat myynnin menetykset pienenisivat, myymal6éiden
varastojen arvot pienenisivat ja kiertonopeudet paranisivat ja néin voitaisiin saavuttaa
vuositasolla merkittavid taloudellisia saastoja sekd myymaldiden ettd koko ketjun

nakodkulmasta.

10 Johtopaatokset

10.1 Suurimmat hukan aiheuttajat

Kyselyyn vastanneista myymaldista monet myymaléat ovat siirtyneet lahes kokonaan
siihen, ettd kaikki tuotteet, joita tilataan, laitetaan suoraan esille. Ndin ei kuitenkaan
vield kaikissa myymaéldissé ole tapana, mika aiheuttaa monissa myymaéldisséd paljon
rahan menetystd varastokulujen ja kiertojen saralla. Taman lisaksi myymaldilla voi
kulua huomattavasti enemman aikaa hyllyjen tayttdmiseen kuin mika olisi optimi.
Kuten tuloksista ilmeni, tulee myymaldihin aina tavaran tullessa selked niin kutsuttu
toimintapiikki logististen toimintojen osalta, jolloin asiakaspalveluun keskittyminen
heikkenee. Vaikka toiminnollisesti kiireisimmat péivat eivat vélttamatta olleet

myymaldiden hiljaisimpia paivid, nakyi tuloksista kuitenkin selvésti se, ettd ilman
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kuorman purkua myymalat kykenivat keskittymé&an paremmin myyntiin ja néin

saavuttamaan paivatasolla paremman myynnin.

Koska kysely on tehty alkukevaastd, jolloin myymaldisséd eletdén hiljaiseloa, ei
tavanomaisten tilausten kanssa ole suurempia ongelmia. Suurimmat ongelmat
myymaldille aiheuttavat ennakoiden saapumiset. Talla hetkelld etenkin joulun aikaan
kymmenien rullakoiden samaan aikaan saapuminen on haaste jo elintarvikekaupallekin,
puhumattakaan pienestd alle sadan nelion erikoistavarakaupasta. Tdma nostaa seka
varaston arvon pilviin ettd vie myymalalta kaiken k&ytettavissé olevan henkilokunnan
jopa viikoksi tekeméén ainoastaan yhté asiaa: purkamaan rullakoita. Arabiakeskuksessa
oli kyselyn aikana yksi tallainen ruuhkapiikki tavaran saapumisessa: myymalaan oli
saapunut juuri edeltavalla viikolla yli kymmenen rullakkoa ja sen lisaksi
seurantaviikolla sinne saapui kahtena pdivanad vield lisd4 tavaraa, yhteensd noin 20
rullakkoa. Kuten tuloksista selkedsti k&vi ilmi, meni yli puolet henkilokunnan
kaytettavissa olevasta ajasta tavaran purkuun, mika ei lainkaan tue Pentikin toivomaa

lean-ajattelutapaa, jossa viimeiseen asti valtetddn turhia varastoja ja hukkaa.

Osa myymaéldistd tilaa télla hetkelld myos paljon tuotteita varastoon mahdollisia
kysyntapiikkeja varten. Téllainen toiminta peittdd alleen todelliset ongelmat, mika
helpottaa toki myymaléiden toimintaa, kun yksittdisen myymaélan ei tarvitse miettia,
mité vikaa niiden toiminnassa on. Turhien varastojen yllapitdminen vie voimavaroja
sekd myymalalta ettd henkilokunnalta, kun koko ajan tulee keksid, missa ylimaaraiset
tuotteet sailyttaisi. Tuloksissa ilmenneisté tilauspiikeistd voidaan paatella myds se, etta
myymaldiden varastojen arvot nousevat yhdessé paivassé pilviin ja viikon tai kahden
kuluttua se on pohjalukemissa. Tallainen sahausliike tulisi saada pois kokonaan, eli
myymaldiden tulisi tilata juuri niitd tuotteita, joita ne oikeasti tarvitsevat, ja taman
lisdksi varastojen pitdisi pysya nykyistda tasaisemmalla tasolla koko ajan. Tama
tarkoittaa sita, ettd myymaldiden tulisi siirtyd pienempiin tilauksiin ja nopeampaan
tilausten kiertoon, jolloin myymaldihin tulisi tuotteita nykyisen viikkotilauksen sijaan

esimerkiksi joka toinen paiva.
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10.2 Lean-ajattelutavan soveltaminen

Lean-ajattelutavassa pyritddn poistamaan hukkaa kaikista prosesseista mahdollisimman
paljon. Taméa tarkoittaa ensin hukan havaitsemista ja ymmartdmistd ja sen jalkeen
uusien tapojen omaksumista ja jarjestelmallistd noudattamista ja vanhojen tapojen
unohtamista. Monesti ongelmaksi muodostuu se, ettd kaikkia tyontekijoita ei saada
tarpeeksi motivoitua tekemadn tarvittavia muutoksia, koska ihmiset haluavat pysyéa
tietyissa opituissa tavoissa eivatka eldd muutoksessa.

Talla hetkellda Pentikin tilaus-toimitusketju on hyvin kaukana lean-ajattelusta. Kaikissa
myymaldissd tapahtuu turhaa varastointia ja odottelua. Rullakoiden siirtely ja
yliméardinen kuljettelu ovat arkipdivaa, eivat poikkeustapaus. Mutta on Pentikilld myds
paljon toivoa saavuttaa entistdkin parempi ja l&pindkyvampi tilaus-toimitusketju. Se
vaatii paljon tyota kaikilta ketjun tyontekijoiltd sek& asenteiden muuttamista, koska
muutosvastarinta tulee olemaan yksi suurimmista ongelmista. On erittdin hyvé asia, etta
lean-ajattelutavan soveltamisen ehdotus tulee yrityksen johdolta. Tdémé itsessdén jo
tarkoittaa sitd, ettd johto on huomannut, ettd muutoksia pitéa tehda, ja se on valmis niité
tekemadn. Tama tieto helpottaa varmasti yritysta saavuttamaan haluamansa tavoitteet,

ellei jopa ylittdmaan ne.

10.3 Parannusehdotukset ja —ideat

10.3.1 Tilausjarjestelma

Talla hetkelld monet myymaldisté tilaavat mahdollisimman harvoin, jolloin ne saavat
suuret maarat rullakoita ja tuotteita kasiteltavékseen kerralla. Monesti rullakoiden mééara
on yli viisi, joskus jopa kymmenen. Téllaisten rullakkomaarien purkaminen vie
huomattavasti enemman aikaa myymaldilta, kuin jos rullakoiden méaéara olisi pienempi,
nelja tai alle. Mikali myyjat joutuvat koko pdivan keskittymaan tavaran purkamiseen,
saavat asiakkaat automaattisesti huonompaa palvelua kuin olisi tarkoitus antaa jo siita

syystd, ettd myymala on tayteen ahdettu rullakoita ja keskeneraisia purkukasoja.
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Tilattavien tuotteiden ma&drad voisi pienentdd tai ainakin antaa maksimitilausmaaran
rullakoiden lukumaarélle. Vaikka jarjestelma ei ota talla hetkellda huomioon tilattuja
huonekaluja, helpottaisi jo rullakkom&&ran rajaus tilauksen vastaanottoa. Tallgin
myymalat joutuisivat tilaamaan useammin, jolloin myds myymaéldiden varastot ja
varastoon sitoutunut padoma pienenisi huomattavasti, koska tavaroita ei tilattaisi
samalla tavalla vain odottamaan mahdollista kysyntapiikkid. Tatd kautta ei tarvitsisi
myoOskadn varata kokonaista paivaa ainoastaan tavaran purkua varten, vaan myyjat
voisivat myo6s keskittyd asiakkaiden palvelemiseen. Tata varten tulisi franchising-
yritysten osalta laskea lahetettavén tilauksen ostosummaa tdmanhetkistda pienemmaksi.
Monet pienemmat myymalat joutuvat odottamaan viikkoja, ettd ne saavat aikaiseksi
tarpeeksi suuren tilauksen, joka on hinnaltaan tarpeeksi korkea ylittddkseen

rahtivapausrajan.

Monesti tilausjérjestelméssa on ollut tilattavissa tuotteita, joita ei ole kuitenkaan ollut
saatavilla eikd myymaéla ole saanut kyseisid tuotteita tilauksesta huolimatta. Osa tallai-
sista tuotteista on sellaisia tuotteita, jotka on varattu tietylle myymaélélle tai ketjulle,
kuten Sokokselle tai Stockmannille. Néité ei kuitenkaan erotella tilauspalvelussa lain-
kaan, vaan myymalat ndkevat keskusvaraston kokonaissaldot, vaikka todellisuudessa
tuotetta ei olisi tilattavissa ollenkaan. Tilauksen tekemistd helpottaisi se, etta tallaiset
valmiiksi varatut tuotteet poistettaisiin tilausjarjestelmastd, jolloin myymaélat eivét

turhaan yrittdisi tilata tuotteita, joita ei todellisuudessa ole saatavilla.

Tilausjérjestelméssa on kaytdssa halytysrajat tuotteille, mutta talla hetkelld ne menevét
sen mukaan, miten suurissa erissa tuotetta on tilattavissa. Esimerkiksi miké&li tuotetta voi
tilata yhden kerrallaan, on sen halytysraja yksi. Halytysrajoihin voisi keskittya
enemman, koska monet myymalét tilaavat tuotteita ainoastaan niiden perusteella. Jotkut
erittdin nopean varastokiertokulun tuotteet, kuten suositut pallolampunjalat, saattaisivat
hyotyad korkeammasta hélytysrajasta kuin yksi, koska niitd useimmiten menee kaksi
samalle asiakkaalle. Tallaisten tuotteiden tarkastelu ja l6ytaminen on tosin vaikeaa ja
tyolastd, joten en usko, ettd hélytysrajojen muunteluun kannattaa ensimmaisend

keskittya.



46

Mikali myyjilla on aikaa, tekevat he usein myymaélapaallikdlle valmiiksi listan, mita
kaikkea pitad tilata, koska tuotteet ovat loppumassa. Tdmé nopeuttaa todella paljon
tilauksen tekemistd, koska talloin tilaaja tietdd tarkalleen, mit4d on hakemassa.
Tulevaisuudessa yksi vaihtoehto tilauksille voisi olla valmiiksi luodut tilauspohjat, jossa
jarjestelméd olisi valmiisi luonut tilauslistan tuotteista, jotka ovat halytysrajojen
alapuolella ja joita tarvitsee tilata. Taman jalkeen myymaélapaallikon tarvitsisi
ainoastaan tarkistaa, tehda tarvittavat muutokset ja hyvaksya tilaus. Tdma nopeuttaisi
huomattavasti tilauksen tekoon tarvittavaa aikaa ja vahentdisi sekd myyjien ettd
myymalapaallikon tydmaaraa paivilla vuositasolla mitattuna.

10.3.2 Tavaran vastaanotto

Huonekalujen purkaminen ja l&pikdyminen vie todella paljon aikaa ja tilaa
myymaldissé. Vaikka kaappi olisi pieni, monissa myymaéloissa tyoskentelee ainoastaan
Iyhyitd, hentoja naisia, joille suurten kaappien siirtely lavoilta lattialle voi tuottaa jopa
tyovammoja ja kaappien sarkymisid. Talla hetkelld hyvin harvoissa myymal6issa on
tehty sopimusta Itellan kanssa siitéd, ettd he purkaisivat tuotteet lavoilta myymaldille
valmiiksi. Ehdottaisin, ettd mahdollisuudesta téllaisesta palvelusta tehtéisiin kysely
myymaldille, koska se helpottaisi ja nopeuttaisi huomattavasti kaappien lapikaymista ja
niistd aiheutuvia purkuongelmia. Kyselyn perusteella voitaisiin harkita palvelun
kayttoonottamista myymaloissa. Vaikka téllainen palvelu maksaakin, se voisi todella
nopeuttaa ja parantaa myymal6iden toimintaa. Taman lisaksi myymalGita helpottaisi jo
huomattavasti se, ettd logistiikkakeskukseen saapuvat huonekalut tarkastettaisiin jo

sielld, eika viallisia huonekaluja lahetettdisi ollenkaan myymaldille.

Monet uusista tuotteista on hinnoiteltu valmiiksi, mikd nopeuttaa todella paljon
tuotteiden esille laittamista. Talla hetkella eniten aikaa tavallisen kuorman purussa
menee keramiikan lapikdymiseen, koska kaikki tuotteet lautasista kakkuvateihin tulee
hinnoitella erikseen ja hinnat tarkistaa koneelta. Mikali my6s keramiikka
hinnoiteltaisiin  valmiiksi, olisi sen purkaminen huomattavasti nopeampaa ja
yksinkertaisempaa kuin télla hetkella. Tama myds vahentdisi myymaldissé tavaran
purkuun kuluvaa aikaa, koska aina uuden tuotteen kohdalla hinnoittelijan tulee tarkistaa

ja vaihtaa oikea hinta tuotteeseen.
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Myymaloiden tilaamat ennakkotilaukset saapuvat usein kokonaisuudessaan sind
paivana, kuin myymala on pyytanyt kuukausia takaperin. Tama tarkoittaa sitd, ettd
yhtend tiistai-iltapdivand voi myymaldssa yhtakkia olla 18 rullakkoa tavaraa, joka ei ole
tulossa esille vaan menossa varastoon odottamaan sesongin alkamista. Téllaisia
rullakkoméaria ei kdyda lapi paivassa eiké kahdessa, vaikka kaikki tyontekijét olisivat
t0issd samanaikaisesti. T&std seuraa automaattisesti se, ettd kyseisind paiviné
myymaldiden myynti on hyvin pientd, kun asiakkaat eivéat voi litkkua myyméléssé eiké
myyjilla ole aikaa muuhun kuin tuotteiden paikkojen keksimiseen. Vaikka sesonkien
tuotteet tulee tilata etukateen, olisi hyvé, jos ennakkotilaukset saapuisivat useampana
perédkkdisend pdivand. Esimerkiksi neljd rullakkoa péivaa kohti helpottaisi jo
huomattavasti ennakoiden lapikdymistd. Taman liséksi vield se, ettd jokaisessa
rullakossa olisi oma lahetyslistansa, tulee helpottamaan rullakoiden lapikdymista
huomattavasti, koska téalloin ei tarvitse kdyda lapi 40-sivuista lahetyslistaa yhden
tuotteen loytamiseksi.

Monet myymaéldista ovat toivoneet lisdd tietoa ja kommunikaatiota myymalan ja
keskusvaraston vélilli. Monesti vaikka myymald olisi toivonut tilaukselle tiettya
paivimaarad, saapuu se aivan eri péivana kuin luvattu, mika aiheuttaa ongelmia
myymaléassd, koska kyseisend pdivana ei valttamattd ole henkildresursseja tavaran
purkuun. Myymalat kokisivat auttavana toimenpiteend sen, ettd ne saisivat vaikka
sahkdpostin silloin, kun tavara lahtee Posiolta. Tall6in on helppo odottaa tavaraa
saapuvaksi seuraavana paivand Itellan kuljetuksena. Nykyddn myymélat saavat
ainoastaan ilmoituksen sahkopostiin sahkoisesta laskusta, josta myymaélat ovat
paatelleet, ettd tavara on keratty ja laitettu liikenteeseen. Epétietoisuus todellisesta
toimituspéivasta tuottaa myds muuten paanvaivaa myymaldille, koska jos tavara ei
saavukaan sind paivana kuin on sovittu, on myymaéldssd “turhaa” henkilokuntaa varattu
purkua varten. Sitten kun tavara oikeasti saapuu, tarvitaan taas ekstratyontekijoitd, mika
laskee entisestddn myymaldiden tarkasti lapikéytavia tyotehoja. Kuten jo aiemmin
mainitsin, keskusvarasto on ruvennut lahettdmaan myymaldille 12.4.2010 eteenpain
tiedon siitd, ettd tavara on lahtenyt varastolta, mikd auttaa edes védhdn hahmottamaan
sitd, milloin tavara on tulossa. Rullakoita voi halutessaan seurata Itellan
seurantapalvelun avulla, mutta epdilen, ettd monet myymaélat jattavat tilaisuuden
kayttamatta.
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Mikali lahetyslistassa on virhe, eli jotain tuotetta on saapunut eri madra kuin on tilattu,
ei tieto virheestd mene logistiikkakeskukseen ilman erillista faksia tai sahkopostia.
Tallaiset virheet tilauksissa eivét siis mydsk&én mene laskutuksen tietoon, mista johtuen
myymaldiden n&enndiset ja todelliset rahavirrat voivat poiketa suurestikin toisistaan.
Jotta myymaldiden toimintaa ja tuloksia voidaan vertailla keskendan, tulisi kaikkien
tietojen olla mahdollisimman totuudenmukaisia eikd ainoastaan summittaisia tietoja ja
arvioita. Mikali lahetyslistoihin tehdddn jotain muutoksia myymaldassa niiden
hyvaksymisen kohdalla, tulisi tastd menné suoraan tieto seka logistiikkakeskukseen etté
laskutukseen. Talloin logistiikkakeskus saisi todellista tietoa palveluasteestaan ja
virheiden madrasté, jolloin logistiikkakeskus voisi entistdkin paremmin keskittyé
toimintansa parantamiseen. Laskutuksessa vaarin tulleista tuotteista voitaisiin tehda
korjauslasku, mik&d muuttaisi myymaéldiden kulujen seurannan lahemmaés totuutta. Talla
hetkella omat myymalat saavat laskuihinsa ainoastaan 1,5 % hyvitystapakorjauksen,
joka kattaa myymaéldille aiheutuneet virheelliset lukumaarat ja reklamaatiot, kuten vinot
kakkuvadit, mutta tdma kaytdntd antaa hyvin virheellisen kuvan sekd raha- ettd

materiaalivirroista.

10.3.3 Muut havainnot

Monilla myymaélapéallikilla on ainoastaan hiukan tietoa siitd, miten kauppaa
pyOritetadn siten, ettd saavutetaan mahdollisimman paljon voittoa. Monet
myymalapaéllikdista ovat olleet useamman vuoden tdissa ketjussa ennen kuin ovat
siirtyneet myymalapéallikon tehtdviin, joten he kylla tietdvat todella paljon seka
yrityksestd ettd yrityksen tuotteista. Liiketoiminnoista ei ole niinkdan suurta varmuutta.
Voisi olla hyva idea ruveta jarjestaimaan myymalapaallikdille vaikka kerran vuodessa
koulutusta liiketoiminnan pyorittdmisestd, koska monille jo pelkéstdén erilaiset termit,
kuten varaston kiertonopeus, kayttokate tai varastoon sitoutunut padoma, ovat puhdasta
hepreaa, vaikka todellisuudessa niiden ymmartdminen ja kayttaminen auttaisi heita
huomattavasti heidan tyéssadn. Nyt monesti huomaa sen, ettd myymalapaallikkd voi
ottaa huomioon ainoastaan péivan myynnin, mutta ei sitd, mista kaikesta se voi tulla tai

olla tulematta.
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Tadmén liséksi voisi olla hyvé idea koota myymaéldpaéllikdille niin kutsutun “kymmenen
ohjetta” -listauksen, joka kasittelisi kaiken oleellisimman tiedon Pentikista sek&
yrityksend, brandind ettd tuotteina. Kuka tekee ja mistd keramiikkatuotteet
valmistetaan? Mistd kaikki on saanut alkunsa? Miten tdhan on péadytty? Miten
uniikkikaapit tulevat Pentikille, ketkd ne kasittelevat? Edelld on ainoastaan muutamia
kysymysehdotuksia, jotka olisi hyva kdyda lapi, jotta kaikki myyjat osaavat varmasti
palvella asiakasta asiantuntevasti. Vaikka myyntiketjut ovat herénneet ja ruvenneet
kyseenalaistamaan vanhoja tottumuksiaan, ovat samaan vaiheeseen padtyneet myos
kuluttajat. Tadmé tarkoittaa sité, ettd nykyddn myyjéan taytyy olla erittdin hyvin perilla
siitd, mitd han on myymaéassd asiakkaalle, ja hanelld tdytyy olla oikeaa tietoa, jotta

asiakas voi tuntea itsedén kohdeltavan hyvin.

11 Yhteenveto

Tassd tyossa tutustuttiin tarkemmin Pentik Oy:n tilaus-toimitusketjuun erityisesti
myymaldiden nédkokulmasta. Tutustumisen taustalla oli halu tietdd, mitkd kaikki asiat
ovat jo hyvin ja mitk4 asiat vaativat aiempaa suurempaa panostusta seka myymaldilta,
johdolta ettd logistiikkakeskukselta. Samalla téssa tydssa tuli kayda ilmi se, mitka
kaikki  tydvaiheet olisi mahdollista joko siirtdd osittain tai kokonaan
logistiikkakeskukseen ja ndin vahentdd kaikissa myymaloissa logistisiin toimintoihin
vaadittua tybaikaa. Tatd kautta myyjat voisivat todella keskittyd heille tarkoitettuun
tyohon: kokonaisvaltaisen asiakaspalvelun ja eldmyksen luomiseen. Tydkaluna
toivottuihin  tuloksiin  kéytettiin  prosessikuvausten luomista ja tyOvaiheiden
yksityiskohtaista kuvaamista seka viidelle myymalle tehtya kyselya, jossa parin viikon

ajalta mitattiin tyontekijoiden logistisiin toimintoihin kayttamaa aikaa.

Yritystd ja sen toimintoja lahdettiin miettimdan prosessikuvauksen nékokulmasta.
Vaikka prosessikuvaus tekniikkana kuulostaa erittdin yksinkertaiselta, kuvataan siina
kaikki prosessiin liittyvat vaiheet, ja se on todellisuudessa erittain tehokas ja toimiva
tapa l0ytaa prosessissa olevat hukkahiiren jyrsimét reiat. Lean-ajattelussa tarkein ajatus
on hukan, mudan, poistaminen, joka myds on erittdin yksinkertainen ja helposti

ymmarrettdvissd oleva toiminto, johon kaikkien kannattaa pyrkid. Lean-toimintaan
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pyrkivét yritykset usein kéayttdvat prosessikuvausta apuna etsiessadn heikkoja kohtia
toiminnastaan, joko sen alkuperdisessd& muodossa tai arvovirtakuvauksen

yksityiskohtaisemmalla tarkastelulla.

Pentik Oy on neljan viime vuosikymmenen aikana loytdnyt oman, vakaan asemansa
Suomen sisustajien  mielikuvissa  suomalaisena, vahvana ja luotettavana
perheyrityksend. Yrityksen juuret ja nykyinen p&a&atoimipiste on Lapissa, Posiolla,
porojen ja lakkojen keskelld. Juuri suomalainen luonto on toiminut yhtend vahvoista
innoittajista yrityksen perustajille Anu ja Topi Pentikéiselle, joille elamysten luominen
ja tarjoaminen kaikille niistd kiinnostuneille on siivittdnyt heidan tiensé yhteen
tunnetuimmista myymaléketjuista Suomessa. Mutta vaikka yritys on péassyt tiettyyn

pisteeseen, ei se tarkoita sitd, ettei matka voisi jatkua myds siita eteenpain.

Tuloksia analysoitaessa ja yleisia palautteita kuunneltaessa 10ytyi useita parantamisen
kohteita. Koska Pentik Oy tavoittelee tilaus-toimitusketjussaan lean-ajattelua eli
mahdollisimman sujuvaa ja kitkatonta toimintaa, jossa ei turhia varastoja eik& virheita
sallita, tulee tulevaisuuden muutosprosesseissa ottaa entistdkin paremmin huomioon
my06s myymaldiden tarpeet. Uuteen toiminnanohjausjérjestelméaan siirryttéessa tulee osa
naistd havaituista ongelmista poistumaan hyvinkin piakkoin, mika tarkoittaa helpotuksia
etenkin myymaldiden toiminnassa. Kuten tuloksista ja prosessikuvauksista kavi ilmi, on
myymaldiden tilausten tekovastuu téalla hetkelld kokonaan myymaloilla. Tama tarkoittaa
sitd, ettd osa myymaldéista toimii kuten malliesimerkki logistiikan kasikirjoista, kun taas
loput nayttavét sen painvastaisen tilanteen. Tavoitteena olisi, ettd kaikki myymalat sai-
sivat oikeat tavarat oikeaan aikaan, eivatka sitd, mitd myymaélapaallikko silla viikolla
sattuu pitdmaan tarkednd. Tilausprosessiin tulisi keskittyda aiempaa enemman ja
muokata koko prosessia nykyista yksinkertaisemmaksi ja helpommaksi siten, etta
myymaélapaallikon ei tulevaisuudessa tarvitsisi muuta kuin hyvaksya annetut
ehdotukset. Taméa poistaisi myds hukat menetetystda myynnistd, kun tuotteita ei ole
tilattu, vaikka tarvetta olisi ollut, sek& liian suuret varatilaukset mahdollisten

kysyntéapiikkien varalta.

Kun tarkastellaan kyselyyn osallistuneiden myymaldiden keskimaaraisia myynteja

suhteutettuna tyontekijoiden lukuméariin, huomataan nopeasti, ettd kaikki myymaélat



o1

tekevat suunnilleen yht& paljon myyntid pdivaa kohti. Téastd huolimatta myymaloiden
logistisiin operaatioihin kayttdama aika vaihteli suuresti, kun vertaillaan myymaéloita
keskenadn, vaikka tavoitteena olisi, ettd kyseinen ajankayttd olisi mahdollisimman
tasaista. Arabiakeskuksessa puolet tyontekijoiden kaytettdvissa olevasta ajasta kului
tavaran purkuun ja tilausten tekoon, kun taas Lapuan myymalassa kokonaisosuus oli
selvasti alle 10 prosenttia kaikesta myymalassa kéytossd olevasta tydajasta. Seuraavan
muutaman vuoden aikana olisi hyvé, ettd kaikki logistiset toiminnot etenkin
myymaldiden osalta saataisiin  muokattua helpommiksi ja sellaisiksi, etteivat
myymaldiden kaikki toimet olisi pelkastdan myymaléapéallikdiden vastuulla. Talloin
olisi mahdollista ketjutasolla saavuttaa parempia tuloksia, kun yhté lailla keskityttaisiin
siihen, etté kaikissa myymaloissa olisi oikeaa tavaraa tarpeelliset maarat. Taman lisaksi
voitaisiin pitaa huolta siitd, ettei myymal6issa olisi rullakkovuoria odottamassa jotakuta,
joka ne ehtisi purkamaan. Jo néilld muutoksilla saataisiin myymaldiden toimintatavat

tasaisemmiksi ja aiempaa tuottavimmiksi.

Suurin havaittu ongelma kyselyiden perusteella oli tavaran saapuminen myymalaan.
Talla hetkella tavaroiden saapuessa myymalaan aiheuttaa se myymaldille selvan piikin
heidén ajankaytdssaan logistisiin toimintoihin. Néista piikeista tulisi paésta eroon, koska
ne verottavat myymaloiltd seké aikaa ettd rahaa menetettyind myynteind, kun myyjat
joutuvat keskittymédén tavaran purkuun asiakkaiden sijasta. Tastd ongelmasta on
kuitenkin mahdollisuus tehdd mitattomyys, mikd onnistuu nykyistd useammilla
tilauskerroilla, jolloin ei endd puhuttaisi viikkotilauksista vaan paivétilauksista. Uuteen
tilausjarjestelmaan  siirtyminen voi tuottaa lievdd muutosvastarintaa, joten
tilausjarjestelmadn saatetaan joutua tekemdan rajoituksia, jotka estdvat myymaloita

tilaamasta esimerkiksi neljaa rullakkoa enempaa tuotteita.

Vaikka tédssd tyossd loydettiin Pentikin tilaus-toimitusketjusta paljon parantamisen
varaa, on yritys paassyt jo todella pitkalle siitd, mistd se on lahtenyt. Yhden lappilaisen
pariskunnan toive saavuttaa valtakunnallista — ja jopa rajojen ylittdvdd — huomiota
taiteellaan ja taidokkaasti tehdyilld keramiikkatuotteillaan on muutaman vuosi-
kymmenen aikana saavuttanut uskomattomia tuloksia. Johtuen juuri yrityksen
perhetaustasta onkin ollut ilo huomata taté tydtd tehdessé johdon suuri Kiinnostus tyota

ja sen tuloksia kohtaan. Tdma osaltaan kertoo siit4, ettd vaikka Pentikin tavoittelemaan
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lean-toimintaan on vield matkaa, se matka on mahdollista kdyda lapi ja péasté
paamaaraén, kuitenkaan unohtamatta sitd, mista yritys on l&htéisin.
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Liite 1. Pentik Oy:n tilaus-toimitusprosessi (Laatikainen, Tuomas. 2010.)

MYYMALA
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FOCUKSESSA

\ 4
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WASTAANOTTAA
T

MYYMALA
WVASTAANOTTA

ASAHKOISEN
LAHETTEEN

Kuva 1. Pentik Oy:n tilaus-toimitusprosessi ketjun nakokulmasta.
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Liite 2. Myymalaille lahetettyjen kyselylomakkeiden pohjat.
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Myymala:
Onko myymalé kivijalka/kauppakeskuksessa?
Onko myymal& oma-, franchising- vai tehtaanmyymala?
Myymaléan koko (nelidissé)?
Sijaitseeko myymaéla useassa tasossa?
Aukioloajat:
Ma-Pe:
La:
Su:
Kuinka monta tyontekijad myymalassé on kaiken kaikkiaan?
Monen tunnin tyévuoroja tyontekijat tekevat?
Paivittdin keskimadrainen tyontekijoiden lukumaara:
Ma-Pe:
La:
Su:
Onko myymaéléssa takahuonetta?
Varastoidaanko sielld tuotteita?
Jos kylla, niin mita?
Onko varasto erillisessé tilassa?
Jos kylla, niin missa?
Varaston koko (nelifisséd)?
Onko varastossa hyllyt vai pidetdénkd tuotteet rullakoissa?
Jos on hyllyt, niin mika on hyllyjen korkeus?
Saapuvatko tuotteet rullakoissa vai lavoilla?
Kuinka usein tavaraa keskiméaarin tilataan?

Kuinka monta rullakkoa/lavaa tavaraa keskimaarin saapuu?

Kuva 1. Myymalaille lahetetty perustietokyselylomakkeen pohja.
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Myymala:
Viikko:

Ma Ti Ke To

Pe

La

Su

Myynti

Paivan asiakasmaara

Mistd myynti paaasiassa koostui?

Tyontekijéiden Ikm

Tyodntekijéiden tunnit (esim. 7,5+6+7,5)

Tyodntekijoiden kayttdma aika logistisiin
operaatioihin (purkaminen, tavaran
hakeminen, tilauksen teko..)(esim. 2+3,5)

Mikéa laukaisi tilauksen tekemisen? (As.tilaus,
tavara loppui..)

Tilauksen teko/kauan kesti tehda?

Tilaus saapuu/kellonaika

Koska rullakot/lavat purettu?

Tilattujen tuotteiden Ikm

Rullakoiden Ikm

Lavojen Ikm

Oliko kuormassa jotain erityisen vaikeita
purettavia (huonekalut tms.)?

Itellan palvelu (pysyvatkd sowvitun ajan siséllg, tuovat tuotteet minne sovittu.. Vapaat kommentit)

Mihin tavarat tuodaan (varaston eteen/myymalaan)?

Mihin tavarat puretaan (suoraan hyllyyn/varastoon)?

Miten tavarat puretaan (kdydaankd lapi lahetyslistan awlla, merkataanko tuotteisiin vari/tuote..)?

Ongelmat ja haasteet tdman viikon aikana ja yleensa

Vapaat kommentit, Onko jotain kehitettavaa?

Kuva 2. Myymalaille lahetetyn seurantakyselylomakkeen pohja.



Liite 3. Arabiakeskuksen vastaukset

Myymal&: Pentik Arabiakeskus
Onko myymala kivijalka/kauppakeskuksessa? Kauppakeskuksessa
Onko myymala oma-, franchising- vai tehtaanmyymal&? Tehtaanmyyméla
Myymalan koko (nelitissd)? 550
Sijaitseeko myymala useassa tasossa? Ei
Aukioloajat:

Ma-Pe: Ma-Pe 10-19

La: 10-16

Su: 10-16
Kuinka monta tyontekijaa myymalassa on kaiken kaikkiaan? 6
Monen tunnin tyévuoroja tyontekijat tekevat? riippuu tyontekijasta
Paivittain keskimaarainen tyontekijoiden lukumaara:

Ma-Pe: 3

La: 2

Su:l
Onko myymalassa takahuonetta? Kylla

Varastoidaanko sielld tuotteita? Ei

Jos kylla, niin mita?
Onko varasto erillisessa tilassa? Kylla

Jos kylla, niin missa? Takahuoneen vieressa

Varaston koko (nelidissa)? n.200
Onko varastossa hyllyt vai pidetaanko tuotteet rullakoissa? seka etté
Jos on hyllyt, niin mika on hyllyjen korkeus? n. 2m
Saapuvatko tuotteet rullakoissa vai lavoilla? seka etté
Kuinka usein tavaraa keskiméaarin tilataan? kerran tai kaksi vkossa
Kuinka monta rullakkoa/lavaa tavaraa keskimaarin saapuu? 10-15 rullakoa per

vko
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Arabiakeskuksen myymala
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Vko 12
22.3.20101 23.3.2010) 24.3.2010| 25.3.2010 26.3.2010 27.3.2010| 28.3.2010

ma i ke to pe la U Keskim.
Myynti RARKHK | RUNKHK | RNNNHK | RMKNHK | KKK KKK, KX XXXK, KK
MyyntifAukioloajan tunnit XX, KK A, KN KX, KN XXX, KK KX KN XK KK K, XX
Mistd myynti johtui?
Asiakasmddrd 51 47 52 64 63 97 63.17
Keskim. Ostosten summa (€} XK KN K KN XH KK KX, XK KX XK XK, XK HHHH
Tyontekijdiden tuntiméari/pvé 16 16 16 18 17.5 12 6.5| 14.5714286
Keskim. Hldkuntalkm 178 178 1.78 2.00 1.94 2.40 1.08 182
Myynti/Tydntekijdiden tuntimsrs XA, XK XN, X X0, XA, XK KO0, XK Leedes
Log.operaatioiden osuus tunneista 6230%| 6230%| B84.38%| 58.33% 34.29% 33.33% 55.89%
Log. Operaatioiden osuus tunneista (%*100) 62.30 62.30 84.38 58.33 34.29 33.33 0.00 55.89
Log.Operaatioiden osuus suhteutettuna myyntiin/ty| ~ 50.11%|  37.23%|  65.22%| 52.21% 27.50% 13.24% 0.92%

puretaan

adellisen |tilattu showroon )

. N tilattu syksyn
vkon kesanja  [piti tavara :
N o ) kampanjatuo

kuormiaja |syksyn  |tyhjentdd [loppui eits

kesan ennakot  [toimistolla
Huomioitavaa/ Miki laukaisi tilauksen? ennakoita
Tavaran purkuaika /h
Rullakoiden lkm 1] 4 2 1
Lavajen lkm 0
Tilattujen tuotteiden lkm
Muut pyydetyt tiedot:
Vko 10
Itellan palvelu (pysyvdtkd sovitun ajan sisalld, tuovat tuotteet minne sovittu.. Vapaat kommentit)

Arabiakeskus

Mihin tavarat tuodaan (varaston eteen/myymalaén)?
Myymaldan

Mihin tavarat puretaan (suoraan hyllyyn/varastoon)?

100.00

80,00

50.00

40.00

20.00

0.00

N

™~

e ——

fi ke to pe [E}

s [yt Tydntekijgiden tuntimdars

| g, Operaatioiden osuus tunneista (%¥100)




Liite 4. Forssan/Hushallskan vastaukset

Myymaéla: Hushallska / Forssa
Onko myymala kivijalka/kauppakeskuksessa? Kivijalka
Onko myymala oma-, franchising- vai tehtaanmyymal&? Franchising
Myymaélan koko (nelidissa)? N. 140m?
Sijaitseeko myymala useassa tasossa? Kylla ollaan kahdessa tasossa
Aukioloajat:

Ma-Pe: 10-17.30

La: 10-14

Su: Kiinni
Kuinka monta tyontekijad myymaélassa on kaiken kaikkiaan? 3 henkilgo
Monen tunnin tyévuoroja tyontekijat tekevat? 4,5-8h

Paivittain keskimaarainen tyontekijoiden lukumaara:

Ma-Pe: 1
La: 2
Su: Kiinni

Onko myymalassa takahuonetta? Kylla
Varastoidaanko siella tuotteita? Kylla
Jos kylla, niin mita? sesonkien ylijadmid, reklamaatiot ennen kuin
lahetetaan pois,
tuotteita jotka eivat mahdu hyllyyn, myymalamateriaalia esim. pussit
Onko varasto erillisessa tilassa? Kylla
Jos kylla, niin missa? ylakerrassa on lappeen alla lattiatilaa noin 10 m2,
mutta sielld ei sovi edes seisomaan
Varaston koko (nelidissd)? n. 4 m
Onko varastossa hyllyt vai pidetaanko tuotteet rullakoissa?
Jos on hyllyt, niin mika on hyllyjen korkeus? 40cm
Saapuvatko tuotteet rullakoissa vai lavoilla? rullakoissa
Kuinka usein tavaraa keskimaarin tilataan? kerran viikossa, hiljaisina aikoina joka
toinen viikko

Kuinka monta rullakkoa/lavaa tavaraa keskimaarin saapuu? 1-2 rullakkoa
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Vko 9
Itellan palvelu (pysyvitko sovitun ajan sisdll3, tuovat tuotteet minne sovittu.. Vapaat kommentit)

Mihin tavarat tuodaan {varaston eteen/myymaldén)?
Myymalan pikku eteiseen-= Kylma lasitettu kuisti.

Mihin tavarat puretaan (suoraan hyllyyn/varastoon)?

Mahdollisuuksien mukaan suoraan hyllyyn. Vain jos
on ihan pakko, eikd saada millddn mahtumaan, niin
tuotteita vieddan varastoon.

Miten tavarat puretaan (kdydaanka 13pi ldhetyslistan
avulla, merkataanko tuotteisiin viriftuote..}?

Kaikki tuotteet puretaan ja kaydaan lapi lahetyslistan avulla. Aincastaan jouluna
merkkaamme paketin paalle tuotteen ja varin, mita laatikko sissltaa.

Ongelmat ja haasteet tAméan viikon aikana ja yleensd

Pikku eteiseen mahtuu kerrallaan kaksi rullakkoa. Jos niitd on enemman, niin
osa taytyy ottaa myymaldan sisdan. Tama on hankalaa, koska myymaldmme on
pieni pieni ja "mutkainen”. Kyseessadhan on vanha talo, joten kulmia riittaa.
Ulko-ovi on mydskin aika matala. Siitd ei mahdu paljoa rullakon korkeutta
korkeammat kuormat. Yksin kun on tGissa niin purkaminen ja tilauksen
tekeminen saattavat usein keskeytyd ja pitkittyd kun valilla palvellaan
asiakkaita. Mutta hyva on, ettd puuhaa riittas @

Vapaat kommentit, Onko jotain kehitettdvaa?
-Tilauksen tulo on kestanyt. Aikaisemmin saimme tuotteet kolmessa paivassa. Nyt siihen saattaa
menna 7 paivaa.

On saatava varmuus siitd, koska tuotteet ovat myymaldssa siita kun olet tehnyt tilauksen. Tallgin voi
suunnitella tydvuorot niin, ettd useampia on tiss3 kun tuotteet saapuvat. Varsinkin jouluna tama olisi
tarkeds kun emme pysty varastoimaan rullakoita ja silloin tuotteita tulee niin paljon. Purkutyd hairitsee

Uusien tuotteiden ja sesonkien purkaminen kestad kauemmin, koska tuotteille on ensin raivattava tila
myymaldan. Sitten ne puretaan ja laitetaan kauniisti ja myyvasti esille. Siksi olis kiva jos yhden sesongin
tuotteet olisivat yhdessa ja samassa rullakossa eika sikin sokin.

-Toimitusajoista, varsinkin ennakoiden, on pidettdvd mahdollisimman hyvin kiinni. Jos tilauksen arvo
on yli tuhat euroa, niin eteenpéin vain ja heti. Tilauksia tehdess3 joutuu miettim&an myds
maksuvalmiutta ja -kykyd. On eri asia maksaa esim. kaksi 2000 e

Forssa
120.00 A
o~ N\ .
§0.00 \ / \ ’__'/
40.00 V A v—'—
/ \—-—-\

20.00
— [
~—
0.00
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Liite 5. Jyvaskylan vastaukset

Myymal&: Pentik Jyvaskyla
Onko myymala kivijalka/kauppakeskuksessa? Kauppakeskuksessa
Onko myymala oma-, franchising- vai tehtaanmyymala? Oma
Myymaélan koko (nelidissa)? 199,5m?, kokotieto siséltaa myos takahuoneen.
Sijaitseeko myymala useassa tasossa? Ei
Aukioloajat:

Ma-Pe: Ma-To 10-18, pe 10-19

La: 10-15

Su: Kiinni
Kuinka monta tyontekijad myymalassa on kaiken kaikkiaan? Nyt 4 +
tyOharjoittelija 16.4. asti
Monen tunnin tyévuoroja tyontekijat tekevat? Mlapaalikko n. 7,5 h, iltavuoro 5,5 h.
La5 h.

Paivittain keskimaarainen tyontekijoiden lukumaara:

Ma-Pe: 2
La: 2
Su: Kiinni

Onko myymalassa takahuonetta? Kylla
Varastoidaanko siella tuotteita? Kylla
Jos kylla, niin mita? Servetit, kahvit, teet, herkut, valmispaketit, lasistot,
saippuat, kortit, kynttilat, torkkupeitot, sankypeitot, sisatyynyt,
varjostimet, sesongin metallit, lasimaljakot. Myymalamateriaalit, kuten
sizzlepak, paperikassit ja pussit, teipit, kassakuittirullat, pahvilaatikot jne.
Onko varasto erillisessa tilassa? Kylla
Jos kylla, niin missa? Takahuone on meidén nro 1. varasto, josta
hyllytamme. Alavarasto sijaitsee 3 kerrosta alempana autotasolla. Siella
pidetdédn vain esim. aaltopahvirullaa, joulun kasseja ja pusseja, seuraavaa
vuotta odottavaa sesongin tavaraa seka kalusteita kuten puunelidita.
Varaston koko (nelidissa)? ??? Ehké jotain 6 m2.
Onko varastossa hyllyt vai pidetaanko tuotteet rullakoissa? Takahuoneessa hyllyt,

alavarastossa ei hyllyja. Tahahuoneessa tuotteet hyllyilld, mutta tarvittaessa myos esim.



roikkumassa katosta pusseissa. Takahuoneen peréll4 tila, johon mahtuu tarvittaessa
(Jouluna) max. 6 rullakkoa, mutta tallgin varastossa ei mahdu kulkemaan...

Jos on hyllyt, niin mik& on hyllyjen korkeus? Takahuoneessa 2 m.
Saapuvatko tuotteet rullakoissa vai lavoilla? Rullakoissa. Kaapit lavoilla.
Kuinka usein tavaraa keskimaarin tilataan? n. 1 krt/ vko viikkotilaus.

Kuinka monta rullakkoa/lavaa tavaraa keskimaéarin saapuu? 2
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Mihin tavarat puretaan (suoraan hyllyyn/varastoon)?

Seka hyllyyn, myymalan puolelle vetolaatikoihin
etti takavarastoon. Hyllytys tapahtuu meilla aina Jyvaskyla
kun tuote on myyty. Talléin hyllyt pysyvat siistind ja
tdysind ja tavaraa on aina sama maara esilla (jos 250.00
tuote ei loppu). Joko tuotteen myynyt myyja 200.00 A
hyllyttaa asiakkaan ldhdettya tai toinen vapaa myyja 150.00 / \
hyllyttaa kaverille valmiiksi.
100.00
Ongelmat ja haasteet timin viikon aikana ja yleensi 50.00 A\
Tilattu Sara teekuppi 1 kpl, tullut 24 kpl!!! Huom! 0.00 / \ J\/\ —
pelkka kuppi, ei kuppipari. Soitettu Eila Peunalle ma ti ke to pe la ma ti ke to pe |l
asiasta. Lisaksi tilattu uutena tuotteena
aterinboxeja + vyotteitd ->vy6tteitd ei tullut == Myynti/Tyontekijdiden tuntimaéra
lainkaan. === 0g.Operaatioiden osuus tunneista (%*100)

Haasteena 5 kaapin saapuminen samassa
kuormassa. Naista 2 kpl oli jo ennakkoon varattuna
jamyytiin heti 2 pdivan sisélla. 3 kaappia
somistettiin myymaldan.

Vapaat kommentit, Onko jotain kehitettavaa?
Tavaran saapumisessa on yllattavan usein heittoja
eli kuorma tulee tilattuun toimituspaivaan ndhden

myGhdssa. Tama heikentaa ennakoitavuutta, ja
aiheuttaa paanvaivaa etenkin kiiresesonkina
(joulu). Jouluna tyévuorolistat on suunniteltu niin,
ettd purkupadivalle on varattu omat tyontekijat
pelkastdan purkuun. Tama sen takia, ettda myymala +
varasto on pieni ja rullakot joudutaan pitamaan
myymalan puolella. Yleisilmeen takia olisi tarkea,
ettd rullakot saadaan purettua mahdollisimman
nopeasti. Jos kuorma on my6hdssa, tulee taysin
turhia tunteja kyseiselle paivalle ja sama maara
tunteja sitten kun kuorma vihdoin tulee ja
joudutaan porukka hélyyttdmaan tdihin. Joulun
ennakoita voisi myos automaattisesti laittaa
tulemaan useampaan otteeseen perakkaisina
paiving, jottei myymala "huku" rullakoihin. Esim.
edellisjouluna meille tuli kerralla 18 rullakkoa
tavaraa! Tadman seurauksena myymalan
kulkukaytavat olivat tukossa rullakoista ja
kauppakeskuksen kaytavilldkin majaili 6 rullakkoa,
mikd ei tietysti ole edes sallittua. Eli jos on tulossa
pieneen myymalaan isompi kertaera kuin 4
rullakkoa, toivoisin siitd automaattisesti

Muutenkin voisi olla hyva, ettd tavaran

toimituksesta informoitaisiin paremmin. Esim .tieto

kun kuorma on lahtenyt Posiolta, ja toisaalta
tarpeeksi ajoissa tieto jos ndyttas, ettd tavaraa
saada |ahtemaan ajallaan.

Kuormassa on silloin talloin my6s virheita eli

tuotteita tulee eri maara mita tilattu. Tarkistamme

siis saapuvat tavarat aina listan mukaan ja
korjaamme saldot heti oikein saapuneet tavarat
listan hyvdksymisen yhteydessa. Jos kuormassa on
virheitd laitamme siita faxin logistiikkaan, jotta
hekin tietavat ettei aina mene oikein.
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Liite 6. Lapuan vastaukset

Myymal&: Pentik Lapua
Onko myymala kivijalka/kauppakeskuksessa? Kivijalka
Onko myymala oma-, franchising- vai tehtaanmyymala? Oma
Myymaélan koko (nelidissa)? N. 200m?
Sijaitseeko myymala useassa tasossa? Ei
Aukioloajat:

Ma-Pe: 10-17

La: 10-14

Su: Kiinni
Kuinka monta tyontekijad myymaélassa on kaiken kaikkiaan? 2 ja 1 puitetyontekija
Monen tunnin tyévuoroja tyontekijat tekevat? vaihtelee n. 5 h

Paivittain keskimaarainen tyontekijoiden lukumaara:

Ma-Pe: 1
La: 1
Su: Kiinni

Onko myymalassa takahuonetta? Kylla

Varastoidaanko siella tuotteita? Kylla

Jos kylla, niin mita? keramiikkaa ( vahaisesti)

Onko varasto erillisessa tilassa? Kylla

Jos kylla, niin missa? Kellarissa
Varaston koko (nelidissa)? 25 m
Onko varastossa hyllyt vai pidetadnko tuotteet rullakoissa? varastossa on hyllyt
Jos on hyllyt, niin mika on hyllyjen korkeus? 180 cm
Saapuvatko tuotteet rullakoissa vai lavoilla? rullakoissa ja kaapit lavoilla
Kuinka usein tavaraa keskiméaarin tilataan? 1 kahdessa viikossa

Kuinka monta rullakkoa/lavaa tavaraa keskimaarin saapuu? 1-2
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Liite 7. Lappeenrannan vastaukset

Myymal&: Lappeenranta
Onko myymala kivijalka/kauppakeskuksessa? Kauppakeskuksessa
Onko myymala oma-, franchising- vai tehtaanmyymal&? Franchising
Myymaélan koko (nelidissa)? 490 m?
Sijaitseeko myymala useassa tasossa? Ei
Aukioloajat:

Ma-Pe: 10-19

La: 10-16

Su: Kiinni
Kuinka monta tyontekijaa myymalassa on kaiken kaikkiaan? 3 plus 1 extra
Monen tunnin tyévuoroja tyontekijat tekevat? 6-7

Paivittain keskimaarainen tyontekijoiden lukumaara:

Ma-Pe: 2
La: 2
Su: Kiinni

Onko myymalassa takahuonetta? Kylla
Varastoidaanko siella tuotteita? Kylla
Jos kylla, niin mita? ennakot
Onko varasto erillisessa tilassa? Ei
Jos kylla, niin missa?
Varaston koko (nelidissa)? n. 50 m*
Onko varastossa hyllyt vai pidetadnko tuotteet rullakoissa? seka ettéd, vanhan mlan
kalusteita
Jos on hyllyt, niin mika on hyllyjen korkeus? n. 250cm
Saapuvatko tuotteet rullakoissa vai lavoilla? rullakossa, huonekalut lavoilla
Kuinka usein tavaraa keskimaarin tilataan? N. 1x2vk:oon

Kuinka monta rullakkoa/lavaa tavaraa keskimaarin saapuu? 2-3



Lappeenrannan myymald (franchising)

Tyantekijdiden log. Toiminteihin kayttama aika (%)
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Vko 10
8.3.2010) 9320100 10.3.2010) 11320100 12.3.2000)  13.3.2010) 14.3.2010
ma ti ke to pe la su Keskim.
Myynti KEKH, KK KRGKN | KGR | KXNNHN | XNNHXK AKX, KX kiinmi— | XxK Ky
Myynti/Aukioloajan tunnit XK EEE S PO+ v S 0 8 0 S P o XK XK
Mistd myynti johtui?
Asiakasmdard kil 43 # 39 i i 45,67
Keskim. Ostosten summa (€) XX XK XN 0, K XN 0, X, K
TyGntekijoiden tuntimd&rd/ pvd 12 12 12 14 12 10 1
Keskim. Hlgkuntalkm L3 13 1.3 136 1.3 L67 143
Myynti/Tyéntekijoiden tuntimaérd MR, K R S PO+ v SR 0 8 0 S P o o XXX XK
Log.operaatioiden osuus tunneista (%) 1667% 1667% 1667% 2L43% 25.00% 2000 % 15.40%
Log.Operaatioiden osuus tunneista {%*100) 16.67 16.67 16.67 143 15.00 20.00 19.40
Log.Operaatioiden osuus suhteutettuna myyntiin/tyn 1796%| 1059%| 19.00% 26.07% 18.93% 6.31% 16.48%
As tilaus
laukaisi
Huomioitavaa tilaustarpeen
Tavaran purkuaika /h
Rullakoiden lkm
Lavojen lkm
Tilattujen tuotteiden lkm
Muut pyydetyt tiedot:
Vko 10
Itellan palvelu {pysyvétkd sovitun ajan sisalld, tuovat tuotteet minne sovittu.. Vapaat kommentit)
ei tule ajoisza ja yleensd puuttuu aina rullakoita ja niits ollaan sastu metsastad valilla
Jyvaskylasts ja valills Vantazlta
Mihin tavarat tuodaan (varaston eteen/myymélidn)? La ppeenta hta
Mlgan
3000
Mihin tavarat puretaan (suoraan hyllyyn/varastoon)? 1500
2000 /\
hyllyyn ja sesongit takahuoneeseen I —
1000
Miten tavarat puretaan (kdydaanka lapi l3hetyslistan -
avulla, merkataanko tuotteisiin véri/tuote..)? '
0.00
me ot ke to ope & oms ot ke to pe s
katsotaan ettd maarat stemmaavat
s [yt Tydintekijgiden tuntimasrs
Ongelmat ja haasteet timan vilkon aikana ja yleensa — Log Dpersatisiden osuus sunneista (5°100)

ai




