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P TIEDE & TUTKIMUS

Turvallisuud

n tunne kauppa-

keskuksissa monen tekijan summa

Asiakkaan ja tyontekijoiden
turvallisuuden tunteeseen
kauppakeskuksissa vaikuttavat
eniten vartijan ja poliisin lasnéolo,
valvontavalineet, valaistus
sisdtiloissa ja paikoitushallissa
seka tyontekijdiden
turvallisuuskoulutus.

Laurea ammattikorkeakoulun opiskelijat
tarkastelivat kauppakeskusten asiakkai-
den ja tydntekijpiden turvallisuuden tun-
netta sekd kauppakeskusten kilpailukykya
sisdtilojen turvallisuudella, ulkoisella ym-
paristolld, tydmotivaatiolla sekd ostokdyt-
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taytymiselld. Tutkimuskohteina olivat kak-
si kauppakeskusta, Sello ja Iso Omena.
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Tutkimusajankohtana vuonna 2009
kauppakeskus Sellossa kivi 178 miljoonaa
asiakasta ja tydskenteli 2 ooo tydntekijad.
Kauppakeskus Isossa Omenassa oli puo-
lestaan 8,4 miljoonaa asiakasta ja 2 ooo
tyontekijaa vuodessa.

Tydntekijéiden turvallisuuden
tunnetta selittii seitseman faktoria

Sellon ja [son Omenan tytntekijoiden tur-
vallisuuden tunnetta sisétiloissa tarkastel-
tiin faktorianalyysilla. Kokonaisuutena
kauppakeskus Sellon ja [son Omenan fak-
torit kisittelivit samoja teemoja. Yhteisik-
si tekijoiksi kauppakeskusten valilla muo-
dostuivat paihde-, nakyvyys-, koulutus-,

valvonta- ja ehkiisyfaktorit.

Kéytetyistd muuttujista uhkaileva, hu-
maltunut ja huumausaineen alainen asia-
kas seki hamira valaistus nostivat esiin
péihteiden merkityksen. Faktori nimettiin
paihdefaktoriksi.

Ryostofaktorin muodostivat uhkaileva
asiakas, myohiinen sulkemisajankohta, asi-
akkaiden puute, tyévuoron hoitaminen yk-
sin, merkityt ja vapaat hititiet sekd katse-
kontaktin saaminen.

Ehkaisyfaktori sisilsi riittavan valaistuk-
sen, liikkeen siisteyden, sovitut tavat rahan

Kuvio |. Korrespondenssianalyysi matkan ja turvattomuuden ulottuvuuksina.

késittelyssd, katsekontaktin, yksindisen
tyévuoron ja riittivin perehdytyksen.

Varustusfaktorissa korostuivat hilytys-
painike tiskilld, hététeiden selked merkin-
té ja vapaa kulku sekd esteeton nikyvyys
litkkeessa.

Havainnointifaktorin muuttujia olivat
esteetdn nikyvyys ulos, esteetdn ndkyvyys
liikkeessd ja katsekontaktin saaminen.

Valvontafaktoriin latautuivat esteetdn
nikyvyys liikkeessd, poliisin ja vartijan lds-
niolo, monta henkiléd tyvuorossa sekd
turvallisuuskoulutus.

Turvallisuus vaikuttaa ostokayttaytymiseen

Sellon ja lson Omenan nelja turvalli-
suuden tunteeseen vaikuttavaa fak-
toria olivat paihde-, remontti-, poliisi-
seka hilytysfaktori. Pitka etdisyys
kodista, huonot julkiset liikenneyhte-
ydet, sisdpaikoitushallin heikko va-
laistus sekd hidasteet sisépaikoitus-
hallissa lisésivit asiakkaiden turvat-
tomuuden tunnetta. Turvattomuuden
tunteeseen vaikuttivat myds ympa-
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roivé julkinen liikenne, kevyt liikenne,
sisapaikoitushallin tila ja sisépaikoi-
tushallin nékyvat valvontakamerat.
Tutkimuksen molempia kauppakes-
kuksia pidettiin turvallisina.
Ihmisten ostokéyttaytyminen ei
kuitenkaan pysy jatkuvasti samanlai-
sena, joten kauppakeskusten yritta-
jien tulisi tunnistaa ne tekijat ja ta-
pahtumat, jotka muuttavat ostokéyt-
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taytymistd. Asiakkaille tilannekohtai-
set tekijat, kuten rauhaton tunnelma
ja jarjestyshairiot vaikuttavat osto-
kayttaytymiseen. He valitsevat kaup-
pakeskuksen, jossa on turvallista
asioida. Turvallista tunnelmaa lisda-
vat riittdvéa vartiointi ja mahdollisuus
avunpyyntdon tarvittaessa.
Tutkimuksen mukaan asiakkaiden
mielesta paras kauppakeskus on sel-

lainen, jossa valvontakamerat ovat
nakyvéasti esilld, vartijoita on helppo
lahesty4, sisatilat ovat siistit, parkkiti-
loissa on tehokas valaistus ja parkki-
paikat sijaitsevat maanpéallisellé ken-
télld. Vartijan asusteena puku on pa-
rempi kuin haalari. Turvalliset kulku-
reitit kauppakeskukseen ja nuoriso-
ryhmien poissaclo lisaévat myds asi-
akkaiden turvallisuuden tunnetta. l
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Kuvio 2. Paiattribuuttien suhteellinen
paino kauppakeskusten turvallisuuden
kokemisessa.

Koulutusfaktori muodostui turvallisuus-
koulutuksesta, riittavistd perehdytykses-
td, tyontekijan sukupuolesta ja liikkeen siis-
teydestd.

Tutkituissa kauppakeskuksissa faktorit
olivat pitkilti samoja.

Tydmotivaatiotuloksia analysoitiin ris-
tiintaulukoimalla tyontekijdt. Tyénjohto,
tybkaverit ja tydpaikan pysyvyys miellet-
tiin tyGmotivaatiota lisddviksi. Turvalli-
suutta edistivit turvallisuuskoulutukset ja
jarjestyksenvalvojien tai vartijoiden lasné-
olo lisdsi tyontekijéiden tydomotivaatiota.
Kauppakeskuksen turvallisuutta pidettiin
tyontekijdiden keskuudessa yleisesti hyvi-
nd. Tulokset olivat riippumattomia tydnte-
kijan sukupuolestaja tyotehtaviistd seki it-
se kauppakeskuksesta.

Kaksi faktoria ja etiisyys selittivat
asiakkaiden turvallisuuden tunnetta

Asiakkaiden kokemaan turvallisuuden tun-
teeseen kauppakeskuksen sisdlla vaikutti-
vat muun muassa piihteiden kayttajat. Paih-
defaktorin muuttujia olivat paihtyneet, huu-
mausaineen vaikutuksen alaiset henkilot,
epdsiistit tilat, nuorisojoukot viettimassa
aikaa sekd mahdollisesti niky vit graffitit.

Poliisifaktorin muuttujia olivat poliisikoi-
rat poliisin mukana, poliisin ndkyminen se-
ké tuotesuojaporttien aiheeton hilytys. Asi-
akkaat kokivat olonsa turvalliseksi poliisin
ja poliisikoiran ollessa lisnd. Kauppakes-
kuksen asiakkaille vartijan ldsndolo lisdsi
turvallisuuden tunnetta erityisesti silloin,
kun vartijan tydasuna oli siisti puku.

Korrespondenssianalyysilld tarkasteltu-
na pitkd vilimatka lisdsi asiakkaiden tur-
vattomuuden tunnetta. Alle kilometrin mat-
kan pddssd asuvat asiakkaat kokivat ulkoi-
sen ympariston turvalliseksi, mutta matkan
kasvaessa turvattomuus lisdéintyi (Kuvio 1).

Kysymykseen "Mitka tekijat vaikuttavat
asiakkaan turvallisuuden tunteeseen kaup-
pakeskuksessa?” annetut vastaukset analy-
soitiin conjoint -menetelmilla. Vastaajien mie-
lestd parhaassa vaihtoehdossa valvontakame-
rat olivat ndkyvisti esilld, vartijoita oli help-
po ldhestyd, kauppakeskuksen sisatilat olivat
siistit ja parkkipaikat maanpéalliselld kental-
14. Huonoimmassa vaihtoehdossa vartijoilla
oli koirat, vartija pukeutunut haalariin, kaup-
pakeskus keskittyi vain ulkoisen ympiéristén
siisteyteen ja paikoitusalueet olivat maanalai-
sessa parkkitilassa.

Asiakkaiden turvallisuuden tunteeseen
vaikuttivat eniten turvallisuusvilineet
(35 %), seuraavaksi vartijat (22 %), kolman-
neksi kauppakeskus itsessdan (20 %), neljan-
neksi paikoitusalueet (19 %) ja viimeiseksi
parkkipaikan hinta (4 %) (Kuvio 2).

Kauppakeskuksen turvallisuuden vai-
kutusta asiakkaan ostokdyttdytymiseen
tarkasteltiin klusterianalyysilld. Naisten
mielestd kauppakeskuksissa ei ollut hyvid
pysikdintimahdollisuuksia, eikd turvallis-
ta ja riittdviid vartiointia. Rauhaton tunnel-
ma kuten jarjestyshdiriot, parkkihallin pi-
meys sekd ahdistavuus vaikuttivat nais-
vastaajiin enemmén kuin miehiin. Miehet
olivat tyytyvaisempid kauppakeskusten
turvallisuuteen. B
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Laurea ammattikorkeakoulu

Kaupallisten keskusten turvallisuus ja kilpailukyky
-hankkeessa olivat tutkimusosapuolina Laurea
ammattikorkeakoulu, Helsingin kauppa-
korkeakoulu, Kuluttajatutkimuskeskus, New York
University, University of Leichester/ Department
of Criminology ja yritysosapuolina Kesko,
K-Kauppiasliitto, YIT, Pohjola Vakuutus seka
kansainvalinen turvallisuusalan yritys Niscayah.
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