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Abstract

This thesis examined user-centered design and the application of user-centered design in
the design process of the administration interface of the city of Helsinki school register. The
objective of the design was to ensure that information in the register would be up-to-date
and reliable.

The design of the administration interface was done according to the user-centered design
process. A guide for the digital services in The City of Helsinki was utilized in the process.
The design process started by defining the requirements for the interface and by writing the
user stories.

The premise for user-centered design was to recognize the user. User personas and sce-
narios were created for the administration interface. The design decisions were done based
on the user personas. During the design process scenarios were expanded into use cases.
Selected use cases for the design work were: updating school information, adding new in-
formation to the school register and providing information services with the names of rec-
tors. The principles of user-centered design were introduced in this thesis by using selected
examples.

The different user personas were identified for the administration interface by combining
characteristics of known future users. Information about users was utilized in the design of
the administration interface. This thesis focused on the application of user information and
how (user) personas influence design decisions. This thesis demonstrated that the model-
ing of user personas alone was not enough for user-centered design. In user-centered de-
sign users and the user personas describing them must to be actively involved in the de-
sign process. Otherwise the design process will lose the connection to user needs

This thesis also defined development needs for the school register, especially in terms of
the use of concepts. In addition this thesis examined design decisions made during this de-
sign process in relation to other information services.
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tavoitteena on suunnitella Helsingin kaupungin koulure-
kisteri-tietokannalle yllapitokayttoliittyma, jotta koulurekisterin tiedot ovat ajan-
tasaisia ja luotettavia. Lahtokohta suunnittelulle on kayttajakeskeisyys ja kay-
tettavyys: miten kayttgjat eli tietojen tulevat paivittajat otetaan huomioon pal-
velua suunniteltaessa? Miten kayttajien tarpeita voidaan mallintaa suunnitte-

lua varten?

Helsingin kaupungilla on koulurekisteri-niminen palvelu, jonka avulla kuka ta-
hansa pystyy selaamaan helsinkilaisten koulujen nyky- ja historiatietoja. Kou-
lurekisterin yllapitokayttoliittyman suunnitteluprojektin lahtokohtana on tyon toi-
meksiantajan eli Helsingin kaupungin kaupunginkanslian tiedonhallintayksikon
havaitsema tarve koulurekisterin tietojen paivittamiselle. Yll&pitokayttoliittyman
suunnittelua varten keréattiin pieni ryhma tietojen tulevista paivittajista. Suunnit-
telu tehtiin yhteistydssa tulevien kayttajien kanssa ja tehtyja ratkaisuja kaytiin

l&pi heidan tarpeistaan lahtien.

Kayttoliittyméan suunnittelu ei ole kayttéliittyman toteuttamista tai ohjelmiston
kehittamista. Tassa tyossa ei kehiteta ohjelmistoja, vaan lahtokohtana ovat
kayttajat ja koulurekisterin tietojen kaytettavyys. Opinnaytetyd koskee yllapito-
kayttoliittyman suunnittelua kayttajakeskeisesti. Yllapitokayttoliittyman tekni-
nen suunnittelu ja toteuttaminen on rajattu opinnaytetydsta pois. Tassa opin-
naytetyossa kasitelladn suunnittelua kayttajille niin, etta tuleva kayttoliittyma

vastaa heidan tarpeisiinsa mahdollisimman hyvin.

Opinnaytetyon suunnitteluvaihe koskee koulurekisterin yllapitokayttoliittymaa,
mutta laajempana tavoitteena on kehittaa koulurekisteriin liittyvia palveluita.
Toimiva yllapitokayttoliittyma heijastuu koulurekisterin kaytettavyyteen. Koulu-
rekisterin kautta tarjottavia tietoja on paivitetty yllapitokayttoliittyman puuttumi-
sen vuoksi vuonna 2015. Tama vahentaa koulurekisterin tietojen luotetta-
vuutta. Opinnaytetyon yllapitokayttéliittyman suunnittelutyd alkoi vuonna 2017,

ja se saadaan tulevien kayttajien kayttéon alkuvuodesta 2018.

Koulurekisterin yllapitokayttéliittyman ensisijainen tavoite on mahdollistaa kou-

lurekisterin tietojen yllapito ja sitd kautta oikean tiedon tarjoaminen rekisterin
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kayttajille. Projektilla on kuitenkin laajempi tiedonintressi kuin pelk&staan kou-
lurekisterin tiedot. Helsingin kaupungilla on avoimen datan periaate, ja taméan
periaatteen mukaisesti koulurekisterin selailukayttdliittyma on tehty avoimen
lahdekoodin menetelmin. Koulurekisterin yllapitokayttoliittyma tulee olemaan
myds tarjolla avoimena lahdekoodina. Suunnitteluratkaisuja voidaan talléin
hyodyntdd muidenkin samantyyppisten tietokantojen yhteydessa. Tama mah-
dollistaa erilaisten palveluiden rakentamisen tietoihin liittyen.

Koulurekisteriin liittyvien palveluiden kehittaminen on hankkeen laajempi ta-
voite, mutta tydekonomisista syista tassa opinnaytetydssa kasitellaédn koulure-
kisterin yllapitokayttoliittyméan suunnittelua. Pohdintaluvussa tullaan kdymaan

l&pi sitd, mitk& ovat koulurekisterin kehittdmisen seuraavat tavoitteet.

Opinnaytetyon 2. luvussa kasitellaan kaytettavyytta ja kayttajakeskeista suun-
nittelua: mita kaytettavyys ja kayttajakeskeisyys on, millainen prosessi kaytta-
jakeskeinen suunnittelu on. Jotta suunnittelu kohdistuu oikeisiin asioihin, kasi-
tellaén luvussa 2.4 sita, millaisia maarittelyja suunnittelun pohjaksi on syyta
tehda. Uuden palvelun suunnitteluun liittyy vaatimusmaarittelyn tekeminen.
Tassa tydssa painopiste ei ole toiminnallisissa vaatimusmaarittelyissa vaan
vaatimuksista keskitytaan toimintalahtdisiin vaatimuksiin seka kayttajavaati-

muksiin.

Opinnaytetyon 3. luvussa kaydaan lapi sita, millaista tietoa kayttajista kannat-
taa kerata, jotta se tukee suunnitteluprosessia. Kuinka kayttajia mallinnetaan?
Tassa opinnaytetydssa kayttajien mallintamisen tueksi on laadittu kayttajaper-
soonia ja kayttotarinoita. Kayttajia voidaan mallintaa muillakin tavoilla, mutta

yllapitokayttoliittyman suunnittelussa kayttajapersoonat ja kayttdtarinat sopivat

parhaiten kayttoliittymasuunnittelun tarpeisiin.

Teoreettisen osuuden jalkeen opinnaytetytssa kasitellaan koulurekisterin ylla-
pitokayttoliittyman suunnittelua. Luvussa kasitellaan sita, millaisia tavoitteita ja
vaatimuksia yllapitokayttoliittymaan liittyy. Miten yllapitokayttoliittymaa suunni-
teltiin, miten kayttajat otettiin suunnittelussa huomioon ja millaisia ratkaisuja

suunnittelussa tehtiin.
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Opinnaytetyon viimeisessa luvussa reflektoidaan suunnitteluprosessin onnis-
tumista erityisesti tulevien kayttajien kannalta ja kasitellaan sita, millaisia kehit-
tamiskohteita koulurekisteriin ja sen sisaltamiin tietoihin liittyy.

Opinnaytetytssa kaytettavia avainkasitteita ovat kayttaja, kaytettavyys ja kayt-
tajakeskeisyys. Opinnaytetyossa kaytetdan kasitetta kayttajakeskeisyys. Kayt-
tajakeskeisyys liittyy kayttajalahtoisyyteen. Kayttajakeskeisyys ymmarretaan
tasséa opinnaytetytssa kuitenkin laajempana kuin kayttajalahtoisyys. Kayttaja-
keskeisyyden katsotaan antavan tuleville kayttéjille aktiivisemman roolin suun-
nitteluprosessissa. Kayttajakeskeista suunnitteluprosessia esitellaéan tarkem-

min opinn&ytetyon luvussa 2.

Toinen kasite, jonka valinnassa opinnaytetyota kirjoittaessa tehtiin valintaa, on
kayttotarina. Joissakin lahdekirjoissa kaytettiin kasitetta kayttajatarina. Tassa
opinnaytetydssa paatettiin kayttamaan yleisimmin esiintynytta kayttétarinaa.
Kayttajatarina mielletdan tassa tyossa kayttétarinan synonyymiksi.

Kaytettavyyteen ja kayttajakeskeiseen suunnitteluun liittyen on tehty jonkin
verran oppaita ja tutkimuksia. Aiheen laajuuden ja ajankohtaisuuden huomi-
oon ottaen Suomessa on tehty aiheesta tieteellisia tutkimuksia melko vahan.
Irmeli Sinkkonen on laatinut useita teoksia kayttajalahtoisesta suunnittelussa.
Tassa opinnaytetydssa kaytetadn Sinkkosen teoksia lahtékohtana. Osa Sink-
kosen esittamista malleista kayttajalahtoiselle suunnittelulle perustuu hyvaksi
havaittuihin kokemuksiin, joten niitéa on verrattu myds muiden kayttajalahtoi-
sesta suunnittelusta kirjoittaneiden tutkijoiden tuloksiin. Kansainvaliset tutki-

mukset kayttajakeskeisesta suunnittelusta ovat nekin kaytannonlaheisia.

Kehittamishankkeen suunnitteluvaiheessa on hyédynnetty palvelumuotoiluun
liittyvia teoksia, silla palvelumuotoilussa on kyse samasta asiasta kuin kaytta-
jakeskeisessa suunnittelussakin eli suunnitella palvelu tulevan kayttajan tar-
peisiin. Palvelumuotoilussa lahestytaan kehitettavaa palvelua kokonaisvaltai-
sesti maaritellyn tavoitteen mukaisesti (Tuulasniemi 2016, 27). Palvelumuotoi-
lussa kaytetyt vélineet ja tavoitteet sopivat hyvin kayttajakeskeisessa suunnit-
telussa kaytettavaksi. Opinnaytetytssa ei kasitella palvelumuotoilua, mutta

palvelumuotoilun periaatteita on hyddynnetty suunnittelun aikana.
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Kayttajakeskeisen suunnittelun taustalla on havaintoja ja tuloksia kayttgjan
kayttaytymismalleista. Tassé opinnaytetytssa ei kasitella kayttaytymismalleja
ja niihin liittyvia teorioita. Opinnaytetydssa painopiste on tutkimuksellinen ke-
hittdminen, tavoitteena on teorioiden kehittamisen sijaan toimintaan liittyva ke-

hittaminen.

2 KAYTETAVYYS JA KAYTTAJAKESKEINEN SUUNNITTELU

Kayttajakeskeisen suunnittelun lahtokohtana on kayttajan tunnistaminen.
Tassa luvussa kasitellaan kaytettavyytta ja kayttajakeskeisen suunnittelun lah-
tokohtia, mitd kaytettavyydella ja kayttajakeskeisella suunnittelulla tarkoitetaan
ja miten suunnittelu on hyva aloittaa. Suunnitteluty® pohjaa vaatimusmaaritte-
lyyn. Luvun lopussa kasitellddn suunnitteluratkaisujen arviointia, testausta ja

iteraatiota.

2.1 Mita kaytettavyys on?

Kaytettavyys on yhdistelma menetelmia ja teoriaa, jonka avulla kayttajan ja
laitteen yhteistoiminta saadaan tehokkaaksi ja kayttdjan kannalta miellytta-
vammaksi (Sinkkonen ym. 2006, 17). Kaytettavyydessa on kyse siitd, kuinka
kayttaja onnistuu paasemaan haluamaansa lopputulokseen tuotteen avulla.
Tuotteen kayttd on harvoin tavoite, vaan se toimii apuvélineena tavoitteen

saavuttamiseksi (Sinkkonen ym. 2006, 48).

Kaytettavyydelle on erilaisia maaritelmia tutkimuskirjallisuudessa. Yksinker-
taistetuimmillaan kaytettavyydella kuvataan sitd, kuinka sujuvasti kayttaja
kayttaa tuotteen toimintoja paastéakseen haluamaansa paamaaraan (Kuutti
2003, 13). Hyvaa kaytettavyytta ei ole mahdollista yksiselitteisesti maaritella,
silla kaytettavyys riippuu aina kontekstista (Parkkinen 2002, 31). Kaytettavyys-
tutkimus on monitieteellista eiké se ole viela [6ytanyt taysin vakiintunutta muo-
toaan (Vaananen-Vaino-Mattila 2011, 103).

Kayttajat ratkaisevat, onko tuote kaytettava. 1ISO 9241-11 -standardi maaritte-
lee kaytettavyyden mittariksi, "jolla mitataan, kuinka kayttokelpoinen, tehokas
ja miellyttdva tuote on kayttaa oikeassa kayttoymparistossaan, kun kayttajina

ovat sen omat kayttajat” (Sinkkonen ym. 2009, 20). Kaytettavyys koostuu eri
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osa-alueista. Kuutti listaa kaytettavyyden koostuvan opittavuudesta, muistetta-
vuudesta, tehokkuudesta, pienesta virhealttiudesta ja miellyttavyydesta (Kuutti
2003, 13).

Kaytettavyys liittyy kaytettavan palvelun laatuun, kayttajakokemus puolestaan
kayttajan kokemuksen laatuun (Sinkkonen ym. 2009, 18). Kayttajakokemuk-
seen vaikuttaa itse palvelu (ja sen laatu) ja kayttotilanne mutta myds kayttajan
aiemmat kokemukset ja mielipiteet palvelusta ja sen tarjoajasta (Sinkkonen
ym. 2009, 23). Kuvassa 1 on kuvattu kaytettavyyden ja kayttajakokemuksen

eroja.

Tarkkuus
Tehokkuus

Vuorovaikutus

Kaytettavyys

Paamaara ]

Kayttaja
YHa) Kayttaakokemus

Kuva 1. Kayttgja ja kaytettavyys

Kayttajakokemus liittyy siihen, kuinka kayttajan ja tuotteen valinen vuorovaiku-
tus toimii. Kayttajakokemuksesta selviaa, onko kayttaja tyytyvainen siihen ta-
paan, jolla tuote toimii. Kayttajakokemus ei synny aina hetkessa, vaan siihen
vaikuttaa kayttajan historia tuotteeseen liittyvien asioiden kanssa. Kayttajako-
kemus vaikuttaa vuorovaikutukseen, silla ennakkoon hyvana pidetylle tuot-
teelle sallitaan enemman virheita kuin esimerkiksi tuotteelle, jota lahtékohtai-

sesti inhotaan.
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Kaytettavyyden mittarina ei voida kayttaa pelkastaan kayttajan kayttokoke-
musta, vaikka se onkin olennainen osa ja erityisen tarkeaé suunnitteluvai-
heessa. Kaytettavyydessé olennaista on se, kuinka kayttaja saa tavoitteensa
suoritettua. Kaytettavyysmittareilla maaritellaan onko tuote tehokas, millainen

tuotteen tarkkuus on ja onko siina paljon virheita.

Kayttajan mielihyva on hyva lahtékohta kaytettdvyyden maarittelylle, silla pal-
velu, jonka kayttaminen vaatii ponnisteluja, ja& usein kayttamatta (Lankoski
ym 2002, 10). Kaytettava tuote voi olla kayttajan kannalta kaytettava, eli han
paasee sen avulla haluamaansa paamaaraan, mutta tuote voi silti olla kaytto-
kelpoisuudeltaan huono. Se, kuinka paljon painotetaan kayton miellyttavyytta,

riippuu palvelun suunnittelijan mielipiteista.

ISO 9241-11 -standardi maarittelee kaytettavyyden laajasti ottaen kayttajan ja
kayttdjan tuntemukset ja kokemukset huomioon. Jarjestelman kayttokelpoi-

suus muodostuu toimintojen hyodyllisyydesta ja kaytettavyydesta eli toiminto-
jen kayton sujuvuudesta (Ermi 2003, 55). Ihmiset eivat selvitd, miten jokin toi-

mii vaan suoriutuvat jarjestelman kayttamisesta (Krug 2006, 26).

Kaytettavyys on tarkeda seka inhimillisista ettd taloudellisista syista (Vaana-
nen-Vaino-Mattila 2011, 104). Harvassa on palvelut, joissa kaytettavyytta ei
tarvitse ottaa millaén tavalla huomioon. Kaytettavat palvelut usein keraavat
enemman kayttajia kuin kaytettavyydeltdan huonot. Kaytettavyys vahentaa ta-

hattomien virheiden maaraa ja taten tehostaa toimintaa.

2.2 Mita kayttgjakeskeinen suunnittelu on?

Kaytettavyydessa on kyse ihmisen ja koneen vuorovaikutuksesta (Kuutti 2003,
13), joten kayttajakeskeisessa suunnittelussa tavoitteena on mahdollisimman
toimiva vuorovaikutus naiden kahden valilla. Vuorovaikutuksessa kayttajan tu-
lee olla pomo, ei palvelun tai sovelluksen (Lankoski ym 2002, 12). PAadmaa-
rana on, etta kuvassa 1 kuvattu kayttajan kayttokokemus on positiivinen ja
tuote on kaytettava. Tuotteen tulee toimia kayttajan haluamalla tavalla, ei niin,
etta kayttaja joutuu ponnistelemaan toimiakseen tuotteen edellyttamalla ta-

valla.
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Kayttajakeskeisten, asiakaslahtdisten menetelmien tavoitteena on saada tuot-
teet ja palvelut helppokayttoisiksi ja tehokkaiksi. Kayttajakeskeisyys palvelee
kayttajan lisaksi suunnittelijoita — menetelmien avulla asiakkaalle voidaan tar-
jota juuri heidan haluamaansa eik& suunnittelijan tarvitse arvailla asiakkaan
tarpeita. (Sinkkonen ym. 2009, 27). Kayttajakeskeista lahestymistapaa kuvaa
kayttajien aktiivinen osallistuminen ja kayttajavaatimusten ymmartaminen,
kayttajan ja teknologian suorittamat tehtavat, monialainen suunnittelu ja suun-

nitteluratkaisujen iterointi (Huotari ym. 2003, 18).

Kaytattajakeskeista suunnittelua maaritelladn 1SO13407-standardissa. Kaytet-
tavyyssuunnitteluun liittyy kayttajien aktiivinen osallistuminen seka kayttaja- ja
tehtavavaatimusten selked ymmartaminen, toimintojen kohdentaminen kaytta-
jien ja teknologian valill&, suunnitteluratkaisun iterointi ja monialainen suunnit-
telu (Va&nénen-Vaino-Mattila 2011, 106-107).

Palvelumuotoilu on tekemésséa lapimurtoa myds verkkopalveluiden ja ohjel-
mistojen suunnittelussa. Palvelumuotoilu keskittyy palveluiden muotoiluun,
mutta lahtékohta on sama kuin kayttdjakeskeisessa suunnittelussa: palvelun
kayttaja eli asiakas. Kehittdmisen ydin on kayttdja tarpeineen, tavoitteena on
sitouttaa eri osapuolet yhteistoimintaan jo palvelun suunnitteluvaiheessa (Tuu-
lasniemi 2016, 28, 66). Yhteistoiminnalla kaikki osapuolet sitoutetaan palvelun

kehittamiseen ja tuottamiseen (Tuulasniemi 2016, 117).

2.3 Kayttdjakeskeinen suunnitteluprosessi

Kayttajakeskeisessa suunnitteluprosessissa kiinnitetddn prosessin ajan eri-
siin tarjoaa arvokasta tietoa siitd, miten kayttajat saattavat tulevaisuudessa
kayttaa tuotetta (Huotari ym. 2003, 19). Suunnittelussa on useita vaiheita,
jotka menevat rinnakkain. Suunnittelu alkaa vaatimusmaarittelysta, toiminnalli-
sesta ja visuaalisesta suunnittelusta seka sisallon kirjoittamisesta. Suunnittelu-
tyon jalkeen vuorossa on toteutus seka testaus, kayttéonotto ja seuranta.
(Sinkkonen ym. 2009, 38-40.)
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Kayttajakeskeisessa lahestymistavassa kayttajat osallistuvat aktiivisesti suun-

nitteluun ja heidan vaatimuksensa tulevat huomioiduiksi (Huotari ym. 2003,

18). Palvelun liiketoiminnallisen tavoitteiden paattdmisen jalkeen on vuorossa

kayttajien huomioiminen: mitk& ovat heidan tarpeitaan ja ominaisuuksiaan,

millaista kieltéd he kayttavat, mitk&d muut asiat vaikuttavat palvelun kayttami-

seen (Sinkkonen ym. 2009,65). Taulukkoon 1 on koottu kayttajakeskeisessa

suunnittelussa huomioitavia asioita.

Taulukko 1. Kayttajakeskeisyys suunnitteluperiaatteissa (Sinkkonen ym. 2009, 35-37)

Mita?

Miten

Palvelun tulee tukea kayttajien luon-
nollisia tapoja tehda tehtavidan

Tutki, keta kayttajat ovat. Millaisia
heidan toimintatapansa on?

Navigoinnin tulee olla kayttgjille sel-
ked ja tehokas

Testaa, tukeeko navigointi kayttajien
mentaalimalleja

Kayttajan tulee tietaa, missa han on
palvelussa ja mita han pystyy naky-
massa tekemaan ja halutessaan pa-
laamaan taaksepéain

Hyva otsikointi, linkkinimet, murupo-
lut. Testaa toimintojen nakyvyydet.

Palvelun tulee olla helppokayttdinen

Tee prototyyppeja, testaa ne ja kor-
jaa tarvittaessa.

Suunnitteluratkaisujen tulee olla yh-
tendiset ja johdonmukaiset

Tee kayttoliittymaohjeisto ja tarkista
sen noudattamista

Palvelussa vain ne toiminnot, joita
kayttajat tarvitsevat

Selvita kayttajatutkimuksella, millai-
sia toimintoja kayttajat tarvitsevat.
Karsi "ylimaaraiset” toiminnot pois.

Palvelun termien tulee tukea kaytta-
jan kasitemaailmaa

Tee kasitekartta kayttajatutkimuksen
yhteydess4, testaa avaintermit ja se-
litd ne tarvittaessa.

Palvelun tulee opastaa kayttajia sen
verran kuin on tarpeellista

Selvita, millaista tukea kayttajat tar-
vitsevat. Testaa

Palvelun sisallon tulee olla relevant-
tia sen kayttajalle

Kayttdjatuntemus, testaus

Visuaalinen suunnittelu

Tarkeat asiat havaitaan oikeassa jar-
jestyksessa. Suunnittelun tulee tu-
kea brandia.

Tyo6tapojen tuki

Palvelun tulee tukea tarpeen mu-
kaan seka hierarkkista sukeltavaa
ettd prosessimaista tydskentelyta-
paa.

Taulukossa 1 esitetyt, Sinkkosen (2009) listaamat suunnitteluperiaatteet toimi-

vat hyvana lahtokohtana kayttdjakeskeiselle suunnitteluprosessille ja antavat
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samalla konkreettista tukea sille, miten kayttajakeskeisyytta voidaan toteuttaa.
Lahtokohtana on kayttajien ja heidan tarpeidensa tunteminen, testaus seka
tarkastaminen. Testauksen avulla suunnittelussa voidaan kiinnittd& huomiota

sellaisiin asioihin, jotka tulevat hankaloittamaan tuotteen kaytettavyytta.

Helsingin kaupungilla kaytetéd&n ohjelmistokehittdmisessa ketteraa kehitté-
mista kayttokokemusta korostaen. Kaupunki on julkaissut digitaalisten palve-
luiden suunnitteluperiaatteet (Helsingin kaupunki s.a.). Koulurekisteriin liitty-
vien palveluiden suunnittelussa lahdettiin kaupungin omista periaatteista. Di-
gipalveluoppaan lahtokohdat ovat kayttajakeskeisia, vaikka kayttajaa ei op-
paan kehittdmisperiaatteiden otsikoissa mainitakaan. Kuvaan 2 on koottu digi-

taalisten palveluiden suunnitteluoppaan paaperiaatteet.

1. Lahde tarpeesta * Tunnista kayttajien tarpeet

* jos jokin asia on ratkaistu, ala keksi

2. Tee vahemman ratkaisua uudelleen

* kehita kayttajalahtoisesti

3. Perusta tietoon + hybdynna analytiikkatyokaluja

 palvelun tulee olla kayttajalle selkea ja

4. Loyda keskeinen yMMArrettava

5. Muokkaa ja toista

6. Rakenna kaikille

7. Luo palveluja

8. Opasta oikeassa
paikassa

9. Avaa kehittaminen

10. Jaa opit

Kuva 2. Digitaalisten palveluiden suunnitteluperiaatteet (Helsingin kaupunki s.a.)
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Helsingin kaupungin digitaalisten palveluiden suunnitteluperiaatteissa koros-
tuu tavoite tarjota kayttajalle hanen tarvitsemansa palvelut. Lahtokohtana on
lahted kayttajan tarpeista (kuva 2, kohta 1). Kayttajalahtoistd on myds tunnis-
taa se, etta jos jokin asia on jo ratkaistu, ei sitd kannata keksia uudelleen
(kuva 2, kohta 2). Todennakoisesti kayttajan vuorovaikutus palvelun kanssa

on sujuvaa, jos se nojautuu jo aiemmin tehtyihin toimiviin ratkaisuihin.

Suunnitteluperiaatteissa korostetaan, ettéa suunnittelun tulee perustua tietoon
(kuva 2, kohta 3). Tama kohta on opinnaytetydn kannalta olennaisin, silla ta-
voitteena on kehittda koulurekisterin yllapitokayttoliittymaa kayttajakeskeisesti
ja perustaa kehittdminen kayttgjista suunnittelun avuksi koostettuun tietoon.
Kayttajista kerattavan tiedon kasittelya ja hydodyntamista on kuvattu taman

opinnaytetyon luvuissa 3 ja 4.

Palvelun tulee olla kayttgjalle selked ja ymmarrettava, joten suunnittelun ai-
kana tulee I6ytaa palvelun kannalta keskeiset asiat (kuva 2, kohta 4) Kaytta-
jalle ei kannata suunnitella tuotetta, jonka ominaisuuksia hén ei tarvitse. Yli-

maaraiset asiat saattavat vain sekoittaa ja huonontaa kayttékokemusta.

Suunnitteluperiaatteiden ohje muokata ja toistaa (kuva 2, kohta 5) liittyy kette-
rien menetelmien perusajatukseen toimivuuden testaamisesta. Suunnittelu-
tydssa hyva lahtékohta on aloittaa pienesta ja kokeilla erilaisia vaihtoehtoja,
joiden toimivuutta kannattaa kayda lapi yhdessa tulevien kayttajien kanssa
(Helsingin kaupunki s.a.). Ketterien menetelmien perusajatuksena on iteroida,
kunnes lopputulos on kayttajan kannalta hyva (Sinkkonen ym. 2009, 44). Ket-
terd menetelma edellyttaa kayttajan tarpeiden tuntemista ollakseen taloudelli-

nen osapuolten kannalta (Sinkkonen ym. 2009, 44).

Suunnitteluperiaatteiden viimeiset kohdat (kuva 2, kohdat 6—10) liittyvat avoi-

muuteen ja tiedon tarjoamiseen myds muiden hyédynnettaviksi. Jotta jatkossa
voidaan tehda vahemman (kuva 2, kohta 2), tulee kehittdmisen ja suunnittelun
lopputulosten olla muiden hyddynnettavissa. Helsingin kaupungilla on periaat-
teena tarjota mahdollisimman paljon dataa avoimena eri tahojen hyédynnetta-

viksi (katso Helsinki region infoshare, www.hri.fi).
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Helsingin kaupungin digipalveluoppaasta |0ytyy samat elementit kuin taulu-
kossa 1 esitetyista kayttajakeskeisyydesta suunnitteluperiaatteissa. Kayttaja-
keskeisyytta voidaan lahestya monesta eri ndkdkulmasta, mutta ydin, eli kayt-
tajan tarpeiden tunnistaminen ja tarpeellisten toimintojen tekeminen pysyy sa-
mana. Helsingin kaupungin digipalveluoppaassa on lisaksi korostettu tiedon
avoimuutta, tamakin on osa kayttajaystavallisyytta. Kayttajia ovat myos ne,
jotka ovat mahdollisesti kiinnostuneet hyodyntaméaéan luotuja palveluita ja tie-

toja omassa toiminnassaan.

Hyva esimerkki kayttajaystavallisesta tietojen hydodyntamisesta on se, etta
Helsingin kaupungin digipalveluoppaan pohjana on kaytetty Ison-Britannian
hallinnon laatimia suunnitteluperiaatteita (Ison-Britannian hallitus 2002, go-
vernment design principles) Suunnitteluperiaatteet ovat paaosin samat, Hel-

singilla avoimen tiedon rooli on korostunut.

2.4 Vaatimusmaarittely

Palvelun kayttoliittyman tekeminen alkaa vaatimusmaarittelysta. Vaatimus-
maarittelyn aikana arvioidaan liiketoiminnallinen perusta, eli mita tavoitteita
palveluun liittyy ja millainen on nykytila. Selkeasti ilmaistavan tavoitteen liséksi
tulee maaritelld, kenelle tuote tehdéaan ja onko samankaltaista tuotetta jo ole-
massa. Samassa yhteydessa on maariteltava, miten uusi palvelu liitettaisiin

muuhun toimintaan. (Sinkkonen ym. 2009, 38.)

Kehittamista ja suunnittelua on hankala tehda ilman vaatimusmaarittelya. Vaa-
timusmaarittelyn avulla mielikuvat palvelun tulevista ominaisuuksista voidaan
kuvata selkedasti ja ristiriidattomasti (Sinkkonen ym. 2009, 49). Huonosti teh-
tyna vaatimusmaarittely johtaa palveluun, jossa ei ole selvad, mika on palve-
lun ensisijainen tavoite (Sinkkonen ym. 2009, 38). Vaatimusmaarittelyyn liit-
tyva JHS 173 —suositus asettaakin vaatimusten maarittelyn tavoitteeksi selvit-
taa ohjelmistolle asetettavat vaatimukset sellaisella tarkkuudella, etta niiden
perusteella eri osapuolet tietdvat millainen ohjelmiston halutaan olevan
(JUHTA JHS 173, 7). Ohjelmisto tai palvelu laajemmin ei voi vastata kayttajan

tarpeisiin, jos sille asetetaan vain epamaaraisia toiveita.
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Selkeiden vaatimusmaarittelyjen avulla palvelun eri osapuolet voivat varmis-
tua, etta suunnittelu ja kehittdminen kohdistuu oikeisiin asioihin. Vaatimusten
maarittely alkaakin jo kehittamiskohteiden tunnistamisvaiheessa (JUHTA JHS
173, 8). Pohja kaytettavyyden suunnittelulle on tuotteen suunnittelun alkuvai-
heessa, kun kayttajien tarpeita ja vaatimuksia maaritellaan (Vaananen-Vaino-
Mattila 2011, 103).

Haikala ja Mikkonen erottelevat vaatimukset (requirement) ja laatuun liittyvat
ominaisuudet (quality) toisistaan. Vaatimukset liittyvat siihen, mita tuotteella
pystyy tekeméan, kun taas laatu liittyy ominaisuuksiin, joita tuotteella tulee
olla. (Haikala & Mikkonen 2011.) JHS 173 jakaa vaatimukset toimintaldhtoisiin
vaatimuksiin, kayttajavaatimuksiin ja jarjestelman toiminnallisiin ja ei-toimin-
nallisiin vaatimuksiin (JUHTA JHS 173). Sinkkonen puolestaan erottelee toi-
sistaan toiminnalliset vaatimukset, tietovaatimukset, toimintaymparistovaati-
mukset, kayttajavaatimukset, kaytettavyysvaatimukset, saavutettavuusvaati-
mukset, turvallisuusvaatimukset ja projektiin liittyvat vaatimukset. (Sinkkonen
ym. 2009, 49.)

Tassa opinnaytetydssa kaytan lahtokohtana JHS 173:ssa esitettyd vaatimus-
ten jakoa kolmeen ryhmaan keskittyen kayttajavaatimuksiin (katso kuva 3).
Toimintalahtdiset vaatimukset ovat ylemman tason tavoitteita, jotka toimivat
pohjana kayttajavaatimuksille ja jarjestelman toiminnallisille ja ei-toiminnalli-
sille vaatimuksille (JUHTA JHS 173, 10).

JHS 173 maarittelee kayttajavaatimukset tarpeiden tunnistukseksi ja toimiksi,
joita "kayttajien tulee kyeta toteuttamaan jarjestelmaa tai ohjelmistotuotetta hy-
vaksikayttaen”. Jarjestelman toiminnalliset vaatimukset ovat sellaisia toimin-
nallisuuksia, joita jarjestelmaan tulee luoda, jotta kayttajat kykenevat suoriutu-
maan vaadituista tehtévista. Ei-toiminnalliset vaatimukset puolestaan liittyvéat
toiminnallisuuksiin sitoutumattomiin vaatimuksiin, kuten kaytettavyyteen, luo-
tettavuuteen ja tietoturvallisuuteen. (JUHTA JHS 173, 11.)



Toiminta-
lahtdiset
vaatimukset

Ylemman tason
tavoitteet

Kuva 3. Vaatimusmaarittely
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Kayttgja-
vaatimukset

Mita kayttaja
haluaa/tulee
voida tehda
tuotteella?

Jarjestelman
toiminnalliset ja ei-
toiminnalliset
vaatimukset

Toiminnalliset
vaatimukset: miten
kayttaja paasee
tavoitteeseen
tuotteen avulla?

Ei- toiminnalliset
vaatimukset:
toiminnallisuuksiin
liittymattomat
vaatimukset

Tarpeista tunnistettavat korkean tason vaatimukset eli kayttajavaatimukset

luovat pohjan varsinaiselle vaatimusten maarittelylle (JUHTA JHS 173, 11).

Omassa kehittamisprojektissani toimintalahtdinen vaatimus on tiivistettavissa

koulurekisterin tarjopamien tietojen hyodyllisyyteen ja eheyteen. Koulurekisterin

yllapitokayttoliittyman toimintalahtéinen vaatimus on pelkistetyimmillaan ta-

voite pitaa tiedot ajantasaisina ja oikeina.

Laaja vaatimusten maarittely ei takaa palvelun onnistumista, mikali maaritellyt

vaatimukset eivat vastaa todellisten loppukayttdjien vaatimuksia (JUHTA JHS

173, 9-10). Asiakasvaatimusten lahtékohta on asiakkain tarpeissa ja ominai-

suuksissa, jotka ratkaisevat asiakkaan ongelman (Haikala & Mikkonen 2011,

61-62). Kaytettavyysvaatimusten listauksissa saatetaan usein unohtaa mai-

nita tuotteen sopiminen siihen tehtavaan, johon se on tarkoitettu (Sinkkonen

ym. 2006, 15).
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Hyva vaatimus on virheeton ja selked, se on oltava testattavissa ja dokumen-
toitavissa (Haikala & Mikkonen 2011, 64). Vaatimukset tulee maaritella kirjalli-
sesti, jotta kaikki osapuolet tietavat, mita ollaan tekemassa ja miksi. Maaritte-
lydokumentin avulla toimittaja pystyy tayttdmaan lupauksensa sellaisina, kun
asiakas odottaa ne saavansa (Haikala & Mikkonen 2011, 69).

Ketterissd menetelmissé vaatimusmuutosten kasittelylle ei ole tarvetta, silla
uudet vaatimukset tulevat osaksi tyolistaa (Haikala & Mikkonen 2011, 67).
Vaatimukset tulee kuitenkin maaritelld, silla muutoin tavoitetila saattaa jaada
epaselviksi eri osapuolille. Ketterissa menetelmissa kaytetdan usein kayttaja-
tarinoita vaatimusten dokumentoinnissa. Kayttajatarinat muuttuvat tehtaviksi
tyojonoon (Haikala & Mikkonen 2011, 83—84). Kayttajatarinoita (tdssa opin-
naytetyossa kaytetdan kayttotarinoita) kasitelladn tarkemmin tdméan opinnay-

tetyon luvussa 3.3.

Kayttajan tarpeet tunnistetaan vaatimusten maarittelyn lahtékohdaksi, mutta
kirjallisuus eroaa toisistaan hieman siina, millaiseksi kayttajien rooli nAhdaan
vaatimustenmaarittelyn osana. JHS 173 —suosituksessa kayttajan tarpeet ovat
pohja vaatimusten maarittelylle. Maarittelya tunnutaan tarvitsevan vain projek-
tinhallinnallisista syista, ei aidosti palvelemaan kayttajan tarpeita. Vaatimusten

kasittelyssa JHS 173 unohtaa kayttgdjan lahes taysin.

Haikalan ja Mikkosen laht6kohta on ohjelmistokeskeinen, mutta he muistutta-
vat asiakkaan ja ohjelmiston tulevien kayttgjien olevan vaatimustenmaarittelyn
tarkein lahde (Haikala & Mikkonen 2011, 65). Sinkkonen painottaa, etta jokai-
sen kehitysty6sséd mukana olevan tulee ymmartad, mihin suuntaan ratkaisuja
ollaan viemassa ja miksi (Sinkkonen ym. 2009, 31). Vaatimusmaarittelyt autta-

vat tadsséa tavoitteessa.
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2.5 Arviointi, testaus ja iteraatio

Suunnittelua pystytdan harvoin tekemaan niin, etta kerralla paastaan kayttajan
kannalta ihanteelliseen lopputulokseen. Siksi kayttajakeskeiseen suunnitte-
luun liittyy arviointia, testausta ja iteraatiota. Tarkastelemalla suunnitteluratkai-
sua suunnitteluprosessin aikana yhteistytssa kayttajien kanssa, voidaan

suunnittelussa ottaa kayttajat paremmin huomioon.

Kayttajakeskeiseen suunnitteluun liittyy kaytettavyystestaus (katso esim. Ermi
2003, 56 tai Sinkkonen ym. 2006, 29). Laadullisilla kaytettavyystesteill& tuot-
teesta voidaan vahentaa suunnittelijan epajohdonmukaisuuksista johtuvia vir-
heita (Sinkkonen ym. 2006, 52). Tuotteen arvioinnissa tulee tarkastella myos
sitd, millainen tapahtunut virhe on ollut. Varsinainen eli aikomuksellinen virhe
liittyy yleensa vaarista tiedoista tai asioiden tulkitsemisesta. Lipsahdus on
virhe, jossa tilanne on ymmarretty oikein ja kayttaja aikoo tehda oikeita asioita,
mutta han toteuttaa sen vaarin. (Sinkkonen ym. 2006, 52.)

Kayttajan tekema toiminto ei aina johda toivottuun lopputulokseen. Palvelun
toiminnassa voi olla ongelmia, jolloin kyse on virhetilanteesta. Kyseessa voi
olla my6s kommunikaatio-ongelma eli kayttajan ja jarjestelman vuorovaikutuk-
sessa on jostain syystéa katkos. Kayttajaa ei tule syyttaa tai syyllistdd ongelma-
tilanteista. (Lankoski ym 2002, 10-11.) Kayttdjan kannalta palvelussa olevien
virheiden korjaaminen ei ole valttdmatta paras ratkaisu. Silla saatetaan korjata
|6ydetty virhe, mutta virheen perimmainen syy eli kayttajan kannalta huono toi-

mintamalli saattaa jaada I6ytymatta (Lowdermilk 2013, 10).

Iteraatio perustuu suunnitteluratkaisujen kehittamiseen, kokeilemiseen ja arvi-
ointiin. Toistuvalla suunnittelulla saadaan jo suunnitteluprosessin aikana tes-
tattua, onko palvelu toimiva ja mahdollinen (Miettinen 2016, 23). Iteroivalla
tyotavalla varmistetaan, etta suunnittelijat luovat kayttajalle ymmarrettavia ra-
kenteita (Lankoski ym 2002, 9).

Kaytettavyystesteissa testataan palvelun toimivuutta, ei testihenkilon kykya
suoriutua tehtavista. Testitehtavien tulee sisaltaa palvelun tarkeimmat osiot ja
ne olisi hyva kirjoittaa tarinamuotoon, jotta aitoa tilannetta pystytddn mukaile-

maan paremmin. (Huotari ym. 2003, 76.)
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Kaytettavyysongelmia saadaan esiin kayttajatestien lisdksi arvioimalla. Kaytet-
tavyydeltaan hyvalle kayttoliittymalle on luotu erilaisia listoja séanndista ja oh-
jeista. Jakob Nielsen on esitellyt kymmenkohtaisen heuristisen arvioinnin lis-
tan kaytettavyydelle (Nielsen 1995). Nielsenin lista toimii hyvana suunnittelun
apuvalineend, silla siind esitettavat tarkastelukohteet on hyva ottaa huomioon
palvelua suunniteltaessa. Heuristinen arviointi ei ota kantaa siihen, miten kay-
tettavyyden virheet tulee korjata, se ainoastaan listaa kaytettavyyspuutteita ja
—ongelmia (Kuutti 2003, 49).

Steve Krug esittdd omat kaytettavyyslakinsa hyvin lennokkaasti ja yleistajui-
sesti, hAnen mukaansa verkkopalvelun ei pitaisi pakottaa kayttajaa ajattele-
maan. Silla ei myoskaan ole merkitysta, kuinka monta kertaa kayttajan pitaa
napauttaa painikkeita, kunhan jokainen napauttaminen on yksiselitteinen.
(Krug 2006.) Kaytettavyyteen liittyykin yllattavia elementteja kayttajaan liittyen.
Jos ihminen kokee onnistuneensa jollakin sovelluksella suorittamastaan tehtéa-
vastd, han todennakoisesti kayttaa sovellusta jatkossa, vaikka se ei olisi te-
hokkain tapa hoitaa tehtavaa (Ermi 2003, 56).

Sinkkonen kritisoi kayttojarjestelmien kehittdmista iteroimalla. Hanen mu-
kaansa se johtaa virheiden I6ytymisen korostumiseen ja kaytettavyysvirheiden
valttelyn johtavan elamyksellisiin tuotteisiin kaytanndllisten sijaan. (Sinkkonen
ym. 2006, 10.) Iterointi jakaa mielipiteitd, mutta Helsingin kaupungin digipalve-
luoppaassa kannustetaan siihen. Iterointi vahentaa riskeja ja mahdollistaa
kayttajan kuuntelemisen suunnitteluprosessin aikana (Helsingin kaupungin di-

gipalveluopas, s.a.).

Iteroinnissa on tarkeaa huolehtia siitd, ettd suunnittelu on edelleen vaatimus-
maarittelyssa asetettujen tavoitteiden mukaista. Suunnittelussa tulee sietaa
virheita eika lahtea valttelemaan kaytettavyysvirheita. Iterointi on suunnittelun

apuna kaytettava tydkalu, ei valmiin tuotteen onnistumisen arviointi.
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3 KAYTTAJA TAUSTALLA JA TEORIASSA

Kayttajan tunnistaminen on lahtokohta palvelun kayttgjalahtoiselle kehittami-
selle. Kayttajat tulee tunnistaa, jotta heidén tarpeensa voidaan huomioita.
Tassa luvussa kasitellaan sita, miten kayttgjista voidaan saada tietoa suunnit-
teluprosessia tukemaan. Luvussa kasitellaan, miten kayttajia voidaan mallin-
taa ja miten kayttajakeskeinen suunnitteluprosessi etenee toimintatarinan kir-
joittamisesta kayttotarinoiksi ja kayttotapauksiksi. Kayttajakeskeista suunnitte-

luprosessia havainnollistetaan esimerkin avulla.

3.1 Kuka on kayttaja? Kuinka kayttajalle suunnitellaan?

Kayttajan maarittely on suhteellisen yksinkertaista. Kayttaja on se, joka tuo-
tetta tai palvelua kayttaa. Asia muuttuu monimutkaisemmaksi silloin, kun ale-
taan maaritella sitd, kuka kayttaja on: ketka palvelua kayttavat ja mihin tarkoi-
tukseen palvelua kaytetdan? (Parkkinen 2002, 33). Kayttajat ovat erilaisia,
eika heille sovi samanlaiset suunnitteluratkaisut (esimerkkeja tasta, katso Lo-
wermilk 2013, 21-23).

Kayttoliittyman tulee tehdéa ne asiat, joita kayttajat odottavat sen tekevan.
Tuotteen tai palvelun kayttéliittyma suunnitellaan usein niin, etta se ottaa huo-
mioon kunkin kayttajaryhman vaatimukset toiminnoille (Sinkkonen ym. 2009,
67). Kayttajaryhman vaatimuksien maarittelya varten tulee tehda tutkimus-
tyota. Kayttajien toiminnan hahmottamisessa seurataan kayttajien toimintaa
niin, etta tuote voidaan suunnitella kayttajien toimintaa tukevaksi (Sinkkonen
ym. 2006, 29).

Kayttajan tarpeiden maarittelyt voidaan tehda kayttajatutkimuksen avulla. Tau-
lukossa 2 on maaritelty erilaisia kayttajatutkimuksen lahtékohtia Sinkkosta mu-
kaillen (Sinkkonen ym. 2009, 67). Taulukkoon 2 on keratty selvitettava aihe-

piiri seka sen selvittdmisessa auttavia apukysymyksia.
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Taulukko 2. Kayttajatutkimuksessa selvitettavia asioita (Sinkkonen ym. 2009, 67)

Aihe Selvitettavat asiat
Ongelmat Kuinka kayttajat ratkovat ongelmia
Tehtavat Mita kayttgjat tekevat saavuttaak-

seen tavoitteensa? Millaisella toimin-
tatavalla siihen paastaan? Mita tassa
arvostetaan? (nopeus, tarkkuus, luo-

vuus, virheettomyys).

Kayttgjien sanasto

Millaisia kasitteita kayttajat kaytta-

vat?

TyoOtehtavien suorittaminen/tyo-

ketju

Yksittaiset tyotehtavat: kuinka kayt-
tajat tekevat tyotaan, millaisista vai-
heista ty6 koostuu.

Nykyiset tyovalineratkaisut ja nii-
den tarkoitukset

Esimerkiksi paperilaput, mapit, tieto-
jarjestelméat.. Miten apuvalineita kay-

tetaan?

Kayttotilanteet

Herate, joka laukaisee toiminnan.
Toimintaymparistosta johtuvat eri ta-

vat, joilla asiat taytyy tehda.

Kayttoymparisto

Miten ymparisto vaikuttaa kaytt6én?

Vuorovaikutus muiden ihmisten

kanssa

Kenen kanssa kommunikoidaan, mi-
ten vuorovaikutus tapahtuu, vuoro-

vaikutuksen tavoite?

Kayttajatutkimus auttaa hahmottamaan, millaisia tarpeita kayttajalla on. Kayt-

tajatutkimuksessa selvitettavia asioita voidaan mallintaa eri tavoilla. Kayttaja-

tutkimuksen aineistoa voidaan kerata valmiista lahteista, haastattelemalla, ha-

vainnoimalla tai pyytamalla kayttajia itse dokumentoimaan suunnittelulle

pohja-aineistoa (Huotari ym. 2003, 20). Tassa opinnaytetydssa kaytetaan

Sinkkosen (Sinkkonen ym. 2006 seka Sinkkonen ym. 2009) esittamaa tapaa

sille, millaisin keinoin kayttdjien tarpeita pystytdaan kuvaamaan suunnittelupro-

sessin tueksi. Taulukosta 2 kay ilmi se, etta kayttajatutkimuksessa tulee selvit-

taa laaja-alaisesti kayttajien toimintatapoja.
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Tassa tydssa kaytetyssa lahdekirjallisuudessa yksimielisesti maaritellaan kayt-
tajan olevan tarkea lahtokohta palveluiden suunnittelussa. Yhdessékaan ei to-
dettu esimerkiksi ohjelmistotalon intressien olevan tarkein kehittamisen l&ht6-
kohta. Suhtautuminen kayttajaan kuitenkin vaihtelee teoksissa sen mukaan,
millainen rooli kayttajalle annettaan. Sinkkonen (2006 ja 2009) antaa kaytta-
jalle aktiivisen roolin suunnitteluprosessissa, kun taas esimerkiksi Oulasvirta

(2011) valjastaa kayttajan passiiviseksi tiedon lahteeksi.

Kaytettavyytta koskevissa tutkimuksissa ilmenee hyvin se, ettd kayttajaa ja
kaytettavyytta voidaan lahestyd monelta eri suunnalta. Esimerkiksi Saariluoma
(2011) kaipaa kaytettavyyteen systemaattista lahestymisté arkipsykologian si-
jaan. Kiinnostuksen kohteena on ihmista koskeva tieto eikd ihnminen. Kuvaa-
vaa lienee, ettd erdéssa suunnittelua koskevassa lahteessa alaluku on otsi-

koitu "ydinongelma: ihmiskeskeinen suunnittelu” (ks Oulasvirta 2011, 32).

3.2 Kayttajapersoona ja kayttajan mallintaminen

Kayttajapersoonan avulla palvelua voidaan suunnitella sen tuleville kayttajille.
Palvelun suunnittelussa kaytetaan apuna kayttajapersoonia, kuvitteellisia pal-
velun kayttajia. Kayttajapersoona edustaa todellista kayttdjaryhmaa, mutta on
keksitty hahmo. Kayttdjapersoonan maarittely pohjautuu kayttajatutkimuk-
seen. Kayttajapersoonaan kiteytyy tarkeimpien kayttajaryhmien paapiirteet.
(Hyysalo 2009, 88.) Kayttajapersoona auttaa maarittelemaan ja vertailemaan

toimintatapoja eri kayttajaryhmien todellisuuteen (Sinkkonen ym. 2009, 124).

Kayttajapersoonaa voidaan kuvata monella eri tavalla. Tassa luvussa kayte-

taan kayttajan mallintamisen esimerkkina ukulelen soiton harjoittelua. Kaytta-
japersoona on keksitty, mutta silla on tiettyja yhtalaisyyksia todelliseen henki-
|166n. Koulurekisterin yllapitokayttoliittymaan liittyva kayttajapersoonan laatimi-

nen l6ytyy luvusta 4.3.

Kayttajapersoonasta kannattaa kertoa suunnittelun kannalta olennaisia seik-
koja. Esimerkkiin (taulukko 3) on poimittu ominaisuuksia Sinkkosta mukaillen
(ks. Sinkkonen ym 2009, 127-130, katso my6s taulukko 2). Kayttajasta kerro-
taan henkil6tietojen ja nimen lisdksi mm. heidan tietotekniikkakokemukses-

taan, kayttoymparistostaan, palvelun kayttérooleistaan ja tavoitteistaan seké
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motiiveistaan. Kayttajapersoonien psyyketta ja elamantyylia seka muita henki-

|0kohtaisia ominaisuuksia voi kuvata, jos ne auttavat suunnittelutyossa. (Sink-
konen ym. 2009, 127-130.)

Elavan tuntuinen kayttajapersoona auttaa suunnittelemaan palvelua elavalle

henkilolle. Kayttajapersoonille kannattaa lisata valokuva, silla valokuvan on

havaittu ehkaisevan persoonan muuttumista ilman ominaisuuksia olevaksi

hahmoksi, jolle voidaan kuvitella lisaa ominaisuuksia suunnittelun aikana

(Hyysalo 2009, 88).

Taulukko 3. Esimerkki kayttdjapersoonasta

Nimi Satu Pilpala
k& 35
Koulutus Filosofian maisteri, suorittaa Y AMK-tutkintoa

Tietotekniset
taidot

Hyoddyntaa tydsséan ja vapaa-ajalla erilaisia tietojarjes-
telmid, hyvat tietotekniset taidot

Kayttoymparisto Kayttaa tablettia seka alypuhelinta kotonaan, paljon héi-
ridtekijoita. Kay kerran viikossa ryhméasoittotunneilla.
Rooli Kayttaa palvelua vapaa-ajallaan puhtaasti omaksi huvik-

seen

Tavoitteet ja tar-
peet

Haluaa oppia ukulelen perusteet, ei pysty sitoutumaan
pitkiin harjoitteluhetkiin.

Muuta

Innokas, mutta innostus saattaa laantua nopeasti. Pitaa
pelaamisesta.

Kayttajakeskeinen suunnittelu lahtee esimerkkitapauksessa Sadun kayttaja-

persoonan (taulukko 3) hyddyntamisesta osana suunnittelua. Sadun kayttaja-

persoona on laadittu yhdisteleméalla erilaisten palvelun potentiaalisten kaytta-
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jien ominaisuuksia ja tarpeita tulevalle palvelulle. Kayttajakeskeisen suunnitte-
lun vaiheiden (katso luku 3.3 ja kuva 4) mukaisesti suunnittelu aloitetaan kayt-

tajapersoonan toimintatarinan avaamisella.

Kayttajien mallintamisessa tulee pohtia myds sita, millaisessa roolissa palve-

lua kaytetaan. Kayttajan roolit vaikuttavat suunnitteluun, silla kayttajien tarpeet
ovat litoksissa heidan kayttajarooleihinsa. Esimerkiksi palvelun tietojen yll&api-
tajalla ja tietojen hyodyntajalla on erilaiset roolit, silla he kayttavat palvelua eri-
laisiin tarkoituksiin. Kayttgjien tunnistamisessa roolit ja tarpeet tulee tunnistaa,

jotta kayttdjille pystytaan suunnittelemaan heidén tarpeitaan vastaava palvelu.

Koulurekisteriin liittyvassa kasittelyluvussa on hieman erilaiset tiedot kayttaja-
persoonista kuin taulukossa 3. Kayttajapersoonista kannattaa kuvata vain sel-
laisia ominaisuuksia, jotka auttavat suunnittelutydssa. Vapaa-ajan palvelua
suunniteltaessa tyohistorialla ja koulutustasolla ei ole kovinkaan paljon merki-
tystd. Ne saattavat kertoa kayttajan toimintamalleista, mutta esimerkiksi ukule-

len soiton harjoittelussa tyohistoriaa ei ole tunnistettu olennaiseksi tiedoksi.

Kayttajapersoonien kayttdmisesta on paljon hy6tya palvelun kayttajakeskei-
sessa suunnittelussa. Konkreettiselle kayttajalle on helpompi suunnitella kuin
abstraktilla tasolla. Persoonat suuntaavat ajattelua luontevasti kayttajakes-
keiseksi. Kayttajapersoonaan saadaan myos tiivistettya kayttajaryhmalle tun-
nusomaisia piirteitd. Kayttajapersoonan kuvaamiseen ei tarvita teknisen alan
koulutusta, joten asioiden kuvaaminen ja kuvittelu on helpompaa. (Sinkkonen
ym. 2009, 134.)

Kayttajan tarpeita maaritellessa tulee muistaa, etta kayttajia ei paasaantoisesti
kiinnosta tekniset yksityiskohdat tai palveluntuottajaorganisaation rakenne
(Parkkinen 2002, 23). Tama on tarkea muistutus, silla etenkin julkisella sekto-
rilla tunnutaan pitavan tarkeana organisaatiokaavan esittelya. Vaikka virastolle
organisaatio on tarked, kayttaja on kiinnostunut paasaantoisesti palvelusta, ei

sen tuottaneesta organisaatiorakenteesta.
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3.3 Kayttotarinat ja kayttotapaukset

Kayttajakeskeinen suunnittelu alkaa toimintatarinan hahmottamisesta ja paat-
tyy kayttotapauskuvaukseen. Kuvassa 4 kuvataan kayttajakeskeisen suunnit-
telun vaiheita ja kayttajien huomioimista. Kuvaan 4 on yhdistetty eri lahteista
kayttajakeskeisen suunnittelun vaiheita. Kooste on tehty sellaiseksi, ettéa se tu-
kee koulurekisterin yllapitokayttoliittyman suunnitteluprosessia.

Kayttajatutkimuksen juuret ovat toimintatarinoissa. Kayttotilanteita kerataan,
mallinnetaan ja tarkastetaan toimintatarinoiden avulla (Sinkkonen ym. 2006,
30). Toimintatarina on tapa kuvata vajavainen, suunnittelun lahtékohtana toi-
miva toimintatapa. Kayttajapersoonien avulla voidaan kuvata palvelun tulevia
kayttajia ja heidan tarpeitaan. Kayttajapersoonien mallintamista on kuvattu
opinnaytetyon luvussa 3.2

Toimintatarina

Kayttajatutkimus/ kayttajapersoonat

Kayttotarina

Toiminnan perusidea. Informaatiokayttotarina. Vuorovaikutuskayttotarina
Activity scenario Information scenario . Interaction scenario

Kayttotapaus:
use-case
(sisaltdd monta kayttotarinaa)

Kuva 4. Kayttdjien kuvaaminen ja kayttajakeskeisen suunnittelun vaiheet
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Toimintatarinan jalkeen kannattaa laatia kayttotarina. Sinkkonen (2009) neu-
V0O, ettd kayttbtarinaan kirjoitetaan hyvin yleisella tasolla toiminnan perusidea,
siihen ei kuvata vuorovaikutusta palvelun kanssa tai informaation kasittelya.
Informaatiokéayttotarinoissa kayttotarinaa tarkennetaan niin, ettd mukaan ote-
taan toiminnassa tarvittavat tiedot. Tarinaa laajennetaan vuorovaikutuskaytto-
tarinassa, jossa kuvataan miten kayttajan ja palvelu vuorovaikutus tapahtuu.
(Sinkkonen ym. 2009, 172.)

Sinkkonen (2009) toteaa kaytt6tarinan antavan apua paremman toimintatavan
suunnitteluun. Kayttétarinoiden avulla kuvataan, miten persoonat tulevat toi-
mimaan uuden palvelun avulla. Kayttotarinoita voi laatia toimintatarinan tai
kayttajatutkimuksen aineiston pohjalta. Kayttétarinoita voi laatia ilman kaytta-
jatutkimuksia, mutta tarinassa kannattaa kayttaa kayttajapersoonia, jotta tari-
nat eivat jaa irrallisiksi kuvauksiksi. (Sinkkonen ym. 2009, 135--171.)

Sinkkonen huomauttaa, etta toiminta- ja kayttajatarinat on hyva luoda tavalli-
sella arkikielella. Jos mallintamiseen kaytetaan ammattiterminologiaa, jaa se
helposti valmiin palvelun kayttoliittymaan heikentaméaan tuotteen kaytetta-
vyytta. (Sinkkonen ym. 2006, 31.)

Kayttotarinat laajenevat kayttotapauskuvauksiksi, jotka mallintavat sitéa, miten
vuorovaikutus palvelun kanssa tulee tapahtumaan (Hyysalo 2009, 90). Kaytto-
tapaukset tehdaan toteutusta varten (Sinkkonen ym. 2009, 181). Kayttota-
pauksesta tulee ilmetd, miten alkutilanteesta paastaan kayttétapauksen ku-
vauksen kautta lopputulokseen (Haikala & Mikkonen 2011, 80). Toisin sa-
noen, siina tulee nékya miten kayttaja saa haluamansa asian tehdyksi. Miksi

kayttaja kayttaa palvelua ja mita han siella tekee?

Kayttbtapausten kuvaamisessa voidaan kayttaa maarittelytydhon kehitettyja
luokkakaavioita, kuten UML-kaavioita (katso tarkemmin Haikala & Mikkonen
2011, 73-80). UML ei kuitenkaan tue ei-toiminnallisten vaatimusten dokumen-
tointia ja ne eivat aina ole sopivia asiakkaan tarpeisiin (Haikala & Mikkonen
2011, 79-80).
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«Satu on aloittanut ukulelen soiton. Hanella ei ole
aikaisempaa kokemusta kielisoittimista. Satu soittaa
ukulelea kotonaan, mutta on epavarma osaako han
soittaa oikein. Satu harjoittelee soittoa kotona, han saa

o , palautetta soitostaan soittotunnilla opettajaltaan.

Toimintatarina Tunnilla selviaa, etta han on soittanut vaarin.

*Satu soittaa ukulelea ja saa palautetta soitostaan

Kayttétarina

*Satu soittaa ukulelea, han pystyy palvelun avulla
vertaamaan soittaako han soinnut oikein. Palveluun on

) tallennettu ukulelen soinnut
Informaatio-

kayttotarina

)

*Satu avaa alypuhelimellaan ukuleleosaaja-ohjelman. \
Han soittaa soinnun ja saa ohjelmalta palautetta siita,
oliko sointu oikea. Seuraavaksi Satu soittaa opettajan
ohjelmaan tallentaman soittolaksyn, ukuleleosaaja
antaa Satulle reaaliaikaista palautetta soiton
onnistumisesta ja nayttaa Satulle hankalat soinnut
kuvina. Ukuleleosaaja tarjoaa Satulle erilaisia
harjoitusohjelmia hanen osaamistasoonsa
suhteutettuna. /

Vuorovaikutus-
kayttotarina

Kuva 5. Esimerkki toiminta- ja kayttotarinoista

Kuvassa 5 on muodostettu Satun toiminta- ja kayttotarinat. Naiden pohjalta
laaditaan kayttdtapauskuvaus, jonka antaa jo paljon tietoa suunnittelun tueksi.

Kayttotapaus yhdistad monta kayttdtarinaa kuvaukseksi (katso taulukko 4).
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Taulukko 4. Kayttotapauksen kuvaaminen (mukaillen Sinkkonen ym. 200, 182)

Kayttotapaus kayttbtapauksen nimi

Toimijat Ketk& ovat kayttotapauksen kaytta-
jat, suorittajat?

Tarkoitus Mihin tilanteeseen kayttétapaus on
tehty?

Alkuehto Mitd on tapahtunut kayttétapauk-
sen kaynnistyessa?

Kuvaus Mitd vaiheita kayttotapauksessa

on, mita kayttaja ja palvelu teke-

vat?

Vaihtoehdot ja poikkeukset

Mitka kayttotapaukset voivat olla
vaihtoehtoja samassa tilanteessa?
Mita kayttbtapauksia on tdman

kayttotapauksen osana?

Lopputulos

Millaiseen (haluttuun) tilanteeseen

kayttétapaus johtaa?

Taulukossa 4 on esitetty kayttdtapauksen kuvaaminen. Pohjana on kaytetty

Sinkkosen (Sinkkonen ym. 2009, 182) antamaa pohjaa hyvalle kayttétapaus-

kuvaukselle, mutta kuvaukseen on tehty joitakin muutoksia. Sinkkonen puhuu

kayttotapauksen kayttajista suorittajina, tdssa tydssa tullaan kayttamaan ter-

mia toimija, silla suorittaja antaa teknisen ja passiivisen kuvan kayttajista.

Sadun ukulelensoiton tarinoihin (katso kuva 5) perustuva kayttétapaus on laa-
dittu taulukossa 5. Kayttotapauskuvauksesta ilmenee, kuinka Sadun toiminta-

ja kayttotarinoiden avulla voidaan muodostaa suunnittelun lahtokohdaksi kayt-

tajien toimintaan perustuva kayttétapauskuvaus.
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Kayttotapaus Palautteen saaminen soittamisesta

Toimijat Ukuleleosaajan kayttgjat

Tarkoitus Reaaliaikaisen palautteen saaminen
soitosta.

Alkuehto Kayttaja on kaynnistanyt ukule-
leosaajan mobiililaitteellaan. Kaytta-
jan laitteen mikrofoni ja kaiuttimet
ovat paalla.

Kuvaus Kayttgja valitsee ukuleleosaaja vali-

kosta "palautetta soittamisesta” —
osion. Han valitsee harjoittelemansa
soinnun tai kappaleen ja kdynnistaa
harjoituksen. Kayttaja soittaa ukule-
lellaan. Ukuleleosaaja tunnistaa
soinnut ja vertaa niitd suunniteltuihin
sointuihin. Ukuleleosaaja antaa pa-
lautetta (vihreda eli soittaminen me-
nee oikein ja punainen eli soitossa

on virheitd)

Vaihtoehdot ja poikkeukset

Mikali kayttajalla ei ole kaytdssaan
mikrofonia soiton tallentamista var-
ten, voi han ainoastaan kuunnella oi-

keat nuotit ohjelman kautta.

Lopputulos

Kayttdja on saanut palautetta soitos-

taan.

Kayttotapauskuvauksen laatimisen jalkeen opinnaytetydn kirjoittaja lahti selvit-

tamaan, olisiko kuvattu kayttétapaus mahdollinen toteuttaa, Tassa vaiheessa

selvisi, etta vaatimusmaarittelya ei pida jattaa tekematta. Ukulelensoittopalve-

lun suunnittelussa olisi kannattanut tehda kattava tutkimus markkinoilla ole-

vista tuotteista, silla suunnitellun kaltainen tuote on jo olemassa. Pyo6raa ei

kannata suunnitella uudelleen Tassé vaiheessa tulee kirkastaa palvelun tar-

koitusta ja siihen liittyvid markkinatutkimuksia.
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4 KOULUREKISTERI

Tassa luvussa esitellaan koulurekisteri ja koulurekisterin yllapitokayttoliittyma.
Luvussa esitellaan yllapitokayttoliittyman suunnitteluprosessi ja vaatimusmaa-
rittelyt seka kasitellaan kayttajista suunnittelun lahtokohdaksi saatua tietoa.
Luvussa kasitellaan koulurekisterin yllapitokayttoliittyman toimintoja seka kou-
lurekisterin ja yll&pitokayttoliittyman tietosisaltoa ja kaytettyja kasitteita.

4.1 Koulurekisterin ja koulurekisterihankkeen esittely

Koulurekisteri on Helsingin kaupungin kaupunginkanslian hallinto-osaston tie-
donhallintayksikon seké kasvatuksen ja koulutuksen toimialan yhteistybhanke,
joka esittelee helsinkilaisten koulujen nyky- ja historiatietoja. Koulurekisterin
julkinen selailukayttoliittyma |6ytyy osoitteesta koulurekisteri.hel.fi.

Koulurekisteri on saanut alkunsa vuonna 2011 opetusviraston (nykyisin osa
kasvatuksen ja koulutuksen toimialaa) ja Helsingin tietokeskuksen kaupungin-
arkiston (nyk. osa kaupunginkanslian tiedonhallintayksikkda) yhteistyona.
Koulurekisteria lahdettiin laatimaan tietopalvelun apuvalineeksi. Kouluja kos-
keva tieto oli hajallaan eikd kaupunginarkistossa tai opetusvirastossa ollut yh-
tendista tietokantaa kouluihin liittyvista tiedoista. Koulurekisterin esikuvana ol

yksityiskoulumatrikkeli (katso www.yksityiskoulut.fi/yksityiskoulujenmatrikkeli).

Koulurekisteriin kerataan perustiedot Helsingin alueella sijaitsevista tai sijain-
neista kouluista. Koulurekisterin kautta on mahdollista saada tietoja yksittaisen
koulun historiasta, sen nimen muutoksista, koulurakennuksista, rehtoreista,
koulujen yhdistymisistad, koulutoiminnan paattymisesta ja siita, missa koulujen
arkistoaineistot sijaitsevat. Lisaksi tietokannasta saa kattavan kuvan Helsingin
kouluverkosta tiettynd ajanjaksona. Rekisterin tietosisaltda on taydennetty

kiinnittamalla koulujen sijaintipaikat paikkakoordinaatteihin.

Vuonna 2015 koulurekisterille toteutettiin kayttoliittyma yhteistydssa ulkopuoli-
sen toimittajan kanssa. Samassa yhteydessa tietokanta siirrettiin Access-tieto-
kannasta PostgreSQL-kantaan. Koulurekisterin kayttoliittyma toteutettiin avoi-
mella l1ahdekoodilla. Koulurekisterin tiedoille ei kuitenkaan ollut yllapitokaytto-
liittymaa ja tietoja ei oltu paivitetty vuoden 2015 tietokannan siirron jalkeen.

Henkilévaihdosten vuoksi koulurekisterin kehittamisessa oli katkoksia. Vuoden
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2016 lopussa koulurekisterin palvelupaallikdksi nimettiin Elena Iso-Pietila, ja

samalla alkoi koulurekisterin tietojen yll&pitokayttoliittyman suunnittelu yhteis-

tyossa tulevien kayttajien ja teknisen projektipaallikon kanssa.

4.2 Koulurekisterin yllapitokayttoliittyman tavoitteet ja vaatimusmaarit-

tely

Koulurekisterin yllapitokayttoliittyméaa suunniteltaessa palvelun ensisijainen ta-

voite on maaritelty tietoisesti melko yleisella tasolla. Tavoitteena on varmistaa,

ettd kaytettavissa on kouluja koskevat ajantasaiset tiedot. Tavoite on kohden-

nettu koulurekisterin sisaltdmiin tietoihin, mutta periaatteessa rajaus koulure-

Kisterin tietoihin on tarpeeton. Tietojen ajantasaisuuden tarkeys ja merkitys ei

liity mill&a&n tavalla niité tarjoavaan palveluun eli koulurekisteriin. Koulurekiste-

rilla ja erityisesti koulurekisterin yllapitokayttoliittymalla on vain valinearvo.

Projektin kaynnistys

Uuden palvelun
suunnittelu

Eavas
Viglzalisuygden
Toteutus /rifema}ak

\ Y/ \

ry

=~

Tesigys ja
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—— Jakkiseuranta, yllapito

Vaatimusmaarittely (Sinkkonen ym. 2009, 50)

Kuva 6. Koulurekisterin suunnitteluprosessi (mukaillen Sinkkonen ym. 2009, 50)

Koulurekisterin yllapitokayttoliittyman suunnittelussa noudatettiin kuvassa 6

esitettya suunnitteluprosessin mallia. Mallin pohjana on Sinkkosen esittdméa

kayttdjakeskeisen suunnittelun ja vaatimusmaarittelyn prosessi (Sinkkonen

ym. 2009, 50). Opinnaytetydn kannalta epaolennaiset prosessin vaiheet on
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ruksattu kuvassa 6 yli. Tassa opinnaytetydssa keskitytaan vaatimusmaaritte-
lyyn ja kayttajien mallintamiseen. Varsinainen uuden palvelun toteutus, kayt-
toonotto ja seuranta eivat kuulu tdhan opinnaytetydbhon. Koulurekisterin yllapi-
tokayttoliittyman suunnittelussa ja kayttoonotossa prosessi viedaan kuitenkin

toteutukseen ja arviointiin saakka.

Koulurekisterin yllapitokayttoliittyméan suunnittelu aloitettiin maarittelemalla sii-
hen liittyvat vaatimukset. Vaatimusmaarittely on kuvattu taulukossa 6. Koulu-
rekisterin yllapitokayttoliittymalle maariteltiin tavoitteet ja arvioitiin nykyjarjes-
telman tila. Vaatimusmaarittelyn avulla suunnittelua pystyttiin rajaamaan ja

kohdentamaan

Taulukko 6. Vaatimusmaarittely koulurekisterille (mukaillen Sinkkonen ym. 2009, 38-39, JHS
173)

Toimintalahtdiset | Tavoite: koulurekisterin tietojen yllapito ja paivittami-
vaatimukset, lii- | nen. Tavoitteeseen paastaan palvelun avulla, joka
ketoiminnallisen | mahdollistaa tietojen paivittamisen.

perustan arvi-
ointi Kohderyhma: kaupungin tyontekijat, jotka tyttehta-
viensa puolesta tulevat paivittamaan koulurekisterin
sisaltoa. Kayttajat on rajattu kahden eri organisaation

tyontekijoihin.

Nykytilanne: ei yllapitokayttoliittymaa, tietoja on ylla-
pidetty kahdessa eri tietokannassa, tietoja ei ole péi-
vitetty tietokantojen valilla. Koulurekisterin yllapito-

kayttoliittymalle ei ole kilpailevaa tuotetta. Ei tarvetta

laatia kilpailijaselvitysta

Palvelun liittdminen toimintaan: yllapitokayttoliit-
tyma liittyy kaytdssa olevaan koulurekisteriin. Tietojen
paivittdminen yllapitokayttoliittymassa tulee kytkea
luontevaksi osaksi koulujen tietojen paivittamispro-
sessia. Tietoja ei paivitetd koulurekisterid varten vaan
ajantasaisten tietojen tarve lahtee toiminnan ja tieto-

palvelun tarpeista.
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Kayttajavaati- Kayttajatutkimukset ja kayttajatutkimuksen analy-
mukset sointi, tiilvistdminen ja johtopaatdsten tekeminen on
kuvattu luvussa 4.3, opinnaytetyon liitteissa seka lu-

vussa 5.

Jarjestelmén toi- | Helppokayttdisyys, nopeus ja joustavuus. Koulurekis-
minnalliset ja ei- | terin yll&pitokayttoliittyman suunnitteluprosessissa ka-
toiminnalliset siteltiin yhdessa teknisen projektipaallikon ja tulevien

vaatimukset kayttajien kanssa.

Projektin tavoitteena ei ole laatia koulurekisterille yllapitokayttoliittymééa vaan
tavoitteet paatettiin asettaa laajemmalle kuin k&yttoliittyman suunnittelulle.
Pelkka kayttoliittyman suunnittelu on tavoitteena toimimaton, silla harvalla
kayttoliittymalla on itseisarvoa. Koulurekisterin yllapitokayttoliittyman vaati-
musmaarittelyssa tavoitteeksi asetettiin koulurekisterin tietojen yllapito ja péai-

vittdminen.

4.3 Koulurekisterin kayttajat, kayttotarinat ja kayttotapaukset

Koulurekisterin yllapitokayttoliittyman suunnittelussa lahdettiin liikkeelle kaytta-
jista. Kayttajista kerattiin tietoa laadullisen tutkimuksen véalineilla. Tulevia kayt-
tajia haastateltiin ja heidan toimintaansa tarkkailtiin. Koulurekisterin kayttaja-
persoonat, Sari Virtanen, Erkki Heikkinen ja Jonna Suominen (katso liite 1) ei-
vat kuvaa yksittaista, todellista henkil6a. Kayttajapersoonat ovat yhdistelma
toisaalta tiedossa olevista koulurekisterin yllapitokayttoliittyman kayttajista,
mutta toisaalta niihin on yhdistetty tunnistettuja tarpeita ja kayttotapauksia
(katso kuva 7). Yllapitokayttoliittymaa ei lahdetty suunnittelemaan ainoastaan
tiedossa oleville tuleville kayttajille (alle 10 henkildd), silla silloin sen kaytetta-
Vyys saattaisi tulevaisuudessa karsia. Tasta syysta kayttajapersoonat eivat
vastaa tunnettuja tulevia kayttajia. Kayttajapersoonien avulla laadittiin kaytto-

tarinoita. Kayttotarinat laadittiin arkikielelle.

Suunnittelun aikana tekniset maarittelyt selitettiin yleistajuisin termein ja yllapi-
tokayttoliittyman toiminnallisuudet sidottiin aina kayttétarinoihin ja kayttajiin.

Esimerkkeja yllapitokayttoliittyman suunnitteluun liittyvasta keskustelusta 16y-
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tyy koulurekisterin suunnittelun liittyvalta kanavalta (opinnéytetyon laatijan hal-
lussa). Toiminnallisuuksia maariteltdessa pohdittiin, miten tietty kayttajaper-
soona reagoisi ratkaisuun. Kayttajapersoonien taitoja tietoisesti aliarvioitiin ja
mahdollisuuksia virheisiin seka lipsahduksiin korostettiin, jotta tekniset ratkai-
sut eivat ole liilan monimutkaisia ja huonontaisi kaytettavyytta. Toiminnallisuuk-
siin pyrittiin lisddmaan niiden hahmottamista tukevia visuaalisia elementteja,

esimerkiksi haku-toimintoon liitettiin suurennuslasin kuva (katso liitteet 4 ja 5)

Kayttotarinoita lahdettiin laatimaan kuvassa 4 esitetyn mallin pohjalta. Infor-
maatio- ja vuorovaikutuskayttttarinoita ei ole erotettu toisistaan. Toiminnassa
tarvittavat tiedot ja vuorovaikutus kayttajan ja palvelun valilla limittyvét niin
vahvasti toisiinsa, etta koulurekisterin yllapitokayttoliittyman suunnitteluprojek-
tissa niita ei lahdetty erottelemaan toisistaan. Yllapitokayttoliittymassa vuoro-
vaikutus liittyy tietojen paivittamiseen.

Koulurekisteriin liittyvista kayttotarinoista on esimerkkeja liitteessa 2. Opinnay-
tetydhon on valittu mukaan kayttotarinat koulun tietojen paivittdmisesta ja reh-
torin nimitietojen etsimisesta. Esimerkeiksi valittujen kayttdtarinoiden avulla
koulurekisterin toiminnallisuuksia ja tavoitteita pystytddn kuvaamaan mahdolli-
simman monipuolisesti. Kayttotarinat kuvaavat koulurekisterin yllapitokayttdliit-
tyman useimmin toistuvia kayttétapauksia. Kayttétarinoissa ei ole mukana
kaikkia koulurekisterin yllapitokayttoliittyman kayttdtapauksista, silla osa kayt-
totapauksista liittyy yllapitokayttoliittyman toimintaan (erityisesti paakayttajan

suorittamat kayttotapaukset).

Kayttétarinat muuttuvat kayttotapauksiksi. Kuvassa 7 on kuvattu koulurekiste-
rin yllapitokayttoliittyman kayttétapauksia UML-mallina. Yllapitokayttoliittyman
suunnittelussa tunnistettuja kayttétapauksia on koulurekisterin yllapitokaytto-
liittyman kayttajahallinta, uuden tiedon vieminen koulurekisteriin, tiedon poista-
minen koulurekisterista, tietopalvelun antaminen rehtorien nimisté, rehtorien
nimien paivittaminen, koulun tietojen paivittaminen seka historiallisten tietojen

paivittaminen tai korjaaminen.
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Koulurekisterin
tietojen yllapito

Koulun tietojen
paivittaminen

Rehtorien nimien
paivittaminen

Historiallisten tietojen
paivittaminen tai
korjaaminen

Koulun tyontekija !
Arkiston tyontekija

Tietopalvelun antaminen
rehtorien nimista

Tietojen
poistaminen

Koulurekisterin
yllapitokayttolittyman
kayttajahallinta

Uuden tiedon
vieminen

koulurekisteriin

Paakayttaja
Kuva 7. Koulurekisterin tietojen yllapito

Kayttotarinoiden (lite 2) pohjalta laadittuja kayttdtapauskuvauksia on liitteessa
3. Kaikkia kayttotapauksia ei ole lisatty opinnaytetyon liitteeksi, tarvittaessa
niita voi tiedustella opinnaytetyon laatijalta. Liitteena olevat kayttétapausku-
vaukset ovat koulun tietojen paivittaminen, uuden tiedon vieminen koulurekis-
teriin ja tietopalvelun antaminen rehtorien nimista. Liitteena olevat kayttota-

pauskuvaukset laajentavat liitteessa 2 esitettyja kayttotarinoita.
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4.4 Koulurekisterin yllapitokayttoliittyman suunnittelu

Kayttoliittyman toiminnallista suunnittelua varten koulurekisterin kayttajista laa-
dittiin kayttajapersoonakuvauksia ja kayttotarinoita (katso liitteet 1 ja 2) Koulu-
rekisterin yllapitokayttoliittyman suunnittelussa kaytettiin pohjana Sinkkosen
esittdmaa kayttoliittyman suunnittelua (Sinkkonen ym. 2009, 38-39). Taulu-

kossa 7 on lueteltu suunnitteluun liittyvid kysymyksia.

Taulukko 7. Kayttdliittymé&n toiminnallinen suunnittelu, uusien toimintatapojen suunnittelu (mu-
kaillen Sinkkonen ym. 2009, 39)

Kayttgjatarinoiden tekeminen Miten kayttgja tulee kayttamaan
uutta tai korjattua palvelua?

Rakenteen suunnittelu Rakenteen rautalankamalli kuvattu

liitteessa 4.

Kaytettavien tietojen suunnittelu Koulurekisterin yllapitokayttoliitty-
massa kaytettavien tietojen suunnit-
telun pohjana on koulurekisteriin tal-
lennetut tiedot. Yllapitokayttoliitty-
maan paatettiin lisata tietoja, joita ei

ollut valmiina koulurekisterissa.

Sivujen sisaisen rakenteen ja toi- | Rautalankamalli kuvattu liitteessa 4.

minnallisuuden suunnittelu

Vuorovaikutuksen yksityiskohdat | Uuteen toimintatapaan liittyvia vuo-
rovaikutuksen yksityiskohtia on ku-
vattu osana kayttétapauskuvauksia
(katso liite 3).

Uuden toimintatavan suunnitteluun liittyy liséaksi rakenteen suunnittelu, kaytet-
tavien tietojen suunnittelu, sivujen rakenteen ja toiminnallisuuden suunnittelu
seka vuorovaikutuksen yksityiskohdat (Sinkkonen ym. 2009, 39). Suunnittelun

osista on esimerkkeja opinnaytetyon liitteissa 3-5.
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Kayttoliittyman suunnittelu tulee kohdentaa kayttajapersoonille. Toiminnon
tunnistaminen on yleensa riittava ehto sille, ettd sitd osataan kayttaa. Kaytto-
liittymaan kannattaisikin kopioida arkielamasta tuttuja toimintoja. (Ekman
2003, 79.) Kayttokokemukseen vaikuttaa tuttuus ja turvallisuus, tasta syysta
kayttoliittymasuunnittelussa kannattaa lahted liikkeelle ihmisille tutuista ele-
menteista (Ermi 2003, 64—-65). Huonosti tehtyna kayttéliittyman toiminnallinen
suunnittelu nakyy vaarina toimintoina ja hankalana toimintalogiikkana ja siin,

ettd asioita ei osata tehda tai niitd tehdaan vaarin (Sinkkonen ym. 2009, 39).

Koulurekisterin yllapitokayttoliittyméassa tata toiminnon tuttuutta on hyédyn-
netty esimerkiksi siing, etta kayttoliittymassa +-painike indikoi asioiden lisaa-
mista. Perusteet talle 10ytyvat myds kuvassa 2 Helsingin kaupungin digipalve-
luiden suunnitteluperiaatteissa: jos joku asia on jo keksitty tai tehty hyvin, ei
sitd kannata lahted keksimaan uudelleen. Navigoinnin elementit tulee suunni-
tella kaytettavyysnakokulmasta, silla kayttajan kannalta navigointielementeilla
on ainoastaan valinearvoa (Sinkkonen ym. 2006, 43).

Suunnitteluun liittyy myés visuaalinen suunnittelu, johon kuuluu brandin tar-

kastus, visuaalinen ilme ja elementtien maarittely seka sisallén kirjoittaminen
(Sinkkonen ym. 2009, 39). Kayttoliittymissa esteettisella miellyttavyydella on
merkitystd, se saattaa vaikuttaa kayttdjan kokemaan kaytettavyyteen ja arvi-
oon kayttoliittyman toimivuuteen (Ermi 2003, 61—-62). Visuaalisen yleisilmeen

tulee muistuttaa muita yrityksen palveluita (Sinkkonen ym. 2009, 242).

Hyvassa kayttoliittyméassa ulkoasu tukee tuotteen kasitteellista sisaltda ja luo
tuotteesta yhtenaisen kokonaisuuden (Sinkkonen ym. 2006, 109). Koulurekis-
terin yllapitokayttoliittymassa ulkoasun avulla pystytdan esimerkiksi havainnol-

listamaan erilaisia tietojen valisia yhteyksia.

Koulurekisterin yllapitokayttoliittymaa suunniteltaessa visuaalinen suunnittelu
paatettiin jattaa riittavan hyvalle tasolle, tarkeimmaksi tavoitteeksi otettiin se,
etta kayttajat erottavat elementit ja osaavat tulkita yllapitokayttoliittyméassa ole-
via asioita oikein. Visuaalisessa ilmeessa otettiin huomioon Helsingin kaupun-
gille maaritellyt graafisen ilmeen ohjeet. Kaytannossa tama liittyi yllapitokaytto-

liittymassa kaytettavien varien maarittelyyn.
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4.5 Koulurekisterin tietosisalto ja kasitteet

Koulurekisterin yllapitokayttoliittyman suunnittelun lahtokohdaksi pééatettiin ot-
taa tietokannan rakenne, silla toiminnan keskeinen tarkoitus on paivittaa tieto-
kannan tietoja. Koulurekisterin selailukayttdliittyméan puolella tietokannan ra-
kennetta on haivytetty. Tietokannan rakenteeseen perustuva informaatiora-
kenne on harvoin suositeltava ratkaisu (Sinkkonen ym. 2009, 188).

Kaytettavien kasitteiden tulisi olla selvilla jo suunnitteluvaiheessa, jotta kasit-
teiston ja terminologian kanssa ei tule ongelmia (Sinkkonen ym. 2009, 143).
Kasitemaailma tulee soveltaa kayttajien ammattitermistoon (Sinkkonen ym.
2006, 115). Kayttolittyman tulee olla sellaisella kielella, etta kayttajat ymmar-
tavat sitd. Kayttoliittyma on viestintatilanne, joka lahtee suunnittelijasta (Lan-
koski ym 2002, 25).

Tiedon esittamista pohdittaessa tarkein asia on se, millaista tietoa on tarpeen
esittda ja mitd voidaan jattaa pois (Lankoski ym 2002, 23). Koulurekisterin tie-
tosisaltd on seurausta valinnoista. Sielta ei |0ydy kaikkea kouluja koskevia tie-
toja vaan sellaiset tiedot, jotka on katsottu rekisterié laadittaessa tarpeellisiksi.
Valitettavasti koulurekisteria laatinut tyéryhma ei ole sailyttanyt kaikkia muisti-
oitaan, joten tehdyille valinnoille koulurekisterin siséllésta ei 10ydy perusteluja.
Valittuja kasitteita ei ole maaritelty siind vaiheessa, kun tietoja on keratty.
Tama aiheuttaa haasteita yllapitokayttoliittyman suunnittelussa ja erityisesti
koulurekisterin tietojen kayttdamisessa, silla osa kasitteistd on monitulkintai-
sesti. Kasitevalintoja on pyritty selvittdmaan keskustelemalla koulurekisteri-

hankkeessa mukana olleiden projektitydntekijdiden kanssa.

Koulurekisteriin littyy muutamia hankalasti hahmottuvia termeja. Kasitteet on
luotu rakennettaessa tietokantaa ja ne vastaavat substanssiosaajien termis-
to6a, mutta ulkopuoliselle tietyt kasitteet voivat olla vaikeaselkoisia. Osa ter-
meista liittyy substanssiin, osa taas tietokannan logiikkaan. Pelkké substans-

sin tunteminen ei siis riita tietokannan rakenteen ymmartamiseksi

Tietokannassa on esimerkiksi kuvattu koulun yhdistymista tai eroamista toi-

sesta koulusta termeilla "tdAman koulun tapahtumat” ja "muiden koulujen ta-
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pahtumat”. Naiden vélinen ero on intuitiivisesti hankala hahmottaa, joten suun-
nitteluprosessin aikana tietokannan kasitteita tdsmennettiin. "Taman koulun
tapahtumat” korvattiin kasitteella "koulun edeltajat” ja "muiden koulujen tapah-
tuma” kasitteella "koulun seuraajat”. Samalla yllapitokayttdliittyméssa vakioi-
tiin, etté koulun edeltdjissa ja seuraajissa on mahdollista valita arvoja, jotka liit-
tyvat koulun eroamiseen toisesta koulusta tai yhdistymiseen toisen koulun
kanssa. Esimerkiksi Mikkelin Ammattikorkeakoulun seuraajaksi maéariteltaisiin
koulurekisterissé Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu, yhdistyminen Ky-
menlaakson ammattikorkeakoulun kanssa (eik& aiemman logiikan mukainen

muiden koulujen tapahtuma Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu).

Liitteeseen 5 on koottu koulurekisterin tietokannassa ja yllapitokayttoliitty-
massa kaytettyja kasitteita. Naita kasitteita tullaan hydodyntamaan yllapitokayt-
toliittyman suunnittelussa. Yllapitokayttoliittymassa kaytetddn mahdollisuuk-
sien mukaan samoja kasitteita kuin selailukayttoliittymassa, jotta koulurekiste-
riin liittyvien palveluiden sisélla k&sitteet olisivat tasapainossa. Kasitteita on

pohdittu liitteessa 1 kuvattujen kayttajapersoonien kautta.

Kasitteisiin pyrittiin valitsemaan termeja, jotka ovat tuttuja kaikille kayttajaper-
soonille. Ymmartaako esimerkiksi kayttaja Sari Virtanen arkistoaineiston kasit-
teen samalla tavalla kuin Erkki Heikkinen? Kaytettavia kasitteita tullaan tas-
mentamaan kayttajapalautteen perusteella. Lisaksi kayttajia tukemaan suunni-
teltiin yllapitokayttoliittymaan info-laatikko, jonka avulla pystytaan tukemaan
kayttajia maarittelemalla kaytettavat kasitteet seka tasmentamalla tallennetta-

van tiedon kayttotarkoituksia.
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5 PROJEKTIN TULOKSET JA POHDINTA

Tassa luvussa kasitellaan koulurekisterin yllapitokayttoliittyméan suunnittelussa
saatuja tuloksia seka reflektoidaan niitd. Luvussa kerrotaan, miten yllapito-
kayttoliittyman suunnittelu eteni ja millaisia kehittamiskohteita yllapitokayttoliit-

tyman suunnittelulle jatkossa on.

5.1 Projektin tulokset ja tiedottaminen

Koulurekisterin yllapitokayttoliittyman suunnittelu on opinnaytetyota laaditta-
essa kesken. Yllapitokayttoliittyméaa kehitetaan iteroiden (katso luku 2.5), eika
kaikkia tehtyja ratkaisuja ole viela kayty lapi yhdessa tulevien kayttajien
kanssa. Opinnaytetydn liitteet kuvaavat kayttajakeskeisten metodien sovelta-
mista kaytantdon. Suunnittelussa on tdhdn mennessa hyoédynnetty paaasi-
assa laadittuja kayttajapersoonia. Yllapitokayttoliittyman suunnittelutyd on kui-
tenkin edennyt ja palvelusta on olemassa alustava versio kayttajatestausta

varten.

Koulurekisterin yllapitokayttoliittyman suunnittelun alkuvaiheessa kaytiin paljon
keskusteluja projektin avainhenkildiden valilla siita, millaisella panoksella yll&-
pitokayttoliittymaa lahdetdéan suunnittelemaan ja toteuttamaan. Jo varhaisessa
vaiheessa paadyttiin siihen, etta uuden tuotteen suunnittelun ja toteuttamisen
sijaan kaytettaisiin valmistuotetta ja muokattaisiin sitd mahdollisimman kaytta-
jaystavalliseksi. Paatbksessa noudatettiin Helsingin kaupungin digipalveluop-

paassa esitettya periaatetta "vahemman tekemisesta” (katso kuva 2).

Vaikka koulurekisterin yllapitokayttéliittymaa varten paatetiin hyédyntaa val-
mistuotetta, kaytettiin palvelun rakenteen ja toiminnallisuuksien suunnitteluun
aikaa. Hankkeen aikana koulurekisteriin paatettiin esimerkiksi lisata uusi tieto
yllapitokayttoliittyman kayttdjien tarpeista lahtien. Uuden tiedon (koululle anne-
tun numerotunnuksen) lisddminen auttoi kayttdjaa luopumaan manuaalisesti

yllapidettavasta rekisterista.

Projektin alussa tuli ratkaista, muodostaako koulurekisteri henkilorekisterin ja
millaisia teknisia toimenpiteitd se mahdollisesti aiheuttaa. Koulurekisteri sisal-
taa rehtorien nimitiedot. Rehtorien nimitiedot eivat ole salassa pidettavia,

mutta koottuna ne muodostavat henkildrekisterin. Koulurekisteri katsotaan
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henkilorekisteriksi rehtorien nimien vuoksi. Tietosuojasyistéa koulurekisterin
henkilotiedoista rajattiin ei-julkisiksi alle 100 vuotta vanhat rehtorien nimitiedot.

Vaatimusmaarittelyvaiheessa koulurekisterin tietojen kayttdtarkoitusta kaytiin
l&pi yhdessa tietosuoja-asiantuntijoiden kanssa. Koulurekisterin tiedoille paa-
tettiin maarittaa kayttotarkoitus, jotta koulurekisteri ei olisi EU:n tietosuoja-ase-
tuksen vastainen. Koulurekisterin tietojen kayttotarkoitus on tietopalvelun tar-
joaminen. Tietojen kayttotarkoitus otetaan huomioon henkildrekisteriselos-
teessa. Koulurekisterille ei laadita omaa henkilorekisteriselostetta vaan se on
osa laajempaa henkilérekiseriselostetta tietojen kayttdtarkoituksen perusteella
(opinnaytetyon kirjoitushetkelld laajemman henkilorekisteriselosteen laatimi-

nen on kesken).

Opinnaytetyon laatimisen aikana koulurekisterista on julkaistu julkinen kaytto-
liittyma osoitteessa koulurekisteri.hel fi. Lisaksi rekisterin tiedot on julkaistu
avoimena datana. Opinnaytetydprosessin aikana on nailtd osin onnistuttu to-
teuttamaan Helsingin kaupungin digipalveluiden suunnitteluperiaatteita (kuva
2). Tietojen jakaminen palvelee asetettuja tavoitteita, eli ajantasaisen tiedon

tarjoamista Helsingin kouluista.

Koulurekisterin yllapitokayttoliittyma tekee, mita sen tavoiteltiin tekevan, eli
sen avulla on mahdollista paivittda koulurekisterin tietoja. Tavoitteiden saavut-
taminen ei kuitenkaan ota kantaa siihen, kuinka kayttajakeskeinen suunnittelu
on onnistunut. Suunnittelun seuraavat vaiheet ovat selvilla (katso luku 5.4),
kayttajakeskeisyys tulee ottaa huomioon suunnitteluhankkeen loppuun saakka

ja senkin jalkeen.

5.2 Haasteet ja hankkeen onnistuminen?

Hankkeen hallinnan kannalta koulurekisterin yllapitokayttoliittymaan liittyi
useita haasteita. Hankkeelle oli hankala méaaritella ohjausryhmaa, silla Helsin-
gin kaupungin organisaatiouudistuksen myoéta henkildiden tydtehtavat vaihtui-
vat. Koulurekisterin vastuiden maarittelyn jalkeen hanke lahti liikkeelle. Projek-
tinhallinnan kannalta olisi trkeaa, etta projektilla on selkedsti maariteltyjen ta-
voitteiden lisaksi jonkinlainen ohjausryhma. Selkean ohjausryhman puuttumi-

sen vuoksi koulurekisterin yllapitokayttoliittyman suunnitteluprojekti oli hyvin
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itseohjautuva. Tiedonhallintap&allikko, koulurekisterin palvelupaallikkd seka
tekninen projektip&allikko paattivat yhdessa yllapitokayttoliittymaan liittyvista
linjauksista yhdessa kayttajista kootun ryhman kanssa.

Yll&apitokayttoliittyman suunnittelu ja toteutus olisi ollut hyddyllista perustaa
selkedmmin projektiksi. Projektinhallintaan liittyvat haasteet l&htivat jo koulure-
kisterista. Koulurekisterihanketta ei perustettu projektiksi ja siihen liittyvista
vastuista sovittiin vasta joulukuussa 2016. Vastuisiin ja omistajuuteen liittyvéat
epaselvyydet hankaloittivat hankkeen valmistumista erityisesti sen jalkeen,
kun hankkeen kaynnistysvaiheessa aktiiviset avainhenkil6t poistuivat tyoela-
masta. Hanke ei raportoinut toiminnastaan eiké tehtyja ratkaisuja testattu laa-

jemmalla kayttajakunnalla.

Hankkeen aikana hyddynnettiin Helsingin kaupungin digipalveluiden suunnit-
teluperiaatteita ja niitd onnistuttiin soveltamaan yllapitokayttéliittyman suunnit-
telussa hyvin. Kaupungin omat suunnitteluperiaatteet toimivat lahtékohtana

suunnitteluprosessissa, silla kayttajien lisaksi palvelua tulee suunnitella myos

toimeksiantajan lahtokohdista kasin.

Hankkeen onnistumisen lopullinen mittari tulee olemaan kayttajilta saatava pa-
laute. Onnistuttiinko kayttajakeskeisten suunnitteluperiaatteiden mukaisesti to-

teuttamaan kayttajien kannalta tavoiteltava palvelu?

5.3 Kehittamistoiminnasta saadut kokemukset

Tavoitteiden maarittelyn tarkeys kavi ilmi opinnaytetyon aikana. Opinnaytetyon
alkuvaiheessa tavoitteena oli suunnitella koulurekisterille yllapitokayttoliittyma.
Tallainen tavoitteenasettelu olisi mita todennakéisimmin johtanut huonoon lop-
putulokseen, silla itsessaan yllapitokayttoliittymalla ei ole mitddn merkitysta.
Suunnitteluvaiheessa on kuitenkin helppo alkaa pitda suunniteltavaa tuotetta
tarjottavaa palvelua tarkedmpana. Opinnaytetyon kirjoittajalle tarkein opetus
koulurekisterin yllapitokayttoliittyman suunnitteluprosessin aikana onkin ollut
se, etta tavoitetta tulee aina pyséahtya tarkastelemaan. Onko tavoite palvelun

kayttoliittyma vai itse palvelu?
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Kayttajien maarittely ja toimintatarinoiden kirjoittaminen oli hyodyllista seka
opinnaytetyon kirjoittajan oppimisprosessille etta koulurekisterin yllapitokaytto-
liittyman suunnittelulle. Suunnitteluprosessin aikana konkretisoitui myds se,
ettd pelkka huolellinen kayttajapersoonien laatiminen ei riita, vaan kayttajaper-
soonia tulee aktiivisesti ottaa mukaan (joko oikean henkilon antamana palaut-
teena tai kayttdjapersoonan kautta laadittuna) suunnitteluprosessiin.

Itse koin toimivaksi tulostaa kayttajapersoonien kuvaukset tyopoydalleni ja
"keskustella” jokaisen kanssa suunnitteluratkaisua tehtaessa. Talla tavalla joi-
takin mahdollisesti epaonnisia suunnitteluratkaisuja saatiin vahennettya. Kayt-
tajapersoonat antoivat minulle palautetta, esimerkiksi Erkki totesi ettéa han ha-
luaa toimintojen nimien selke&sti kuvaavan sitd, mita ne tekevat. Erilaiset kayt-

tajapersoonat auttoivat suunnittelussa.

Kayttajapersoonien maarittelyssa oli kayda muitakin epahuolellisuuksia. Olin
unohtaa kayttajamaarittelyssa yllapitokayttoliittyman paakayttajan. Kaytetta-
vyydessa ei voi unohtaa tietokannan paakayttajaa. Unohdusta selittanee se,
ettd paakayttajan tarpeiden hahmottelussa jouduin analysoimaan itseani pal-
velun kayttajana. Kayttajakeskeisen suunnittelun osalta tdma ei ole optimaali-
nen ratkaisu, silla kayttajapersoonan hahmottelu saattaa jadda vajavaiseksi ja

paakayttajan kayttotapaukset kuvaavat liiaksi yhta tiettya henkil6a.

Kayttajakeskeiset suunnitteluperiaatteet (katso taulukko 1) tulee aktiivisesti pi-
tda mukana suunnittelussa. Opinnaytetyon aikana suunnitteluperiaatteiden to-
teutumista seurattiin ja niiden avulla maariteltiin, mitk& seuraavat kehitettavéat
kohteet ovat. Suunnitteluperiaatteiden avulla saatiin luotua tydéjonoa yllapito-
kayttoliittyman suunnittelulle. Osa periaatteista jatettiin vahemmalle huomiolle.
Periaatteiden priorisointi oli tarkea kehittdmistoiminnasta saatu oppi. Kaikkea
ei voi saada valmiiksi kerralla, vaan suunnittelu tulee tehda iteroiden ja keskit-
tyen olennaiseen. Esimerkiksi kayttoliittymaohjeisto (katso taulukko 1) tehtiin
hyvin 16yhasti, silla yllapitokayttoliittymassa paatettiin noudattaa koulurekiste-

rissa tehtyja suunnitteluratkaisuja.
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5.4 Kehittamiskohteet ja jatkoideat

Yllapitokayttoliittyman suunnitteluprosessia tulee jatkaa testaamalla. Testiteh-
tavat tulee suunnitella tarinamuotoon. Alustavina testitehtavina voi kayttaa
opinnaytetydssa maariteltyja kayttotarinoita. Testauksessa saatuja tuloksia tu-
lee kasitella ja tehdé tarvittaessa muutoksia koulurekisterin yllapitokayttoliitty-

maan.

Koulurekisteriin liittyva jatkokehityskohde liittyy termiston muuttamiseen ja ke-
hittdmiseen: Miten tietokanta saadaan sellaiseksi, ettéd se palvelee mahdolli-
simman hyvin koulurekisterille maariteltyd kayttotarkoitusta eli tietopalvelun
antamista, mutta toisaalta myos koulurekisterin tarkeinta kohderyhmaa eli
kayttajia. Kayttajapalautetta kerddmalla ja sita analysoimalla kasitteet saa-

daan muokattua niin, ettd ne ovat kayttgjille ymmarrettavia.

Kayttajakeskeinen suunnittelu ja arkistoissa olevien tietojen avaaminen sah-
koisessd muodossa laajemmalle yleisolle on melko uusi ilmié. Parhaimmillaan
koulurekisteriin liittyvien palveluiden suunnitteluperiaatteita voidaan hyddyntaa
muissa arkistojen tarjoamissa palveluissa. Lukuisten organisaatiomuutosten
jalkeen esimerkiksi "virastorekisteri” saattaa olla hyddyllinen byrokraattisesta
nimestaan huolimatta. Tietokannan rakenne sopii hyvin kuvaamaan tehtavien

muutosta tiettyind ajankohtina.

Koulurekisteria ja sen yllapitokayttoliittymaa tarjotaan myds muiden arkistojen
hyodynnettaviksi. Opinnaytetyon laatija on keskustellut alalla toimivien kanssa
ja on lupautunut kevaalla 2018 esittelemaan koulurekisteria arkistoalan am-
matillisessa seminaarissa. Yksi tunnistettu jatkoidea onkin aktiivisesti tarjota
koulurekisteria muiden kayttdon avoimen datan periaatteiden mukaan. Sa-
malla koulurekisterista ja yllapitokayttoliittymasta saadaan muiden kokemuksia

ja palvelua voidaan suunnitella paremmin kayttajien tarpeita vastaamaan.

Koulurekisterista tulee tiedottaa aktiivisesti, kun sen tietosisalté on ajanta-
saista. Yllapitokayttdliittyméan avulla koulurekisterin tietojen paivittajat pystyvat

varmistamaan, etta koulurekisterissa on oikeat tiedot. Koulurekisterin mahdol-
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lisuuksista ja myds koulurekisterin siséllon hyddyntamisesta voi viestia esi-
merkiksi Helsingin kaupunginarkiston Sinetti-tietokannan kautta tai HRI:n (Hel-

sinki region infoshare) kautta.

6 PAATANTO

Jos vaatimusmaarittelyssa unohdetaan kayttaja, tuloksena voi olla palvelu,
jota on hankala kayttaa ja joka saattaa sen vuoksi jddda kokonaan kaytta-
matta. Koulurekisterin yllapitokayttoliittyma ei joudu kilpailemaan vastaavan,
kayttajien kannalta kiinnostavamman palvelun kanssa. Riski jaada kayttamatta
on kuitenkin suuri. Jos kayttajat eivat koe yllapitokayttoliittymaa helppokayt-
toiseksi, jad palvelu hyvin helposti kayttamatta. Tama johtaa siihen, etta tiedot
koulurekisteriin saattavat jaada paivittdmatta. Kauaskantoisimmillaan seurauk-
set romuttavat koulurekisterin tietojen sisallon uskottavuuden eika tietokan-

nalla ole enaé mitdan merkitysta.

Opinnaytetyon ei sisalla kaikkea koulurekisteriin liittyvaa, vaan siséltd on seu-

rausta valinnoista. Valintojen tekeminen on auttanut suunnitteluprosessia, silla
niiden avulla on maaritelty mitka yllapitokayttoliittyman toiminnallisuuksista on

kayttajien kannalta keskeisimpia. Opinnaytetydhon on poimittu sellaisia asi-

oita, jotka osoittavat osaamiseni kehittymista.

Suunnittelutydn aikana kayttajat olivat valilla vaarassa unohtua. Yksi tarkeim-
mista opinnaytetydn aikana oppimistani asioista voitaisiin kiteyttda seuraa-
vasti: ala unohda kayttajaa. Aion jatkossa kiinnittda suunnitteluprojektien ai-
kana tyopoydalleni lapun "muista kayttajat”. Kayttajapersoonan valvovan sil-

man alla suunnitteluprosessi ei voi ohittaa hanen tarpeitaan.

Pohdin opinnaytety6n ja suunnitteluprosessin aikana paljon laadittuja kayttaja-
persoonia ja heidan vaikutuksestaan suunnitteluun: Olisiko suunnittelun loppu-
tulos ollut erilainen, jos kayttajapersoonat olisi maaritelty eri tavalla? Kuinka
paljon kayttajapersoonat lopulta vaikuttivat suunnitteluun? Auttaisivatko kéayt-
tajapersoonat my6s muita kuin opinndytetyon laatijaa, joka pystyy pohtimaan

myos oikeita kayttdjia kayttajapersoonien taustalla?
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Kayttajapersoonien avulla suunnittelu pystyttiin kohdentamaan tuleville kaytta-
jille, mutta onko se riittavasti? Persoonat on laadittu vahvasti nykykayttajien
pohjalta, tulevaisuuden kayttgjia ne eivat kuvaa. Toisaalta tAma ei ole on-
gelma, silla tulevaisuuden kayttajia varten koulurekisterikin tarvinnee kayttoliit-
tymapaivityksen. Mikaan ei ole ikuista, ei edes arkistotietoihin liittyva palvelu.
Koulurekisterin yllapitokayttoliittyman tulee kehittya kayttajiensa mukana.

Kayttotarinoiden laatiminen oli itselleni hankalaa. Yhdistaessani kayttotarinoita
kayttotapauksiksi ymmarsin kuitenkin niiden laatimisen edut. Laatimani koulu-
rekisterin yllapitokayttoliittyman kayttdtapaukset eivét ole teknisia eika niiden
ole tarkoitus sellaisia olla. Tassa tydssa on keskitytty kayttajaan eika teknisiin
maarittelyihin.

Itselleni kayttajakeskeiseen suunnitteluun tutustuminen on opettanut paljon
niin suunnittelijana kuin palvelun kayttajana. Olen mukana toisessa tietojarjes-
telmahankeessa edustamassa kayttajaa. Kayttajakeskeisen suunnittelun peri-
aatteiden ymmartaminen on auttanut minua tarjpamaan suunnittelijoille olen-

naisia tietoja kehittdmisen tueksi.

Odotan innolla uutta suunnitteluprojektia ja uusia kayttajia. Kayttajakeskeinen
suunnittelu on ihmislaheista ja luovaa. Toivon, etta jatkossa pystyn hyddynta-
maan opinnaytetyon aikana oppimaani myds muissa suunnitteluprojekteissa.
Suunnitteluhankkeen aikana Sarista, Erkisté ja Jonnasta tuli minulle laheisia.

Toivon heille hyvaa jatkoa koulurekisterin yllapitokayttoliittyman parissa.
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Liite 1/1
KOULUREKISTERIN KAYTTAJAPERSOONAT

Kayttaja: Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tyontekija

Nimi Sari Virtanen

Ika 47

Koulutus merkonomi

TyOhistoria tyoskennellyt Helsingin kaupungilla eri organisaa-

tioissa toimistotehtavissa yhteensé 22 vuotta. Vii-
meiset 8 vuotta tydskennellyt suunnittelijana opetus-

virastossa

Tietotekniset tai- | Osaa kayttaa sujuvasti yleisimpia toimistotydkaluja.
dot Hyodyntaa tydsséan erilaisia tietokantoja, hoitaa

asioinnit pddasiassa sahkopostia hyodyntaen

Kayttoymparistdo | Kayttda koulurekisterin yllapitokayttoliittymaa Helsin-
gin kaupungin verkossa tyopaikallaan kasvatuksen
ja koulutuksen toimialalla. Kaytossa kannettava tie-
tokone sekéa alypuhelin. On kiinnostunut etatyémah-
dollisuudesta. Oma ty6huone, on siirtymassa moni-
toimitilakonttoriin. Tyota keskeyttdd sahkopostit

seka puhelinsoitot.

Rooli Kayttaa koulurekisterin yllapitokayttoliittymaa tyos-
saan paivittadkseen kouluihin liittyvia tietoja. Yllapi-
tokayttoliittyma ei ole paaasiallinen tydvaline vaan

silloin talloin kaytettava apuvaline. Yllapitokayttoliit-

tymalle ei ole tarjolla vaihtoehtoja.

Tavoitteet ja tar- | Haluaa paasta eroon huoneessaan olevista lomake-
peet kansioista siirtamalla niiden tiedot osaksi koulurekis-
teria. Kayttaa yllapitokayttoliittymaa joitakin kertoja

vuodessa.

Muuta On huolellinen, innostunut opettelemaan uutta.

Kayttaa yllapitokayttoliittymaa harvoin, mutta on sen

olennaisimpia kayttajia.
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Liite 1/2
Kayttaja: kaupunginarkiston tyontekija
Nimi Erkki Heikkinen
k& 62
Koulutus filosofian maisteri
TyOhistoria Tyoskennellyt Helsingin kaupunginarkistossa tutki-

jana 14 vuotta

Tietotekniset tai- | Osaa kayttaa yleisimpia toimistotyokaluja.
dot

Kayttoymparisto | Kayttaa koulurekisterin yllapitokayttoliittymaa Helsin-
gin kaupungin verkossa tytpaikallaan kaupunginar-
kistossa. Kaytdssa kannettava tietokone, ei alypuhe-

linta. Tyoskentelee omassa ty6huoneessaan.

Rooli Kayttaa koulurekisterin yllapitokayttoliittymaa korja-

takseen tai tdydentadkseen koulujen historiallisia tie-
toja. Yllapitokayttoliittyma on silloin talloin kaytettava
apuvaline. Yllapitokayttoliittymalle ei ole tarjolla vaih-

toehtoja

Tavoitteet ja tar- | On kiinnostunut tietojen oikeellisuudesta. Kayttaa
peet koulurekisterin selailukayttoliittymaa useamman ker-
ran kuukaudessa. Kayttaa yllapitokayttoliittymaa

noin kerran kuukaudessa.

Muuta Ei ole tottunut taydentamaan tietokantoja, ei ole mo-

tivoitunut opettelemaan uusia jarjestelmia.
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Liite 1/3

Kayttaja: Yllapitokayttoliittyman paakayttaja

Nimi Jonna Suominen

k& 38

Koulutus Filosofian maisteri

Tyo6historia Tyoskentelee asiantuntijatehtavissa tiedonhallintayk-

sikdssa, ollut nykyisen tydnantajan palveluksessa 4

vuotta

Tietotekniset tai- | Osaa kayttaa yleisimpia toimistotyokaluja, on kaytta-
dot nyt jonkun verran erilaisia tietokantoja. Ollut tietojar-
jestelmahankkeissa mukana edustamassa kaytta-

jaa.

Kayttoymparistd | Kayttaa koulurekisterin yllapitokayttoliittymaa Helsin-
gin kaupungin verkossa. Kaytdssa kannettava tieto-
kone seka alypuhelin. Oma ty6huone, tekee paljon

toita muualla.

Rooli Toimii yllapitokayttoliittyman paakayttajana. Lisaa
uusia tietoja, varmistaa etta lisatyt tiedot on merkitty
oikein. Hallitsee yllapitokayttoliittyman kayttévaltuuk-

sia.

Tavoitteet ja tar- | Toimii koulurekisterin palvelupaallikkona ja on kiin-
peet nostunut, etta sinne merkityt tiedot ovat oikein. Kayt-
taa yllapitokayttoliittymad muutaman kerran kuukau-

dessa.

Muuta Ei tunne kouluja ja niiden taustoja yhta hyvin kuin

muut yllapitokayttoliittyman kayttajat.
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KOULUREKISTERIN KAYTTOTARINAT

Kayttotarina: koulun tietojen paivittaminen (koulun nimen muuttuminen)

Toimintatarina

Koulun nimi muuttuu. Tietoa muutoksesta ei paiviteta

yleistlle saatavilla oleviin tietokantoihin

Kayttotarina

Koulun nimitieto paivitetdan koulurekisteriin yllapitokayt-

toliittyman avulla

Informaatio- ja
vuorovaikutus-

kayttotarina

Kayttaja kirjautuu koulurekisterin yllapitokayttoliittymaan.
Hé&n siirtyy koulun tietoihin (vanha nimi), maarittaa van-
halle nimelle paattymisajankohdan ja lisdéa koulun tietoi-

hin uuden nimen alkamisajankohtineen.

Kayttotarina: rehtorien nimitietojen etsiminen

Toimintatarina

Asiakas soittaa koulusihteerille ja pyytaa tietoja kaikista
Helsingin rehtoreista sota-ajalta. Koulusihteeri kay lapi
hallussaan olevat vuosikertomukset, hanella on vuosiker-
tomuksia vasta vuodesta 1944 alkaen. Koulusihteeri soit-
taa kasvatuksen ja koulutuksen toimialan arkistoon, josta
hanet ohjataan ottamaan yhteytté kaupunginarkistoon.
Kaupunginarkiston tydntekija katsoo arkistoluettelosta oi-
kean sijainnin vuosikertomuksille ja kay arkistomakasii-
nissa katsomassa, kuka on toiminut minkakin koulun reh-

torina kyseisina vuosina.

Kayttotarina

Rehtorien nimitiedot tarkastetaan koulurekisterin yllapito-

kayttoliittymasta

Informaatio- ja
vuorovaikutus-

kayttotarina

Tyontekija kirjautuu koulurekisteriin. Han siirtyy rehtorei-
den hakuun, asettaa vuosirajauksiksi vuodet 1939-1945

ja painaa hae-painiketta.
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KOULUREKISTERIN YLLAPITOKAYTTOLIITTYMAN KAYTTOTAPAUKSET

Kayttotapauskuvaus: koulun tietojen paivittdminen

Kayttotapaus Koulun tietojen paivittaminen

Toimijat Koulun tyontekija

Tarkoitus Yllapitaa koulurekisterin tietoja pai-
vittamalla koulun tietoihin tulleita
muutoksia kerran lukukaudessa (tar-
vittaessa).

Alkuehto Koulun tietoja taytyy korjata tai tay-
dentaa.

Kuvaus Toimija kirjautuu yllapitokayttoliitty-

man ja etsii koulun tiedot. H&n avaa
paivitettavan tietokentan ja muuttaa
tiedot. Toimija tallentaa tiedot tieto-
kantaan painamalla tallenna-paini-
ketta.

Vaihtoehdot ja poikkeukset

Lisattaessa tietoja, joita ei l10ydy kou-
lurekisterin tietokannasta (osoite,

rehtori), tulee tiedot lisata uusina tie-
toina (Paakayttaja toimijana) ja vasta

sen jalkeen paivittaa.

Jos koulua ei ole koulurekisterissa,
tulee se lisatd uutena tietona tieto-

kantaan (Paakayttaja toimijana)

Lopputulos

Koulun tiedot on korjattu. Korjatut

tiedot on tallennettu koulurekisteriin
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Kayttotapauskuvaus: uuden tiedon vieminen koulurekisteriin

Kayttotapaus

Uuden tiedon vieminen koulurekiste-

riin

Toimijat

Paakayttaja (myos muilla kayttajilla

oikeus)

Tarkoitus

Vieda koulurekisteriin taysin uusia
tietoja. Keskitetty paakayttajalle jotta
voidaan varmistua tallennettavien tie-

tojen yhteismitallisuudesta.

Alkuehto

Koulurekisterista puuttuu tieto. Tarve
havaittu itse tai saatu palautteena
koulun tai arkiston tyontekijalta (kou-
lurekisterin yllapitokayttoliittyman

kayttajat)

Kuvaus

Paakayttaja kirjautuu yllapitokayttoliit-
tymaan ja siirtyy uusien tietojen lisda-
miseen. Han avaa taydennettavan
tiedon (uusi koulu, uusi rehtori, uusi
osoite). Uuden osoitteen tiedot geo-

referoidaan tarvittaessa.

Vaihtoehdot ja poikkeukset

Lopputulos

Uusi tieto on lisatty koulurekisteriin,
seuraavaksi se voidaan lisata koulun
tietoihin (koulun tietojen paivittami-
nen, rehtorien nimien paivittaminen
tai historiallisten tietojen paivittami-

nen)
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Kayttotapauskuvaus, tietopalvelun antaminen rehtorien nimista

Kayttotapaus Tietopalvelun antaminen rehtorien ni-
mista

Toimijat Koulun tyontekija tai arkiston tyonte-
kija

Tarkoitus Antaa tietopalvelua koulun rehtorien
nimista. Rehtorien alle 100v vanhat
nimitiedot eivat tietosuojasyista nay
julkisessa kayttoliittymassa.

Alkuehto Toimijalle saapuu tiedustelu rehtorien
nimiin liittyen.

Kuvaus Toimija avaa koulurekisterin yllapito-

kayttoliittyman ja siirtyy tarkastele-

maan koulun rehtorin tietoja.

Vaihtoehdot ja poikkeukset

Tietoja voidaan my®s hakea suoraan
nimitiedolla (missé kouluissa tietty

henkil6 on toiminut rehtorina.) Koska
koulurekisterissa ei ole tarkkoja yksi-
|6intitietoja henkildista, ei haku valtta-

matta pida taysin paikkaansa.

Lopputulos

Rehtorien nimiin liittyvaan tietopalve-
lupyyntton vastataan koulurekisterin
tietojen perusteella, tarvittaessa ohja-
taan ottamaan yhteytta muihin henki-
|6& koskeviin tietolahteisiin (esim.
HR-tiedot)
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RAUTALANKAMALLI, KOULUN TIETOJEN PAIVITTAMINEN

Koulun tietojen péaivittaminen, vaiheet

1) Kirjaudu yllapitokayttoliittymaan
2) Etsi koulu, jonka tietoja haluat paivittda. Klikkaa koulun nimeda paastak-
sesi koulun tietoihin

3) Klikkaa paivitettavaa tietoa (esimerkissa rehtorin nimi)

4) Paina + lisda uusi rehtori

5) Siirryt nimitietojen hakuun, etsi oikea rehtori ja paina lisda
Jos rehtorin nimea ei 16ydy, tulee se lisata koulurekisteriin. Katso
uuden tiedon lisddminen koulurekisteriin

6) taydennda kenttiin rehtorin aloittamispaivamaara

7) Paina tallenna -painiketta

Tervetuloa

Koulurekisterin yllapitokayttoliittymaan

Kavttajatunnus

salasana

Kirjaudu

Salasana unohtunut? Ota yhteytta

Vaihe 1
Etusivu ‘ Q
Etsi
Rehtorit Koulu B Suodata | \/
Esimerkkikoulu
Haku Koulu C
Koulu D

Lis&a uusi tieto

Vaihe 2
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Etusivu Esimerkkikoulu
Koulut Koulun perustiedot
Rehtorit Koulun nimet

Koulun tapahtumat ja koulutyypit

Koulurakennukset ja osoitteet

Rehtorit

Haku

Arkistoaineistot

Lis&a uusi tieto

Vaihe 3
Etusivu Esimerkkikoulu>rehtorit
Koulut Esimerkkikoulu + lisaa uusi
Rehtorit Rehtorit rehtori
Reija Rehtori 2013 | 2016
Haku Reijo Rehtori 2011 | 2013

Lis&da uusi tieto

i koulurekisteriin lisdtdéan virkaa hoitanei-

den rehtorien kauden alku- ja lopetusvuosi

Vaihe 4
Etusivu Etsi lisattava rehtori
Koulut
Rehtorit el Q
Risto Rehtori Lisaa
Haku Riina Rehtori | usaa |

Lis&a uusi tieto

Vaihe 5
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Etusivu

Koulut

Rehtorit

Haku

Lis&a uusi tieto

Esimerkkikoulu>rehtorit

Esimerkkikoulu + liséa uusi
Rehtorit rehtori
Riina Rehtori 2016
Reija Rehtori 2013 | 2016
Reijo Rehtori 2011 | 2013
Tallenna

Vaiheet 6 ja 7

Toiminnallisuudet:

- Sivun reunassa on navigointipalkki, nakyy joka sivulla
- Koulun nimen klikkaaminen avaa koulun perustieto-ikkunan, johon on
keratty kouluun liittyvaa tietoa. Tieto on ryhmitelty teemoittain
- Otsikon klikkaaminen avaa ndkyman, jossa tietoa paasee muokkaa-
maan (perustieto-ikkunassa ei ole viela muokkausmahdollisuutta)
- Rehtorin nimi on hyperlinkki rehtorin tietoihin koulurekisterissa. Nimi al-
leviivataan linkin osoittamiseksi
- sivun alalaidassa on pieni infolaatikko, joka ohjaa tarvittaessa kayttajaa
- sivulla naytetaan rehtorien tiedot uusimmasta vanhimaan. Jatkokehitys-
ideana ”vaihda jarjestys” —toiminto, jonka avulla rehtorit saa listattua
vanhimmasta uusimpaan.
-+ lisda uusi rehtori —painikkeesta koululle paasee lisddmaan uuden reh-

torin tiedon

- vuosilukuja on mahdollista muokata, muokkaus avaa "haluatko tallen-
taa” tyyppisen ruudun.
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KOULUREKISTERIN YLLAPITOKAYTTOLIITTYMAN KASITEMALLI, RAU-
TALANKAMALLISSA KAYTETYT KASITTEET

Tietokantaan liittyvat
kasitteet

maaritelma

lisatietoja

koulu koulurekisteriin tallennetut
koulut (koulun nimi)
rehtori Koulun rehtorin nimitiedot. Vain pidempaan vi-

rassa toimineiden
rehtoreiden nimet
(ei esim. lyhyita
vuosiloma- tai sai-
raslomasijaisuuk-
sia). Paasaantoi-
sesti ne rehtorit,
jotka mainitaan
koulujen vuosiker-
tomuksissa

Koulun perustieto

Kouluun liittyvia perustietoja
on koulun nimi, koulun ta-
pahtuma, koulutyyppi, kou-
lurakennus, osoite, rehtori
ja arkistoaineisto

Koulun nimi

koulun viralliset nimet ja
lempinimet

nimelle méaritel-
la&an ajanjakso, mil-
loin se on kaytbssa
(ei pakollinen)

Koulun tapahtuma

Elinkaaritapahtumat, el
mitd koulussa on tapahtunut
ja sen liséksi koulun yhdis-
tymisiin liittyvat tapahtumat.

koulutyyppi

mika on koulun tyyppi

Liittyy historiallisiin
koulujen tietoihin,
onko koulu ollut
tytto- vai poika-
koulu

koulurakennus

missa rakennuksissa koulu
on toiminut.

Yhdistetaan osoite-
tietoihin
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osoite

missa osoitteessa/osoi-
teissa koulu on sijainnut
tiettynd ajankohtana. Hel-
singisséa olevat tunnetut si-
jaintipaikat georeferoidaan.

rehtori

Koulun rehtorin nimitiedot

Vain pidempaan vi-
rassa toimineiden
rehtoreiden nimet
(ei esim. lyhyita
vuosiloma- tai sai-
raslomasijaisuuk-
sia). Paasaantoi-
sesti ne rehtorit,
jotka mainitaan
koulujen vuosiker-
tomuksissa

arkistoaineisto

koulun arkistoaineiston si-
jainti ja aineiston rajavuodet

Kayttoliittyman kasit-
teet

Kayttajatunnus Kayttajan yksildiva tunnus, | yllapitokayttoliitty-
jolla hén pystyy kirjautu- man Kirjautumis-
maan yllapitokayttoliitty- ruutu, kentté johon
maan tunnus syotetaan

salasana kayttajan salasana yllapito- | yllapitokayttoliitty-
kayttoliittymaan man Kirjautumis-

ruutu, kentté johon
salasana syotetaan
kirjaudu painike, jota kayttajatunnuk- | yllapitokayttoliitty-
sen ja salasanan kirjoittami- | man kirjautumis-
sen jalkeen painamalla ruutu, painike
kayttaja paasee koulurekis-
terin yllapitokayttoliittymaan
Haku Toiminnallisuus, jonka yllapitokayttoliitty-

avulla yllapitokayttoliitty-
masta voidaan etsia tietoa

man sivunavigaatio

Lisaa uusi tieto

Toiminnallisuus, jolla yll&api-
tokayttoliittymaan voidaan
lisata tietoa

yllapitokayttoliitty-
man sivunavigaatio
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Tieto syotetaan kenttaan,
jonka jalkeen tietoa etsitaan

Toiminnallisuus
monessa paikassa,

Etsi kyseisista tiedoista (esim. | esim. koulun tiedot,
jos kaytetaan koulujen tieto- | rehtorien tiedot.
jen kohdalla, etsitaan tulok- | Kenttaan syotetaan
sia vain koulujen tiedoista) | etsittava tieto, toi-
minto painamalla
enter tai suuren-
nuslasin kuvaa
Tietojen suodattaminen tie- | Toiminnallisuus
Suodata tyin kriteerein (esim. hae- monessa paikassa,
taanko toiminnassa olevia esim. koulun tiedot,
kouluja vai ainoastaan toi- rehtorien tiedot.
mintansa lopettaneita kou- | Valittavana ennalta
luja) maariteltyja suoda-
tuskriteereita
+ lisaa uusi toiminnallisuus, jonka avulla | toiminnallisuus reh-
rehtori koululle voidaan lisaté kou- | torien tiedoissa
lurekisterissa jo oleva tieto
lisda lisd& hakutuloksen (esim. painike
rehtorin tietylle koululle)
Tallenna Tallentaa tehdyt muutokset | painike

koulurekisterin yllapitokayt-
toliittymaan




