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TIIVISTELMA

Muuttuvat markkinatilanteet ja kiristyva kilpailu haastavat yrityksia, toimi-
alasta riippumatta, etsimééan uusia keinoja kehittdd toimintaansa néihin
muutoksiin sopeutuvaksi. Naiden haasteiden mukaisesti on Luhta Sports-
wear Companyn yritysvisioon kirjattu tavoite kehittdd brandi- ja tuotetarjon-
taa ennakoimaan markkinoiden vaatimuksia.

Yhtena mahdollisuutena onnistumiseen ja menestyksen yllapitdmiseen
pidetddn monialaisen yhteistydn hyddyntamista ja kehittdmista. Opinnayte-
tyon tavoitteena on selvittdd kansainvalisessa toimintaymparistossa tapah-
tuvan vaatetusalan tuotekehitysprosessin alkuvaiheeseen liittyvien sidos-
ryhmien valista toimintaa ja mahdollisuuksia kehittdé yhdessa toimimista
tulevaisuudessa Icepeak-tuotemerkin tuotekehitystiimin ja sen sidosryhmi-
en nakokulmasta.

Tarkeimpana tiedonhankintamenetelmana toimivat tydpajakokonaisuudet,
joissa havainnoitiin tuotekehitysprosessin alkuvaiheessa tapahtuvaa si-
dosryhmien valista yhteistyota. Kehitystoiminnan perustana opinnayte-
tydssa toimivat muotoiluajattelu ja muotoilun menetelmat, joiden ratkaisu-
keskeinen, kokeileva ja ideoiden konkretisointia korostava ote mahdollis-
tavat toiminnan kehittamisen.

Tybpajakokonaisuuksien aikana saatiin paljon hyodyllista tietoa yhteisty6s-
ta sidosryhmien valilla ja kehittdmisen tarpeista. Saatua tietoa hyddyntaen
kehitettiin tybpajoja toiminnan edetessa ja tietoa valitettiin sisaisille sidos-
ryhmien hyddynnettavéksi erilaisilla raporteilla. Lopulta kaiken saadun tie-
don perusteella luotiin kuusikohtainen "Muistilista sidosryhméayhteistyo-
hoén”, joka nimens& mukaisesti muistuttaa arkipaivaisista, mutta tarkeista
seikoista toimittaessa monialaisessa ja — kulttuurisessa sidosryhmayhteis-
tydssa. Muistilista pyrittiin laatimaan sellaiseen muotoon, jotta se olisi hy6-
dynnettavissa vaatetusalaa laajemmin muillakin toimialoilla.

Asiasanat: sidosryhmayhteistyd, yhteissuunnittelu, tyépajat, muotoiluajat-
telu, tuotekehitysprosessi
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ABSTRACT

Changing market conditions and tightening competition are challenging
companies, regardless of industry, to seek for new ways to develop their
operations to adapt to these changes. According these challenges Luhta
Sportswear Company’s company vision contains aim of developing brand
and product offering to anticipate market demands.

Exploitation and development of multidisciplinary cooperation is seen as
one of opportunities to succeed and maintain success. This thesis aims to
clarify cooperation between stakeholders involved in the early stage of
garment industry’s product development process that takes place in inter-
national operating environment and to find opportunities to develop coop-
eration in the future from the perspective of product development team of
Icepeak-brand and its stakeholders.

The most important information gathering methods were workshop mod-
ules. In these modules cooperation between stakeholders was observed in
the early stage of product development process. Design thinking and de-
sign methods act as a base for development work in this thesis because of
their solution focused, experimental and concretize take on developing of
operations.

During workshop modules a lot of useful information of stakeholder coop-
eration and needs of development was gathered. This information was
used exploited during workshop progressed and it was transmitted to in-
ternal stakeholders to exploit with different reports.

Finally, based on all the information gathered, a six-point “Checklist for

Stakeholder Cooperation” was created. Which according its name aims to
remind of everyday matters that are important in multidisciplinary and mul-
ticultural stakeholder cooperation. The aim was to create checklist in such
a way that is could be used more widely then only in the garment industry.

Key words: stakeholder co-operation, co-design, workshops, design think-
ing, product development process



1 JOHDANTO

2 SIDOSRYHMAYHTEISTYON KEHITTAMINEN

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5

2.6

Tutkimusmenetelmat ja aineiston hankinta
Muotoiluajattelu

Yhteissuunnittelu

Tybpajat menetelmana

Tuotekehitysprosessin alkuvaiheeseen liittyvia
sidosryhmia

Aiheen rajaus

3 YHTEISTYON TAUSTOJA SEKA TYOPAJOJEN SISALLON
SUUNNITTELU JA ETENEMINEN

3.1 Nykyisen sidosryhmayhteistydn taustoja

3.2 Sidosryhmien valisten ty6pajojen suunnittelu ja
eteneminen

4 TYOPAJAT

4.1 Tybpajat 1 - Ymmarryksen lisdéaminen sidosryhmista

41.1 TyOpajakokonaisuuden kulku

4.1.2 Havainnot ensimmaisesta tyopajakokonaisuudesta

4.2 TyOpajat 2 — Vuorovaikutteisen yhteistyon kehittdminen
ja testaus

421 Toisen tydpajakokonaisuuden kulku

4.2.2 Havainnot toisesta tydpajakokonaisuudesta

4.3 TyOpajat 3 — Tuotekehitysprosessin alkuvaihe yhdessa

4.3.1 Ty6pajan rungon suunnittelu Collective Action Toolkitin
avulla

4.3.2 Sisaisten sidosryhmien ty6pajan kulku

4.3.3 Sisaisten & ulkoisten sidosryhmien yhteisten tydpajojen
kulku

4.3.4 Sisaisten sidosryhmien valisen tydpajan kokoamispaiva

4.3.5 Havainnot kolmannesta ty6pajakokonaisuudesta

5 PAATELMAT

LAHTEET

LITTEET

N N 01 woWw

10

14
14

15

17
17
18
20

22
23
26
29

30
36

38

42
46
49

51



1 JOHDANTO

Luhta Sportswear Companyn yritysvisioon siséltyy haaste tutkia uusia
mahdollisuuksia tuottavuudessa seka brandi- ja tuotetarjonnan kehittami-
sessa ennakoimaan markkinoiden vaatimuksia. (Luhta Sportswear Com-
pany 2017). Opinnaytetyoni kautta tartun tahan haasteeseen ja pyrin osal-
tani tuomaan mahdollisuuksia brandi- ja tuotetarjonnan kehittamiseen.
Selvitan tuotekehitysprosessin alkuvaiheeseen liittyvien sidosryhmien va-
listd toimintaa ja kuinka prosessin kyseista vaihetta ja siina toimimista voi-

taisiin tulevaisuudessa kehittdd sidosryhmien nakokulmasta.

Keskityn tutkimaan ja kehittamaan sidosryhmien valista yhteisty6téa vaate-
tusalan tuotekehitysprosessin alkuvaiheessa Icepeak-merkin suunnittelus-
ta ja uuden luomisesta vastaavan Suomen tuotekehitystiimin ja sen tuote-
kehitysprosessiin liittyvien sidosryhmien vélilla. Tavoitteenani on havain-
noida, millaista tAménhetkinen yhteisty6 sidosryhmien valilla on, 10ytaa jo
toimivia seka kehitettavia keinoja yhdessa toimimiseen seké ideoida tapoja
yhteistyon ja vuorovaikutuksen parantamiseen. Yhteistyon tutkimiselle on

Suomen tuotekehitystiimin nakokulmasta selkea tarve, silla tiivimman yh-

teistyon kautta nahdaan mahdollisuuksia 16ytdd enemman tyovalineitad uu
den luomiseen, mutta nykyisella toimintamallilla kaikkea potentiaalia ei

yhteistyosta saada kayttoon.

Samalla on kuitenkin huomioitava, etta vaikka opinnaytetyéssani tutkittu
toiminta liittyy vaatteiden suunnitteluun, keskittyy opinnaytetyoni kehitta-
maan sidosryhmien valista yhteistyota — ei itse tuotteisiin tai tuotekehitys-
prosessin muotoa uudistamaan. Tavoitteena on siis 10ytaa keinoja yhteis-
tyon kehittdmiseen ja monialaisen osaamisen hyédyntamiseen - ei siirtda

suunnittelun ja uuden luomisen vastuuta pois tuotekehitystiimeilta.

Opinnaytetyoni on kehittAmishaasteeltaan myds ajankohtainen, silla ta-
man hetkisissd muuttuvissa markkinatilanteissa ja kiristyvassa kilpailussa
yhtend mahdollisuutena yritysten selviytymiseen pidetd&n monialaisen
yhteistyon hyddyntamista ja sen kehittdmista. Vaatetusalan tuotekehitys-

prosessin on mahdollista seka alkuvaiheessa etté itse tuotekehityksessa



hyodyntaa toimialan sisalla eri osatekijéiden asiantuntijuutta yhteisten toi-
mintamenetelmien kehittamisessa. Opinnaytetydssani keskityn prosessin

alkuvaiheeseen.

Sidosryhmayhteisty6ta havainnoin kolmen tyépajakokonaisuuden kautta.
Nama kokonaisuudet jarjestettiin noin puolen vuoden valein ja niihin sisal-
tyi kahdesta viiteen lyhyempéaa tyopajaa. Tybpajoihin osallistui Icepeak-
merkin tuotekehitystiimien eli sisaisten sidosryhmien edustajia, niin Suo-
mesta kuin Kiinasta seké ulkoisten sidosryhmien edustajia Kiinasta. Kaikki
tyOpajat jarjestettiin Kiinassa, joko sisaisten tai ulkoisten sidosryhmien ti-

loissa.

Tybpajojen suunnittelussa, purkamisessa seka kehittamisideoinnissa olen
kayttanyt apuna muotoiluajattelua sekd muotoilun menetelmia. Ne mahdol-
listavat prosessin kehittdmisen toimijoiden nakokulmasta, heidan osaamis-
taan ja hiljaista tietoaan hyddyntaen. Menetelmien ratkaisukeskeinen toi-
mintatapa mahdollistaa toiminnan ja ideoiden konkretisoinnin seka kaytan-
t6on viennin tydpajaan liittyvien yhteistoiminnallisten menettelytapojen vi-

sualisoinnin ja myohemmin prototypoinnin ja testauksen keinoin.

Vaikka opinnaytetyoni keskittyy havainnoimaan ja kehittdmaan vaate-
tusalan tuotekehitysprosessin tuotekehitystiimin ja sen sidosryhmien yh-
teistoimintaa, on tavoitteenani I6ytaa keinoja, joiden avulla muidenkin vaa-
tetusalalla, seka mahdollisesti myoés muilla aloilla, toimijan on mahdollista
laskea kynnystéa kehittda monialaisesta ja — kulttuurista sidosryhmayhteis-
tyosta lisaamalla omaa ymmarrystdan sidosryhmistaan seka parantamalla

toimimistaan ymparill& olevien sidosryhmien kanssa.



2 SIDOSRYHMAYHTEISTYON KEHITTAMINEN

Opinnaytetyoni keskittyy havainnoimaan ja kehittdmé&éan vaatetusalan tuo-
tekehitysprosessiin liittyvaa sidosryhmayhteistydta. Tama sidosryhmien
valinen yhteistyd on osa yrityksen olemassa olevaa ja toimivaa tuotekehi-
tysprosessia. Rajaan opinnaytetydni koskemaan tuotekehitysprosessin
alkuvaihetta ja siihen liittyvien sidosryhmien valista yhteisty6td, joita olen

havainnoinut kolmessa osassa jarjestetyissa tyopajakokonaisuuksissa.

2.1 Tutkimusmenetelmat ja aineiston hankinta

Opinnaytetydni on laadullinen toimintatutkimus (Action research), jonka
paaasiallisena tutkimusmenetelméné ovat tydpajat. Toimintatutkimukselle
on ominaista sen osallistava luonne, jolla tarkoitetaan ratkaisujen loytamis-
ta kaytannon haasteisiin yhdessa, niin etté tutkija seka tutkittavat osallistu-
vat aktiivisesti sekd samaan aikaan tuottavat uutta tietoa ja ymmarrysta
toiminnasta (Ojasalo 2014, 58). TyOpajojen suunnittelussa ja purkamises-
sa olen kayttanyt apuna muotoiluajattelun (Design thinking) ja yhteissuun-

nittelun (Co-design) menetelmia.

Havainnoin ja kehitan opinnaytetyéssani tuotekehitysprosessin alkuvai-
heessa yhteistyota tuotekehitystiimin ja sen tdhan vaiheeseen liittyvien
sidosryhmien valilla. Laadullinen tutkimus on téllaiseen toimintaan soveltu-
va menetelma, silla sen lahtdkohtana on todellisen toiminnan kuvaaminen.
Laadullisessa tutkimuksessa tutkija paasee lahelle tutkittavaa seké osallis-
tumaan toimintaan ja sit kautta tekemaan omia tulkintojaan toiminnasta
(Ojasalo 2014, 105).

Toimintatutkimukselle on tarke&a kuvailla tilanteita tarkasti ja perustella
omat havainnot, jotta lukijan on mahdollista tehda p&éatelmia niiden luotet-
tavuudesta (Ojasalo 2014, 105). Opinnaytetydssani kuvaan tydpajojen
kulkua laajasti seka tuon esille omia havaintojani, joita tukemaan olen ke-
rannyt kirjallisuutta niin bisnes- ja visuaalisen viestinnan, muotoiluajattelun

kuin arvojohtamisenkin teorioista.



Jokainen opinnaytetyoni tyopajakokonaisuus mukailee rakenteeltaan toi-
mintatutkimukselle ominaista prosessia. Toiminta alkaa opinnaytetyon ta-
voitteiden hahmottamisella seka tydpajojen sisallon ja tavoitteiden suunnit-
telulla, jota seuraavat itse toiminta eli tydpajat ja niiden havainnointi seka
lopuksi tapahtuvat tapahtuneiden tilanteiden arviointi ja reflektointi (Ojasa-
lo 2014, 60—61). Naiden liséksi tarked osa opinnaytetydtani on muotoi-
luajattelulle tarkea piirre: alkuideoiden konkretisointi tydpajojen osallistujille
ymmarrettavadn muotoon. Tutkimuksessani ideoita havainnollistetaan piir-
roksilla, joista itse tuotteita lahdetaan tydstamaan seka valituilla tuotekehi-
tyksen tyovalineilla - kuten kankaat, tarvikkeet ja rakenteet - joita sidos-
ryhmien kesken kaydaan lapi ja tehdaan tarvittavat paatokset, jotka mah-

dollistavat prosessin etenemisen seuraavaan vaiheeseen.

Muotoiluajattelun menetelmiin kuuluu myés ideoiden prototypointi ja testa-
us, mutta nama olen rajannut opinnaytetydstani pois, silla tuotekehityspro-
sessissamme ne sijoittuvat tutkimani alkuvaiheen ulkopuolelle, myéhem-

paan vaiheeseen prosessia ja siten tutkimusasetelmani ulkopuolelle.

Tyb6pajoissa toimintatutkimukselle luonteenomainen havainnointi nousi
tarkeaan rooliin, silla tydpajoihin osallistujien oli ajoittain haastavaa ilmais-
ta itsedaan kaikkien ymmartamalla kielella. Menetelmana havainnointi
mahdollistaa tydpajoissa toimijoiden kayttaytymisen ja tapahtumien kulun
seuraamisen luonnollisessa toimintaymparistossa. Talléin on mahdollista
tarkkailla, miten tydpajoihin osallistujat toimivat ja ovat vuorovaikutuksessa
muiden osallistujien kanssa, ja toimivatko osallistujat kuten sanovat toimi-
vansa. Aineistonkeruumenetelméana havainnointia voidaan pitaa myads hy-
vin tehokkaana keinona. (Ojasalo 2014, 61,114).

Paaasiallisena tiedonldhteena olevien toiminnallisten tydpajakokonaisuuk-
sien liséksi aineistonani ovat my6s vapaamuotoiset haastattelut ja keskus-
telut, joita kdvimme sisaisten sidosryhmien kesken niin tyépajakokonai-
suuksien aikana kuin niiden valilla. Naista haastatteluista ja keskusteluista
kirjaisin itselleni tapahtumien aikana muistiinpanot. Tyopajojen dokumen-

tointi taas on tapahtunut tapahtumien aikana muistiinpanoja tehden ja ku-



via ottaen seka laajempia muistiinpanoja kirjoittaen. Yhtena tiedon lahtee-
na voidaan pitdd myos itselleni seitsemén vuoden aikana kertynytta tieto-
utta yrityksen toiminnasta seka sen tuotekehitysprosessin kulusta ja kehit-

tamishaasteista.

Haasteita tuotekehitysprosessin sidosryhmien véliselle yhteistyélle ja sen
kehittamiselle tuotekehitysprosessissa opinnaytetydssani tutkittavien si-
dosryhmien valilla luovat kulttuuriset erot, sidosryhmien maantieteellinen
sijainti kaukana toisistaan seka sidosryhmien erilainen ymmarrys heidan
valillaan liikkuvasta kirjoitetusta ja kuvallisesta viestinnasta. Yhtena haas-
teena opinnaytetytsséani pidan myoés omaa rooliani suunnittelijana, osana
Suomen tuotekehitystiimia, silla sijoitun keskelle toimintaa ja olen jo ai-
emmin muodostanut omat kasitykseni ja mielipiteeni tuotekehitystiimien ja
sidosryhmien vélisesta toiminnasta. Tehdessani lopullisia havaintoja mi-
nun tuli tarkasti arvioida havaintojeni objektiivisuus, sailyttda avoimuus
tutkittavaa toimintaa ja toimijoita kohtaan seka pyrkia sivuuttamaan mainit-
semani ennakkoasenteet. Toisaalta suunnittelijan roolissa aiemmasta tyo-
kokemuksestani keraéntynyt tietous on myos hyoddyksi opinnaytetyéssani,
silla sen avulla tutkimusongelma oli minulle jo tuttu ja kykenin rajaamaan
opinnaytetyoni laajuuden seka tavoitteet realistisesti hallittavaksi kokonai-

suudeksi.

2.2 Muotoiluajattelu

Muotoiluajattelua (Design thinking) kuvaaviksi piirteiksi voidaan luetella
uteliaisuus, tutkivuus, kokeilun kautta oppiminen, kollektiivisuus, matala
hierarkia seka optimistisuus. Sitéd voidaan pitda yhteistoimintaa ja kayttaja-
osallisuutta hyddyntavana tapana ratkoa ongelmia monialaisesti, erilaisia
ratkaisumahdollisuuksia ja niiden vaatimuksiin vastaamista ideoiden ja
testaten. (Kalvidinen 2014, 29, Miettinen 2014, 11, Maijala 2016). Tarkeaa
muotoiluajattelulle ovat myds ratkaisukeskeisyys ja konkretisointi, jolloin
yhdessa toimiminen ei jaa pelkan keskustelun ja ideoinnin tasolle (Mietti-
nen 2014, 13). Nama piirteet nousivat tydpajoissamme esille, silla yhteisel-

l& toiminnallamme oli alussa selkeita tavoitteita, joihin etsimme vaihtoeh-



toisia ratkaisuja tyopajojen osallistujien kesken ja tybpajojen loputtua. So-
vittujen aikataulujen mukaisesti mygs konkretisoimme ideamme eli valit-

simme tydvalineet ja lopulta sovimme protojen valmistamisesta.

Opinnaytetydssani muotoiluajattelun rooli on olla perustana ratkaisukes-
keiselle kehitystoiminnalle, jossa ideoinnin, prototypoinnin ja testauksen
menetelmin pyritd&n luovasti kehittdmaan ja I6ytaméaéan uusia ratkaisuja
yrityksen toimintaan sen yhden toiminnallisen prosessin osatoiminnassa,
tuotekehitysprosessin alkuvaiheessa. Muotoilun menetelmét sopivat hyvin
tuotekehitysprosessin alkuvaiheen laajan ongelmakentan kartoittamiseen
ja rakentamiseen, silla niiden ja muotoiluajattelun avulla voidaan toimintaa
kehittaa kaytannonlaheisesti ja kayttajalahtoisesti prosessissa mukana
olevien toimijoiden nakokulmasta, hyddyntéen saatavilla olevaa monialais-
ta asiantuntijuutta, siitd koostuvaa ymmarrysta ja kokemuksia. (Kéalviainen
2014, 29-31, 38-39, Miettinen 2014, 11, Maijala 2016). Opinnaytetydssani
kayttajina tulee nahda prosessissa toimivat sidosryhmat ja kehittamisessa

huomioida heidan tarpeensa sujuvassa yhdessa toimimisessa.

Muotoiluajattelusta puhuttaessa on myos selvitettdva muotoilun ja muotoi-
lijan roolit prosessissa. Muotoilun valineiden avulla voidaan ideoita konkre-
tisoida visualisointien (esim. luonnokset) seka prototypoinnin keinoin, jol-
loin tekeminen muuttuu abstrakteista mielikuvista selkedammaksi ja toden-
tuntuisemmaksi. Nailla valineilla voidaan ratkaisuideoita testata, arvioida
seka kehittdd ja samalla luopuen epasopivista ideoita. Prosessissa toimi-
vaa muotoilijaa taas voidaan pitda monialaisessa yhteistoiminnassa pro-
sessin kokoajana, joka toimii sitd ohjaten ja tukien. (Kalvidinen 2014, 31—
32).

Laajemmassa mittakaavassa muotoiluajattelu antaa yrityksille keinoja ke-
hittaa toimintaansa seké sopeutua markkinoilla tapahtuviin muutoksiin,
tarjoten tyokaluja ennakointiin, nopeuteen, rohkeuteen seka ketteryyteen
niiden toiminnassa (Miettinen 2014, 11, Maijala 2016).



2.3 Yhteissuunnittelu

Opinnaytetydssani maaritelma yhteissuunnittelusta (Co-design) mukailee
Sandersin (2012, 25) mukaista laajaa mallia, jossa yhteissuunnittelu néh-
daan suunnittelijan seka alalle kouluttautumattomien henkiléiden yhdessa
tydskentelynd muotoilukehitysprosessissa. Opinnaytetydssani kaikki osal-
listuvat sidosryhmien edustajat ovat eri alojen osaajia, jotka liittyvat suun-

nitteluprosessiin, mutta eivat ole suunnittelijoita.

Yhteissuunnitteluksi kutsutaan toimintaa, jossa sidosryhmat tydskentelevat
aktiivisesti ja sosiaalisesti koko prosessin tai osan prosessista yhdessa ja
pyrkivat luovasti kehittdm&én toimintaa tai tuotetta. Yhteissuunnittelun
avulla voidaan paremmin sitouttaa sidosryhmia yhteiseen toimintaan ja
siten paasta parempiin tuloksiin. Yhteistoiminnan avulla voidaan myos
luoda sidosryhmille ymmarrysta heidan roolistaan koko prosessissa seka
yhteisista tavoitteista, ja yhteissuunnittelulla pyritd&nkin vahimmilld&n luo-
maan yhteista ymmarrysta asiasta, jonka ymparilla sidosryhmat tyoskente-
levat. (Aminoff ym. 2010, 7, Kalvidinen 2016, 1).

Yhteissuunnittelun hyddyksi voidaan katsoa kehittynyt ja onnistunut yhteis-
tyo, silla ryhmassa luomisen katsotaan olevan tuottavampaa verrattuna
yksin tehtavaan luomiseen, silla ryhmassa saadaan asioihin enemman
nakokulmia sekd monialaista asiantuntijuutta (Kalviainen 2016, 11). Yh-
teissuunnittelu mahdollistaa myds tyontekijoilla olevan hiljaisen tiedon,
ammattitaidon seka kokemuksen hyédyntdmisen suuremmalle joukolle
(Ojasalo 2014, 61).

2.4 TyoOpajat menetelména

Yksi yhteissuunnittelun menetelmista ovat tytpajat, joita opinnéytetyéhoni
liittyen jarjestimme kolmessa tyopajakokonaisuudessa, kahdesta viiteen
jokaisessa kokonaisuudessa. Tyopajat ovat tilanteita, joissa valittujen si-
dosryhmien edustajat kokoontuvat yhdessa kdymaan lapi toimintaa ja ta-
voitteita sekad jakamaan ymmarrysta, testaamaan menetelmia seka loyta-

maan keinoja kehittaa yhteista toimintaa.



TyOpajoja jarjestettaessa on tarkedd miettia mika tai mitk& ovat tydpajojen

teemat, ketka tyopajoihin osallistuvat ja miksi, keitd ovat kehittAmistoimin-

taan liittyvat osalliset ja sidosryhmat, miten paljon aikaa on kaytettavissa ja
miten se tulisi jakaa seka millaisissa tiloissa ty6pajat jarjestetaan. (Kalviai-

nen 2016, 3, 13).

Opinnaytetydhani liittyvien tydpajojen kantava teema oli sidosryhmayhteis-
tyon kehittdminen tuotekehitysprosessin alkuvaiheessa. Sen lisaksi olim-
me maarittdneet kaikille kolmelle tydpajakokonaisuudelle myés oman osa-
kokonaisuutensa tavoitteet. Paatavoitteemme oli ensisijaisesti omaa toi-
mintaani ja tydpajojen havainnointia ohjaava. Sen kantavan teeman sisélle
voidaan laajemmin maaritella ymmarryksen lisdéaminen sidosryhmista si-
dosryhmille, niiden valisen vuorovaikutteisen toiminnan kehittdminen ja
testaus seka tuotekehitysprosessin alkuvaiheen eteneminen sisaisten si-

dosryhmien tiivimmalla yhteistoiminnalla.

Tyo6pajoihin kutsuimme osallistujiksi, kayttajalahtdisen menetelman mukai-
sesti, kayttajia eli tuotekehitysprosessin alkuvaiheeseen liittyvien sidos-
ryhmien edustajia. Ty6pajoihin kaytettyyn aikaan emme pystyneet vaikut-
tamaan kuin osassa tyopajoista, silla jouduimme huomioimaan monien
osallistujien aikataulut ja mahdollisuudet osallistua. Tasta syysta suunnitte-
lin tydpajojen rungon ensimmaisessa ja toisessa tydpajakokonaisuudessa
hyvin yksinkertaiseksi. Naissé kavimme keskustellen I&pi sidosryhmien
kesken syita ja tavoitteita jarjestaa tydpajoja seka taman tydskentelimme
konkreettisesti kayden lapi tydvalineitd, jotka paaasiassa olivat ulkoisten
sidosryhmien ty6pajoihin tuomia. Kolmannessa ty6pajakokonaisuudessa
meilld oli enemman aikaa varattuna, ja tata varten suunnittelin tarkemman
rakenteen tydpajalle ohjaamaan omaa toimintaani, seka visuaalisia ohjeis-
tuksia, joiden avulla pystyimme joko luomaan yhteistd ymmarrysta tavoit-
teista tai tydpajoihin osallistuneet siséaisten sidosryhmien edustajat pystyi-
vat ohjaamaan omaa toimintaansa seka palaamaan tavoitteisiin. Tiloina
tyOpajoissamme toimivat joko siséisten tai ulkoisten sidosryhmien toimisto-
jen tilat. Koska toimimiseemme liittyi paljon konkreettisten tuotekehityksen

tyovalineiden avulla tapahtuvaa tyoskentelya, muodostui aluksi tarkeim-



maksi kriteeriksi tyotiloille saada tarpeeksi tilaa, jotta pystyimme helposti
levittamaan kaikki tarvikkeet poydille. Tilaa tarkedmmaksi seikaksi seuraa-
via tyopajoja jarjestettdessa nousi tilan sijainti, silla toimiessamme ulkois-
ten sidosryhmien toimistoilla, pystyimme kayttamaan paremmin heidéan

resurssejaan niin tyovalineiden kuin asiantuntijoidensa suhteen.

2.5 Tuotekehitysprosessin alkuvaiheeseen liittyvid sidosryhmia

Keskityn opinnaytetydssani sidosryhmayhteistydén havainnointiin ja kehit-
tamiseen ja tasta syysta on tarkeda avata termeja sidosryhma ja sen taka-

na oleva sidosryhmateoria ja mika naiden merkitys on opinnaytetygssani.

Alunperéainen maaritelmé termille "sidosryhma” (stakeholder) tarkoitti ryh-
mi&, joita ilman organisaatio ei pystyisi jatkamaan toimintaansa ja naiksi
ryhmiksi laskettiin kuuluviksi omistajat, tyontekijat, asiakkaat, toimittajat,
luotonantaja seka yhteiskunta. (Freeman ym. 2010, 31). TAssa mielessa
opinnaytetyohdni liittyvat sidosryhmat voidaan nahda taman alkuperéisen
sidosryhmamaaritelman mukaisena, silla havainnoimani sidosryhmat ovat

yrityksen tyontekijoita seka tavarantoimittajia.

Sidosryhmaéteorian ajatus alkujaan oli pyrkimys luoda ymmarrysta ymparil-
|& olevien ryhmien odotuksista ja pyrkia vastaamaan niiden ulkoisiin vaa-
timuksiin. Teorialla ei pyritty luomaan keinoja yrityksen selviytymiseen
markkinoilla tai maaritella sen toimintaa sidosryhmien nakoékulmasta. (Yla-
ranta 2006, 47). Nykyisin sidosryhmien huomioiminen on valttdméatonta
niin julkisille kuin yksityisille toimijoille ja sidosryhméteoria antaa organi-
saatioille keinoja keskeisten sidosryhmien tunnistamiseen, analysointiin
seka ymmartamiseen ja teorian avulla organisaatioiden on mahdollista
tarkastella, ketka sen toiminnassa ovat mukana. (Ylaranta 2006, 17).
Opinnaytetydssani sidosryhmateorian menetelmia sivuten pyrin selvitta-
maan ja havainnoimaan sidosryhmien valista yhteisty6ta ja I6ytamaan kei-

noja, joiden avulla toimintaa voitaisiin kehittaa.

Sidosryhmien valisen yhteistyon kehittamista voidaan pitaé kriittisen tar-

kedna osana yrityksen toimintaa ja sen mahdollisuuksia menestya ja ylla-
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pitdd menestystaan. Yritykset ovat siis rijppuvaisia sidosryhmistaan.
(Freeman 1995, 35, Ylaranta 2006, 15). Tasta syysté on perusteltua kehit-
taa Icepeak-merkin tuotekehitystiimin ja sen sidosryhmien valista yhteis-
tyota, jotta yrityksen on mahdollista paésta tavoitteisiinsa tuottavuuden ja
brandi- ja tuotetarjonnan kehittdmisessa yritysvision mukaisesti seka kehit-

taa toimintaansa muuttuvissa markkinatilanteissa.

Opinnaytetydssani puhun sisaisista ja ulkoisista sidosryhmista. Nama ni-
mitykset tulevat Luhta Sportwear Companyn naktkulmasta, jolloin nimityk-
sella "sisainen sidosryhma” tarkoitetaan yrityksen ja sen tytaryhtion tyon-
tekijoitd sekd Suomessa seka Kiinassa ja "ulkoisella sidosryhmalld” tarkoi-
tetaan Kiinassa sijaitsevia yhteistyokumppaneita, joita tdssa opinnayte-

tydssa ovat tavaran- seka kankaidentoimittajat.

2.6 Aiheen rajaus

Icepeak-merkin tuotekehitystiimin tuotekehitysprosessista on tehty useita
ammattikorkeakoulutason opinnaytetoita, joten tasta syysta en itse lahde
avaamaan omassa tydssani koko prosessia. Sanna Stenroos on kuvannut
vuonna 2006 valmistuneessa tyossaan Icepeak-merkin tuotekehitystiimin
toimintaa, ja Liisa Sallinen selvittanyt paivitetyn tuotekehitysprosessin
suunnittelijan nakékulmasta kymmenen myéhemmin vuonna 2016. Taru
Vaisanen taas tarjoaa vuonna 2013 valmistuneessa tydssaan kasityksen
prosessin vaiheista mallistonsuunnittelun nakdkulmasta. Naista opinnayte-
toista itselleni mieleen on jaanyt erityisesti Vaisasen tekema havainto kau-
pallisen suunnittelijan tydn olevan ratkaisuvaihtoehtojen etsijana ja niiden
valilta valitsijana niin ideoinnissa, tuotteissa kuin kokonaisissa mallistora-
kenteissa (Vaisanen 2013, 40). Tama vaihtoehtojen etsiminen ja valintojen

tekeminen nousivat myds tyopajoissamme esille kerta toisensa jalkeen.

Tuotekehitystiimin tuotekehitysprosessin nakdkulmasta opinnaytetyoni
keskittyy havainnoimaan ja kehittdm&éan sidosryhmien valista toimintaa
tuotekehitysprosessin alkuvaiheessa. Opinnéaytetydssani ei ole tavoitteena

selvittad, kuinka paljon voimme saada taloudellista hydtya sidosryhmayh-
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teistyota kehittden, silla lopullisiin tuloksiin vaikuttavat myds monet muut
seikat kuin tutkimani sidosryhmayhteisty6. Huomioitavaa on kuitenkin, etta
tassa prosessin alkuvaiheessa tapahtuvan yhteisen toiminnan onnistu-
neella kehittdmiselld voidaan vaikuttaa koko tuotekehitysprosessiin ja sen

sujuvampaan etenemiseen.

Tuotekehitysprosessi alkaa, kun Suomen tuotekehitystiimissa malliston
rungon ja laajuuden, tuotteiden tavoitteellisten hintapisteiden, teeman se-
k& tuotteiden alkuideoiden hahmottelusta. TAma voidaan ndhda muotoilu-
prosessin "ymmarryksen luomisen”-vaiheena. Alkuvaihe paéattyy, kun ide-
ointi on tehty eli tuotteet on konkretisoitu tuoteohjeiksi (prototyyppitilaus)
eli kun valinnat ja ratkaisut on tehty materiaalien, tyylin, yksityiskohtien ja
hintapisteiden osalta. TAméan alkuvaiheen toiminnan voidaan katsoa sijoit-
tuvan Damien Newmanin muotoiluprosessia kuvaavassa visualisoinnissa
poukkoilevaan ja mutkittelevaan ensimmaiseen vaiheeseen (kuvio 1). Tuo-
tekehitysprosessin alkuvaiheen alun ja paattymisen valiin mahtuu monia
ideoita, valintoja ja paatoksia, joita sidosryhmien kesken tyostetadn. Kaikki

tdssa vaiheessa tehdyt ratkaisut eivat kuitenkaan paady lopullisiin tuottei-

siin.
YMMARRYKSEN PROTO-
LUOMINEN IDEQINTI TYPOINTI
JATKO-
KEHITTAMINEN

(

KUVIO 1. Tybpajojen sijoittuminen Damien Newmanin muotoiluprosessia

kuvaavassa koukerossa.

Olen rajannut opinnaytetyoni koskemaan kolmea yhdessé toimivaa sidos-
ryhmaa: kahta yrityksen siséista ja yhta Icepeak-merkin kanssa toimivaa
ulkoista sidosryhmaa. Naista sisaisiin sidosryhmiin kuuluvat Suomessa

toimiva tuotekehitystiimi, josta opinnaytetyohoni liittyvat tuotepaallikot ja
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suunnittelijat seka Kiinassa sijaitsevan tytaryhtion tuotekehitystiimi. Kiinan
tiimista tyopajoihimme osallistuvat tuotekehitystiimin johtaja, tuotekoor-
dinaattoreita, suunnitteluassistentteja seka hankintaosaston esimies. Ul-
koisen sidosryhman muodostavat kiinalaisten tavarantoimittajiemme edus-
tajat, kuten kankaiden ja tuotteiden toimittajat. Kaikki ulkoisten sidosryhmi-
en edustajat tyopajakokonaisuuksissamme ovat Kiinasta ja tasta syysta
olen rajannut opinnaytetydni koskemaan vain kiinalaisia ulkoisten sidos-
ryhmien edustajia, jattaen rajauksen ulkopuolelle muista maista, kuten In-

tiasta, olevat ulkoiset sidosryhmat.

Kaikki kolme edella mainittua sidosryhmaa liittyvéat keskeisesti tuotekehi-
tysprosessin alkuvaiheessa tapahtuvaan ideointiin seka ideoiden toteutuk-
seen. Vaikka sidosryhmaét voidaan laskea kolmeksi kokonaisuudeksi, on
kuitenkin huomioitava, etta naita sidosryhmia jarjestetyissa tyopajoissa
edustavat kymmenet eri henkil6t. Tuotekehitysprosessiin ja osittain sen
alkuvaiheeseenkin liittyvat myods useat muut tydsta pois rajatut sidosryh-
mat, kuten yrityksen omistajat ja johto, jotka paatoksilladn mahdollistavat

toiminnan ja linjaavat laajemmassa mittakaavassa sen suunnan.

Puhun opinnaytetydssani tuotekehityksen tyovalineista, joilla tarkoitan
tuotteisiin liittyvid materiaaleja (kuten paallikankaat, tukimateriaalit), tarvik-
keita (kuten vetoketjujen vetimet, napit), valmistustekniikoita ja tuotteiden
toiminnallisia rakenteita, naytetuotteita seka tuotteen ulkonakoon liittyvia
yksityiskohtia. Naita tuotekehityksen ty6valineité yhdistellen ja visualisoi-
den konkretisoidaan muotoiluajattelun mukaisesti tydpajoissa keratyt abst-
raktit tuoteajatukset ratkaisuideoiksi, josta edelleen prototypoinnin ja tes-

tauksen kautta valmiiksi tuotteiksi.



13

MATERIAALI | PAALLIKANGAS

TARVIKE / VETOKETJUN VEDIN

ULKONAKOGON LIITTYVA YKSITYISKOHTA /
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KUVIO 3. Tuotekehityksen tydvalineet havainnollistettuina valmiissa tuot-

teessa.
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3 YHTEISTYON TAUSTOJA SEKA TYOPAJOJEN SISALLON
SUUNNITTELU JA ETENEMINEN

3.1 Nykyisen sidosryhmayhteistyon taustoja

Kaikki tydpajoihin osallistuvat sidosryhmaét toimivat osana tuotekehityspro-
sessimme alkuvaihetta, joten sidosryhmien valilla on tdssa prosessin vai-
heessa tapahtuvaa viestintaa, joko tapaamisia, videopalavereja tai sdhko-
postilla [ahetettya ohjeistusta. Opinnaytetyoni tutkii siis kdynnissa olevaa
toimintaa, ei uutta, nyt alkavaa yhteisty6ta. Kaikkien sidosryhmien valinen
yhteisty6 ei kuitenkaan ole ollut jatkuvaa ja aktiivista tuotekehitysprosessin
alkuvaiheessa vaan tapaamiset kaikkien sidosryhmien kesken ovat olleet
satunnaisia ja tieto on kulkenut Suomen tuotekehitystiimilta Kiinan tuote-
kehitystiimille ja silta eteenpéin Kiinassa sijaitseville ulkoisille sidosryhmil-
le. Tassa haasteena ovat olleet asioiden erilainen ymmarrys ja yhteisen
ymmarryksen luomisen puuttuminen, jolloin tieto on matkalla saattanut

muuttua ja tavoiteltuihin paamaairiin ei ole valttamatta paasty.

S 9 SISAISET SIDOSRYHMAT JA
" NITDEN SIJAINTI KARTALLA

ULKOISET SIDOSRYHMAT
JA NIIDEN SIJAINTI KARTALLA

YHTEISTYON AKTIIVISET VAYLAT

KUVIO 3. Viitteellinen kuvio sidosryhmien sijainnista, koosta ja maarasta

seka aktiivisista yhteistydvaylista.

Jarjestamalla useita tyopajoja alkuvaiheen tuotekehitysprosessiin olisi
mahdollista selvittad onnistuuko yhteisen ymmarryksen luominen talla ta-

voin paremmin kuin nykyisessa satunnaisten kohtaamisien mallissa. Tal-
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I6in kaikkien osaamista voitaisiin hyodyntaé paremmin, kun tuotekehityk-
sen alkuvaiheeseen liittyvat sidosryhmat olisivat kokoontuneet prosessin
alkuvaiheessa tapaamaan ja tuotekehitysprosessin tavoitteista voitaisiin

keskustella yhdessa, ilman valikasia.

3.2 Sidosryhmien valisten ty0pajojen suunnittelu ja eteneminen

Sidosryhmayhteistydn kehittamisprojektin aikana kokeilimme erilaisia tyo-
pajamenetelmia, joiden avulla oli mahdollista havainnoida sidosryhmien
valista yhteisty6ta ja opinnaytetyéhoni olen sisallyttanyt kolme erilaista

tyOpajakokonaisuutta, joiden aikana jarjestimme useita tyopajoja.

Nama tyopajakokonaisuudet toteutimme noin puolen vuoden valein, joulu-
kuussa 2016 seka seuraavan vuoden toukokuussa ja elokuussa. Tyopa-
joihin liittyvat olosuhteet vaihtelivat ja suurimpia eroavaisuuksia tyépajojen
valilla olivat niihin osallistuneet henkiltt, paikka jossa tydpajoja jarjestettiin,
niille asetetut tavoitteet seka seikat, joita tyopajoissa keskityin havainnoi-
maan. Tavoite ymmartaa ja kehittdd sidosryhmayhteistyota toimi tydpaja-

kokonaisuuksia yhdistavana tekijana.

Ensimmaisen tydpajakokonaisuuden tavoitteena oli kerata tietoa siitéa, mi-
ten sidosryhmien edustajat ymmartavat toimintasegmenttimme seka sa-
nallisesti valitetyn hyvin vapaamuotoisen ohjeistuksen. Paateemana naille
tapaamisille oli ymmarryksen luominen sidosryhmayhteistyon kehittami-
sesta kaikille osallistuneille sidosryhmille. Kaikki tapaamiset ensimmaisen
tyOpajakokonaisuuden aikana jarjestettiin sisaisten sidosryhmien tiloissa ja
tyOpajat olivat ajallisesti lyhyita - puolesta tunnista muutamaan tuntiin - ja

niita jarjestettiin kuusi.

Toiselle tapahtumakokonaisuudelle tydpajoja sovittiin vain kaksi, ja ne jar-
jestettiin ulkoisten sidosryhmien tiloissa. Tavoitteeksi naille tapaamisille
asetettiin aktiivisempi yhdessé tekeminen seka konkreettisten tyovalinei-
den ldytaminen, joiden avulla tuotekehitysprosessia voitaisiin jatkossa vie-
da eteenpain. Ennen naité tapaamisia oli siséisten ja ulkoisten sidosryh-

mien edustajille lahetetty Suomen tuotekehitystiimin nédkdkulmasta laadittu
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kirjallinen ohjeistus siité, mihin ty6pajoilla pyritdan yhteisen toimimisen se-
k& konkreettisten mallistokokonaisuuksien osalta. Sidosryhmien tuli taman
ohjeistuksen avulla valmistella ja koota mallistokokonaisuuksiin sopivia

nayte- seka tekniikkaesimerkkeja, joiden avulla yhteisten tydpajojen jarjes-

taminen oli mahdollista ja niissa oli toimivia tyovalineita.

Kolmas ja viimeinen tyopajakokonaisuus paatettiin jarjestaa padasiassa
sisédisten sidosryhmien kesken, silla projektin aikana havaittiin, ettd kahden
sidosryhman valisen ymmarryksen ja yhteistyon koettiin vaativan lisa-
huomiota. Suunnittelimme tuotepaallikdn kanssa viisipaivaisen tyopajan,
jonka aikana tavoitteemme oli vied& tuotekehitysprosessin alkuvaihe no-
peasti eteenpain ja sisaisten sidosryhmien osallistujia vahvasti toimintaan
osallistaen eteenpain, seka koota ja valita tarvittavat tyovalineet mallisto-
kokonaisuuteen. Tahan viimeiseen tydpajakokonaisuuteen yhdistettiin
myds kaksi lyhyttéa tyopajaa ulkoisten sidosryhmien edustajien kanssa.
Niiden tarkoitus oli tukea sisaisten sidosryhmiemme valistd monipaivaista

tyopajaa ja tuoda lisaa ratkaisuideoita viemaan prosessiamme eteenpain.

JOULuKuy —mpp TOUKOKUU ~ ————— P ELOKUU

Le TYOPAJAT 29 TYOPAJAT 34 TYOPAJAT
i, - YMMARRYS ii - VUOROVAIKUTUS - SISAISET SIDOSRYHMAT
;i . HAE - °
R U | . A 1 i
i b
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KUVIO 4. Ty6pajojen eteneminen aikajanalla yhdessa paateemojen ja

osallistuja rakenteiden kanssa.
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4 TYOPAJAT

Paatimme jarjestaa tyopajat tuotekehitysprosessimme alkuvaiheessa, jol-
loin ne sitoutuisivat osaksi normaalia prosessiamme sidosryhmien valilla
eivatka siten jaisi irralliseksi toiminnaksi sidosryhmien valilla. Koska tyos-
kentely, jota tybpajoissa teimme, on osa tuotekehitysprosessiamme, on
huomioitava sen olevan jo l&ahtbkohtaisesti toimivaa ja tavoitteemme tyo-

pajoilla oli kehittaa sita eteenpain.

Koimme tuotepaallikon kanssa tydpajat toimivaksi keinoksi aloittaa sidos-
ryhmayhteistyon |lahtotilanteen havainnointi. Tyopajat mahdollistivat va-
paamuotoisten tilanteiden luomisen sidosryhmille toimia yhdessa asetta-
miamme tavoitteita kohti. Samalla pystyin itse osallistumaan, ohjaamaan
sekad seuraamaan tyopajojen kulkua ja tapahtumia seka osallistujia. Ty6-
pajojen hyvana puolena pidimme myo6s sidosryhmiimme kuuluvien monia-
laisten osaajien mahdollisuutta tuoda ndkemyksidan seka mielipiteitdan

esille seka luoda yhdessa toimimisen kulttuuria sidosryhmayhteistyéhon.

Jarjestimme tydpajoja kolmessa osassa, noin puolen vuoden valein. Jo-
kainen tapahtumakokonaisuus ty6pajoineen sijoittui tuotekehitysprosessin
alkuvaiheeseen, mutta rakenteeltaan, tapahtumiltaan ja osallistujiltaan ne
erosivat toisistaan. Tasta syysta niiden keskendén vertailemisen sijaan
olennaisimmaksi seikaksi nousivat niissa tehdyt havainnot, joita huomioon
ottamalla ja kehittamalla tulevaisuudessa on mahdollista parantaa sidos-

ryhmien valista toimintaa ja vuorovaikutusta.

4.1 Tyopajat 1 - Ymmarryksen lisadminen sidosryhmistéa

Ensimmaiset tyopajat sovimme joulukuulle 2016, jolloin niiden jarjestami-
nen onnistui helposti muiden palaverien yhteydessa. Ajallisesti tuotekehi-
tysprosessissamme kaynnistyi uuden sesongin mallistokokonaisuuden
ideointi. Naihin tydpajoihin kutsuimme osallistujiksi sisdisten sidosryhmien
edustajia tuotekehitystiimeistamme Suomesta ja Kiinasta, seké ulkoisten
sidosryhmien edustajia tavarantoimittajiltamme Kiinasta. Tavoitteeksi naille

tyopajoille asetimme sidosryhmien valisen toiminnan nykytilanteen ha-
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vainnoinnin, ulkoisten sidosryhmien toiminnan paremman ymmartamisen
seka ulkoisien sidosryhmien toiminnasta jalkiraportoinnin Suomen tuote-

kehitystiimille.

Kuukausi ennen sovittuja tapaamisia kdvimme videopalaverissa tuotekehi-
tystiimien edustajien kesken lapi, mita tapaamisilta odotettiin ja mihin niilla
pyrittiin. Ohjeistus siitd, mita ja miten toivoimme ulkoisten sidosryhmien

tuovan tyopajoihin, tapahtui vapaamuotoisesti ja lyhyesti suullisten keskus-

telujen kautta.

Joulukuun alussa tapasimme viidessa eri tyopajassa sisaisten ja ulkoisten
sidosryhmien kesken. Tuotekehitystiimien edustajat vaihtelivat hyvin va-
han, kun taas ulkoinen sidosryhma oli jokaisessa tapaamisessa eri. Jokai-
nen tydpajoista kesti noin tunnin ja ne sijoittuivat kahdelle paivalle. Jarjes-
timme tyGpajat omalla toimistollamme suuressa neuvotteluhuoneessa.
Kuvaan seuraavaksi tarkemmin kolmea eri tyopajaa, jotka ovat tapahtumil-
taan hyvin erilaisia, mutta opinnaytetyoni kehittamistehtavan nakdkulmasta

tarkeita.

4.1.1 TyoOpajakokonaisuuden kulku

Ensimmaiseen tydpajaan osallistui viisi sisdisten sidosryhmien edustajaa:
kaksi suomalaista ja kolme kiinalaista henkil6a tuotekehitystiimeista, seka
kaksi ulkoisen sidosryhman edustajaa, jotka olivat tavarantoimittajiamme.
Johdin tilannetta ja avasin tavoitteitamme kehittaa yhdessa jarjestettavien
tyopajojen kautta sidosryhmien valista yhteistydsta seka ymmarryksen
lisdamista sidosryhmien valilla. Ulkoisen sidosryhman edustajat olivat val-
mistautuneet hyvin tydpajaan ja kdvimme lapi heidan tuomiaan naytteita,
keskustelimme niisté ja esitimme lisdkysymyksia niin heidan tuotteistaan
kuin toiminnastaan. Yhteinen kieli seka toimintatapa l6ytyivéat helposti ja
ulkoisen sidosryhman toiminta viesti heidan ymmartavan toimintasegment-
timme hyvin. Valitsimme lyhyen tydpajamme aikana muutamia kiinnostavia
naytteita, joista ulkoisen sidosryhmén edustajat lupasivat lahettaa meille

tarkempia tietoja ja omat kappaleet paastyaan toimistolleen.
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Paallekkaisista aikatauluista johtuen toinen tydpajamme karsi osallistuja-
pulasta. Lopulta ulkoisen sidosryhman edustaja saapui tydpajaan yksin ja
osan ajasta olin ainut tuotekehitystiimien edustaja. Heti alussa selvisi, ettei
meilla ole yhteista kielta, ja etta ulkoisen sidosryhman edustajan kasitys
toimintasegmentistdmme oli puutteellinen. Tydpaja supistui hiljaiseksi
naytteiden lapikaynniksi ja valilla lyhyiksi keskusteluiksi, kun paikalle ehti

Kiinan tuotekehitystiimin edustaja tulkkaavaksi valikadeksi.
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KUVA 1. Materiaaleihin tutustumista tydpajassa.

Kolmannen ty6pajan alkaessa siséisten sidosryhmien edustajat alkoivat
olla jo vasyneita, mutta ulkoisen sidosryhmén edustajien saapuessa ja
ensimmaiseksi meitd kaikkia kauniiksi kehuessaan, emme voineet kuin
hymyilla. Selittdesséani ulkoisen sidosryhman kahdelle edustajalle, miksi
olimme pyytaneet heitd mukaan tapaamiseen, he vaikuttivat ymmartavan
tavoitteemme yhteistyon kehittamisessa. Valitettavasti he olivat tulkinneet
antamaamme ohjeistuksen naytteista eri tavoin kuin olimme sen itse aja-
telleet, eivatkd heidan tuomansa naytteet taysin vastanneet tarpeitamme.
Tutustuimme tydvalineisiin ja keskustelimme yhteistyon syventamisen
mahdollisuuksista. Ulkoisen sidosryhman edustajien puheesta sai kuvan,
ettd heidan ymmarryksensa toimintasegmentistamme oli erittéain hyva ja he

olivat motivoituneita kehittdméaan yhteistyota.
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4.1.2 Havainnot ensimmaisesta tybpajakokonaisuudesta

Erityisesti sisaisten sidosryhmien sitouttaminen yhteiseen toimimiseen on
tarkeaa ja onnistuakseen se vaatii, etta kaikki tietavat ja ymmartavat, mita
ollaan tekemassa (Kauppinen 2002, 23). Tasta syysta keskustelimme ta-
voitteistamme tyotyOpajojen valissé seka niiden jalkeen sisaisten sidos-
ryhmien edustajien kesken ja tarkeaksi seikaksi nousi ohjeistus, jonka an-
noimme ennen tyépajoja. Paremman ohjeistuksen avulla seka sen lapi-
kaymisella ennen tapaamisia sisaisten sidosryhmien on helpompi ymmar-
taa, mitd olemme etsimassa. Nama ohjeistukset saattavat koskea niin
tuotteisiin etsimidmme materiaaleja, tekniikoita ja rakenteita, tuotteissa
kaytettavia tarvikkeita (ketjut, merkit yms.) kuin tuotteen teknisté ja hinnal-
lista tasoa. TyOpajoja vastaavat tapaamiset vaativat onnistuakseen huolel-
lisia esivalmisteluita kaikilta osallistujilta, joten ennalta annettavaan ohjeis-
tukseen on kiinnitettava huomiota. Tydpajoissa huomasimme, etté talla
kertaa antamamme hyvin suppea ohjeistuksemme oli tulkittu monin eri
tavoin tai se oli sivuutettu kokonaan. Jatkoa ajatellen on tarkeaa miettia

etukateen annettavan tiedon maaraa ja tapoja, joilla siita viestitaan.

Tarkedd on myds varmistaa, etta sisaisten sidosryhmien edustajat ovat
varmasti ymmartaneet heille annetun ohjeistuksen sisallén. Alustava oh-
jeistus on annettava ajoissa, jotta kaikilla on mahdollisuus tutustua siihen
ja esittaa tarkentavia kysymyksia. On huomioitava, etta sisaisiin sidosryh-
miimme kuuluu kiinalaisia henkildité, joiden kulttuurinen tapa toimia eroaa
suomalaisesta. Kiinalaisessa toimintakulttuurissa ei ole luontaista kysya tai
pyytaa tarkennusta, mikali jotakin ei ymmarreta, toisin kuin suomalainen
helpommin esittda tarkentavia kysymyksia. Tasta syysta on syyta varmis-
tella jatkuvalla, lasna olevalla viestinnalla, onko ohjeistus ymmarretty ja
pystytaanko annetulla ohjeistuksella etenemaan toiminnassa tai onko oh-

jeistukseen ylipdataan ehditty tutustua. (Lehtipuu ym. 2010, 209).

Ohjeistuksen sisaltva mietittaessa on otettava huomioon myds se, rajaako
liiallinen alustaminen pois joitakin ideoita ja mahdollisuuksia. Taman lisaksi

on kiinnitettdva huomiota myds tapaa, jolla ohjeistus annetaan. Koska kay-



21

tamme ohjeistuksissa paljon referenssikuvia, on niiden mukaan osattava
liittaa tarvittava maara avaavaa tekstia, silla kuvat valittavat paljon infor-
maatiota ja jokainen saattaa keskittya niissa eri seikkoihin. On huomioita-
va, ettd jokainen kuvia tulkitseva henkil6 on erilainen ja hdnen tapaansa
tulkita ohjeistusta vaikuttavat hanen elinymparistonsa kulttuurin liséksi
esimerkiksi niin ik&, sukupuoli, maailmankatsomus, kyvykkyys kuin kieli
(Rasanen 2015).

Kolmas asia, joka tytpajojen aikana nousi esille ulkoisten sidosryhmien
edustajien mainitsemana, oli paikka, jossa tyOpajat jatkossa jarjestettaisiin.
Heidan mielestaan tytpajat olisivat tehokkaampaa ja tuottoisampia, mikali
ne jarjestettaisiin heidan tiloissaan. Talldin heidan olisi mahdollista reagoi-
da nopeammin tydpajoissa esille nouseviin kysymyksiin ja ideoihin. Kay-
tannodssa tama tarkoittaisi sita, etté he pystyisivat pyytamaan omia asian-
tuntijoitaan kertomaan mielipiteitd&n ideoidemme toimivuudesta seké
mahdollisista vaihtoehtoisista mahdollisuuksista seka etsimaan ja naytta-
maan heidan tiloissaan olevia valmiita tyévalineita ja naytteita liittyen tuot-
teisiin, materiaaleihin kuin tekniikoihin. Ulkoisen sidosryhman toimistolla
tyOpajan jarjestamisen hyvaksi puoleksi voidaan myods katsoa ajansaas-
ton, silla talldin naytteiden ei tarvitse lahettaa sidosryhmalta toiselle ja nain
ollen voimme tehda paatoksia nopeammin. Tallainen toiminta on jarkevaa
erityisesti silloin, kun tuotekehitysprosessi vaatii normaalia nopeampaa ja
tehokasta etenemista.

Tybpajoista saimme paljon hiljaista tietoutta ulkoisista sidosryhmistdmme
koko tuotekehitystiimille jaettavaksi. Kokosin tiedot raporttiin, jossa kuvien
ja tekstin avulla kuvasin yleisesti ulkoisten sidosryhmien toimintaa seka
vahvuuksiaan toimialalla. Raportti sisélsi myos tarkempaa tietoa ulkoisten
sidosryhmien ty6pajoihin tuomista naytteista ja tyovalineista, joista osaa
pystyttiin hyddyntamaan opinnaytetyoni kanssa samanaikaisesti kaynnisséa
olleissa tuotekehitysprosesseissa. Raportti tallennettiin tuotekehitystiimien
siséiseen verkkoon ja siita tiedotettiin sdhkodpostilla kaikkia tiimin jasenia.

Suomen tuotekehitystiimin palaute raportista oli positiivista ja ulkoisten
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sidosryhmien edustajista saatua tietoa pidettiin kiinnostavana ja hyodylli-

sena.

Ensimmaisissa tyopajoissa esille nousivat siis alkuohjeistuksen valmiste-
lemisen tarkeys ja siihen liittyvan tiedon rajauksen harkinta, siséaisten si-
dosryhmien sitouttaminen prosessin alkuvaiheessa ja heiddn ymmarryk-

sensa varmistaminen seka tyopajan jarjestamispaikan sijainti.

4.2 Tyobpajat 2 — Vuorovaikutteisen yhteistyon kehittdminen ja testaus

Seuraavat tyopajat sovimme huhtikuun 2017 alkuun ja talla kertaa paa-
timme jarjestaa vain kaksi tyopajaa, jotta voisimme ajallisesti panostaa
niihin enemman. Kuten ulkoisten sidosryhmien edustajat joulukuun tyopa-
joissamme olivat ehdottaneet, sovimme tydpajat jarjestettaviksi ulkoisten
sidosryhmien tiloissa. Seka Suomen etta Kiinan tuotekehitystiimien edus-
tajat pitavat tatd hyvana mahdollisuutena kehittdd yhdessa toimimista. Ul-
koisten sidosryhmien edustajat pystyivat nyt toimimaan tehokkaammin,
mutta toisaalta me emme pystyneet ennalta vaikuttamaan siihen, miten
tilat ja aika oli jarjestelty tydpajaa varten. Tapaamisiin sovimme lahtevan
kolme sisaisten sidosryhmien edustajaa, kaksi Suomesta seka yksi Kiinas-
ta. TyOpajaan osallistuvien ulkoisten sidosryhmien edustajien kokoonpa-

non maarittdmisen olimme jattdneet heidan itsensa paatettavaksi.

Odotimme néilta tapaamisilta ulkoisten sidosryhmien edustajien aktiivi-
sempaa ja aloitteellisempaa roolia tydpajatydskentelyssa seka vuorovai-
kutteisempaa toimimista kaikilta osallistujilta. Olimme my6s asettaneet
tavoitteeksi 16ytaa tyovalineitd, joiden avulla pystyisimme tyostdmaan tuot-
teita eteenpain tuotekehitysprosessin edetessa. Kuten aiemmistakin ty6-
pajoista, sovimme minun kokoavan tuotekehitystiimeille raportti myds ta-

mankertaisista tyopajoista.

Talla kertaa annoimme muutamaa kuukautta ennen tapaamisia tarkem-
man kuvilla ja teksteilla varustetun ohjeistuksen ja kavimme sen viela pai-
vaa ennen tapaamisia lapi siséisten sidosryhmien kesken. Ohjeistus sisal-

si paljon referenssikuvia tuotetyypeittéin, joihin etsimme ideoita ja ratkaisu-
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ja. Olimme lyhyesti avanneet tuotetyyppeihin liittyvia tarpeita ja ajatuksia,
esimerkiksi materiaaleista seka valmistustekniikoista, joihin toivoimme rat-
kaisuideoita tyopajoissa. Tarkeana seikkana oli selvittdd muille tyépajoihin
osallistujille, millaisia konkreettisia ratkaisuja yhdessa toimintaan ja tuottei-
siin haimme tyopajoilta. Yhdessé toimimisen osalta korostimme toimivan ja
tiiviin yhteistyon kehittamista sidosryhmien valilla. Tyévalineina toimivat
ulkoisen sidosryhmén varaamat naytteet, joten niilla oli tarkea osa tyopa-
jan onnistumisessa. Naytteet helpottavat tydpajoissa yhteisen ymmarryk-
sen luomista, silla niiden avulla pystymme konkreettisesti nayttamaan, mi-

ta tarkoitamme.

Toista tydpajakokonaisuutta joulukuun ensimmaisiin tydpajoihin verratessa
olimme siirtyneet ulkoisten sidosryhmien tiloihin, tapasimme pienemmilla
osallistujamaarilla ja olimme asettaneet aineellisia tavoitteita seka tarkem-
pia tavoitteita yhdessa toimimiselle. Kuvaan seuraavassa molempia ty6pa-
joja lyhyesti.

4.2.1 Toisen tyopajakokonaisuuden kulku

Ensimmaiseen ty0pajaan matkustimme junalla 250 kilometria sisamaassa
sijaitsevaan suurkaupunkiin ja olimme varanneet koko paivan tyopajalle.
Syy jarjestaa tyopaja juuri taman ulkoisen sidosryhman kanssa oli onnis-
tunut yhteinen ty6paja ensimmaisessa tyopajakokonaisuudessa, silla he
olivat ulkoinen sidosryhma, jonka kanssa tapasimme aivan ensimmaises-
sa tyOpajassa joulukuussa. Saapuessamme ulkoisen sidosryhméan toimis-
tolle tilanne oli tunnelmaltaan positiivinen, mutta samalla hyvin sekava.
Alun vaikutelma oli, etta he eivéat ehka olleet valmistautuneet ty6pajaa var-
ten mitenkaan. Meidat ohjattiin pieneen naytteita taynna olevaan neuvotte-
luhuoneeseen, jossa naytteet kuitenkin vastasivat paapiirteiltdén anta-
maamme ohjeistusta. Tyopajaamme osallistui ulkoisen sidosryhman kaksi
edustajaa, joten osallistujia oli yhteensa viisi. Valitettavasti ulkoinen sidos-
ryhmamme oli ymmartanyt yhteisen tekemisemme paamaarat hieman eri
nakokulmasta. Tastéa johtuen toisen heidan edustajansa asiantuntijuus

meni oman osaamiseni kanssa paallekkain, silla hanen vahvuutensa ol
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kokonaisuuksien luomisessa ja tuotesuunnittelussa. Hanen sijaansa oli-
simme kaivanneet tydpajaamme erilaista osaamista, kuten esimerkiksi
valmistuksen asiantuntijaan, joka olisi ymmartanyt teknisia ratkaisuja ja
pystynyt tuomaan tuotannollisen nakékulman tyépajaamme. Emme loyta-
neet taysin yhteista kielta, silla ulkoisten sidosryhmien edustajien englan-
nin kielitaito oli heikkoa. Tasta syysta sisaisten sidosryhmien ainut kiinalai-
nen edustaja joutui suuren osan ajasta toimimaan tulkkina ja kdantamaan
sanomamme kiinaksi, jotta ulkoisen sidosryhméan edustajat pystyivat ym-

martamaan tavoitteitamme ja ajatuksiamme.

SIYLE SAMPLES

KUVA 2. Tuotendaytteiden lapikayntia.

Kavimme itsendisesti lapi tilassa olevia naytteita ja kerdsimme niista kiin-
nostavat poydalle. Tasséa vaiheessa ulkoisen sidosryhmén edustajat olivat
hyvin passiivisia ja paaasiallisesti vain seurasivat toimintaamme, lukuun
ottamatta muutamia naytteita, joita he hakivat lisaa huoneeseen, kun
huomasivat meidan jaavan pidemmaksi ajaksi tutkimaan jotakin tiettya
naytettd. Taman jalkeen siirryimme kaymaan valitsemiamme naytteita yh-
dessa lapi. Olimme jakaneet ne kolmeen eri kategoriaan, jotta prosessin
jatkon hoitaminen ja siitd kommunikointi olisi selkeampaa. Keskusteluvas-
tuu oli paaasiassa sisdisen sidosryhman edustajilla, minulla ja Suomesta

mukanani tulleella tuotep&allikolla. Kerroimme vuorotellen, mita pyrimme
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viestimaan eri naytteilla. Kavimme naytteiden kanssa esittaen lapi niin nii-
den materiaaleja, kokonaisia tuotteita, kaytettyja tekniikoita, tuotteiden tuo-
tannollista sujuvuutta kuin kulullista rakennetta. Pyrimme aktivoimaan ul-
koisen sidosryhman asiantuntijoita keskusteluun, pyytaen heilta ehdotuk-
sia, ideoita ja vaihtoehtoja tuotteisiin ja ratkaisuihin, kuten rakenteisiin ja
yhdisteltaviin materiaaleihin. Lapikaynti sujui suhteellisen luontevasti, vaik-
ka tarvitsimme tulkkausta jatkuvasti ja ulkoisen sidosryhman edustajat oli-
vat varovaisia toiminnassaan. Lopulta saimme kaytya naytteet lapi ja ul-
koisen sidosryhman edustajat lupasivat selvittda pyytamamme tiedot ja
lahettad ne meille, pyytden samalla meilta karsivallisyytta aikataulun suh-
teen. Vaikka tyopaja ei vuorovaikutteiselta toiminnaltaan tayttanyt odotuk-
siamme, jai siita onnistunut ja positiivinen kuva. Olimme loytaneet konk-
reettisia tyokaluja, joiden avulla pystyisimme ty6stama&an mallistojamme

eteenpain.

Toinen tydpaja jarjestettiin useita vuosia kanssamme yhteisty6téa tehneen
ulkoisen sidosryhmén kanssa. Heidan toimistonsa sijaitsi pienemmalla
paikkakunnalla, tunnin ajomatkan paassa Kiinan siséisen sidosryhmamme
toimistolta ja ulkoinen sidosryhma oli jarjestanyt autonsa kuljettamaan mei-
td. Toinen ty6paja oli pituudeltaan lyhyempi, aikaa oli varattu vain muuta-
ma tunti. Heidan toimistolleen saapuessamme tapasimme heidan kaksi
edustajaansa, joista vain korkeampiarvoinen esittaytyi meille. Toinen ul-
koisen sidosryhman edustaja oli hanen assistenttinsa, mika selvisi tyopa-
jan edetessa. Meidat ohjattiin neuvotteluhuoneeseen, jossa oli paljon nayt-
teitd. Kuten edelliseenkin tapaamiseen, olimme lahettdneet myos talle ul-
koiselle sidosryhmalle ohjeistuksen siita, mita olimme etsimassa. Vaikutti
jalleen silta, etta tydpajaamme varten ei ollut juuri valmistauduttu etuka-
teen, ohjeistuksemme mukaisia tyokaluja ei esimerkiksi ollut keratty val-
miiksi erilleen. Edellisen ty6pajan tapaan aloimme myds tdman tybpajan
alussa kayda naytteita lapi itsenaisesti ja saimme tiedon, etta viereisessa
huoneessa oli lisda naytteita. Hetken naytteita lapikaytydmme myaos ulkoi-
sen sidosryhméan edustaja pyrki aktiivisesti ottamaan osaa toimintaan neu-

voen, ohjaten ja kommentoimalla ndytevalintojamme ja ehdotuksiamme.



26

Kaytyamme kahdessa neuvotteluhuoneessa olleet naytteet lapi, kdvimme
viela kerdadmamme naytteet yksitellen lahemmin [&pi tydpajaan osallistu-
neiden kesken. Kuten edellisessakin tydpajassa, kerroimme jokaisen nayt-
teen kohdalla, misté olimme niissa kiinnostuneita. Ulkoisen sidosryhman
edustaja kysyi jatkokysymyksia, antoi kommentteja seka huomautuksia.
H&an oli hyvin aktiivinen ja kavi asiat |api assistenttinsa kanssa, mutta
huomiomme Kiinnittyi siihen, ettéd kumpikaan heista ei kirjoittanut muistiin-
panoja. Pyytamiamme lisatietoja he lupasivat lahettaa viikon kuluttua.
Tassa toisessa tydpajassa ulkoisen sidosryhman toinen edustaja oli todel-
la aktiivinen osallistumaan keskusteluun ja ideointiin, jota helpotti myos
yhteinen kieli. Kuten aiemmassakin tytpajassa saimme myads talla kerralla

tehtya paatoksia, joiden avulla tuotekehitysprosessimme eteni.

COMPOSITION

“ \ LEXTURE g@

KUVA 3. Tyovalineisiin ja ndytteisiin tutustumista ja lapikayntia sidosryh-

mien kesken tydpajassa.

4.2.2 Havainnot toisesta tyopajakokonaisuudesta

Toisen tybpajakokonaisuuden tapaamisten aikana tyoskentelyyn ja viestin-
taan liittyvat kulttuuriset erot nakyivat toiminnassa aiempia tyopajoja sel-
kedmmin. Tahan saattoivat vaikuttaa tyopajojen pidempi ajallinen kesto

seka osanottajien pienempi méaaréa. Joka tapauksessa monikulttuurisessa
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sidosryhmien valisessé yhteistytssé ja sen kehittdmisessa on tarkeéaa
ymmartaa ja huomioida erilaiset kulttuuriset kaytannot. Tydpajoissamme
selkeimmin esille tulleet eroavaisuudet suomalaisessa ja kiinalaisessa
kulttuurissa olivat keskustelukulttuuri, hierarkia tyontekijoiden valilla seka
luontainen tapa toimia joko tarkkaa ohjeistusta noudattaen tai yhdessa
ideoiden. Kaikki nama piirteet kietoutuvat toisiinsa ja seuraavassa tuon
esille huomioita ja toimia niihin liittyen erityisesti suomalaisen henkilén na-
kokulmasta. Kirjaamani huomiot on mahdollista kd&antéda myads toisinpain
kiinalaiselle henkildlle, jolle suomalainen kulttuuri on vieraampaa. On myds
muistettava, ettd molempien kulttuurien kaytannoissé on yhdessa tytsken-

telyn kannalta seka hyvia etta huonoja puolia.

Suomessa tuotekehitystiimimme tydkulttuuri on hyvin tasa-arvoista ja
voimme keskustella ideoista suunnittelija-tuotepaallikko-tasolla hyvin va-
paamuotoisesti. Toisen ideoista saatetaan innostua ja puhua toisen paalle
kehiteltdessa ideoita eteenpain. Kiinalaisessa kulttuurissa téllaista suoraa
keskustelua saatetaan pitaa epakunnioittavana toista kohtaan, joten yhtei-
sissa palavereissa ja ty0pajoissa kannattaa kiinnittd& huomiota siihen, etta
pyrkii kuuntelemaan toisia ja arvostamaan heiddn ndkemyksiaan ja eroa-
vien mielipiteiden liian jyrkkaa esittdmista seka aanen korottamista. Kiina-
laisessa kulttuurissa kasvojen menettamista pidetaan vakavana ja tata
valttaakseen pyritdan olemaan esittdmatta niin sanottuja huonoja tai vaa-
ria ideoita. Yhdessé toimittaessa on siis pyrittdva kannustamaan vapaa-
seen ideoiden esille tuomiseen ja muuhun viestintdan. Hyvia ideoita on
syyta kehua avoimesti, silla se toimii niin sanottuna kasvojen antajana Kii-
nalaisessa kulttuurissa ja motivoi henkilgita toimimisessaan. Tarkeda on
my0s kertoa ja muistuttaa aika ajoin suomalaisista tyokulttuurin piirteista,
jotta vaarinkasityksien mahdollisuus vahenisi. (Lehtipuu ym. 2010, 208,
221).

Sisaisten sidosryhmiemme valilla olemme saavuttaneet vuosien yhteistyon
aikana hyvan keskinaisen luottamuksen ja keskustelu on valillamme ajoit-
tain erittdinkin vapaata. Tydpajojen lomassa kdvimme sisaisten sidosryh-

mien kesken keskustelua alan trendien muutoksista ja yksi kiinalaisista
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siséisen sidosryhmén edustajista kertoi, ettei aina hahmota, mita viestin-
tamme haemme, silla jos ensin pyrimme valttamaan jotakin ominaisuutta
tuotteessa viimeiseen asti, saattaa se vuoden kuluttua olla merkittavin teki-
ja. On siis muistettava jakaa tietoa muutoksista alan trendeissa, jotta si-
dosryhmilla on mahdollisuus ymmartaa yhteista toimintasegmenttiamme

paremmin ja reagoida siina tapahtuvien trendimuutosten mukaisesti.

Ty6pajoihimme osallistuneet suomalaiset sisédisten sidosryhmien ja kiina-
laisten ulkoisten sidosryhmien edustajat olivat tydpajoihin tullessaan toisil-
leen vieraita tai tavanneet vain kerran aiemmin, joten ulkoisten sidosryh-
mien edustajien varautunut kayttaytyminen on ymmarrettavissa tyokulttuu-
riin liittyvien tapojen kautta. Tydpajoissamme he kuitenkin ottivat osaa
keskusteluun ja toivat vaihtoehtoja ja ideoita esille, ja ensimmaisena jar-
jestetyn tydpajamme lounaalla keskustelimme suhteellisen avoimesti ja
vapaasti tyohon liittymattomistakin aiheista kaikkien osallistujien kesken.
Yhteisessa toiminnassamme on siis merkkeja mahdollisuuksista avoi-
mempaan yhteistydhon, kunhan luottamus ja ymmarrys sidosryhmien valil-

la kasvavat.

Toimiminen Kiinassa on pitkalti johtajalahtdista, hierarkkista, jolloin esi-
mies kertoo, mita tehdaan ja muu tiimi seuraa (Lehtipuu ym. 2010, 223).
Kuitenkin kehittadksemme yhdessé toimimistamme on pyrittéva tasa-
arvoisempaan tapaan toimia, tai ainakin hierarkkisen tavan osaa minimoi-
tava. Talloin kaikki sidosryhmien edustajat saavat aanensa kuuluville ja
heidan osaamisensa ja hiljainen tietonsa saadaan kaytt6on. Julkisen ke-
humisen ja avoimen kannustamisen lisaksi konkreettisilla esimerkeilld,
kuten kuvat, helpotetaan yhdessé tekemista ja pelko niin sanotuista vir-
heellisista tulkinnoista vahenee. Esimerkkien avulla tyéskenneltdessa pys-
tytd&n rohkaisemaan sidosryhmien edustajia tuomaan ideoitaan esille ja

luomaan yhteista ymmarrysta (Lehtipuu ym. 2010, 223).

Selkein esimerkki omien kokemusteni perusteella tasta kiinalaisesta johta-
jalahtdisyydesta on inmisen kattelyjarjestys tapaamisien alussa esittaydyt-

taessa. Jos tapaamiseen osallistuu nelja henkil6a, kattelevat "tarkeimmat”
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henkilot aina ensimmaiseksi, sen jalkeen he kattelevat seuraavaksi "tarkei-
ta” ja lopuksi "vahemman tarkeat” toisiaan. Kattelytapaa en kuitenkaan
pidéa ongelmallisena yhteistyon kehittdmisen nakdkulmasta. Toisessa tyo-
pajassamme saimme kuitenkin huomata yhteistyon kehittamista vaikeutta-
van piirteen johtajalahtoisyydesta, kun ulkoisen sidosryhmén edustajista
assistentti unohdettiin esitella meille. Yhdessa tekeminen ei kehity, mikali
emme tunne tyopajoihimme osallistujia, joten on loydettava tapa kaikkien

osallistujien esittelyyn toisilleen siten, ettei se loukkaa ketaan.

Luovuus ei ole ollut kiinalaisessa kulttuurissa tarkeassa arvossa, joskin
suhtautuminen tahan on muuttumassa (Lehtipuu ym. 2010, 211). Tama
nakyi omissa tydpajoissamme siten, etta kaikki kiinalaiset sidosryhmiem-
me edustajat pyrkivat lahestymaan tuotteita perinteisten ratkaisujen nako-
kulmasta ja I0ytam&&n nopeat toteutuskeinot jo tuotannossa olevilla tuote-
kehityksen tyovalineilla, kun taas me olisimme lisaksi toivoneet myds laa-
jempaa asioiden haastamista ja ideointia uusista testaamattomista tai puo-

livalmiista mahdollisuuksista.

Naiden tyopajojen selvimméksi paapiirteeksi muodostuivat kulttuuriset erot
sidosryhmiemme valilla. Erilaisiin kulttuureihin tutustuminen ja niiden ym-
martaminen helpottavat yhdessa toimimista, mutta se vaatii kiinnostusta ja
oma-aloitteisuutta sidosryhmien edustajilta. Sisaisten sidosryhmien valilla
kulttuurisista eroavaisuuksista on mahdollista keskustella, silla naiden
ryhmien edustajat tuntevat toisensa monienkin vuosien ajalta ja keskinéi-
nen luottamus antaa tilaa avoimelle keskustelulle. Suomalaisen ja kiinalai-
sen tyokulttuurin eroista l6ytyy suomenkielisté kirjallisuutta, mutta kiinalai-
sesta nakokulmasta vastaavaa ei valttamatta I6ydy. Toisaalta jo eurooppa-
laisen ja kiinalaisen tyokulttuurin eroihin tutustuminen auttaa sidosryhmié

ymmartamaan toisiaan.

4.3 Tyobpajat 3 — Tuotekehitysprosessin alkuvaihe yhdessa

Viimeinen kolmesta ty6pajakokonaisuudesta sovittiin elokuun 2017 lopulle

ja paatimme jarjestda useamman paivan kestavan tydpajan sisaisten si-
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dosryhmien kesken. Tata tybpajaa tukemaan jarjestimme myos kaksi ly-

hyempaa tyopajaa ulkoisten sidosryhmien kanssa. Koska aiemmissa ty6-
pajoissa oli noussut esille tarve kehittdd myds sisaisten sidosryhmien va-
listd toimintaa, erityisesti yhteisten tavoitteidemme ymmartamista samalla

tavalla, viisipdivainen tyopajakokonaisuutemme ehtisi pureutua tahan.

Kolmannelle tydpajakokonaisuudelle meilla oli selkea tavoite 16ytaéa ja vali-
ta tyovalineet, joiden avulla pystyisimme viemaan tuotekehitysprosessin
alkuvaihetta tavallista prosessiaikataulua nopeammin eteenpain. Ha-
lusimme kehittéaa sisaisten sidosryhmien yhdessa toimimisen saumatto-
muutta siten, ettd seké Suomen etté Kiinan tuotekehitystiimien edustajat
saisivat yhteisen ymmarryksen malliston ja yhteisen toimimisen tavoitteista
ja omalla osaamisellaan ja oma-aloitteisuudellaan veisivat aktiivisesti pro-
sessia eteenpain. Tavallisesti tuotekehitysprosessin alkuvaiheessa sisais-
ten sidosryhmien valinen toiminta on yksittaisen asian kohdalla vuoroittais-
ta, jolloin toinen tekee ja toinen odottaa. Nyt pyrkimyksenamme oli toimia
samanaikaisesti, jonka mahdollistaisi se, etta olisimme kaikki samassa

toimistossa monipdaivaisen tydpajamme ajan.

Jo kolme kuukautta ennen tydpajoja olimme antaneet hyvin kevyen ohjeis-
tuksen tydpajojen tydvalineisiin liittyvista tavoitteista. Ohjeistuksessa oli
havainnollistettu mallistoon jo edellisissa sesongeissa tuotettujen tuot-
teidemme ja materiaalien avulla, millaisesta mallistokokonaisuudesta oli
kyse laajuuden, tuotetyyppien seka aikataulun osalta. Nain aikaisessa vai-
heessa annetun ohjeistuksen tavoite oli padasiassa muistuttaa, miksi

olimme elokuun ty6pajakokonaisuutta jarjestamassa.

4.3.1 TyOpajan rungon suunnittelu Collective Action Toolkitin avulla

Suunnittelin tydpajakokonaisuuden rungon noin viikko ennen sen alkua.

Aihe oli ehtinyt muhia useamman viikon ajan mielessani, joten suunnittelu
kavi vaivattomasti. Lopuksi kdvimme kokoamani aineiston viela tuotep&al-
likon kanssa lapi ja hioimme sité viel& ennen tydpajoja. Viimeiseen tytpa-

jakokonaisuuteen osallistuivat paaasiallisesti samat henkil6t koko tydpajan
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ajan ja padasiassa pelkastaan sisaisten sidosryhmien edustajia seké kay-
tossamme oli pidempi aika. N&ista syisté oli aiempiin tydpajakokonaisuuk-
siin verrattuna tdh&n kokonaisuuteen tarkeaa luoda toiminnalle rakenne.
Myds tyOpajassa tydstamamme mallistoprojektin selkea kokonaisuus ja
tiukka etenemisaikataulu kannustivat tekemaan tyopajakokonaisuudelle

tarkemman suunnitelman.

Ty6pajojen kokonaisuudelle rungon suunnittelin Frog Designin yhteisoille
suunnittelemaa Collective Action Toolkit / CAT-mallia (Fabricant ym. 2012)
mukaillen, jattaen kuitenkin kayttamatta sen sisaltamiéa osatehtavia. Koin
CAT-mallin toimivaksi viimeiseen tyopajakokonaisuuteemme, silla sen ta-
voitteet olivat sisdisten sidosryhmien yhteistoimintaan liittyvia. Myods Suo-
messa ja Kiinassa toimivien tuotekehitystiimiemme eli sisadisten sidosryh-
mien muodostamaa joukkoa voidaan pitaa tiiviin yhteistybnsa ja yhteisten
tavoitteidensa kautta yhteisona.

CAT-malli muodostuu siten, ettd sen keskidon sijoitetaan tydpajojen paa-
maara niin selkeasti muotoiltuna kuin mahdollista. Vaikka veimme koko
ajan myds varsinaista uuden malliston tuotekehitysprosessia eteenpain, oli
tyopajakokonaisuuksissamme varsinaisena paamaarana opinnaytetyoni
nakokulmasta parempi yhteisymmarrys ja yhteisty6 sidosryhmien valilla.
CAT-mallissa taman paamaaran ymparille kietoutuvat viisi toimenpidetta:
1. "rakenna ryhma&”, 2. "etsi uutta ymmarrysta”, 3. "kuvittele enemman ide-
oita (ideoiden paalle)”, 4. "tee jotain todellista” ja viimeisena kohtana 5.
"suunnittele toiminta”. N&ita toimenpiteitd noudattaen pystytaan yhteistoi-

mintaa erittelemaan, analysoimaan ja kehittamaan.
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ETST UUTTA
/ YMHARRYSTA \
RAKENNA KUVITTELE
RYHMAST £ KQHTT PAREMPAA LR A

SIDOSRYHMIEN VALISTA IDEOITA
YHTEISTYOTA JA
YHTEISTA YMMARRYSTA

SUUNNITTELE TEE JOTAIN
TOIMINTA v TODELLISTA

KUVIO 5. Collective Action Toolkit -mallin mukaelma.

Kayn seuraavassa lapi CAT-mallin teorian samalla lyhyesti kuvaten sen
toimintakohtia jarjestamiemme tyopajojen nakdkulmasta. Mybhemmissa
kappaleissa avatessani yksityiskohtaisemmin tydpajojen kulkua, en mai-
nitse erikseen mihin CAT-malli toimintakohtaan tapahtumat sijoittuvat,
vaan keskityn raportoimaan tapahtumia ja niista tekemiani havaintoja.
CAT-malli toimi taustalla tydpajojen rakennetta ja toimintoja ohjaavana
menetelmana, jonka avulla pystyimme jasentamaan toimintaamme, sen

selkeaa rakennetta ja etenemisprosessia kayttaen.

Ty6pajan alussa on CAT-mallin mukaan ty6pajan alussa tarkeaa kirkas-
taa tavoite kaikille osallistujille, joten kdvimme lapi sekd mallistosuunnit-
teluprojektimme konkreettiset tavoitteet etta sen ymparilla olevat yhteisen
toimimisen kehittdmiseen tahtaavat tavoitteet. CAT-malli nostaa esille nel-
ja kohtaa, jotka tulisi pitda mielessa koko ty6pajan ajan. Ensimmaisena

kohtana ovat visuaaliset elementit, joiden tarkoituksena on muistuttaa pro-

sessin tavoitteista. Tata varten olin tulostanut jokaiselle osallistujalle pro-
jektimme rakenteesta kuvallisen esityksen, joihin jokaisen oli mahdollista
tehda muistiinpanoja. Toisena kohtana olleet tydvéalineet olivat tytpajo-
jemme kannalta tarkedssa osassa, silla ilman niita tydskentelymme ei olisi

onnistunut. Olimme sopineet ennen tydpajojen kaynnistamista, mita mallis-
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tosuunnittelun tyévalineita jokaisen tulisi mukanaan tuoda (esimerkiksi

kangasnaytteet, tuotenaytteet, varitilkut, muistiinpanovalineet). Kolmante-

na CAT-malli mainitsee avoimen keskustelun yhteisista arvoista, jotka tyo-
pajoissamme tulivat esille kdydessamme keskusteluja yhteisista tavoitteis-

tamme. Viimeisena kohtana CAT-malli muistuttaa tydpajan hauskuuden

tarkeydesta. Tama kohta tayttyi tydbpajoissamme, silla suurin osa sisaisten
sidosryhmien tydpajaan osallistujista on tuntenut toisensa vuosien ajan ja
tasta syysta tunnelma oli suurelta osin valitdn ja innostava. CAT-mallissa
muistutetaan myds aika ajoin tavoitteisiin palaamisesta, jotta ne eivat pro-
jektin keskella unohdu.

RAKENNA RYHMASI

*ARVOSTA JOKAISEN OSALLISTUMISEEN KAYTTAMAA AIKAA
*ANNA RAKENTAVAA PALAUTETTA

*KERAA TIETO YLOS

*KYSY KEHITYSEHDOTUKSIA YHDESSA TOIMIMISEEN

Sisaisten sidosryhmien kesken jarjestettyyn tyopajaan osallistuneet henki-
|6t maarittyivat pitkalti projektin sisallon ja tavoitteiden mukaan. Tasta
syysta CAT-mallin rakenna ryhmasi — toimenpidekohdasta poimimme
tyopajaamme vain tarkeimpiné pitAmiamme asioita. Toimenpidekohdassa
muistutettiin jokaisen yksilollisyydesta ja tAméan seikan tarkeytta korostim-
me tybpajoissa siten, etta kavimme lapi, miten tuotekehitysprosessimme
onnistuakseen ja kehittydkseen tarvitsee jokaisen osallistujan osaamista ja
ammattitaitoa.

EISI UUTTA YMMARRYSTA

*TUTUSTU TOIMINTAYMPARISTOON

*ETST HAASTEITA

*HAVAINNOI MITEN IHMISET TOIMIVAT

*ESITA TIETAMATONTA

*KIRJAA YLOS AJATUKSESI

*ETSI KUVIOITA - ASIOITA JOTKA TOISTUVAT

Etsi uutta ymmarrysta — kohdassa toimimme luovasti venyttaen toimen-
piteen alkuperaista CAT-mallin merkitysta. CAT-mallin tdssa kohdassa tuli

ottaa yhteis6on yhteytta ja saada nakemys kehitystarpeista heidan nakoé-
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kulmastaan. Muunsin sen tydpajoihimme soveltuvaksi siten, etta pyrimme
samaan tyopajoissa housemaan esille hiljaista tietoa niin sisaisten ja ul-
koisten sidosryhmien edustajilta ja siten keraamaan ja jakamaan tietoa
kaikille tydpajoihin osallistujille seka myéhemmin jokaiselle tuotekehitystii-
mien edustajalle. Sen sijaan, ettd CAT-mallin mukaisesti olisimme keskus-
telleet sidosryhmien elamésta, keskustelimme yhteisista toimintatavois-

tamme.

KUVITTELE LISAA IDEOITA IDEQIDEN PAALLE

*MAARAN KAUTTA LAATUUN

*RAKENNA TOISTEN IDEQIDEN PAALLE — HAASTA, ALA PAINA ALAS
*1UOQ EPATAVALLISIA IDEQITA

*SEKOITA JA YHDISTA ERI IDEQIDEN 0SIA

*KUUNTELE JA JAA — YHTEINEN IDEQIDEN OMISTAJUUS

CAT-mallin Kuvittele enemman ideoita ideoiden paalle -kohdassa tavoi-
tellaan olemassa oleviin toimintoihin uusia ratkaisuja siten, etta tyopajaan
osallistujat miettivat useita erilaisia mahdollisuuksia ja arvottavat niita toi-
siinsa ndhden niiden toimivuuden kautta, seké jatkokehittavat ja sekoitta-
vat ideoita toisiinsa. Tyopajojemme sisallon kannalta tAma kohta oli tarkea,
silla siitd muodostuvat tuotekehitysprosessin alkuvaiheessa tekemamme
valinnat, joita toimivuutta arvioimme prosessin edetessa, kehittdmme niita
seka ajoittain myos vaihtamaan kokonaan toimivampaan. Kaytanndssa
kavimme tydpajapaiviemme aikana lapi osallistujien kesken nousseita ide-
oita ja arvotimme niiden toimivuutta niin materiaalin tai tuotteen sopivuu-
den, valmistustekniikoiden ja rakenteiden, kaupallisuuden, hinnan kuin

tuotannollisen toimivuudenkin ndkdkulmasta.

TEE JOTAIN TODELLISTA

*ILMAISE IDEASI MONIN TAVOIN

*SEKOITA TUOTESUUNNITTELUN TYOVALINEITA

*JATKA RAKENTAVAN PALAUTTEEN ANTAMISTA

*ALOITA SIMPPELISTA — KOHTI VIIMEISTELTYA TUOTETTA
*PYYDA ULKOPUOLISTA PALAUTETTA

Neljas toimintakohta - Tee jotain todellista, koskee ideoiden eteenpain

vientia testaamiseen, jolloin niiden toimivuudesta saadaan tietoa. CAT-
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mallissa taméan vaiheen kehotetaan olevan hauskaa. Varsinainen
ideoidemme prototypointi ei kuulunut osaksi tydpajojamme, vaan vasta
niiden jalkeen ohjeistimme ideoistamme kokoamamme tuotteet ulkoisten
sidosryhmien valmistettaviksi. Tydpajoista eteenpdain viemiemme ideoiden
toimivuuden paasimme nakemaan ja arvioimaan vasta kuukautta myo-
hemmin tuotekehitysprosessin edettyd seuraavaan vaiheeseen, proto-
tyyppinaytteiden sovittamiseen. Pystyimme kuitenkin jo ty6pajojen aikana
keskustelemaan ideoiden toimivuudesta ja tuotannollisista ratkaisumahdol-
lisuuksista, seka tarvittaessa kerddmaan lisatietoa ja mielipiteita niin si-

saisten kuin ulkoisten sidosryhmien asiantuntijoilta.

SUUNNITTELE TOIMINTA

*KIRJAA ESILLE OSALLISTUJIEN JATKOTOIMENPITEET
*JUHLI PIENIA ONNISTUMISIA

*VAHVISTA VASTUULLISUUTTA

*LU0 TUKIVERKKO

*OLE AVOIN MUUTOKSILLE

Viimeinen toimintavaihe CAT-mallissa on suunnittele toiminta, jonka ta-
voitteena on koota tydpajan aikana tai sen jalkeen tarvittavat toimenpiteet
ja organisoida niiden tekeminen tydpajan osallistujien kesken. Tama vaihe
toistui tyopajassamme kahdesti, silla tydpajakokonaisuutemme alussa
kaydessamme lapi tydpajojen tavoitteita pystyimme jo sopimaan vastuu-
henkil6ita ja aikatauluja joidenkin prosessin osa-alueiden eteenpéain viemi-
seen. Toisen kerran suunnittelimme toimintaa vield tydpajojemme paatos-
paivana, jolloin kokosimme kaiken ty6pajakokonaisuuden aikana keratyn
tiedon yhteen, ja kdvimme sen vield yhdessa lapi. Taman jalkeen jacimme
tarvittavien jatkotoimenpiteiden vastuun sisaisten sidosryhmien valilla ja
sovimme toteutusaikataulusta. Sovimme esimerkiksi, etta paivittaisin ja
tallentaisin projektin alussa osallistujille jakamani projektimme mallistonra-
kennetta kuvaavan esityksen siséisten sidosryhmien yhteiseen verkkoon,

taydentden sen tyopajoissa yhdessa tekemillamme paatoksilla.
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4.3.2 Sisaisten sidosryhmien tydpajan kulku

Aloitimme viikon kokoamalla kahdesta suomalaisesta ja neljasta kiinalai-
sesta tuotekehitystiimien edustajasta koostuvan tiimimme neuvotteluhuo-
neeseen. Olimme sopineet tydpajapaivat jarjestettaviksi Kiinan sisaisten
sidosryhmien toimistolla, jolloin tarvittaessa pystyisimme kysyméaan asian-
tuntijaneuvoja myds muilta Kiinan toimistomme tyontekijoiltd. Suurin osa
tyopajaan osallistujista saapui aloituspalaveriin avoimin mielin ja innostu-

neina, vain yksi osallistuja olisi halunnut jattaytya pois tyokiireisiin vedoten.

Aloituspalaverissa kavimme |api, mitd aiomme tyopajakokonaisuuden ai-
kana tehda ja miksi. Tavoitteena aloituspalaverilla oli kaynnistaa yhteinen
tuotekehitysprojekti ja luoda kaikille selkeampi, yhteinen ymmarrys siita,
mihin tybpajapaivat tahtasivat. Tassa vaiheessa emme viela pyrkineet
paatoksentekoon tai muodostamaan ratkaisuideoita. Kavimme tuotekehi-
tysprosessin alkuvaiheen kokonaisuuden lapi samalla selvittden tarkeat
seikat, kuten mitka olivat tydvalineisiin liittyvat tavoitteemme, minkalaisia
konkreettisia ratkaisuideoita niihin liittyen olimme etsimassa ja millaisella
aikataululla. Konkreettisena tavoitteenamme oli |I0ytd& mahdollisimman
paljon ja valmiita ratkaisuideoita mallistokokonaisuudelle, jonka tuotekehi-
tysprosessi etenisi normaalia prosessiaikatauluamme huomattavasti no-

peammin.

Olin koonnut jokaisesta malliston osakokonaisuuksista ideakarttoja
(moodboard) (Liite 2), joihin olin liittanyt I&htdideoita, referenssikuvia sekéa
lyhyita sanallisia ajatuksia etsimistamme tyovalineista. Osa ideakartoista
sisdalsi jo valmiita, pitkéalle vietyja tuoteideoita, kun taas joihinkin olin liitta-
nyt vain muutaman kuvan tai pelkan kysymysmerkin. Talla oli tarkoitus
rohkaista yhteista ideointia ja luoda ryhmalle tunne siita, etta jokaisella on
tassa vaiheessa mahdollisuus vaikuttaa projektiin. Toisaalta ideakarttojen
merkinnét kuvastivat rehellisesti prosessimme vaihetta, silla emme viela
tuotepaallikon kanssa itsekkddn osanneet sanoa, mihin suuntaan ha-

lusimme kaikkia projektin osakokonaisuuksia vieméassa. Rajauksen ha-
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vainnollistamisella, esittden mit& tavoiteltiin ja mita ei, saatiin malliston

suunta ja toivottu ilme selkeasti visualisoitua kaikille osallistujille.

| \\\\\M/(
LDEAS 3\

\

PLANS K\\

oy

DETAILS

KUVA 4. Tybpajakokonaisuuden aloituspalaveri.

Aloituspalaverissa ideakarttojen lapikaynti heratti osallistujissa aluksi niin
intoa, hammennysta kuin ahdistustakin. Palaverin aikana saimme paljon
hyvaa keskustelua aikaiseksi ja ideoitakin syntyi ja niita jaettiin avoimesti.
Koko ryhma tuntui loppujen lopuksi ymmartavan, mita olimme lahdossa
tekemaan ja malliston ideat alkoivat hahmottua. Haasteeksi aloituspalave-
rissa muodostui se, etta kaikki osallistujat ymmartaisivét, etta taman pala-
verin aikana oli vasta maara suunnitella, mita viikon aikana lahdettaisiin
tekemaan ja kuka vastaisi mistakin asiasta, eika tarkoitus ollut viela rat-
kaista jokaista tuotteisiin liittyvaa konkreettista kysymysta. Itselleni jai pa-
laverista hyvan yhteishengen tunne, ja jain odottamaan seuraavien péaivien

aikana tapahtuvaa prosessia.

Tybpajan toisena paivana olin paattanyt olla itse tekematta aloitetta toi-
minnan eteenpéain viennin suhteen, joten kavin tyovalineita (kangas- ja

tuotenaytteitd) itsenaisesti lapi. Talla pyrin antamaan muille osallistujille
tilaa oma-aloitteiseen tydskentelyyn, samalla kuitenkin pyrkien olemaan

kaikkien tavoitettavissa mahdollisia jatkokysymyksia ja ideoita varten. Ta-
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voitteenani oli olla passiivinen toimija ja vain havainnoida, miten muut tuo-
tekehitystiimiemme edustajat lahtisivat toimimaan mallistoprojektin parissa
ja miten yhdessa pitamamme aloituspalaveri vaikuttaisi osallistujien ym-
marrykseen tavoitteista. Sain huomata, etta jokainen oli ottanut vastuuta
heille sovituista vastuualueista ja lahtenyt tygstamaan niita omatoimisesti
eteenpain. Paivan aikana kaikki toivat ideoita esille ja kaksi Kiinan tuote-
kehitystiimin edustajaa esitteli jo konkreettisia ratkaisumahdollisuuksia.
Lahes kaikki suhtautuivat toimimiseen innokkaina ja suorastaan yllatyim-
me tuotep&allikon kanssa etenemisvauhdistamme. Paivan lopulla sovim-
me pitdvamme seuraavana paivana valipalaverin, jossa kavisimme yhdes-
sa tyopajaan osallistujien kesken lapi, mita oli ensimmaisten péaivien aika-

na saatu jo paatettya.

Kolmas tydpajapaiva sujui edellisen kaltaisesti ja iltapaivapalaverissa
teimme yhteenvedon projektin etenemista tahan mennessa. Olimme saa-
neet monia osakokonaisuuksia mallistosta paatettya, erityisesti kangaslaa-
tuja tai kaytettavia valmistustekniikoita ja kavimme jo tehdyt paatokset
osallistujien kesken l&api. Alussa jakamani mallistoprojektin rakennetta ku-
vaavat paperit (Liite 3) olivat l[&hes kaikilla kaytdssa ja kukin osallistuja teki
niihin tarvitsemiaan muistiinpanoja. Kaksi Kiinan tuotekehitystiimin edusta-
jaa oli kerannyt ratkaisuideoita ja mielipiteita ideoistamme ulkoisilta sidos-
ryhmiltdmme ja jakoivat saamansa asiantuntijandkemykset tiimille. K&-
vimme lopuksi viel& lapi mallistoprojektin aikataulun kokonaisuudessaan ja
totesimme, etta tuottelias toimintamme tdh&n mennessa oli mahdollistanut
aikataulussa pysymisen. Samalla k&dvimme viela yhdessa lapi, mita mei-
dan tulisi saada selvitetyksi ja paatetyksi seuraavan péaivan ulkoisten si-

dosryhmien tapaamisissa.

4.3.3 Sisaisten & ulkoisten sidosryhmien yhteisten tydpajojen kulku

Neljas tyopajapaivamme oli varattu ulkoisten sidosryhmien tapaamisiin
muutaman tunnin kestoisissa tyopajoissa, jotka jarjestettiin ulkoisten sidos-
ryhmien toimistoilla. Lahdimme neljan sisdisen sidosryhman edustajan,

kahden suomalaisen ja kahden kiinalaisen, voimin tapaamisiin. Toinen
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kiinalaisista sisdisen sidosryhman edustajista oli taysin uusi henkilo sidos-
ryhmayhteistydprojektissamme, mutta muut olivat osallistuneet vahintaan
yhteen tydpajatapahtumaan aiemmin. Tasta johtuen sovimme, etté tuote-
kehitystiimin kiinalaiset edustajat kavisivat projektimme tavoitteemme ly-

hyesti lapi omalla aidinkielellaan, silla muille ne olivat selkeita.

Ulkoisen sidosryhman modernilla, hyvin l[ansimaalaisvaikutteisella toimis-
tolla meitd vastassa oli kaksi heidan edustajaansa. Jéalleen kerran meita
tultiin jo ulko-ovelle vastaan, mika kiinalaisessa kulttuurissa on aarimmai-

sen tarked merkki siita, etta vierasta arvostetaan (Lehtipuu ym. 2012,

208). Meidat ohjattiin neuvotteluhuoneeseen, johon meita varten oli varat
tu tuoreiden hedelmien liséaksi aiemmin antamamme alustavan ohjeistuk-
sen mukaisia naytteitd. Katsoimme ulkoisen sidosryhman esittelyvideon,
josta valittyi heidan ajantasainen kéasityksensa toimintasegmentistamme

yleisesti Euroopassa seka tietoutensa alaa koskevista saadoksista.

Alun kohteliaisuuksien ja esittaytymisten jalkeen aloimme kdyda huonees-
sa olevia naytteita innokkaasti lapi ja iloksemme huomasimme, etté kaikki
tyOpajaan osallistujat, niin sisdisten kuin ulkoistenkin sidosryhmien edusta-
jista, tekivat oma-aloitteisesti samoin. Ulkoisen sidosryhmén etukateen
valitsemat naytteet olivat antamamme ohjeistuksen mukaisia ja he vaikut-
tivat ymmartavan toimintasegmenttimme erittain hyvin. Tilanne tuntui hyvin
rennolta ja valittomalta, kaikki osallistujat esittivat ehdotuksia ja ideoita, ja
ulkoinen sidosryhma oli jopa valmistellut joistakin ideoistaan eri hinta-
tasojen vaihtoehtoja. Kysyessamme tarkentavia kysymyksia, saimme ul-
koisen sidosryhman edustajilta heti vastauksia tai he kavivat selvittaméassa

tietoa muilta toimistossaan tydskentelevilta asiantuntijoilta.

Ty6paja oli hyvin vuorovaikutteinen, nousseisiin kysymyksiin etsittiin heti
vastauksia ja ehdotuksia vaihtoehtoisiksi ideoiksi tuli kaikilta. Saimme teh-
tya paatoksia, jotka mahdollistivat prosessin eteenpain viemisen, eika juuri
mitd&an jadnyt myohemmin selvitettavaksi. Ulkoisen sidosryhméan edustajat
olivat kilnnostuneita yhteistyon kehittamisesta seka tiivimmasta yhteis-

tyosta ja he pyrkivat [oytamaan meille konkreettisia ratkaisuideoita. Yh-
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dessa toimiminen oli helppoa, silla kaikki osallistujat puhuivat englantia ja
ulkoisen sidosryhmén edustajat uskalsivat esittaa useita selventavia ky-

symyksia. Tapaamisesta jai positiivinen kuva, silla olimme saaneet useita
tyovalineita tuotekehitysprosessiamme eteenpéin viemiseen ja sen onnis-

tumista tukemaan.
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KUVA 5. Ideoiden lapikayntia ja valintojen tekoa tydpajassa.

Siirryimme paivan toiseen tapaamiseen suoraan edellisesta ja ajoimme
noin puolen tunnin matkan kauemmaksi Kiinan siséisen sidosryhman toi-
mistolta. Matkan aikana k&vimme sisaisten sidosryhmien edustajien kes-
ken l&pi, miten onnistunut ensimmainen tydpajamme oli ollut ja miten tar-
keda meille olisi jatkaa ja kehittaa yhteistydtamme taman ulkoisen sidos-
ryhméan kanssa. Keskustelimme vield suomeksi tuotepaallikon kanssa
syistd, jotka olivat vaikuttaneet tydpajan onnistumiseen ja tarkeimmaksi
nousi ulkoisen sidosryhman edustajien aktiivinen osallistuminen ja rohkea,

oma-aloitteinen ideoiden esille tuominen.

Toinen tydpajamme oli iltapaivalla ja tapasimme ulkoisen sidosryhman
edustajan heidan tilojensa ala-aulassa. Han ohjasi meidat tutustumaan
pohjakerroksessa sijaitseviin tuotantotiloihin, ja tAméan jalkeen ylempaan

kerrokseen neuvotteluhuoneeseen. Meita varten oli nostettu poydalle
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muutama nayte, jotka osittain vastasivat antamaamme alkuohjeistusta.
Muuten neuvotteluhuoneessa oli tuhansia naytteita ja kiertelimme niita
itsendisesti katsellen. Vaikutti siltd, ettéd tydpajaamme ei ollut valmistaudut-
tu muutamaa naytetta lukuun ottamatta. Ulkoisen sidosryhmén edustajia
keraantyi tydpajaan meille esittaytyneen henkilon liséksi kuusi muuta, mut-
ta he eivat esittaytyneet meille tai pyrkineet keskustelemaan kanssamme
tai tuomaan ideoita esille. Tilanne muuttui viela vaivaannuttavammaksi,
kun yksi ulkoisen sidosryhman edustajista alkoi seurata minua selkéani ta-

kana sanomatta mitaan.

Suhteellisen nopeasti olimme I6ytaneet meita kiinnostavat tyovélineet ja
pyysimme niista ulkoiselta sidosryhmaélta tarkentavia lisatietoja. Suurim-
maksi osaksi kiinalaiset sisaisen sidosryhmén edustajat joutuivat tulkkaa-
maan kysymyksemme ja saimme ulkoiselta sidosryhmalta vain lyhyité vas-
tauksia. Osaa tarkemmista tiedoista paadyimme odottamaan puolisen tun-
tia ja saatuamme ne, ehdotimme sisaisten sidosryhmien kiinalaisille edus-
tajille 1ahtda, silla tilanne ei tuntunut etenevan mihinkaan. Kaiken tyépa-
jassa tapahtuneen toiminnan perusteella ulkoisen sidosryhman edustajat
eivat pyrkineet olemaan aloitteellisia ja heilla ei ollut tarvittavaa ymmarrys-
ta toimintasegmentistamme. He tuntuivat kaipaavan suoria ja tarkkoja oh-
jeita, joiden mukaan toimia. Toisaalta saimme kylla vastauksia kaikkiin

esittdmiimme kysymyksiin, ja tietoja todella etsittiin meille.

Toisen ty6pajan konkreettiset lopputulokset jaivat ensimmaista vahaisem-
miksi, silla I6ysimme vahemman tydvalineita ja sidosryhmien valille ei juuri
muodostunut todellista yhteista toimintaa. Saimme valittua joitakin tyovali-
neitd, mutta ulkoisen sidosryhman tiloissa olleiden tuhansien naytteiden
lapikayminen ja valillamme ollut kielimuuri tekivat tyévalineiden loytami-
sesta haastavaa. Kielimuuri vaikeutti myds yhteistyon tekemista ja yhtei-
sen ymmarryksen luomista, mutta naiden luomiseen vaikutti myds ulkoisen
sidosryhman perinteisempi, kiinalainen lahestyminen yhteisty6ta kohtaan
eli heille tavanomaisempaa on saada ja noudattaa selkeité ohjeita. Yhden
paivan aikana saimme siis kokea kahta taysin erilaista, mutta tilanteesta

riippuen toimivaa tai ei toimivaa sidosryhmien valista yhteistoimintaa.
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4.3.4 Sisaisten sidosryhmien valisen tydpajan kokoamispaiva

TyOpajan viimeisena paivana kavimme lapi projektimme tuloksia ja onnis-
tumista niin yhteisen toimimisen kuin mallistoprojektin nakékulmasta. Ke-
raannyimme jalleen neuvotteluhuoneeseen ja samalla tavoin kuin tyépajan
alussa, kdvimme mallistoprojektin osakokonaisuudet lapi ideakarttojen ja
projektin rakennetta hahmottavien papereiden kanssa. Jokaisen osakoko-
naisuuden kohdalla mietimme ja kirjasimme ylos, mita tyévalineita ja rat-
kaisumahdollisuuksia olimme siihen |6ytaneet, mita lopullisia paatoksia
olimme tehneet ja mita jai viela auki, seka millaisella aikataululla pystym-
me realistisesti etenem&an prosessin seuraavaan vaiheeseen. Naita valit-
tuja tyovalineita ja ratkaisumahdollisuuksia olivat esimerkiksi tuotteen ul-
koné&kd, valittu materiaali, tuotteessa kaytettavat tarvikkeet seka kenen
ulkoisen sidosryhmén edustajan kanssa tuotetta l&hdettéisiin jatkotyosta-
maan. Viikon aikana olimme saaneet tuotekehitysprojektiamme toivotusti
eteenpain, lahes kaikkiin osioihin oli [0ydetty ratkaisuideoita ja vain muu-
tama kohta jai taysin avoimeksi. Sovimme viela, ettéa kokoan ja valitan seu-
raavalla viikolla kaikille tydpajaan osallistuneille mallistoprojektista kootun
tilannekatsauksen, jotta koko ryhmalla on varmasti yhteinen kasitys projek-
tin vaiheesta ja osallistujien vastuualueista. Lopuksi keskustelimme myds
siitd, miten tama mallistoprojektin yhdessa tydstettyna oli toiminut ja miten
téassa vaiheessa tiivimmin tehty yhteistyd niin sisaisten kuin ulkoisten si-
dosryhmien valilla oli mahdollistanut mallistoprojektimme néin hyvin ete-

nemisen.

4.3.5 Havainnot kolmannesta ty6pajakokonaisuudesta

Tarkein huomioni tasté tyopajaviikosta oli jo aiemmissakin ty6pajoissa esil-
le noussut seikka sisaisten sidosryhmien sitouttamisesta toimintaan. Ul-
koisien sidosryhmien tapaamisiin oli helpompi lahte&, kun olimme varmis-
tuneet siitd, etta kaikilla sisaisten sidosryhmien edustajilla oli yhteinen
ymmarrys tavoitteistamme niin yhteisen tekemisen kuin konkreettisten
mallistollisten tavoitteiden nakdkulmasta. Sisaisten sidosryhmien valisen

tiedon jakaminen ja sitouttaminen toimintaan on tehty yrityksemme toimin-
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takulttuurissa helpoksi, silla pitkistéa etaisyyksista huolimatta tapaamme
kahdesta neljaan kertaan vuodessa ja naiden liséksi videoneuvotteluiden
jarjestaminen on mahdollista milloin tahansa. Kayttamalla aikaa sisaisten
sidosryhmien edustajien sitouttamiseen toimintaan luodaan tunne heidan
arvostamisestaan ja aidosta halusta saada kaikki mukaan yhdessa toimi-
miseen ja sen kehittdmiseen. Kun sisaisten sidosryhmien kesken saavu-
tettu yhteinen ymmarrys tavoitteista, on yhteisia paamaaria kohti helpompi

toimia myds ulkoisten sidosryhmien kanssa.

Kolmas ty6pajakokonaisuus vahvisti jo aiemmissa tydpajakokonaisuuksis-
sa muodostuneen kasityksen siitd, etta on tarkea valmistaa alkuohjeistus
hyvin, ja sisallyttéaa siihen toiminnallemme ominaisesti erityisen paljon vi-
suaalista aineistoa. Taman lisdksi on hyva myos avata sanallisesti, mita
kuvallisella viestinnalla pyritaan viestimaan. Alkuohjeistus tulisi olla mah-

dollista jakaa siséaisten sidosryhmien edustajille jo etukateen tutkittavaksi.

Kolmannessa tydpajakokonaisuudessamme meidan oli mahdollista kayt-
téa runsaasti aikaa tydpajan tavoitteiden lapikdymiseen. Tahan lapikayn-
tiin tarkeitd valineitd olivat mallistoprojektin rakenne-paperit seka ennen
tyopajoja tekemani projektin osakokonaisuuksia kuvaavat ideakartat. Kus-
takin ideakartasta kavimme lapi, mita niissa olleilla referenssikuvilla ja
teksteilla tarkoitimme ja miten jokainen tydpajaan osallistuva pystyisi nii-
den perusteella etenemaan. Mallistoprojektin kokonaisuuden rakenteesta
jaetut paperit aktivoivat kaikkia osallistujia tekemaan muistiinpanoja kes-

kusteluistamme ja paatoksistamme.

Koska kolmanteen tydpajakokonaisuuteen liittynyt mallistosuunnittelupro-
jektimme vaati tavalliseen tuotekehitysprosessiin verrattuna nopeampaa ja
tehokkaampaa etenemista, oli pidempi ty6paja siihen toimiva véline. Se
mabhdollisti sisdisten sidosryhmien ratkaisuideoiden lapi kAymisen keskus-
tellen ja ideoiden ndkdkulmien ja ajatusten saamisen viiveettd. Selkea
aloituspalaveri, jossa tavoitteita avattiin ja vastuualueita paatettiin, lyhy-
emmat valikatsaukset ja loppuyhteenveto auttoivat kaikkia osallistujia jo-

kaisen prosessivaiheen hahmottamisessa.
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Viimeinen tydpajakokonaisuus muistutti myds tyopajojen suunnittelusta
siten, etta osallistujilla olisi mahdollisimman matala kynnys osallista niihin
ja toimia niissé aktiivisesti. On my6s huomioitava, etta tydpajat eivat valt-
tamatta ole ominaisin tai mieluisin tapa tyéskennella kaikille. CAT-mallin
mukaan tyOpajoissa tekemisen tulisi olla hauskaa, joten tallaista ilmapiiria
tulisi kannustaa. TyOpajan tunnelmaa ja innostusta ei tulisi antaa latistaa
yksittdisen osallistujan vastahakoisuuden, vaan pyrkid myds naiden osal-

listujien innostamiseen.

Kolmannen tydpajakokonaisuuden aikana olleista ulkoisten sidosryhmien
tapaamisista saimme paljon tietoa niin heidan toiminnastaan kuin esimer-
kiksi alamme tekniikan kehittymisesta. Ensimmainen ulkoisten sidosryhmi-
en kanssa jarjestetty tydpajamme oli onnistunut ja loi kuvan siita, miten
l&heisempi ja tuotavampi yhteistyd ulkoisien sidosryhmien kanssa voidaan
yhteistd ymmarrysta aktiivisesti kehittaa ja yllapitéen mahdollistaa. Toinen
tyopaja taas antoi muistutuksen ulkoisen sidosryhman passiivisella toimin-
nalla ja suorien ohjeiden odotuksella siitd, millainen tydkulttuuri Kiinassa
on aiemmin pitkdan ollut. L&ahdettdessa kehittamaan sidosryhmien vélista
yhteisty6ta on huomioitava eri sidosryhmien lahtékohdat ja tamanhetkiset
toimintatapansa, ja samalla mietittava kenen kulloisenkin sidosryhmén

edustajan kanssa ja miten yhteistyotd on mahdollista kehittaa.

Kaiken kaikkiaan kolmas tydpajakokonaisuutemme oli kaikista kolmesta
kokonaisuudesta onnistunein, silla aiemmista tydpajakokonaisuuksista
saadun tiedon avulla olimme pystyneet jo kehittdm&an toimintaamme.
Myos tydpajan keskittaminen sisaisten sidosryhmien keskinaiseksi lisasi
mahdollisuuksia naiden tuotekehitystiimien véliseen toiminnan kehittami-
seen ja aikamme riitti toimintojemme lapikaymiseen. Kuten aiemmissakin
tyopajakokonaisuuksissa, nousi myds kolmannessa kokonaisuudessa tar-
kedaksi sisdisten sidosryhmien sitouttaminen. Jotta saataisiin luotua yhtei-
nen ymmarrys tekemisesté ja tavoitteista on hyva jakaa tietoa projekteista
ja niiden sisalloista sisdisille sidosryhmille heti tuotekehitysprosessin alku-
vaiheessa. Samalla on kuitenkin huomioitava, etta jaettava ohjeistus on

huollella valmisteltu ja on ymmarrettavaa. Tarkedd on myds kayda, jos



45

mahdollista, yhdessa ohjeistus l&pi, jolloin sen sisalloésta voidaan keskus-
tella yhdessa ja nain luoda yhteista ymmarrysta ja valttda vaarin ymmar-

ryksia.

Viimeinen tydpajakokonaisuutemme toi esille paljon mahdollisuuksia kehit-
taa sidosryhmayhteisty6ta sujuvammaksi, mutta se vaatii aikaa ja oma-
aloitteisuutta. Samalla on huomioitava, etta aikataulullisista tai muista syis-
ta johtuen kaikki eivat ole innokkaita kehittamaan yhteista toimintaa tai
tyopajat menetelmana eivat ole kaikille mieluisin tapa toimia. Vuorovaikut-
teinen yhteistyd voi myds toimintamenetelméana olla vieras joillekin ulkoisil-
le sidosryhmille. Ennen kuin yhteistyota l&ahdetaan kehittaméaén, on varmis-
tuttava ensin siita, etta ulkoisten sidosryhmien edustajat ymmartavat, mita

yhteistyon kehittamisella tarkoitetaan tai tavoitellaan.
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5 PAATELMAT

Tybpajakokonaisuuksiemme ensisijainen tavoite oli tuotekehitysprosessin
alkuvaiheeseen keskeisesti liittyvien sidosryhmien valisen yhteistyon tilan-
teen kartoittaminen ja kehitysmahdollisuuksien ideointi. Tahan peilattuna,
voidaan toimintaamme pitaa onnistuneena, silla saimme kerattya tyopa-
joissa paljon tietoa sidosryhmien vélisesta toiminnasta ja sen solmukohdis-

ta ja jaettua sita tuotekehitystiimien hyodynnettavaksi.

Tybpajatoimintamme kehittyi prosessin edetessa - jokaisesta tydpajasta
pystyttiin siirthmaan osaamista seuraavaan. Ensimmaisessa tyopajakoko-
naisuudessa tavoitteenamme oli nahda, millaista sidosryhmayhteistyo tuo-
tekehitysprosessin alkuvaiheessa on, ja tAman havainnoimisessa ja rapor-
toinnissa onnistuimme. Samalla pystyin my6s havainnoimaan omaa toi-
mimistani tydpajan ohjaajana, ja siten kehittdmaan sitd seuraaviin tydpaja-
kokonaisuuksiin. Toisen tydpajakokonaisuuden tavoitteena olivat aktiivi-
sempi sidosryhmien valinen tyéskentely seka konkreettiset tuotekehityk-
sen tyovalineiden valinnat. Onnistuimme tydpajoissa Ioytamaan tydvalinei-
ta, joiden avulla vieda tuotekehitysprosessia seuraavaan vaiheeseen.
Kohtasimme kuitenkin haasteita yhdessa tydskentelyssa seka kielimuurin
takia etta tyokulttuurin eroavaisuuksista johtuen. Aloittaessamme kolmatta
tydpajakokonaisuutta osasimme jo kokemuksen kautta ottaa paremmin
huomioon namé haasteet ja kehittaa toimintaamme ne huomioon ottaen.
Viimeinen tyopajakokonaisuus olikin tydpajoistamme onnistunein. Siihen
vaikutti olennaisesti, etté tein sen rakenteesta ja tavoitteista selkeat alku-
valmistelut, kavimme niita sisaisten sidosryhmien kesken l&api ja keskuste-
limme niistd, toimimme useamman paivan ajan yhdessa ja paatimme tyo-
pajakokonaisuuden palaveriin, jossa kdvimme viela lapi tydpajojen annin
ja tekemamme paatokset, seka listasimme jatkotoimenpiteet, aikataulut ja

vastuuhenkilot.

TyOpajat olivat menetelmana oikea tapa lahestya tuotekehitysprosessin
alkuvaiheen sidosryhmayhteisty6ta, silla se mahdollisti yndessa toimimi-

sen vapaassa ilmapiirissé ja oman osallistumiseni toimintaan osana ryh-
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maa, mutta samalla sitd havainnoiden. Yhdessé toimimista oli loogista
ymmartaa sita seuraten ja osallistuen. Muotoiluajattelu ja muotoilun mene-
telmat kayttajien osallistamisen, ratkaisukeskeisyyden ja konkretisoivan
luonteensa osalta auttoivat ymmartamaan ja ratkaisemaan haasteita si-
dosryhmayhteistydssa. Viimeisessa tyopajakokonaisuudessa tyopajan
rungon suunnittelussa kayttamani Frog Desingin Collective Action Toolkit -
tyokalu (Fabricant ym. 2012) helpotti ymmartamaan yhteistoiminnassa
huomioon otettavia seikkoja sekéd seuraamaan etenemistamme ty6pajois-

samme.

Tybpajat toimintatapana tukevat sisdisten sidosryhmien keskeisen ymmar-
ryksen kasvua ja niissa toimittaessa voidaan tukea toisiaan, jolloin kaikki-
en tuotekehitystiimien jasenien ymmarrys toisista ja heidan toimintatavois-
taan kasvaa. Yhdessa toimittaessa voidaan ndhda osallistujien vahvuudet
ja heikkoudet ja auttaa jokaista kehittymaan omassa toimimisessaan. Jar-
jestetyt tydpajat toivat ilmi myos sen, etta ulkoisten sidosryhmien toimimi-
sen tasossa on eroja, erityisesti yhteistoiminnan nakdkulmasta. Jatkossa
on pystyttava arvioimaan, keiden ulkoisten sidosryhmien kanssa on tuotta-
vuuden kannalta viisasta kehittaa tiivimpaa yhteistyota. Emme mydskaan
pysty poistamaan kaikkia haasteita, joita yhteisessa toiminnassa on. Jotkin
kulttuurisidonnaiset tavat ajatella ja toimia istuvat ulkoisten sidosryhmien

toiminnassa tiiviisti.

Koska oma roolini tydpajoissa oli olla sek& suunnittelija, sisdisen sidos-
ryhmén edustaja, etté tilanteiden havainnoija, muodostuivat keinot kehittda
yhteisty6td Suomen tuotekehitystiimin eli sisdisen sidosryhméan edustajan
nakokulmasta. Yhteistoiminnan kehitysmenetelmat olen tasta syysta
suunnannut ensisijaisesti muistilistaksi juuri Suomen sisaisen sidosryhméan
edustajille. Taman sidosryhman edustajat ovat tuotekehitysprosessin alku-
vaiheen kaynnist&jia, joten siksi heidan rooliaan myo6s sidosryhmayhteis-
tyon kehittdjin& voidaan pitaa luontevana. Tydpajojen aikana kasitys saa-
vutetuista tuloksista muodostui suurelta osin koskemaan sita, miten jokai-
nen sidosryhmien kanssa yhteistydssa toimiva henkilé voi omalla aktiivi-

sella toimimisellaan kehittaa yhteisty6ta. Lopulta paatin hahmotella teke-
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mani muistilistan (Liite 1) myos siten, etta siita olisi hydtya toimialasta tai
toimijasta riippumatta. Muistilistaan olen pyrkinyt kokoamaan oleelliset,
mutta arkisessa toimimisessa helposti huomiotta jaavat nakdkulmat moni-

kulttuurisessa ja monialaisessa sidosryhmayhteistydssa.

Lopulta on jarjestettyjen tyopajojen pohjalta mahdollista todeta, etta jo nii-
den aktiivinen jarjestaminen kaikkien kolmen sidosryhméan kesken auttaa
kehittamaan yhteisty6ta ja tuomaan uusia ratkaisuja tuotekehitysprosessiin
sen alkuvaiheessa. Tasta syysta yhteisia tyopajoja tuotekehitystiimien ja

ulkoisten sidosryhmien valilla tullaan jatkossa jarjestamaan enemman.
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LITTEET

LIITE 1 — MUISTILISTA SIDOSRYHMAYHTEISTYOHON JA LISTAN
TARKEMPI AVAUS

Miten sitten sidosryhmayhteistydtd on mahdollista kehittaa jatkossa, niin
tuotekehitysprosessin alkuvaiheessa kuin missa tahansa muussa monia-
laisessa ja monikulttuurisessa sidosryhmayhteistydssa? Oma paatelmani

jarjestamiemme ty6pajojen pohjalta kiteytyy seuraavaan:
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MUISTILISTA SIDOSRYHMAYHTEISTYOHON
—VALMISTAUDU HUOLELLA

*KAYTA AIKAA ALKUVALMISTELUIHIN

*SELVITA TAVOITTEET ITSELLESI JA MUILLE
*TIETOA JAKAESSA KORVAA SEN MAARA LAADULLA
*MIETI MILLOIN JA MITEN JAAT TIETOA
*VARMISTA, ETTA TULET YMMARRETYKSI

—TUNNE TIINISI

* TUTUSTU TIIMISI JASENIIN
* JAA TIETOA OMASTA KULTTUURISTASI JA PYYDA SAMAA MUILTA

® ERILAISET TYOSKENTELYMENETELMAT JA TAVAT HAHMOTTAA
ASIOITA OVAT RIKKAUTTA

— TOTE TNNOSTAJA

* MUISTA JAKAA OMAT TIETO0SI JA SITOUTA MUUT TOIMINTAAN

¥ KUUNTELE JA HUOMIOI JOKAISEN IDEOITA
- HUONOJA IDEOITA EI OLE

* MOTIVOI KANNUSTAMALLA JA KEHUMALLA ONNISTUNEITA RATKAISUJA

—ETST ASIANTUNTIJUUTTA

¥ SELVITA MILLAISTA ASIANTUNTIJUUTTA TIIMISTANNE LOYTYY
* PYYDA IDEOITA JA MIELIPITEITA

¥ SELVITA YHTEISEN TOIMINNAN HAASTEET JA SELVITA MITEN
VALTATTE NE TULEVAISUUDESSA

— CJARJESTA TAPAAMINEN

* VUOROVAIKUTTEINEN YHTEISTY( TARVITSEE KOHTAAMISIA

* KASVOKKAIN TOISTA ON HELPOMPI YMMARTAA

* YHDESSA ASIOIDEN KERTAAMINEN KASVATTAA YHTEISTA YMMARRYSTA
® MIETI TARKKAAN, MIKA ON PARAS PAIKKA JARJESTAA TAPAAMINEN

— KONKTERISOI IDEAT

* KOOTKAA YHTEEN JA KAYKAA LAPI TEHDYT PAATOKSET
* MUUTOKSIA SYNTYESSA KAYKAA MYJS NIIDEN TAUSTAT LAPI
* VIEKAA IDEAT ETEENPAIN - PROTOTYPOINTI & TESTAUS

Muistilistaan olen merkinnyt lyhyesti jokaisen kohdan muistettavat seikat ja
muistilistan on tarkoitus nimens& mukaisesti vain muistuttaa asioista. Jotta
lista ei jaisi irralliseksi ja epamaaraiseksi, olen seuraavassa avannut jokai-
sen kohdan sisaltba tarkemmin. Nama tarkemmat kuvailut on syyta lukea

lapi tutustuttaessa ensimmaista kertaa muistilistaan ja sen sisaltoon.
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— VALMISTAUDU HUOLELLA

*KAYTA ATKAA ALKUVALMISTELUIHIN

*SELVITA TAVOITTEET ITSELLESI JA MUILLE
*TIETOA JAKAESSA KORVAA SEN MAARA LAADULLA
*MIETI MILLOIN JA MITEN JAAT TIETOA
*VARMISTA, ETTA TULET YMMARRETYKSI

Kayta aikaasi alkuvalmisteluihin. Mita paremmin ymmarrat itse ja pystyt

asiasi toisille esittdmaan, sita helpompi muidenkin on toimia.

Jos tavoitteesi on luoda yhteisteistd ymmarrysta, selvita itsellesi ja sitten

muille, mita silla tarkoitat.

Laatu korvaa maaran. Ole selkeé ja muista varmistaa, etta olet tullut ym-
marretyksi. Mieti, mita voit jattda pois tai milla saatat rajoittaa liikaa ideoita

ja mahdollisuuksia.

Mieti milloin jaat ohjeistuksesi, silla liilan aikaisin se saatetaan unohtaa ja

lian mydhaan siihen ei ehdita reagoida.

Muista, etta kuva kertoo enemman kuin tuhat sanaa, mutta varmista, etta

kerrot kuvallasi juuri ne oikeat asiat.

Hyva alkuvalmistelu ja — ohjeistus ja niihin k&yttamasi aika tuovat esille

sen, miten paljon arvostat sidosryhmiasi.

— TUNNE TIIMISI

* TUTUSTU TIIMISI JASENIIN
* JAA TIETOA OMASTA KULTTUURISTASI JA PYYDA SAMAA MUILTA

* ERILAISET TYOSKENTELYMENETELMAT JA TAVAT HAHMOTTAA
ASIOITA OVAT RIKKAUTTA

Monialaisessa ja -kulttuurisessa yhteistydssa on muistettava, etta taustan-
ne ovat erilaiset, tulette erilaisista kulttuureista ja ymmarratte asioita eri

tavoin.

Aloita avoin keskustelu eroavaisuuksistanne, kerro vaikka jokin oman
taustasi kummallisuus. Muista painottaa, etté erilaisuus on mahdollisuus,

ei haitta.
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—OLE TNNOSTAUA

* MUISTA JAKAA OMAT TIETOSI JA SITOUTA MUUT TOIMINTAAN

* KUUNTELE JA HUOMIOI JOKAISEN IDEQITA
- HUONOJA IDEOITA EI OLE

* MOTIVOI KANNUSTAMALLA JA KEHUMALLA ONNISTUNEITA RATKAISUJA

Muista jakaa omat tietosi. Kun muutkin tietavét ja ymmartavat tavoitteet,

niihin on helpompaa sitoutua.
Toimialat ja trendit muuttuvat. Muista jakaa tietoasi myos niista.
Motivoi kannustamalla ja kehumalla onnistuneita ratkaisuja.

Kuuntele jokaista ideoidensa esittdjaa ja muista korostaa, ettei huonoja
ideoita ole, on vain erilaisia vaihtoehtoja.

—ETST ASIANTUNTIJUUTTA

* SELVITA MILLAISTA ASIANTUNTIJUUTTA TIIMISTANNE LOYTYY
* PYYDA IDEOITA JA MIELIPITEITA

* SELVITA YHTEISEN TOIMINNAN HAASTEET JA SELVITA MITEN
VALTATTE NE TULEVAISUUDESSA

Selvita millaista asiantuntijuutta ryhmastanne l6ytyy. Jokaisen ammattitaito

on tarkeaa.

Pyri saamaan ryhmanne hiljainen tieto selville ja jakamaan se kaikkien
hyodynnettavaksi.

Pyyda ryhmaé kertomaan ideoistaan avoimesti ja aktiivisesti. Muista kysya

heidan mielipiteitaan.

Selvita millaisia haasteita toiminnassa on aiemmin ollut ja miten voisitte ne

tulevaisuudessa valttaa.
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— VIARJESTA TAPAAMINEN

* VUOROVAIKUTTEINEN YHTEISTY( TARVITSEE KOHTAAMISIA

* KASVOKKAIN TOISTA ON HELPOMPI YMMARTAA

* YHDESSA ASIQIDEN KERTAAMINEN KASVATTAA YHTEISTA YMMARRYSTA
* MIETI TARKKAAN, MIKA ON PARAS PAIKKA JARJESTAA TAPAAMINEN

Vuorovaikutteinen yhteisty6 vaatii tapaamisia ja keskustelua, jotta se olisi

vuorovaikutteista.

Kasvokkain on helpompi nahda tuletko ymmarretyksi ja silloin laajempi

keskustelu on helpompaa.

Asioiden kertaaminen on ok ja sen avulla voidaan varmista yhteisen ym-

marryksen muodostuminen.

Mieti tarkkaan, missa tapaatte, onko paikassa tilaa kaikille ja ovatko tyova-

lineet sinne saatavilla.

—KONKTERISOI IDEAT

* KOOTKAA YHTEEN JA KAYKAA LAPI TEHDYT PAATOKSET
* MUUTOKSIA SYNTYESSA KAYKAA MYOS NIIDEN TAUSTAT LAPI
* VIEKAA IDEAT ETEENPAIN - PROTOTYPOINTI & TESTAUS

Kaykaa lapi, millaisia paatoksia ja miksi olette tehneet, miksi jokin toimii ja

miksi ei.

Kun teette muutoksia aiempiin paatoksiinne, kdykaa muutoksiin johtaneet

syyt lapi.




LIITE 2 — IDEAKARTTA
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Kolmannessa tyOpajassa kaytettyjen ideakarttojen pohjan rakenne.

PRODUCT TYPE
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LIITE 3 — MALLISTORAKENNETTA KUVAAVA PAPERI

Sisdisille sidosryhmille kolmannessa ty6pajakokonaisuudessa jaettu mal-
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