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1 INTRODUKTION

Etiska fragor &r viktiga inom all vard och ocksa i sjukskoterskans vardag ar begreppet
relevant vilket ar orsaken till att jag valt att narma mig min fragestallning kring boende
pa servicehem ur ett etiskt perspektiv. Etiken inom varden &r ett brett &mne som dessut-
om har diskuterats och undersékts under flera arhundraden. Eftersom det ar ett omfat-
tande dmne har jag valt att belysa &mnet ur ett konkret perspektiv, det vill sdga ur ett
servicehems perspektiv.

Servicehemmens stallning och funktion har férandrats i samhéllet och far en allt viktiga-
re roll, samtidigt som kraven pa funktioner av den hér arten blir storre da en allt storre
del av befolkningen klassificeras som aldringar. Behovet av vard under alderdomen va-
rierar fran individ till individ, men har ocksa att gora med bade individens och samhal-
lets resurser. Vem har rétt till vilken vard och pa vilket sétt gynnas den som har resurser
till privat vard och vard pa ett servicehem? | det har arbetet vill jag darfor undersoka
och diskutera servicehnemmens betydelse for den dldre méanniskan ocksa i samband med
etiska fragestallningar. Etiken har vissa sardrag inom ett servicehem och jag finner det
intressant att undersoka och komma underfund med hurdana sorts etiska fragor och pro-
blemstallningar som bér bemdtas och behandlas ur personalens synvinkel for att servi-

ceverksamheten skall fungera pa ett sa bra satt som mojligt.

Under arbetets gang kommer jag att ga in pa etiken som gor sig pamind dagligen pa ser-
vicehem. Servicehem som begrepp kommer att definieras. Etiska utmaningar och pro-
blem inom servicehem kommer att fungera som ram for det har arbetet. Ocksa service-
hemmets bakgrund och utbredning i Finland diskuteras, liksom utvecklingen av saval

den privata sektorn inom servicebranschen som den kommunala.

| undersokningen kommer jag att koncentrera mig pa de aldres boende pa servicehem,

pa servicehemmets fordelar och de etiska problem som kan férekomma géllande val av
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klienter, medicinering, CPR och framtida utmaningar inte minst da det galler resurser.
Mera specifikt kommer ett enskilt svensksprakigt servicehem i Helsingfors att underso-
kas och anvandas som exempel. Jag skall granska hur ovan ndmnda etiska problem ter
sig sett ur dels servicehemmets ledning, dels ur sjukskoétarnas och forestandarens per-
spektiv. Finns det vasentliga etiska problem och hurdana I6sningsmodeller anvénds
inom serviceverksamheten? En genomgang av tidigare forskning i d&mnet kommer att

komplettera det empiriska materialet.

1.1 Syfte och forskningsfragor

Intresset i det har arbetet ar att kartlagga och diskutera de etiska fragor som uppstar vid
varden av dldre pa servicehem. De etiska fragorna ar centrala i all vard av éldre och sju-
ka, men da faktorer som privata resurser, kolistor och dvervakning samt att en allt storre
del av befolkningen klassificeras som aldringar blir utmaningarna stérre och framtiden
eventuellt annorlunda &n situationen i dag. Genom att vélja ett servicehem som exempel
ar avsikten att kartlagga forhallandena, utmaningarna och framtiden ur ett etiskt per-
spektiv. Detta sker genom semistrukturerade intervjuer med tre personer i olika position

pa ett servicehem i huvudstadsregionen.

Utgangslaget ar individernas subjektiva syn pa etiken i deras vardag pa servicehemmet
men med facit pa hand kan svaren och slutsatserna ocksa ses ur ett mera generellt per-

spektiv.

| och med att detta arbete baserar sig pa kvalitativ forskning, liksom de flesta andra un-
dersokningar inom samma omrade, kommer den sannolikt att ringa in nagra sarskilt va-
sentliga fragestéllningar som kunde vara intressanta att fordjupa sig i genom fortsatt

forskning, vilket jag aterkommer till under rubriken Diskussion och kritisk granskning.



De centrala forskningsfragorna som arbetet ska ge svar pa ar foljande:

Vilka ar de storsta etiska utmaningarna pa ett servicehem?
Vilka ar de storsta fordelarna med den har formen av dldrevard?

Hur ser de etiska utmaningarna i framtiden ut pa servicehemmen?

1.2 Definitioner

Servicehem: Ett servicehem &r ett hem som kan &gas av kommunen, av en stiftelse, en
forening eller av en privat person. Ett servicehem &r en byggnad dar det forutom flera
olika servicelagenheter dven finns en personal, brandalarm och hjalp att fa dygnet runt
eller pa dagarna beroende pa hurdant servicehem det ar fragan om. Den boende bor i sin
lagenhet som hon hyr och forutom den finns det allmanna utrymmen och service av oli-

ka slag som erbjuds for den aldre. (Palviainen: 2008:19).

Man kan ocksa dela in serviceboendet i tre kategorier beroende pa vilken grad av servi-
ce som erbjuds, det vill sdga hur manga de anstéllda ar och under en hur stor del av

dygnet personalen finns tillganglig for klienterna.

1) Servicehemsboende med lag servicegrad: En latt variant av serviceboende kan-
netecknas av att personalen ar mycket liten och under 0, 195 personalhjalp per

boende.

2) Servicehem med personal pa dagen: Den kéannetecknas av en personal pa 0, 195-

0, 394 per invanare.



3) Servicehem med heldygnsomsorg: Servicehem med heldygnsomsorg innebdr att
det finns personal dygnet runt och éver 0, 395 per invanare. Till den hér service-
formen hor natt dejour alternativt att invanarna ar kopplade till en enhet som
rycker ut nar det behovs.

Servicelagenhet: En lagenhet som bade till sin storlek och till sin standard ar anpassad
till invanarens behov. En servicelagenhet kan finnas i ett servicehem eller i en stérre
service enhet dar det finns manga olika sorters servicelagenheter. Har bor de aldre an-
tingen i hyres- eller i lagenheter som de sjalv dger.

Grupphem: Ett hem dar det ryms 6-10 personer dar alla invanares lagenheter ar tétt in-
till varandra, sammanbundna med gemensamma utrymmen. Varje person har trots de

gemensamma utrymmen ett eget litet rum och en toalett med dusch.

Etik: Handlar om vérden, om rétt och fel och om hur vi skall leva. Etik betyder vana,

seder och bruk, tradition, anda och karaktar.

1.3 Avgransningar och arbetets struktur

Undersokningen ar av kvalitativ natur dar ett svensksprakigt privat servicehem anvands
som exempel. Undersokningen fokuserar sig pa Finland och huvudstadsregionen dar
resultatet skulle bli ett annat om det inte var frdga om ett svensksprakigt privat service-
hem eller ett valfardssamhélle som Finland. De intervjuade har olika roller och olika
intressen att bevaka som kan téankas paverka svaren. Klientens synvinkel finns inte med.
Bakgrund om servicehem foljs av referensram. Dérefter foljer forskningsdversikt och en
redovisning av metod och intervjuerna. Efter det redogors for analysen och innehallet i
intervjuerna. | kaptiel 6 tolkas resultaten och sist foljer en diskussion dar en kritisk

granskning 6verses dar det aven ges forslag till fortsatt forskning.



2 BAKGRUND

| det foljande betecknas en kort historisk bakgrund till dagens lage gallande olika

vardformer, deras fordelar och statistik.

2.1 Servicehemmet som vardform och dess bakgrund

Begreppet servicehem &r inte ett helt entydigt begrepp. Som redan tidigare namnts finns
det flera sorters servicehem. En del hem ar sadana dar personal finns tillganglig endast
pa dagen, men sa finns det dven sadana som gar under benamningen servicehem med
heldygnsomsorg. Det servicehem eller pensiondrshem som jag i detta arbete anvander
som exempel ingar i den sistnamnda kategorin med heldygnsomsorg dar det finns per-
sonal som ar tillganglig dven pa natten. Servicehemmet i fraga gar under benamningen
pensionarshem men i det hér arbetet skiljer jag dock inte mellan de tva begreppen utan
betraktar dem bégge som ett hem for dldre dér klienterna far service av olika sorter som

skiljer sig fran en anstalt.

Under medeltiden skottes bade fattiga aldre och invalider pa hospital. Under tidig me-
deltid var det kyrkan som skétte hospitalen och senare tog staten dver. Ar 1559 inledde
det forsta hospitalet i Helsingfors sin verksamhet, men det var dock forst pa 1700-talet
som verksamheten utvidgades. | Helsingfors utarbetades ar 1814 en stadga som berdrde
fattigvarden. Det forsta fattighuset togs i bruk ar 1823, belaget i nuvarande Kronohagen
dar invanarantalet i borjan var 21 personer (Helsingfors Stad socialverket 2004:4). Initi-
ativet till fattighusen var Gustav Adolf Helsingius. Alla fattighusen byggdes enligt
samma modell fran bade Tyskland, Danmark och Sverige. Det som blev centralt och
nytt for fattighusen som senare utvecklades till sjukstugor var att respekten for den en-

skilda individen i ideologin betonades (Helsingfors Stad socialverket 2004:5).
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Ar 1923 tradde det i kraft en lag enligt vilken varje kommun var tvungen att ha sé kalla-
de kommunalhem. | fattighusen radde det en strang disciplin dar hog alder inte var ett
kriterium for att vara dar utan orsaker som fattigdom och hjalpléshet i samband med
aldrandet poéangterades. Sadana har hem byggdes 6verallt pa landsbygden. Ofta bodde
de 2—4 personer per rum och det enda egna som man hade var sin séng. | slutet av 1960-
talet borjade bostadsstyrelsen skota om finansieringen av de aldre invanarnas hyresbo-
stader. Det har lade grunden for dagens servicebransch i olika former. Till en borjan var
det en mycket l&g standard pa dessa hyres- och service bostader som byggts. Ar 1970
fanns det i Helsingfors plats for 637 aldringar i olika servicehem och vid samma tid-
punkt var det 6ver 900 som var i kd. Ar 1990 fanns det drygt 2800 lagenheter for aldre
manniskor och kon hade sjunkit till 200 (Helsingfors Stad socialverket 2004:5).

Leena Paasivaara har delat upp den dldre omsorgen och blickar tillbaka pa det forflutna
och pa hur pensionarens boende sag ut da jamfort med idag. Hon delar upp aren 1930
1940 som en tid av fattigdom vad aldre omvardnad och servicehem betraffar, aren
1940-1970 var enligt henne revolutionens tid i det avseendet att mycket forandrades i
snabb takt till det battre. Decennierna 1970-1990 var tiden da mycket blev avsevart
battre, det var tiden da manga servicehem byggdes och utvecklades. Det fanns mojlighet

till en vard i en helt annan klass och boende for de aldre (Palviainen2008:11).

Staden koper tjanster av 10 privata serviceenheter via 19 servicepunkter. Det finns cirka
2400 platser, varav 1000 ar stadens egna och de resterande ar sddana som staden koper.
Helsingfors ar indelat i fyra servicedistrikt enligt vaderstrecken. Alla de hér servicedi-
strikten har som uppgift att i sitt omrade trygga varden for aldre. De kollar upp hur
lange de aldre kan bo hemma, hjélper att planera vilka serviceformer som &r de bésta i

samrad med bade klienten och dennes anhoriga (Helsingin kaupungin sociaalivirasto.)

Antalet aldre som bor pa servicehem har 6kat markant sedan 1990-talet och i dag anses
servicehem ofta vara en battre I6sning an anstaltvard nar den aldre inte langre klarar av

att bo pa egen hand i sitt eget hem. Fastan servicehemmen haft ett uppsving i behov och
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antal pa 1990-talet, har serviceboende inte undersokts sarskilt aktivt och lite mera sedan
medlet av 1990-talet. (Andersson & Stakes 2007: 7-9). Sedan dess har servicehembran-
schen utvidgats och den privata sektorn har kommit med in i bilden.

Sammanfattningsvis kan man saga att servicehemmens framsta uppgift &ar att hjélpa de
aldre som har svarigheter att klara den dagliga tillvaron pa egen hand och som behéver
daglig trygghet och tillsyn. Darmed hor till servicehemmens karaktarsdrag speciella
strukturer som tillgodoser och sékerhetsstéller trygghet och service for dylika grupper
(Paivérinta 1996:14). Som namndes i kapitel 1.2 har servicehem specifikt definierats
som ett hus som &gs av en kommun, en stiftelse, en forening, eller en privat sam-
manslutning och dar hyres- eller 4go bostaderna ar amnade at aldre och dar det aven
finns gemensamma utrymmen och service. (Paivarinta 1996:16). Enligt den ar 2007 ut-
komna socialvardens vokabular innebér serviceboende en specifikt ordnad lagenhet som
ar sammanbunden med daglig service som hjélper méanniskan att klara sig i vardagliga
situationer. Service i den har formen kan erbjudas antingen via staten eller privat (An-
dersson & Stakes 2007: 7-9).

2.2 Fordelarna med servicehem

Servicehemmet gor det mdjligt for de aldre att vara i en trygg miljo samtidigt som de i
en allt langre utstrackning kan fortsétta att leva sin egen livsstil och pa sa satt vara sjalv-
standiga pa ett satt som inte vore mojligt pa ett sjukhus. Socialstyrelsen poangterar ock-
sa att med hjalp av servicehem erbjuds de &ldre olika sorters service relativt billigt jam-

fort med langvardsavdelningar.

Orsaken till att en aldre person viljer att flytta till servicehem ar manga. En vanlig orsak
ar demens. Nedsattning av den fysiska funktionsformagan, bostadsforhallanden, ensam-
het, psykosociala, och kommunspecifika &r faktorer som gor att den aldre ar i behov av

servicehem. (www.miljo.fi).
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Bostaderna i servicehemmen idag kan i regel beskrivas som sma lagenheter. Servicehem
som verksamhetsform och institution ar otroligt vikiga och gynnar den dldres halsa och
gor det mojligt for dem att langre klara av att mera sjalvstandigt leva i vardagen. Ett
servicehem eller ett pensionarshem inkluderar hyra for en liten lagenhet, el, mat, stad-
ning och tvatt av klader. Dar kan den &ldre fa hjalp med hygien och/eller bastubad som
bidrar till pensiondrernas vélbefinnande. Servicehemmets huvudsyfte &r att ge regelbun-
den hjélp for aldre som blivit svagare och pa sa satt stodja dem att d4nda kunna leva ett
sa tryggt men eget liv som mojligt. Det ar viktigt att de far behalla och uppratthalla sin
egen livsstil och sjalvbestammande sa lange som majligt. Servicehem kan béttre erbjuda
det ovan ndmnda och genom dem understryks livskvalitetens betydelse och valbefin-
nande fastén hélsan forsamrats (Loppi 2006:8). Undersdkningen kommer att visa att den

hér aspekten uppfattas som den viktigaste ocksa av servicenemmets personal.

Till skillnad fran sjukhus och anstalt vard kan ett servicehem pa ett annat satt folja pen-
siondrens énskningar vad rutiner och vard betraffar. Servicehem erbjuder hjalp for de
aldre och fastan den dldre bor i en egen lagenhet finns det standigt ménniskor omkring
henne, saval andra boende som bidrar till att ett socialt umgénge finns nara och uppe-
halls samt personal som &r dar for att halla 6ga pa att allt ar frid och frojd. Det positiva
med den har sortens boende ar att pensionaren aven kan vara ifred om hon sa tycker,
bjuda upp gaster till sin lagenhet eller lasa en bok om hon for stunden fatt nog av for

mycket socialt umgénge (Palviainen:2008:12).

De lagar som styr servicehemmen &r socialvardslagen (1982), forordning- (1983) inva-
lidlagen (1987) och social och hélsovardslagen (1992). Begrepp inom servicesamman-
hang har definierats av Stakes, Helsingfors Stad Socialverk, fem grupper av stadens so-

cialverk samt centralforbundet for aldre vard (Helsingfors Stad socialverk 2004:6).

For alla manniskor och inte minst for den finlandssvenska &r det viktigt att ha mojlighet

att konversera, fa vard och delta i olika aktiviteter pa sitt eget modersmal. Allt sddant &r
13



méjligt nar man bor pa ett svensksprakigt servicehem (www.gerorf.fi). Servicehem
lampar sig bast da den aldre manniskan dock trots sin forsamrade hélsa inte annu beho-
ver sjukhusvard pa en anstalt. Med serviceboende forsoker man fa dldre manniskor att
sa lange som mojligt vara sjalvstandiga och hallas i bade fysisk och psykisk balans i
trygg miljo (Helsingfors Stad Socialverket: 2004 introduktion). Servicehemmen plane-
ras utgaende fran aldersstrukturen i olika omraden. Servicehemmen riktar sig framst till
sadana som fyllt 75, men i vissa fall dven yngre som uppfyller de kriterier som service-
hem stéller betraffande den allménna halsan och 6vriga behov. | varje kommun &r servi-
ceboendeformen lagstadgad. Till det har hor savél bostaden som allt annat som hanfor
sig till vardagen. Har kan ndamnas service da det galler mat, stadning, hygien och vard
vid behov (Loppi 2006:7). Férutom spraket erbjuder de svenska servicehemmen sjuk-
skatersketjanster, en trygg omgivning, hjalp vid behov, program och beroende pa servi-
cehemmet diverse serviceutbud som till exempel fysioterapi, massage, frisor, och pedi-

kyr. (www.gerorf.fi)

2.3 Privata svenska servicehem i Helsingfors

Utover staden uppratthaller och understoder ocksa olika stiftelser serviceboende. Kon-
takt med dem kan man fa genom att ga in pa hemsidan for forbundet for svenska privata
pensionarshem Gero r.f. Forbundet har dven en katalog som kan fas fran svenska social-
servicebyran pa Tavastvagen 13 dar en kort dversikt kan ses Gver utbudet av svenska

privata servicehem i Helsingfors for tillféllet.

| huvudstadsregionen finns det idag diverse finlandssvenska servicehem som ar helt pri-
vata dar klienten bekostar sitt boende sjalv och dessa har saledes ingenting att géra med
Helsingfors Stad. Servicehemmen i fraga ar Arbetets Vanner, Fridhall, Hagaro, Hem-
garden, Konkordiahemmet, Kristinagarden, Lescherhemmet, Lillesgarden, Seniorhusets
ago- och hyressida samt Vesperhemmet. (Broschyr GeRo. Férbundet for privata svens-

ka pensionarshemr.f.)
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Utover dessa finns det finlandssvenska privata hem som delvis har privata platser och
delvis platser som Helsingfors Stad koper. Dessa servicehem &r Bergahemmet, Berta-
hemmet, Brummerska hemmet, Helena hemmet, Seniorhemmet och Silvia hemmet. De
privata hem vars alla inneboende véljs av Helsingfors Stad &r Arthur och Ida hemmet,
Hedvig Sofiahemmet, Lilla- Apollo, Munksndshemmet och Villa Kalkestad (Broschyr
GeRo. Forbundet for privata svenska pensionarshemr.f.).

2.4 Servicehem i statistisk belysning

Var befolkning foréndras och blir allt aldre hela tiden. Enligt uppskattning (Akerblom &
Akerblom 1994) kommer antalet personer éver 65 att vara dubbelt s& stort &r 2030 jam-
fort med ar 1985. Utvecklingen av social och hélsovardssektorn betyder att tyngdpunk-
ten kommer att forflyttas i en allt hogre grad fran anstaltvard till hemvard (Akerblom &
Akerblom 1994:142). 1980-talet var tiden da byggandet av servicehemmen pé allvar
borjade med battre klass jamfort med tidigare ar och i en snabbare takt kom service-
hemmen till vara kommuner i Finland. Penningautomatforeningen och bostadsstyrelsen
tog sig an saken och skapade ett gemensamt finansierings arrangemang dar man bland
annat kom underfund med och beslét att servicehemmen sa som de &r i dag byggs for
aldringar i dalig kondition (Akerblom & Akerblom 1994:142).

Ar 1994 fanns det i Finland cirka 7500 servicelagenheter och utdver dem ungefar 5500
lagenheter som var amnade for dldre invanare men som inte var inte tillrackligt skick
(Helsingfors Stad socialverket 2004:13). Ar 2002 fanns det i Helsingfors 2 221 service-
platser, 658 fanns pa det nordostliga omradet. Helsingfors Stad frambringar sjalv 82
procent av serviceboendet, de resterande 18 procenten kops av stiftelser och féreningar
(Helsingfors Stad socialverket 2004: 21).
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Nar penningautomatféreningen borjade bygga servicehem var malet och meningen med
dem att de aldre skulle kunna ordna sina liv sjalvstandigt som de behagar i samrad med
att de far den service som de behéver (Anderson & Stakes 2007: 9). Medan antalet per-
soner inom anstalt varden under arens lopp har minskat, har servicehem boendet dar-
emot Okat och fran och med ar 1995 till ar 2005 har antalet klienter och kundantalet okat
med 80 procent (Andersson & Stakes 2007: 13).

| Finland byggdes det i slutet av 1980-talet och i borjan av 1990-talet 6ver 400 service-
hem som hor till olika organisationer eller stiftelser med stéd av penningautomatfore-
ningen. Sedan dess har det noterats att antalet inte ar tillrackligt eftersom deras efterfra-
gan &r stor. Antalet aldre som bor pa servicehem har under aren 20022004 6kat med 10
procent.

Penningautomatforeningen har som sagt bidragit till att servicehembranschen har utvid-
gats och vuxit, men i borjan av 2000-talet gjordes &ndringar nér de slutade med sitt stéd
och byggandet av hemmen tvarstannade. Valtion asunto rahasto”, (ARA), fortsatte dar
penningautomatforeningen slutat och mellan aren 2005- 2007 har 1500 serviceldgenhe-
ter for aldre byggts och 1000 serviceldgenheter har forbattrats (Andersson & Stakes
2007: 16).

Fram till ar 2025 kommer det uppskattningsvis att finnas behov att ha ytterligare 9000—
24 000 platser inom serviceboende med heldygnsomsorg for personer som fyllt 75 ar.
Den uppskattningen grundar sig pa miljoministeriets och Stakes utredning om dagens

lage samt framtida behov inom servicebranschen. (www.miljo.fi)
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3 REFERENSRAM

Som i kapitel 1.1. om definitioner redan namndes handlar etik om vérden, om vad som
ar ratt och om vad som &r fel samt om hur méanniskans handlingar i samhéllet bor te sig.
(Sarvimaki & Stenbock-Hult 2008:42). Precis som moral betyder etik vana, seder och
bruk, tradition, anda och karaktar och & sammanbundet med vart samhélle och vara
normer. Etik och moral belyser manniskans beteende och handlingar och granskar hur
de ger sig uttryck och i vilken mening de sker. Etiken harstammar fran det grekiska or-
det Ethos och kan ségas vara ett begrundande av moraliska normer. Etik och moral an-
vands i manga fall som synonymer (Sarviméki & Stenbock-Hult 2008: 36-36).

Etiska fragor om vad som ar réatt, gott och bra ar forknippade till den del av etiken som
gar under bendmningen normativ etik. Svaren pa de avsedda fragorna ar sedda som rikt-
linjer for hur vi skall ta emot allt vad livet innebar och hur vi relaterar till andra ménni-
skor (Sarviméki & Stenbock-Hult 2008:40). Den normativa etiken tar fasta pa vissa
grundlédggande principer, varden, dygder och ideal och hur de kommer till pass i manni-
skans vardag. D& den har sortens etik utvecklas och omformas inom omvardnaden gar
den sedermera under bendamningen omvardnadsetik. Den normativa etiken bestar av
pliktnormer och av varde normer. Pliktnormerna syftar till vara moraliska forpliktelser,
vad &r ratt och fel for ménniskan att gora, vad ar rétt for en sjukskoterska att gora i en
situation som denna? Vardenormerna hénvisar vad som ar gott och ont hos en person,
hurdan &r en god manniska och sjukskéterska? (Sarvimaki & Stenbock-Hult 2008: 41-
42)

David Hume kom pa 1700- talet fram till att vi har ett moraliskt sinne och en kansla for
vad som ar ratt och fel (Sarvimaki & Stenbock-Hult 2008:34). Moral tar fasta pa vad
som &r gott och vad som ar ont. Etiken handlar om ett visst ansvar, den hjalper att visa
véagen och tanken med den ar att forsoka vagleda en till ratt vagskal. Etiken bidrar till att
en sarskild nyans av respekt, empati och forstaelse manniskor emellan finns. Hur andra

mar, andras valbefinnande, ar relaterat till hur vi handlar och vilka beslut vi fattar, vilket
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i sin tur ar nara relaterat till vardyrket dar fragor som de har aktualiseras sa gott som
dagligen (Borgenhammar 1994:89). Hurdana situationer forutsatter ett verkligt krav for
en etisk analys? Sadana situationer dar manskligt valbefinnande och allt vad det innebéar
finns med i bilden, sadana situationer dar var hogsta prioritet ar att handla ratt (Borgen-
hammar 1994:89).

Begreppet moral kan utvecklas ytterligare: Pa vilket satt avgor vi ifall en manniska ar
moraliskt god? Ar det konsekvenserna av de handlingar som gjorts som avgor? Eller ar
det etiska principer som skall foljas for att vagleda det etiskt goda handlandet? Sadana
har fragor ar det som etiska teorier tar fasta pd. Dessa teorier handlar om vad det ratta
och goda baserar sig pa. De bidrar ocksa till att visa vad som &r ratt och gott i omvard-
naden. De teorier som jag till nasta i arbetet skall ga lite mera in pa ar; dygdetik, sin-
neslagsetik, pliktetik, och konsekvensetik. (Sarvimaki & Stenbock-Hult 2008 : 49-50).

3.1 Etiska teorier

En etisk teori reflekterar kring &mnet vad som &r gott och ont, ratt och fel, moraliskt och
omoraliskt. Inom teorin finns det olika argument som stoder olika pastaenden i &mnet i
fraga och i de har teorierna ar argumenteringen det som stoder sjalva teorin. De etiska
teorierna delas allt som oftast in i teleologiska teorier och deontologiska teorier. De te-
leologiska teorierna (grek telos-mal, &ndamal) kallas dven for andamalsteorier, effektte-
orier eller konsekvensteorier av den orsaken att en handlings moraliska varde enligt
ovan namnda teori avgors av det mal som man vill uppna med handlingen. Med andra
ord ar konsekvenserna av handlingarna avgorande. Tva fragor gor sig horda i det har
sammanhanget. Vilka mal skall foras framat och for vem? (Kalkas & Sarvimaki:
1991:129). Inom varden och specifikt pa servicehem kunde allt har dversattas till vad &r

malet med servicehem och vem skall ta del av tjanster?
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| etik litteraturen stéter man pa mal som ofta ses som bestandsdelar i ett bra liv och ka-
raktdriseras manga ganger som lycka, njutning, kunskap och sjalvforverkligande. Hedo-
nisterna understryker njutning, Jeremy Bentham lyfter fram lusten, humanisterna talar
om sjalvforverkligande medan Aristoteles podngterar vikten av intellektuell verksamhet.
Vems lycka ar det som det moraliskt riktiga skall vanda sig till? Altruismen och egois-
men tycker att saval den egna lyckan som medmanniskans lycka ar viktiga. En annan
teleologisk teori, utilitarismen, stravar efter storsta mojliga lycka at s manga som moj-
ligt och anser det vara moraliskt gott och ratt. Allt som man gor for att uppna ovan
namnda mal kan da ses som moraliskt ratt (Kalkas & Sarvimaki 1991: 130).

Den deontologiska etiken (grek, det som bor goras) gar dven under namnet pliktetik och
har ar nagon del av sjalva handlandet det viktiga. Stoicismen kan ndmnas som ett exem-
pel pa den deontologiska etiken som anser att manniskan inte kan paverka ddets nycker
med egna handlingar, men hon kan dock ha ett moraliskt synsétt till sitt liv som visar sig
i allt hon gor (Sarvimaki & Kalkas 1991: 132).

Enligt den amerikanska filosofen William Frankena (1908-1994) kan man tala om tva
sorters principer som ar normgivande for ett moraliskt tdnkande. Den ena sorten utgors
av goda mal och resultat dar halsa, vélfard, valbefinnande och trygghet ar hérnpelarna.
Den andra principen har att gora med réttvisa, jamlikhet, solidaritet och respekt for
manniskan. Den sistndmnda principen betonar inte vikten av resultat. Ingendera av de
ovan namnda teleologiska respektive deontologiska principerna kan ensam forklara det
moraliska tankandet. Enligt Frankena ar moral alltid en kombination av de badadera
vilket satt ur ett vardperspektiv skulle innebara att god vard innefattar bagge principer-
na. Den ledande teleologiska principen enligt Frankena &r vél- gorande (beneficience)
som stravar efter att uppna en balans mellan det goda och det onda dar det goda tar
6verhand. Den andra huvudprincipen som ar deontologisk ar rattvisan. Tillsammans ut-
gor dessa en platd for det moraliska tankandet. Alla dessa etiska teorier och de ovan
namnda principerna kan inte ses oberoende av varandra utan ar bast att sammanstéllas
for att de skall na basta mojliga resultat och for att varden i allménhet och pa service-

hem skall vara och bli sa bra som mdjligt (Sarviméki & Kalkas 1991: 133).
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3.2 Etiken och vardyrket

De vardesystem som utgjorde omvardnaden i klostren kan sagas ga under benamningen
den kristna karleks- och barmhartighetsetiken. Den gick ut pa att dlska sin nasta. Man
skulle inte téanka pa sig sjalv och utan sjélviska behov och motiv ta hand om den hjalp-
behdvande (Sarvimaki & Stenbock-Hult 2008:68). Milton Mayeroff namner & sin sida
atta betydelsefulla ingredienser som &r nodvandiga for att varden skall fungera, utveck-
las och bli sd bra som mdjligt och halla mattet. Dessa atta ar; kunskap, alternativa ryt-
mer (alternating rhythms), talamod, &rlighet, tillit, 6dmjukhet, hopp och mod (Tschudin
1992: 1-3).

Den kanadensiska sjukskoterskefilosofen M. Simone Roach har ocksa utvecklat sitt
synsatt vad varden och etiken betraffar. Omvardnad gor det mojligt for manniskan att
finna det manskligt goda inom sig och verkligen existera och vara genom att bry sig om
sina medmanniskor. Omvardnad innefattar en viss kvalitet och sarskilda karaktaristiska
drag. Roach har namnt dessa drag som ar av stor betydelse inom varden, hennes sakal-
lade fem C:n till compassion, competence, confidence, conscience och commitment.
Medlidande, kompetens, sjalvfortroende, samvete och engagemang. Alla dessa, saval
Mayeroffs ingredienser som Roachs C:n, &r nédra bundna, relaterade och kopplade till

varden idag och bidrar till etiken och till att den bésta tankbara vard kan uppnas aven i

servicehemmiljo (Tschudin 1992: 1-8).

Inom varden av gamla och sjuka fragar man sig vad man menar med ett gott liv. Hur
definierar man rattvisa? Hur skall man alltid veta vad som dr rétt och vad som ar fel?
Svaren pa de har fragorna hittas i det moraliska rum genom vilket vi lever och formar
var tillvaro och vara liv. (Sarviméki & Stenbock-Hult 2008:28). Man kan stélla sig fra-
gan vad det moraliska rummet innebar? Till det moraliska rummet hér moraliskt hand-
lande, individens integritet och den moraliska kultur som rader i samhéllet. Man kan
sarskilja mellan ett yttre samt ett inre moraliskt rum dér det inre bestar av manniskans
inre rost, det vi anser vara moraliskt ratt, kreativitet och sunt foérnuft. Det yttre rummet
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bestdr av samhéllets hérnstenar som ibland hjélper och ibland bromsar den kultur som
vi borde folja. For att allt det som det inre moraliska rummet betyder och star for skall
kunna anvandas, betraktas och klargoras till det yttersta ar det relevant att en 6ppen kul-
tur, diskussion och ett etiskt betraktande i olika vardsituationer tas i beaktande (Sarvi-
maki & Stenbock-Hult 2008:28-29).

Den etiska diskussionen kan foras vidare d& det galler kopplingen till vard. Ar vi i be-
hov av omvardnad? Hor det till att ta hand om andra? Ar det av central betydelse att
ocksa de friska far stod for att behalla och bygga upp sin halsa? Svaret ar ja. En viss
livskvalitet byggs upp och man arbetar for att hjalpa den andra, men det viktigaste &r att
det ar ratt ta hand om andra och fel att inte gora det. (Sarvimaki & Stenbock-Hult
2008:13). Omvardnadens grundkoncept bottnar i att vi skoter om andra och det &r en
moralisk handling. Etiska varden ger omvardanden en vérdefull mening dven om andra
varden sa som ekonomiska, vetenskapliga och estetiska ocksa paverkar det hela. Om-
vardnadens innebord och dess etik ar nara bunden till manniskans sarbarhet och den
manskliga omsorgen. Den gor sig hdrd genom en stravan att gora gott, respektera andras
manniskovarde och utféra en god vard som alla har ratt att fa (Sarviméki & Stenbock-
Hult 2008 : 13-14).

3.3 Omvardnadsetiken i dag

Den moderna omvardnaden som grundar sig pa mangsidiga kunskaper och humanitet
ségs ha bdrjat med en viss engelsk sjukskoterska vid namn Florence Nightingale (Sar-
vimaki & Kalkas 1996: 79-81). Man kan dela in utvecklingen i tiden fore och tiden efter
Florence Nightingale eftersom hon lade grunden till sjukskoterskeyrket (Sarvmaki &
Stenbock-Hult 2008:67). Sett ur dagens perspektiv och samhalleliga spegel, hur har
omvardnaden forandrats nar vi natt 2000- talet? Vi kan sla fast att samtliga grundlag-
gande véarden finns kvar, att andra har omformats efter den tid som vi lever i och andra

ma vara helt nya.
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Den 6kade betoningen pa forskning och vetenskap ar en komponent som genomsyrar
omvardnaden och sjukskéterskans arbete till dagsdato. De humanistiska vardena lever
vidare och betoningen pa manskliga rattigheter understryks, rattvisa efterstravas. Tan-
ken ar att manniskans sedvanjor, trosuppfattningar och varderingar skall beaktas och
motas med respekt. De ovan ndmnda omfattar versionen av ICN:s etiska kod 2004 som
bor foljas pa saval sjukhus som pa servicehem som jag i detta arbete granskar och dis-
kuterar (Sarvimaki & Stenbock-Hult 2008: 75-76).

Cutin beskriver de etiska problemens natur sahér; “under sitt liv moter manniskan
manga problem och hon gér manga val. Alla problem och val ar dock inte av etiska
slag. Hur kan vi da skilja mellan etiska problem och problem av annan art?” I forelig-
gande arbete undersdks forekomsten av etiska problem inom ramen for servicehems-
verksamhet. Sa som ovanstaende antyder ar sjalva begreppet etiska fragor svart att en-
tydigt definiera. | detta arbete blir fragestallningarna dock ratt konkreta och relaterade

till dagliga fragor rorande varden pa servicehem (Sarvimaki & Kalkas 1996: 84).

Omvardnaden ar en moralisk verksamhet med grund i den méanskliga sarbarheten och
omsorgen. Eftersom sarbarheten ar ett ansvar som vilar pa varje méanniskas axlar och
omsorgen ett svar pa den innebar det att de blir centrala byggstenar for hela etiken och
inte enbart for etiken i omvardnaden i det samhalle vi lever i dag (Stenbock-Hult & Sar-
vimaki 2008: 33). Omsorgen baserar sig pa respekt, hansyn och accepterande dar den
goda omsorgen leder till att den ena individen vill den andra val och forstar den andra
sett ur hennes synvinkel och ar beredd att vara dar for den vars resurser for tillfallet natt
bristningsgransen. Omsorgen kan aven vara 6msesidig dar mera &n en person bryr sig
om den andras valbefinnande och férehavanden. Sa ar dven fallet i den underskningen
i det hér arbetet dér personalen pa servicehnemmet alla anvander sin energi till att visa

hansyn och vara dar for klienterna pa servicehemmet.

| omvardnaden i dag innebar respekten och omsorgen att sjukskdterskan godkanner pa-
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tientens egna kanslor och asikter, saker som &r av central betydelse pa saval sjukhus
som servicehem (Sarviméki & Stenbock-Hult 2008: 25). Mindre enheter, vilka service-
hem ofta representerar, kan géra den har delen av omsorgen lattare att hantera.

| varden kan omsorgen aven ta sig uttryck pa ett negativt satt. Det kan vara frdga om en
egoistisk omsorg som ar vilseledande och det hér innebar att man gor nagonting for att
sjalv dra nytta av det. Den negativa omsorgen kan innebéra att man finns till hands for
mycket for vinna tid. Det finns ytterligare tva slag av omsorg, den missriktade och den
granslosa. For att kringga den negativa omsorgen ar det viktigt att tanka efter och se
Over sina egna handlingar (Sarvimék i& Stenbock-Hult 2008: 27).

| dag finns det flera faktorer som spelar in vad varden betraffar dar Milton Mayerhoffs
och Simone Roachs principer &r centrala. Som tidigare namnts paverkas varden pa ser-
vicehem och i allménhet dven av andra system i méanniskans varld och dagliga liv som
kommer i konflikt med de ovan namnda varden som borde foljas. Omvardnaden influe-
ras idag i hog grad av malstyrning, resultatansvar, kostnadseffektivitet och konkurrens-
utsattning; faktorer som tillnér det yttre moraliska rummet (Sarviméki & Stenbock-Hult
2008.78). Den aktuella undersokningen kommer &nda att visa att dessa faktorer inte
nodvandigtvis paverkar varden negativt for den enskilda klienten eller det enskilda ser-

vicehemmet.

3.4 Lagstiftning och vardspecifika fragor

FN:s allménna forklaring om de ménskliga rattigheterna (1948) och Geneve” - deklara-
tionen (1949) om sjukskoterskans réttigheter och skyldigheter ar grundpelare for om-
vardnaden pa bade servicehem samt sjukhus (Sarvimaki&Kalkas 1996:106). Enligt var
lag har patienten ratt att fa en god vard som ar praglad av trygghet och sakerhet. Det in-

nebdr att inga onddiga risker skall tas sa att vanvard forhindras. Aven fysisk vanvérd dar
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sjukskaterskan ar hardhant bor forhindras. Det samma géller psykisk och social van-
vard. Vanvard betyder bristfallig vard och den ar oacceptabel eftersom man da inte
medfor goda handlingar utan skadar, man negligerar manniskovérdet istallet for att var-
na om det med respekt (Sarvimaki & Stenbock-Hult 2008: 120).

Juridiken &r med andra ord nara kopplad till etiken nar det handlar om vard av sjuka och
gamla. Hur de tva skiljer sig fran varandra kan bland annat forklaras med hjélp av Kants
pliktdoktriner. Enligt ndmnda doktrin indelas ménniskans plikter i Doktrinen om det
Réatta och i Doktrinen om Dygd. Den forstnamnda handlar om rent juridiska lagar och
den senare har att gora med samvetet. De etiska lagarna samt principerna & samman-
svetsade men anda inte det samma och maste kombineras i varden enligt det vardsystem
som vi har i Finland idag (Sarvimaki & Stenbock-Hult 2008: 43-44).
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4 FORSKNINGSOVERSIKT

De sokord som jag anvant mig av ar foljande: servicehem, palvelutalo, palvelutaloa-
sukk, pavelutalon, palveluasumisen och elaménlaatu. Med hjalp av dem har jag hittat
den litteratur som jag till nasta kommer att redogora for.

Jag har anvant databasen Diana med sokmetod fritext och med sékordet servicehem. Jag
fick en traff, Gerd Serhell, "kom i géng och hall i gdng.” Jag har anvént mig av databa-
sen Linda med sokmetod fritext och s6kordet palvelutalo och fick 25 traffar. Jag anvan-
de mig ytterligare av samma databas men med ett annat sokord, palvelutaloasukk och
fick fem traffar dar jag valde en bok om servicehem av Karjalainen. Samma databas an-
vandes ytterligare med so6kmetod ord i titel och med sokordet palvelutalon och da fick
jag 22 traffar och en bok som jag anvant mig av som &r skriven av Palviainen, Saila.
Databasen Linda anvandes an en gang med s6kmetod titel och sokordet palveluasumi-
sen, vilket resulterade 1 31 traffar och anvindbart material, ’Vanhusten palveluasumisen
kehittdmisohjelma.” Har hittades dven annat material kring servicehem av Lamminnie-
mi, Terhi. Jag anvande mig av Arken med sokmetod titel och sékordet elaménlaatu och

fick 4 traffar och en bok som ar skriven av Paivarinta om servicehem i Finland.

Den vardteoretiker som star i centrum for det aktuella arbetet & Anneli Sarvimaki och
hennes syn pa etiken, manniskan som sjukskoterska och hennes forskning och tolkning-
ar vad etiska problem inom varden betréaffar. Anneli Sarvimékis och Bettina Stenbock-
Hults bok “’Etiken och det moraliska rummet” och Anneli Sarvimikis och Hertta Kalkas
”Omvéardnadens Etik” har varit de informationskallor som jag anvéant mig av och som
kan forknippas till servicehemsmiljo. Forutom dem har jag dven annat material som kan
betraktas som uppskriven forskningsdata vad information om olika servicehem betréaf-
far. En ar skriven av Sirpa Andersson och statistikcentralen Stakes, en annan av Saila
Palviainen, en tredje av Elisa Karjalainen et.al, en fjarde av Helsingfors Stads Social-
verk och den femte av Paivérinta. Forskningsmaterialet handlar om servicehem och de-

ras betydelse for den &ldre manniskan, samhallet och framtiden. Sammanbunden med
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statistik berérande servicehem i allmanhet beskriver materialet hur man kan ga till vaga
for att de skall racka till och finnas till hands pa bésta satt framover. Det ger bakgrund
om servicehem, deras antal och utveckling i tidigare skeden och underséker vilka fakto-
rer som gor att de kan utvecklas och bli &nnu béattre. Det koncentrerar sig pa seniorer
som bor pa servicehem, deras halsa, funktionsformaga och livskvalitet.

UtOver det ovan ndmnda anvénds dven annan litteratur som jag funnit anvéndbar och
lamplig 1 det h&r sammanhanget. Jag kommer &ven att anvdnda mig av olika dagstid-
ningsartiklar som belyser amnet ytterligare. Andra forfattare som gjort forskningar kring

servicehem dr hanvisade till under arbetets gang.

4.1 Allmé&nna utredningar kring servicehem

Trots att det forskats kring servicehem i Finland ar litteraturen knapp. Under aren 1989-
2003 har det gjorts forskningar och allménna utredningar kring servicehem, undersok-
ningar som behandlar servicehemmens storlek och dess utrymmen, forskning betraffan-
de servicehemmens invanare och personal och forskning géllande vardens kvalitet.
Heikkila T (1989) var den forsta som tog upp amnet servicehem i nuvarande form. Han
gjorde &ven den forsta undersdkningen 1989. Till nidsta kommer en sammanfattning av

de forskningar som gjorts i Finland berdrande servicehem.

Som ovan ndmndes var Heikkild den forsta som forskade i dmnet serviceboende i nuva-
rande form. Begreppet servicehem var pa den tiden inte alls vedertaget. For de anstallda
pa servicehem var det da viktigt att fa klarare kriterier for hur verksamheten pa service-
hem borde ordnas. | en annan undersokning nagra ar senare som Karjalainen et.al gjorde
ar 1994 (Karjalainen, E & Kiveld S-L 1994) foljde man de kriterier som socialstyrelsen
kommit fram till. Deras kriterier var som sagt foljande; malet for servicehemmen é&r att

forebygga de aldre boendenas hélsa som med stigande alder gradvis forsamrats | under-
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sokningen kartlagdes servicehemmens storlek, det geografiska laget och dgarstrukturen.
Har namndes dven den davarande statistiken gallande servicehem (Helsingfors Stad So-
cialverket 2004: 13).

Samma ar gjordes en annan utredning av Sirén (Sirén, R 1994) som behandlar ett ut-
vecklingsprojekt; Vasara, dar syftet med det nimnda projektet var att man skulle reno-
vera foraldrade servicehem och bygga nya. Nér det har projektet var klart hade man fatt
160 nya servicehem. | Peiponens forskningsrapport fran ar 2002 (Peiponen, A, Lammi,
R, Muurinen, S, Kotijarvi, A 2002) ville man kartldgga det privata serviceboendet i Hel-
singfors och visa att den hér sortens servicehem bast kunde ta hand om dem som in-
sjuknat i demens och de som var rorelseférhindrade. Aven i det hdr skedet blev det
klart &n en gang att begreppet servicehem och serviceboende &r diffust vilket forsvarar
planeringen och undersdkningen av servicehem (Helsingfors Stad Socialverket 2004:
13). Daremot ar demens, som tidigare konstaterats, fortfarande en orsak till att manga

valjer servicehem som vardform.

4.2 Servicehemmens storlek och utrymmen

Akerblom & Akerblom (Akerblom & Akerblom 1994) har & sin sida forskat kring ser-
vicehemmen vid tva olika tidpunkter, 1991 och 1994. Deras forskningsprojekt fran ar
1991, ”’Serviceboende behdvs - hurdana borde 16sningarna vara” som namndes i kapitel
2.4. utgick fran att antalet dldre som ar dver 65 ar 2030 kommer att vara dubbelt sa stort
jamfort med medlet av 1980- talet. | bdrjan av 1980- talet kan man som sagt séga att
servicehemmen gjorde entré i vara kommuner. Man ville allt oftare sld samman bostad
och serviceutrymmen i en och samma byggnad. Ar 1990 ingick bostadsstyrelsen och
penningautomatforeningen (PAF) i ett gemensamt projekt vad finansieringen av servi-
cehemmen betréffade. 70 procent skottes av bostadsstyrelsen och 30 procent av PAF
(Akerblom & Akerblom 1994:142).
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Tva olika forskningsrapporter gjordes 1996 av liskola (liskola, R 1996) som behandlade
servicehemmens storlek, invanare och personal samt vilka tjanster som servicehem har
att erbjuda. Ocksé& behov av nybyggnation utreddes. . Ar 1997 skrev sedan P&ivérinta
(Péivarinta, E 1997)1 om hur servicehemmen utvecklats under en 20 ars period. Hoysni-
emi (Hyosyniemi, M, liskola, R 1997) undersokte i sin rapport fran ar 1997 brett olika
behov av resurser och lade fram en investeringsplan for Helsingfors. | en forskningsrap-
port fran samma tid (Laiho, U-M 1997) poangterades vikten av att befintliga utrymmen
utnyttjades effektivt. Har diskuterades aven hur social samverkan hénger ihop med den
yttre miljon. Syftet med Pesolas forskningsrapport (Pesola, K & Karjalainen, E 1999)
var att beskriva och uppskatta hur strukturen och verksamheten skall se ut pa hemmen
for de aldre manniskor vars fysiska hélsa har sviktat och &r i daligt skick. Han kom fram
till den slutsatsen att det &r tva skilda miljoer som dementa och handikappade éldre
manniskor behdver (Helsingfors Stad Socialverket 2004: 13-16).

Lehtolas rapport (Lehtola, S 2002) baserade sig pa hur bast forhindra och forebygga att
den aldre ménniskan faller omkull. Han beskrev och tog upp cirka 50 rad som skulle
bidra till att 6ka tryggheten (Helsingfors Stad Socialverket 2004: 13-16).

4.3 Forskning om servicehemmens invanare och personal

Den undersokning som Karjalainen (Karjalainen, E & Kiveld S-L 1997) utférde 1997
amnade kartlagga och jamfora aldern, sociala grupper, fysiken och mojligheten till ett
socialt liv och umgénge hos de manniskor som bodde pa ett servicehem ar 1994 och
1996. Hon kom fram till att de aldre manniskorna var i ett samre fysiskt skick ar 1996
jamfort med hur de var ar 1994. Karjalainen gjorde ytterligare en forskning dar han jam-
forde initiativformagan hos de aldre som bodde hemma respektive pa servicehem och
kom fram till att serviceboende varken en positiv eller en negativ effekt pa den aldres
initiativformaga (Helsingfors Stad Socialverket 2004: 16). Heinola (Heinola, R 1994)
forskade i hur ndjda de dldre méanniskorna var med att bo pa servicehem. Med sin forsk-

ning ville Heinola veta om hemmen motsvarade deras forvantningar. Bade personalen
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och invanarna var néjda med de fysiska utrymmena. Invanarna hade bra anpassat sig till
de olika rutinerna men det som ifragasattes var de extra utgifterna invanaren maste beta-
la ifall hon ville ha extra service av nagot slag. Det ledde till att den aldre sparade och
gjorde saledes mera sjalv och i den namnda undersékningen grubblades det dver huru-
vida en viss balans i sammanhanget borde uppnas. Paivarintas (Paivérinta, E 1996)
rapport fran ar 1996 handlade om hur manniskorna pa fem olika servicehem runt om i
landet trivdes med sitt boende. Sadana som bodde i en stad och flyttade till ett service-
hem anpassade sig bra men pa landsbygden var det inte lika latt och speciellt svart for
man. Tiittas (Tiitta, P 1998) undersokning fran ar 1998 hade att géra med trygghet kont-
ra otrygghet i servicehemmiljé och Hietanen (Hietanen, T 1999) skrev om servicehem-
mens vardag (Helsingfors Stad Socialverket 2004: 17-18).

liskola (liskola, R ja tydoryhma 1998) kartlade och métte i sin forskning fran ar 1998
personalstrukturen och kom fram med utvecklingsforslag. Lankola (1999) undersokte i
sin progradu ett skolningsprojekt for personalen pa ett servicehem vid namn Hopearan-
ta. De som var med i projektet ansag att det gav dem mycket eftersom deras installning
till klienten blev positivare da de fick kunskap om det som behdvdes. Muurinen (Muu-
rinen, S et.al 2001, 2002) undersdkte och gjorde 2001 en gallup for invanare pa service-
hem i Helsingfors. De flesta var ndjda med sitt boende, en femtedel var missndjda med
den lakarservice som erbjods och 25 procent var inte néjda med den service som var
inriktad pa rehabilitering. Storsta delen var néjda med personalen medan 15 procent an-
sag att de inte blivit rattvist behandlade. De aldre tyckte att alla anstallda inte var intres-
serade av aldringsvard. Drygt 30 procent skulle ha velat ha mera hjélp och sallskap med
promenader och hobbyverksamhet. Nastan hdlften av de intervjuade sade at de inte
kommit nara nagon av personalen. Muurinen gjorde nasta ar (2002) en undersokning
som gallde de egnas uppfattning om den vard som deras anhdriga fatt. Resultaten fran
de bada galluparna fran ar 2001 respektive 2002 6verensstamde. De anhdriga var myck-
et ndjda med omgivningen och majoriteten var ocksa ndjda med personalen och sattet
vilket de anstéallda behandlade de aldre manniskorna. 75 procent ansag att atmosfaren
var varm och klienternas narstaende uppskattade de dagliga rutinerna. Tandvérden och
den fysiska aktiviteten var 25 procent missndjda med. De allra flesta, 87 procent, hop-

pades att deras anhoriga skulle ha majlighet att tillbringa resten av sitt liv pa service-
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hemmet (Helsingfors Stad Socialverket 2004: 20).

Man kan dra slutsatsen att forskningen visar att servicehem ar en vardform som sanno-
likt kommer att 6ka i betydelse och antalet servicehem kommer troligen att 6ka. Da
forskningen pa omradet fortfarande ar relativt begransad forefaller det finnas ett klart

behov av vidare forskning i amnet.

30



5 METOD OCH EMPIRI

| det hér kapitlet kommer metoden for den aktuella undersékningen att presenteras och
motiveras. Datainsamlingsmetoden redogdrs for, liksom ocksa analysmetoden och av-

slutningsvis kommer kvalitén pa undersékningen att bedomas fran olika synvinklar.

5.1 Metod for datainsamling

Den metod som jag kommer att anvanda mig av ar intervjuer. Fragornas art, 6ppna fra-
gor som varfor och hur som inte kan besvaras enbart med ett ja eller ett nej leder till att
kvalitativ data lampar sig bast som datatyp. (Platton 1987: 122). Kvalitativ data under-
lattar forstaelsen for fragor som hur och varfor och ger en god forstaelse av de processer
och handelser dar manniskan spelar en framtradande roll. For att fa svar pa olika fragor
berérande etiken och de problemstéliningar som forekommer inom servicehemmet &r ett
av de effektivaste satten att samla in data genom intervjuer, genom vilka foljdfragor kan
belysa det undersokta &mnet ytterligare (Saunders et al, 2007: 247). Easterby-Smith
konstaterar att forskaren om hon eller han utgar fran ett konstruktivistiskt angreppssétt
och malet darmed &r forstaelse och konversation, i de flesta fall kan anvanda sig av in-

tervjuer for att uppna sin malsattning (Easterby-Smith 2008).

For att ha mojlighet att valja i vilken ordning fragorna stalls och ha friheten till foljdfra-
gor och ytterligare diskussion (Saunders et al, 2007: 243-244), lampar sig semistruktu-
rerade intervjuer sig bast som datainsamlingsmetod. | och med att temat ar det samma
for intervjuerna till savél ledningen som sjukskoterskan och forestandaren ar dven de
flesta fragor till storsta delen de samma men eftersom ledningen jobbar med lite andra
saker fast med samma mal som de andra tva ger det méjlighet till ytterligare tillaggsfra-

gor som kan leda till att vasentlig specifik information tillkommer.
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Saunders definierar semistrukturerade intervjuer som intervjuer dar forskaren har en lis-
ta pa 6vergripande fragor och teman men déar foljdfragor kan stéllas beroende pa infor-
manten och dar foljfragorna kan leda till att intervjun kan fordjupas (Saunders et.al.
2007:247).

Deduktion ar att man gar fran teori till empiri (Jacobsen 2007: 53). Induktion ar motsat-
sen, man gar fran empiri till teori (Jacobsen 2007: 59). | det har arbetet har jag anvant
mig av de har bada filosofiska antagandena. Jag har forst borjat med teoridelen och
forskningsoversikten. Darefter gjordes undersokningen, vilket passar definitionen for
deduktion. Induktion kom senare in i bilden da teoridelen kompletterades efter att un-
dersokningen gjorts. Intern validitet tar fasta pa huruvida den data som insamlats och de
slutsatser som dragits ar riktiga medan den externa validiteten granskar om resultaten
kan generaliseras. Reliabiliteten avser att minska risken for misstag. (Jacobsen 2007:
156- 157, 166-167, 170-172). Jag kommer senare i kapitel 7 att mera ingaende diskutera

dessa.

5.2 Val av informanter och det aktuella servicehemmet

Jag har valt att koncentrera mig pa ett svensksprakigt servicehem i huvudstadsregionen.
Servicehemmet som namndes i kapitel 1 och 1.1. ingar i den privata sektorn. Pa servi-
cehemmet finns det rum for Gver 50 personer och utrymmet &r uppdelat i fyra vaningar
med sma lagenheter runtomkring hemmet. Servicehemmet har ett stort kok, gymnastik-
sal, matsal, allmanna rum pa varje vaning och erbjuder regelbundet frissa, samt bastu
och dusch hjélp, konditionsgymnastik, promenader, hoglasning, filmkvéllar och andra
programpunkter med jamna mellanrum. P& somrarna gors det utflykter till cafeér och
andra stader. De aldre manniskorna som bor pa servicehemmet &r i relativt gott skick
bade fysiskt och mentalt. En del av personalen ar finsksprakig men &r éverlag svensk-
sprakig. Kommunikationen under rapporteringar och i andra sammanhang sker pa bada
spraken, mestadels dock pa svenska dar forestandaren och serviceborna alla ar svensk-
sprakiga.
32



Huvudbyggnaden har plats for 37 pensiondrer i enkelrum som &r cirka 20 kvadratmeter,
tre stycken ar tvarummare pa 35,5m2. Som redan namnts & rummen fordelade pa fyra
vaningar och omdblerade. Rummen har eget tvattrum med dusch och WC. | Kkéllaren
finns ett eget forvaringsutrymme och varje vaning har ett gemensamt kok. De ljusa
sallskapsrummen, ett per vaning, a&r gemensamma utrymmen och kan dven anvandas
for privata tillstallningar. 1 bottenvaningen finns det en stor matsal med fonster mot
tradgarden, en aula och tillgang till kladvardsrum. Ett nyare byggt utrymme har plats for
13 klienter i oméblerade enkelrum pa 32-34 kvadratmeter. Rummen har egna tvattrum
med dusch och WC samt balkong. Konditionsgymnastik erbjuds under regelbundna da-
gar i veckan. Pa andra vaningen finns det en terrass och pa servicehemmet anordnas det
fester av olika slag med jamna mellanrum. Pa stormétet en gang i manaden deltar klien-
ter, personal och styrelsemedlemmar och dar kan man sjalv paverka utvecklingen av

boendet pa servicehemmet (Servicehemmets hemsida).

Som tidigare namnts har jag intervjuat tre personer bland personalen pa servicehemmet
som ar inforstadda i mitt projekt, den bitradande forestandaren, en sjukskoterska och en
styrelsemedlem. Innan projektet vidtalade jag servicehemmet och bekréftade att de var
villiga att stélla upp som informanter. Intervjufragorna ar semistrukturerade sa att dis-
kussionen kunde fordjupas och gynnas med foljdfragor och medfora att centrala infalls-

vinklar kunde komma pa tal.

Jag har sommarjobbat pa ett servicehem pa sommaren och darmed var konceptet och
miljon bekant for mig. Det ledde till jag beslét mig for att anvanda mig av den kunska-
pen och den infallsvinkeln for mitt arbete och jag borjade samla ihop material som hade
med saval etik som med servicehem att gora. Jag horde forst av mig muntligt till den
bitradande forestandaren pa det specifika servicehemmet. Jag horde mig for om det var
mojligt att gora en sadan har undersokning visavi etik pa servicehem, och fick gront

ljus.

Ett par manader senare efter att den forkortade examensplanen var gjord, skickade jag
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traditionellt per post ett kuvert med foljebrev och temaguide at bade férestandaren och
en sjukskoterska pa servicehemmet for att officiellt ytterligare bekrafta att de fortfaran-
de var villiga att stalla upp. Medan jag vantade pa deras svar jobbade jag vidare pa arbe-
tet och fick en bandspelare sa att allt skulle vara sa klart som majligt for arbetets inter-
vjuer. Efter att en vecka hade passerat ringde jag upp forestandaren och kollade ifall hon
fatt det som jag skickat. Vi kom Overens om att intervjun skulle ske onsdagen den
27.1.2010. Med en bandspelare och temaguiden gjorde jag intervjun. Darefter transkri-
berades materialet for att sedan redogoras for, analyseras och tolkas. Datainsamlingen
foljs av analysdel. Dar ges svaren pa de fyra forskningsfragorna och empirin. Analysen
kopplas till referensramen och arbetet avslutas med en redovisning, kritisk granskning

och en avslutande diskussion.

Tva av intervjuerna skedde pa det namnda servicehemmet med sjukskéterskan och den
bitradande forestandaren under olika tidpunkter medan den tredje intervjun gick av sta-
peln i mitt hem. Den forsta intervjun tog 29 minuter och 43 sekunder, den andra 32 mi-
nuter och 50 sekunder och den tredje 20 minuter och 51 sekunder. Den forsta intervjun
som transkriberades ord for ord blev 31 sidor med datorskriven text, den andra likasa pa
17 sidor och den tredje ett par sidor som en sammanfattning. Analyseringen av den tota-

la ménden av sidor var 52.

5.3 Analysmetod- tre steg av kategorisering

Nar det ar frdga om kvalitativ data &r det kannetecknande att materialet styrs av ord och
inte av siffror. Orden kan dérefter struktureras eller organiseras for analys, jamforelser
dar det kan finnas vissa kontraster och monster (Miles & Huberman 1994). Miles och
Huberman delar in analysen av kvalitativ data i tre kategorier, data reduction, data dis-
play och data conclusion. Det har kan jamforas med en kvalitativ innehallsanalys efter-

som de tva har vissa likheter (Jacobsen 2007: 135).
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| Miles och Hubermans tredelade definition pa analys av kvalitativ data paborjas ana-
lysprocessen med omvandlingen av data. | det har skedet transkriberas intervjuerna och
i samband med tillvdgagangssattet kategoriserades de. Efter att transkriberingen var
gjord och med hjalp av intervjufragorna, delades materialet beroende pa deras art in i

stOrre kategorier.

5.4 Analys av intervjuer

Efter att de tre semistrukturerade intervjuerna var gjorda transkriberades materialet for
att sedan kategoriseras (Miles&Huberman 1994). Under den forsta omgangen delades
materialet in i monster och exempel, darefter utkristalliserades fyra storre kategorier.

1. Fordelar med servicehem
2. Servicehemmets kriterier, etik och valet av klienter
3. Etiska och tekniska utmaningar nu och i framtiden

4. Allmént om styrelsen, dess uppgifter och roll inom servicehemmet

De har kategorierna foljer i lang utstrackning det frageformular som anvéandes som stod
under intervjuernas gang. Till foljande redogors de huvudsakliga kategorierna och
mindre delomraden som tog sig uttryck genom féljdfragor och genom informanternas

eget initiativ.
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5.4.1 Fordelar med servicehem

Fordelarna med servicehem kan indelas i tre kategorier: for det forsta hjalp och trygg-
het, for det andra fungerande vardag och bibehallen livsstil, och for det tredje integritet

och social samvaro.

Hijilp och trygghet

Servicehemmens uppgift ar att ge hjalp for dem som behdver det och underlatta tillva-
ron for den som inte langre klarar av eller vill bo ensam ldngre. Servicehemmet gor det
aven mojligt for de aldre att vara i en trygg miljo utan att behova vara pa sjukhus (Pai-
vérinta 1996: 14-15).

Just tryggheten och den forsta kategorin ar en av de fordelarna som den forsta informan-
ten, den intervjuade forestandaren lyfter fram som en av de viktigaste. Tryggheten pa ett
servicehem ar mera mangfacetterat 4n bara gemenskapen. | Norstedts Svenska synonym
ordbok definieras trygghet som en kénsla av sakerhet och palitlighet. Pa det aktuella
servicehemmet bestar denna trygghet av en personal som finns dar for klienterna, av en
noggrann koll av medicinerna, regelbundna mattider, egna mdbler och en social samva-

ro.

“Jag tycker ju att den hdr tryggheten dr det viktiga. Hdr dr personal dygnet runt och
det okar tryggheten.”

Fungerande vardag och bibehallen livsstil

Samma informant lyfter fram fungerande vardagssysslor och bibehallen livsstil som en

av de stora fordelarna pa hemmet. Mat, och mediciner ar grundlaggande for de aldres
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valmaende och bada kan pa servicehemmet fungera battre &n pa sjukhus eller i hemmet.

“Hdr finns alla mojligheter till sdillskap och social samvaro. Och sa bor man ju tryggt

med sina egna mobler och sina egna saker runt omkring sig.”

Ocksa enligt tidigare undersokningar ar det just mojligheten att halla fast vid sin tidigare
livsstil som ar ett av huvudsyftena med servicehem (Loppi 2006:8). Det hér &ar ocksa en
av orsakerna till att efterfragan pa platser pa servicehem 6kat under 2000-talet och for-
vantas Oka drastiskt under de kommande femton aren (www.miljo.fi)

Servicehemmet har en privat lékare som bes6ker hemmet varannan vecka och klienterna
bestaller tid till honom precis som i andra fall. Klienterna har ocksa egna lakare och hal-
socentralen skoter om flera stycken. Den privata lakaren fornyar recept och personalen
kan fraga rad av honom. Den andra informanten poangterade att manga av servicehem-
mets klienter bestker sina privata lakare och hélsocentralen. Hon ndmnde vidare att vis-
sa av Kklienterna anvénder en privat l&karservice, Doctagon, men den &r sedermera sar-
skilt under veckosluten pa dyrare sidan. Alla har inte rad men den men informanten be-

romde den och dess kunskap.

Den forsta informanten sade sig inte under sina tretton ar pa servicehemmet ha haft var-
ken nagra problem eller etiska konflikter géllande CPR och aterupplivningen av klien-
ten. En del klienter har sin vard testamenten men om det hander nagonting ringer perso-
nalen efter ambulansen, klienter kan ha svalt fel eller fatt cirkulationsstornings drabb-
ningar. CPR é&r en engelsk bendmning pa hjart- och lungraddning, Cardiopulmonary

Resuscitation.

”Ambulansen har vi ju hdr ganska ofta som kollar ldget. Akut forsta hjdlp ger vi ju for-

i)

stas.’
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Den andra informanten, sjukskoterskan, holl med och sade att konfliktsituationer betréf-
fande aterupplivningen inte har férekommit. Att man inte stoter pa problem av det har
slaget tyder ocksa pa att klienterna i allméanhet &r vid god halsa.

"Mdnga har ett sddant hdr testamente att de inte vill bli dterupplivade. Nu har vi haft
en del aterupplivningsfall, men att hemskt sallan och da har man forsokt ateruppliva

dem. Och forsta hjilpen. Ambulansen kommer rditt fort.”

Integritet och social samvaro

Pa servicehemmet stravar man efter att klienten far bestamma sjalv sa langt som moj-
ligt, ndgonting som enligt den forsta informanten ar av yttersta betydelse ocksa ur den
etiska synvinkeln. Det ar viktigt att den ldre far folja och halla fast vid sin egen livsstil
och dar kommer &ven sjalvbestimmanderétten in i bilden (Loppi 2006:8). Det fore-
kommer dock vissa linjer som bor féljas da olika sorters problem relaterat till sjalvbe-
stammanderatten kommer pa tal med tanke pa klienters medicinering, sarvard och &tan-
de.

Klienten som bor pa servicehemmet kan i vissa stunder anse att hon sjalv kan ha hand
om sina mediciner och utdelningen av dem, medan personalen kan se annorlunda pa sa-
ken for dennes béasta. | sadana fall kontaktas klientens anhoriga sa att ett respektfullt be-

slut i samrad med personalen pa servicehemmet kan fattas.

Informanten berattade om en episod da det varit dags for invanarna pa det namnda ser-
vicehemmet att bestamma ifall de ville pabdrja kopandet av billigare mediciner. | det
sammanhanget frdgade personalen klienterna hur de ville ha det och det var uttryckligen

de som fick géra sitt beslut d det var fraiga om deras mediciner. A andra sidan kan det
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forekomma fall da personalen anser att klienten inte ar kapabel till att besluta om sadana
dylika saker och da kontaktas andra anhoriga. | det enskilda fallet ringde man upp klien-
tens dotter for att fa saken bekraftad. Ett annat exempel pa nar sjalvbestammanderéatten

kommer in i bilden ar dtandet.

’

”Ibland fdr man lirka lite sda att man far dem att komma och dta.’

For deras eget basta ar det ju viktigt att manniskorna pa servicehemmet éter rétt och vid
regelbundna tidpunkter. Samtidigt vill personalen vara noga med att visa att de &r klien-
terna som bestammer om sin tillvaro och sina liv. Ibland far personalen hamta upp en
bricka om klienten kanner sig dalig. Alla invanare pa det har servicehemmet i fraga
skall atminstone komma till matsalen och &ta ett mal om dagen, lunch klockan ett. Det
har galler alla invanare forutsatt att de inte &r borta pa drenden eller pa semester.

Servicehem kan respektera och anpassa sig till den &ldre manniskans livsstil och 6nsk-
ningar pa ett annat satt an anstalter samtidigt som de erbjuder vard och service (Palviai-
nen 2008:12). Med tanke pa vad for fordelar det finns pa ett servicehem ar den andra
informanten, sjukskaterskan, pa samma linje och ser enbart fordelar med att bo pa ett
servicehem. Hon understryker att dven den sociala komponenten och déarmed den tredje
kategorin, integritet och social samvaro, gynnas nar den aldre inte bor ensam utan pa ett

servicehem med méanniskor omkring sig.

"Att man inte dr ensam i sitt hem, att man far hjdlp dygnet runt, man klarar sig ldngre,
lever sakert langre nar man far allting fardigt har. Mat och omsorg. Att hemma kan

man nog vara ganska ensam.”
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Det fina med den har sortens boende &r att pensionaren dven kan vara ifred om hon sa
tycker. Hon kan hur hon behagar bjuda upp gaster till sin lagenhet eller l&sa en bok om
hon for stunden fatt nog av for mycket socialt umgéange (Palviainen:2008:12).

”Ndgra nackdelar med att bo pd ett servicehem ser jag inte. Manga sager att de lagar
sin egen mat, men anda sa tror jag att de som bor pa servicehem far den har kontinuer-

liga omsorgen och lever ldingre. De slipper dgan om sin omvdrdnad.”

"Sedan dr det den hdir sociala biten. Hemma dr man ensam och hdr dr det inte bara
personal, utan andra till hands och man kan ga hem till sitt rum om man inte vill prata
med nagon. Har ar aktiviteterna ocksa mycket storre. Har gar vi pa teater, har ar gym-

nastik och hdr halls man ldngre bade fysiskt och psykiskt.”

Det ter sig tydligvisa sig som att de sociala méjligheterna ar minst lika viktiga som hal-
soaspekten, de gar bada in i varandra och intervjuer med servicehemmets klienter skulle

mojligtvis ge svar pa den fragan.

5.4.2 Servicehemmets kriterier, etik och valet av klienter

Analysresultatet visar att det forekommer fyra typer av kategorier gallande service-
hemmets kriterier, etiken, och valet av klienter. For det forsta det som har att géra med
rattvisa, for det andra spraket, for det tredje halsa och for det fjarde ekonomiska re-

surser.

Réttvisa

Tidigare i historien har det i vissa skeden varit barmhartighet och humanism som har
praglat varden av aldre och sjuka. | dag paverkar ocksa faktorer som kostnader, konkur-
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rens och ekonomiska forutsattningar (Sarviméki& Stenbock-Hult 2008: 78). | det un-
dersokta fallet syns dagens varderingar i kosystemet, personalresurser och hyresintékter.
Pa det understkta servicehemmet finns det ett kosystem for potentiella klienter som vill
ha plats pa servicehemmet. Kon ar inte for tillfallet sa lang men pa hemmet stravar man
efter att vara rattvis, den som anmalt sig forst ar nast i tur. Ingen har nagon sarskild for-
korsratt.

“Ingen gar forbi kén. Det kan vara trakigt sedan om kompisens mormor har fdtt komma

)

fore min farmor.’

Det hdr ar den intervjuade bitradande forestandarens synpunkt pa hur man undviker
oréttvist handlande vid valet av klienter.

Spraket

| ett tvasprakigt land &ar spraket ocksa en faktor att ta i beaktande. Pa det har service-
hemmet ar ett av kriterierna for att klienten skall kunna bo pa servicehemmet att den

kan kommunicera och fungera i vardagen pa svenska.

“"Man skall kunna svenska och bli forstadd pa svenska och gora sig forstadd pa svens-

ka.”

Den andra informanten aterkallar en klient som bodde pa servicehemmet och var finsk-
sprakig. Informanten tillika namner att det ar viktigt att klienten som bor pa service-

hemmet ar svensksprakig.

"Absolut mdste man kunna svenska. Vi hade en som talade finska och hon hdngde inte

med de har olika aktiviteterna. Det blev svart. Kommunikationen fungerade inte.”
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Halsa

Den andra kategorin hélsa kommer hér pa tal da det i intervjuerna kom det fram att da
den aldre kommer till servicehemmet skall hon vara i ett sddant skick att hon skoter sig
sjalv. Klienterna kan fa tvatthjalp och hjalp med medicinerna men de skall klara av att
kla pa sig och att &ta. Om klientens halsa forsamrats sa till den grad att servicehemmets
resurser inte langre racker till maste klienten forflyttas. Pa det namnda servicehemmet
finns det en som jobbar pa natten och behdvs det tva &r situationen ohallbar. Om klien-
ten behdver sjukhusvard en tid kan den sedan komma tillbaka om halsan tillater. Infor-
manten poangterar att klienten dock ocksa sjalv kan bestalla en privat person utover

personalen som kommer och hjalper henne.

» .Sedan om vara resurser inte racker till mera. Om vi tanker att vi har en natta, sa en
natta ska klara av den har natten. Har ar da en pa natten och tva pa kvallen och 53 in-

’

vdnare. Ar hér otroligt mdanga som behéver hjilp pd kvillen ...’

Ekonomiska resurser

Vad ekonomiska resurser den tredje kategorin betréffar ar servicehemmet privat och
klienterna betalar sjalv for sitt boende. Eftersom hemmet &r privat behdver klienten inte
heller vara fran Helsingfors och det finns ingen sarskild aldersgrans i det har fallet.
Ekonomin kan vara jobbig ibland, men de finns de som far ekonomiskt stod av sina an-
horiga. Manga fragar om det ar mojligt att fa bidrag via staden, men inte i det har skedet
forsoker servicehemmet att halla sig privat. Det har ger mojligtvis en klient med storre
ekonomiska resurser en fordel gentemot en sémre bemedlad. Sett ur ett stérre perspektiv

och t.o.m. etikfrdga — har alla ratt till samma vard?

Den intervjuade sjukskoterskan poangterade dven hon att det ar mojligt att skaffa extra
hjalp om servicehemmets egna resurser inte racker till om klientens hélsa forsamrats sa

till den grad.
42



”Att det, det tycker jag sjalv att ar ganska rojsigt att man inte kan skota har tillslut om
man blir sa dalig och da blir det s ocksa att da kan man skaffa till hjalp, det vill saga
privata skotare som kommer och hjalper till och sa vidare. Var personals resurs racker
inte till det.”

Pa senare tid har det livligt i offentligheten i Finland diskuterats om fragestallningar
som hanger ihop med etiken i varden. Till exempel i fragan om aldrevarden férekommer
svara fragor da det galler vilka praktiska principer en anstalt skall tillimpa géllande pa-
tienter som till exempel vagrar att &ta. Bada anhoriga och patienter kan ha svart att ska-
pa sig en ratt bild av vardpraxis. Man har ocksa efterlyst klarare besked fran sjukhus och
vardanstalter och uppmanat dem att offentligt publicera de principer som de tillampar i
etiska fragor. (Ledande artikel, Helsingin Sanomat, 2.8.2009).

Det kan ocksa uppsta konfliktfyllda situationer huruvida en skada eller ett sar skall sko-
tas. Invanaren vill pa ett satt, medan vardaren anser att ett annat tillvagagangssatt vore
battre. Da ar det bast att kontakta lakaren och dven komma 6verens med klientens anho-
riga om en fungerande bra l6sning pa problemet och pa eventuella meningsskiljaktighe-

ter.

5.4.3 Etiska och tekniska utmaningar nu och i framtiden

Analysen av intervjuerna utmynnar i slutsatsen att de etiska och tekniska utmaningarna
bestar av tva huvudkategorier, namligen for det forsta av problem kring personalbrist

och for det andra av problem och teknik relaterade till (forsamrad) halsa.

43



Problem kring personalbrist

Personalbristen ar en vasentlig fraga pa det undersokta servicehemmet. Att fa bade kun-
nig och svensk personal var enligt respondenten 4nnu svarare. Aldersstrukturen bland
aldre andras och de blir hela tiden allt &ldre och det i sig medfor ett behov av en storre
personal.

’

”Och sedan behover man ju ocksd lite mera personal ndr vi lever sa mycket ldngre.’

Informanten kommenterade ocksa att antalet manniskor med minnesstorningar okar
med stigande alder och med tanke pa det behdvs det mera resurser. | framtiden kan en
demensavdelning eventuellt behtvas. Demens &r en bidragande vanlig orsak till att den

aldre flyttar till ett servicehem (www.miljo.fi).

“"Mera personal har med trygghet att géra och en demensavdelning kréiver ju mycket
personal, men det beh6vs ju ndgon som betalar. Att halla sddana platser blir dyrt och

’

da kanske staten kommer in. Det &r sadana visioner som vi har i framtiden.’

Problem och teknik relaterade till (forsdmrad) hélsa.

Aven den andra informanten kommenterade problemet da en klient blir sangliggande.

"Nd, forstds ndr vi dr ett servicehem sd forséker vi nu med, vi kdmpar med att alla

skulle fa bo har till livets slut, sa att saga. Det har vi ju nog ett litet sddant har problem

44



med, blir man séngpatient sa har vi ganska sma chanser och da blir det ett annat hem.

Och samma om man blir dement sa klarar vi inte av det.

| framtiden trodde informanten att servicehemmet kommer att ha flera klienter som &r
over 100 ar jamfort med aldersstrukturen i dagens lage. Varden for tretton ar sedan jam-
fort med dagens lage pa servicehemmet har éndrat i det avseendet att de &ldre som bor
dar i dag behover mera vard an tidigare. (www.miljo.fi) Fram till &r 2025 kommer det
att behovas ytterligare 900024000 platser pa servicehem med heldygnsomsorg for per-
soner 6ver 75 ar fyllda.

Den andra informanten sade att det &r stor skillnad mellan de olika klienterna pa servi-
cehemmet vad hélsan betraffar samtidigt som hon funderade hur det kommer att vara i

framtiden.

VAtt det ddr, att eftersom hdr finns sddana som springer pa Stockmann och sadana som
sitter i rullstol- s& det ar en helt annan fraga. Sa vi har sa stor skillnad. Men jag tror att
det kommer att vara sa i framtiden att de som, folk som soker sig till servicehemmen &r i

samre skick an de nu varit. Att for, pa 80 -talet fanns det ungefar en rollator och och-”

Servicehemmet har kameror utanfor ingangarna samt i matsalen och de har enligt re-
spondenten varit guld varda i dagens lage. Pa det sattet har personalen koll pa klienterna
och deras sakerhet samtidigt som kamerorna bidrar till att halla objudna géster pa av-
stand. Informanten anser dock att vibrerande golv som det varit tal om i tidningarna
sommaren 2009 och avancerad teknik i det avseendet ar att ga lite for langt. Att ha ka-

meror i klienternas personliga rum skulle inkrakta pa deras integritet.

Klienterna pa servicehemmet har sina alarmklockor runt sina handleder och trycker pa

knappen om de rakat illa ut eller har ett arende. Kameror i deras lagenheter skulle ha
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sina fordelar om klienten vid nagot fall till exempel faller och pa sa sétt inte ar kapabel
till att larma efter hjalp, men respondenten tycker inte att det skulle vara trevligt att sjalv
bo i en lagenhet som &r sa bevakad. Etiken kommer hér in i bilden och manniskan maste
kunna fa ha sin privata tid. Nagon grans maste anda dras fastan tekniken gar framat med
stormsteg. Tekniken kommer dock sakert att &ndra i framtiden med bade positiva och

negativa sidor ocksa i servicemiljo.

"Tekniken har man mycket nytta av, tycker jag. Jag tycker nog att den borde mera och
mera anvandas. Att det, det ar bra, for skoterskornas fysiska ork ar ganska hardbelas-
tad, man skall stiga upp och lagga manga. Det &r nog bra att anvanda hjalpmedel sa
mycket som mojligt. Det borde nog vi som skdtare anvanda mycket mera. Det som jag

inte tycker att skulle vara sa daligt om man skulle ha sensorer pa golven-~

En resursfraga kan tankas komma pa tal. Hur blir det med sadant nar flera ar aldringar

och farre unga jobbar?

5.4.4 Servicehemmet ur en styrelsemedlems perspektiv

En styrelsemedlem har ett annat perspektiv pa hemmet an en anstalld. Darfor valde jag

att intervjua en person aven i den stallningen.

Analysen av denna intervju visar att foljande kategorier av problemstéliningar kan ur-
skiljas: for det forsta finansiellt ansvar, for det andra konflikthantering och for det tredje

resursallokering.

Styrelsen pa det undersokta servicehemmet véljs en gadng om aret, arsmotet halls i mars
och styrelsemedlemmarna vajs for tre ar at gangen. Darefter hélls ett konstituerande
46



maéte och olika poster utvaljs bland medlemmarna innehallande specifika uppgifter. For
tillfallet finns det 9-10 stycken medlemmar dar en ordférande, viceordférande och sek-
reterare ingar. Syrelsen foljer med budgeten, och finansieringen hor till ett av de vikti-

gaste momenten att vara noga med.

Finansiellt ansvar

Informanten som &r med i styrelsen sager att ekonomin foljs med pa ett annat sétt idag
jamfort med for tio ar sedan da det idag rader en sedermera annorlunda situation. Gal-
lande valet av klienter papekade hon att det &r forestandarinnan som har hand om valet
av klienterna som kommer till servicehemmet. Styrelsen kan givetvis kontaktas vid be-
hov men i forsta hand hor det till den férstndémndas ansvar. Finansieringen géllande tek-
niken beror pa kostnadsklassen. Nodvandiga maskiner skaffar personalen sjélv, men
storre nodvandigheter tas forst upp i styrelsen, beroende pa vad som anses vara viktigt

diskuteras i samrad med personalen och styrelsen.

Konflikthantering

Inom styrelsen finns en hemkommitté som har mera kontakt med servicehemmet och
dess invanare. Nagon fran den kommittén brukar ocksa vara narvarande da service-
hemmet har sina manadsmaten. | vissa fall har det varit problem med nagon invanare
som haft konflikter med andra invanare som bor pa servicehemmet och styrelsen har
funderat pa basta satt att l6sa konflikten och hantera det enskilda fallet. Férestandarin-
nan har da velat ha styrelsen bakom sig da hon kontaktat samtliga invanare och anhori-
ga. Det ovan namnda har dock inte forekommit ofta men dylika etiska problem och re-
sonemang tas upp om nodvandigt. Styrelsen gar ocksa igenom och har rapporter om det
ar nagot nytt med tanke pa lagenheterna som foreningen ager, nagra rorreparationer el-
ler nagra hyresgaster som skall flytta. Man kollar huruvida det finns nagra sarskilda ma-
skiner eller annat som det &ar bradskande med och som bor bestallas. Anmalningsaren-
den tas ocksd upp och om nagon varit pa sa kallade Geros moten eller andra moten vik-
tiga i servicesammanhang haller forestandarinnan styrelsen upprattad. Det samma galler

personalen, styrelsen halls uppdaterad ifall det intraffat sjukdomsfall inom personalen.
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Resursallokering

Mangden personal pa ett servicehem ar en resursfraga och det finns vissa bestammelser
och en sarskild mangd utbildad personal maste finnas pa ett sadant har hem. Med tanke
pa personalen pa natten gar det an som situationen &r nu, informanten poéngterar att det
har att gora med invanarnas hélsa. Med tanke pa speciella resurser infor framtiden och
dementa klienter konstaterar hon att det i sadant fall behévs mera personal och annor-
lunda rum med en enskild vaning som passar for det &ndamalet, men ndgonting sadant
har det inte just nu varit tal om. Sa har lange har det funnits klienter och atminstone for
tillfallet ser laget inte ut att ha forandrats. Informanten avslutar med att sdga att man ju
forstas dock aldrig vet eftersom allting andras. Uppgifterna inom styrelsen for hennes
del har inte andrats med aren da de sker vid sidan om ett annat regelbundet jobb. Det
finns andra medlemmar som jobbar pa heltid med syrelse tangerandeuppgifter men re-
spondenten anser att det antagligen kommer att &ndras inom sinom tid eftersom det inte

ar helt latt att finna folk som gor sadant pa sin fritid.

Inom styrelsen finns det dven sadana som &r i kontakt med andra servicehem och politi-
ker. Saker och ting kommer sdkert att andras inom staden, men informanten hoppades
att det inte nodvandigtvis kommer att dndra det enskilda servicehemmet i fraga. Hon
vidhaller att styrelsen forstas har en viss tystnadsplikt eftersom den och dess medlem-
mar vet en del om olika saker, bade pa det ekonomiska och pa det personliga planet som
man inte talar vitt och brett om. Hon fortsétter dock att séga att det i dagens lage finns
allt majligt som har blivit relevant och diskutabelt. Nu &r det mycket ekonomin som star
pa spel och fragor som vart dagens aldrevard ar pa vag ar centrala. Etiken kommer in
har, hur vill man att de aldre skall bo? Informanten sager att hon nog dar pa den punkten
tycker att det namnda servicehemmet ar ett bra stalle for de &ldre att bo pda, det ar

vélskott och samarbetet med personalen och styrelsen &r bra.
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6 TOLKNING AV RESULTATEN

Tanken med det hadr arbetet som ndmndes i kapitel 1. och 1.1 har varit att underséka och
diskutera servicehemmens betydelse for den &ldre méanniskan i samband med etiska fra-
gestallningar. Syftet har varit att kartlagga forhallandena, utmaningarna och framtiden
ur ett etiskt perspektiv samt att diskutera de fragor som uppstar vid varden av aldre pa
servicehem. Det hér har skett genom semistrukturerade intervjuer med tre personer i
olika position pa ett servicehem i huvudstadsregionen. | det har kapitlet kommer jag att
sammanstalla resultaten och resonera kring vad de olika intervjuade har sagt om amnet
ifrdga och pa sa satt komma till en slutsats som &r relaterad till empiridelen, teorierna

och referensramen.

En av forskningsfragorna i det har arbetet som namndes i kapitel 1.2 har varit att ta fasta
pa vilka de storsta fordelarna ar med ett servicehem. Alla informanterna var 6verens om
att det finns manga fordelar med att ett boende pa servicehem som for mycket gott med
sig och som gynnar den dldre ménniskans vardag och halsa. Tryggheten ndmndes som
en faktor som servicehemmet bidrar till att forstarka. Den &ldre manniskan &r inte en-
sam, utan har personal omkring sig som finns dar i fall hon behdver hjéalp av olika slag.
Tryggheten som kan definieras som en kénsla av valbehag bottnar i att den &ldre som
bor pa servicehemmet har mojlighet till en social samvaro nar helst hon vill sa att livet
inte blir ensamt. Utdver det hér har hon sina egna mébler omkring sig, regelbundna mat-
tider och noggrannhet med tanke pa mediciner. Det poédngterades att den har kontinuer-
liga tryggheten och omsorgen leder till ett langre liv. Servicehem erbjuder méjligheten
for den éldre att leva enligt sina egna rutiner, villkor och levnadsvanor och det i sig ar
en stor trygghetsfaktor. Resultaten visar att tryggheten uppfattas som en vasentlig fordel

i servicehemmet. Tryggheten i t.ex. den deontologiska etiken &r central (se kapitel 3.1).

Valet av servicehemmets Klienter sker i rattvis bemarkelse dar ingen har forkorsratt
framom nagon annan. Den som anmalt sig forst far plats pa hemmet forst. Servicehem-

met som ar privat har som ett kriterium att klienten som flyttar dit skall ha svenska som
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modersmal eller behérska spraket och pa sa satt gora sig forstadd. Klienten som bor pa
hemmet skall vara i ett relativt gott skick dar hon &ter och skéter om sig sjalv. Hjalp
med hygienen, mediciner och rutiner i vardagen ges dock forstdas. Om servicehemmets
resurser inte langre racker till maste klienten forflyttas men man stravar efter att manni-
skan skall kunna bo pa servicehemmet sa lange som hon 6nskar och sa lange som det
finns mojlighet till det. Klienten kan &ven pa egen bekostnad anordna en privat skoters-
ka som hjélper till extra utdver den regelbundna personalen. Resultaten forefaller visa
att etiska rattviseproblem inte férekommer i ndgon hogre grad. Rattvisan i etikens teori
ar en hornsten (se 3.1 och 3.2).

Servicehemmet har en lakare som regelbundet finns pa servicehemmet for dess invanare
varannan vecka. Vid behov fornyar han klinternas recept och finns tillganglig for dis-
kussioner med personalen och klienterna. Manga av servicehemmets klienter har kon-
takt med sina egna privata ldkare och hélsocentralen som de besdker. Utver det anvan-
der manga av dem en privat lakarservice, Doctagon, som visserligen sarskilt pa sonda-
garna ar dyr men kunnig och beromvard. Nagra konfliktfyllda handelser och situationer
betraffande CPR och aterupplivningen av klienter erinrade informanterna sig inte om,
utan fastslog att en del av klienterna har sa kallade vardtestamenten men om det hander
nagonting i ordets yttersta beméarkelse och klinten fatt en hjartattack, svalt fel eller an-

nars forsamrat drastiskt ringer personalen efter ambulansen och ger akut forsta hjalp.

Bestammanderatten och hur mycket klienterna har att saga till om ar nara férknippat
med etiken. Var gar gransen och hur mycket skall sjukskoterskan bestimma 6ver olika
beslut? Ett av det privata servicehemmets kénnetecken &r att understryka manniskans
gladje av att kunna halla fast vid sin tidigare livsstil fastan hon vid behov far mera vard
och skotsel an vanligt. P4 det namnda servicehemmet stravar man efter att klienten far
bestamma sjalv sa langt som mojligt, nagonting som enligt den forsta informanten &r av
yttersta betydelse ocksa ur den etiska synvinkeln. Vissa riktlinjer kan dock ofta komma
med i bilden som sjukskdterskan ser dver da diverse problem relaterade till sjalvbe-
stammanderatten kommer pa tal med tanke pa klienters medicinering, sarvard och &tan-

de. Klienten kan i vissa fall anse att hon sjalv vill bestdmma 6ver sin medicinering och
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dess utdelning medan personalen ser pa ett annat satt over den befattningsfragan i fall
klientens minne eller det allmanna skicket har forsamrats. | sddana fall kontaktas klien-
tens anhdriga sa att ett respektfullt beslut i samrad med personalen och klienten pa ser-
vicehemmet kan fattas. Aven maten ar en vasentlig del i manniskans vardag och viktig
for att hon skall kunna funktionera och uppratthalla sin halsa. Personalen pa service-
hemmet vill vara noga med att visa att det ar klienten sjalv som bestammer men ibland
far de lirka lite for att fa den aldre att ata, ty naringsrik kost bor tas in dagligen och
ibland for personalen upp en bricka ifall klienten &r for trétt for att sjalv komma ner till
matsalen och &ta. Det kan ocksa uppsta konfliktfyllda situationer huruvida en skada el-
ler ett sar skall skotas. Den aldre méanniskan pa servicehemmet kan ha sin syn pa saken,
medan vardaren anser att ett annat tillvdgagangssatt vore béttre. | sadana fall ar det
onskvart och bast att kontakta ldkaren och pa sa satt undvika mojliga konflikter. Pa sa
sétt kan personalen komma till en unison dverenskommelse med klientens anhdriga och
klienten sjalv om en fungerande bra losning pa problemet och eventuella meningsskilj-
aktigheter. Sjalvforverkligande forefaller enligt resultaten av detta arbete uppnas ratt val
dar den humanistiska etik synen diskuterad i kapitel 3.1 i ndmnda sammanhang kan vara

jamforbar.

Vad utmaningar pa servicehemmet nu och i framtiden galler ar personalbristen en va-
sentlig fraga. Att fa bade kunnig och svensksprakig personal var enligt informanterna
annu svarare. Aldersstrukturen bland de 4ldre omformas och aldern blir allt hégre och
det i sig medfor ett behov av en storre personal. Antalet méanniskor med minnesstér-
ningar 6kar med stigande alder och med tanke pa det behdvs det mera resurser. Pa ser-
vicehemmet kan det eventuellt i framtiden behdvas en demensavdelning eftersom de-
mens ar en bidragande vanlig orsak till att den aldre flyttar till ett servicehem. Det togs
aven upp att framtiden hogst antagligen kommer att féra med sig klienter i samre skick
jamfort med hur det var for 20 ar sedan pa grund av att befolkningen lever allt langre i
dagens lage. Den ena informanten ansag att det &ven kommer att bli en utmaning att fa
svensksprakig och finsk personal i framtiden eftersom yrket ar kravande och manga ut-

lanningar soker jobb i branschen.
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Som sagt i kapitel 3 och referensramen bottnar den sjélvaste grunden for omvardnad i
att forverkliga det som &r rétt och gott foér andra manniskor. De etiska vardena ger om-
vardanden en vardefull mening &ven om andra varden sa som ekonomiska, vetenskapli-
ga och estetiska ocksa paverkar det hela. Omvardnadens etiska betydelse &r nara bunden
till manniskans sarbarhet och hennes vilja att utfora goda garningar.

Som kapitel 4 omfattade gjorde bl.a. Muurinen en forskning om vad invanarna pa servi-
cehemmet och deras anhdriga ansag om varden pa servicehemmet. Det visade sig att
manga av bade invanarna och de anhdriga ansag att de var ndjda med stamningen pa
servicehemmet och de flesta av de anhoriga énskade att deras slakting skulle fa till-
bringa resten av sitt liv pa servicehemmet. Som kapitel 5 och analysdelen tidigare visa-
de anser &ven de intervjuade i det hér arbetet att det enbart finns férdelar med service-
hem som bidrar till att en viss nyans av trygghet finns med i vardagen under dygnets
alla timmar. Trygghetskanslan ar en av de viktigaste faktorerna som varje individ beho-
ver och tyr sig till. Allt fran att babyn &r liten och behdver sina grundbehov tillfreds-
stallda till att den vaxer upp ar kénslan av att vara i en trygg miljé a och o. Den réda
traden fortsatter och gor sig lika starkt hord da manniskan som natt en hog alder ater
behdver lika mycket omsorg som da hon knappt kunde ga - cirkeln sluter sig och trygg-

hetskéanslan i vardagen & dominerande.

Syftet med det har arbetet som namndes i kapitel 1, 1.1 och tidigare i det har kapitlet har
varit att undersoka och diskutera servicehemmens betydelse for den aldre ménniskan i
samband med etiska fragestéllningar. Resultatet visade att servicehemmet spelar en stor
roll i den aldre ménniskans nuvarande vardag eftersom de ger henne en trygg tillvaro i
form av ett bekvamt och gemytligt hem som paminner om den miljé hon ar van vid till
skillnad fran en sjukhusanstalt. Servicehemmet ger trygghet, men klienten bevarar dnda
en viss grad av sjalvstandighet. Etiska problem i samband med rekrytering och medici-
nering visade sig inte finnas. Finlands befolkning lever till en allt hogre alder och det for
med sig etiska utmaningar som servicehemmen kommer att sta for i framtiden. Mang-
den personal och resursfragor &r en stor del av framtidens utmaningar samt mdjligheten

att fa kunnig och svensksprakig personal.
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7 DISKUSSION OCH KRITISK GRANSKNING

Som skrevs i kapitel 1.1. har den har forskningen varit kvalitativ dar véasentliga fra-
gestallningar i servicehemmiljo forknippat med etik har undersokts. Metoden som
jag anvéant mig av som beskrevs i kapitel 5 har varit semistrukturerade intervjuer. En
kvantitativ metod skulle inte ha lampat sig da det bara varit ett servicehem som har

undersokts. Observation skulle ha kunnat verifiera det informanterna beréttade.

Intern validitet som tidigare definierades i kapitel 5 utreder om det material som
samlats in och de slutsatser som man kommit fram till ar riktiga. | det har arbetet har
jag intervjuat tre stycken informanter men resultatet skulle ha varit annorlunda om
jag intervjuat flera stycken av personalen. Om jag skulle ha intervjuat ur klienternas
perspektiv skulle resultatet ha fatts ur en annan synvinkel, men det héar gor inte den
interna validiteten samre eftersom jag inte dragit nagra slutsatser om klienter. Datan
ar korrekt dokumenterad med en bandspelare som anvéndes under intervjuerna. Ma-
terialet transkriberades dérefter, vilket forstarker validiteten. Det hér starker dven re-
liabiliteten. De tre intervjuade var fa& men i olika position och ansvarsomraden, de
var av samma asikt och det starker validiteten. Av de tre intervjuade har jag aven fatt
fram det som andra forskningar namnda under arbetets gang har visat, servicehem-
men spelar en stor roll i dagens samhalle och den enhetliga slutsatsen forstérker den

interna validiteten.

Den externa validiteten har som tidigare ndmnts att géra med huruvida man kan ge-
neralisera det resultat som man fatt. Det som eventuellt kan ha paverkat den externa
validiteten negativt &r att det endast ar ett privat servicehem i Finland och huvud-
stadsregionen som undersokts. Aven spraket kan ha paverkat den externa validiteten.

Resultatet kan dven ha paverkats av att informanterna kande intervjuaren genom
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praktik och sommarjobb. | och med at det resultat som jag kommit fram till 6verens-

stdammer med tidigare forskning om servicehem forstarks den externa validiteten.

Forskningar om servicehem | Finland har visserligen gjorts som arbetets bakgrund
och forskningsoversikt visar, men i framtiden vore det bra att ha ett gediget sam-
lingsverk rérande servicehem, deras historia, antal, utbredning och definitioner bade

pa svenskt och pa finskt hall.

Som forslag till fortsatt forskning kunde en fordjupning i amnet vara ett alternativ
med en kvantitativ analysmetod. For att ytterligare jamfora vad de intervjuade har
sagt kunde en alternativ framtida forskning ta fasta pa vad klienterna pa service-
hemmet har for asikter om det hela. En framtida forskning som jamfor europeiska

servicehem med finl&dndska &r ett annat forslag.
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BILAGA 1

Forskningsfragor:

1. Vilka ar fordelarna med ett servicehemboende for aldre?

2. Vilka etiska problem kan uppsta vid ”valet” av klienter till servicehemmet?

3. Vilka etiska fragor aktualiseras gallande t.ex. medicing och CPR?

4. Vilka kan de Ovriga etiska utmaningarna fOr servicehemmet vara nu och i

framtiden?
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TEMAGUIDE BILAGA 2

1. Vilka ar fordelarna med ett servicehemboende for dldre?

2. Vilka etiska problem kan uppsté vid "valet” av klienter till

servicehemmet?

- T.ex.problem med etisk anknytning i samband med verksamheten pa service-
hemmet? (T.ex. urvalskriterier for kunder med etisk anknytning?)

- Vem far komma dit? Om det ar ko, vem har forkorsratt?

- Ekonomiska resurser och beslut, prioritering?

Olika socionomiska kriterier? Spraket? Inkomster? Familjeforhallanden?

3. Vilka etiska fragor aktualiseras gallande t.ex. medicing och CPR?

- Vem besluter mangden mediciner? Har servicehemmet egna privata lakare? Om

sa fallet, har lakarna hand om alla klienternas dosering pa servicehemmet?
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4. Vilka kan de 0vriga etiska utmaningarna for servicehemmet vara

nu och i framtiden?

- Trygghet
- Kontinuitet

- Tidsbrist

- Hur sker beslutsfattandet i olika kundspecifika fragor? Hur mycket upp-
marksamhet skall eller kan ges och agnas at en kund/klient som behdver

mera tid pa bekostnad av andra?

- Om ndgon blir ’singliggande”, vad 4r kutymen? Hur lange far hon stanna,

hur genast bort? Vem besluter? Forestandaren? Styrelsen?

- Finns det etiska problem gallande 6vervakningen av klienterna? Kameror?
Overvakningsaspekter? Ny teknik utvecklats med t.ex. vibrerande golv som
mater och anger nar klienten faller, hur langt far man ga? (Hufvudstadsbladet
26.7.2009)

- Har varden forandrats 6ver tiden, har nya problem uppstatt? Bade ekono-
miska samt vardspecifika? T.ex. for 10 ar sedan, samma problem da? Hur
tror du det ar om fem ar, nagra markbara férandringar? Vad har du for

onskemal gentemot omvarlden och samhallet och visavi resurser?
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BILAGA 3

Basta forestandare

Jag haller pa att avsluta mina sjukskoterskestudier vid Arcada Nylands svenska yr-
keshogskola i Helsingfors och &gnar hosten at mitt examensarbete med etik ur ett

servicehems synvinkel som tema.

| och med att Ni ar bitradande forestandare pa ett servicehem och hor till en av dem
som jag gdrna skulle intervjua for det hér arbetet, tar jag kontakt med Er i hopp om
att fa en skriftlig bekréftelse pa att detta ar mojligt.

Fragorna som undersokningen fokuserar pa ar fragor forknippade med etik i service-
hemsverksamheten. Undersokningen kommer att besta av tre till fyra intervjuer med
personer med anknytning till servicehemmet och amnet i fraga. Intervjuerna kommer

att bandas for att darefter renskrivas.

Syftet med examensarbetet dr koncentrera mig pa dldres boende pa servicehem, ser-
vicehemmets fordelar och de etiska problem som kan férekomma géllande av val av
klienter, medicinering och kommande utmaningar. Med arbetet vill jag dven lyfta
fram servicehemmens betydelse i var tillvaro och ge en inblick i vilken betydelse de
har for aldre seniorer som &r i behov av daglig hjalp och nédrvaro dygnet runt. Etiska
fragor ar alltid av yttersta betydelse i alla sammanhang och inte minst nar man &r i
kontakt med &ldre och/eller sjuka manniskor som bor behandlas med respekt, hansyn

och kunskap.
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Arbetet sker under handledning av Overlarare Gun-Britt Lejongvist och deltagandet i
undersokningen ar frivilligt och Er anonymitet kommer att garanteras. Banden
kommer efter utskriften att forstoras och utskrifterna behandlas konfidentiellt och i
dem forekommer inga person- eller platsuppgifter. Jag och min handledare svarar
garna pa fragor om undersokningen och examensarbetet och hoppas pa att Ni kan

undvara en timme av Er tid for en intervju.

Med bésta halsningar,

Daniela Borenius

Daniela Borenius

E-post: dborenius@hotmail.com

Mobil: 050 381 4395

Overlarare Gun- Britt Lejonqvist

Mobil: 040- 7200708
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BILAGA 4

Basta vardare

Jag haller pa att avsluta mina sjukskoterskestudier vid Arcada Nylands svenska yr-
keshogskola i Helsingfors och &gnar hosten at mitt examensarbete med etik ur ett

servicehems synvinkel som tema.

| och med att Ni &r vardare pa ett servicehem och hor till en av dem som jag garna
skulle intervjua for det har arbetet, tar jag kontakt med Er i hopp om att fa en skrift-

lig bekréftelse pa att detta ar mojligt.

Fragorna som undersokningen fokuserar pa ar fragor forknippade med etik i service-
hemsverksamheten. Undersdkningen kommer att besta av tre till fyra intervjuer med
personer med anknytning till servicehemmet och amnet i fraga. Intervjuerna kommer

att bandas for att darefter renskrivas.

Syftet med examensarbetet dr koncentrera mig pa dldres boende pa servicehem, ser-
vicehemmets fordelar och de etiska problem som kan férekomma géllande av val av
klienter, medicinering och kommande utmaningar. Med arbetet vill jag dven lyfta
fram servicehemmens betydelse i var tillvaro och ge en inblick i vilken betydelse de
har for aldre seniorer som &r i behov av daglig hjalp och nédrvaro dygnet runt. Etiska
fragor ar alltid av yttersta betydelse i alla sammanhang och inte minst nar man ar i
kontakt med &ldre och/eller sjuka ménniskor som bor behandlas med respekt, hansyn

och kunskap.

Arbetet sker under handledning av dverlarare Gun-Britt Lejongvist och deltagandet i

undersokningen ar frivilligt och Er anonymitet kommer att garanteras. Banden
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kommer efter utskriften att forstdras och utskrifterna behandlas konfidentiellt och i

dem forekommer inga person- eller platsuppgifter. Jag och min handledare svarar

garna pa fragor om undersokningen och examensarbetet och hoppas pa att Ni kan

undvara en timme av Er tid for en intervju.

Med bésta halsningar,

Daniela Borenius

Daniela Borenius

E-post: dborenius@hotmail.com

Mobil: 050 381 4395

Overlarare Gun- Britt Lejonqvist

Mobil: 040- 7200708
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