¥ ARCADA

Framtidens Hjaltar

Ett traineesamarbetskoncept for

Arcadas foretagsekonomiska program

Daniela Nyback
Ville Vuorelma

Examensarbete / Degree Thesis
Foretagsekonomi
2010




EXAMENSARBETE

Arcada

Utbildningsprogram: | Féretagsekonomi
Identifikationsnummer:

Forfattare: Daniela Nyback & Ville Vuorelma
Arbetets namn: Framtidens Hjéaltar

Handledare (Arcada): Christel Willfor

Uppdragsgivare: | Arcada

Sammandrag:

| arbetet presenteras ett traineesamarbetskoncept for den foretagsekonomiska linjen vid
yrkeshdgskolan Arcada. Konceptet har byggts upp med hjalp av fem intervjuer med
personer som har erfarenhet av traineeverksamheten. Vi har intervjuat tva foretag som
har traineeprogram, tva hogskolor som har fungerande samarbete med olika foretag
samt en f.d. trainee for att fa en bred forstaelse for traineeverksamheten. Vi har arbetat
efter grundad teori och benchmarking metoderna. Grundad teori innebér att man endast
anvander sig av verkligheten som en kalla medan benchmarking innebér att lara sig av
dem som é&r battre inom omradet. Tanken med traineesamarbetet &r att studerande ska
komma in i arbetslivet i ett tidigare skede. Konceptet ska ge Arcada vardefulla kontak-
ter till naringslivet och foretagens rekryteringsprocess forenklas. Samarbetet ska gynna
alla delaktiga parter, gynnsamheten for respektive part presenteras i arbetet. | arbetet
redogor vi for alla delomraden som &r viktiga inom traineeverksamheten. Vi diskuterar
mentorskap som en viktig stodfunktion under traineetiden, arbetsrotation som hdjer mo-
tivationen och kompetensen samt socialisationen som hjalper den unga traineen att for-
sta foretagskulturen. | arbetet diskuteras nar traineetiden borde infalla och hur den ska
vara uppbyggd. Vi argumenterar om olika bel6ningssystem och lyfter fram andra an
monetara former av beloning. Rektryteringsprocessen beskrivs fran att samarbetsforeta-
get meddelar Arcada om en traineeplatsanstkan tills arbetsavtalet &r undertecknat.

Nyckelord: Arcada, Trainee, traineeprogram, mentorskap, socialisation,
arbetsrotation

Sidantal:

Sprak: Svenska

Datum for godké&nnande:




DEGREE THESIS

Arcada

Degree Programme: | Business Administration
Identification number:

Author: Daniela Nyback & Ville Vuorelma
Title: Heroes of the Future

Supervisor (Arcada): Christel Willfor

Commissioned by: | Arcada

Abstract:

In our final thesis we will present a trainee cooperation concept for the business adminis-
tration program at Arcada. The concept has been constructed with help from five different
interviews with persons who have diverse experiences within the area. We’ve interviewed
two companies who have their own trainee programs, two universities who have coopera-
tion with different companies and one ex trainee, to get the widest picture possible. We’ve
been using the grounded theory method, which means using reality as our only source.
We’ve also been benchmarking ideas from our interview objects that are more specialized
within the area. The main points with this trainee concept are to get the students into work-
ing life as soon as possible, to get Arcada a better communication with companies as well
as making the recruitment process easier for the companies. The cooperation is supposed
to be favorable for all parties involved, which will be out sorted in detail later on. We will
explain which subareas are important in this trainee concept. We will discuss mentoring
and socialization as significant support functions and argue for the right time to participate
in the trainee activity, and explain how motivating job rotation is for the trainee. We will
also highlight different possibilities to reward the trainee except from the monetary re-
ward. The recruitment process is deliberated from the point when the companies apply for
trainees to the point when the trainee signs the contract with the company.

Keywords: Arcada, trainee, trainee program, mentoring, socialization,
job rotation

Number of pages:

Language: Swedish

Date of acceptance:




INNEHALL / CONTENTS

A 1 1 1=T T a1 o U 7
I R = (oo [T 1 o) 33 - Lo [P RS 8
1.2 S i (2T PO PP PUPTOT 8
1.3 YN o[ = 10 1] a1 oV F- | TP PUPURRTTN 8
1.4 (D= 1011 (o] L= SRR PP PPUPPPRP 9
15 [ 115 o 0 11 1 o o TSP 10

P2 |V 1= (o T o R 10
2.1 L€ (W[ gTo F=To N (=] ST PR PRR 11
2.2 (27T oot o1 a =T (] T PR 13

221 BenchmarkingPrOCESSEN ........cuiiiiiiiiiiiiie et e e e 13
2.3 SAMAIDETET ... 15

3 Presentation av de intervjuade ...........uuviiiiiiiiiiicc e 16

31 [aTo] (=1 = To [T TP P P PP PP PPPPPPPPPPPPPPIR 17
3.1.1 (@ 11 7o) (U 1 1] o 11 PR 17
3.2 (D] [ ]11 {= TSP PPPP PRI 18
3.3 [ (070 1] (o] (o S TSRO 19
3.3.1 Tekniska HOGSKOIAN ..o 19
3.3.2 HAAGA-HELIA ettt bbb sab e saneeen 20
34 L=V 0L TP PPRPPRRPRI 21
34.1 Harald — UPM-KYMMENE ..ottt a e 21

4 Kontakt med eventuella Samarbetspartners........ccooooovvviiiiiic v, 22
4.1 Tl o] o]t= o I (o] g (o] =1 -To [T o HUU PP PUPUPPRPPN 22
4.2 Duuniin.net reKryteringSMASSAN ..........uuiiiiiiiiiiiiiit e a e 24
4.3 Contact Forum rekryteringSMASSAN .........uuiiiiiiiiiiiiiiieee et 25
4.4 Alumntraffen for Digital marknadsforing .........ccuuveeeiei i 25
4.5 Artikel i rekryteringstidningen UNIVEISUM ..........uviviieeeiiiiiieireee e s esnieeee e e e e e s senvneeeaee s 26

5 Konceptet trainee- centrala Degrepp ......ceeveeeieiiiiiiiiiiiii 26
5.1 Arbetsrotation — En viktig del av KONCEPLEt .........ccvvviiiiriiiree e 28
5.2 Mentorskap — Stod och KunskapsOVerforing ..........eeeeeeiecceiieeiee e e e 29
5.3 SOCIALISALION ...ttt 30
5.4 BelONINGSSYSIEIM ...ttt e e e e e e e e e e e e e s e nnnbeeeaaaeeas 32

6 Arcadas TraineesamarbetSKONCEePt........cceeriiiiiiiiii, 34
6.1 Arcadas NYHOPEIrSPEKLIV ......uiiiiiiiiiieii et e e e 34

6.2 Studerandes NYHOPEISPEKLIV . ......coui i 36



6.3 Foretagets NYHOPEIrSPEKLIV .....cciii it 39

6.4 I : U g (TCT o =T g o T =T o R PP PPRURTR 43
6.4.1 Arcadas programupplagg moter foretagens behov...........ccccooviiiiiiiiinne, 49
6.4.2 [T 1 (0] £51 €= |« T PR PURPUURTTT 52
6.4.3 REKIYIEINGSPIOCESSEN ......ieeiiiieee ettt e e e e e e e e sbbe e e e e e e e e e eanes 53

A 1101 ][] 4 1=T 0L =T o o Yo 56
7.1 Lampliga foretag som samarbetSParter..........cccuvvviieeeeiiicciieie e 58
7.2 AVEAIBE. ...ttt e et e e e e e e bbb e e e e e e e e e nb b e aeaaaaeas 59

8 SIULSALSEI ...t 60

O KAIIOT e 62

BILAGA 1

BILAGA 2

BILAGA 3

BILAGA 4

BILAGA 5



Figurforteckning

Figur 1. Disposition

Figur 2. Grundad teori

Figur 3. Benchmarkingprocessen

Figur 4. De tre parterna

Figur 5. Infoblad

Figur. 6. De tre parterna sammanlénkas
Figur 7. Beloning

Figur 8. De tre parterna — Arcada

Figur 9. De tre parterna — studerande

Figur 10. De tre parterna — foretaget

Figur 11. Befolkning enligt alder 31.12.2009
Figur 12. De fem alternativen for nar traineeperioden kunde infalla
Figur 13. Arbetsrotation under sommarperioden

Figur 14. Den optimala tiden for traineeperioden.

Figur 15. Arcadas programupplagg
Figur 16. Mentorskap

Figur 17. Tidsaxeln

10

12

15

16

24

28

33

34

36

39

41

44

47

48

50

52

57



1 INLEDNING

Var ekonomiska varld utvecklas och man maste folja med i konkurrensen, annars blir
man utanfor. Detta géller alla parter; studerande, hogskolan och féretaget. Studerande
konkurrerar med varandra om arbetsplatser, hdgskolorna konkurrerar med hégskolorna
om antalet ansokande och foretagen konkurrerar med varandra om formagor och mark-
nadsandelar. For att skaffa ett mervarde for parterna maste man optimera sin verksam-

het pa den radande marknaden.

Det hér examensarbetet ar ett hjalpmedel for alla involverade parter att folja med i ut-
vecklingen. For den studerande fungerar det som ett karridrstod. FOr hogskolan, som en
ung utbildningsanstalt, stoder examensarbetet utvecklingen till en mogen yrkeshdgsko-
la. FOr att vara ett framgangsrikt foretag maste man beakta den yttre varlden och anstal-

la endast de basta formagorna.

Arbetet for att komma fram till konceptet gjordes under en kall vinter och var ar 2010
Sjalva tanken bakom konceptet var nytdnkande och innovativt, men samtidigt sjalvklart.
Det naturliga steget efter att man utexaminerats fran en hogskola ar att ta steget ut pa
arbetsmarknaden. En diskussion mellan hégskolan och féretagen ar mycket viktig for att
underlatta studerandes steg in i arbetslivet. Under arbetets gang diskuterade vi konceptet
med flera personer och den allménna asikten var att det var en lysande idé och det fanns

en forundran Over att det inte fanns nagonting liknande fran tidigare i Arcada.

Det hér arbetet handlar om traineeprogram. Var uppgift var att utreda fordelarna och
innehallet i existerande traineesamarbeten. Vi kom fram till att det inte fanns mycket
erfarenhet av samarbete av detta slag mellan foretag och skolor. Darfor valde vi att fo-
kusera pa fardiga traineeprogram i foretag och det ringa samarbete som fanns att finna
mellan hogskolor och foretag. Efter att vi forstod traineeprocessen som en helhet, borja-
de vi bygga upp ett eget koncept som skulle hjdlpa Yrkeshogskolan Arcada att fa ett

mervarde som en yrkeslaroanstalt inom detta omrade.

Det har ar vart traineesamarbetskoncept.



1.1 Problemomréade

Arcada som hdgskola kunde gagnas av ett starkare och mera vélutvecklat foretagssam-
arbete, vilket skulle ge en klar konkurrensférdel gentemot andra hégskolor. Samarbetet
med foretag har hittills varit blygsamt och tagit form i olika kortsiktiga samarbetspro-
jekt. Efter att man utexaminerats fran en hogskola ar det naturliga steget att komma in i
arbetslivet, darfor ser vi dialogen mellan hégskolan och néringslivet som en nédvandig-

het. Dialogen forbéttrar studerandes mojligheter att lyckas i arbetslivet.

1.2 Syfte

Arbetets syfte ar att konstruera ett samarbetskoncept for hogskolan Arcada. Samarbetet
tar influenser fran traineekonceptet och kallas darfor for ett traineesamarbetskoncept.
For att konceptet ska fungera i praktiken maste det gynna alla parter som &r delaktiga i

samarbetet.

1.3 Avgransningar

Vi kommer att avgransa arbetet till modeller som kan tillampas pa Arcadas foretagseko-
nomiska program. Traineeprogrammet &r koncentrerat enbart for studietiden pa Arcada.
Arbetet kommer endast att omfatta hur samarbetet kan vara uppbyggt i teorin. Vi kom-
mer enbart att diskutera hur ett traineesamarbetskoncept skulle implementeras till Arca-
da och vi kommer inte att ga in pa vilka andra satt Arcada kan utnyttja kontakten med

foretag.



1.4 Definitioner

Nedan foljer nagra i sammanhanget centrala definitioner. Vi utgar ifran att lasaren har
en viss baskunskap inom marknadsféring och att centrala begrepp inom omradet inte
behover forklaras.

ECTS - European Credit Transfer and Accumulation System &r ett Europeiskt poang-
sattningssystem for hdogskolor i EU. 1 ECTS motsvarar ungefar 27 arbetstimmar. | tal-

sprak anvander man studiepoang.

Traineeprogram - Man ska inte blanda ihop traineeprogram med foretagets interna ut-
bildningsprogram. Ett traineeprogram &r oftast utvecklat for en utexaminerad studerande
som ska borja sin karridr i arbetslivet. FOretagen har planerat ett program med en gedi-
gen urvalsprocess dar endast de basta och de med storsta potential blir valda. Program-
men anvénds dven inom den offentliga sektorn som inkdrsportar for blivande diploma-

ter.

Trainee - Vi anvander oss av engelska ordet trainee, da det inte finns en motsvarig éver-
séttning till svenska. Den direkta dverséttningen vore praktikant, men ordet har en an-
nan innebord. Praktikant syftar pa en traditionell praktik som inte innefattar de centrala
delarna traineeprogrammen har gemensamt, som t.ex. arbetsrotation och mentorskap.
Ordet trainee kan ses som ett koncept, da ordet forknippas med olika centrala begrepp.
Ordet syftar pa en studerande eller en utexaminerad som ar med i ett traineeprogram.
Under programmets tid ar traineen med om bl.a. arbetsrotation och far stod av en men-

tor.

Trainee [treini:’] (engelska), nyanstalld tjansteman, t.ex. nyutexaminerad civilingenjor
eller civilekonom som genomgar intern utbildning med sikte pa framtida chefs- eller

specialistarbete inom ett foretag. (Nationalencyklopedin [www])

Karriarservice — Ar en enhet som finns i de flesta hogskolorna, de stravar efter att un-
derlatta 6vergangen mellan studie- och arbetslivet genom att hjélpa studerande vid ar-
bets-/ praktikansokning, karridrplanering och kontakten med naringslivet. (Arcada
2010)



1.5 Disposition

1. Metoder

Yi anvande oss av grundad teori och benchmarking for att bygga upp en
forstaelse fir traineeprogram och tillimpa dem for att bygga upp Arcadas
fraineesamarbetskoncept.

2. Intervjuobjekt

Wi intervjuade femn personer for att samla data om fraineeprogram och fir att
diskutera mojliga ldsningar for Arcadas traineesamarbeiskoncept.

3. Centrala begrepp | sammanhanget
Centrala begrepp for traineeprogram presenteras: arbetsrotation,
mentorskap, socialisation och beloningssystem.

4. Arcadas traineesamarbetskoncept

Den insamiade informationen och kunskapen resufterade i eit forslag pa
hur Arcadas traineesamarbetskoncept kunde vara uppbygat.

5. Implementening av resultatet
Vi planerade hur uppbyggandet av samarbetskonceptet skulle genomforas
i praktiken.

Figur 1. Disposition. Figuren visar i vilken ordning vi presenterar arbetet.

2 METOD

Eftersom det finns ett mycket begransat utbud av litteratur om traineeverksamheten
kommer vi att jobba med en metod som kallas for grundad teori. Vi kommer att kombi-
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nera grundad teori med benchmarking for att na basta resultat. Metoderna presenteras i
foljande kapitel.

2.1 Grundad teori

Grundad teori (GT) ar en empirisk forskning med undersokningar i verkligheten som
den enda kallan. Den utvecklades av tva amerikanska forskare Barney Glaser och An-
selm Strauss och presenterades for forsta gangen 1967 (Prosocial). GT ger en stor frihet
till den som skapar teorin, den satter inga granser for vilka metoder man anvander sig
av, teorin kan anvandas i en kvantitativ undersokning saval som i en kvalitativ under-
sokning. Da man arbetar efter GT kan man bade arbeta induktivt och deduktivt, induk-
tivt innebdr att man harleder slutsatser utan att ha en hypotes medan deduktiv innebdr att
man gor datainsamling och analys interaktivt. Interaktiviteten sker med intervjuobjekten
och innebér att teorin byggs upp i samspel med dem. Da man arbetar med metoden drar
man slutsatser efter hand att man samlat in data och ser samband mellan olika begrepp.
Man kan se GT som en social process dar teorin véxer fram under arbetets gang. (Sam-

netdialog 2008) Nedan presenteras hur vi har arbetat enligt GT metoden.

| borjan av arbetet kontaktade vi olika personer och organisationer som vi ansag kunde
hjalpa oss med insamlingen av information om traineekonceptet. Vi mérkte i ett tidigt
skede av arbetet att det vi héll pa att bygga upp skulle vara nagonting nytt och slutresul-
tatet skulle bli ett nytt koncept. For det maste vi samla in information fran diverse kallor
och sedan analysera den insamlade informationen for att tilldmpa den och bygga upp ett
fungerande koncept. Vi letade efter information i elektroniska tidskrifter och bdcker,
men informationen som fanns till hands var knapp. Da borjade vi leta efter personer
som hade erfarenhet om traineeverksamheten. Vi bestdmde oss for att intervjua repre-
sentanter fran tva hogskolor som har samarbete med néringslivet, personer fran perso-
nalavdelningen pa tva foretag som har traineeprogram och en fore detta trainee. Pa det
sattet fick vi en helhetshild av traineeverksamheten och kunde darefter bygga upp vart
eget koncept.
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Intervjuerna var ostrukturerade diskussioner som vi endast hade satt upp riktgivande
fragor for. Pa det séttet kunde vi fa fram saker som vi antagligen hade missat om vi foljt
en strikt frageguide. I borjan av tillfallet har vi kort introducerat vad vi astadkommit och
sedan intervjuat personen om traineeprogrammet som den varit med om. Slutligen har
vi diskuterat mer ingaende vart traineesamarbetskoncept och diskuterat olika losningar
tillsammans med intervjuobjekten. Efter intervjuerna har vi analyserat svaren och skapat
en viss forforstaelse for fenomenet och sedan har vi gjort en intervju med nagon annan
for att granska om forforstaelsen varit anvandbar och samtidigt diskuterat vidare om hur
konceptet kunde vara uppbyggt. Detta har latt till att vara modeller for konceptet har
vaxt upp och forbattrats hela tiden under arbetets gang. Figur 2. forklarar utforligare hur

vi har gatt tillvéaga.

Induktion

Intervju Forforstaelse

Deduktion

Induktion

Grundad
teori

Figur 2. Grundad teori. | figuren forklaras processens i grundad teori. Forst har man
ingen hypotes och gor en intervju om fenomenet. Sedan skapar man en viss forforstaelse

for fenomenet. Till sist jamfor man den nya forforstaelsen med den information man re-
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dan samlat in och antingen godkénner man den nya informationen som en del av teorin,

andrar pa den eller forkastar den.

2.2 Benchmarking

Benchmarking &r en arbetsform vi kommer att anvanda for att bygga upp traineesamar-
betskonceptet for det foretagsekonomiska programmet vid Arcada. Benchmarking gar
enligt boken, Benchmarking- en praktisk handbok (Andersson & Pettersson, 1995), ut
pa att ta exempel av andra som ar experter inom ett omrade for att tillampa det i sin or-
ganisation, det handlar om att jdmfora och positionsbestdmma den egna verksamheten
med branschledarens for att uppna forbéattring. Inom benchmarking finns det flera olika
omraden. Vi kommer framst att anvanda oss av process benchmarking kombinerat med
funktionell benchmarking som ar en mycket effektiv kombination av benchmarking.
Process benchmarking handlar om att jamféra metoder och praxis for att lara sig och bli
battre. Medan funktionell benchmarking innebér att man jamfor olika processer med
icke-konkurrerande organisationer inom samma bransch. De tva formerna av bench-
marking har storsta vardet da de anvands kombinerat. Benchmarking handlar om att lara
sig av andra och att hitta kallor till forbattring fran andra organisationer. Forst och
framst maste man erkéanna att det finns andra som ar mer specialiserade inom ett omrade
an vad man sjalv ar, for att sedan kunna ta ut det maximala ur den kunskap andra orga-

nisationer har.

2.2.1 Benchmarkingprocessen

| boken (Andersson & Pettersson, 1995, s. 29) presenteras fem faser for att uppna en
framgangsrik benchmarking. Den forsta fasen &r planering, som upptar en stor del av
tiden och anses vara den viktigaste fasen. | planeringsfasen laggs grunden for att bygga
upp en fungerande benchmarkingstudie. I planeringsfasen ingar identifiering av proces-
sen, skapande av team, forstaelse och dokumentation samt att satta upp mal for proces-
sen. Den andra fasen ar sokningsfasen som handlar om att hitta l&mpliga samarbetspart-

13



ner och att fundera Over vilka kriterier de ska uppfylla, och att ta kontakt med de part-
ners man Onskar samarbeta med. Fas tre &r observation, i denna fas ska man forsoka for-
sta samarbetsparternas processer. Man ska klargora for de man samarbetar med vilket
informationsbehov och informationskallor man har, samt att valja enligt vilken metod
och med vilka verktyg man ska arbeta. Den fjarde fasen gar ut pa att analysera, att fun-
dera over skillnader mellan samarbetsparterna och sig sjalv. Man ska ocksa fundera
over de grundldggande orsakerna varfor samarbetsparterna ar battre och mer specialise-
rade. Analyseringsfasen &r en svar och en mycket viktig fas. | den har fasen finns risk
for att man tappar motivationen och har svart att komma framat. Den sista fasen handlar
om anpassning. Nu ska man anpassa det man kommit fram till i analysfasen for den
egna organisationen. Man maste gora upp en plan 6ver hur man ska na malen och sedan

folja denna plan, till sist ska man ocksa gora en slutrapport.

Vart arbetssatt ar uppbyggt enligt benchmarking principerna, vi har under arbetets gang
genomgatt alla faser som presenterades i stycket ovan. | planeringssfasen gjorde vi upp
en plan for hur vi ska utfora arbetet och na vara mal. Under den forsta fasen bestamde vi
oss ocksa for att gora kvalitativa intervjuer med personer som har erfarenhet av trainee-
verksamheten. | sékningsfasen borjade vi fundera mera specifikt éver hur vi skulle ut-
nyttja intervjutillfallena pa basta sétt. Vi bestamde oss for att intervjua tva foretag som
har egna traineeprogram, tva hogskolor som har fungerande samarbeten med olika fore-
tag och tva f.d. trainees. Vi hittade lampliga intervjuobjekt fran olika kanaler, delvis
fran Universums tidning " Trainee- opas” och delvis fran de massor vi besokte. Vi kon-
taktade flera intervjuobjekt fran de olika kategorierna och bland dem fanns &ven sadana
som inte hade mojlighet att stélla upp for en intervju. Intervjuerna vi utforde i observa-
tionsfasen var ostrukturerade och liknade mera lediga diskussioner. Analys- och obser-
vationsfasen dverlappade delvis varandra eftersom vi hade mojlighet att analysera mel-
lan intervjutillfallena. Detta ledde till att vi strukturerade intervjuerna efter den informa-
tion vi redan kommit dver, och utnyttjade saledes varje intervjutillfalle maximalt. Da
intervjuerna var utforde borjade vi planera traineesamarbetskonceptet for Arcadas fore-

tagsekonomiska programmet.

14



1. 2.
Planering Sokning
Malsattning Kontakttagning

VARFOR? »\ VEM?
f
g

5. 3.+ 4.
Anpassa Observation + Analys
Arcadas samarbete Intervjuer
VAD? HUR?

Figur 3. Benchmarkingprocessen

2.3 Samarbetet

For att bygga upp ett traineesamarbete maste vi utreda hur det skulle se ut for de olika
parterna och hur vi kunde sammanbinda dem. Det framsta perspektivet i vart arbete ar
hur hégskolan upplever traineeprogram. Da arbetets huvudsyfte &r att bygga upp ett tra-
ineesamarbetskoncept for Yrkeshdgskolan Arcada ville vi utreda hur ett sadant koncept
gynnar skolan och hur det skulle vara uppbyggt fran skolans sida. Vi utredde dven kon-
ceptet trainee ur studerandes och hogskolans perspektiv. Deras perspektiv &r viktiga
med tanke pa marknadsforingen av den slutliga produkten. For att bygga upp ett funge-
rande samarbete maste vi fa med foretag som ar fardiga att binda sig till konceptet och
ge av sin egen tid for att mojliggora samarbetet sa som vi planerat det. For att locka med
foretagen utreder vi vilken nytta foretaget har av att vara med i samarbetet. Studerandes
perspektiv &r aven viktigt for att bygga upp ett fungerande samarbete. For att hela sam-
arbetet ska fungera behdver vi duktiga studerande som ar motiverade att sdka en plats
inom samarbetet och for att mojliggora detta maste vi utreda vilken nytta studerande har

av programmet.
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ARCADA

STUDERANDE

Figur 4. De tre parterna. Modellen visar parterna som ar delaktiga i traineesamarbe-
tet; studerande, foretaget och Arcada. Med denna modell vill vi klargora var varje part
star i forhallande till varandra, modellen kommer att visas pa nytt senare i arbetet for

att hjalpa lasaren att forsta vilken part vi diskuterar.

3 PRESENTATION AV DE INTERVJUADE

| foljande kapitel kommer vi att presentera de intervjuade. Vi har valt att intervjua tva
foretag, tva hogskolor samt tva traineen, for att fa en sa bred och mangsidig bild av trai-
neeverksamheten ur alla parters synvinkel. Citat fran intervjuerna ar fritt Gversatta fran

finska. Frageformularen som vi har anvant vid intervjutillfallena finns som bilagor.
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3.1 Foretag

M

Vi kom i kontakt med Outokumpus traineeprogram genom rekryteringsforetaget Uni-

3.1.1 Outokumpu

versums informationsblad “Trainee Opas”. Outokumpu &r ett av vérldens ledande fore-
tag inom produktion av rostfritt stal. Vi var intresserade av foretagets synvinklar till tra-
ineeverksamheten och att fa en inblick i deras traineeprogram. Vi traffade Kaisu Mak-
konen HR-specialist pa Outokumpu forsta gangen den 5.2.2010 pa foretagets huvudkon-
tor i Esho. Vi traffades for att presentera vart arbete och for att fa en bekraftelse av hen-
ne och foretaget om hon var intresserad av att hjalpa oss med vart arbete. Tréaffen blev
en avslappnad diskussion om foretagets traineeverksamhet och vara idéer. Vi bestamde
oss for ytterligare ett méte och traffades nasta gang den 16.3.2010 Den har gangen ut-
forde vi en intervju med Makkonen, hon bidrog med manga idéer och stor entusiasm till
vart projekt. Nedan foljer en kort introduktion om vad som ar utmarkande for Outo-
kumpus traineeprogram, langre fram i arbetet kommer vi att hénvisa till intervjun med
Makkonen.

Outokumpus traineeprogram, Stainless Pro Programme, (Outokumpus webbplats
[www]) ar framst uppbyggt for nyutexaminerade magistrar. Outokumpu &r intresserad
av magistrar som studerat marknadsforing och forsaljning, metallurgi, produktion eller
teknik. FOr Outokumpu ar det viktigt att traineen &r specialiserad inom sitt omrade. Pro-
grammet bestar av roterande arbetsuppgifter och — platser, for att ge traineen en sa bred
kunskap som majligt. Traineen borjar i sitt hemland och det primara malet &r da att lara
sig om foretaget Outokumpu, dess strategi, malsattning och varden. Under rotationsti-
den far traineen arbeta med olika arbetsuppgifter vid olika kontor och &ven i olika lan-
der. Man har 3-4 olika arbetsuppgifter for varje period och varje period racker 3-6 ma-
nader. Varje period har dessutom sin egen fokus, t.ex. marknadsféring. Arbetsuppgif-

terna kombineras ocksa med mentorskap och lektioner. Varje trainee har sin egen men-
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tor, som &r senior i Outokumpu och arbetar vid en annan avdelning &n traineen. Men-
torns priméara uppgift ar att framja internationellt larande dar det &r viktigt att handleda

traineen och dela med sig av sin kunskap samt forega med gott exempel.

3.2 Deloitte Deloitte

Vi kom i kontakt med foretaget Deloitte pa Duuniin.net rekryteringsméassan och blev
intresserade av deras traineeprogram. Deloitte &r ett internationellt expertforetag som
har fyra huvudgrenar: konsultering, bokslut, skatt och lag service samt foretagsorganise-
ring. Valet att intervjua Deloitte kom fran att vi ville intervjua nagon som var intresse-
rade av att rekrytera tradenomer och som hade ett alternativt sétt att utfora traineepro-
gram. Vi traffade HR-advisor Jatta Gerdt fran Deloitte pa Finlands huvudkontor i Grés-
viken den 24.03.2010 for att fa mera information om hur deras traineeprogram fungerar
och for att kunna stalla fragor som vi kommit pa efter motet med Makkonen fran Outo-
kumpu. Gerdt ansvarar for foretagets rekryteringsprocesser, hon arbetar pa foretagets
HR-avdelning och till hennes arbetsuppgifter hor allt fran marknadsforing av foretaget
som arbetsplats till I6nediskussioner. Hon har studerat samhéllspolitik och kommunika-
tion pA HAAGA-HELIA och fortsatt sina studier pa Jyvaskylan Yliopisto dar hon avlagt

sin magisterexamen.

Vid intervjutillfallet borjade vi med att beréatta kort om vart examensarbete och varfor vi
valt att ta kontakt med Deloitte for att gora en intervju. Sedan intervjuade vi Gerdt om
Deloitte som féretag och om deras traineeprogram. Vi kom fram till att deras trainee-
program var mera likt ndgonting som vi holl pa att planera jamfort med t.ex. stora kon-
cerners prestigefyllda traineeprogram. Syftet for Deloittes traineeprogram &r att gora
studerande, som &r i slutskedet av sina studier eller ar fardigutexaminerade, bekanta
med Deloitte och att kunna erbjuda en inkorsport till foretaget for studerande. Till pro-

grammet &r Deloitte framst intresserade av att rekrytera ekonomi- och juridikstuderan-
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de. Deloittes traineeprogram byggdes forst upp for att hjélpa foretagets affarsredovis-
ningsavdelning med den arbetsamma perioden i borjan av aret da boksluten skulle slut-
foras, men utvidgades redan efter ett ar till foretagets andra omraden. | dag ar program-
men fran tva till fyra manader langa, beroende pa yrkesgren och stad dar man utlagger
sin traineeperiod. Man kan delta i traineeprogrammet dven om man inte skulle vara far-
dig med sin skolgang. For traineen kan detta dock framkalla problem, da arbetstiden &r
heltid, alltsa 37,5 timmar i veckan, dven om Deloitte forsoker vara flexibla med sina
arbetstider. Det ar orsaken till att det finns olika langder for trainee perioden. Vi kom-

mer senare i arbetet att hénvisa till intervjun med Gerdt.

3.3 Hogskolor

L
ot g
\

Vi ville diskutera och intervjua projektplaneraren lina Leporanta fran Tekniska hogsko-

3.3.1 Tekniska Hogskolan

lans (TH) Kkarriarservice for att fa mera information om hur hégskolans samarbete med
naringslivet fungerar i praktiken. Vi traffade Leporanta den 26.2.2010 och diskuterade
deras samarbete med naringslivet samt presentera vara idéer. Diskussion var valdigt op-
pen och Leporanta berdttade om deras samarbetsprojekt med foretag, vi fick flera idéer
om hur samarbete kunde utforas i praktiken. Nedan foljer en kort presentation av Tek-
niska hogskolans Murjottelu- program.

Innovationscentret for Aalto universitetet (Tekniska hdogskolan, Handelshégskolan och
Konstindustriella hogskolan) har byggt upp ett program med praktiska projekt for sina
studerande. Projektet gors i par eller i grupper med studerande fran de olika hdgskolorna
som hor till Aalto universitetet. Murjottelu-programmet bérjade ar 2004 och har sedan

dess haft flera olika projekt om bl.a. forbattra en produkts visuella utseende och pro-
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duktvariation eller produktfamiljers planering och segmentering. Namnet Murjottelu
kommer fran muotoilija- och teekkariharjoittelija. Begreppen hanvisar till formgivare
fran Konstindustriella hogskolan och teknikstuderande fran Tekniska hogskolan. Pro-
jektannonserna kommer ut pa Tekniska hdgkolans webbportal déar studerande hittar
dem. FOr att komma med i ett projekt ska man skicka in en ansokan, varefter de bésta
valjs ut av universitetet och skickas vidare till féretagen som gor det slutliga valet. Ofta
gors projekten under sommaren och racker 2-4 manader. | och med att samarbetet sker
mellan studerande med olika studiebakgrund blir kompetensnivan hog, och foretagen
kan fa ut bade nya idéer och arbetssatt. Genom Murjottelu far foretagen kontakt med
olika studerande och olika omraden samtidigt, pa det sattet blir rekryteringen effektivare
och billigare. Studerande far erfarenhet av att arbeta i ett foretag med ett praktiskt pro-
jekt som har direkt samband med vad man studerar. Dessutom far studerande majlighe-
ten att tillsammans med ndgon annan préva pa sina kunskaper som hon fatt under stu-
dietiden. Under projektets gang bildar studerande en uppfattning om vad hon vill gora i
framtiden och far prova pa arbetslivet, samt bygga upp ett natverk for eventuella framti-

da arbetsplatser.

L

3.3.2 HAAGA-HELIA . .

Vi fick kannedom om HAAGA-HELIAs foretagspartnerskap genom olika foretag pa
Duuniin.net rekryteringsmassan, dar flera foretag ndamnde att de har ett val fungerande
samarbete med yrkeshdgskolan. Vi kontaktade HAAGA-HELIA och traffade den
25.3.2010 Juha Marjakangas, som fungerar som Training Manager for hogskolans cen-
tral for forskning och utveckling samt Projektchef Ari Karvonen, som dr ansvarig for
HAAGA-HELIAs karridr- och rekryteringsservice. Diskussionen med representanterna
for HAAGA-HELIA var valdigt givande och vi fick en djupare forstaelse for hur sam-
arbetet byggs upp och hur man skdter om det. Dessutom fick vi en inblick i hur kom-

munikationen mellan hdgskolan, studerande och foretagen fungerar.
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HAAGA-HELIAs foretagspartnerskap &ar ett samarbete med foretag som kan erbjuda
HAAGA-HELIAs studerande praktikplatser, arbetsplatser, projektbaserat arbete eller
som uppdragsgivare for examensarbeten. Hogskolan skoter framst om samarbetet, me-
dan foretagen skoter om urvalsprocessen och gor upp arbetsavtal med studerande. Hog-
skolan kontrollerar dock att arbetsuppgifterna motsvarar det som studerande studerar
samt att arbetsavtalet fyller alla krav, dessutom ska foretaget vara godkant av HAAGA-
HELIA for att fa vara med i partnersamarbetet. HAAGA-HELIAs samarbete med fore-
tag fungerar bra och har uppbyggts under en langre tid, partnerskapet kan dessutom bril-
jera med att det har flera arbetsplatser att erbjuda studerande &n vad det finns behov for.
Mentorskapet skots fran skolans sida dar studerande far stod och vagledning. HAAGA-
HELIAs studiekoordinator skoter om mentorskapet och gar igenom alla praktiska forbe-

redelser infor praktikperioden med studerande.

3.4 Trainees

S
&
3.4.1 Harald — UPM-Kymmene UPM

Vi kom i kontakt med Carolina Harald fran UPM- Kymmene via Universums informa-
tionsblad "Trainee-opas”. UPM- Kymmene &r en finlandsk traféradlingsindustrikoncern
och har lyckats bli en av varldens storsta tillverkare av papper. Vi ville diskutera med en
fore detta trainee som varit med i ett mer utvecklat traineeprogram och traffade Harald
den 11.3.2010 pa UPM-Kymmenes webbplats hittade vi basinformationen och konstate-
rade av programmet var valutbyggt och att Harald skulle vara ett lampligt intervjuobjekt
for vart examensarbete. Harald var med i UMP-Kymmenes traineeprogram ar 2004 efter
att hon utexaminerats fran Svenska Handelshogskolan med marknadsforing som huvud-
amne. Hon hade aven specialiserat sig pa Corporate Social Responsibility (CSR), alltsa
foretagen ansvarstagandet infor samhallet. Idag arbetar hon med CSR fragor pa UPM-
Kymmene, vilket innebdr bl.a. miljovénlighet och foretaget som arbetsgivare. Vi traffa-
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de Harald pa UPM-Kymmenes huvudkontor i Helsingfors. Intervjun bérjade med att vi
stallde henne fragor om hennes bakgrund, arbetsuppgifter och om traineeprogrammet
som hon var med om. Sedan diskuterade vi vart examensarbete och hur konceptet kunde
vara uppbyggt. Den vérdefullaste informationen som vi fick av Harald var hur traineen
upplever traineeprocessen och hur man kan sélja det for studerande, resultaten presente-

ras senare i arbetet.

UPM-Kymmenes traineeprogram utvecklas hela tiden och ser annorlunda ut for varje ar,
beroende pé foretagets behov av nyanstéllda. Aret som Harald var med satsade féretaget
stort pa att uthilda framtida ledare med internationell erfarenhet. Hon skickades genast
utomlands och arbetade i Tyskland, Frankrike och Storbritannien sammanlagt under ett
ars tid. I landerna fick hon arbeta pa olika avdelningar som t.ex. marknadsféring och
teknisk kundbetjaning. Vi kommer senare i arbetet att hanvisa till intervjun med Harald.

4 KONTAKT MED EVENTUELLA SAMARBETSPARTNERS

For ett fungerande samarbetskoncept kréavs sjélvfallet samarbetsforetag. Darfor inledde
vi kontakten med foretag redan i ett tidigt skede av arbetet. For att komma i kontakt
med foretag besokte vi rekryteringsmassorna Duuniin.net och Contact Forum. Koncep-
tet ar uppbyggt for det foretagsekonomiska programmet som har tva inriktningar; logis-
tik och marknadsforing, och darfor ska samarbetsforetagen vara verksamma i de bran-

scherna.

4.1 Infoblad for foretagen

| borjan av januari borjade vi planera ett info-blad som vi kunde dela ut till féretagen pa
de kommande massorna i slutet av manaden. Det skulle vara ett kort infoblad, som hu-
vudsakligen skulle fungera som ett visitkort, men ocksa innehalla vasentlig och infor-

mativ fakta om traineesamarbetskonceptet. | det har skedet maste vi borja konkretisera
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vad konceptet skulle innehalla, sa att vi skulle kunna forklara oss sa langt som majligt.
Info-bladet borjar med en allman forklaring om vad samarbetet skulle handla om. Vi
forsokte skriva det sa kort och koncist som mdjligt. | texten introducerade vi examens-

arbetes syfte och att vi sokte eventuella samarbetspartners for framtiden.

For att vacka foretagens intresse maste vi fundera ut hur samarbetet gynnar foretagen
och vilka &r de intressantaste aspekterna for foretagens sida i projektet. Vi borjade med
att brain-storma 6ver hela konceptet, da planeringsarbetet 6ver helheten inte var langt
hunnet i det har skedet av processen. Med hjélp av var handledare kom vi fram till tre
punkter som skulle sdlja konceptet till féretagen. Punkterna presenteras i figuren nedan.
Aven foretagsekonomiska programmets programledare Niklas Eriksson och Arcadas

webbredaktor Filip Levélahti gick igenom texten och godkande den.

For layouten anvande vi oss av Adobe InDesign CS4, som vi lart oss att anvanda pa
kursen Grafisk Design. For att fa anvanda Arcadas logo behévde vi kommunikationsav-
delningens samtycke om att projektet var nagonting dven Arcada kunde sta for. An-
vandningen av Arcadas logo ar mycket kansligt, da anvandningen av logon kan enkelt
leda till missbruk av Arcadas namn. Vi kande att anvandningen av logon var vasentligt
for att fa tillit och status till vart arbete. Vi fick kommunikationsavdelningens samtycke
och fick en manual for hur man ska anvanda Arcadas logo samt vilka farger och vilken
typografi Arcada anvande sig av. Efter att webbredaktoren Filip Levélahti gatt igenom
layouten och vi gjort de forandringar han foreslagit, skrev vi ut 200 exemplar av info-
bladet.
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JFARCADA

Bidsta representant for firetaget

Wi haller pa att planera ell traines-samarbete for uthildnings-

programmet i féretagselonomi vid yrkeshtgskolan Arcada och stker nu
I&mpliga samarbetspartners. Det féretageekonomiska programmet har tva
inriktiningar: marknadsféring och logistik. Projeklet ar en del av varl
axamensarbete, med malet att redan under studietiden bygga upp ett
fruktbart samarbete mellan féretag och Arcadas studenter.

= Samarbelskonceplet & uppbygat enligl en rappstegsmodell dar studenten
erbjuds olika typer av arbetsuppgifter beroende pa i vilken fas av sina
studier hon befinner sig

= Ni har mijlighelen all erbjuda unga ivriga studenter en lidsbunden
arbetsplats, positiva arbetsupplevelser och bygga upp langsiktiga
arbetsrelationer.

FARCADA

Hyvé yrityksen edustafa

Olemme suunnittelemassa trainee-yhteisty&td ammattikorkeakoulu
Arcadan liketalousohjelmalle [a etsimme nyl sopivia yhieislyokumppaneita.
Liiketalouden koulutusehjelimassa on kaksi suuntautumisvaihtoehtos:
markkinointl seka logistikka, Projekli on osa opinngytetydtimme ja sen
tarkoituksena on rakentaa jo opiskeluajan aikana anioisaa yhieislyotd
yritysten ja Arcadan opiskelijoiden vilille.

= Yhteisty&konsepti perustuu porrasmalliin, jossa opiskelijalle tarjotaan
erilaisia tehtévia riippuen siitd missa vai hén on opi

= Teilld on mahdollisuus tarjota nuorille innokkaille opiskelijoille
rr isen tytipailian ja positiivisia lytkokemuksia sekd rakentaa
pitkAaikaisia tydsuhteita.

= Studentema kan #ven géra skriddarsydda examensarbeten. * Opiskelijat voivat mybs tehds rébtalbitys opinnytetsits.

For mer information kontakta oss; i 5
Halulessanne lisalieloa oltakaa yhieyltd meihin:

Ville Vuarelma
ville.vuorelma@arcada.fi
puh. +358 44 074 0043

Daniela Nyback
daniela.nyback@arcada.fi
puh. +358 40 717 6854

Ville Vuorelma
ville.wuorelma@arcada.fi
puh. +358 44 074 0043

Danigla Nyback
daniela.nyback@arcada.fi
puh. +358 40 717 6854

Mera information om Arcadas foretagsekonomiska . W g
ulbildningspragram: Enemmin tistoa Arcadan liiketalouden koulutusohjelmasta saatte
wynw.arcada.fi osoitteesta:

" : www.arcada.fi

Figur 5. Infoblad

4.2 Duuniin.net rekryteringsmassan

Duuniin.net rekryteringsméssan ordnades den 27 januari 2010 i Helsingfors Masscent-
rum. Mdassan ordnades for yrkeshdgskolestuderande i huvudstadsregionen och var ett
samarbete mellan yrkeshogskolorna Arcada, HAAGA-HELIA, Laurea, Diakonia, Met-
ropolia samt Humanistiska Yrkeshdgskolan. Pa plats fanns 69 foretag och organisatio-
ner som var intresserade av att rekrytera yrkeshogskolestuderande, fardigexaminerade
samt sadana med pagaende studier. Syftet med maéssan var att bygga upp kontakter
emellan studerande och foretagen samt hdgskolorna och studerande. ”Ur yrkeshdgsko-
lans synvinkel ar ett mangsidigt samarbete med arbetslivet av ytterst stor betydelse for
var utbildningsverksamhet.” Sa skrivs det i Duuniin.net rekryteringsméassans infotidning
som delades ut pa massan, citatet ar fran en text som ar sammanfattad av rektorerna for

hogskolorna som deltog pa massan.
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Pa massan fanns det en CV-klinik, dar man fick rad och tips for att redigera sin curricu-
lum vitae. Hogskolorna och foretag fanns representerade pa massan de fanns mojlighet
for de som besdkte massan att diskutera om lediga praktikant- och arbetsplatser. Vi pre-
senterade vart projekt for alla foretag som kunde passa som samarbetspartners for Arca-
da. For att kunna vélja ut de foretagen vi ville ha kontakt med fragade vi forst om de
hade tradenomer eller ekonomer som arbetade for foretaget och om de var intresserade
av att anstélla personer fran dessa tva yrkeskategorier. Sedan presenterade vi samarbets-
konceptet kort och gav dem vart infoblad, som mest fungerade som ett visitkort. Vi
samlade ihop totalt kontaktuppgifter for 25 foretag. Efter méssan skickade vi ett tack-
mail till foretagen och informerade dem om att vi kommer att ta kontakt i slutet av

mars-manad, da projektet framskridit. (Duuniin.net 2010)

4.3 Contact Forum rekryteringsmassan

Contact Forum rekryteringsméssan ordnades i kabelfabriken den 28.01.2010. En skild
masskommitté hade satts ihop av studerande for att ordna méssan dar 70 foretag repre-
senterades. Méssan var huvudsakligen riktad till universitetsstuderande, men flera av
foretagen som vi hade traffat pa Duuniin.net rekryteringsmassan var ocksa represente-
rade pad Contact Forum. Det var enkelt att soka fram de intressanta foretagen for vart
samarbetsprojekt, flera av foretagen var dock enbart intresserade av att rekrytera ingen-
jorer. Till sist fick vi kontaktuppgifterna till atta olika foretag, som var intresserade av
att hora mera om vart projekt. Ett av de intressantaste foretagen pa massan var ett litet
media marknadsforings foretag med sju anstéllda. De var mycket intresserade av ett
samarbete och da insag vi att vi kunde satsa pa mindre foretag som eventuellt inte har en

egen personalavdelning.

4.4 Alumntraffen for Digital marknadsforing

Den 03.02.2010 deltog vi pa en alumntraff som var ett seminarium dér dagens digitala

marknadsforing diskuterades. Pa traffen diskuterade vi med flera alumner om vart exa-
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mensarbete och traffade dven Robin Bade, fore detta studerande pa Arcada och VD for
foretaget ActiveArk. Vi presenterade samarbetskonceptet for honom och tog hans kon-
taktuppgifter for att informera honom om hur arbetet fortskrider. Foretaget skulle vara
en bra samarbetspartner for marknadsféringsinriktningen, som ar fokuserad pa digital

marknadsforing.

4.5 Artikel i rekryteringstidningen Universum

Universum Communications Ab ar ett globalt foretag och expert inom employer bran-
ding och rekryteringsprocesser. | Finland ger foretaget ut tidningarna Jungle Career och
Trainee-opas samt har en omfattande verksamhet pa sin webbplats. Den 12.03.2010
traffade vi Jungle-tidningens marknadsforingsassistent Linda Corin. Hon var intresserad
av att skriva en artikel om konceptet som vi bygger upp. Under métet diskuterade vi
vart projekt och allmant om rekryteringsprocesser och fick aven nya idéer av henne for
vart koncept. Vi kom éverens om att diskutera vidare da arbetet ar avklarat.

5 KONCEPTET TRAINEE- CENTRALA BEGREPP

Traineeprogram &r ett relativt nytt koncept i Finland. Det marker man redan fran det
knappa litteraturutbudet pa vara inhemska sprak. Foretagen har borjat inse att de maste
satsa pa unga talanger och kunna erbjuda inkorsporter for nya anstallda till foretaget.
Initiativet tas oftast av foretaget i form av marknadsforing av foretagets egna trainee-
program. Det dr ovanligt att hogskolorna har ett samarbete med foretagen, dar ett mer
utvecklat program dar planerat. Traineeprogram &r oftast planerade for utexaminerade

studerande som ar i borjan av sin karriér.

Ett traineeprogram kan ha manga olika former, uppbyggnader, strukturer och innehall.
Gemensamt for traineeprogrammen ar kombinationen av teori med praktik. Teorin ger

studerande den kunskap de behover for att klara av uppgifterna pa arbetsplatsen och
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som de till stor del ocksa far fran sin uthildning. Den praktiska delen far de da de arbetar
som trainee pa ett foretag. (Sverigesingenjorerna). Det finns inte tva likadana trainee-

program, men det finns vissa egenskaper som &r gemensamma for alla.

- Roterande arbetsuppgifter; traineen far prova flera olika uppgifter och roller i f6-

retaget for att fa en battre helhetsbild 6ver verksamheten.

- Végledning; da traineen ar relativt ny inom néringslivet far hon/han stéd och
handledning av en person som under en langre tid arbetar pa foretaget, personen

kallas i manga fall for en mentor.

Historien bakom traineeprogram borjade redan pa 30-talet da de anstéllda utbildades pa
arbetsplatsen for att bli framtida ledare for foretaget. Processen kunde ta upp till 10-15
ar for att utveckla en vanlig anstalld till en chefsposition. Traineeprogram har planerats
for att kunna forkorta utvecklingsprocessen till under ett ar. Redan under 60-talet under-
sokte Hitselberger (1966) traineeprogram. Da fanns huvudfokusen pa att rekrytera
framgangsrika fardigt utexaminerade akademiker for att snabbt trana dem till att bli
framtida ledare for foretagen. Man ville ha unga talanger som sa snabbt som majligt
kunde ta chefpositioner i foretaget. (Brunberg 2004, citerar Hitselberger 1966) | de fore-
tagen som vi diskuterat med har traineeprogrammens tanken varit att utbilda framtida
ledare men samtidigt &ven att utbilda kompetenta framtida anstéllda. Expertforetaget
Deloitte startade sitt traineeprogram for att foretaget hade behov av visstidsanstallda i
borjan av aret, da foretagets bokslutsavdelning hade den intensivaste arbetsperioden .
De markte dock redan efter pilotprojektet att det &ven fungerade som en ypperlig in-
korsport for nya férmagor. Avsikten med att vara med i deras traineeprogram blev att
introducera foretaget for traineen och kunna erbjuda ett enkelt satt for studerande att
komma in i foretaget. (Gerdt 2010)
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Figur. 6. De tre parterna sammanlankas. | figur 2 presenterades de tre parterna, nu har
trainee-delen tillkommit, trainee kommer att sammanlanka de olika parterna i koncep-
tet.

5.1 Arbetsrotation — En viktig del av konceptet

Arbetstillfredsstallelse paverkas av en rad olika faktorer, en faktor & mangsidighet och
variation av arbetsuppgifterna. Vi foreslar att arbetsrotation kommer att vara en del
inom Arcadas traineesamarbetskoncept, tanken &r att studerande ska fa prova pa flera
olika arbetsuppgifter. For att uppna goda resultat inom ramen for detta omrade kravs
engagemang fran bade chefer, anstallda och traineen. De ska finnas en klar malsattning
for traineen och en tydlig plan hur malen ska nas. | Outokumpus Stainless Steel Pro-
gramme har varje period sin egen fokus, en fokus kan t.ex. vara marknadsféring. Ar-
betsuppgifterna kombineras med mentorskap och foreldsningar som &r gemensamma for
alla trainees. Genom arbetsrotation far traineen ett storre kompetensomrade och ett bre-

dare kontaktnat, dessutom far han/hon en bild av hela organisationen. Makkonen be-
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kraftar arbetsrotationens betydelse sahar: "Det viktigaste i vart program ar arbetsrotatio-
nen, det finns 3-4 rotationer, en rotation varar vanligen 3-6 manader”. (Makkonen 2010)

5.2 Mentorskap — Stdéd och kunskapséverforing

Mentorskap &r en viktig del da man diskuterar traineeprogram och traineen. | Arcadas
traineesamarbetskoncept kommer vi att strava efter ett fungerande mentorskap for varje
trainee. | det har kapitlet forklarar vi de mest vasentliga delarna med mentorskap samt

forklarar varfor det ar en viktig del inom traineeverksamheten.

Mentorskap och coachning har ofta i det hdr anseendet samma betydelse, det finns dock
nagra skillnader mellan begreppen. Enligt boken Coaching & Mentoring at work (Con-
nor & Pokora 2007 s. 13) &r coachning ofta tillfalligt och for en specifik tid medan men-
torskap &r for en langre och obestdmd period. Coachning &r mera strukturerad medan
mentorskap handlar om att aktéren kontaktar sin mentor da han/hon behéver diskutera
nagot med denne. Dessutom ar coachning ofta valdigt specifikt, man har satt upp ett
visst eller nagra vissa mal som ska nas. Medan mentorskap handlar om ett bredare kon-
cept, man kan kalla det ett stod for aktéren, som ar mera pa det allmanna planet. En
mentor &r ofta en anstalld inom organisationen som har varit i tjanst en langre tid och
har en bred erfarenhet, medan en coach kan vara en person som inte pa nagot satt ar
specialiserad inom den branschen. En coach arbetar med utveckling eller speciella pro-
blem i arbetet, medan en mentor arbetar allmant med karriar och personalfragor. | vart
arbete kommer vi att tala om mentorskap for att vi anser att det ar lampligare. Som
stodpersoner for studerande. Da de arbetat inom branschen en langre tid och har kun-
skap om foretaget fungerar det som ypperligare végledare for traineen. ”Coaching and
mentoring are learning relationships which help people to take charge of their own de-
velopment, to release their potential and to achieve results which they value.” (Connor
& Pokora 2007 s. 6)
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Mentorskapet handlar om att bilda en relation mellan studerande och mentorn, de ska
dela pa erfarenhet, tankar och kunskap och maste darfor kunna fora dialog med var-
andra. Det &r av stor vikt att dessa tva personer fungerar tillsammans och litar pa var-
andra sa att de kan bilda ett partnerskap. Vikten i mentorskapet ska ligga pa arbetet, att
utveckla personen i sitt arbete och att kunna se 6ver bade majligheter och utmaningar.
Det ar viktigt att satta upp bade langsiktiga och kortsiktiga mal. Man ska komma ihag
att mentorn inte ska gora arbetet for arbetstagaren, utan hjalper genom att fraga de ratta
fragorna utan att ge de ratta svaren. Mentorskapet ska vara ett hjalpmedel, mentorn ger
endast verktygen som behdvs for att arbetstagaren ska na sina mal. (Connor & Pokora
2007 s. 6-11) Man ska dven komma ihag att en mentor inte ar en psykolog eller radgiva-
re, utan mentorskapet ska handla om arbetet och att géra framsteg och na mal i sitt arbe-
te. Da vi diskuterade mentorskap med Makkonen (2010) fran Outokumpu anséag hon att
det ar en mycket viktig del inom trainee arbetet. I Outokumpus traineeprogram, Stain-
less Pro Programmet, far varje trainee en egen mentor, mentorn ar senior i Outokumpu
och arbetar vid en annan avdelning &n traineen sjalv. | programmet & mentorns priméra
uppgift att framja internationellt l1arande dar det ar viktigt att handleda, dela med sig av
sin kunskap och forega med gott exempel. Enligt Makkonen &r det viktigt att mentorn &r
en annan person an formannen och helst fran en annan avdelning, pa det sattet kan trai-
neen anfortro sig a mentorn i alla drenden, dven sadana som exempelvis handlar om

problem med férmannen.

5.3 Socialisation

Socialisation ar ett centralt begrepp inom traineeprogram. Ordet har sitt ursprung inom
sociologin da man diskuterar manniskans anpassning till samhéllet och sin omgivning.
Vi anser att det &r anmarkningsvart att notera att man inte ska blanda ihop orden sociali-
sering och socialisation. Ordet socialisering anvénds oftast i sammanhang dar man dis-
kuterar statens nationalisering av personlig egendom och anvands da i kommunistiska
och socialistiska samhéllen. Vi har dvervagt anvandningen av ordet socialisation, da
ordet har tolkats pa olika satt. Vi funderade pa att bl.a. tala om social kompetens, men
kom fram till att socialisation passar bast in i sammanhanget. Enligt Angeléw & Jons-
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son (2000, s. 78) i boken Introduktion till socialpsykologi &r socialisation en livslang
process som borjar nar man fods och fortsatter livet ut. Da lar sig individen att leva i sin
omgivning och agera enligt den. Man tar till sig andra individers eller gruppers beteen-
de, normer, attityder, kunskaper och gor dem till sina egna. Processen &r konstant da
omgivningen dndras hela tiden och individen maste anpassa sig an efter. ”....this is the
learning process by witch newcomers develop attitudes and behavior that are necessary
to function as a full-fledged member of the organization” (Journal of Management De-

velopment 2001)

Déa man diskuterar socialisation inom foretag talar man om organisatorisk socialisation.
Da sker individens anpassning till sin omgivning inom ett foretag eller en organisation.
Nykomlingen i foretaget samlar information om organisationens struktur, mal, historia,
traditioner, myter och sprak och anpassar sig till dem. Socialisation &r en mycket viktig
del med tanke pa traineeprogram. Ett av traineeprogrammens huvudsyften &r att traineen
ska komma in i foretagskulturen och kanna sig bekvam och hemma i den. For att uppna
detta maste inlarningsprocessen goras smidig. Alla foretag har en artegen kultur som har
byggts upp fran bl.a. dess historia, struktur, mal och traditioner. Allt som foretaget gor
som syns utat och inom foretaget avspeglar dess foretagskultur, till det hor allt fran fri-
tidssysselsattning som foretaget ordnat till hur de gar kladda pa arbetsplatsen. (Joost

Ardts, Journal of Management Development 2001)

Traineeprogram skyndar pa socialisationsprocessen genom att traineen far roterande
arbetsuppgifter inom foretaget och pa det sattet far en storre helhets bild dver dess verk-
samhet. | forra kapitlet behandlade vi mentorskap och dven det hjalper till med sociali-
sationsprocessen. Mentorn végleder traineen och hjalper den att komma in i foretagets
verksamhet. (Makkonen 2010) Genom att ordentligt bli introducerad till féretaget blir
nykomlingen lojalare och kan identifiera sig battre med foretagskulturen. (Journal of
Management Development 2001)
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Gerdt (2010) fran Deloitte beréattade att de anvander sig av en sakallad "buddy”, dvs. en
”kompis” for varje trainee och att syftet med kompisen &r att introducera foretaget for
traineen, presentera den nyanstallda for kollegerna, for byggnaden och de olika dagliga
rutinerna inom foretaget. Genom att ha en ansvarsperson for det har kanner sig traineen

valkommen och kan bérja anpassningsprocessen.

5.4 BelOningssystem

Eftersom det finns olika uppfattningar om vad en trainee ska fa for beléning for sin ar-
betsinsats anser vi det vara vasentligt att ta upp diskussionen i ett eget kapitel. Beléning
fungerar som en stimulerande och motiverande faktor och ar det som foretaget ger i ut-
byte for utfort arbete. Det &r viktigt inom en organisation att ha ett valfungerande och
effektivt beloningssystem. De framsta funktionerna beldningen har &r att locka till sig
personal samt att fa den att stanna, motivera de anstallda att utfora sina arbetsuppgifter
val och att motivera medarbetare att prestera battre. Fran organisationens sida handlar
det till en viss del &ven om Company Branding, dvs. att ge en attraktiv bild av sig sjalv.
De foretag som har rykte om sig att satsa pa beloningar har en hogre attraktionskraft.
Dessa foretag har lattare att rekrytera personal och att fa personal att stanna. (Lindmark,
Onnevik, 2006 s. 151- 153)

Beloning handlar inte bara om 16n i form av pengar, utan kan &ven vara faktorer som
uppmuntrar eller attraherar arbetstagaren i andra former. De kan vara mindre konkreta
som t.ex. berom eller sjalvforverkligande eller valdigt konkreta som t.ex. mobiltelefon
eller tjanstebil. Bel6ningen handlar frdmst om att tillfredsstélla de anstalldas behov och
forvantningar. Enligt Laurie Mullins (se Lindmark & Onnevik, 2006 s. 156) ska bel6-
ningen besta av den ekonomiska delen; alltsa i form av 16n, men &ven handla om me-
ningsfulla arbetsuppgifter, utvecklingsmdéjligheter och sociala relationer. Bratton &
Gold (se Lindmark & Onnevik, 2006 s. 156-157) definierar beléning sahar "Reward re-
fers to all monetary, non-monetary and psychological payments that an organisation
provides for its employees in exchange for the work they perform.”
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I vilken form traineen blir belénad ar en dverenskommelse mellan foretaget och traine-
en, och kommer darmed att vara olika beroende pa foretag och studerande. Manga fore-
tag har en uppfattning om att de far billigare arbetskraft om de anstéller en trainee. En
trainee ska vara anstélld pd samma grunder och med samma I6n som andra anstéllda i
samma tjanst med arbetserfarenhet. (Syoguiden) Vi rekommenderar att Ibnen motsvarar
traineens utbildningsniva och arbetserfarenhet. Den monetéra Iénen ska i ett traineesa-
marbete inte var det avgorande, vi utgar fran att foretaget och traineen tillsammans kan
forhandla om en 16n som kanns rattvis. Makkonen (2010) fran Outokumpu kommente-
rade I6nefragan sahar ”Jag anser att man inte kan vara med i samarbetet p.g.a. l6nen,
utan for att fa arbetserfarenhet, kunskap och forstaelse.” | samarbetet finns flera former
av beldning som vi tar upp i kapitlen om gynnsamheten for de olika parterna och som

forklaras i figuren nedan.

GIVANDE
ARBETS-
UPPGIFTER

KONTAKT-
NAT

Figur 7. Beloning. I figuren vill vi belysa de olika formerna av beléning som traineen

far under traineeperioden.
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6 ARCADAS TRAINEESAMARBETSKONCEPT

| det har kapitlet kommer vi forst att redog6ra de olika parternas nyttoperspektiv. Senare
kommer vi att argumentera for ndr traineeperioden skulle infalla samt vad den skulle
innehalla. Vi kommer att presentera Arcadas programupplagg och hur den kunde moéta
foretagens behov. Vi kommer dessutom att presentera hur mentorskapet skulle fungera

inom ramen for detta samarbete samt hur rekryteringsprocessen smidigast kunde skotas.

6.1 Arcadas nyttoperspektiv

Med tanke pa att arbetet gors for Yrkeshogskolan Arcada kartlagger vi i detta skede av
presentationen av arbetet hur samarbetskonceptet kommer att gynna Arcada som laroan-
stalt. | dagens lage da de flesta hogskolor och universitet erbjuder samma utbildning ar
det viktigt att differentiera sig pa nagot satt och da &r en praktisk inriktning med samar-

betspartners i naringslivet ett satt som vi rekommenderar.

| TRAINEE
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Figur 8. De tre parterna — Arcada. Vi har markerat Arcada for att klargora att kapitlet

handlar om den parten.

Den storsta nyttan for Arcada ar mervardet som skolan visar utat som en aktiv samar-
betspart med naringslivet. Genom att ha ett langsiktigt samarbete med foretag blir Arca-
da en attraktivare skola for potentiella elever. Da hogskolan kan erbjuda ett enklare satt
for studerande att komma in i naringslivet och marknadsfora detta pa ratt satt kan de

differentiera sig fran andra hogskolor med liknande utbildning.

"Forstas ar det viktigt for oss fran studerandes synvinkel att de blir latt anstallda nar de
blir utexaminerade och att de far sadana arbetsuppgifter som de &r utbildade till.” kon-
staterade Leporanta (2010) fran Tekniska Hogskolan. De varderar hogt att de kan erbju-
da utbildning som ar konkurrenskraftig och ger hogskolans studerande ett mervarde
gentemot andra skolors studerande med samma utbildning. Pa sa satt far hogskolan ett
gott rykte om att vara en modern hdgskola. Vid yrkeshogskolan HAAGA-HELIA (Mar-
jakangas & Karvonen 2010) beréttade att de kan stoltsera med att deras studerande har
ett gott rykte inom naringssektorn. Det méarkte vi ocksa da vi diskuterade med foretagen
pa de olika massorna vi besokte. Flera foretag hade haft manga positiva upplevelser fran
samarbetet med HAAGA-HELIA.

Kontakten mellan skolan och ndringslivet ger skolan information om det som ar aktuellt
i arbetslivet. Traineen kan inhamta vérdefull kunskap om féretagen de arbetar i och hur
marknaden ser ut i dagens lage. "Da hogskolan har samarbete med foretag far skolan
kunskap om vad det egentligen behovs for utbildning for dagens naringsliv, da kan man
fundera pa vad som &r onddigt i utbildningen, och om man istallet borde satsa pa nagon-
ting annat.” sager Leporanta (2010) fran TH. Da skolan samlar in information fran trai-
neen efter att det arbetat pa foretaget kan de bearbeta materialet och reflektera dver hur
skolans kurser &r uppbyggda. Enligt Leporanta ar det viktigt for hogskolor och universi-
tet att binda kontakter med foretag, detta forstarker hogskolans trovardighet. Dessutom

anser Leporanta att internationella kontakter &r viktiga for hogskolan och att det hor till
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deras strategi, dessa &r latta att knyta genom foretagskontakter, htgskolan kan genom att
vara internationellt kdnd bli mera trovérdigt och locka de bdsta talangerna till skolan,

aven internationellt sétt.

6.2 Studerandes nyttoperspektiv

For att vart traineesamarbetskoncept ska fungera kravs givetvis entusiastiska studerande
som vill ans6ka om plats i Arcadas samarbetsforetag. Nedan foljer fordelar for stude-
rande som deltar i samarbetet. Inblicken i vilka fordelar programmet for med sig har

vuxit fram under arbetets gang.

=l =] = ™ i -
FORETAG

STUDERANDE

Figur 9. De tre parterna — studerande. Vi har markerat studerande for att fortydliga att

kapitlet handlar om den parten.
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En av grundtankarna med traineeverksamheten &r att man under en mycket kort tid hin-
ner fa en bred kunskap, eftersom man far personlig handledning och har roterande ar-
betsuppgifter kommer inlérningen att vara mycket effektiv. ”Jag skulle saga att man i
Outokumpus Stainless Steel Programme far 10 ars erfarenhet under tva ar.” sager Mak-
konen (2010). Traineetiden ger studerande mojligheten att fa vardefull arbetserfarenhet
samt kunskap som inte ar latt tillganglig for studerande i en ung alder. Det kommer att
vara arbetserfarenhet som ger en konkurrenskraftigare meritférteckning. Dagens arbets-
givare uppskattar mer och mer arbetserfarenhet inom branschen, istéllet for hoga betyg
eller teoretisk lara. Efter att traineen arbetat i foretaget kommer han/hon att ha en stor
mojlighet till vidareanstéllning inom foretaget. Da foretaget satsat och lart upp en ung

person vill de givetvis att han/hon ska stanna kvar i foretaget om erfarenheten varit god.

Ekonomistuderande pa yrkeshdgskolan Arcada har tva obligatoriska praktikperioder dar
de maste arbeta upp till 400 timmar pa ett foretag. Det kan vara svart att hitta intressanta
foretag att arbeta pa och samtidigt maste arbetsuppgifterna vara jamférbara med den
huvudinriktning som man valt. Samarbetet gor det enklare for studerande att hitta ett
lampligt foretag dér han/hon kan utfora sin praktik. En viktig fordel for traineen ar att
han/hon har mojligheten att lara sig kulturen inom foretaget och far en inblick i hela or-
ganisationen. Dessutom kommer traineen under sin tid i foretaget att skapa vardefulla
kontakter, som han/hon kan anvanda sig av i framtiden. Harald (2010), som genomgatt
UPM-Kymmenes traineeprogram, uttrycker fordelarna med programmet sa har: ”"Den
storsta fordelen jag fick av traineeprogrammet var en jatte bra dverblick dver foretaget,

insikt i hela organisationen och ett brett kontaktnat.”

Traineen far tillgang till en egen mentor som vagleder under traineetiden, genom detta
okar studerandes trivsamhet och socialisationen blir lattare inom foretaget. Pa det sattet
kommer traineen smidigt in i arbetslivet och far det stéd han/hon behover. Traineen
kommer dven att ha tydliga arbetsuppgifter och en klar malsattning under traineetiden.

Mangsidigheten av arbetet garanteras med roterande arbetsuppgifter.
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Da studerande redan under studietiden borjar arbeta far han/hon en realistisk bild av ar-
betslivet och dessutom mojligheten att prova pa flera arbetsuppgifter. Makkonen (2010)
kommenterade sammanhanget sa har: "I de program ni bygger upp anser jag att traineen
far konkret och realistisk forstaelse for arbetslivet.” Da traineen utexamineras &r
han/hon steget fore andra studerande, da han/hon redan har den arbetserfarenhet som
kravs for manga tjanster. ”Vi vill sanka ribban for studerande, da vi séker fast anstalld
personal kraver vi ett par ars arbetserfarenhet.” sager Gerdt (2010) fran Deloitte. Trai-
neetiden kanske ar den forsta seridsa arbetsplatsen for manga, vilket ocksa innebér att
den &r kravande. Under den intensiva inlarningstiden kommer studerande ocksa att véaxa
och utvecklas pa det personliga planet. "Sjalvsékerheten fick sig definitivt en boost”
séger Harald, f.d. trainee UPM- Kymmene. Makkonen (2010) kommenterade: "Det ar
ett bra satt att flyttas framat, da man maste utmana sig sjalv och prova pa olika saker
och kanske via det vaxa som person samt som yrkesmanniska. Aven om det har &r
framst en rekryteringsprocess for oss ser vi det dven som ett inre utvecklingsprogram.”
Traineen har mojlighet att tillampa sina kunskaper som han/hon lart sig under studieti-
den i det praktiska arbetet, Harald (2010) papekade dock att det finns en stor kontrast
mellan arbetslivet och studielivet och hon menar att det déarfor skulle vara bra for stude-
rande att komma in i arbetslivet i ett sa tidigt skede som mojligt. Da traineen i ett tidigt
skede av sin utbildning far prova pa riktigt arbete inom branschen déar hon eventuellt
kommer att arbeta i framtiden far hon insyn dver vad som just passar for hennes behov

och vad hon vill arbeta med i framtiden.

Arcadas traineesamarbetskoncept kommer att ge studerande mojlighet att gora sitt exa-
mensarbete som ett uppdrag for ett av samarbetsforetagen. Att ha ett riktigt foretag som
uppdragsgivare motiverar studerande att gora ett sa bra arbete som mojligt. Arbetet
kanns mer betydelsefullt da man far arbeta med ett konkret problem och inte ett pahittat.
Vi diskuterade med Marjakangas (2010) och Karvonen (2010) fran HAAGA-HELIA
om studerande kunde gora mindre projekt och sina examensarbeten i foretagen, de an-
sag att foretagen ofta ar intresserade av hela paketet, dvs. inte bara traineeperioden utan

aven projekt och examensarbeten.
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6.3 FOretagets nyttoperspektiv

For att kunna salja vart samarbetskoncept har vi utforskat hur samarbetet gynnar foreta-
gen. For att locka med lampliga samarbetspartners som &r fardiga att binda sig till pro-
grammet som vi planerat behover vi kunskap om férdelen for foretaget som samarbetet

for med sig.

"TRAINEE}

Figur 10. De tre parterna — foretaget. Vi har markerat foretaget for att fortydliga att

kapitlet handlar om den parten.

En av de viktigaste aspekterna for foretagen &r att kunna marknadsfora sig sjalva som
bra arbetsgivare, dvs. Employer Branding. Foretagens bild som arbetsgivare &r viktig
for att fa de basta individerna att bli intresserad av att soka arbete hos foretaget. "Till
foretagets bild hor allt fran vad foretaget haller pa med, vad det hander inom foretaget
och vilka arbetsmojligheter det finns inom foretaget.” sdger Makkonen (2010). Hon be-
rattade att det inte endast handlar om att ge en positiv bild av féretaget, utan att ge en
realistisk bild, sa att forvantningarna motsvara verkligheten. Foretagen vill informera

studerande om vad de onskar sig av de anstallda, vilka uppgifter de har att erbjuda och
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vilken malsattning de har. Hon anser att det ar viktigt att dven kunna diskutera foreta-
gets daliga sidor, sa att man ger en arlig och realistisk bild.

| Arcadas traineesamarbetskoncept skulle foretagen ha mojligheten att tréffa studerande
och diskutera med dem om foretaget och hurdana de &r som arbetsgivare. Att vara med i
ett traineesamarbetsprojekt okar foretagets mojligheter att informera studerande om -
retaget som arbetsgivare, och pa det sattet kan de ge en realistisk bild dver hur det ar att
arbeta for dem. Dessutom far foretagen mer synlighet och blir battre igenkanda av stu-
derande i framtiden. | intervjun med Leporanta (2010) fran TH kom det fram att det for
foretagen ar viktigt att vara synliga och fa publicitet inom hdgskolorna, dven om de
kanske inte ar i behov av personal just vid det tillfallet. Av den orsaken kan manga fore-

tag vara samarbetspartners endast med tanke pa framtida behov.

Da foretagen redan under studerandes studietid introducerar sig sjalva och handleder
dem att ta de forsta stegen in i arbetslivet far de personer som &r lojala mot foretaget i
ett tidigt skede av personernas karriar. Pa det sattet kan de bygga upp starka relationer
till de anstallda och dven om studerande inte skulle arbeta for féretaget i framtiden skul-
le personen i fraga fungera som en kontaktperson i foretagets kontaktnat. Foretagen
gynnas dven da de far arbetstagare som &r vana att arbeta i foretaget och kanner foreta-
gets olika delomraden, sa att arbetstagaren i framtiden har kompetens att arbeta med fle-
ra olika uppgifter inom foretaget. Man kan jamféra det har med bankernas kampanjer i
Finland dar de erbjuder formanliga lan och forsakringar till unga vuxna, for att fa dem
att bli lojala kunder i framtiden. Foretagen som anstéller traineen kan paverka pa Per-
son-Organisation fit, dvs. hur bra den anstéllda passar in i organisationen. Det astad-
kommer de via den anstalldas socialisationsprocess inom foretaget och kan med hjalp av
mentorn och traineeprogrammet fa traineens arbetsmetoder och sétt att tanka pa att pas-

sa in i deras foretag. (Brunberg 2004)

En annan férdel som samarbetet for med sig for foretaget &r en 6kad mojlighet att an-

stalla kompetenta arbetare. Finlands arbetskraft haller pa att foraldras och de storsta
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arskullarna pensioneras inom 5-10 ar. Det ligger i féretagens intresse att kunna rekrytera
nya férmagor och fa in dem i arbetet sa snabbt som mdjligt. For att hinna trana upp per-
soner for att ta Over arbetet ar det viktigt att foretagen tar in nya anstallda i en tidig al-
der. Leporanta (2010) konstaterade &ven det har Om nagra ar blir det &nda en ganska
stor konkurrens, eftersom sa manga kommer att ga i pension. Sa om de hér basta forma-

gorna kommer det att bli en stor konkurrens och det &r féretagen medvetna om. ”

Makkonen (2010) berattade att &ven Outokumpus aldersgaffel enligt deras arbetsgivar-
demografiska diagram har som storsta aldersgrupper de aldsta anstallda som arbetat den
langsta tiden pa foretaget, samt de yngsta som nyligen blivit anstallda. Det behdvs per-
soner som snabbare kan ta pa sig mera ansvarsfulla uppgifter och som kan ta 6ver ar-

betsuppgifterna som de som pensioneras har ansvarat for. (Makkonen 2010)

250 200 150 100 50 i 50 100 140 200 250
Man (useny Kxinnor {dusemn)

Figur 11. Befolkning enligt alder 31.12.2009 (uppgifterna fran Statistikcentralens
webbplats 2010)

Statistikcentralens diagram Over befolkningsantalet i Finland visar Finland befolkning i
olika grupper i slutet av ar 2009. Om man raknar med att Finlands arbetskraft bestar av
aldersklasserna mellan 20-64 ar ser man att det liknar ett timglas dar foten ar smalare an
toppen, dvs. de dldre grupperna &r mycket storre an de yngre. Foretagen vill sékra att de
far de unga talangerna till sina féretag och att de inte maste ndja sig med det nast basta
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alternativet da arbetskraften dr knapp. “En annan sida av det hér att det ar ett bra satt att
gora samarbete med en hogskola och kunna erbjuda en konkret inkorsport for fardigt
utexaminerade” konstaterade Makkonen (2010). Socialt ansvarstagandet for foretagen
har blivit viktigt for foretagen. Det diskuteras mera om hur foretagen paverkar samhéllet
och var omgivning och konsumenterna har borjat krava mera ansvartagande av foreta-
gen. Till det sociala ansvarstagandet hor bl.a. miljévanlighet och att foretagen inte kan
avskeda personal utan en giltig orsak. (Harald 2010) Genom att féretagen ar med i sam-
arbetet kan de erbjuda unga vuxna att vidareutbilda sig och fa ut mera av sina studier.
Foretagen har en moéjlighet att erbjuda en enklare inkorsport till arbetslivet, som i sin tur
gynnar hela samhéllet. Detta leder till att foretaget ger en positivare bild av sig sjalv och

stérker sin bild som arbetsgivare.

Samarbetet underlattar foretagens rekryteringsprocesser da hogskolan gor urvalsproces-
sen sa enkel som mojlig med att fungera som mellanhand for rekryteringarna och kana-
lisera informationen mellan foretaget och arbetsansdkanden. Rekryteringen av nya an-
stallda fordrar tid och kapital och samarbetet gor hela processen snabbare och enklare,
detta kom fram i intervjun med Leporanta (2010) fran TH. Da hégskolan fungerar som
mellanhand i rekryteringsprocessen kan den para ihop réatta studerande med foretagen,
men enligt foretagens behov. Ett standardformular pa natet hjalper foretagen att identifi-
era de ansokningar som ar mest intressanta for dem, vilket gor urvalsprocessen effekti-
vare for foretagen. Sma och medelstora foretag har oftast inte egna personalavdelningar
och vet inte hur rekryteringsprocesser fungerar smidigast. Genom samarbetet med Ar-
cada far de hjalp med det och behdver inte sétta vardefull tid pa nagonting som de inte
kan. Foretagen besparas aven marknadsféringskostnaderna for rekryteringen av nya an-
stallda da Arcada skickar informationen vidare till studerande och marknadsfor pro-
grammen for att far flera sokande. Foretagen kan dven tillfredstélla temporara behov av
arbetskraft utan att binda sig till langre arbetskontrakt. Da foretaget skriver kontrakt
med traineen handlar det endast om en visstidsanstéllning. Foretagen forbinder sig inte
till langre kontrakt och behover inte forlanga arbetsforhallandet i slutet av trainee perio-

den om de inte finns behov.
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Hogskolans mal ar sjalvklart att anvanda sig av den mest aktuella informationen i un-
dervisningen. Det leder till att studerande har kunskap om bl.a. de nyaste programvaror-
na inom IT-branschen och lar sig de nyaste forskningsresultaten. Traineen bistar foreta-
get med aktuell kunskap och foretaget kan anvanda den till godo i sitt arbete. Studeran-
de kommer med ett nytt innovativt sétt att tdnka och I6sa problem. Foretagen behdver
utomstaende som ser kritiskt pa foretagets verksamhet och kan ge forbattringsforslag
fran en ny synvinkel. Enligt Makkonen (2010) &r de unga studerandes innovationer bra
for foretagen, men kan dven leda till konflikter, da foretagets aldre personals och den
unga nykomlingens tankar kolliderar. Da konflikter uppstar leder det till debatt, vilket

aven kan framkalla innovativa sétt att 16sa problem.

Samarbetet gor det mojligt for foretagen att kunna foresla skraddarsydda examensarbe-
ten for studerande. Om studerande arbetat for foretaget eller varit i kontakt med det in-
nan, sa finns det en gemensam forstaelse for vad som ska forskas i examensarbetet och
slutresultatet blir anvandbart for foretagen. Foretagen kan via examensarbetet géra
marknadsundersokningar eller gora I6nsamhetsutredningar. Det ar ett enkelt s&tt for fo-
retagen att fa vardefull information som de eventuellt inte sjalva har tid att skapa.

6.4 Traineeperioden

Traineeperioden forklarar i vilket skede under studietiden det skulle vara lampligt att
traineetiden infaller. Hur traineeperioden &r uppbyggd &r en av de viktigaste delarna av
traineesamarbetskonceptet och det &r dven den delen som har andrats mest under arbe-
tets gang. For att forklara hur vi kommit fram till det upplagget som vi gjort anvander vi
oss av uteslutningsmetoden. Pa sa satt kan vi bast motivera hur vi kommit fram till det
bésta slutresultatet. 1 borjan hade vi fem olika mojligheter for nér traineeperioden kunde

infalla, idéerna har utvecklats i takt med att var kunskap inom omradet fordjupats.
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1.Trainee
vid sidan av
studierna

5.Trainee 2.Trainee
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Examens kurserna
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3.Trainee
under
praktik

perioden

4. Trainee
under
sommarlovet

Figur 12. De fem alternativen for nar traineeperioden kunde infalla

1. Arbetet utfors under studietiden vid sidan av den vanliga studiegangen. Traineen
arbetar for foretagen da de har lediga dagar, under kvéllarna eller veckosluten da

traineen inte har forel&sningar.

For att ha ett fungerande traineesamarbetet med foretagen maste arbetstiden vara sa val
planerad som majligt. Om man sétter upp delmal och slutliga malséttningar for traineen
och har en mentor for traineen fungerar arbetsforhallandet inte som nagonting spora-
diskt vid sidan av studierna. Det behdvs en kontinuitet for att traineen och arbetsgivaren
ska fa nagonting ut ur traineetiden och att astadkomma denna kontinuitet da man gar
kurser samtidigt pa Arcada ar omajligt. Socialisationsprocessen blir haltande och traine-
en kan ha svart att komma in i foretagets kultur. Samtidigt ar det svart att ge arbetsupp-
gifter som skulle vara nyttiga for traineen och foretaget da traineen endast arbetar i fore-
taget nagra ganger om veckan. Efter att traineen har arbetat for foretaget en langre tid
och blivit van med foretagskulturen kan han/hon arbeta dven sporadiskt vid sidan av
studierna. Av dessa orsaker utesluter vi att en trainee endast skulle arbeta i féretagen vid

sidan av studierna.
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2. Kurserna dr integrerade i samarbetet med de olika foretagen. Foretagen far dis-
kutera kursinnehallet med kursledarna och foresla arbeten studerande kunde

gora under kursens gang.

For att kunna tillampa allt vad vi lart oss om traineeprogram kan man inte kalla den har
formen av arbete for en del av traineeperioden. Da Arcada har ett kontaktnat av foretag
som man samarbetar med kan man naturligtvis utnyttja kontakterna for att skapa mera
innehall i undervisningen. Makkonen hade ett bra exempel pa detta. Pa Arcada finns en
kurs som heter Digital marknadsforing och i kursen lar sig studerande att bygga upp en
webbplats. Deltagarna i kursen delas upp i grupper, varje grupp bygger upp en webb-
plats for samma foretag och till sist bestimmer foretaget vilken webbplats det vill an-
vanda sig av. Samarbete i denna form ar nagonting som Arcada definitivt bor utnyttja da
man har byggt upp ett nat av samarbetspartner, var konklusion ar att alternativet inte

fyller de kriterier man ska stélla fér en traineeperiod.

3. Traineen arbetar for foretaget under sina praktikperioder.

Det naturliga vore att traineeperioden &r under studerandes praktikperiod. Da skulle inte
kurserna stora arbetet och man kunde hitta en viss kontinuitet i arbetsuppgifterna och
komma in i foretagskulturen. Vanligen ar foretagens traineeprogram 6-24 manader
langa, av den orsaken att traineen ska ha tid att utfora olika arbetsuppgifter tillrackligt
lange for att lara sig dem val. Arcadas praktikperioder ar 2,5 manader langa och tiden ar
for kort for att traineen ska lara sig tillrackligt mycket om féretagets kultur och bli insatt
i sitt arbete. | vissa sammanhang sasom for sma och medelstora foretag, kunde detta
fungera. Det skulle fungera for att mindre foretag som inte har sa manga anstallda och

som har farre arbetsuppgifter.

4. Traineen arbetar for foretagen under sommarlovet

En langre period &n praktikperioden & sommarperioden, under juni-, juli- och augusti-

manad, da studerande har ledigt. Da kan traineen fungera som sommarvikarie for de
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fastanstallda som da tar ut sin sommarledighet. For att kunna fa en kontinuitet i arbetet
och hinna lara sig arbetsuppgifterna maste traineen arbeta i foretaget tillrackligt lange
innan han/hon tar éver de fastanstalldas arbetsuppgifter, men som i punkt 3 kunde dven

detta alternativ for traineeperiod fungera i vissa sammanhang.

5. Traineen gor sitt examensarbete under sitt sista halvar pa Arcada.

Makkonen (2010) kommenterade idén sahar ”Skraddarsydda examensarbeten kan vara
mycket bra for féretagen. For att fa mest ut av arbetet vore det bast om den som gor ex-
amensarbetet tidigare arbetat for foretaget.” Pa det sattet har han/hon en bredare bild av
foretagets verksamhet och kan pa det sattet gora ett battre arbete, da det finns forstaelse

for foretagets behov. Examensarbetet fungerar dock inte som en traineeperiod.

SLUTSATS:

For att kunna tillampa alla goda sidor som konceptet trainee for med sig har vi kommit
fram till att den huvudsakliga traineeperioden bor ske under en sa lang tid som mojligt.
Vi foreslar att man sammanslar praktikperioden och sommarlovet till en traineeperiod.
Pa det sattet far vi ihop en period pa 5,5 manader, som ér tillrackligt lang for att man ska
kunna kalla det en ordentlig traineeperiod dar konceptets goda sidor kan tillampas.

Under praktikperioden blir traineen introducerad pa foretaget och for de olika arbets-
uppgifterna. Mentorn och traineen satter upp mal for perioden. Traineen arbetar med
projektbaserade uppgifter eller en huvudsaklig uppgift och blir samtidigt introducerad
till 2-3 olika arbetsuppgifter inom foretaget. Idén ar att traineen efter praktikperioden
ska kunna ta Over arbetsuppgifterna av en fastanstalld som har semester. Under som-
marlovet ska traineen kunna uppfylla behovet for mera arbetskraft da personalen ar
sommarledig. Det leder till att traineen far praktisera olika uppgifter i foretaget och att
traineeprogrammens roterande arbetsuppgifter tillampas. Istéllet for att foretaget skulle
rekrytera sommarvikarier har det en trainee som redan &r van med foretaget som organi-

sation och samtidigt kan ta ansvar for olika arbetsuppgifter.
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PRAKTIKPERIOD | SOMMARPERIOD

Figur 13. Arbetsrotation under sommarperioden. Arbetsrotationen kommer att tillféra
mangfalld till traineeperioden, studerande far prova pa flera olika arbetsuppgifter

under traineetiden.

Efter att traineen arbetat under en langre period i foretaget och har blivit bekant med
det, kan hon/han &ven arbeta i foretaget vid sidan av studierna. Att skriva ett examens-
arbete for ett foretag dar man redan arbetat en tid leder till att arbetet blir effektivare och
enklare att gora. Slutresultatet blir antagligen béattre &n om arbetet skulle utféras for ett

foretag som ar helt obekant for den som gér examensarbetet.
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TRAINEE PERIODEN

1.Trainee vid
sidan av
studiema

5. Trainee for
Examensarbetet

Figur 14. Den optimala tiden for traineeperioden.

Vi rekommenderar att traineen forst arbetar en langre period, traineeperioden, for fore-
taget och bekantar sig med verksamheten. Darfor har traineeperioden rangnummer 1.
Efter att trainee blivit van med foretaget kan han/hon arbeta vid sidan av studierna eller
gora sitt examensarbete for foretaget. Det att traineen forst arbetat en langre tid pa fore-
taget ar endast en rekommendation och darfor ar examensarbetet och arbetet vid sidan
av studierna rangnummer 2, dvs. det gar ocksa att géra nagon av dessa utan att ha arbe-

tat en langre tid pa foretaget, men vi rekommenderar inte detta.

Alla foretag har olika behov av arbetskraft och rekrytering av ny personal. Trainee peri-
oden som presenteras i figuren ovan kan skraddarsys sa att det passar for alla foretags
sarskilda behov. Om traineen inte arbetat for foretaget tidigare férkastas inte heller moj-
ligheten att traineen kunde arbeta i foretaget vid sidan av studierna eller skriva sitt exa-
mensarbete for foretaget, men for att traineekonceptet i samarbetet ska fungera tillfred-

stéllande rekommenderar vi att traineen forst arbetar i foretaget en langre period.
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SAMMANDRAG:

- Traineeperioden fungerar bast som en kombination av praktikperioden och

sommaren.

- Arbete vid sidan av studierna och examensarbete med féretaget som
uppdragsgivare fungerar bast om traineen gatt igenom en langre traineeperiod i

foretaget.

6.4.1 Arcadas programupplagg moter féretagens behov

Vanligen ar foretagens traineeprogram planerade for fardigt utexaminerade studerande
och da har alla traineen mer eller mindre samma baskunskap som de lart sig under stu-
diernas lopp. Arcadas traineekoncept sker under studerandes studietid och da har stude-
rande hunnit olika langt i sina studier, beroende pa hur lange de studerat pa Arcada. Re-
dan i borjan av arbetet funderade vi Gver en trappstegsmodell tillsammans med var
handledare. I borjan hette den trappstegsmodellen da de liknade en trappa som stude-
rande klev upp for, dvs. for varje ar han/hon studerat pa Arcada blev studerande lite vi-
sare och hade mer kunskap fran kurserna i bagaget. Modellen var lite missvisande, da
det sdg ut som om forsta studiearet skulle vara tidsmassigt langst, det andra aret kortare
osv. Trappstegsmodellen planerades for att kunna visualisera for féretagen hur Arcada

kan para ihop de ratta traineena med de ratta foretagen.

Under tiden man studerar pa Arcada fordjupas kunskapen inom d&mnet man studerar. For
att underlatta foretagen att hitta den rétta traineen kan de valja emellan studerande som
har kommit olika langt i sina studier.
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Figur 15. Arcadas programupplagg. Modellen visar hur det foretagsekonomiska utbild-
ningsprogrammet i Arcada ar uppbyggt, det orangea omradet ar perioden da studeran-
dea skulle ha mgjlighet att arbeta som trainee.

| figuren ovan visas de olika nivaerna studerande pa Arcada gar igenom. Under det for-
sta aret studerar man allménna kurser inom ekonomi utan nagon speciell inriktning.
Studerande har grundkurser i bl.a. marknadsféring, redovisning, logistik och sprakkur-
ser. Under aret samlar man ihop 60 ECTS. | slutet av forsta aret véljer studerande en
huvudinriktning. Pa det foretagsekonomiska programmet vid Arcada kan man studera
antingen marknadsforing eller logistik som huvudamne. Det andra aret fortsatter man
aven med allmanna studier och breddstudier. | slutet av andra perioden har man sin for-
sta praktik. Under aret samlar man 45 ECTS fran kurserna och 15 ECTS fran sin prak-
tik. Under tredje aret fordjupar man sig i sin huvudinriktning. Den innehaller &ven den
andra praktikperioden i fjarde perioden. Under aret samlar man ihop lika mycket studie-
poang, ECTS, som det andra aret, dvs. 45 ECTS for kurser och 15 ECTS for praktik.
Det sista halva aret man studerar pa Arcada skriver man sitt examensarbete. | det skedet
av studierna har man den teoretiska kunskapen som behdvs for att utfora en utredning

eller forskning i sitt huvudamne.

Kunskapen som man samlar pa sig under tiden man studerar visas med toningen som
blir mérkare desto langre man kommit i sina studier. Den huvudsakliga traineeperioden
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ar fargad med orange, dvs. under praktikperioderna samt sommaren efter andra och
tredje aret som man studerat pa Arcada. Féretagen har olika behov av kunskap av sina
deltidsanstallda och Arcada kan forklara hur mycket kunskap deras studerande har. Vis-
sa foretag kan erbjuda arbetsuppgifter dar ingen utforligare ekonomisk kunskap kravs
och endast grundkurserna som erbjudits under forsta aret pa Arcada ar tillrackligt. Vissa
foretag kan krava en viss kompetens inom omradet marknadsféring eller logistik och
vill inte anstalla personer som inte genomfort andra arets kurser. En del foretag vill ha
studerande som redan utfort tre ars studier pa Arcada och har redan en god inblick om

sitt eget omrade.

Déa Arcada fungerar som en mellanhand kan de informera foretagen om programmets
kurspalett och i vilket skede av studierna traineen ar. Vilket d&ven underlattar foretagens
rekryteringsprocesser. Fran ASTA som &r Arcadas kursanmalningsportal dér studeran-
den anmaler sig till kurser. | portalen ASTA kan man aven enkelt ta reda pa kursernas
innehall och nar det rekommenderade aret ar att utféra kurserna. For att fa mera infor-
mation om vad kurserna innehaller och hur kursplanen kommer att férandras i framtiden
kan man fraga kursledarna eller de programansvariga. Da skolan sitter pa sadan kunskap
som ar guldvérd for foretag som vill rekrytera studerande vore det fel att inte utnyttja
det.

SAMMANDRAG:

- Foretagen har olika behov pa sina anstéllda och hur mycket kunskap de har och
darfor informerar Arcada om kursernas innehall och i vilket skede de olika

studerandena ér.

- Figur 16 fungerar som en modell for att visa for foretagen vad studerande

studerar och hur langt de har kommit i sina studier.

- Arcada kan ge vardefull information om kursernas innehall till arbetsgivarna
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6.4.2 Mentorskap

Mentorskapet har presenterats tidigare i arbetet, nu kommer vi att fora en diskussion om
hur mentorskapet kunde fungera i samarbetsforetagen. Mentorn ska ha tydliga uppgifter
och uppfylla vissa krav, dessa presenteras i en modell nedan. Figuren beskriver hur
mentorskapet kommer att fungera. Tanken dr att den som dar mentor har vissa personliga
egenskaper, dessa egenskaper presenteras i den forsta boxen. De behdvs dven fungeran-
de kommunikation mellan traineen och dennes mentor. Dessutom ska mentorn kunna ge
traineen den hjélp han/hon behdéver, vilket representeras de ovre pilarna. En forutsatt-

ning for att mentorskapet skall fungera &r att mentorerna har genomgatt nagon form av

-

Figur 16. Mentorskap. Med hjélp av figuren vill vi redovisa vilka férdelar mentorskapet

forberedande utbildning.

N

TRAINEE

/

MENTOR

for med sig. Dessutom vill vi poéngtera att det &r viktigt att mentorn respektive traineen

har de ratta karaktarsdragen for att bygga upp ett lyckat partnerskap.
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6.4.3 Rekryteringsprocessen

Rekryterings- och urvalsprocessen handlar om att hitta ratt person till ratt arbetsplats.
Da maste foretaget som rekryterar fundera 6ver sina behov nu och langre fram samt vil-
ken kompetens som finns och vilken de eventuellt behdver i framtiden. Det ar lattare for
foretag med positiv Employer Branding identitet att rekrytera personal. (Lindmark &
Onnevik 2006) Inom Arcadas traineesamarbetskoncept kommer rekryteringsprocessen
huvudsakligen att vara ett mote mellan studerande och foretaget. For att informationen
ska lopa smidigt mellan Arcada och studerande anvénder vi 0ss av en nattjanst. Idén
kom fram da Leporanta (2010) fran TH berattade om att de anvander sig av en webb-
portal sa att kontakttagandet mellan parterna blir smidigare. Flera foretag berattade dven
hur enkelt det ar att anvédnda webben for att rekrytera trainees. Outokumpu anvénde sig
av bl.a. webbplatserna www.traineeguiden.se och www.oikotie.fi. | vart traineesamar-
betskoncept ar de endast tre parter som ska kommunicera med varandra och externa par-
ter ska inte ta del av informationen. Darfor foreslar vi att det skulle byggas upp en ny
intern nattjanst pa Arcadas webbplats och som endast skulle vara tillganglig for stude-
rande pad Arcada, via webbplatsen MyArcada. MyArcada ar varje studerandes egen
webbplats, dar de kan lasa sin e-post, ga igenom kursutbudet, se sina forelasningssche-
man osv. Man maste ha ett 16senord och anvandarnamn for Arcadas nattjanster for att

kunna logga in pa MyArcada.

Foretagens arbetsplatsannonsering gar till pa foljande vis. Foretaget skickar sin arbets-
platsannons med e-post till Arcadas karriarservice. Karridrservicens personal gar ige-
nom arbetsplatsannonsen och granskar att all nédvandig information finns med, som
t.ex. att sista datumet for inlamnandet av ansokan samt kontaktuppgifterna till foretaget.
Orsaken till att foretagen inte direkt kan satta ut sina annonser pa webbplatsen &r den att
de skulle behtéva anvéndarnamn och l6senord till Arcadas server och Arcadas karridr-
service kan underlatta arbete for foretaget med att gora sa lite som att ga igenom annon-
sen och skicka den vidare. D& karriarservice har gatt igenom annonsen marknadsfors
den pa nattjansten for studerande. P4 MyArcada kan studerande lasa igenom alla annon-
ser och sedan skicka in arbetsansokningar till karridrservice, som i sin tur granskar att

allt ar ratt ifyllt och nar ansokningstiden har gatt ut, skickas alla ansokningar fran karri-
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arservice till foretaget. De kommer att finnas ansékningsbotten for att underlatta proces-
sen bade for den ansokande och for samarbetsforetaget. Da man har ansokningsbotten
kan man latt hitta den vésentliga informationen i ans6kan och alla ansékningar har
samma struktur. Tanken &r att Arcada inte ska delta i urvalsprocessen utan endast ta
hand om informationsflodet mellan foretaget och studerande. Om foretagen har nagra
specialonskemal som de vill ha med i arbetsansokningarna kan de lagga till dnskemalen
i deras arbetsplatsannons och sedan kan den sokande skriva pa webblankettens utrymme

for 6vrig information.

Foretagen kommer sjélva att kontakta den ansdkande och intervjua honom/henne, dess-
utom gors avtalet mellan den studerande och foretaget och Arcada har inte del i avtalet.
Sjalvfallet ska Arcada bidra med hjélp och stod for studerande om han/hon ar osaker pa
nagonting. Enligt HAAGA-HELIA gar processen till pa féljande satt ”Ansokningarna
gar direkt till féretagen, i ansokningarna ska de finnas tydligt utsatta kontaktuppgifter sa
att foretagen latt kan ta kontakt med studerande och komma Gverens om saker. Var roll
upphor da foretaget och studerande méts.” Vissa av de personer som vi intervjuade an-
sag att hogskolan ska vara en del i urvalsprocessen och endast skicka vidare de bésta
ansokningarna till foretagen. Vi 6vervagde saken lange men lade storre varde pa HAA-
GA-HELIAs syn pa saken eftersom de ocksa ar en yrkeshogskola och deras samarbete

liknar Arcadas.

| borjan av arbetet diskuterade vi méjligheten att det skulle finnas en s.k. traineepool pa
natet. Det dr ett stalle dar all basinformationen om de som &r intresserade av traineeplat-
ser skulle finnas till hands och dar foretagen kan leta efter den rétta traineen med tanke
pa sina behov. | diskussionerna kom det anda fram att det skulle bli svart for foretagen
att lara sig dnnu ett nytt program som man behoéver lésenord och anvandarnamn for. Det
ar viktigt att underlatta arbetet for foretagen, med att lata Arcadas karriarservice gora sa
mycket de kan.
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Enligt planerna ska samarbetet borja varen 2011 da praktikperioden borjar i slutet av
mars. FOr att sékerstalla situationen for studerande och foretagen ska det finnas en god
marginal mellan den sista méjliga ansokningsdagen och nar arbetet inleds. Detta dven
for att bada parterna ska kunna forbereda sig sa val som mojligt. Dessutom ska de finnas
god tid for studerande att svara pa eventuella andra arbetserbjudanden. Vi foreslar dar-
for att ansokningstiden borjar i december och avslutas i januari, marknadsforingen for
programmet kunde starta redan i oktober. Efter att ansékningstiden avslutats ska foreta-
gen ha tid att ga igenom ansokningarna och kalla studerande pa intervjuer. Samarbets-

foretagen ska meddela sina studerande om praktikplatsen senast i slutet av februari.

SAMMANDRAG:
- Kontakten mellan foretaget och studerande skots av karriarservice pa Arcada.
- Kontakten mellan foretaget och karriérservice fungerar via e-post.

- Kontakten mellan karridrservice och studerande skots via nattjansten pa MyAr-

cada.

- Alla ansokningar gors pa samma webbenkat, for att underlatta processen for stu-

derande och underlatta urvalsprocessen for foretagen.

- Val av studerande till traineekonceptet gors av foretagen
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7 IMPLEMENTERING

For att bygga upp ett fungerande samarbete mellan Arcada och foretag, maste konceptet
implementeras. | foljande kapitel redovisar vi kort hur den implementeringen kunde
verkstallas.

For det forsta foreslar vi att en eller tva personer skoter om marknadsforingen. | texten
kallar vi denna person eller dessa personer for Arcadas representanter. For att bygga upp
samarbetet borde det reserveras en period pa tre till sex manader. Under den tiden hin-
ner representanterna driva en marknadsforingskampanj och skapa ett natverk av samar-
betsparter. Det ar viktigt att kontaktpersonen pa Arcada ar samma person under hela ti-
den samarbetet byggs upp. Det handlar om att forma en viss tillit och en personlig rela-
tion till foretaget. Efter att avtalet har gjorts kan ansvaret flyttas 6ver till Arcadas karri-
arservice. Karriarservice finns pa Arcada for att hjalpa studerande med véagledning till
arbetslivet. Vi har redan borjat ta kontakt med foretag med att medverka pa Duuniin.net
och Contact Forum rekryteringsméssorna. Déar diskuterade vi med féretag som var in-
tresserad av att rekrytera tradenomer och samlade kontaktuppgifter av alla som var in-
tresserade av att hora mera om Arcadas samarbetskonceptet i framtiden. Efter att Arca-
das representanter valt foretagen de anser lampliga for att ha ett samarbete med, kontak-
tas de per e-post och telefon. For att fa foretagen intresserade maste Arcadas represen-
tanter traffa foretagets representanter personligen och férklara for dem hur samarbetet

fungerar pa det béasta séttet och hur det skulle gynna foretaget att vara delaktig.

For att kunna forklara konceptet foreslar vi att man planerar broschyrer som innehaller
centrala figurer och modeller for hur samarbetet fungerar i praktiken. Nar Arcadas re-
presentanter traffar foretagen presenterar de planerna for foretaget och diskuterar sedan
om foretagets behov, detta kommer att fungera som B-to-B. Foretagen far sedan tid att
fundera om de vill samarbeta med Arcada och hur samarbetet skulle se ut. Da kan de
anvanda sig av broschyren for att komma ihag vad som diskuterades under motet. Det
skulle vara 6nskvart att ordna nagon form av méassa dar samarbetsforetagen och studen-
terna skulle ha mojlighet att traffas. Leporanta (2010) berdttade om TH:s evenemang
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"Vi ordnar minimassor som é&r inriktade pa nagon viss bransch, dér det ar ca 10 foretag
som har ett eget stdnd och presenterar sitt foretag. Massorna racker ungefar fyra timmar

och ger studenterna mojlighet att bekanta sig med féretagen”

For att samarbetet ska kunna byggas upp och for att det ska fungera &ven i framtiden
behovs det hela tiden studerande som vill ansdka om traineeplatser. Marknadsféringen
for studerande bor darfor vara kontinuerlig. Da konceptet ar helt nytt maste det goras
klart for alla studerande vad det handlar om och hur mycket nytta de kan fa av att vara
en trainee hos en samarbetspart. Att skicka e-post till eleverna récker inte, utan Arcadas
representanter maste traffa den studerande personligen och forklara vad konceptet gar ut
pa. For att studerande ska fa en klarare bild 6ver konceptet foreslar vi att man satter
ihop en broschyr aven for dem. | den forklaras hur samarbetet fungerar och hur det gyn-
nar studerande att soka till traineesamarbetskonceptet. | kapitel 7.3 kan man l&dsa om

studerandes nyttoperspektiv.

Feedback

e Traineeperioden N—
Marknadsforing Rekrytering _ epcialisation Utvardering
-studerande  _ 4l - mentorskap - analys

- foretag - rotation
- beléning

2 manader 2 manader 5-6 manader 2 manader

Figur 17. Tidsaxeln

Figur 17 visar hur ett ar inom traineeverksamheten skulle vara uppbyggt. Forst behéver
man tid for att binda kontakterna med foretagen och fa studeranden intresserade av vara
trainees. Tiden ar knapp for att bygga upp langvariga samarbetsforhallande med foretag,

det kan ta upp till flera ar, men da de har byggts upp racker tva manader for att forbere-
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da foretagen for rekryteringsskedet. Sedan kommer skedet da foretagen skall annonsera
sina arbetsplatser och karridrservice skickar dem vidare. Det &r viktigt att foretagen an-
nonserar i tid sa att studerande har tid att ansoka om traineeplatserna och samtidigt annu
ha tid att soka nagonting annat om de inte far platsen de ville ha. Darfor ar det viktigt i
den hér perioden att ha strikta deadlines for annonseringen, ansokning och anstéllning.
Efter det foljer sjalva traineeperioden. Till sist skall helheten analyseras och utvérderas.

Fran det far man vardefull information som kan anvandas da processen startar om.

7.1 Lampligaféretag som samarbetsparter

Under arbetets gang har det varit mycket diskussion om vilka foretag som kunde lampa
sig bast for att ha samarbete med foretagsekonomiska programmet pa Arcada. Vi kon-
staterade i ett tidigt skede av arbetet att vi inte i forsta hand rekommenderar att kontakta
stora koncerner som eventuella samarbetspartner. De storsta foretagen i Finland har
vanligen redan nagon form av traineeprogram och flera kraver en utbildning pa magis-
terniva. Som forsta arbetsplats kan det dven vara svart att fa grepp om ett storre foretag

som har en bred verksamhet.

Vi har valt att koncentrera oss pa sma och medelstora foretag. Enligt Europeiska unio-
nens ordlista & sma foretag personer med mindre an 50 anstallda, medan medelstora
foretag har som mest 250 anstéllda. (Europa Ordlista) De &r vanligen mer familjara och
de anstalldas arbetsuppgifter &r inte huggna i sten, vilket l&mnar utrymme for kreativitet
och innovation. Mindre foretag som inte har en egen personalavdelning kan ha mycket
hjalp av att ha Arcada som hjalp med att rekrytera studerande som trainees for foretaget,
dessutom ar beslutsnivan lagre och gor samarbetet enklare. For studerande &r det enkla-
re att forsta verksamheten som en helhet i ett mindre foretag. De lampligaste foretagen
ar foretag som haller pa med marknadsforing eller logistik. Samarbetet fungerar dven
med foretag som har en skild marknadsforings- eller logistikavdelning. For att fa ett sa
mangsidigt natverk som mojligt foreslar vi att Arcada kontaktar foretag som ar speciali-
serade i olika omraden inom sina egna branscher, som t.ex. marknadsforings foretag

inom media eller logistik pa webben.
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7.2 Avtalet

For att foretagen ska kunna kalla sig Arcadas samarbetspartner och ha mojlighet till de
tjanster som hor till, ska de binda sig till samarbetet genom att skriva under ett avtal. Vi
foreslar att det finns ett gemensamt avtalshotten for alla foretag, men att varje samarbete
skraddarsys efter foretagens behov. Avtalet visar ocksa att foretagen har ett genuint in-

tresse att anstalla studerande fran Arcadas yrkeshogskola.

Vi rekommenderar att avtalet ska innehalla foljande punkter:

- da foretaget anstaller visstidsanstallda ska de forst erbjuda platsen for Arcadas stu-
derande, men om de inte hittar Iampliga kandidater bland dem kan de anstalla na-
gon utomstaende.

- traineen ska ha en vagledande mentor

- roterande arbetsuppgifter

- traineen far klara arbetsuppgifter som &r forknippade med deras studier

Avtalen ska forklara samarbetet i stora drag och inte ga in pa petitesser. Sa har kom-
menterar Gerdt (2010) fran Deloitte sammanhanget ”Mitt rad &r att ni ska gora pro-
grammet sa flexibelt som mojligt, eftersom foretagen inte kommer att vara sa stora sa
maste det gora skraddarsydda beslut och endast ge riktlinjer for hur konceptet kommer
att fungera.” Avtalet kommer inte att binda foretagen till att anstélla ett visst antal trai-
nees per ar. De binder inte heller foretagen att betala en viss 16n till traineena. Om det

och andra anstallningsvillkor avtalas mellan foretaget och traineen.
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8 SLUTSATSER

Innan vi skrev vara slutsatser ville vi att en expert inom omradet for samarbete mellan
yrkeshogskolor och foretag skulle ga igenom vart arbete och kommentera det. Vi traffa-
de Armi Murto pa eftermiddagen den 16.4.2010 pa Arcada. Hon studerar international
business pa Arcada samt statskunskap pa Svenska social- och kommunalhdgskolan vid
Helsingfors universitet. Hon har varit styrelse ordférande for Arcadas studerandekar
(ASK) samt for Forbundet for studerandekarer vid yrkeshdgskolor i Finland (SAMOK
rf). Efter att hon slutfort sitt ordférandeskap pa SAMOK rf jobbade hon pa yrkeshdg-
skolan HAAGA-HELIA som alumnkoordinator och var med om att planera yrkeshog-

skolans mentorskapsprogram.

Nu nar examensarbetet har slutférts och presenterats analyserar vi slutresultatet. Vi gick
igenom arbetet kapitel for kapitel och funderade pa vad man kunde ha gjort battre och
vad som fungerade bra. Vi har dven diskuterat med ett antal personer som gatt igenom
arbetet om hur de upplevt det. Vi kom fram till féljande slutsatser.

Om vi hade haft mer kunskap om traineeprogram innan vi utforde intervjuerna kunde vi
ha diskuterat amnet pa djupet och fatt mera ut av intervjuobjekten. Da kunde intervjuer-
na ha varit mer strukturerade och effektivare. Samtidigt var intervjuerna det enda séattet
att bygga upp en forforstaelse, eftersom litteratur inom amnet ar knapp. Vi kunde aven
ha utfort flera intervjuer for att lara oss mera av de erfarenheter personer som varit med
om traineeprogram har samlat pa sig och for att fa mera material att benchmarka ifran. |
nagot skede planerade vi dven att arbetet skulle innehélla ett pilotprojekt som skulle
fungera som ett exempel pa hur ett samarbete kunde se ut pa riktigt. Vi markte senare
under arbetets gang att ett pilotprojekt skulle ha gjort arbetet for gediget och att vi inte
kunde ha med en sadan del i projektet. Ett praktiskt exempel skulle ha gett arbetet ett
klart mervarde. Ett pilotprojekt skulle ha férklarat utférligare hur konceptet ar uppbyggt
och skulle ha bekréftat styrkorna i konceptet samt gett mojlighet att ratta till eventuella

svagheter.
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| borjan av arbetet kontaktade vi karriarservice pa Arcada for att presentera var rubrik
for dem och diskuterade kort om hur vi kunde samla in information for arbetet. | slutet
skickade vi dven den férdiga versionen till dem. Karridrservice hade flera bra forbatt-
ringsforslag och vi insag att om vi hade arbetat tillsammans med dem skulle vi ha kun-
nat utnyttja vardefull information och bra tankar om t.ex. rekryteringsprocesserna. | bor-
jan av arbetet kontaktade vi dven Trol (Tradenomiopiskelijoidenliitto ) for att fraga dem
om de kande till liknande samarbetskoncept i andra yrkeshdgskolor. Nu nér projektet ar
fardigt tror vi att om vi samarbetat med Trol under arbetets gang kunde vi ha fatt bra

idéer av dem.

Arbetsmetoderna som vi anvande oss av fungerade utmarkt. For att bygga upp nagon-
ting fran ingenting passade grundad teori oss bra. Vi kunde bygga upp en forforstaelse
for nagonting och sedan utveckla idén med att diskutera med personer som hade kun-
nande inom omradet. Vi var mycket néjda med vara val av intervjuobjekt. De berikade
arbetet med sin entusiasm att hjalpa oss med att bygga upp ett bra koncept. Aven yrkes-
hdgskolan HAAGA-HELIA var mycket intresserade av att hjalpa oss och beréttade gar-
na hur deras samarbete med foretag var uppbyggt. Det skulle inte ha fungerat att utveck-
la konceptet om vi hade jobbat ensamma pa det. Da vi var tva kunde vi komplettera var-
andra och anvanda oss av badas styrkor. Arbetsfordelningen fungerade dven bra och vi
kunde delegera uppgifter till varandra och jobba som ett par istallet for som tva indivi-
der. Under intervjutillfallena kunde den andra fylla pa med foljdfragor eller andra fragor
som den andra intervjuaren hade glomt. Pa det sattet fick vi mycket ut av vara intervjuer
och kom ihdg att diskutera om allt som vi planerat. Samtidigt kunde vi bolla idéer med
varandra och prova hypoteser och tankar for att komma till en gemensam slutsats. Vi ar
mycket ndjda med att vi bada lyckades fa var egen pragel i arbetet och vi ar valdigt noj-

da med slutresultatet.

Vi hoppas att konceptet kan anvéandas i framtiden for att bygga upp ett mera vélkonstru-

erat samarbete mellan Arcada och néringslivet
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BILAGA 1. Intervjuguide, Makkonen, Kaisu Outokumpu 2010

Kaisu Makkonen, HR- Specialist, Outokumpu
Esbo, 16.3.2010
Allmén information om den intervjuade
Namn
Utbildning
Titel
Arbetsuppgifter

Bakgrund i foretaget

Allmén information om foretagets traineeprogram

- Nér startade programmet?
- Hur har de utvecklats sedan dess?
- Programmets struktur i korthet

Specifika fragor om olika omraden inom traineeprogrammet

Hur marknadsfor ni programmet?

Till vem riktar ni programmet?

Vad &r ert mal med programmet? Hur gynnar det er?

Hur gynnar programmet traineen?

Hur viktig del & Employer Branding i programmet?

Erbjuder ni en fast tjanst till traineen efter att han/hon genomgatt programmet?
Hur fungerar mentorskapet?

Fragor och forslag gallande Arcadas samarbetskoncept

Hur kan vi underlatta rekryteringsprocessen for foretagen?
Skulle de fungera att ha en trainee- pool?

Under vilken period skulle samarbetet fungera bést?
Hurdana krav kan vi stalla pa foretagen?
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BILAGA 2. Intervjuguide, Gerdt, Jatta Deloitte 2010

Jatta Gerdt, HR- advisor, Deloitte
Helsingfors, 24.3.2010

Allmén information om den intervjuade
Namn
Utbildning
Titel
Arbetsuppgifter

Bakgrund i foretaget

Allman information om fdretagets traineeprogram

- Nér startade programmet?
- Hur har de utvecklats sedan dess?
- Programmets struktur i korthet

Specifika fragor om olika omraden inom traineeprogrammet

Hur marknadsfor ni programmet?

Till vem riktar ni programmet?

Vad &r ert mal med programmet? Hur gynnar det er?

Hur gynnar programmet traineen?

Hur viktig del & Employer Branding i programmet?

Erbjuder ni en fast tjanst till traineen efter att han/hon genomgatt programmet?

Fragor och forslag gallande Arcadas samarbetskoncept

- Hur kan vi underlatta rekryteringsprocessen for foretagen?
- Skulle de fungera att ha en trainee- pool?
- Under vilken period skulle samarbetet fungera bast?
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BILAGA 3. Intervjuguide, Leporanta, lina TH 2010

lina Leporanta, projekplanerare, Tekniska hogskolan

Esbo, 26.2.2010

Allman information om den intervjuade
Namn
Utbildning
Titel
Arbetsuppgifter
Bakgrund i hogskolan

Allman information om hdgskolans samarbete med néringslivet

- Hur programmet gynnar skolan?

- Varfor borjade TKK samarbetet?

- Hurdana resultat har samarbetet fort med sig?

- Vad har ni andrat forbattrat under processen?

- Hur fungerar kontakten emellan hdgskolan och foretagen?
- Hur marknadsfor ni programmet?

Specifika fragor om hur de skéter informationsflodet

Gar arbetsplatsernas uppgifter ihop med THs kurser?

Hur férmedlar ni den information om vad studenterna lar sig i skolan?

Hur far studenten reda pa lediga platser?

Tar foretagen kontakt med er nér de har lediga platser eller tar ni kontakt med
foretaget da ni behdver platser?

Fungerar samarbete endast for praktikperioder eller sommaren, eller har ni ocksa
deltidsanstallda vid sidan av studierna?

Hur fungerar er nattjanst?

Kan studenterna ta kontakt med foretagen dar?

Varfor fungerar ni som mellanhand?

Fragor och forslag gallande Arcadas samarbetskoncept

- Hur skulle ni rekommendera att vi skoter informationsflodet??
- Under vilken period skulle samarbetet fungera bast?
- Hurdana krav kan i stélla pa foretagen?
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BILAGA 4. Intervjuguide, Karvonen, Ari & Marjakangas, Juha
HAAGA-HELIA 2010

Ari Karvonen, Projektchef & Juha Marjakangas, Traininga manager, Haaga —Helia

Helsingfors, 25.3.2010

Allman information om de intervjuade
Namn
Utbildning
Titel
Arbetsuppgifter
Bakgrund i hdgskolan

Allman information om hdgskolans samarbete med néringslivet

- Hur programmet gynnar skolan?

- Vilken &r er uppgift i samarbetet?

- Varfor borjade Haaga-Helia med samarbetet?

- Hurdana resultat har samarbetet fort med sig?

- Vad har ni andrat forbattrat under processen?

- Hur fungerar kontakten emellan hdgskolan och foretagen?
- Hur marknadsfor ni programmet?

- Har ni mentorskap som en del i ert program?

Specifika fragor om hur de skéter informationsflodet

- Hur far ni kontakt med era samarbetsforetag?

- Vem skoter om kontakten hos er/ i foretagen?

- Hur formedlar ni den information om vad studenterna lar sig i skolan?

- Hur far studenten reda pa lediga platser?

- Tar foretagen kontakt med er nér de har lediga platser eller tar ni kontakt med
foretaget da ni behdver platser?

- Fungerar samarbete endast for praktikperioder eller sommaren, eller har ni ocksa
deltidsanstallda vid sidan av studierna?

- Hur fungerar er nattjanst?

- Kan studenterna ta kontakt med foretagen dar?

- Varfor fungerar ni som mellanhand?

- Vem skdter om urvalsprocessen?

- Gar arbetsplatsernas uppgifter ihop med Haaga- Helias kurser?
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Fragor och forslag gallande Arcadas samarbetskoncept

- Hur skulle ni rekommendera att vi skoter informationsflodet??
- Under vilken period skulle samarbetet fungera bast?
- Hurdana krav kan vi stélla pa foretagen?
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BILAGA 5. Intervjuguide, Harald, Carolina UPM-Kymmene 2010

Carolina Harald, f.d. trainee, UPM- kymmene

Helsingfors, 11.3.2010

Allmén information om den intervjuade
Namn
Utbildning
Titel
Arbetsuppgifter

Bakgrund i foretaget

Allmén information om foretagets traineeprogram

- Nér startade programmet?
- Programmets struktur i korthet

Specifika fragor om traineetiden

Vad fungerade bra inom traineeprogrammet?

Vad kunde man ha forbattrat pa?

Mentorskap, hur fungerade det pa UPM?

Vad behovs pa arbetsplatsen for att traineen skall fa mest utav av trainee-
perioden?

Kénde du att du kom in i UPMs foretagskultur? Hur gick det till? Hur kan man
forbattra socialisationen?

Varfor tror du foretag har traineeprogram?

Hurdana uppgifter hade du?

Du hade coach och mentor, hur fungerade de?

Hur gynnade programmet dig?

Hur kunde du tillampa de du lart dig i skolan?

Fick du inblick i vad du vill géra?

Fragor och forslag gallande Arcadas samarbetskoncept

- Hur skulle mentorskapet fungera bést i vart program?
- Under vilken period skulle samarbetet fungera bast?
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