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1 INLEDNING

Flera faktorer har paverkat ekonomistyrningens israrder de senaste aren. En av de
mest betydelsefulla faktorerna har varit informasiteknikens framsteg. Den teknolo-
giska utvecklingen gar ofta snabbt framéat, men adagen av teknologin kan inte alltid
folja utvecklingen i samma takt for att manniskoh@rganisationer utvecklas ofta med
mindre steg. Informationsteknologins effekt for ee@mistyrningen har varit bade direkt
och indirekt. (Granlund & Malmi 2004:13.)

Tack vare framstegen inom informationsteknolognmé det flera méjligheter att ut-
veckla organisationer, arbetsbeskrivningar och vistngstekniker inom ekonomistyr-
ningen an tidigare. Utvecklingen inom informatiaxstologin har ocksa gjort att eko-
nomistyrningen ar i mindre grad bundet till tid quhts. Flera arbeten kan utféras sam-
tidigt och effektivare. Genom den nya tekniken élesnomistyrningens rutiner automa-

tiserats till en hogre grad. (Granlund & Malmi 20D41)

Utvecklingen inom informationsteknologin har gjatt tidsanvandningen kommer att
forandras. Genom denna utveckling kommer en ddkavaditionella arbetsuppgifterna
inom ekonomistyrningen att férsvinna. (Granlund &Imi 2004:17.) Ett bevis pa detta

ar elektronisk fakturering vilket har andrat paetsippgifterna inom inkopsreskontran.

Foretagen efterstravar till att vara vinstbringarfetar att klara sig i den harda konkur-
rensen maste arbeten goras effektivt. Detta innetksa att processerna inom ekono-
mistyrningen skall vara effektiva. Ett satt fordtagen att effektivisera arbeten &ar att ta i
bruk papperslos bokféring. Med hjalp av papperbldigoring automatiserar man pro-

cesser och pa det sattet blir kostnaderna mindre.



1.1 Syfte och avgransningar

Syftet med arbete &r att ge exempel pa hur ibrakidet av elektronisk fakturering har
paverkat foretagen. Meningen &r att reda ut hugtatbnom redovisningen har forand-
rats, hurdana for- och nackdelar foretagen haofitthur tekniken har kunnat utnyttjas.

Jag avgransar undersokningen till att galla eneldakturering mellan féretag. Jag tan-

ker inte ta upp vad det innebéar for en privatpembta emot e-fakturor.

1.2 Metod

Studien kommer att vara en kvalitativ undersoknilagy kommer att intervjua experter
inom omradet, som har att géra med e-fakturerhgras arbete. Jag tanker inte kon-
centrera mig pa ett visst féretag, utan experteama jag kommer att intervjua kommer

fran olika foretag.

Arbetet gors som en semistrukturerad intervju. Sarfragor stalls till alla intervjuade,
men ordningsfoljden kan variera. De kan stalldikadorm for att fa fram svaret. In-
tervjun kommer att vara narmast en diskussion sasefar sig pa respondentens erfa-

renheter och tolkningar.

Efter att undersokningen &ar gjord presenterargggaondenternas svar och jaAmfor sva-
ren med varandra. Pa basen av svaren gor jag enad#attning om for- och nackde-

larna som respondenterna anser e-fakturering har.

Kvalitativ forskning ar ett samlingsnamn som innelkeé rad samhallsvetenskapliga
tillvagagangssatt som bygger pa discipliner sonodmgi, socialantropologi och social-
psykologi. Vad de olika tillvagagangssatten har gesamt ar:

« de anvander bilder och text som grundlaggande data

« ettintresse for beteende monster, sprakbruk oltbrkella normer

» ettintresse pa vilket satt manniskor forstar saker

» ettintresse for sociala gruppers aktiviteter



Det som ibland ger kvalitativ forskning dess tydliglentitet ar det faktum att den har
sitt eget sarskilda tillvagagangssatt vid insangdimgch analysen av data. Det ger kvali-

tativ forskning en helt annan karaktar an kvantitarskning. (Denscombe 1998:423.)

| semistrukturerade intervjuer har forskaren foefale en fardig lista med &mnen som
ska behandlas och fragor som skall besvaras. Rerska ibland installd pa att vara
flexibel nér det galler &mnenas ordningsfdljd, echilket kanske &r annu mer beteck-
nande — att lata den intervjuade utveckla sinaridék tala mer utforligt om de amnen
som forskaren tar upp. Svaren pa semistrukturdrgdesjuar ar ppna och betoningen
ligger pa den intervjuade som utvecklar sina sykpm (Denscombe 1998:234-235.)

2 ELEKTRONISK FAKTURERING

Ekonomistyrningen har alltid férbrukat mycket papggfter att man bérjat anvanda
datorer och kopieringsmaskiner har pappersférongen bara 6kat. Anvandningen av
papper leder anda till ineffektivitet, for att pagpwrsakar behov av att lagra fakturan pa
nytt. Dessutom &r arkiveringsutrymmen dyra spedi@livudstadsregionen. Anvand-
ningen av papper leder till att man arkiverar sanmf@mation flera ganger for att alla
inblandade i affarshandelsen arkiverar till sigegen kopia. Arkiven fylls inte bara av
dokument utan man goér bokfdringsbocker i fleraaNMersioner. Till exempel dagbok,
transaktionsforteckning, huvudbok och prislistaeinéller om och om samma informa-

tion. (Elektroninen taloushallinto 2009.)

Med hjalp av elektronisk arkivering hittar man garfirsaljningsfakturor fran foreta-
gets interna natverk pa nagra sekunder. Ifall fakha inte &r i elektronisk form maste
man ga och leta efter dem i arkivet. Man kan dédigasatta hur mangsidiga och utfor-
liga arkiv i elektronisk format det I6nar sig attgga for bokféringsmaterialens arkive-
ring. | effektiv bokforing slutar anvandningen aappret vid kontering. Efter att konte-
ringen ar gjord borde ingen mera behdva pappersdekti (Elektroninen taloushallinto
2009.)

De bésta arkiveringssystemen betjanar hela foretegeutom bokféringsbdcker och

dokument arkiverar man erbjudanden, kontrakt, kesypions och allt annan information



som kommer in i foretaget. Viktigaste i arkiveriag annat material ar att ha informa-
tionen tillganglig for anvandning. (Elektroninernaashallinto 2009)

2.1 Vad ar elektronisk fakturering

Fakturan ar en del av inkopsprocessen, den ideraifvad som salts, till vem, till vilket
pris, med vilka villkor 0.s.v. Manga foretag haféagésystem och uppgifterna ar elektro-
niska. Fakturan skrivs ut pa papper fran datornsiatkas i ett kuvert till koparen. Da
fakturan kommit till kdparen per post hanteras pérraditionell vag, men manga har
borjat med att skanna in fakturan for att fa destektronisk form. Till skanningen hor
att man fotograferar fakturan och oftast tolkasaisippgifter och pa detta satt Gverfor
informationen till elektroniskt format. Efter deirsds informationen med bild pa faktu-
ran till de organisationer som ska registrera, lalgra, verifiera och till slut betala
fakturan. | denna fakturaprocess brukar det vafartiden datorer bade i bérjan och
slutet av processen, fran avsandare till mottag&ieeag. Mellan det ar det manuell
hantering. (E-fakturering 2005.)

Idag finns det en mdjlighet att hantera fakturalt élektroniskt. Det betyder att man
inte skriver ut den pa papper utan skickar derktliik mottagare elektroniskt, over
Internet eller via andra kanaler. Fakturan komngetiltimottagaren till ett &rendehan-
teringssystem (workflow-system) och till ett ekonsystem eller system for elektronisk
handel. Fakturan kan i senare fall matchas motektrenisk order pa ett mer automa-
tiskt satt. Hur langt automatiseringen gar berod@& om orden gjorts elektroniskt eller
om inte sa ar fallet hur mycket uppgifterna i fommnordernummer, kontoinformation
mm vilket man som kopare stéllt krav pa séaljarelatska skickas i fakturan. (E-
fakturering 2005.)

2.2 Hur anvands elektronisk fakturering

Om man redan har ett elektroniskt affarssystem/ekosystem sa finns det redan upp-
gifter som ligger till grund for fakturan i systeme€lera av dessa system har nu infort
elektronisk faktura som en standardmodul, dets@fia man kan sammanstalla och

skicka fakturan ivag elektroniskt till koparensktteniska adress som den har gett. Om



sadan modul inte finns i systemet sa finns det Rettgzande I6sningar pa marknaden
som gar att skaffas. (E-fakturering 2005.)

Om man inte har ett elektroniskt affarssystem/ekaisgstem sa kan man genom sin
bank eller nagot fristdende IT-foretag formedlatktronisk faktura at sin kund pa
olika satt, som exempel med att lagga in uppgiftdros det fristaende foretag eller hos
sin kund, till exempel pa deras hemsida eller tig@nda en pappersfaktura som leve-
rantdren av faktureringslésningen konverteraetilelektronisk faktura i det format
som koparen vill. Brevportot orsakar kostnadeketibetyder att man sparar pengar for
varje faktura som skickas i elektroniskt formatfé&turering 2005.)

Nar man som kopare har ett elektroniskt affarssystgr det att ta emot den elektro-
niska fakturan i detta. | fakturan finns en refarenm anger vem (person, organisato-
risk enhet eller liknande) som fakturan skall stytil. Om bestéliningen skapats i ett
inkdpssystem kan man i stallet ange rekvisitionsmemeller bestallningsnummer. Den
elektroniska fakturan sands vidare via Internéétindehanteringssystem for godkan-
nande samt attest och efter det fors vissa uppgifiare till ekonomisystemet. Faktu-
ran behandlas antingen direkt i e-handelssystean éllonomisystem. Vissa skannings-
foretag kan ocksa gora om pappersfakturor till teteliskt format, tolka valda falt for
automatisk behandling och sdnda dem for vidareriimay i ett &rendehanteringssy-
stem. (E-fakturering 2005.)

Fakturahandlingen hander sedan manuellt, beroehdenpitionsnivd. Om ambitions-
niva ar hog kan kontroll och attest ske automatisimn kraver att koparen kopplar fak-

turan till ordern, anger nédvandiga referenser ifitrfakturering 2005.)

Fakturahandlaggningen sker sedan mer eller mindreugilt, beroende pa ambitionsni-
va. Med en hdgre ambitionsniva kan kontroll oclesitske automatiskt, vilket kraver att
koparen kopplar fakturan till ordern, anger nédvugadeferenser mm. (E-fakturering
2005.)

10



2.3 Olika standarder och e-faktureringslosningar

Det finns flera olika standarder for tekniken soemdvs, kommunikation, sékerhet,
information, transaktionsformat mm. Det finns ockéi&a affarssituationer som &ar
standardiserade. | affarsrelationer med hart ietegr verksamhet, som till exempel
mellan direkta underleverantérer av produktionsnmtech tillverkaren, (som exempel
bilindustrin med sina underleverantorer) ar detligigatt det finns speciella standarder,

framtagna av branschorganisationer. (E-fakture2id@b.)

Standarderna Finvoice och E-invoice finns i Finlakidpare och saljare maste komma
overens om vilken information som skall utbytaswéice ar utvecklad inom Finska
Bankforeningen och den baserar sig delvis pa iat@mell standard, ebXML. (E-
fakturering 2005.) Till féljande presenteras Firoesamt olika I6sningar for mikrofore-
tag, sma och medelstora féretag samt stora foretag.

2.3.1 Finvoice

Finvoice ar en form av framstéallande av e-faktw@m andvéands generellt. Den ar defi-
nierad av finlandska banker. Med hjalp av den &tadeatt ersétta pappersfakturan, for
att Finvoice-e-fakturan kan levereras till mottagavia banken pa samma satt som be-
talningsmaterialet. Den lampar sig att fér anvangnibolag av olika storlekar. Finvoi-

ce anvander xml-formatet. Xml-formatet maojliggdir fakturan kan visas i applikationer

som i webblasare. (Finvoice 2007.)

Fordelar for faktureraren ar att fakturan kan levas till mottagaren sakert och det
kommer inbesparingar i postnings-, printnings- o@terialavgifter. Finvoice tacker
behoven for storsta delen av branscherna. Det Rasfiaktura som kan anvandas som
en del av branschspecifika l6sningar. Fakturergierett fardigt betalningsforslag pa
fakturan. Det mojliggor att datan halls oforandeath felfri genom hela fakturerings-

och betalningskedjan. (Finvoice 2007.)
Fordelar for mottagaren ar att mottagaren far fiaktu elektronisk form som betyder att

det ar mdjligt att behandla fakturan helt autonkatiBetalaren kan vid behov 6ppna

fakturan i webblasaren och behandla den pa tradilicsatt. Granskandet, godkannan-
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det och arkiveringen av fakturan ar enkelt och bhabr fakturan &ar i elektronisk form.
Dessutom minskas behovet att fylla pa fakturerinfgsimation vasentligt. Det ar moj-
ligt att avstamma fakturan med orderreferenserkdim®t ordern, konteringsforslaget
gar oftast att godkanna som sadant och betalnirgiafjiet hjalper att betala fakturan i
tid och felfritt. For att Finvoice fakturor levees via bankernas formedlingstjanst for e-
fakturor, kan mottagaren vara saker pa vem sonkakfakturan. (Finvoice 2007.)

2.3.2 Mikroféretag

For mikroféretag med under 10 arbetstagare ochfaktarerar lite kan det lampliga
alternativet vara elektroniska fakturors sandnialg mottagning via operator. Ett enkelt
satt ar att fakturorna skickas med att mata inrinftion pa operatorns formular. Fére-
tagarens inkopsfakturor kommer in genom samma Kanaltt vanta pa betalning. |
dessa alternativ erbjuds programvara och datafdmgstianst. Losningen ar ofta
mycket billig och passar bra fér hantering av snégaer av fakturor och oregelbun-
den fakturering. Denna l6sning kraver ofta faktsrenbbelbokforing i bade fakture-

ringssystemet och bankens system. (TIEKE 2005.)

2.3.3 Sma och medelstora foretag

Bokforingsbyraer som skoter rutiner inom ekononrisityg kan i princip erbjuda ett
Internet-baserat program for fakturans mottagrséggdning, omlopp och godk&nnande.
Om ekonomistyrningen skots som helhet i det egretdget, kan man ifall det behdvs
uppdatera e-fakturerings beredskap i programvamaekionomistyrning. For att reda ut
om den uppdaterade programvaran lampar sig fomaimigsig maste man oftast fordjupa
sig i elektronisk fakturering. Det &r skal att féksa sig om att det ar mgojligt att leverera
material som &r allmant godtagbart format och fyténimikrav for innehallet. (TIEKE
2005.)

En del av applikationerna for ekonomistyrningen kaan hyra som ASP-service. (TI-
EKE 2005.) ASP-teknologi (Application Service Pmbet) betyder att man hyr applika-
tioner via Internet. Foretaget skaffar alltsa immeprogramvarulicens utan hyr dens an-

vandningsrattighet. (Granlund & Malmi 2004:37) SeeMeveranttren kan vara en ope-
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med en operator. Priserna varierar kraftigt. Dkaolosningarnas kapacitet racker ofta
till att behandla stora mangder fakturor. (TIEKE20

2.3.4 Stora foretag

Det kan vara lonsamt for stora foretag att skrégldarottagnings- och sandningsbered-
skapen for elektroniska fakturor direkt till fakéuings- eller reskontraprogrammet.

Dessutom behover féretagen en operator for ataflytaterial och konvertera datamate-
rial. De som sander elektroniska fakturor maste rkandverens med operatorn om ma-
terialets bearbetning till elektroniskt format delerering till kunderna eller kundernas
operatorer. Nufortiden klarar en del faktureringggam av att producera e-

faktureringsmaterial i nagon form. (TIEKE 2005.)

Mottagandet av e-fakturor forutsétter att foretaggt kommit Gverens om mottagandet
med nagon operator. Den férmedlande operatorn gondatlvandiga andringarna till
materialet for mottagaren av fakturan. | enklastedr det fragan om att &ndra mottag-
ningsadressen till e-faktureringsadress och férendéhna information till det fakture-
rande foretaget. Nar man valjer e-faktureringsidgrionar det sig inte att valja en in-
vecklad 16sning och anta att andra foretag andrar system sa att det motsvara det

ifrdgavarande foretagets behov. (TIEKE 2005.)

Kostnaderna for systemforandringar kan vara hogstrkader orsakas ocksa till exem-
pel av datatrafiksforbindelsen till e-faktureringsoatorn samt fakturaspecifika kostna-

derna for att sdnda och ta emot e-fakturor. (TIEXBS.)

2.3.5 Fler alternativ for sandning av elektroniska fakturor

Till sandningslésningar av elektroniska fakturor dat kommit all flera alternativ. Spe-
ciellt finns det alternativ for sma och medelstfinagtags behov. Till sandningssorti-
mentet har det bland annat kommit modifiering a\WFR&ktura till elektronisk faktura.
Foretag som séllan anvander e-fakturering kan tjgngh leverantérportal. Via den kan

man ta emot elektroniska fakturor fran Finland atdmlands. (Basware 2009c.)
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2.4 Fordelar med elektronisk fakturering

Med hjalp elektronisk fakturering kan féretagetsimmans spara hundratals miljoner
euro. Det har raknats att konsumenterna sparaa 40k miljoner euro i aret. Elektro-
niska faktureringen har inte anda gatt framat séketysom bankerna skulle ha velat.
Kommunikationsministeriet och finansministeriet b#trgemensamt projekt vars anda-
mal &r att lyfta Finland till det ledande landedrim EU géallande elektronisk fakturering.
Detta innebér att den offentliga sektorn har bikjava alla inkdpsfakturor i elektronisk
format fran och med slutet av ar 2009. Dessutonterarsdelen av elektroniska forsal;-
ningsfakturor hdjas markvardigt. Av statens inké@gsfiror ar redan 6ver 40 procent i
elektronisk format. (Lehto 2008.)

Enligt en undersdkning orsakar fakturor i papperatd en 6verraskande stor mangd
fororeningar, som orsakas av papper, bransle odhwsutslapp. Enligt undersékning-
en far medelfamiljen i USA 19 pappersrakningar naden. Detta betyder att en familj
kastar bort narmare tre kilo papper i aret. Denéagd papper orsakar nastan 80 kilo-
gram vaxthusutslapp i aret. Till transporten avdadrna gar det at 17 liter bransle i aret

per familj. (Kotilainen 2009.)

2.5 Elektronisk fakturering ersatter fakturan i pap persformat

| Finland skickas och tas emot arligen cirka 500amer rakningar. Av dessa ar 300
miljoner for konsumenter och stérsta delen (86 Ygappersform. Ordférande for ar-
betsgruppen for elektronisk fakturering i delegagio foér vardagens informationssam-
halle Juhani Turunen tror att den ekonomiska dsjmaen satter fart pa ibruktagande
pa elektronisk fakturering. Turunen pressar orgditiser att andra sina arbetsséatt och
e-faktureringstjansternas utvecklare for att habpginare samarbete. Kommunikations-
minister Suvi Linden har stallt upp en arbetsgrupkets mal ar att géra elektronisk
fakturering allmannare till &r 2011. (TIEKE 2009a.)

| Finland har stora foretag och organisationer g&trsnabbare till anvandning av elek-
tronisk fakturering. Daliga erfarenheter och for@wrhar minskat sma och medelstora
foretagens vilja att anvanda sig av e-fakturerid@nga sma foretag har varit tvungna

att ta i bruk e-fakturering for att en stor kunduf$atter sig att alla finns i deras system.
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Om sma foretag har flera sadana kunder, s& mastkaga forbindelse med alla skilt.
Faktureringen blir en svar och dyr process, fastiched e-faktureringen ar att latta alla

parters arbete och minska pa kostnader. (TIEKE 2009

For sma foretag bor man erbjuda verktyg, som konicewar enkelt med olika format
och behandlingssatt. Arbetsgruppen for elektrofagkurering vid Verkkolaskufoorumi
hoppas péa en definierad verksamhetsmodell och gatbanvanda den kan sma och
medelstora foretag forsakra sig om att fakturordaatitid fram. Sma foretag som Gver-
gar till e-fakturering behover ocksa askadliga sarkisningar och snabba stodfunk-
tion. (TIEKE 2009a.)

Att dverga till e-fakturering far inte fororsaka attliga kostnader och éverlopps arbete
for sma foretag. E-faktureringsarbetsgruppen tyeitesma foretag maste komma med
utan nagon som helst investering. (TIEKE 2009a.)

Bo Harald som anses vara fadern for natbanksystéraefran borjan av ar 2009 varit
ledare for en expertgrupp i EU-komissionen, vansgifp ar att satta fart pa dvergang
till elektronisk fakturering i Europa. Gruppens réélatt stérsta delen av foretagen och
privatpersonerna anvander i betalningar endastrelekk fakturering ar 2012. Bo Ha-
rald tycker att fakturering i pappersformat inte hagon framtid. Det har startats ett
SEPA-projekt (Single Euro Payment Area), vars mat&Europa skulle ha ett gemen-
samt eurobetalningsomrade. (Gedik 2008.)

Det finns fem viktiga orsaker varfér man borde hysépersfakturering till elektronisk
fakturering. Forsta orsaken ar pengar. EU har itékitdoara i behandlingskostnaderna
skulle man spara 238 miljarder euro i aret, om stizlle anvanda elektronisk fakture-
ring. | Finland skulle besparningen vara 2,8 mil@reuro. (Gedik 2008.)

Andra orsaken ar utvecklingen av befolkningen. @202talet finns det i Europa 35
miljoner mindre arbetstagare &n vad det finns magar 2050 finns det 130 miljoner
mindre arbetstagare. Det betyder att all extra mg$a och pappersarbete borde auto-

matiseras eller elimineras. (Gedik 2008.)
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Med elektronisk fakturering kan man ocksa pavekanmnskning av miljéns belast-
ning. Till pappersfakturas bearbetning gar degérli400 000 ton papper, 2 700 ton
black, 160 miljoner liter olja och 15 miljoner trddessutom belastar Europas 28 mil-
jarder fakturor luften med 2 800 000 koldioxid fdiret. Allt detta skulle minska ifall
man skulle byta till e-fakturering. (Gedik 2008.)

Fjarde orsaken ar att e-fakturering ar ett stegfortéatta innovationer och realtidseko-
nomi. Sista orsaken handlar om inléarning, detsalja att man inte har rad att lara saker
just in case. Man skall flytta sig till just in te¥modellen, dar man lar med att gora.
(Gedik 2008.)

Pappersfakturor som skickas till konsumenten idfidlorsakar arligen kostnader pa
cirka 400 miljoner euro. Till kostnaderna hors lesimg av fakturan och materialkost-
nader. Det ar konsumenten som betalar kostnadeidrega konsumenter vet inte att de
betalar 400 miljoner i onédan, nar summan skulleneuvara mycket mindre. En moj-
lighet for att fa manniskor att flytta sig till @turering ar att man skulle informera om

pappersfakturans konkreta summa som konsumentalabgir fakturan. (Gedik 2008.)

| Europa har flera lander beframjat elektroniskda&ring. Danmarks stat har inte sedan
2005 tagit emot andra fakturor an e-fakturor oEmiand bérjade man med det i slutet
av 2009. Om foretag vill géra handel med statentendsn anvanda elektronisk fakture-
ring. En del finska foretag har ocksa overgattstiinma system. | Nordea gjorde man
beslutet tre ar sedan, i TietoEnator forra aretidéhdstrom detta ar. | Finland finns det
cirka 220 000 féretag, varav 110 000-120 000 aneaatéktronisk fakturering. (Gedik
2008.)

2.6 Implementation av elektronisk fakturering i fin ska foretag

Det finns tre olika gemensamma elektroniska fakings modeller: salja-direkt modell,
kopa-direkt modell och konsolidator-modell. | sédjaekt modellen installerar saljaren
en l6sning for att sdnda fakturan elektronisktdilhden. | kopa-direkt modellen ar det
koparen som implementerar I6sningen att ta ematifai elektroniskt av kunden.
Storsta nackdelen med dessa tva modeller ar bénowdnga integrerings projekt.
(Penttinen 2008:12)
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Det tredje alternativet, konsolidator-modelleny g granssnitt mellan manga séaljare
och kdpare. Om denna modell ar bra konfigurerad{ber saljaren och kdparen bara
en gang satta upp ett integreringsprojekt med Kteor plattform och efter det kan
man kommunicera med alla andra handels parter samséutna till det. (Penttinen
2008:12-13)

Anvandarmangden i elektronisk fakturering har stigitydligt under senaste aren. Ar
2007 fanns det 630 000 foretag i Europa som anvétlekaronisk fakturering. Pa sam-
ma satt har konsumenters anvandning av elektrdalgkirering vuxit fran 14,8 miljo-
ner (2006) till 18,6 miljoner under ar 2007. Mangdev service har stigit ocksa fran
160 ar 2006 till 260 ar 2007. (Penttinen 2008:13)

Esko Penttinen har gjort tillsammans med TietoEnatoundersokning om hur finska
foretag och offentliga organisationer forverkligach véaljer elektronisk fakturering.
Foretagen som intervjuades var Lindstrom, Noverusankoski, Finnair, Oriola-KD

Corporation, TietoEnator, Helsingfors stad och Taarfors stad. (Penttinen 2008:17)

Storsta orsaker for dvergang till elektronisk fakting var finansiella besked, forbatt-
ring pa kundbetjaning och foretagets image. Denijuade foretagen sokte finansiell
vinst med att gora processen effektivare med Hgélptt automatisera fakturerings pro-
cess. Huvudsakliga argumenten for elektronisk faking var att fa personalen att
overga fran manuell faktureringsprocess till meradpktiv process. Organisationers
mal var att fA& en modern image med Overgang tktebnisk fakturering. Speciellt vik-

tigt ar det till offentliga organisationer. (Pentn 2008:18)

Alla av de intervjuade organisationerna tar emektebniska fakturor. Andelen av elek-
troniska fakturor varierade fran 10 % till 53 %.sRmn av fakturorna, det vill saga pap-

persfakturor skannas till elektroniska systemefibastagen sjalv. (Penttinen 2008:18)
Utgaende elektronisk fakturering ar inte annu sdligasom att ta emot. Alla foretag

anvande sig inte av det. Av de som anvande varlemade elektroniska fakturor 1-2 %
till 36 %. (Penttinen 2008:18)
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Tabell 1. Volymen av fakturor i olika organisatior{enttinen 2008:19)

Né&r togs elektronisk
fakturering i bruk Mangden av inkommande | Manden av utgaende
elektroniska fakturor elektroniska fakturor

Organisation inkommande | utgdende | Totalt Elektroniskt Totalt | Elektroniskt
Finnair 2000 2002 | 323000 | 5%, 17000 986000 | 32%, 315000
Kuusakoski 2006 2006 | 45000 |25%, 11250 30000 | 2-3%, 400
Lindstrém 2003 2003| 28800 |25%, 7200 540000 | 33%, 194400
Novart 2006 33475 | 28%, 9256
Oriola-KD 2004 2004 | 10000 |10-15%,1000 350000 | 18%, 63000
TietoEnator 2005 2005| 93000 | 53%, 49500 101300 | 34%, 34000
Helsinfors stad 2002 2006 | 560000 | 42% 240000 50000 | 25%, 12500
Tammerfors stad 2005 2008 | 250000 | 34%, 85000

(Penttinen 2008:19)

Alla av dessa foretag har sagt att de vill 6ka ndé&ngav elektronisk fakturering. For att
na malen har foretag skickat brev till kunder déf@rklarar vad elektronisk fakturering
gar ut pa. Foéretagen har inte annu tankt pa askdie borja ta betalt for fakturering i
pappersformat, men ifall det om det blir vanligamem industrin sé ar foretagen fardiga

att avgiftsbelagga pappersfakturorna. (Penttin€}8 2D)

2.7 Foretag har vilja att 0ka elektronisk faktureri  ng

For tillfallet lever vi en tid da efterfrdgan awektronisk fakturering har stigit markbart.
Samtidigt har det kommit flera féretag som forstkkdta alla sina fakturor elektro-
niskt. Elektronisk fakturering kommer att 6ka maakibda stora operatorernas och ban-

kernas e-fakturerings system slar igenom. (TIEKBS20)

Fakturans mottagare ar den som har den storstanngitelektronisk fakturering, medan

avsandaren av fakturan inte har stor nytta av Bem.beror pa att fakturans avsandare
sparar bara pa pappersfakturas utskrivande oclammtestill kunden. Daremot minskar

fakturans mottagares kostnader betydligt, ifall hani bruk verktyg som fakturan kan

accepteras rakt utan att skriva ut pappret ochrgéima den samtidigt. (TIEKE 2009b.)
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Volymen av utgdende fakturor ar mycket mera besafall for foretagen an mottag-
ningen av dem. Det beror pd att foretag skickarkatyéakturor till hushall, som oftast
inte skickar fakturor till foretag. Fakturor mellédretag mottas och avsdndas daremot
lika mycket. (TIEKE 2009b.)

Speciellt sma foretag dar mangden av fakturor lativé liten kan nyttan av elektronis-
ka fakturor vara ganska liten. Finlandskt betalagygtem ar for tillfallet tillrackligt bra
enligt sma foretagare. Huvudsakliga orsaken agt dvierga till elektronisk fakturering
ar att fordelarna man skulle fa ar inte tillracklggora jamfort med investeringar man
maste gora. (TIEKE 2009b.)

D& funderade foretagarna bara pa den direkta iavepd 6vergang till e-fakturering,
men tog inte i beaktande de indirekta positivakééima, som ar till exempel snabbare
betalning och en mdjlighet att utnyttja elektronfakturering i tillganglighet till finan-
siering. Utredningen gjordes i slutet av 2005 déhanvande nio procent av sma fore-
tag elektronisk fakturering. Efter det har e-faktimgens betydelse och intresse ©kat
betydligt. (TIEKE 2009b.)

Atta foretag av tio tycker att 6kning av elektrd@dakturor &r viktigt och &r medvetna
om att automatiserad fakturering hamtar bespanméngengar. Storsta hinder for att e-
fakturering skulle bli allménnare ar e-fakturans@aware-mottagare-parets identifie-
ring. Allt fler organisationer anser att bara atceepg av elektroniska fakturor som

basta satt for 6kning av automatiserad faktureijBgsware 2009a.)

For 6ver hélften av organisationer ar storsta et allmannare e-fakturering oviss-

het vilka kunder tar emot elektroniska fakturorr B8 procent av foretag ar den nuva-
rande faktureringssystem den storsta utmaningegyy#d av att den inte stoder sand-
ning av e-fakturor. Resursbrist inom ekonomiavdeein ar ocksa en orsak som fordro-

jer inférande av elektronisk fakturering. (Baswaé®9a.)

N&astan halften av organisationer estimerar attralnutvecklingsprojekt kommer att
vara sandning av e-fakturor till flera hall i Finth Nastan lika manga skulle villa 6ka
pa mottagna elektroniska fakturor. Man anser o@ts@ptimering av processen och

automatisering ar delar som borde forbattras. (Bas\2009a.)
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Programvaraftretaget Basware Oyj, som utvecklaomaatiserade ekonomiprocesser
gjorde i juni 2009 en undersdkning som visar attogebrott inom elektronisk fakture-
ring haller pa att ske. Bade foretag som skickdr tac emot e-fakturor har 6kat betyd-
ligt under &ren 2007-2009. Ar 2008 fanns det fogétager mera féretag som skickar e-
fakturor &n foretag som tar emot. Under januari-Am2009 har mangden av nya fore-
tag som skickar och tar emot e-fakturor 6kat meghré@ent av forra arets siffra. (Bas-
ware 2009b.)

Bara 15 procent av foretag anser att 6kning avtreleiska fakturor inte ar viktigt. Av
de organisationer som svarat pa undersokningenndeva45 procent inte alls e-
fakturering. Av foretag vars personal ar under B8ea 69 procent att 6kning av elek-

tronisk fakturering ar viktigt. (Basware 2009b.)

Mottagaren av elektroniska fakturor delar sig idli&a grupper: en tredjedel tar inte alls
emot e-fakturor, en tredjedel tar emot under 2@@nbav sina fakturor elektroniskt och

en tredjedel tar emot dver 20 procent. (Baswar®R00

Skanning av fakturor ar ofta forsta steget i utVieagkmot elektronisk fakturering.
Skannade rakningens kostnad &r anda fyra gangaregyast man gjorde den i egna
foretaget eller som skanningservice. Nyckelfragaman vill gora besparningar eller
effektivera processen ar hur stor del av skannakterfor man kan forandra till elektro-
niska fakturor. (Basware 2009b.)

3 ELEKTRONISK ARKIVERING

Med hjalp av elektronisk arkivering kan man effelitie utnyttja bokféringsmaterial.
Att s6ka information &r enkelt och bokforingsmadedr latt att kopiera eller dela upp
till olika uppgifter. Information kan delas till fétagets skilda verksamhetsstéllen eller

revisorer till exempel via Internet och foretagetsalnat. (Fredman 2009.)

Av elektronisk arkivering kravs att informationedlls den tid som bokforingslagen

sager. | bokforingslagen och i normer finns det saken enskilda beskrivningar och
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forpliktelser. Programleverantorer har tagit lagémav i beakta da de har utvecklat
elektronisk arkiveringssystem for bokforingsmatetsarkivering. (Fredman 2009.)

| arkivering av elektroniska fakturor maste mandamtrera sig speciellt pa hantering av
bilagor. Foretaget som sander e-fakturor skallvarie ocksa fakturans bilagor, ifall

overlatna utférande inte syns i sjalva fakturanrekg som fakturerar expertservice
anger ofta i sjalva fakturan samling av arbetstimozh noggrannare presentation av

gjorda arbetet presenteras i utredningsbilagaedffan 2009.)

| behandlingen av bilagor i elektronisk faktureriimgns det utmaningar pa grund av att
bankernas infrastruktur inte stoder skickandetitgbr. Pa grund av det skickar faktu-
reraren ofta en noggrannare utredning och andréigadjilagor av fakturan t.ex som
bilaga till e-post eller delar de i extranet-seevidl den som gjort bestallningen. Da
skall mottagaren arkivera bilagan tillsammans métva fakturan. | inkdpsfakturornas
cirkulationssystem har man forberett sig sa att kmmunder fakturans cirkulation till-
lagga bilagor for granskning och arkivering. Fogesam tar emot fakturan maste se till

att bilagor sparas i systemet pa ratt satt. (Frecd2089.)

Oftast levererar e-faktureringsoperatorer bilagarabi filform som anvands generellt.
Om foretag tar emot bifogad fil fran e-faktureringsrator, vars arkiveringslamplighet
man inte kan vara séker pa, l6nar det sig att vieoatakt med faktureraren eller modi-

fiera materialet till passande form. (Fredman 2p09.

3.1 Krav pa elektronisk arkivering

Bokforingsmaterialet som arkiveras elektronisktliskara mojligt att fa i lasbar form. |
praktiken betyder det att man kan se arkiverademaddt fran rutan och att det gar att
skriva ut. Det beror bade arkiverade verifikat bokforingsanteckningar samt rappor-
ter, t.ex. huvudbok. Arkiverade materialet skaksi vara tillgangligt for kopiering till

ett annat program for t.ex skattegranskning. (Feed2009.)

Bokforingsnamnden har ar 2000 kommit ut med ensaning gallande metoder som ska
tilampas vid maskinlasbar bokforing. Bokforingstaiggdr det majligt att utnyttja

maskinlasbara datamedier for upprattande och arkiyav bokféring. Med bokforing
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som ar maskinlasbart stravar man till effektivisstabbare bokforing samt sankta kost-
nader med hjélp av automatiserad bokféring. Metprgé automatiserad bokféring kan
man dessutom Oka pa bokforingens palitlighet oaitrbtiera bokforingens riktighet.
(Bokféringsnamnden 2000:3)

3.1.1 Elektroniska verifikationer

Vid elektronisk overforing av verifikation far altandarder for elektroniska meddelan-
den anvandas, som exempel EDIFACT- eller XML-meadééstandard eller den na-
tionella meddelandestandard som anvands inom esdivaasom den standard som i
Finland anvands for bankernas betalningstrafik.rfovieg av elektroniska uppgifter far
ocksa ske med nagon egen metod for information&iueg som systemet tillampar

och meddelandebeskrivning. (Bokféringsnamnden 2a)0:

Det ar mojligt att fa verifikatens informationsiri@l som grund for noteringarna i bok-
foringen ockséa sa att man enbart skickar linkdéitaverifikatens arkiveringsstalle till
bokforingen. Via linkdatan kan man fa verifikatbtkl och informationsinnehall. De
noteringar verifikationen ger upphov till i bokfiigen kan ocksa med hjalp av liknande
linkdata finnas forvarade nagon annanstans an ébokforingsskyldige. (Bokfo-
ringsndmnden 2000:10)

Ett verifikat som verifierar en affarshandelse d6mraras maskinlasbart kan vara ett
meddelande fran datadverforingen eller ett masgbaé verifikat som har bildats fran
det. Ifall bokféringsskyldiges datasystem kompletteippgifterna till bokféringen for
verifikatet som tagits emot i elektronisk form, Bkaan kunna reda ut fran verifikatet
vilka uppgifter man tagit emot och vilka bokforinggpgifter eller noteringar i bokfo-

ringen den bokféringsskyldige sjalv har skapatoki®ringsnamnden 2000:11)

Ifall det maskinlasbara verifikationsarkivet medlpjav linkdata har ordnats i en server
som ar utanfor Finland, maste verifikationsuppgiféeskickas till Finland senast vid
tidpunkten for upprattande av bokslutet. Oberodndeverifikationer dverfoérs och plat-
sen dar verifikationen forvaras skall det datasystem anvands for bokféringen kunna
ta fram verifikationen pa datorns bildskarm s&att har de uppgifter som bokforings-

lagen forutsatter. Verifikationsuppgifterna skara oférédndrade, men bilden kan till
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strukturen avvika fran strukturen hos verifikatior@m den skulle matas ut pa papper i
vanlig lasbar form eller pa datorns bildskarm hesdadaren. (Bokforingsnamnden
2000:11)

Verifikationen kan skrivas ut som ett utdrag paodag bildskarm eller i lasbar form pa
papper. Utdraget kan dessutom innehalla bara dgiftexpsom forutsatts for gransk-
ning av noteringar i bokféringen. Datasystemet smwvénds skall ocksa majliggtra en
detaljerad framstallning av uppgifter om produkstaktor eller prestation. (Bokf6-

ringsndmnden 2000:11)

3.1.2 Maskinlasbara bokféringsmaterialet till lasba  r form

Bokforingsmaterialet kan tas fram i vanlig lasbami pa manga olika satt. Man kan ta
materialet ut pa papper eller pa datorns bildsk&essutom det att den bokforings-
skyldige 6verfor materialet till ett datamedium @3 insats som har ratt att |asa bok-
foringen kan jamstallas med framtagande i lasbam fom insatsen i fraga godkanner

forfarandet. (Bokféringsnamnden 2000:25)

Man kan ta fram bokforingsmaterialet som lasbamfpa datorns bildskarm med att
den bokféringsskyldige stéaller de anlaggningar smwands for bokfdringen till [&sa-
rens forfogande eller ger lasaren nyttjanderattlosénord, sa att den kan lasa materia-
let med egna datorn via Internet. Anslutningerbidlkforingssystemet skall vara sa latt
att anvanda och valférsedd med anvisningar ateesop som kan metoder for maskin-
l&sbar bokforing kan ta fram materialet i lasbanfo(Bokforingsnamnden 2000:25)

3.1.3 Forvaring av maskinlasbart bokféringsmaterial under raken-

skapsperioden

Man far forvara bokféringsmaterialet i ett maskatiart datamedium under rakenskaps-
perioden dar uppgifter kan lagras pa nytt. Ifalhnfidgrvarar verifikationsmaterialet i
original pa papper, kan bokféringsmaterialet foagalpara i ett maskinlasbart data me-
dium, som tillrackligt ofta sakras med en palitigtod for sakring. (Bokféringsnamn-
den 2000:25)
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Ifall verifikationsmaterialet inte forvaras pa pappgors bokféringen pa basen av veri-
fikationsmaterialet som forvaras i ett maskinlasblatamedium. | detta fall skall bokfo-
ringsmaterialet forvaras i tva datamedier. Infoiorainnehallets riktighet hos datame-
dierna maste granskas med jamna mellanrum for ddt@anediernas del. Den andra
kan vara en sarskild sdkerhetskopia som uppras@asband med sedvanligt sakrings-
forvarande. (Bokforingsnamnden 2000:26)

Kontrollen av riktigheten i ett datamedium kan goganom att 6verféra bokféringsma-
terial till datorns bildskarm eller testa lasbagmehos datamediet automatiskt. Ifall man
i samband med en gemensam granskning hittar ethsél att bokféringsmaterialet
inte kan hanteras pa sattet som bokforingslagendéiter, maste uppgifterna genast

Overforas till ett annat datamedium. (Bokforingsméen 2000:26)

Under tiden bokslutet skall uppréattas skall detfbokgsmaterial som forvarats pa
maskinlasbart datamedium antingen tas ut i lasivan pa papper eller éverforas till tva
maskinlasbara datamedier som férvaras permaneatkiering. (Bokféringsndmnden
2000:26)

3.1.4 Permanent forvaring av maskinlasbart bokférin ~ gsmaterial

Permanent lagrade bokforingsuppgifter som har tagrett datamedium far inte &ndras.
For att forhindra att andringar gors kan sadanardatlier anvandas dar uppgifter som
en gang har lagrats inte kan ersattas med nya fi@pgixempelvis CD-romskivor for
engangslagring. Bokforingsskyldige kan aven lasdatmedium tekniskt som normalt
anvands sa att uppgifter kan lagras pa nytt, sapatifter efter att lasningen skett inte
mera kan andras eller tillféras. Till exempel kakforingsprogrammets databas lasas
for den rakenskapsperiod som gatt, varvid databagpfyller det som i bokféringsla-
gen forutsatts for permanent forvaring av bokfésim@gterial, forutsatt att databasen har
kopierats till ett annat maskinlasbart datamediDet. &r ocksa mojligt att tillampa sa-
dana metoder genom vilka man med kontrollkalkydrgtid ndgot annat satt kan pavisa
att uppgifterna ar oférandrade. Man kan anteckmarkbkalkylerna i den férteckning
over bokforingsbécker och verifikationsslag somllskéoras i balansboken. (Bokf6-

ringsndmnden 2000:26)
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Det maste finnas en anteckning om tidpunkten d&radét har lagrats gallande ett
maskinlasbart datamedium for permanent forvaringasforingsmaterial. Beskriv-
ningen av datamediets innehall kan man till exerspala som en skild fil i databasen
eller sa att mediets innehall utan svarigheter §@nur namnet pa de filer som databa-
sen innehaller. Innehallet skall ocksa meddelashar form exempelvis pa den for-
packning dar datamediet forvaras eller pa forvamtatsen eller som en skild forteck-
ning som visar hur och var det bokféringsmaterah skall arkiveras finns férvarat.
(Bokféringsnamnden 2000:27)

Den bokforingsskyldige skall forsékra sig om atiati@ediet som anvands for férvaring
av bokforingsmaterial ar tekniskt funktionsdugligitder den lagstadgade forvaringsti-
den. Med teknisk funktionsduglighet menas att dat#iom som anvands for férvaring
av bokforingsmaterial allméant anvands och att shetsf anlaggningar och program med
vilka bokféringsmaterialet fran datamediet kanftam i lasbar form. Om det finns be-
hov skall den bokforingsskyldige byta lagringsfotream anvants for permanent forva-
ring av bokforingsmaterialet, ifall det inte i téicklig utstrackning gar att forsakra sig
om den tekniska funktionsdugligheten hos det laggfiormat som anvants. (Bokfo-
ringsndmnden 2000:27-28)

Det rekommenderas att man anvander ett allmannigjormat for permanenta forva-
ringen av bokféringsmaterialet som mojliggor fragaadet av materialet i lasbar form
aven med hjalp av andra program an det programesmaints for lagringen. Vanliga
lagringsformat ar till exempel ASCII-dokument itfrm, XML-dokument och bildfi-
ler. (Bokféringsnamnden 2000:27)

Bokféringsmaterialet skall, under tiden bokslutalsuppréattas, lagras kronologiskt
och systematiskt i ett lagringsformat som majligidmtagande i lasbar form utan det
bokféringsprogram som anvants for inmatning. Fiomigdugligheten hos programmet
som behdvs for att ordna bokféringsmaterialet klogiskt och systematiskt samt for
att ta fram materialet i lasbar form kan ocksa sstkélas med att programmet och bok-
foringsmaterialet lagras pa samma datamedium fidngeent forvaring. (Bokforings-
namnden 2000:28)
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4 UNDERSOKNINGEN

Undersdkningen gjordes i tre foretag genom intewjunars 2010. Foretagen var till
sin karaktar olika. Foretagen valdes sa att dedérdlika branscher och olika storlekar.
Meningen var att se om det férekommer skillnaddagée elektronisk fakturering i
olika typers foretag. Eftersom undersdkningen otafandast tre féretag kan inga ge-

nerella slutsatser dras.

Fragorna till intervjun baserar sig pa teorin saig pehandlat. Jag har kartlagt orsaker
for ibruktagande av elektronisk fakturering. Dessuthar for- och nackdelar gallande
elektronisk fakturering undersokts. Hur ibruktagapaverkat foretaget och andrat pa
arbetsuppgifter har ocksa varit av intresse.

Som foljande presenteras svaren som foretagerilgi&igorna. Som bilaga ett finns

intervjuunderlaget.

4.1 Foretag 1

Forsta foretaget jag intervjuade var en bokforiygdbForetaget ar ganska litet och har

ungefar 20 arbetstagare.

Foretaget tog i bruk elektronisk fakturering ar 2060oretaget har i bruk elektronisk
fakturering bade for inkdps och forsaljnings fakiurl foretaget ar procentandelen for
utgdende fakturor for tillfallet sa liten att marteé kan prata om procenter, men exakta
procentandelen ar 0,4 %. Andelen inkommande faktsom &r i elektronisk form ar
betydligt hdgre men anda bara 4 procent. Foretaayehittills anvant programleveranto-
ren Laskuhotelli for att formedla elektroniska fakdr, men inom en manad kommer de
att starta samarbete med banken. Bokforingsbyndyttjgr inte mojligheten med auto-
matisk matchning, men de kommer antagligen att geta framtiden. Omloppstiden

for elektroniska fakturor ar kortare an for fakturpappersformat.

Orsakerna till att foretaget tog i bruk elektronfskturering ar i huvudsak finansiella.
De réaknar att man kan gora stora inbesparningaripétstid. Battre kontroll pa fakturor
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ar ocksa en orsak varfor de ville ta i bruk e-fafting. Det ar dessutom enklare och
snabbare att hitta fakturor i elektroniskt fornfatliman vill kolla nagot.

Fordelar som foretaget fatt efter att de tagituikbelektronisk fakturering ar manga. De
anser att kostnaden per hanterad faktura ar laghmetidsbesparingen i personalen ar
stor. Personalen hinner nu gora andra uppgiftegrpad av besparning pa arbetstiden.
Fakturan ar ocksa enklare att hantera nar deelékironisk form. Dessutom &r arkive-

ringen lattare.

Nackdelarna med elektroniska fakturor ar att inkégsirorna alltid inte kommer fram.
Ibland forekommer det ocksa dataproblem som kaa sadra att l6sa. Ett stort problem

ar ocksa att en stor del av deras kunder inte alerésig av elektronisk fakturering.

Foretaget har inte minskat pa personalen pa grunelektronisk fakturering. Arbets-
uppgifterna har inte haller andrats, vilket berarat mangden av elektroniska fakturor i

foretaget for tillfallet ar liten.

En stor del av foretagets bokféringsmaterial ankage elektroniskt format. Dit hér in-
kopsfakturor, om det ar i bruk elektronisk recyglifidrsaljningsfakturor, bokféringen

och skattedeklarationen.

Foretaget tycker att 6kningen av elektronisk faddimg ar mycket viktigt och de tror att
en 6kning kommer att ske. Deras problem med atisiokandel av elektroniska fakturor
ar att storsta delen av deras kunder ar utland#ieenfor Skandinavien anvands elektro-

nisk fakturering inte &nnu sa mycket.
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4.2 FoOretag 2

Andra foretaget som jag intervjuade var ett lakaiyg, som specialiserar sig pa hem-
besok for privatpersoner. Foretaget ar relativt vijket paverkar svaren pa en del av

fragorna.

Foretaget tog i bruk elektronisk fakturering foarat. For tillfallet har de elektronisk
fakturering bara for inkdpsfakturor, men kommeresékframtiden att anvanda i for-
saljningsfakturor ocksa. Det betyder att procentdarav utgaende fakturor som ar i
elektroniskt format ar 0. Av inkommande fakturottitroch med 95 procent i elektro-
nisk form. For att férmedla e-fakturor anvandersdpav en extern skanningsservice.
Foretaget utnyttjar inte moéjligheten av automatiskchning. Omloppstiden av elektro-

niska fakturor ar betydligt kortare &n av pappéisfiar.

Huvudsakliga orsakerna varfor de tog i bruk elakisk fakturering ar inbesparning pa
arbetstid och miljon. Foretaget tror ocksa att deniner att fa finansiella nytta av elek-

tronisk fakturering.

Foretaget upplever att de fatt manga fordelar efttede tagit i bruk elektronisk fakture-
ring. De tycker att kostnaderna per hanterad fakémiagre och att tidsbesparing pa
arbetet ar stor. Dessutom anser de att kontroiefiakturorna ar nu battre samt att arki-

veringen sker enklare.

Foretaget anser att det inte férekommit nackddtar att de tagit i bruk elektronisk
fakturering. | bérjan forekom det en del dataprablenen inte mera. Dessutom forsvin-

ner en del av fakturorna och de kan vara svaHitiet dem.

Lakarforetaget har inte minskat pa personalanpaegrund av elektronisk fakturering.
Foretaget ar relativt nytt och vaxande sa det @rt$ér dem att uppskatta hurdan bety-
delse e-fakturering har hatft till personalantafebetsuppgifterna har &ndrats lite. Ma-
nuell hantering av fakturor har férsvunnit, somylder att det blir tid dver att géra andra

saker.
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Bofdringsmaterialet som arkiveras i elektroniskniautfor den storsta delen av hela
materialet. De forsoker arkivera allt som gar keienisk form. Dit hérs bland annat

bokféringen och reskontra.

FoOretaget anser att 6kningen av elektronisk fakingeir viktigt. De tror att en 6kning
kommer att ske i framtiden och att de magjligen kaeniat ta i bruk elektronisk fakture-

ring ocksa for forsaljningsfakturor.

4.3 Foretag 3

Det tredje foretag som jag intervjuade var etttstatustriforetag, som ocksa har verk-

samhet utomlands.

Foretaget tog i bruk elektronisk fakturering i stuav 2001, men forsta e-faktura tog de
emot ar 2002. De anvander elektronisk fakturerdrglet mesta i inkdpsfakturor, men
delvis ocksa i forsaljningsfakturor. | framtidenrkmer andelen elektroniska forsalj-
ningsfakturor 6ka. Procentandelen av utgaende fak8om &r i elektroniskt format ar
for tillfallet sa liten att man inte kan prata omogenter. Av inkommande fakturor ar 36
% i elektronisk format. For att formedla elektrdcadakturor har de som hjélp Baswa-

res operator.

Orsakerna till varfor fOretaget har tagit i brukldronisk fakturering ar flera. Huvud-
saklig orsak ar finansiell nytta. De anser ocksénaesparningar pa arbetstiden ar stor.
Man har battre kontroll pa fakturor som ar i elekisk format. Berakningen blir nog-

grannare, effektivare och snabbare.

Foretaget anser att det har forekommit flera f@defter att de tagit i bruk elektronisk
fakturering. Kostnaderna har minskat och hantenregefakturor ar snabbare. Det ar
lattare att se vad som har hant i fakturornas tatlkansprocess. Dessutom &r berak-
ningen av likviditeten lattare for att man nu seklare det dagliga likviditetsbehovet.
Foretaget utnyttjar mojligheten av automatisk maitetp. Mottagningen av elektroniska
fakturan gors automatiskt. Omloppstiden av faktutakortare nar man tar emot elek-
tronisk faktura. Det syns narmast i farre arbetdekeDet betyder igen att det fore-

kommer mindre misstag och kvalitén &r battre.
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| bérjan forekom det en del problem géallande etwkiska fakturor men detta har mins-
kat. Storsta problemet &r att personalen intedattin anvanda programmet. Ibland goér
nagon nagot fel som skall sedan redas ut. Det kksdovara svart att hitta leverantorer

som anvéander e-fakturering.

| foretaget kan man inte saga att antalet perdoaeminskat pa grund av elektronisk
fakturering. Arbetsuppgifterna har forandrats hite man har mera tid att géra annat.
Tidigare fanns det personer som bara sparade taktuen mera finns det inte av dem.
Idag ar det de som behandlar inkdpsfakturor. Idag det ocksa mera kontroll och

stodjande uppgifter.

En stor del av bokféringsmaterialet arkiveras keleniskt format. Dit hérs bland annat
bilderna pa fakturorna, reskontrorna, huvudbokdndagboken. | pappersformat arki-

veras bara resultatrékning och bokslut.

Foretaget tycker att en 6kning av elektronisk fedding ar viktigt. De tycker att 6k-
ningen sker i bra takt speciellt i Skandinavieratddr Skandinavien ar e-fakturering
inte &nnu sa vanligt och snabbare 6kning i resteréidden skulle vara onskvart for

foretaget pa grund av att de har verksamhet ruatvélden.

4.4 Slutsatser och egna asikter

Meningen med undersdkningen var att reda ut hwetarinom ekonomistyrningen har
forandrats och hur tekniken har kunnat utnyttji$dtijd av ibruktagandet av elektro-
nisk fakturering. Dessutom undersoktes hurdanad@n-nackdelar féretagen har upp-
levt i samband med elektronisk fakturering.

Foretagen som intervjuades representerade olikestinar och olika storlekar. Elektro-
nisk fakturering har tagits i bruk vid olika tidgder i dessa foretag. Det visade sig att
storsta foretaget hade tagit i bruk e-faktureriety8ligt tidigare &n de mindre foreta-
gen. Det ar ingen 6verraskning for att stora f@etabrukar vara de som gor forst saker

och de mindre kommer efter.
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Procentuella andelen av mottagna elektroniska fakitarierade mycket mellan de
olika foretagen. Det beror pa hurdana kunder mamtiaforetagets initiativ. Bokfo-
ringsbyran forklarade den lilla andelen med attsstddelen av kunderna var utlandska,
som inte anvander sig av e-fakturering. Stora itrdfigetaget koper en del tjanster av
sma foretagare, som inte har i bruk elektroniskufacing. | tabell 2 finns det presente-
rat andelarna av inkommande och utgaende faktugiekironisk form och dessutom

aret for ibruktagandet av elektronisk faktureriggde tre intervjuade foretagen.

| tidigare undersokningen gjord av Penttinen (2G8@nkom det att 10 till 53 procent
av foretagens inkommande fakturor ar i elektronigkinat och 1 till 36 procent av ut-
gaende fakturor &r i elektroniskt format. | de maersokta foretagen var andelarna for
inkommande fakturorna mer varierande. Andelen utdédakturor i elektroniskt for-

mat var mycket mindre for de tre féretagen sonrupsades nu.

Tabell 2. Andelen elektroniska fakturor

Andel av
inkomman-
Nar togs elek- de fakturori | Andel av utga-
tronisk fakture- | elektronisk ende fakturor i
ring i bruk form elektronisk form
Bokforingsbyra 2007 4% 0,40 %
Lakarforetag 2009 95 % 0%
Industri féretag 2001 36 % 0-1%

Alla foretagen hade relativt liten andel utgaenalefror jamfort med inkommande.
Lakarforetaget var annu sa nytt att de inte hagié itaruk det och kunderna ar for det
mesta privatpersoner som inte anvander sig mojieghatt ta emot elektronisk form.
Orsak till varfor andelen var sa liten for indugtiietaget var att kunderna finns runtom
i varlden. Alla foretagen har anda i framtiden salam att 6ka pa utgaende fakturor i
elektronisk format.

Alla foéretagen upplevde stora fordelar med elekslofekturering. Fordelarna var

ganska samma for alla féretagen och som kommit fri@orin. Fordelar som till exem-
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pel namndes var pengar, miljon, battre kontrolfgdduror, lattare att hantera fakturor
och lagre kostnader.

Nackdelarna for féretagen var mycket mindre andtincha. Storsta nackdelarna var
dataproblem och att personalen inte kan anvandagmronet. For alla foretagen hade
anda problemen minskat fran vad det var i borjaeday i tabell 3 finns presenterat de
centrala for- och nackdelarna gallande elektrofakkurering for de tre intervjuade f6-

retagen.

Tabell 3. For- och nackdelar med elektronisk fa&turg

Fordelar med elektronisk fakturering | Nackdelar med elektronisk fakturering

Inkdpsfakturorna kommer inte alltid fram,
Kostnader minskat, tidsbesparning dataproblem och kunderna anvander inte

Bokforingsbyra | och arkivering lattare e-fakturering

Kostnader minskat, tidbesparning,
kontrollen battre p& fakturorna, lattare

Lakarféretag | arkivering Dataproblem, fakturor férsvinner

personalen kan inte anvanda, svart och

Kostnader minskat, berakning av hitta leverantérer som anvander e-

Industriforetag | likviditet lattare och tidsbesparning, fakturering

Orsakerna varfor foretagen tog i bruk elektronesktdirering var for det mesta finansiel-
la och inbesparning pa arbetstid. Det har medtbaraetsuppgifterna i viss man har
andrats i industri foretaget, men i de tva andratfigen har det inte paverkat arbets-
uppgifterna. Det kan bero pa att andelen av e-fakfir sa liten i bokféringsbyran och

att lakarforetaget ar sa litet.

Orsakerna varfor man tog i bruk elektronisk faktung i foretagen som Penttinen un-
dersokte var finansiella, forbattring pa kundbétjgroch foretagets image. | denna un-
dersokning kom inte forbattring pa kundbetjaning Giretagets image upp som orsak

till overgang till elektronisk fakturering.
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Alla foretagen i undersokningen anser att omloplestipa elektroniska fakturor ar kor-
tare an pa fakturor i pappersformat. Orsaken éittalar troligen minskning av arbets-
skeden. Kvaliteten forbattras ocksa som en foljdta¥arre arbetsskeden ger mindre

misstag.

Foretagen arkiverar storsta delen av bokforingsnadea i elektronisk format. Foreta-

gen tycker att det ar lattare hitta till exempéttfmorna néar de ar i elektronisk format.

Alla foretagen tyckte att 6kningen av elektroniakttirering &ar viktigt. | Penttinens un-
dersokning var foretagen av samma asikt. Foretggier att 6kningen i Finland sker i

bra takt, men i andra delar i varlden borde 6kningjee snabbare.

Jag tyckte det var dverraskande att andelen utgdfktliror var s liten jamfort med
andelen inkommande fakturor. Jag hade ocksa faawaig att bokforingsbyran skulle
ha haft stérre andel inkommande elektroniska faktursakerna till varfér man tagit i
bruk e-fakturering var férvantade kostnadsbespganirvilket var férvantat. Jag hade
forvantat mig att foretagen skulle ha namnt miom en orsak, for att miljofragorna
har fatt mycket uppmarksamhet senaste tiderna. i@emalersokningen sa marks det
inte att arbetsuppgifterna skulle ha forandratgmé@d av elektronisk fakturering. En
idé till fortsatt undersokning inom omrade skula att undersoka i vilken utstrack-

ning olika bokf6ringsbyraer har tagit i bruk elektisk fakturering.
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BILAGA 1: Intervjuunderlag

Frageformular

1. Nar tog ni i bruk elektronisk fakturering?

2. Har ni elektronisk fakturering bade for inkdp och forsaljning?

3. Hur manga procent av utgaende fakturor &ar i elekronisk format?

4. Hur manga procent av inkommande fakturor ar i eektronisk format

5. Varfor tog ni i bruk e-fakturering?

-Pengar Raha
-Inbesparning pa arbetstid Tybajan saasto
-Miljon Luonto

-Annat Muu

6. Har ni elektroniska affarssystem eller anvandeni er bank eller nagot fristaende

it-foretag for att formedla en elektronisk faktura?

7. Hurdana fordelar upplever ni att foretaget fattav att ta i bruk elektronisk fak-

turering?

-Lagre kostnader per hanterad faktura Pienempstakauksia per kasi-
telty lasku

-Besparningar i personalen S&aastodja henkilostbssa
-Annat muuta

8. Har det uppstatt nackdelar gallande elektroniskakturering?

9. Har ni minskat pa antalet personer pa grund av kektronisk fakturering



10. Har arbetsuppgifterna for personerna andrat pagrund av elektronisk fakture-

ring?

11. Utnyttjar ni mojligheter med automatisk matchning gallande inkdpsfakturor?

12. Ar omloppstiden kortare for fakturor som ar mottagna i elektroniskt format

an for fakturor i pappersformat?

13. Vilka bokféringsmaterial arkiveras i elektronisk format?
14. Tycker ni att 6kning av elektronisk fakturering ar viktigt?
15. Hurdana problem har det uppstatt?

-dataproblem Tietokoneongelma

-personalen kan inte anvanda Henkilosto ei osarddy

-annat muuta



