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InsinGoritydn tavoitteena oli kehittda laatujarjestelma projektiasiakirjoille keskisuuressa put-
kilikkeessa. Tavoitteena oli luoda jarjestelmallinen dokumentointikokonaisuus projektin ai-
kana tarvittavia tiedostoja ja asiakirjoja varten kansiojarjestelman muotoon. Opinnayte-
tyossa liitteena kaytettavien projektiasiakirjojen sisalté on luokiteltu salassa pidettavaksi.

Tavoitteiden saavuttamiseksi oli kartoitettava yrityksen henkiloston toiveet ja tarpeet doku-
mentaation rakenteesta, ja sitoutettava heidéat kehitystyohon. Henkiloston tarpeiden selvit-
tamiseksi jarjestettiin kaksi kokousta. Ensimmaisesséa kokouksessa keskityttiin selvittamaan
nykyisen projektidokumentaation ongelmat seka laatimaan alustava suunnitelma sen kehit-
tdmiseksi.

Viimeisessa kokouksessa katselmoitiin tyon tulokset seka tehtiin valinnat ja paatdkset pro-
jektidokumentaation lopullisesta sisallosta, rakenteesta, kayttdonotosta ja seurannasta. Ko-
kouksessa henkilostd paasi vaikuttamaan lopputulokseen. Palaverien yhteydesséa sovittiin
toimintatavoista, jotka yhdessa kansiojarjestelmien kanssa muodostavat toimivan kokonai-
suuden.

Tavoitteiden saavuttamiseksi oli myds perehdyttava kirjallisuuteen ja rakentamiseen liittyviin
tietopalveluihin seka oppaisiin, jotta saatiin kasitys hyvan laatujarjestelman sisallosta: mita
silla tavoitellaan, ja miten toimivaa laatujarjestelmaa voidaan yrityksessa hyoédyntaa.

InsinGoritydn aikana havaittiin, ettd suurin osa asiakirjoista oli tarpeen uusia. Kansiojarjes-
telman kehittamiseen kuului uusien asiakirjojen laatiminen ja vanhojen paivittdminen vas-
taamaan nykyhetken tarpeita. Kansiorakenteen jarjestyksen osalta tuli miettia, milla tavalla
tarvittavat kansiot olisivat helposti I6ydettavissa.

Yrityksen tyonjohdon osallistuessa aktiivisesti dokumentaation uudistamiseen henkildston
oli helppo ottaa uudet dokumentaatiokaytannét vastaan. Nain ollen saatiin luotua mahdolli-
simman yhtenainen kokonaisuus palvelemaan koko yrityksen tyonjohtoa. Samalla saatiin
lisattyd henkiloston tietoisuutta uudesta asiakirjojen laatujarjestelmasta. Projektin onnistu-
neen lopputuloksen ja henkildston sitoutumisen ansiosta kansiojarjestelma ja siihen liittyvat
toimintatavat otettiin kayttoon yrityksessa.

Avainsanat dokumentaatio, projektiasiakirjat, laatujarjestelma, urakointi,
laatu, asiakirja
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The goal of the final year project was to implement an accessible documentation quality
system for a medium sized plumbing company. To do this, literature, information services
and legislation concerning new construction were studied. Furthermore, meetings were ar-
ranged to establish the wishes and needs of the personnel, as well as to ensure the com-
mitment of the employees. The first meeting focused on the defects in the current system.
Subsequent meetings were aimed at accomplishing a model to ensure consistent documen-
tation. Various personnel groups were consulted about the documentary process.

Most of the documents and practices in quality monitoring had to be replaced or updated to
meet the standards of modern business in this branch. Moreover, an awareness of the im-
portance of evaluating project management and quality control was built. As a result, a folder
system, which is to be evaluated later, was outlined. The final structure and realization as
well as monitoring the system were scheduled, and the outlines unanimously approved, in
the last meeting. The implementation started immediately.
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1 Johdanto

1.1 Yritys

Tama insin6ority0 tehtiin kehittamistyona Putkiwuorio Oy:lle. Putkiwuorio Oy on Suo-
messa paékaupunkiseudun talousalueella toimiva LVI-urakointiyritys. Yrityksen p&éatoi-
mialaa on asuin- ja liikekiinteistojen lamp6-, vesi- ja viemariurakointi, ilmanvaihtoura-

kointi seka huoltotyét.

Putkiwuorio on yksi vanhimmista talla hetkella toimivista putkiliikkeista. Se on perustettu
Helsingissa 1942. Yrityksen liikevaihto oli 20 miljoonaa euroa vuonna 2016. Yrityksessa
tydskentelee 60 henkilda. Tydnjohtotehtavissa naistd on kahdeksan henkil6a, taloushal-

linnossa kolme ja asentajina noin 50 henkil6a. [18]

1.2 Tarve

Insindorityd lahti kayntiin Putkiwuorio Oy:n tarpeesta uudistaa projektinhallinnan doku-
mentaation laatujarjestelmda. Aikaisemman kansiojarjestelman rakenne oli epaselva
eika vastannut nykyhetken kayttttarpeita. Yrityksessa koettiin, ettd dokumentoinnin si-
salto ja kaytannot haluttiin yhtenaistaa. Projekteissa kaytettavien dokumenttien sisalto ja
dokumentointikaytannot poikkesivat tydntekijoiden kohdalla huomattavasti, joten yrityk-
selle oli suunniteltava projektidokumentaation laatujarjestelméa ottaen huomioon raken-

nushankkeiden eri vaiheet.

Yrityksessa kaytettavia asiakirjoja oli tarpeen yhtenaistaa ja tarkastella, pystyttaisiinko
valmiiksi olemassa olevia asiakirjoja ja dokumentteja hyddyntdmaan yrityksen yleiseen

kayttoon, minka avulla valtettaisiin saman asian tekeminen useaan otteeseen.

Opinnaytetyon tarve ei tule pelk&staan kohdeyrityksen suunnalta. Rakennusprojekteissa
vaadittavat laatusuunnitelmat, laadunvarmistustoimet sek& niihin vaikuttavat dokumen-
tointikaytannot nousevat yha suurempaan rooliin. Yrityksen oman projektidokumentaa-
tion parantaminen vaikuttaa suuresti myos rakennushankkeiden sidosryhmiin, joille laa-
tujarjestelman avulla pyritaan varmistamaan ja osoittamaan sopimuksienmukaisen suo-

rituksen todentaminen.



1.3 Tavoite

Taman insindoritydn tavoite on kehittdé projektihallinnassa kaytettava kohteiden projek-
tiasiakirjojen laatujarjestelma kohdeyritykselle. Projektihallinnan sujuvuuden kannalta on
erittain tarkeaa, etta yrityksessa on selkea ja yhdenmukainen kansiorakenne projektissa
kaytettavia asiakirjoja varten. Yhdenmukaisella kansiojarjestelmalla selkeytetaan yrityk-
sen sisaisia toimintoja ja helpotetaan yrityksen ja projekteissa toimivien muiden yritysten
tiedottamista ja yhteistyota.

Tybn tavoitteena on myds kehittdd yhtendinen prosessimainen toimintatapa uraka-
naisaista projektidokumentaatiota tukemaan. Yhtendinen toimintatapa tukee projektido-

kumentaatiota.

Tassa tyossa keskitytddn projektinjohdon dokumentoinnin ja asiakirjojen uusimiseen
suuremmissa asuntokohteissa. Opinnaytetydn tarkoituksena ei ole saavuttaa yritykselle

sertifikaattia laatujarjestelman osalta.

Tyon valillisin& tavoitteina oli projektiasiakirjojen laatujarjestelméan ja yhtendisen toimin-
tatavan avulla muun muassa parantaa tiedonkulkua henkildstonvaihdostilanteissa ja te-
hostaa tyonjohdon tyéskentelya. Nain ollen laatujarjestelman tavoitteena on myads toimia

linkkin& ja helpottaa seurantaa yrityksen tyénjohdon ja tyéntekijoiden valilla.

Lopputuloksen piti palvella seka peruskorjaus- ettd uudisrakentamisen tarpeita. Kan-
siojarjestelmaé tukemaan oli yritykselle kehitettdva toimintapa, jolla varmistettaisiin yh-

tenaisen dokumentointikaytannon kayttéonotto yrityksessa.

Onnistuneen lopputuloksen saavuttamiseksi dokumentaation laatujarjestelmén ja toi-
mintatavan tuli olla hyvaksytty 1&pi koko yrityksen organisaation. Hyvaa kansiojarjestel-
maa pitaa myos yllapitad, jotta sisaltd vastaa alati muuttuvaa rakennusalan méarayksia
ja ohjeistuksia. Dokumentaation laatujarjestelmélle oli myos asetettava tarkasteluvali,
jotta tulevaisuudessa yrityksessa voitaisiin katselmoida, miten jarjestelman yllapidon ta-

voitteet on saavutettu, ja suorittaa mahdolliset kehitystoimenpiteet.



Dokumentaation laatujarjestelmalla on selkeat tavoitteet:

e yhtenainen kansiorakenne projektien hallintaa varten

e yhteinen toimintatapa yrityksen projektijohtoa varten, liittyen projektien doku-
menttien arkistointiin paivittaisen tyésuorituksen aikana

¢ aikaisemmin tehdyt asiakirjat koko tydorganisaation kayttoon

e vanhojen lomakkeiden ja asiakirjojen sisallon paivittdminen vastaamaan nyky-
hetken tarpeita.

1.4 Tutkimusmenetelmat

Insindoritydn tekemisen kannalta oli erittain tarkeda sisaistad aiheeseen liittyva kirjalli-
suus. Alan Kkirjallisuuteen tutustuminen ja sen avulla tiedon omaksuminen oli iso osa
opinnaytetyota. Kirjallisuudessa eri ndkokulmien havaitseminen ja yhdistaminen yrityk-
sen toimintatapoihin ja tyOkulttuuriin oli valttamaténta insindoritydn kannalta. Viran-
omaismaarayksien vaikutus rakennusalan ty6tapoihin ja menetelmiin on huomattava.
Jotta tyon sisaltd saatiin vastaamaan saannoksia ja yrityksen tarpeita, oli varmistettava

erilaisten standardien ja rakennusalan ohjekorttien avulla tietojen oikeellisuus.

Yrityksen dokumentaatioon liittyvien toimintatapojen ja tavoitteiden havainnollistaminen

tapahtui perehtymalla nykyisiin yrityksen sisdisiin toimintoihin ja prosesseihin.

Oleellisin tutkimusmenetelma oli yrityksen henkiloston kanssa jarjestetyt kokoukset, joi-
den avulla kartoitettiin sitd, minkalainen lopputulos yrityksen projektidokumentaatiosta
haluttiin. Kokousten tavoitteena oli selvittda nykytilanne ja tyénjohdon tarpeet ja toiveet.
Heiltd kysymalla sain arvokasta tietoa siitd, miten dokumentaation sisaltta voisi paran-

taa, kehittdd tai muuttaa ja mita pidetaan turhana.

Toimitusjohtajan haastattelun tavoitteena oli saada selkea kuva, minkalaisena kokonai-
suutena insindorityota tulisi kasitelld. Dokumentaation laatujarjestelmén tulee myos toi-
mia selkeana linkkina ja seurannan valineena yrityksen johdolle. Dokumentaation laatu-
jarjestelman tulee kattaa koko yrityksen organisaatio, jotta insindéritydn lopputulos pal-

velee yrityksen tarpeita.



Insin6orityon liitteend kaytettavien projektiasiakirjojen sisaltd on luokiteltu salassa pidet-

tavaksi.

2 Laatujarjestelma

2.1 Mita laatu tarkoittaa?

Laadun maaritelma ei ole yksiselitteinen. Laadun méaéritelméa on myts muuttunut histo-
rian aikana. Kasitteena laadun voi yhdistaa tuotteen tai palvelun laatuun seka prosessin

laatuun. Laadukkaalla tuotteella voidaan erottautua muista Kilpailijoista. [1, s. 18.]

Toiminnan laadun parantamisen painopiste tulisi keskittaa sisaisten toimintojen tehosta-
miseen, laatu ja kustannustehokkuus huomioiden. Kokonaisvaltaisen toiminnan tulok-
sena syntyy laatu. Laadukkaan lopputuloksen saavuttamiseksi on toimintaa pyrittava
mittaamaan ja ohjaamaan. Virheiden minimointi ja taydellisyyden tavoittelu tulee olla
vahvasti lasna tavoitellessa haluttua lopputulosta. Toimintaan kohdistuu laadunmittaus,
silla tuotteen laatu syntyy toiminnan kautta. [1, s.15-16.]

Prosesseihin tulee kiinnittda tarkasti huomiota. Tyon tekeminen on eri prosessien yhtalo.
Prosessiketjuun kuuluvat henkil6t tulee tunnistaa ja huomioida, jotta sen kehittdminen
on mahdollista. Yrityksen tulee tunnistaa eri osa-alueiden vaikutus kokonaisuuteen, jotta

voidaan perehtya oikeisiin asioihin. [1, s. 21.]

Toiminnan tarkasteleminen on olennainen osa laadunmittaamista. Haluttu lopputulos
vaatii tehokkaan ja virheettdman toteutuksen. Laatu tulee kohdistaa yrityksen eri proses-
seihin ja tyoolosuhteisiin. Tuotteen laatu ei synny ilman jarjestelmallistd perehtymista
koko prosessin kulkuun. Laatu tulee ilmeta koko ty6organisaatiossa. Tyontekijoiden on
omalta osalta edistettava ja yllapidettava laadun kannalta merkittavia asioita. Kokonais-

valtainen laatu saavutetaan ainoastaan koko yrityksen henkiloston voimalla. [2, s. 66.]

Kohdeyrityksessa nahdaan laadun merkitys useasta eri ndkdkulmasta. Asiakkaille halu-
taan tuottaa sopimuksenmukainen laadukas lopputulos seka kaytettavien tuotteiden etta

laadukkaan tydsuorituksen osalta. Urakka-asiakirjoissa méaaritetyn laatutason mukainen



toteutus saavutetaan yrityksen laadunvarmistusmenetelmilla. Laatuajatuksen periaat-
teena voidaan pitad, etta tehdaan, mita sovitaan ja on luvattu. [3] Toimitusjohtajan haas-

tattelu on liitteena 1.

2.2 Laatujarjestelma on tapa toimia

Laatujarjestelmalla pyritaan tukemaan ja ohjaamaan yrityksen tyontekijoiden paivittaisia
tyotehtavia. Laatujarjestelman avulla on tarkoitus kuvata yhteiset pelisdannot, tydbmene-
telmét sek& se, miten ongelmatilanteissa tulisi toimia. Laatujarjestelma palvelee ensisi-
jaisesti yrityksen siséisia toimintoja. Ensin on havainnollistettava yrityksen omat tarpeet
huomioiden asiakkaiden vaatimukset. Kun kokonaisuus huomioidaan, saavutetaan toi-
miva ja hyddyllinen laatujarjestelmé. Laatujarjestelmén kehittdminen lahtee yrityksen tar-

peesta ratkaista ongelmia ja tunnistaa hyvaksi havaitut menettelytavat. [2, s. 15.]

Laatujarjestelma on tapa kuvata organisaation toimintaa seka pyrkia perehtymaan ta-
pahtumien kulkuun organisaatiossa. Laatujarjestelméssa voidaan asettaa vaatimukset
tapahtumille, toimittajille, edellisille vaiheille, informaatiolle seka tuloksille. Toimintapro-
sesseista saatavien tietojen perusteella voidaan verrata saatuja tuloksia yrityksen aset-
tamiin tavoitteisiin. Yrityksen sisdista tiedonkulkua on helpompi tarkkailla ja arvioida. [2,
s.15]]

Lecklin toteaa laatujarjestelmén edistéavan uuden henkildston perehdyttdmistéd. Selkea
tydvaiheiden jaottelu ja niiden sisdltama kokonaisuus tulee esittaa jarkevasti tiivistettyna

toiminnan ohjaus huomioon ottaen. [1, s. 29.]

2.3 Laatujarjestelman tavoitteet

Laatujarjestelman yksi tavoite on toimia linkkina yrityksen johdon ja tyontekijoiden valilla.
Toimivan laatujarjestelmén tulee kohdistua laajalti koko yrityksen toimintoihin, néin ollen

tuottamaan tietoa laadun kehittdmisté varten. [2, s. 16.]

Yrityksen johdolla on oltava selkeasti maaritellyt arvot, joiden tulee edustaa ja ohjata

yrityksen laatupolitiikkaa. My6s laatutydta on organisoitava. Pelkastaan yrityksen johto-



porras ei voi turvata laatujarjestelman toimivuutta. Laatujarjestelman kehittdmisesta tu-
lee olla vastuussa kaikki yrityksen tydntekijat. Nain ollen kehittamisty® on osa laadun

parantamista. [2, s. 15.]

Mielestani laatujarjestelmén vaikutus on suuri myos yrityksen asiakkaille. Vaikka laatu-
jarjestelma palvelee ensisijaisesti yrityksen sisdisia toimintoja, sen vaikutukset nakyvat
laajalti yrityksen ulkopuolelle, yhteistytkumppaneille ja asiakkaille. Laatujarjestelman ta-
voitteena on myos antaa selkea kuva asiakkaalle yrityksen toimintatavoista. Yhdenmu-
kainen toimintapa viestittda mielestani asiakkaalle yrityksen halua kehittd& omaa toimin-
taansa asiakkaat huomioiden.

Rakennushankkeeseen osallistuvien on omaksuttava laatuajattelu, silla rakennushank-
keen laatu ei maaraydy ainoastaan urakoitsijoiden tyon tuloksena vaan on tulosta osa-
puolten yhteistoiminnasta. [4, s. 66.]

LVI-urakoinnista saadun kaytannon kokemuksen perusteella laatujarjestelman voidaan
myds katsoa palvelevan yhteisty6ta paaurakoitsijoiden kanssa. LVI-yritysten asiakkaina
ovat monesti taloyhtioét. Padosin urakanaikainen kanssakdyminen asiakkaiden kanssa
tapahtuu paaurakoisijan valityksella. Urakoitsijan sisdinen laatujarjestelmé vaikuttaa
my0s paadurakoitsijan kanssa toimimiseen. Toimintatapojen ja viiteaineistojen ollessa yh-
tenaiset, on paaurakoitsijan kanssa selkea toimia hyvaksi havaitulla tavalla. Nain syntyy

laadukas ja toimiva yhteistyo.

Tulevista kohteista kilpaillessa on suuri etu, jos p&&aurakoitsija on ollut tyytyvainen yh-
teistydhon aikaisempien tydmaiden aikana. Mielestani on tarke&a, etta tietyt toimintata-
vat ja dokumentointi ovat yhtendiset lapi koko organisaation. Vaikka kohteessa vaihtuisi
tydnjohtaja, paivittaiset tydsuoritukset toteutetaan samoja tydvaiheiden prosesseja nou-

dattaen. Nain ollen yrityksen laatujarjestelmé parantaa myés toiminnan laatutasoa.

Kohdeyrityksen tavoitteena on laatujarjestelman kehittaminen dokumentaatiolle. Doku-
mentointia tukemaan yritykseen on kehitettdva yhtendiset toimintatavat urakan aikana
tapahtuviin tydprosesseihin. Yrityksen tyontekij6illa on pitka tydkokemus yrityksessa, jo-

ten jokaiselle tyontekijalle on muodostunut tietty tapa tyoskennella.



3 Projektidokumentaatio

3.1 Kohdeyrityksen tyypillinen projekti ja sidosryhméat

3.1.1 Projektin sidosryhmaét

Rakennusprojektit tyollistavat eri sidosryhmien tahoja seké koskevat laajaa joukkoa si-
dosryhmia erilaisine tarpeineen. Projektin kannalta sidosryhmilla on merkittava rooli,
koska yhteisty6n avulla sidosryhmat kykenevat tuomaan omat vahvuutensa, osaamisen
ja tietotaidon projektin toteuttamiseen. Toimiva yhteistyd edellyttad, etta projektin sidos-
ryhmilla on yhtenevét tavoitteet ja ettd ne ovat riippuvaisia toisistaan. Sidosryhméa on
mika tahansa ryhma, henkil6 tai osapuoli, jonka katsotaan vaikuttavan projektiin tai johon

projekti vaikuttaa. [5, s. 67.]

ISO 9001 -standardissa nostetaan esille sidosryhmien merkitys laatujarjestelman kan-
nalta. Sidosryhmien tarpeiden ja odotusten ymmartaminen voi vaikuttaa organisaation
kykyyn toteuttaa johdonmukaisesti tuotteita tai palveluita koskevat lakien ja viranomais-
ten vaatimukset. [6]

Projektin sidosryhmat voidaan kasittaa osapuolina, joihin projekti vaikuttaa suoraan tai
epasuorasti. Sidosryhmien tarpeet, odotukset ja tarpeet vaihtelevat osapuolien roolin
mukaan. Sidosryhmat voidaan jakaa kahteen eri ryhmaan, sisdisiin ja ulkoisiin sidosryh-
miin. Sisaisien sidosryhmien osallisuus muodostuu sopimuksellisesta sidoksesta projek-
tiin ja jonkin maaratyn resurssin hallinnasta projektissa. Ulkoisilla sidosryhmilla ei ole
sopimusta projektin kanssa. Ulkoisilla sidosryhmilla ei ole mydskaan paatantavaltaa pro-

jektin resurssien kannalta, mutta ne voivat silti pystyéa vaikuttamaan projektiin. [5, s. 67.]

Insin6oritydssa kartoitettiin Putkiwuorio Oy:n sidosryhmat urakoitsijan asemassa talon-

rakennuskohteessa (kuval).
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Kuva 1. Putkiwuorio Oy:n sidosryhmaét

Projektidokumentaatiolla on suora vaikutus projektin sisdisiin sidosryhmiin. Sopimuksel-
linen sidos projektiin velvoittaa urakoitsijan toimimaan tydmaan laadunvalvonnan edel-
lyttamalla tavalla. Projektiin liittyvien asiakirjojen, kuten laitteistojen ja jarjestelmien toi-
minnallisten tarkastusten avulla pyritdan osoittamaan sisdisille sidosryhmille urakoitsi-

jalle kuuluvien laadunvarmistustoimenpiteiden noudattaminen. [7]

Projektin loppukayttajan, asukkaiden seka yllapitajien vaatimukset ja tavoitteet ovat pro-
jektin keskiossa. Muiden sidosryhmien kuten urakoitsijoiden ja suunnittelijoiden tehta-
vana on selvittdd, huomioida ja toteuttaa tilaajan edellyttamat vaateet. [7]

Mielestani téarkeda on, ettd yrityksessa sisaistetdan projektidokumentaation vaikutukset
eri sidosryhmiin ja sen merkitys eri sidosryhmille. Eri sidosryhmilla on myds eri vaatimuk-

sia projektidokumentaatiolle.

3.1.2 Tyypillinen projekti kohdeyrityksessa

Yrityksen kohteet ovat suurimmaksi osaksi suurempia asuinrakennusten perus- ja uu-
disrakentamisurakoita. Kohteiden koko on 20-300 asuntoa. Kohdeyritys toimii paaasial-
lisesti aliurakoitsijana. Paaurakoitsijana yritys toteuttaa asuntojen peruskorjauskohteita
keskimaarin yhden vuositasolla.



Tydmaan koosta riippuen kohteissa tyoskentelee 1-4 putkiasentajaa ja 1-2 ilmastointi-
asentajaa ja yksi tydnjohtaja. Yleisimpia Putkiwuorio Oy:n kanssa samoissa uudiskoh-
teissa toimivia paaurakoitsijoita ovat mm. NCC Oy, Lemminkainen Oy, SRV Oy, Lujatalo

Oy ja Haahtela Oy.

Rakennukset saattavat poiketa toisistaan rakennusteknisestéa nakokulmasta seka teknii-
kan osalta. Toisaalta yhteistyd, kaytannot seké vaatimukset paa- ja aliurakoitsijoiden va-
lilla ovat hioutuneet hyvéaksi havaittujen toimintatapojen ja maaraysten mukaisten toimin-
tatapojen ansiosta.

3.2 Projektin vaiheet laadunvarmistamisen nakokulmasta

3.2.1 VYleista

Rakennustotiden laatu 2017 -kirjassa [8] esitetaan rakennushankkeen vaiheet kuvan 2

mukaisesti.
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- [lkitarkastuksst Iy

Kuva 2. Rakennushankkeen vaiheet [8, s. 12]
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Jos tarjous- ja sopimusvaihe erotellaan omaksi vaiheekseen, projektissa on nelja eri vai-
hetta. Kuvassa 3 on esitetty projektin eri vaiheisiin siséltyvét tydtehtavat. Tydtehtavien
jaottelussa on kaytetty apuvélineend Rakennustbiden laatu 2017 -kirjassa esitettyja

asuinrakennushankkeen laadunvarmistuksen paavaiheita.

Viimeistely ja vastaanottatarkastus

Katseimukset ja Tarkastukset ja
s

Tuotteiden e =
hvvabvtt!mmgn ankintasuunnitelma
Yaftsmsunknal —Ja
Al MaicrahRka

Vaimisteluvaihe

Tuotteiden
Urakkaneuvottely i i i
m ) el Bl (B2

Amtap
m Tarjous Urakhmpmws Laadunvarmistus selvitys

Kuva 3. Projektin laadunvarmistuksen vaiheet

Seuraavaksi urakan vaiheet esitellaan lyhyesti laadunvarmistuksen nakdkulmasta.

3.2.2 Tarjous- ja sopimusvaihe

Tarjous- ja sopimusvaihe siséltéa laadunvarmistuksen kannalta oleelliset asiat kuten tar-
jouspyynnén ja sen liiteasiakirjojen laatimisen, urakoitsijoiden esivalinnan, tarjouskilpai-
lunjarjestamisen, urakoitsijoiden valinnan, sopimusta edeltavét urakoitsijoiden kanssa
kaytavat katselmukset ja neuvottelut seka varsinaisen sopimuksen allekirjoittamisen.
Naissa kaikissa tarjous- ja sopimusvaiheen tehtévissa tehtavilla valinnoilla on mahdolli-

suus vaikuttaa rakentamisen laatuun. [8, s. 14.]

Urakka-asiakirjoissa esitetyt laadunvarmistusmenettelyt tulee urakoitsijan ottaa huomi-
oon tarjousta laatiessaan. Urakoitsijan tulee esittaa selvitys laadunvarmistuksesta. [9, s.
2.]
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Ennen toiden aloittamista on mahdollista jarjestdd suunnitelmakatselmus, jos jompi-
kumpi sopijapuolista kokee sen tarpeelliseksi. Suunnittelukokouksen tarkoituksena on
varmistaa suunnitelmien sisallon virheettdmyys ja valmiusasteen riittavyys tdiden aloit-
tamiseksi. Myds suunnitelmien toimittamiseen menettelytavoista ja kaytannoisté voidaan

sopia suunnitelmakatselmuksen yhteydessa. [10, s. 5.]

Urakkasopimus on tilaajan ja urakoitsijan valinen allekirjoitettu asiakirja tietyn tyontulok-

sen aikaansaamiseksi sovittua hintaa tai veloitusperustetta vastaan [10, s. 3].

Tarjous- ja sopimusvaiheessa urakoitsijan on mielestani hyva myos tehdé asentajasopi-
mukset, jotta asentajan ja yrityksen valisista palkkauksista sovitaan ja samalla yrityksen
nokkamies saa hyvan kasityksen kyseisen kohteen laajuudesta.

3.2.3 Urakan valmisteluvaihe

Urakan valmisteluvaiheessa LVI-tuotteet hyvaksytetaan kohteen valvontaorganisaa-
tiolla. Hyvaksyttamisprosessissa urakoitsija tarkentaa, mita tuotteita, tavarantoimittajia ja
valmistajia kohteen LVI-hankinnoissa kaytetd&n. Urakoitsija laatii listan tulevista tuottei-
den valmistajista, joka sisaltdd urakka-asiakirjoissa vaaditut tuotteet. Urakoitsija voi
myds tdssa vaiheessa yrittdd muuttaa tuotteita vastaaviin, suunnitelmista poikkeaviin
tuotteisiin. Hyvaksyttamisprosessin yhteydessa urakoitsijan on toimitettava tuotteiden
mahdolliset tyyppihyvaksynta- ja tekniset piirustukset. Tuotteiden hyvaksyttdminen on

osa urakoitsijan laadunvarmistusprosessia. [5, s. 284—-285.]

Aikaisemman kokemukseni perusteella, hankintasuunnitelman laatiminen on hyva aloit-
taa urakan valmisteluvaiheessa, heti kun on varmistettu kohteen alkamispaivamaara,
kohteessa kaytettavien tuotteiden laatuvaatimukset ja kun suunnitelmissa maaratyt LVI-
tuotteet ovat selvilla. Tarjouslaskentavaiheen hyddyntaminen hankintasuunnitelmassa,
nopeuttaa kyseistéa tydvaihetta huomattavasti. Tarjouslaskentavaiheen tarjouspyyntojen,
massalaskelmien perusteella nahdaan budjetoidut hinnat seka tuotteiden valmistajien ja

toimittajien yhteystiedot.

Tybelamassa saamani ohjeistuksen ja kaytdnntn kokemukseni perusteella olen huo-
mannut, etta aliurakoitsijoiden valintaprosessi on aloitettava tarpeeksi aikaisin. Aloitus-
kokouksen yhteydessa voidaan ilmoittaa aliurakoisijat, jotka on hyvaksytetty tydmaan

valvontaorganisaatiolle. Aliurakoitsijoiden kanssa tulee sopia hyvissd ajoin hinnasta ja
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urakan yksityiskohdista, jotta varmistetaan tyosuorituksen laadukas ja aikataulun mukai-

nen toteutus.

Aloituskokous on osa urakan valmisteluvaihetta. Aloituskokouksen tavoitteena on var-
mistaa ja tasmentaa, ovatko rakennushankkeeseen ryhtyvan yrityksen edellytykset
hankkeen toteuttamiseen maankaytto- ja rakennuslain mukaisella tasolla. Aloitusko-
kouksessa nimetaan eri vastuualueiden paahenkilét ja rakennusurakkaan liittyviin lupa-
ehtoihin kirjatut asiat. Aloituskokouksessa kirjataan poytékirjaan rakennushankkeeseen
ryhtyvan velvoitteet, hankkeen suunnittelun ja rakennustyon keskeisimmaét toimijat, vas-
tuuhenkilot seka tyovaiheiden tarkastuksia suorittavat henkilot. Kokouksessa myos so-
vitaan erilaisista selvityksista ja toimenpiteista rakentamisen laadun takaamiseksi. [11,
s. 8]

Ennen aloituskokousta on urakoitsijan esitettava tarkastuspoytékirja, jonka avulla pide-
tdén kirjaa kaikista tarkastustoimenpiteistéd. TarkastuspOytékirja toimii muistilistana,
jonka avulla selvennetaan tehtavien laatuvaatimukset ennen kuin tehtava aloitetaan.
Tarkoituksena on myos ohjata ja valvoa laadun toteamista. Laaturaportit toimitetaan ty6-
ryhmalle ennen tyon aloitusta. Tyéryhma ja tydnjohtaja kuittaavat tehdyn laadun laatu-

raporttiin, ja se tallennetaan tydmaan laatukansioon. [8, s. 18.]

Paaurakoitsija laatii lopullisen tarkastuspoytakirjan ja taydentda sita viranomaisten ja
muiden osapuolten esittdmien ehdotusten mukaisesti. Urakoitsijat laativat oman toimin-
tajarjestelmansa mukaiset laatusuunnitelmat. Tarkastusasiakirjan ja laatusuunnitelmien

paallekkaisyytta valtetaan. [9, s. 2.]

Tyoaikataulun ja lopullisen suunnitelma-aikataulun hyvaksyttamisprosessi tulee suorit-
taa ennen rakennustoiden aloittamista yhdessa paaurakoitsijan, muiden urakoitsijoiden
ja tilaajan kanssa. Ty6aikataulut ovat oleellisia my6s hankintasuunnitelman mukaisten

tuotteiden tilausajankohdan kannalta. [9, s. 2.]

Rakennushankkeen alussa paéurakoitsija perustaa hankkeen laatukansion, johon talti-
oidaan kaikki hankkeen laadunvarmistusta koskevat dokumentit tai kopiot niista. Urakoit-
sijoiden tulee hyvaksyttdd tuotemallit, toimittajat ja aliurakoitsijat rakennuttajalla. [8, s.
13]
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3.2.4 Urakkavaihe

Urakkavaiheessa urakoitsijan on noudatettava urakoitsijalle kuuluvaa laadunvalvontaa.
Urakkavaihe sisaltda rakennustoiden ja suunniteltujen laadunvarmistustoimien toteutuk-
sen ja dokumentoinnin. Kukin osapuoli vastaa itselleen kuuluvista toimenpiteista ja tie-
dottaa eri osapuolia hankkeen aikana havaitsemistaan poikkeamista tai muutoksista.
Tehdyt toimenpiteet ja paatokset dokumentoidaan hankkeen tarkastusasiakirjaan ja ty6-

maakokousten poytakirjoihin. [5, s. 14.]

Kohteen LVI-jarjestelmien on luovutuksen yhteydessa oltava sopimusasiakirjojen mukai-
sia ja toimittava niissa maaritetylla tavalla. Koko rakentamisen ajan systemaattisella jar-
jestelmien toimivuuden todentamisella osoitetaan, ettd toiminta on sopimusasiakirjoissa
maaritettyjen vaatimuksien tasolla ja etta LVI-jarjestelmat ja laitteet toimivat suunnitel-
mien mukaisesti. Tarkastusten ja toimintakokeiden tulokset kirjataan tarkastus- ja katsel-
muspoytakirjoihin. [11, s. 47.]

Tiiviys- ja painekokeet kuuluvat myds LVI-urakoitsijan laadunvarmistukseen kohteen ra-
kennusvaiheessa. Tiiviys- ja painekokeiden avulla varmistetaan LVI-jarjestelméan tai sen
erillisen sovitun litososan tiiveys. Painekokeet suoritetaan ennen kuin putkilinjat on eris-

tetty tai peitetty. Tiiviys- ja painekokeista pidetaan poytakirjaa. [11, s. 48.]

Laite- ja asennustapatarkastukset tulee suorittaa urakkarajaliitteessa maaritetyille jarjes-
telman osille. Tarkastuksia tehdaan koko rakentamisvaiheen ajan mukaillen rakentamis-
vaiheiden etenemista. Asennustapatarkastuksessa todetaan, etta LVI-tuotteet, materi-

aalit ja asennukset vastaavat sopimusasiakirjoissa ilmoitettua tasoa. [11, s. 48]

Urakkavaiheessa suoritetaan urakoitsijoiden yhteisten tydsuoritusmallien- ja urakoitsijoi-
den henkilokohtaiset malliasennukset. Malliasennuksien avulla sovitaan, minkalaista
tyojarjestystd, tdiden laatua ja asennustapaa urakoitsijat noudattavat yhdessa urakan

edetessa ja urakan toistuvissa suorituksissa. [11, s. 48.]

Rakennustavarat ja rakennusosat tulee tarkastaa ennen niiden kayttoonottoa ja luovu-
tusta kayttajalle. Tarkastuksia tulee suorittaa systemaattisesi myos tyon aikana. Jéarjes-
telmien ja laitteistojen toiminnalliset tarkastukset suoritetaan kayttokokein ennen kayt-
toonottoa tai vimeistddn vastaanottotarkastuksen yhteydessa jarjestelman ollessa val-
mis ja toiminnassa. [10, s. 6.] Urakoitsijan tarkastuksia voivat olla mm. malliasennukset,

putkistojen painekokeet ja erilaiset asennustapatarkastukset.
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3.2.5 Viimeistely ja luovutus

Kohteen viimeistely- ja luovutusvaihe siséltda kyseisen vaiheen tehtévien suunnittelun
ja toteutuksen. Paaurakoitsija suunnittelee kyseiselle vaiheelle oman aikataulun siten,
etta kokeille, tarkastuksille, jarjestelmén saadoille ja mahdollisille korjaustoille jaa riitta-
vasti aikaa. Tarkastuksissa ilmenevét puutteet tulee dokumentoida ja korjata ennen koh-
teen luovutusta. Urakoitsijan on huolehdittava myds itselleluovutukset seka tilattava vas-

tuullaan olevien jarjestelmien viranomaistarkastukset. [8, s. 14.]

Urakoitsijoiden tulee jarjestaa rakennuksen kayttajille jarjestelmien kaytén opastus. Ura-
koitsijan on koottava hankkeen luovutusaineisto seké kaytt6- ja huoltokirja. Paaurakoit-
sija toimittaa tarkastusasiakirjan yhteenvedon rakennuttajalle, joka luovuttaa sen edel-

leen viranomaisille. [9, s. 4.]

3.3 Projektiasiakirjat

3.3.1 Projektin dokumentaation laatuvaatimukset

Urakoitsijoita ohjaavat erilaiset viranomaisten maaraykset ja laadunvarmistustoimenpi-
teet, joilla pyritdan ohjaamaan ja varmistamaan rakentamisen laadun ja laatukriteerien
tayttyminen. Kohdekohtainen laadunvarmistus suunnitellaan maarittelemalla aliurakoit-
sijalta edellytetyt laadunvarmistustoimenpiteet ja toimenpiteet, joilla pdaurakoitsija val-

voo aliurakoitsijan ja oman tydn laatuvaatimuksien tayttymista. [12, s. 65.]

Laatuvaatimukset ovat siséllytettyna rakennusselostuksissa, piirustuksissa ja tyoselos-
tuksissa. Vaatimukset voivat viitata yleisiin laatuvaatimuksiin, tai ne voivat olla yksildidyt
yksittéaisen kohteen tarpeisiin. Vaatimukset usein ovat viittauksia RYL 2000 -sarjaan, tuo-
testandardeihin, ministerididen ohjeisiin tai tyo- ja asennustapoja kasitteleviin standar-
deihin. [12, s. 63.]

Kuvassa 4 on esitetty, miten eri l&hteista tulee laatuvaatimuksia urakoitsijan dokumen-

taatiolle.
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Tekniset
asiakirjat

tyokohtaiset laatuvaatimukset ja
selostukset
= sopimuspiirustukset
= yleiset laatuvaatimukset ja
tyoselostukset

Ohjeet ja Rakennustdiden
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Laatuvaatimukset urakoitsijan — Yrityksen omat
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Kaupalliset
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= urakkaneuvottelupoytakirja Rakennusurakan Ohje-,
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* Tarkastusasiakirjat
= Sopimukset

Kuva 4. Laatuvaatimukset urakoitsijan dokumentaatiolle

Rakennusurakan yleisissd sopimusehdoissa YSE 1998 on tarkennettu urakoitsijoiden
tehtavid ja niiden suorittamisen laadunvarmistusta. Laadunvarmistukseen kuuluvat li-
saksi rakennusurakan yleisten sopimusehtojen edellyttdmat yhteistydmenettelyt urak-
kaan kuuluvien toimijoiden kanssa seka suunnitelmakatselmukset, katselmukset, tarkas-
tukset, mittaus- ja sdatotyot ja vastaanotto. Hankkeen loppuvaiheen viimeistely- ja luo-
vutusvaiheen suunnitteluun sisaltyvat itselleluovutukset, toimintakokeet, sdatdjen ja mit-

tauksien suorittaminen ja luovutusmateriaalien toimitus. [12, s. 65.]

TyO6maalla suoritettavilla laadunvarmistustoimilla varmistetaan ja todennetaan, etté tuote
vastaa sopimuksessa maadriteltya laatutasoa. Omien toéiden seké aliurakoitsijoiden laa-
dunvarmistustoimet esitetdén laadunvarmistusmatriisissa, joka laaditaan tydmaan aloi-
tuspalaverin yhteydessa. Vastaava tyonjohtaja, projektipaallikko tai tyopaallikkd vastaa

laadunvarmistusmatriisista. [8, s. 18.]

Aiemman kokemuksen perusteella olen huomannut, ettd projektin valmisteluvaihe on
erittain tarkea ottaen huomioon koko kohteen aikajanan. Valmisteluvaiheen huolellisella
toteutuksella ja siihen liittyvalla dokumentaatiolla luodaan vankka laadunvarmistuspro-
sessi seka kohteen etta yrityksen omia toimintoja varten.
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3.3.2 Tarjous- ja sopimusvaiheen asiakirjat

Tarjous- ja sopimusvaiheen asiakirjojen dokumentointi luo pohjan koko projektin doku-
mentaatiolle. Urakoitsija vastaa rakennuttajan tarjouspyyntdon laatimalla kohteesta tar-
jouksen. Tarjous kokonaisuudessaan tulee dokumentoida. Tarjouslaskentavaiheessa
laadittava urakkalaskentamuistio toimii ns. muistilappuna kohteen LVI-jarjestelmien si-
sallosta kattaen mm. putkistojen materiaalit, kalusteiden valmistajat, suuremmat kojeet
seka tarkennuksia urakka-asiakirjoista. Esimerkki tydmaan laskentamuistiosta on esi-

tetty liitteessa 2.

Urakkalaskennan massalaskut tulee myos sailta kohteen tiedostoihin. Laskentamateri-
aali toimii tydnjohdon apuvalineena hankintasuunnitelman laatimiseen, kohteen talou-
delliseen seurantaan, materiaalien kokonaismaarien kartoittamiseen ja laskennassa

saatujen tulosten vertaamiseen kohteen todelliseen tyd- ja materiaalimenekkiin.

Laskentamuistion hyédyntdminen suunnitelma- ja sopimuskatselmuksessa seka sopi-
musneuvotteluissa on erittain tarkedaa. Suunnitelma- ja sopimuskatselmuksessa urakan
siséltoon saattaa tulla muutoksia. Muutokset tulee kirjata muistioon valittbmasti tilaisuu-
den jalkeen, jotta urakan alkaessa myds tyénjohto on tietoinen sopimusneuvotteluiden
siséllosta. Urakoitsijan saadessa kohteen hoidettavakseen laskentamuistio toimii myos
tydnjohdon apuvalineena. Allekirjoitettu urakkasopimus tallennetaan kohteen dokumen-

tointiin tarkoitettuun kansioon.

3.3.3 Valmisteluvaiheen asiakirjat

Valmisteluvaiheessa urakoisijan paatehtavia on laadunvarmistuksen suunnittelu. Laa-
dunvarmistuksen kokonaistehtaviin (kuva 5) kuuluu LVI-tuotteiden ja tavarantoimittajien
hyvaksyttamisprosessi kohteen valvontaorganisaation kanssa. Tuotteista ja tavarantoi-
mittajista tehdaan lista, josta iimenee kaytettava tuotteen malli seka mista kyseinen tuote
tilataan. Listassa tulee olla my@s kuittaus valvojalta. jotta dokumentista ilmenee, koska
ja kuka kyseisen tuotteen kayton on hyvaksynyt. Hyva esimerkki materiaalien hyvaksyn-

tdlomakkeesta on esitetty liitteessa 3.

Rakentamisen laadunvarmistus jatkuu koko rakennusvaiheen, tydmaan aloituksesta luo-

vutus- ja vastaanottotarkastukseen. [13, s. 21.]
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Tehtavan jalkeen
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ja kokeet | toimenpitest
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Ennen tehtavéa.

/Laatwaatirnuslen sebvittdminen Ongelmiin varautuminen \

Kuva 5. Tydnaikainen laadunvarmistus ja ohjaus on koko rakennusajan kattava tehtava [8, s. 24].

Paaurakoitsija laatii lopullisen tarkastusasiakirjan, jonka sisaltéén viranomaiset voivat

tarvittaessa vaikuttaa. Tarkastusasiakirja on kohdekohtainen asiakirja, joka toimii projek-

tin osapuolille ns. muistilistana pidettavista tarkastuksista. Hyvin laadittu Putkiwuorio

Oy:n tarkastusasiakirja on liitteessa 4.

YSE 1998:n mukaan seuraavien asioiden tulee kayda ilmi poytakirjasta [10, s. 16]:

a) tarkastuksen kohde ja mika tarkastus on kysymyksessa

b) milloin, missé ja kenen pyynnosta tarkastus pidetaan

¢) tarkastuksen sopimuksenmukaisuuden toteaminen

d) tarkastuksessa lasna olleet sopijapuolet, heidan mahdolliset edustajansa ja asi-

antuntijansa seka tarpeen vaatiessa

e) muutkin tarkastukseen osallistuneet henkiltt

f) tarkastuksen tulos

g) asianomaisten vaatimukset ja vastineet

h) suoritettaviksi maarétyt toimenpiteet maaraaikoineen

i) miten poytakirja tarkistetaan ja allekirjoitetaan.

Urakoitsijan laadunvarmistuksen suunnitteluun kuuluu laatusuunnitelmat. Laatusuunni-

telmat tulee muodostaa kohteen vaatimusten seka ohjeistusten mukaisiksi.
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Laatusuunnitelma on laatujohtamisen kaytadnnon tyovéline. Urakoitsijoiden tehtavéakoh-
taisten laatuasioiden suunnittelussa sovelletaan laatusuunnitelmaa. Urakoitsijoiden tu-
lee esittaa laatusuunnitelma tehtavasuunnitteluosana tyén laadun varmistamiseksi en-

nen tdiden aloittamista. [8, s. 12.]

Rakentamisen laatusuunnitelman paétavoitteena on varmistaa, etta asiakas saa sopi-
muksen mukaista laatua tuottavaa toimintaa laatujarjestelmien ja -suunnitelmien avulla.
Yrityksen laadukkaan, tehokkaan ja suunnitelmallisen toiminnan edellytys on laatujarjes-
telm&, joka kuvaa tehtavat, toimenpiteet, vastuut ja asiakirjat. Kokonaisuuden hallinnan
avulla varmistetaan yrityksen toiminnan laatu. [14, s. 1.]

Urakoitsijoiden on pystyttava esittdmaan aloituskokouksessa laadunvarmistussuunni-
telma ja tarkastusasiakirja rakennusvalvontaviranomaisille. Aloituskokouksen poytékirja
on nain ollen tarked dokumentti, josta voidaan varmistaa myohemmin kohteelle méarite-
tyt laadunvarmistustoimet. Urakoisijan on noudatettava sopimusasiakirjojen mukaisia
laadunvarmistustoimenpiteité. Urakoitsijan on viimeistaan ennen tydmaan aloittamista

osoitettava kirjallisesti, kuinka suorituksen laatu saavutetaan. [10, s. 5.]

3.3.4 Projektinaikaiset asiakirjat

Rakennusvaiheessa urakoitsijan tulee osallistua omalta osaltaan laadunvarmistuksen
toteutukseen. Laadunvarmistustoimenpiteet tulee suorittaa jatkuvalla todentamisella,
jotta varmistetaan sopimusasiakirjoissa maadritettyjen vaatimusten mukainen toiminta.
(Ks. luku 3.2.5.)

Tiiviys- ja painekokeiden painepoytakirjat tulee liittdd osaksi laatukansiota. Esimerkki

painekoepodytakirjasta on liitteessa 5. Painekokeet tulee kirjata tarkastusasiakirjaan.

Malliasennusten muistiot tulee liittd& laatukansioon dokumenttina, josta voidaan tarkis-
taa yhdessa sovitun mallin asianmukaiset asennustavat. Esimerkki malliasennusmuisti-

osta on liitteessa 6.

Laite- ja asennustapatarkastuksia tehddan koko rakentamisvaiheen ajan. Laite- ja asen-
nustapatarkastus tulee tehda esimerkiksi rakennuksen kaukolampdlaitteistolle. Kauko-
[Ammaon alajakokeskuksen laite- ja asennustapatarkastuksen suorittaa energialaitoksen

vastaava tarkastaja. Laitteisto on kayttoéon otettavissa, kun [lAmmadnmyyja tai auktorisoitu



19

[Ampdourakoitsija on hyvaksynyt laiteasennuksen kayttéonottotarkastuksessa ja laatinut
siitd asennusvalvontapoytakirjan. Auktorisoitu lampdurakoitsija toimittaa allekirjoituk-

sella vahvistamansa asennusvalvontapoytakirjan lammoénmyyijalle. [13, s. 26.]

Tybmaakokouksissa urakoitsijan tekevat tyévaiheilmoituksen kohteen LVI-téiden etene-
misen osalta. Tydvaiheilmoituksessa urakoitsija ilmoittaa mm. kohteessa toimivien tyon-
tekijéiden maaran, kaynnissa olevat tyévaiheet, tulevat tarkastukset ja mahdolliset vaa-
timukset, tiedottamiset muita urakoitsijoita kohtaan. Ty6vaiheilmoitus on esitetty liit-

teessa 7.

3.3.5 Viimeistely- ja luovutusvaiheen asiakirjat

Viimeistely- ja luovutusvaiheen voidaan nykyrakentamisessa katsoa olevan oma raken-
nusvaiheensa. Luovutusvaiheen tuotannonsuunnittelu sisaltdd runsaasti rakentamisen
laadun kannalta tarkeita vaiheita. [8, s. 13.] Vesiverkostojen mittaus ja sdaté kuuluu
tehdéa hyvaksytysti ennen kuin jarjestelma voidaan luovuttaa kayttajalle [8, s 49]. Mittaus-
ja saatopoytakirjat tekee mittaukset ja sdatotyot suorittanut yritys.

Toteuttaja luovuttaa ensin LVI-jarjestelmét ja -laitteet itselleen niin sanotussa itselle-
luovutuksessa, eli toimintatapatarkastuksessa, varmistaakseen tyon laadun. Esimerkki

itselleluovutuspoéytakirjasta on liitteessa 8.

Ennen loppukatselmusta tydn toteuttajan on esitettdva kohteen tekniselle kayttajalle ja
kiinteistonhoitohenkilokunnalle Kiinteistd- ja huonekohtaiset kayttd- ja huolto-ohjeet,
huoltokirja seka muut luovutusasiakirjat [11, s. 52]. Luovutusmateriaalien vastaanotosta
on hyva ottaa kuittaus, jotta voidaan jalkikateen todentaa, etta luovutusmateriaalit on
luovutettu tilaajalle. Kohdeyrityksessa kaytettava luovutusmateriaalien vastaanottami-

sen lomake on liitteessa 9.

Tekniselle kayttajalle pidetaan kayton opastus kayttajan ja tilaajan kanssa sovittuna ai-
kana. Kayton opastuksessa kaydaan lapi LVI-jarjestelmien ja tuotteiden toiminta, kayttoé
ja huolto. [11, s. 52.] Kaytonopastuksen sisaltd ja osallistujaluettelo on hyvaksytettava
kohteen valvojilla ennen tydn suorittamista. Esimerkki kayténopastuksen osallistuja- ja

toimenpideluettelosta on liitteessé 10.
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4 Prosessin parantaminen koeprojektin avulla

4.1 Prosessi ja sen parantaminen

Lecklin kuvaa liiketoimintaprosessia joukoksi toisiin liittyvia tehtavia, jotka yhdessa tuot-
tavat liiketoiminnan kannalta hyodyllisen tuloksen. Prosessilla on tarkoitus tuottaa lisa-
arvoa seka yritykselle ettd asiakkaalle. Prosessi eroaa projektista monella tapaa. Pro-
sessissa on toistuva sarja tehtéavia, jotka voidaan maaritella ja mitata. Asetettujen laatu-
vaatimuksien saavuttaminen on prosessien ohjauksella saavutettavissa. [1, s. 123.] Pro-

sessin kehittdmisen eteneminen tulee suunnitella yrityksen henkiléston kanssa (kuva 6).

Yrityksen prosessien kehittaminen syntyy toiminnan kehittdmisen kautta kehittamalla
niitd prosesseja, joiden tuloksena syntyvat yrityksen suoritteet, tuotteet ja palvelut [1,
s.135].

Kaytannon Ta_l\(‘oite
tofmet Mita haluamme
* Toteutus aikaansaada?
* Valinta
* Vaihtoehdot
* Benchmarking * Oppimisen
* Ongelmat? mahdollistaminen
* Analysointi Tiimityd, -valmennus
* Edellytysten luominen
Nykytilanne * Johdon tuki
Missa olemme Henkinen
tandan? muutosprosessi

Kuva 6. Prosessin kehittaminen [1, s.135].

Opinnaytetydn sisaltoon kuuluu vahvasti dokumentointiprosessin parantaminen koh-

deyrityksessa. Kohdeyrityksessa oli tarve luoda laatujarjestelma dokumentaatiolle.

Onnistunut lopputulos saavutetaan kartoittamalla yrityksen nykytilanne. Prosessien ke-
hittdmisen kannalta on oleellista tiedostaa yrityksen tamanhetkinen tapa toimia. Selvitys-
vaiheen tarkeimpina tehtvina on prosessitytn organisointi, prosessikuvausten laatimi-
nen ja prosessin toimivuuden arviointi. Taméan avulla saadaan tietoa siita, mita proses-

seja tulee yrityksessa kehittda. [1, s. 134.]
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Tarpeen pohjalta on laadittava parannussuunnitelma, jonka tarkoitus on tarkentaa tar-
keita asiakokonaisuuksia kyseisen prosessin eri vaiheista. Siihen voi siséltya parannus-
tavoitteiden maaritys, jonka tarkoitus on kuvata tavoitetilaa: Mihin kehittdminen kohdis-
tetaan ja kuinka hyvaan tasoon pyritdan? Oleellista on maarittaa, kuinka onnistumista

voidaan valvoa ja mitata. [1, s. 191.]

Uuden prosessikuvauksen sisalldssa on oltava hyva yleiskuvaus. Prosessikaavion laati-
minen tydvaiheesta auttaa havainnollistamaan toimintaketjuun liittyvat osa-alueet. Pa-
rantamissuunnitelmassa tulee myds olla maériteltyna asiat, jotka toimivat prosessin tar-
keimpin& mittareina. N&aiden seuraamiseksi tulee maaritellda, miten niitd seurataan,

kuinka tieto kerataan, raportoidaan ja kunkin henkilon vastuualueet. [1, s. 149.]

Parantamissuunnitelman jalkeen laaditaan resurssisuunnitelma. Resurssisuunnitel-
massa tarkastellaan prosessin parantamisen taloudelliset vaikutukset, kustannukset,
tuotot ja mahdolliset rahoitustarpeet. [4, s. 217-226].

Parannussuunnitelma tulee olla paitsi koko johtoportaan, myds henkiléston hyvaksyma.
Henkildston osallistuessa aktiivisesti prosessin kehittamiseen tulee lopputuloksesta ta-
voitteiden mukainen. Nain ollen jokainen prosessiin osallistuva henkild pystyy ndkemaan

lopputuloksesta oman kadenjalkensa ja vaikuttamaan sen syntyyn. [1, s. 192.]

Kohdeyrityksessa parannussuunnitelma laadittiin opinnaytetyon aihetta kasittelevan
aloituskokouksen yhteydessa. Projektidokumentaation laatujarjestelmélle asetettiin ta-
voitteet laatujarjestelman kayttéonottoon, ohjaukseen, seurantaan seka kaytantdihin liit-
tyen. Kokouksessa kartoitettiin myds nykyisen dokumentointiprosessin ongelmat ja ke-
hittdmisen osa-alueet. [15] Opinnaytetyohon keskittyva aloituskokouksen pdytakirja on
liitteena 11.

4.2 Koeprojekti

Parannussuunnitelman pohjalta on hyva testata muutosten toimivuutta erimerkiksi koe-
projektin avulla. Tavoitteita voidaan asettaa esimerkiksi prosessin toimivuuden, laadun
ja tuottavuuden parantumisen suhteen. Testauksesta saatujen kokemusten perusteella

voidaan tarpeen mukaan muuttaa tai kehittaéa prosessin kulkua ja ohjeistusta. [4, s. 218.]
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Koeprojektiksi valitaan todellinen projekti. Prosessin pddkohdat, usein toistuvat ja tar-

keimmat tydvaiheet tulee olla edustettuina. [4, s. 219.]

4.3 Koeprojektin valinta yrityksessa

Koeprojekti kohdeyrityksesséa keskitettiin heti opinnéytetyon keskeisimp&an asiakoko-
naisuuteen, dokumentointiprosessiin urakan aikana. Tydmaan eri vaiheiden dokumen-

taatio uudis- ja peruskorjauskohteissa on hyvin samankaltainen.

Kohdeyrityksen koeprojektiksi valittiin asuntorakentamisen uudiskohde. Koeprojektin va-
lintaan vaikuttivat uudisrakentamiskohteen sopimusasiakirjoissa maariteltyjen vaatimus-
ten samankaltaisuus ja yhtenaisyys ottaen huomioon muiden rakennusurakoitsijoiden

vaatimukset.

Nain ollen koeprojektista saatuja tuloksia pystytddn hyddyntdmaan useissa eri koh-
teissa, rippumatta paaurakoitsijoista tai valvontaorganisaatiosta. Koeprojekti voidaan si-
muloida valmistunutta kohdetta hyoédyntaen, jolloin olemassa olevat urakkaan liittyvét

dokumentit ovat jo olemassa.

4.4 Koeprojektin kayttdonotto ja ohjaus

Prosessia testataan koeprojektin avulla. Parannussuunnitelmaa péaivitetaéan ja tarkenne-
taan kokemusten perusteella. Koeprojektia tukemaan yrityksessa laaditaan koeprojektin
kayttdonottosuunnitelma, joka sisaltaa dokumentoinnin ja tydohjeet. Kayttéénoton onnis-
tumisen edellytyksena on saada prosessinomistaja ja prosessiin osallistuva johto sitou-
tumaan ja tukemaan muutosvaihetta. Henkil6t, jotka osallistuvat prosessiin, on saatava
mukaan kehittamiseen ja heille on annettava mahdollisuus vaikuttaa lopputulokseen. [1,
s.194.]

Koeprojektin kayttbonoton jalkeen on prosessia pystyttdva ohjaamaan ja seuraamaan.
Suoritteita, valituloksia ja toimintaa tulee seurata saannollisesti, jotta niista saatuja tietoja
voidaan hyddyntaa jatkoanalyyseissa. Prosessia seurataan ja kehitetdan palautteesta

saatavien tietojen mukaan. [1, s. 196]
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Kohdeyrityksessa testattiin koeprojektin soveltuvuutta ja toiminnallisuutta ottaen huomi-
oon koeprojektin dokumentointiprosessin hyédyntaminen useassa eri kohteessa. Paran-

nussuunnitelmaa hyddyntaen kartoitettiin toiminnot, joita tuli tehostaa tai muuttaa.

Kohdeyrityksessa laadittiin parannus- ja kayttdonottosuunnitelma loppukokouksen yh-
teydessa. Tyodohjeet kehitettiin dokumentointiprosessin toimivuuden varmistamiseksi.
Ohjauksen ja seurannan osalta méaaritettiin aikavali, jotta yrityksessa pystyttaisiin seu-
raamaan projektidokumentaation laatujarjestelmén toimintaa, valituloksia, suoritteita ja

kehittdmista. [16] Opinnaytetydn loppukokouksen pdytakirja on liitteesséa 12.

5 Projektidokumentaation rakenne

5.1 Hyvin laaditun kansiorakenteen merkitys

Projektiasiakirjojen dokumentaation kansiojarjestelman kehittdminen kuuluu vahvasti
laatujarjestelmén kehittdmiseen. Projektiasiakirjat kootaan ja niita salytetaan kansiossa,
joten kansiojarjestelmalla on suuri merkitys siind, miten asiakirja kokonaisuus hahmote-

taan.

Yhdessa yrityksen tydjohdon kanssa jarjestettiin kokous, jossa sovittiin kansiorakenteen
ja sisallén uudistamisen tavoitteista. Kokouksessa todettiin, etta kansiojarjestelmalla tu-
lisi olla selked yleisilme, jossa kansioiden jarjestys olisi loogisessa jarjestyksessa projek-
tin eri vaiheet huomioon ottaen. Projektien vaatimat asiakirjat, dokumentit yms. viiteai-
neistot tulee tallentaa niille yhteisesti sovituille paikoille. Ensimmaisen kokouksen poyta-

kirja on liitteessa 11.

Kansiorakenteen suunnittelussa on hyva ottaa huomioon kokonaisuus ja yrityksen tar-
peet. Kansiorakenteen tulee palvella koko yrityksen henkilostdd toimien samalla sel-
keéana linkkina tydnjohdon ja henkiloston valilla. Tydelamassa tulee tilanteita, jolloin mui-
denkin kuin kohteesta vastaavien tulee |6ytda projektiin liittyvat asiakirjat, esimerkiksi
sairastuneen tyéntekijan ja loma-ajan tuurauksien vuoksi. Kansiorakenteen kannalta on
tarkeaa, ettd samaa jarjestelyperiaatetta kaytetaan koko yrityksessa. Nain jokainen tyon-

tekija tietdd, mista etsia tarvittavaa tietoa. [17]
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Mielestani hyvan kansiojarjestelman voidaan katsoa myos ohjaavan rakennuskohteiden
dokumentaatioprosessia. Dokumentaation selkea kohdentaminen asianmukaisiin ole-
massa oleviin kansioihin pienentdd mahdollisuutta tydntekijan huolimattomaan doku-
mentaatioprosessiin. Hyvin suunniteltu dokumentointi auttaa yksiselitteisen ja yhdenmu-

kaisen toimintatavan kehittamisté ja toteuttamista.

Kansiorakenteen selkeys edesauttaa myds yrityksen johdon projektien eri vaiheiden
seuraamista. Mielestani on tarkeaa, etta yrityksen toiminta on aukotonta ja toiminnaltaan

lapinakyvaa yrityksen omille tydntekijoille.

Hyvin suunnitellulla ja toteutetulla projektidokumentaatiolla on suuri merkitys myos ra-
kennuskohteen valmistumisen jalkeen. Urakoitsijan tydsuorituksen jalkeen alkaa takuu-
aika, jolloin urakoitsijasopimuksen mukaan vastaa tyonsuorituksessa ilmenneiden virhei-
den korjaamisesta [5, s. 263.] Urakoitsijan vastuu takuuaikana on kaksi vuotta, ellei urak-
kasopimuksessa ole muuta maaritetty. Suoritukset, joita takuu myds koskee, ovat lisa-
ja muutostyét. [10, s. 8.]

Takuuaikana tydntekijat ovat toteuttamassa seuraavia projekteja ja valmistunut tydmaa
jaéa odottamaan takuutarkastukseen saakka, ellei virheita urakkasuorituksessa aikaisem-
min ilmaannu. Takuuajan aikana ja sen paattyessa on tarkead, ettd kohteessa kaytetta-
via tuotteita, tydmenetelmia seka sovittuja kaytantoja pystytaan tarkastelemaan jalkika-

teen riippumatta henkilon aikaisemmasta kokemuksesta tarkasteltavasta tydmaasta.

Yrityksen henkilostossé saattaa tulla muutoksia, jolloin takuuajan aikana urakoitsijan asi-
oista saattaa vastata joku toinen henkild. Yhdenmukaisen dokumentaation avulla jokai-
nen tyontekija tietdda, mista loéytaa tarvitsemansa dokumentin, koska tyontekija kayttaa

samaa kansiorakennetta myods omissa kohteissaan.

Kohteiden dokumentoinnin selkeé kansiorakenne helpottaa myds uusien tyontekijdiden
perehdyttamista yrityksen toimintatapoihin ja kaytantoihin. Jos yrityksessa jokainen tyon-
tekija suorittaa dokumentointiprosessin eri tavalla, on uuden tyéntekijan vaikea omaksua
yrityksen toimintatavat. Dokumentointiprosessin noudattaminen ja ohjeistaminen on hel-

pompaa ja yksiselitteisempaa, kun jokainen yrityksessa toimii samalla tavalla.
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5.2 Nykyinen kansiorakenne

Kohdeyrityksen nykyinen projektidokumentaation kansiojarjestelmé (kuva 7) ei vastaa
yrityksen tarpeita. Kansiorakenteessa ei ole selkeda jarjestysta projektin etenemisen
kannalta. Tasséa insinddritydssa tiivistettiin kansiorakennetta ja muodostettiin alakansi-

oita isomman asiakokonaisuuden sisélle.

1. Maksuerat

2. Alaurakat

3. Poytakirjat

4. Laskelmat

5. Sopimus

6. Tarjous

11. Yhteystiedot
12. Kirjeenvaihto
13. Lisdtarjoukset
14. Budjetti

15. Tavaralistat
16. Hankinnat

Kuvaukset
Etul6-31_Asiakirja- ja Projektikansio pienet ty&t
Etul6-31_Asiakirja- ja Projektikansio

< Etul6-31_Asiakirjakansio
]: Etul6-31_Projektikansio

Etul6-31_Tarjouskansio
Etulehti takuukansio
itselleluovutuspdytskirja
Laatusuunnitelma_pohja
POHJA_IV-KOJEKORTTI
Seldke400_700

Vastuumatriisi_pohja

17. Aikataulu

18. Projektiraportti

19. Asentajien sopimus suorituspalkkausty&stéd
20. Luovutusmateriaali

21. Turvallisuus

22. Lomakepohjia

Asentajakansio

Asukastiedotteet

Huolto-ohjeet

Kuva 7. Kohdeyrityksen kansiorakenne ennen insindorityota

Kohteen dokumenttien perustusvaiheessa kohteelle avataan kuvan mukainen kansiora-
kenne. Kansioiden sisélle on valmiiksi liitetty muun muassa lomake, taulukko-, ja tiedo-
tepohijia, joiden tarkoitus on palvella kyseisen kansion tarpeita. Nykyisen kansioraken-
teen ongelmaksi muodostui tarpeettomien tai sisélloltdén soveltumattomien dokument-
tien jadminen kansioiden sisaan. Tyontekijoilla oli kaytdssadn myds paljon erityyppisia

tarkastusasiakirjoja, joita lisattiin valmiiden asiakirjapohjien rinnalle.

5.3 Uudistettu kansiorakenne

Kansiorakenteen muuttamisen tavoite oli selkeyttéd kohteen dokumentaation tallenta-

mista. Kohteiden tiedostojen kansiorakenteen muodostamiseen kaytettin YSE 1998
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13 8:n mukaista sopimusasiakirjojen keskindinen patevyysjarjestys, kaupallisten ja tek-

nisten asiakirjojen sisalto -periaatetta. [10, s. 6]

A. Kaupalliset asiakirjat

a) urakkasopimus;

b) urakkaneuvottelupdytakirja;

€) nama yleiset sopimusehdot;

d) tarjouspyynt6 ja ennen tarjouksen antamista annetut kirjalliset liséselvitykset;
e) urakkaohjelma tai muut sopimuskohtaiset urakkaehdot;

f) urakkarajaliite;

g) tarjous;

h) ma&aré- ja mittaluettelot;

i) muutostoiden yksikkdhintaluettelo.

B. Tekniset asiakirjat

j) tyOkohtaiset laatuvaatimukset ja selostukset;
k) sopimuspiirustukset;

) yleiset laatuvaatimukset ja tydselostukset

[10, s. 6]

Opinnaytetytn aloituskokouksessa kaytyjen keskustelujen perusteella yrityksessa paa-
dyttiin ratkaisuun, jossa yritykselle tehdaan kaksi erilaista vaihtoehtoa uutta asiakirjojen

dokumentaatiota varten. Vaihtoehdoista toinen valitaan yrityksen kayttoon.

Ensimmaisessa vaihtoehdossa erilaiset urakkaan liittyvat dokumentit haetaan kohteen
kansioihin erillisesta asiakirjakokoelmasta huomioiden kohteet tarpeet. Taman johdosta
valtetdan kohteelle epaolennaisten tiedostojen tuomista kansioihin heti kohteen perus-
tamisvaiheessa. Vaikka kohteiden dokumentaatiokaytannét ovat yhtenaisia, on toteutuk-

sissa ja vaatimuksissa eroa eri kohteiden valilla.

Toisessa vaihtoehdossa kaytetddn samaa kansiorakennetta siséltéden asiakirjat, joiden

kayttaminen jokaisessa kohteessa on valttamatonta, rippumatta projektin luonteesta.

Toisen vaihtoehdon asiakirjat, jotka sisallytetdan kansioihin, ovat:

e painekoepoytakirja
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o itselleluovutuspoéytakirja

e materiaalihyvaksyntalomake

o lisatyotarjouslomake

e maksuerataulukko

tyovaiheilmoitus

Uusi kansiorakenne muodostettiin yhdessa yrityksen henkildstén kanssa. Rakenne on
esitetty kuvassa 8.

Kuva 8. Kohdeyrityksen uusi kansiorakenne

1. Kaupalliset asiakirjat 10.11.2017 14,33 Tiedostokansio
2. Tekniset asiakirjat 10.11.2017 14.28 Tiedostokansio
3, Tarkastusasiakirjat 10,117,207 14,16 Tiedostokansico
4. Maksuerat 10.11.2017 14.34 Tiedostokansio
5. Budjetti 10.11.2017 14.25 Tiedostokansio
6. Lisdtarjoukset 9.11.2017 14.34 Tiedostokansio
7. Kirjeenvaihto 2.11.2017 14.40 Tiedostokansio
8. Hankinnat 10.11.2017 1414 Tiedostokansio
4. Aikataulu 9.11.201714.07 Tiedostokansio
10, Yhteystiedot 10,011,207 14,11 Tiedostokansio
1. Luowvutusrmateriaali 10.11.2017 147 Tiedostokansio
12, Kokouspdytakirjat 10.11.2017 14,11 Tiedostokansio
13, Suunnitelmat 10.11.2017 14.28 Tiedostokansio

Uuden kansiorakenteen avulla yrityksen valmisteluvaiheen aikainen dokumentaatio on

heti kansiorakenteen alussa johdonmukaisessa jarjestyksessa. Kohteen asiakirjoja ker-

tyy urakan aikana paljon, joten alakansioiden mé&érassa ei kannata séaastella. Suuri kan-

siomaara pysyy selkednd, kun ryhmittely on looginen kohteen dokumentaation vaatimuk-

set huomioon ottaen. Alikansioiden ja alikansioiden alikansioihin asiakirjojen tallentami-

nen nopeuttaa tiedostojen etsimista. Yhdessé kansiossa lukuisien irrallisten asiakirjojen

Idytdminen on hankalaa, ja yleisilme vaikuttaa sekavalta.
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Projekteissa kaytettavat asiakirjat valittin yhdessa yrityksen henkiloston kanssa loppu-

kokouksessa. Loppukokouksen pdytakirja on liitteessa 12.

6 Yhteenveto

Taméan opinnaytetyon aiheena oli laatujarjestelmén kehittdminen projektiasiakirjoille koh-
deyrityksessé. Tavoitteena oli tuoda yritykselle projektidokumentaation kehittdmiseen
uusia ndkokulmia ja ideoita, joiden avulla laadunvarmistusprosessia saataisiin vahvistet-
tua ja selkeytettyd yrityksen sisélla sekd rakennuskohteissa. Kohdeyrityksessa projekti-
dokumentaation kehittamista on suunniteltu useita vuosia, mutta projektia ei ole lahdetty

toteuttamaan.

Yrityksen henkiloston toiveet ja kehitysideat projektidokumentaation rakenteesta ja sisal-
|6sta kaytiin lapi opinnaytetytn aloituskokouksessa. Kohteen projektitiedostojen tallen-
tamiseen kaytettavaa kansiorakennetta ja projektiasiakirjoja haluttiin selkeyttaa ja yhte-

naistaa luomalla yhdenmukainen projektidokumentaatiokokonaisuus.

Yritykselle luotiin uusi kansiojarjestelma vastaamaan nykyhetken tarpeita. Jokaisesta yri-
tyksessa kaytossa olleista projektiasiakirjasta valittiin yksi versio palvelemaan sille sopi-
vaa kayttotarkoitusta. Opinnaytetydssad muodostettu projektidokumentaatiokokonaisuus
otettiin yrityksessa kayttoon. Dokumentaatiota tukemaan opinnaytetyon loppukokouk-
sessa sovittiin kaytanndista ja toimintatavoista liittyen uuden dokumentointikokonaisuu-

den kayttdéonottoon.

Yrityksen tyontekijoilta saamani palautteen perusteella opinnaytetyén lopputulos edes-
auttaa kohteiden dokumentointiprosessia seka ohjaa tyontekijaa kohteiden laadunvar-
mistuksessa. Yhtenaisen ja selkeammaén projektidokumentaation ansiosta kohdeyrityk-
sen dokumentointiprosessista saatiin nopeampi, tarkempi ja tiedostomaaraltaan kevy-

empi kokonaisuus.

Yrityksen johdon mukaan opinnaytetydn tavoitteet saavutettiin yrityksen johdon seka
tyonjohtamisen nakokulmasta. Opinnaytetydn katsottiin helpottavan kohteiden edistymi-
sen seuraamista seka projektipaallikdiden suorituksen ohjaamista. Opinnaytetyon avulla

yritykselle saatiin luotua vaadittavat raamit projektidokumentaation laatujarjestelmalle.
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Projektin kayttdonoton yhteydessa saatiin henkilostolle tarkennettua selkeét tavoitteet

laatujarjestelman jatkuvalle kehittdmiselle ja yllapidolle.

Opinnaytetydsta on myos taloudellista hyotya. Aikaisemmin yrityksen tyontekija saattoi
laatia oman poytékirjan johonkin tiettyyn tarkastukseen tai katselmukseen, vaikka yrityk-
sessé olisi jo aikaisemmin luotu tilanteeseen sopiva dokumentti. Projektissa nostettiin
esille kaikki yrityksessa kaytettavat asiakirjat, joista valitsimme soveltuvimmat otetta-
vaksi kayttéon. Taman ansiosta tyontekijoiden ei tarvitse kayttaa tydaikaa saman asian

uudelleen tekemiseen, vaan he voivat kayttaa jo ennestaan laadittua dokumenttia.

Projektidokumentaation laatujarjestelman avulla voidaan myds kehittaé yrityksella kay-
tossé olevaa pilvipalvelua. Pilvipalvelua kaytetaan tyontekijoilla kaytossa olevilla tablet-
laitteilla. Pilvipalvelun avulla tydntekija voi tarvittaessa kayttad tydmaalla samoja projek-
tiasiakirjoja ja dokumentteja kuin toimistolla omalla tyopisteellaan.

Kohdeyrityksessa on ollut pilvipalvelupohjainen "x-asema" kaytdssa vajaa vuoden.
Tyontekijoilla on kaytossa tabletit, jonka avulla paasee pilvipalvelun kautta katsomaan
tai lisaamaan tiedostoja kohteen projektidokumentaation kansioihin. Uuden selkeén kan-
siorakenteen ja projektiasiakirjojen kokonaisuuden johdosta pilvipalvelun hyddyntami-
nen ja kayttdonotto helpottuvat huomattavasti. Yrityksessa vain muutama tyontekija hyo-
dyntaa pilvipalvelua. Tulevaisuudessa yrityksessa pyritddn yhdistamaan projektidoku-
mentaation laatujarjestelman kehittamisessa saavutetut tulokset pilvipalvelun tarjoamiin

mabhdollisuuksiin.

Aikaisemmin tyontekijan laadunvarmistusta voitiin katsoa itsendisena tyohon kuuluvana
suorituksena. Opinnaytetydn johdosta projektidokumentaation avulla tydmaiden laadun-
varmistus saatiin yrityksen tydntekijoiden yhteiseksi projektiksi. Projektidokumentaation
laatujarjestelman mukaista kokonaisuutta seurataan kohdeyrityksen tyonjohtajien ja joh-
don toimesta viikkopalaverien yhteydessd. Toimintaa arvioidaan ja kehitetdédn syste-

maattisesti tulevaisuudessa rakennusalan tarpeet ja vaatimukset huomioiden.
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Toimitusjohtajan haastattelu

Opinnaytetyo, Veli Pensamo, Metropolia AMK

Haastattelu
Haastattelija: Opiskelija, Veli Pensamo

Haastateltava: Toimitusjohtaja, Saku Tykka
Kysymys: Mité laatu tarkoittaa kohdeyrityksessa?

Vastaus: Asiakkaille halutaan tuottaa sopimuksenmukainen laadukas lopputulos seka
kaytettavien tuotteiden etta laadukkaan tydsuorituksen osalta. Urakka asiakirjoissa maa-
ritetyn laatutason mukainen toteutus saavutetaan yrityksen laadunvarmistus menetel-

milla. Laatuajatuksen periaatteena voidaan pitaa, tehdaan mita sovittaan ja on luvattu.
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Opinnaytetydn aloituskokous

Putliwmorio Oy POYTAKIRJA 12017 1(3)
Pildmpuronicatu 2
00220 HEL SINKI

2592017

Opinndytetyd aloituskokons: laatujrjestelma projeltiasiakirjodlle.
Aidlca 2592009 ko 9.00

Paikla Teoimisto, Piklmpurontie 2, Helsinks
Kokovsvirkailijat

Pensamo Vell pubeenjohtaja
Heikdd Inpola sihteeri

Sakn Tvkka
Alexander Mikkola
Marims Mahlanen
Esa Hoovinen
Aszko Nokka

Kari Salminen
Markns Hotti
Jukidea Basinen
Jaakio Saarimaa
Heildd Impola

L Kokouksen avans
Puheenjohtaja avasi kokouksen kello 9.00
2 Tarjestiytyminen
Walittiin puheenjohtajaksi Veli Pensamo ja sthteerilesi Heildd Impola. Poytildrjan
tarkastajikesi valittiin Sakm Tvides.
3 Kasiteltavit asiat
- InzinG&ntyin aihe ja tavoite
- Nykyisen projektidolamentaation kansiorakenteen cngelmat
- Unden projektidolumentaation kansicrakenteen tavoitteet
- Yrityksessd kivtettivien asiakinjojen koonnin menetelmat
- Undistuksen kiyitdénoton permstest
-Alustava parannussuunnitelma

4. Asialistan hyviksyminen kokouksen tyd) i estykselsi

Hyviksyttim asialista kolouksen tySjarjestykseksi.
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Putkivwuorio Gy POYTAKIRJA 12017 2(3)
Pildmpurenia 2
00880 HELSINKI

2592017

5. Kokouksen asialistan 18pi kiyvminen

Kokovksessa kiivtiin 13pi opinnfytetydn tarkods ja sisdltd. Kansiorakenteen ja projeltidolumentaation
kehittimisen osalta kailda kokoulseen osallistujat kannattrvat projeltidolmmentaation kehittimista.
Nylyizen kansiorakeenteen ja sen s1s81l6n ongelmilesi koettiin sewraavat asiat:

» Tarpeettomien asiakirjojen poistaminen kansiorakenteesta
» HKansiorakenteen sekava yleisilme
* Projektidolumentaation vhtenfinen toinintatapa magritelematts

Paranmssvunnitelman csalta todettiin:

Unden projeltidobumentaation sisilldstd kytim keskustelua, jonka pernsteella paadyttiin ratkaismen.
jossa opimndyteyin teld)d Veli Pensamo nmodostaa kansion, jonka sisiin jokainen yrityksen tybutekdjad
lisd3 kaikdd projeltidolumentaatioon litttyvat asiakanat, poytakinat ja oomt rabentanyseen Littyvat
doloumentit.

Pensamen tehtfiving on koota kiivtettivit asialinjat omiin kansioithin niiden kayttotarkoiukeen
nmukaisesti. Kaytssd olevien asialarjojen perusteella valitaan vhdessd yrityksen tybnteldjdiden kanssa
tulevaisimdessa kEayvtettivat asiakirjat. Valinman jilleen nmwt asiakirjat poistetaan yritylosen kaytosta
Kansiorakenteen osalta sovittiin, ettd Pensamo nmodostaa kaksi enlaista versiota tulevasta
kansiorakenteesta ja sen sisiltimistd asialirjoista. Kansiorakenteen muodostamiseen voivat tySmteldj it
osallistua.

Ensimméisessi vailtoehdossa, kansioithin on sisillytetty asiakirjat. joiden kivttiminen on pakollista
riippumatta tydmaasta. Muout asialdrjat haetaan ns. asikirjakokoelmasta. jonka sis8ltd on yhdessa
henkil&stén kanssa valitn.

Toisessa vaihtoehdossa kansiot eivit sisalld asiakirjoja, vaan ne hastaan ertbseen ns.
asialdrjakokoelmasta.

Projektidolmmentaation prosessista sovittiin etti toisen kokouksen vhteydessa sovitaan unden
projeltidolumentaation kiyittdonotosta ja stihen liittyvistd lévtinnSisti.

6. Senraava kokous

Seuraava kokons jarjestetdin 27.11.2017 klo 9.00.

1. Kokouksen paittiminen
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Putkiwuorio Oy POYTAKIRJA 1/2017 33
Pikdmypurenicatu 2
00280 HELSINKI

2502017

Kokous péstettiin ko 12.00

VAEUUDEESI
Veli Pensamo Heikda Impola
puheenjchtaja sihteeri
POYTAKIRJAN TARKASTUS
Helzinki 25.9.2017

Salu Tylda



Opinnaytetydn loppukokous

Putliwuorio Oy POYTAKIRJA 1/2017
Pikdmpuroniatn 2
00230 HELSINKEI

27.11.2017

Opinndvtetydn loppukokons: laatnydrjestelmén kehittiminen projeltiasiakinjoille
Aidkea 27.11.2017 Ko 9.00

Paikda Toimiste, Piklmpurontie 2. Helsinlo
Kcokousvirkailijat

Pensamo Veli pubeenjohtaja
Heildd Inypola siliteern

Sako Tyldcs
Alexander Miklola
Markuns Mahlanen
Esa Hoovinen
Asko Mokka

Kari Salnunen
Markus Hotti
Jukidea Basinen
Jaakko Saarimaa
Heildd Impola

1. Kokouksen avans

Puheenjohtaja avasi kokouksen kello 9.00

2 Tirjestdytyminen

Walittiin puheenjohtajaksi Veli Pensamo ja sihteerilosi Heidldd Impola. Péytikirjan

tarkastajiksi valittiin Saku Tykda.

3. Kiisiteltdvit asiat
- Kiytettivien asialinjojen valinta
- Kansiorakenteen- ja projeltidolmentaatio mallin valinta

- Asialorjakokoelman sisillon esittely, valittujen asialirjojen pemsteella

- Projeltin k&yitdnottoon Littyvat kaytinnot
- Kaytédnottosumnnitelma
- Pamantapussvunnitelma

4. Agsialistan hyviksyminen kokouksen tyd)inestykseksi

Hyviksyttim asialista kolouksen tySjarjestykseksi.

1(2)

Liite 12
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Putlkivwmorio Gy POYTAKIRJA 1/2017 2(2)
Pildmpurenia 2
00880 HEL SINEI

27.11.2017

5. Kokouksen asialistan 18pi kivminen

Kokonksessa kiytiin projeltidelumentaation vodistamisen kannalta térleimmet asiat 1api. Enl
kiyttatarkoimlsiin soveltuvat assalarjat valittiin yritylsen projelteissa kdiytettiviles:. Padtos valinista
asialrirjoista tehtiin imimielisesti

Kansiorakenteen osalta paSidyitiin vaihtoehtoon, jossa kohteelle valttAmaAttdmat, vhdessa valitut asiakirjat
sisfillytetisin kohteen kansiciden sisfin. Valittujen asialirjojen perusteella kokoulsessa, muodostettiin ns.
asialarjabokoelma jonka sisdfn lisfttim valitot projeldiasiakonat.

Projeldin kayttSonoton osalta tultiin paftokseen, jonka omkaan wmsi projeltidolumentaation rakenne
otetaan kavitdon voeden 2018 alussa, alkavien tydmaiden projeltidolmmentaatiota varten Myds
keskenerdisten tydmaiden projeltidolumentaation voi halutessaan sirtds mden kansiorakenteen
mikaiseksi.
Paranmmus- ja kiyttonottosumunnitelmasta sovithiin seuraavaa:
Dolmentointi prosessein ohjauksesta ja sewrannasta sovittiin senraavaa:
+ Kohteiden dolmmentaation suontteita vilitulolsia ja toimintaa valvotaan tuotantopalaverien
yhteydessin. 2 vitkon vilein.
+ Dolumentointiprosessin asialirjojen ja kiivtntdjen kehittimisesti tulee nmodostua jatbuva
prosessi
s TUisien doloumenttien ja asiakirjojen lisiiminen kvtettiviksi, tulee hyviksyttas yrityksen
organisaatiolle fuctantopalaverissa, ennen kayvitédnottoa, jotta viltytaan paallelddisyyksilta.
+ Jarjestelmdn kehittiminen ja tarkastelu ovat koko tydorganisaation vastuulla.

Uhisi dolmmentaation laatyarjestelma saa vrityksen johdon tuen

&. Kokoulsen paittiminen

Kokous pastettiin ko 13.00

VAEKUUDEKSI
Veli Pensamo Heildd Impola
puheenjchtaja sihteer
POYTAKIRJAN TARKASTUS
Helzinki 2772017

Saku Tvkdka



