EEEEEEEEE
AAAAAAAAAAAAAAAAAA

SELVITYS LUONTOMATKAILUALAN
NYKYTILANTEESTA JA TULEVAISUUDEN
NAKYMISTA TAMPEREELLA

Anna Raitmaa

Opinndytetyo
Maaliskuu 2018
Liiketalouden koulutusohjelma
Projektijohtaminen

Y
SN
d
Z I\
L
U

-



TIIVISTELMA

Tampereen ammattikorkeakoulu
Liiketalouden koulutusohjelma
Projektijohtaminen

ANNA RAITMAA:
Selvitys luontomatkailualan nykytilanteesta ja tulevaisuuden ndkymistd Tampereella

Opinndytetyd 94 sivua, joista liitteitd 4 sivua
Helmikuu 2018

Tdma opinndytetyd on syntynyt halusta selvittdd millaiset mahdollisuudet Eteld-
Suomella, ja erityisesti Tampereen seudulla, olisi nousta luontomatkailukohteeksi Lapin
rinnalle. Selvityksen tarkoituksena on toimia tietopohjana mahdollisen uuden yrityksen
suunnittelussa ja kannattavuuden arvioinnissa, sekd jakaa tietoa Tampereen alueen
luontomatkailuyrityksille alan nykytilanteesta ja tulevaisuuden mahdollisuuksista.
Ndiden paatavoitteiden saavuttamiseksi selvitys on jaettu kolmeen tutkimusongelmaan;
1.) Millaisia luontomatkailualan yrityksid Tampereella on ja kuinka paljon? 2.) Mitka
ovat Tampere luontomatkailun vetovoimatekijoitd ja haasteita? 3.) Millaisia
kehityshankkeita Tampereella on ja mitkd ovat niiden vaikutukset luontomatkailuun?
Tutkimusmenetelmdnd on kaytetty laadullisen tutkimusmenetelmdn mukaista
strukturoitua haastattelututkimusta. Kohderyhmédnad olivat Tampereella toimivat
luontomatkailuyrittdjat ja alaan vaikuttavien kehityshankkeiden parissa tyoskentelevit
henkilot.

Haastatteluvastausten perusteella Tampereella on tdlld hetkelld laaja valikoima erilaisia
luontomatkailualan yrityksid. Yritykset ovat kuitenkin pienid ja toimivat melko paljon
toisistaan riippumattomasti. Tampereen tdrkeimpid vetovoimatekijoitd luontomatkailun
kannalta ovat kaupungin ja luonnon helppo yhdistettdvyys, sekd laajat vesialueet.
Suurimpina haasteina nousivat esiin suorien lentoyhteyksien vahdisyys ja Tampereen
heikko tunnettuus luontomatkailua tarjoavana kohteena. Suurimpia luontomatkailuun
vaikuttavia kehityshankkeita ovat Visit Finlandin ja Visit Tampereen tekema kehitystyo,
sekd suunnitelma Tampereen uudesta Jarviluontokeskuksesta. Visit Finlandin tavoitteita
ovat matkailun ympdrivuotisuus ja Suomen jakaminen neljddn vetovoimaiseen
matkailualueeseen. Visit Tampereen tehtdvdnd on koordinoida tamperelaisten
matkailualan yritysten yhteistoiminta ja tuoda kaupungille kansainvilistd nakyvyytta.
Toteutuessaan uusi Jarviluontokeskus voisi toimia luontomatkailualan yrityksia
yhdistdvédn tukikohtana, sekd myynnin- ja markkinoinnin organisaationa. Matkailun
valtakunnallisesti hyvéat kasvuluvut luovat mahdollisuuksia uusille luontomatkailualan
yrityksille myos Eteld-Suomessa. Lappiin verrattuna matkailun kasvu vaatii kuitenkin
vield paljon pohjaty6ta ja edellyttda yrittdjilta verkostoitumista.

Asiasanat: luontomatkailu, Tampere, yritys, vetovoimatekijd, haaste, kehityshanke,
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This thesis got its inspiration of the desire to find out, what kind of potential Southern
Finland, and especially the Tampere region, would have as a nature tourism destination.
The two main goals of this study were to offer useful information on the current
situation and future prospects of nature tourism to the entrepreneurs operating in
Tampere, and help new entrepreneurs to plan their businesses. To meet these goals, this
study was divided into three different research problems: 1.) How many and what kind
of businesses are there now operating in the field of nature tourism in the Tampere
region? 2.) What are the main attractions and challenges of nature tourism in Tampere?
3.) What kind of development projects are there in Tampere and what are their affects
on nature tourism? This study is based on structured interviews that were carried out
using qualitative research method. The target group of this study consists of
entrepreneurs who operate in the field of nature tourism in Tampere, and of people who
work with the development projects that affect the business.

Based on the interviews, there is a wide range of companies operating in the field of
nature tourism in Tampere. These businesses are mainly small and often work
independently. The main attractions of Tampere are the surrounding wide lake areas and
the easy combination of city culture and nature. The biggest challenges are the lack of
straight flights and the weak recognition of Tampere as a nature tourism destination.
The biggest development projects that affect nature tourism, are the new Lake Visitor
Center and the development work done by Visit Finland and Visit Tampere. The main
objective of Visit Finland is to make tourism a year-round activity and to divide Finland
into four different travel regions. The purpose of Visit Tampere is to coordinate
cooperation between businesses and bring international visibility for the whole city.
Lake Visitor Center has potential to become a common base for the companies that offer
services related to nature activities. It could also work as a sales and marketing
organization. Good growth rates of tourism in Finland create new opportunities for
businesses also in the southern parts of the country. Compared to Lapland, tourism in
Southern Finland still requires a lot of groundwork and network building between
businesses.

Key words: nature tourism, Tampere, company, attraction, challenge, development
project, future
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1 JOHDANTO

1.1 Opinndytetyon taustat

Opiskelen liiketalouden opintojen rinnalla erdoppaaksi Ahlmanin ammatti-instituutissa
ja tavoitteenani on tulevaisuudessa yhdistdd nuo kaksi osaamisaluetta tydeldméan kautta.
Luontevin tapa tehdd se olisi yrittdjdksi ryhtyminen, joten yrittdjyys on selkedsti yksi
uravaihtoehdoistani. Tdlld hetkelld matkailu keskittyy Suomessa hyvin vahvasti Lappiin
ja talvimatkailuun. Halusin kuitenkin selvittdd millaiset mahdollisuudet Eteld-Suomella,
ja erityisesti Tampereen seudulla, olisi nousta matkailukohteeksi. Vastauksen saamiseksi
otin tavoitteekseni perehtyd luontomatkailualan nykytilanteeseen Tampereella ja

kartoittaa sen tulevaisuuden mahdollisuuksia opinndytetyén muodossa.

Oman ennakkondkemykseni mukaan Tampere ei nykyisellddn juuri vedd kansainvalisid
tai kotimaisia turisteja puoleensa. Rohkaistuin kuitenkin selvittdméaan asiaa tarkemmin,
koska matkailun kasvu on ollut jatkuvasti pinnalla mediassa. Sen perusteella Eteld-
Suomessa on selvdsti herdnnyt kiinnostus matkailun kehittdmiseen Lapin imussa.
Saman suuntaisesta ajattelusta kertoo mielestdni suunnitelmat Tampereen uudesta
Jarviluontokeskuksesta, jonka olisi tarkoitus nousta Mustalahden rantaan vuonna 2020.
Kuulin my6s ettd Tampereen kaupunki on ottamassa luonnon isompaan rooliin uuden
briandinsd rakentamisessa. Sama trendi ndkyy myds Visit Tampereen
markkinointityssa. Halusinkin selvittdd millaisia vaikutuksia tédlla kehitystyolla voisi
kdytannossd olla  luontomatkailualan kasvuun  Tampereella. Onko Lapin
menestystarinasta mahdollista oppia jotakin ja mitkd voisivat olla Tampereen

menestystekijoitd?

Opinndytetydn tarkoituksena on toimia tietopohjana mahdollisen uuden yrityksen
suunnittelussa ja kannattavuuden arvioinnissa, sekd jakaa tietoa Tampereen alueen
luontomatkailuyrityksille alan nykytilanteesta ja tulevaisuuden mahdollisuuksista.
Kaupungin kokoisen luontomatkailubrdndin saavuttaminen hyddyttdisi  koko
Tampereen matkailua, mutta sen rakentaminen vaatisi tiivistd yhteistyotd, hyvda

kokonaiskuvan hahmottamista, seka taitoa tunnistaa uusia mahdollisuuksia.



1.2 Opinndyteyon tavoitteet

Opinndytety6llda on  kaksi  pddtavoitetta.  Ensinndkin  selvittdd  millainen
luontomatkailualan toimintakenttd on nykyisin Tampereella ja mitkd ovat sen
tulevaisuuden ndkymaét. Sekd toiseksi arvioida saatujen tulosten perusteella millaiset
ovat uuden luontomatkailuyrityksen perustamismahdollisuudet Tampereella. Vastausten

saamiseksi olen jakanut tavoitteet kolmeen konkreettiseen tutkimusongelmaan:

1. Millaisia luontomatkailualan yrityksid Tampereella on ja kuinka paljon?
2. Mitkéd ovat Tampere luontomatkailun vetovoimatekijoita ja haasteita?
3. Millaisia kehityshankkeita Tampereella on ja mitkd ovat niiden vaikutukset

luontomatkailuun?

Ensimmadisen tutkimusongelman tarkoituksena on profiloida Tampereella toimivat
yritykset ja lisdksi selvittdd millaisia luontomatkailualan tuotteita ja palveluita
asiakkaille on tdlld hetkelld tarjolla. Ndkokulma on olennainen kilpailuympéristén ja
alan yhteistydverkostojen kartoittamiseksi. Tiedot on kerdtty yrityksille tehdylld
haastattelututkimuksella (Liite 1). Tutkimusongelman perimmadisend tavoitteena on
vastata kysymykseen, millainen luontomatkailualan toimintakenttd on nyKkyisin

Tampereella.

Toisen tutkimusongelman tarkoituksena on selvittdd, millainen potentiaali Tampereella
on luontomatkailukohteena. Mitkd ovat niitd peruspalikoita, joiden varaan alueen
houkuttelevuus rakentuu ja miten niitd voisi kenties hyodyntdd luontomatkailun
kehittdmisessd. Kolikon kddntopuolena ovat tietenkin alueen haasteet ja se kuinka naita
ongelmia voitaisiin ratkaista. Asian selvittamiseksi olen kerdnnyt tietoa alueen yrittdjille
(Liite 1) ja kehityshankkeiden parissa tyOskenteleville (Liitteet 2 ja 3) tehdyilld
haastattelututkimuksilla. Tutkimusongelma  vastaa osaltaan  kysymykseen
luontomatkailualan toimintakentdstd Tampereella ja samalla kartoittaa sen tulevaisuuden

mahdollisuuksia.

Kolmannen tutkimusongelman tarkoituksena on Kkartoittaa luontomatkailualaan
vaikuttavia kehityshankkeita ja selvittdd millaiset ovat niiden vaikutukset alan yrityksiin
Tampereella. Asian selvittdmiseksi olen kerdnnyt tietoa hankkeiden parissa
tyoskenteleville henkil6ille tehdyilld asiantuntijahaastatteluilla. Liséksi olen kerdnnyt
tietoa hankkeiden vaikutuksista kysymalla yrittdjilta itseltddan arviota kahden suurimman

hankkeen vaikutuksista omaan yritystoimintaansa (Liite 1). Témdn tutkimusongelman



tehtdvdnd on vastata osaltaan kysymykseen Tampereen luontomatkailun tulevaisuuden

ndkymista.

1.3 Opinndytetyon rakenne

Tiivistelmédn ja johdannon jédlkeen opinndytetyd alkaa tutkimuksen toteutusta
kasittelevdlld osuudella, jossa kdyddan ldpi muun muassa opinndytetydssa kaytetyt
tutkimusmenetelmaét ja aiheen rajaus. Aiheen rajauksen kannalta olennaiset kasitteet on
maddritelty ja tutkimuskysymykset kédyty ldpi perusteluineen. Kappaleen tarkoituksena
on toimia teoreettisena runkona opinndytetyon tiedonkeruussa kaytetylle laadulliselle

haastattelututkimukselle.

Kappaleessa kolme on yleiskatsaus Suomen matkailun nykyisestda kehityksesta.
Aineistona on kdytetty muun muassa uutisartikkeleita ja Visit Finlandin aihetta koskevia
tilastoja. Tarkoituksena on antaa aiheelle laajempi viitekehys ja auttaa lukijaa
suhteuttamaan Tampereen luontomatkailua koko Suomessa elinkeinona harjoitettavaan

luontomatkailuun.

Kappaleessa nelja pyritdan vastaamaan opinndytetyOn ensimmaiseen
tutkimusongelmaan eli esittelemddn Tampereella toimivat luontomatkailuyritykset.
Pédasiallisena tarkoituksena on profiloida yritykset oman osaamisalueensa ja
palveluvalikoimansa mukaan siten, ettd kokonaisuudesta voi ndhdd millaisia
luontomatkailualan tuotteita asiakkaille on tarjolla ja kuinka paljon. Koko kaupungin
palveluverkoston vuoksi koin myos tdarkedksi selvittdd miten laajasti yritykset tekevat
yhteisty6td oman ja muiden alojen yritysten kanssa. Kyselytutkimuksessa yrittdjid
pyydettiin lisdksi arvioimaan tulevaisuutta oman yrityksensd kannalta (vahvuudet,
heikkoudet ja tulevaisuuden visiot). Tietoldhteend on kdytetty yrittdjiltd saatuja

kyselyvastauksia ja asiantuntijahaastatteluja.

Viidennessd kappaleessa pureudutaan opinndytetyon toiseen tutkimusongelmaan eli
yrittdjille tehdyn kyselytutkimuksen tuloksia ja asiantuntijahaastatteluja. Kappaleen
tarkoituksena on analysoida aineistosta esiin nousseiden teemojen avulla Tampereen

vahvuuksia, heikkouksia ja kehitysmahdollisuuksia luontomatkailukohteena.

Kappaleessa kuusi esitellddn Tampereen luontomatkailuun vaikuttavia kehityshankkeita,

sekd niiden mukanaan tuomia uusia mahdollisuuksia ja haasteita. Tavoitteena on



kartoittaa mahdollisimman laajasti erilaisia luontomatkailualan tulevaisuuteen
vaikuttavia projekteja, mutta sisdllollisesti pddpaino on kahdella suurimmalla

kehityshankkeella eli Visit Tampereen kehitystyolld ja Jarviluontokeskus -projektilla.

Seitsemdnnen kappaleen tarkoituksena on toimia yhteenvetona aikaisemmissa
kappaleissa  ladpikdydyille tutkimusongelmille. Aineistona on kéaytetty kaikkien
haastateltujen  vastauksia kysymykseen; “Millaisena ndet luontomatkailualan
tulevaisuuden Tampereella?” Painopiste on toisin sanoen siirretty yksityiskohtien

tarkastelusta kokonaisuuden arviointiin.

Kappaleessa kahdeksan pureudutaan opinndytetyon toiseen pddtavoitteeseen ja
arvioidaan  saatujen  tulosten  perusteella  uuden  luontomatkailuyrityksen
perustamismahdollisuuksia. Opinndytety0 pddttyy pohdintakappaleeseen, jossa on
pyritty arvioimaan koko tydprosessia ja tulosten luotettavuutta. Viime kéddessd arvion

tyon laadusta tekee kuitenkin lukija itse.
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2 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

2.1 Tutkimusmenetelman valinta

2.1.1 Laadullisen ja maarallisen tutkimusmenetelméan

ominaispiirteet

Tutkimusta suunniteltaessa on tehtdvd valinta madrdllisen ja laadullisen
tutkimusmenetelman valilld. Tutkimusmenetelmdd valittaessa tulisikin aina wvastata
kysymykseen, millaista tietoa tutkimuksella tavoitellaan? Onko tutkimuksen tavoitteena
esimerkiksi 16ytdd syy-seuraus -suhteita tai vastata kysymykseen kuinka paljon? Vai
onko ennemminkin tarkoituksena kuvata vaikkapa jonkin ilmién syntyd tai selvittaa
mitd ihmiset ajattelevat ilmiostd ja kdsittdvat sen? Myos tutkimukseen kdytettdvissa
olevilla resursseilla on vaikutusta tutkimusmenetelman valintaan. (Vilkka 2015, 63, 66,
70.)

Madréllisen tutkimusmenetelmdn tavoitteena on saada tutkimusaineistosta numeerisesti
mitattavaa tietoa. Se soveltuu tutkimuksiin, joissa halutaan kuvailla numeerisesti jotakin
asiaa yleisesti tai vertailla, missd méadrin jokin asia on muuttunut tai vaikuttaa johonkin
toiseen asiaan. Madréllisen tutkimusmenetelmdn kdytt6 on siis mahdollista ainoastaan
jos tutkimusaineisto on muutettavissa mitattavaan muotoon. Madrallisessd
tutkimuksessa ei olla kiinnostuneita aineiston poikkeavuuksista, vaan tarkoituksena on
16ytaa saannonmukaisuuksia ja syy-seuraus -suhteita. (Vilkka 2015, 66-67.) Tasta syysta
myos tutkimuksen otoskoon tulee olla riittdvan suuri, jotta tutkimuksen tulokset voidaan
yleistdd koko perusjoukkoon ndhden. Perusjoukko tarkoittaa koko = sitd
havaintoyksikdiden maardd, josta tutkimuksessa halutaan saada tietoa. Otos puolestaan
on se perusjoukon osa, joka tutkimuksessa valitaan edustamaan koko perusjoukkoa.
(Vilkka 2015, 98-100.)

Laadullisessa tutkimuksessa puolestaan ollaan kiinnostuneita samankaltaisuuksien
lisdksi myo6s tutkimusaineiston poikkeavuuksista (Vilkka 2015, 67). Siksi
tutkimusaineiston kerddmisessd keskitytddn pikemminkin aineiston sisdll6lliseen
laajuuteen  kuin madrddn kappaleina  (Vilkka 2015, 129). Laadullisen
tutkimusmenetelmén tavoitteena on saada tietoa, joka auttaa merkitysten
ymmadrtamisessd. Merkitykset ndkyvdt tutkimuksessa kdytdnndssd ~ ihmisten

uskomuksina, kasityksing, haluina, arvoina ja ihanteina. Tavoitteena on siis kuvata ja
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selittdd sitd ymmadrryshorisonttia jossa ihminen toimii. (Vilkka 2015, 66-67.) Lyhyesti
sanottuna laadullinen tutkimusmenetelmd vastaa kysymyksiin mitd ja miten, kun taas
madrdllinen tutkimusmenetelmd vastaa kysymyksiin kuinka paljon ja miksi (Vilkka
2015, 69).

2.1.2 Laadullisen tutkimusmenetelméan valinnan perusteet

Punnitsin pitkddn vaihtoehtoja maérdllisen ja laadullisen tutkimusmenetelmdn valilla.
Madarédllinen tutkimus tuntui mielestdni houkuttelevammalta vaihtoehdolta selkeytensa
vuoksi ja koska olen toteuttanut aikaisemmin jo kaksi tyotda kyseiselld menetelmalla.
Lopulta kuitenkin valitsemani tutkimusongelmat ja tutkimuksen kohderyhma kallistivat
pddtoksen laadullisen tutkimusmenetelmdn kannalle. Ensinndkin tutkimusongelmien
luonteesta johtuen vastausten muuttaminen numeerisesti mitattavaan muotoon
maddrédllisen tutkimusmenetelmdn vaatimusten mukaisesti olisi ollut hankalaa ja
epatarkoituksen mukaista. Lisdksi koin ettd tietdmykseni aiheesta ei olisi riittdnyt
valmiiden vastausvaihtoehtojen kategorisoimiseen haastateltaville. N&in ollen ainoa
vaihtoehto olisi ollut joka tapauksessa avointen kysymysten kdyttaminen. Toinen syy
laadullisen tutkimusmenetelmédn valitsemiseen oli se, etti haastateltavien nidkokulma
aiheeseen poikkesi monelta osin toisistaan ja saman kyselylomakkeen kdyttdminen
kaikille ei olisi palvellut tarkoitusta. Henkilokohtaisen haastattelun avulla pystyin
painottamaan kysymyksen asettelussa niitd aihealueita, jotka kuuluivat kunkin
haastateltavan vahvuuksiin. Lisdksi haastattelututkimuksen toteuttaminen antoi hyvén

mahdollisuuden tutustua alan toimijoihin henkil6kohtaisesti.

2.1.3 Laadullisen tutkimusmenetelman soveltaminen

Laadullisen tutkimusmenetelmén tiedonintressind on siis saavuttaa tietoa, joka auttaa
merkitysten eli toisin sanoen ihmisten toimintaa ohjaavien kasitysten, uskomusten,
halujen, arvojen ja ihanteiden ymmadrtdmisessd. Laadullista tutkimusta aloitettaessa
tulisikin aina tarkentaa, mitd merkityksia tutkimuksessa tutkitaan. (Vilkka 2015, 66-67,
118.) Vilkan mukaan merkitykset voidaan jakaa karkeasti kahteen kategoriaan;
kokemuksiin ja kdsityksiin. Kokemus on aina omakohtainen, kun taas kasitykset
kertovat ennemminkin yhteison perinteistd ja tyypillisistd tavoista ajatella. (Vilkka
2015, 118.) Tassa tutkimuksessa kerdsin tietoa luontomatkailualan toimijoiden

kasityksistd ja kokemuksista koskien luontomatkailun nykytilannetta ja tulevaisuutta.
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Tassd tapauksessa haastateltavien kokemukset kumpuavat heiddn omasta tyoOstdadn
yrittdjind tai organisaation edustajina. Haastateltavien kuvaamien kokemusten
perusteella voi saada hyvdn kuvan muun muassa siitd, miten yritykset ja organisaatiot
toimivat siséltdpdin katsottuna. Tdhdn kategoriaan kuuluvat muun muassa yrityksen
omaa profiilia ja yhteistyon tekemistd koskevat vastaukset. Haastatteluissa esiin
nousseet kasitykset puolestaan kertovat laajemmin vallitsevasta ajattelutavasta, koska ne
koostuvat henkilokohtaisten kokemusten lisdksi my0s toisen kdden kautta saadusta
tiedosta. Ne kertovat siis laajemmin vallitsevista mielipiteistd ja ndkemyksistd. (Vilkka
2015, 135-136.) Té&hdn kategoriaan kuuluvat muun muassa vastaukset, joissa
haastateltavia pyydettiin arvioimaan Tampereen luontomatkailun vetovoimatekijoitd,
haasteita ja tulevaisuuden ndkymid. Vilkan mukaan (2015, 118) ihmisestd ldhtoisin
olevat merkitykset ilmenevdt kdytdnnossd toimintana, ajatuksina, pddmaddrien
asettamisina ja esimerkiksi yhteiskunnan rakenteina ja hallintavaltana. Oma tulkintani
tdstd on ettd ihmisten ajatukset heijastelevat olemassa olevia rakenteita, ja ajatuksilla on
puolestaan potentiaalia muuttua teoiksi ja ohjata sitd kautta tulevaa. Ndin ollen
haastattelun tulokset peilaavat mielestdni hyvin vallitsevaa tilannetta ja antavat viitteita

tulevaisuudesta.

Tutkimusmenetelmédn valinnan jilkeen jéljelld on vield tutkimushaastattelumuodon
valitseminen. Laadullisen tutkimusmenetelmdn tutkimushaastattelumuotoja ovat
lomakehaastattelu, teemahaastattelu ja avoin haastattelu. Lomakehaastattelussa eli
strukturoidussa haastattelussa tutkimuksen tekijd padttda ennalta kysymysten muodon ja
esittdmisjdrjestyksen. (Vilkka 2015, 123.) Teemahaastattelussa eli puolistrukturoidussa
haastattelussa tutkija puolestaan poimii tutkimusongelmaista ainoastaan keskeiset
teemat, joiden kasitteleminen on vélttdamatontd tutkimusongelmien ratkaisemiseksi.
Kasittelyjarjestykselld ei sindnsd ole merkitystd, vaan olennaista on ettd haastateltava
antaa oman kuvauksensa esitetyistd teemoista. (Vilkka 2015, 126-127.) Avoin
haastattelu eli syvdhaastattelu tarkoittaa ettd haastateltava voi kertoa aiheesta vapaasti
haluamastaan ndkokulmasta. Haastattelukertoja on yleensd useita ja ne etenevit
vuorovaikutteisesti haastateltavan ehdoilla. (Vilkka 2015, 126-127.) Valitsin ndista
haastattelumuodoista strukturoidun haastattelun, koska halusin haastatteluvastausten
olevan ainakin jossain maddrin vertailukelpoisia keskenddn. Lisdksi valmiilla

kysymyksilld pystyin tekemdédn opinndytety6lleni selkeammaén aiheenrajauksen.
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2.2 Aineiston kerdaminen

2.2.1 Tutkimuksen kohderyhma

Vilkka mainitsee madréllistd ja laadullista tutkimusta kasittelevdssa kirjassaan, ettd
haastateltavia valittaessa tulisi ensisijaisesti muistaa mitd ollaan tutkimassa. Hénen
mukaansa haastateltavat on mielekdstd valita tutkimusongelmasta riippuvan teeman tai
asiaa koskevan asiantuntemuksen tai kokemuksen perusteella. Téarkein kriteeri
valinnassa on, ettd haastateltavilla on jokin omakohtainen kokemus tutkittavasta asiasta.
(Vilkka 2015, 135.) Haastateltavien mddrda suunniteltaessa on myos muistettava ettd
laadullisessa tutkimuksessa aineiston kokoa ei sddtele sen mddrd vaan laatu. Ndin ollen
tutkimusaineiston koon sijasta tulisi kysyd millaisella tutkimusaineistolla saadaan
kattava kuvaus tutkimusongelmasta. Tavoitteena on ettd tutkimusaineisto auttaa
ymmadrtdmadn tutkittavaa asiaa tai mahdollistaa teoreettisesti mielekkddn tulkinnan
muodostamisen. Viime kddessa tutkimuksen pétevyys ja yleistettdvyys perustuu tutkijan
kyvylle perustella uskottavasti valintojensa toimivuutta tutkimustekstissa. (Vilkka 2015,
150-151.)

Valitsin  haastateltavat  tdhdn  tutkimukseen puhtaasti asettamieni kolmen
tutkimusongelman  perusteella. Koin ettd voisin saada ensikdden tietoa
luontomatkailualan nykytilanteesta ja tulevaisuuden nédkymistd ainoastaan ihmisiltd
jotka tekevdt toitd sen parissa. Kdytdnnossd tamd tarkoittaa alan yrittdjid ja
kehityshankkeiden parissa tyodskentelevid ihmisid. Asetin tavoitteekseni haastatella
kaikki Tampereella toimivat luontomatkailuyrittdjét, koska yritysten maara itsessddn on
kohtuullinen ja toivoin saavani mahdollisimman kattavan ja todenmukaisen kuvan alan
toimintakentdstd Tampereella. Mielestdani on my0s tdrkedd antaa kaikille tilaisuus kertoa
oma ndkemyksensd aiheesta ja tuoda samalla yrityksensd muiden yrittdjien
tietoisuuteen. Yrityshaastattelujen lisdksi koin tarpeelliseksi haastatella ihmisid, jotka
ovat tyonsd kautta vaikuttamassa luontomatkailualan tulevaisuuteen koko Tampereen
mittakaavassa. Nailld niin sanotuilla asiantuntijahaastatteluilla pyrin saamaan
syventdvaa tietoa meneillddn olevista  kehityshankkeista. =~ Toinen tavoite
asiantuntijahaastatteluiden mukaan ottamiselle oli saada koko tutkimusaiheeseen
hieman laajempi ndkokulma. Kehityshankkeita koskevan tiedon kerddmiseksi koitin
valita haastateltavaksi henkil@itd, joilla olisi mahdollisimman laaja késitys meneilldédn

olevista projekteista ja lisdksi omakohtainen kosketus suurimpiin hankkeisiin. Edella
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mainituilla perusteilla haastateltavien valinta osoittautui melko helpoksi sekéd yrittdjien

ettd hankeasiantuntijoiden kohdalla.

Yrittdjien kohdalla haastateltavien joukon rajaaminen edellyttdd kuitenkin tamperelaisen
luontomatkailuyrityksen madrittelemistd. Maantieteellisesti valitsin haastateltavaksi
yrityksid joiden osoite on Tampereella tai jotka kdsitykseni mukaan toimivat muutoin
erityisen aktiivisesti Tampereen alueella. Luontomatkailuyrityksen madéritteleminen
tutkimusta varten osoittautui kuitenkin maantieteellistd maéérittelyd haastavammaksi,
koska luontomatkailun kasitteelle ei ole muodostunut yhta yksiselitteistd mddritelmadd.
Usein eri maddritelmissd korostetaan hieman eri asioita, kuten luontoympdristod,
lihasvoimilla liikkumista tai kestdvdn kehityksen mukaista matkailua. Jarkko Saarinen
mainitsee kuitenkin Metlan luontomatkailua késittelevdssd raportissaan, ettd

luontomatkailu mééritelldan yleisesti Suomessa ja kansainvélisestikin seuraavasti;

”— — luontomatkailu voidaan ndhdd laajemman matkailutalouden kiintednd osana, johon
liittyva tarjonta ja kulutusmotiivit perustuvat keskeisiltd osiltaan luontoympaérist6on, sen

vetovoimaan ja luonnossa toteutettaviin matkailuaktiviteetteihin.” (Saarinen 2005, 120.)

Mielestdni tima Saarisen esiin nostama maddritelmédd voidaan pitdd melko yleispdtevad,
koska se ei rajaa luontomatkailua esimerkiksi tiettyihin aktiviteetteihin vaan ainoastaan
korostaa luonnon ensisijaista merkitystd matkailun motiivina. Vertailukohtana haluan
nostaa esiin muutaman tarkemmat rajat antavan maddritelmdn, joissa on selkedsti
korostettu jotakin luontomatkailuun herkdsti yhdistettdvdd ominaisuutta. Téllaisia

madritelmid ovat esimerkiksi seuraavat;

“Luontomatkailu on luontoympéristossda tapahtuvaa matkailua, joka pyrkii
noudattamaan kestdvén kehityksen mukaisen matkailun periaatteita muun muassa siten,
ettd luonnon kantokyky ei matkailukohteessa ylity eikd biodiversiteetti taannu.”
(Hemmi 2005, 333.)

”Luontomatkailu on matkustamista luontoon joko omatoimisesti tai matkanjérjestdjan
ohjaamana siten, ettd olennaisena osana matkaa on lihasvoimiin tai luonnonvoimiin
perustuva liikkuminen, kun matkan pdatarkoituksena on kuitenkin luontoelamyksen
kokeminen.” (Hemmi 2005, 335.)

Luontomatkailun kdsitteen moninainen maddritelmien kirjo hankaloittaa siitd tehtdavien

tutkimusten vertailtavuutta, mutta antaa toisaalta myds tutkimuksen tekijoille
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vapaammat kéddet tyonsd rajaamiseen. Pdadyin tdssd tyOssa kdyttdmddn Saarisen
esittamdd madritelmada silla lisdykselld, ettd otin mukaan ainoastaan lihasvoimin
liikkumiseen keskittyvid yrityksid, jotka tavalla tai toisella vievit asiakkaansa luontoon
oppaan johdolla. Télld perusteella tulin rajanneeksi pois muun muassa moottorisoidut
vesiaktiviteetit, kuten vesijetit. Kohderyhmén ulkopuolelle jdivdat myds Niihaman maja
ja avantouintipaikat, kuten Rauhaniemen ja Kaupinojan saunat. P&dasiallinen syy
tarkempaan  rajaukseen  oli  tyomddrdn  kohtuullistaminen.  Laadullisella
tutkimusmenetelmdlld tehtdvdn haastattelututkimuksen aineiston ldpikdyminen ja

analysoiminen on pienelldkin aineisto méaralla ty6lds prosessi.

Ihmisten valitseminen asiantuntijahaastatteluihin ei juuri aiheuttanut pddnvaivaa, koska
suoraan matkailun kehittdmiseen tdhtddvia tahoja on melko vdhdan Tampereella. Niinpa
valitsin ensimmadiseksi haastateltavaksi Ekokumppanit Oy:n projektipadllikon Matti
Pollarin, joka vastaa muun muassa Jarviluontokeskus -hankkeesta yhdessa
Ekokumppaneiden Olli Vakkalan kanssa (Ekokumppanit: Yhteystiedot n.d.).
Ekokumppanit Oy on Tampereen kaupungin, Pirkanmaan Jatehuolto Oy:n ja Tampereen
Sdhkolaitos Oy:n omistama yritys, jonka tehtdvdnd on tuottaa Tampereen seudulla
tiedotus- koulutus-, neuvonta- ja asiantuntijapalveluita, jotka tdhtdadvat kestdvédn
kehityksen mukaisen eldméntavan ja yritystoiminnan edistamiseen. (Ekokumppanit:
Yritys n.d.) Toiseksi haastateltavaksi valitsin Visit Tampere Oy:n kumppanuuksista ja
verkostoista vastaavan Noora Heinon. Visit Tampere Oy on Tampere Convention
Bureaun, Tampereen kaupungin tapahtumatoimiston ja Tampereen kaupunkiseudun
elinkeino- ja kehitysyhtié Tredea Oy:n entisen Visit Tampere -tiimin muodostama yhtio.
Visit Tampereen tarkoitus on edistdd Tampereen matkailua, sekd kongressi- ja
tapahtumatoimintaa. Sen tehtdvd on auttaa alan toimijoita verkostoitumaan,
tunnistamaan potentiaalisia asiakkaita, sekd koordinoida yhteismarkkinointia. Lisdksi
Visit Tampereen tavoitteena on vahvistaa Tampereen brandid ja lisdtd sen kansainvalistd
tunnettuutta markkinoinnin keinoin. (Visit Tampere: Ammattilaisille 2017.) Kaikkiaan
Visit Tampereella on t6issd noin kaksikymmentd matkailun ja markkinoinnin
ammattilaista (Visit Tampere: Henkilostd 2017). Noora Heinon valitsin haastattelemani
yrittdjan antaman vinkin perusteella ja uskon vinkin osuneen oikeaan, koska Noora
vastaa muun muassa kumppanuustiimin = vetdmisestd ja  kansainvilisetd
myynninedistdmisestd. (Visit Tampere: Henkilostd 2017.) Lisdksi koitin tavoittaa
haastateltavan Visit Finlandista saadakseni ndkokulman aiheeseen my6s koko Suomen
mittakaavassa. Tehtdavd osoittautui kuitenkin mahdottomaksi sen jdlkeen kun olin

lahestynyt useita ihmisia soittopyynnolla tai sdhkodpostitse.
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Haastateltavien joukon kartoittamiseksi kdytin hyoddyksi nettihakuja ja omaa
tuntemustani alueen luontomatkailuyrityksistd ja muista alaan liittyvistd toimijoista.
Lisdksi kadytin haastattelujen edetessd niin kutsuttua lumipallo-otantaa varmistaakseni
ettd mahdollisimman suuri osuus rajauksen piiriin kuuluvista yrityksistd 16ytdisi tiensa
haastateltavien listalle. Lumipallo-otannalla tarkoitetaan Vilkan (2015, 153) mukaan sité
ettd ensimmadisen haastateltavan valinta tehdédén tarkasti harkiten ennalta méadriteltyjen
kriteerien perusteella, mutta jatkossa haastateltavat saavat itse ehdottaa aina seuraavaa
haastateltavaa. Ndin jatketaan, kunnes aineiston voidaan katsoa perustellusti kuvaavan
tutkittavaa asiaa. Oman tyoni kohdalla tdmaéa tarkoitti kdytdnnossd sitd ettd pyysin
jokaista haastattelemaani yrittdjdd mainitsemaan nimeltd kaikki tuntemansa
tamperelaiset luontomatkailuyritykset. Siten pystyin 16ytamaan myos sellaisia yrityksid,

jotka eivit olleet tulleet vastaan alun perin tekemadsséni yrityskartoituksessa.

2.2.2 Haastattelututkimuksen toteutus

Laadin strukturoidun haastattelumuodon mukaisesti joukon valmiita
haastattelukysymyksid, joiden tarkoituksena oli 16ytdd vastauksia asettamiini
tutkimusongelmiin. Haastattelut pyrin toteuttamaan ensisijaisesti kasvokkain, koska
halusin pitdd haastattelutilanteen mahdollisimman keskustelunomaisena ja olin myds
kiinnostunut tapaamaan haastattelemani ihmiset henkilokohtaisesti. Osassa tapauksista
jouduin kuitenkin turvautumaan myo6s puhelinhaastatteluihin vdlimatkan tai muun syyn
vuoksi. Kasvokkain tehtyjd haastatteluja varten pyrin valitsemaan rauhallisen paikan,
kuten hiljaisen kahvilan tai yrittdjan oman tyépaikan. Onnistuneen haastattelun kannalta
on tarkedd ettd haastateltava tuntee olonsa mukavaksi valitussa haastattelupaikassa,
joten kysyin aina haastateltavilta ehdotuksia paikan suhteen tai mielipidettd itse
ehdottamastani tapaamispaikasta. Pituudeltaan haastattelut olivat suurimmaksi osaksi
noin tunnin mittaisia, mutta vaihteluvéli oli aina 20 minuutista noin puoleentoista
tuntiin. Laaja vaihteluvdli kertoo mielestdni tutkimuskysymyksistd ainakin sen, ettd ne
mahdollistivat haastateltaville sekd laajemman syventymisen aiheeseen ettd muutaman
sanan vastaukset. Yhtend tavoitteenani haastattelujen suhteen olikin mahdollistaa
haastateltaville keskittymisen itseddn kiinnostaviin aihekokonaisuuksiin. Haastateltavien

pyynnostd ldhetin myos osalle haastattelukysymykset etukéteen luettavaksi.

Laadullisella tutkimusmenetelmaélld tehdylld tutkimuksella on mielestdni yksi melko
erikoinen tehtdvd suhteessa haastateltaviin. Vilkan (2015, 125) mukaan sen tulisi

nimittdin olla emansipatorinen. Tamé& tarkoittaa ettd haastateltavien rooli ei ole
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ainoastaan antaa tietoa, vaan my6s saada sitd tutkimushaastattelun aikana.
Emansipatorisuuden tavoitteena on lisdtd haastateltavien ymmadrrystd tutkittavasta
aiheesta ja siten vaikuttaa myonteisesti heiddn ajatteluunsa ja toimintatapoihinsa. Oman
tutkimukseni kohdalla emansipatorisuus kdvi toteen ainakin haastateltavieni esittdmien
vastakysymysten johdosta. Kerroin haastattelun aikana monelle muun muassa
Jarviluontokeskuksen tavoitteista ja Visit Tampereen tyokaluista matkailun
edistdmisessd. Toivon ettd ndistd haastattelun aikana kdydyistd keskusteluista on
yrittdjille tulevaisuudessa myds kdytdannon hyotyd yritystoiminnan edelleen

kehittamisessa.

2.2.3 Tutkimuskysymykset

Tdssd kappaleessa perustelen lyhyesti asettamani haastattelukysymykset tutkimuksen
pdatavoitteisiin -~ ja  tutkimusongelmiin  nojaten. = Alla  olen  luokitellut
haastattelukysymykset niiden tutkimusongelmien alle, joihin kysymykselld pyritddn
vastaamaan. Erilaisia kysymyskokonaisuuksia on kaikkiaan kolme, joista ensimmdinen
on suunnattu yrittdjille, toinen Ekokumppaneiden Matti Pollarille ja kolmas Visit
Tampereen Noora Heinolle. Kaikkien haastattelujen tavoitteena on pohjimmiltaan
vastata samoihin kolmeen tutkimusongelmaan, mutta erilaisesta ndkokulmasta ja

erilaisin painotuksin.
Opinndytetyon kaksi pédatavoitetta:
1. Millainen luontomatkailualan toimintakenttd on nykyisin Tampereella ja mitka
ovat sen tulevaisuuden ndkymaét?
2. Millaiset ovat wuuden luontomatkailuyrityksen perustamismahdollisuudet
Tampereella?
Tavoitteiden pohjalta mééritellyt tutkimusongelma:
1. Millaisia luontomatkailuyrityksid Tampereella on ja kuinka paljon?
2. Tampereen luontomatkailun vetovoimatekijét ja haasteet?

3. Kehityshankkeet ja niiden vaikutukset luontomatkailuun?

Tutkimusongelmat sisdllytettyna yrittdjille tehtyyn tutkimushaastatteluun:
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1. Millaisia luontomatkailualan yrityksid Tampereella on ja kuinka paljon?
1. Yrityksen sijainti ja toimialue?

Yrityksen pédasiallinen tuote tai palvelu?

Tyontekijoiden madrat?

Yrityksen vahvuudet?

Yrityksen kehittdmiskohteet?

R

Yrityksen tulevaisuuden visiot?

~

Teetteko yhteisty6td muiden yritysten kanssa? Minka alan toimijoiden?

8. Millaisia yhteistybkumppaneita kenties vield tarvitsisitte?

2. Tampereen luontomatkailun vetovoimatekijét ja haasteet?
1. Mitka ovat mielestdsi Tampereen luontomatkailun vetovoimatekijoita?

2. Mitka ovat mielestdsi Tampereen luontomatkailun haasteita?

3. Kehityshankkeet ja niiden vaikutukset luontomatkailuun?
1. Millaisena ndet Visit Tampereen ja Visit Finlandin roolin oman yrityksesi
nakyvyyden kannalta?
2. Millaisia mahdollisuuksia tai haasteita uusi Jarviluontokeskus voisi

mielestdsi tuoda?

3. Millaisena ndet luontomatkailualan tulevaisuuden Tampereella?

Yrittdjille suunnatun kysymyskokonaisuuden ensimmadisessd osassa pyrin profiloimaan
tamperelaiset luontomatkailuyritykset. Kiinnostuksen kohteena on muun muassa se,
miten yritykset ovat erikoistuneet omalla alallaan ja kuinka yrittdjdt ndkevdt oman
yrityksensa tulevaisuuden. Tamperelaisen luontomatkailun kannalta koin myos tarkedksi
selvittdd kuinka verkostoituneita yrittdjdt ovat yhteistyon puitteissa ja ovatko he

kiinnostuneita laajentamaan verkostojaan liiketoiminnan kehittdmiseksi.

Tampereen luontomatkailun vetovoimatekijoiden ja haasteiden selvittdmiseksi
turvauduin kahteen hyvin suoraviivaiseen gallup-henkiseen kysymykseen, jotka esitin
kaikille haastateltaville samanlaisina. Tastd kysymyslohkosta sain myods mielestdni

yksimielisimmat ja selkeimmadt vastaukset.

Kysymyskokonaisuuden viimeisessd osiossa keskitytddan kahteen suurimpaan

kehityshankkeeseen ja siihen kuinka yrittdjdt itse ndkevédt niiden vaikutukset omaan
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liiketoimintaansa. Viimeisella kysymykselld Tampereen luontomatkailun
tulevaisuudesta pyrin saamaan haastateltavilta erddnlaisen yhteenvedon heiddn
ndkemyksestddn koko tutkimusaiheesta. Kysymys nojaa suoraan tutkimuksen

ensimmadiseen pddtavoitteeseen ja esitin sen samanlaisena kaikille haastateltaville.

Tutkimusongelmat siséllytettynd Matti Pollarille tehtyyn tutkimushaastatteluun:

1. Millaisia luontomatkailualan yrityksida Tampereella on ja kuinka paljon?
1. Millaisia yrityksid ja palveluita Tampereella pitdisi olla, jotta se olisi
houkutteleva luontomatkailukohde?
2. Onko Tampereen seudulla mielestdsi liikaa, liilan vdhdn wvai sopivasti

luontomatkailupalveluita?

2. Tampereen luontomatkailun vetovoimatekijat ja haasteet?
1. Mitka ovat mielestdsi Tampereen luontomatkailun vetovoimatekijoita?
1. Kuinka vetovoimatekijoitd tulisi hyddyntaa?
2. Mitka ovat mielestdsi Tampereen luontomatkailun haasteita?

1. Onko sinulla ehdotuksia haasteiden ylittdmiseksi?

3. Kehityshankkeet ja niiden vaikutukset luontomatkailuun?
1. Tukeeko Tampereen brandi tdlld hetkelld luontomatkailua?

2. Mihin suuntaan Tampereen brandid ollaan mielestasi kehittdméassa?

3. Millaisia luontomatkailuun vaikuttavia kehityshankkeita Tampereella on
lahiaikoina toteutettu tai on parhaillaan kehitteilla?

1. Miten arvioisit niiden vaikutuksia luontomatkailuun?

4. Mitka ovat Jarviluontokeskus -hankkeen tavoitteet?
Mita Jarviluontokeskus tulee sisdltimaan?
1. Millaisia uusia mahdollisuuksia ja haasteita Jarviluontokeskus voi

mielestdsi tuoda luontomatkailuyrityksille?

6. Millaiset ovat mielestdsi luontomatkailualan tulevaisuuden nédkymat

Tampereella?
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Tutkimusongelmat sisdllytettynd Noora Heinolle tehtyyn tutkimushaastatteluun:

1. Millaisia luontomatkailualan yrityksid Tampereella on?
1. Millaisia yrityksid ja palveluita Tampereella pitdisi olla, jotta se olisi
houkutteleva luontomatkailukohde?
2. Onko Tampereen seudulla mielestdsi liikaa, lilan vdhdn vai sopivasti

luontomatkailupalveluita?

1. Mitd luontomatkailutuotteita Visit Tampereelta kysytddn eniten?

2. Joudutaanko jonkin tuoteryhmén kohdalla myymaéén ei oota?

2. Tampereen luontomatkailun vetovoimatekijét ja haasteet?
1. Mitkd ovat Tampereen luontomatkailun vetovoimatekijoita?
1. Kuinka vetovoimatekijoitd tulisi hyddyntaa?
2. Mitka ovat Tampereen luontomatkailun haasteita?

1. Onko sinulla ehdotuksia haasteiden ylittdmiseksi?

3. Kehityshankkeet ja niiden vaikutukset luontomatkailuun?
1. Tukeeko Tampereen brandi tdlld hetkelld luontomatkailua?

2. Mihin suuntaan Tampereen brandid ollaan mielestdsi kehittdméassa?

3. Millaisia luontomatkailuun vaikuttavia kehityshankkeita Tampereella on
lahiaikoina toteutettu tai on parhaillaan kehitteilla?

1. Miten arvioisit kehityshankkeiden vaikutuksia luontomatkailuun?

4. Mitka ovat Visit Tampereen tavoitteet?
1. Millaisia keinoja Visit Tampereella on tavoitteiden saavuttamiseksi?
5. Millainen on mielestdsi Visit Tampereen ja Visit Finlandin rooli

tamperelaisten luontomatkailualan yritysten ndkyvyyden kannalta?

6. Millaiset ovat mielestdsi luontomatkailualan tulevaisuuden nédkymat

Tampereella?

Luontomatkailualaan vaikuttavien kehityshankkeiden parissa tyodskentelevien Matti
Pollarin ja Noora Heinon kohdalla muutin haastattelukysymysten ndkékulman
enemmadn koko Tamperetta koskevaksi. Lisdksi keskityin kummassakin haastattelussa

aiheisiin, joista tiesin heilld olevan eniten tietoa. Ndiden asiantuntijahaastattelujen
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mukana olo antoi tutkimukselle mahdollisuuden tarkastella aihetta isommasta

mittakaavasta ja lisdsi paljon tietoa meneillddn olevista kehityshankkeista.

Matti  Pollarille ja Noora Heinolle suunniteltujen kysymyskokonaisuuksien
ensimmadisessd osassa kdsitellddn tamperelaisia luontomatkailualan yrityksia.
Nékokulma on kuitenkin vaihtunut siten, ettd haastattelukysymykset vastaavat
ensisijaisesti  tutkimuksen toiseen pditavoitteeseen; Millaiset ovat uuden
luontomatkailuyrityksen perustamismahdollisuudet Tampereella? Lisdksi kysyin Noora
Heinolta  asiakkaiden = toivomuksista, = koska  Visit = Tampere  ylldpitda

matkailuneuvontapistettd kaupungin keskustassa.

Vetovoimatekijoitd ja haasteita kasittelevdassd osuudessa on puolestaan esitetty
haastateltaville myos lisdkysymyksid. Tavoitteena on saada mukaan ndkemys siitd miten
vallitsevia olosuhteita voisi hyddyntdd luontomatkailualan kehittdmiseksi Tampereella.
Namd kysymykset on esitetty ainoastaan Matti Pollarille ja Noora Heinolle aineiston

koon rajaamisen vuoksi.

Asiantuntijahaastatteluissa pddpaino on kehityshankkeita koskevassa osuudessa, koska
haastateltavien tietdmys painottuu télle aihealueelle. Otin mukaan my®ds Tampereen
brdandid koskevat kysymykset, koska tiesin kaupungin uuden bréndin olevan tekeill.
Arvelin Matti Pollarin ja Noora Heinon olevan ldhemmin tekemisissd aiheen kanssa
kuin luontomatkailualan yrittdjat. Oman ndkemykseni mukaan kaupungin brédndi ei
valttdmattd ndy suoraan kaupungin asukkaille ja matkalaisille, mutta se kuitenkin ohjaa
kaupungin pddtoksen tekoa Iluomalla selkeitd tavoitteita ja painopistealueita

ndkyvyydelle.

Lisédksi koitin kartoittaa luontomatkailuun vaikuttavien kehityshankkeiden maédréaa ja
laatua kysymadlld hyvin laajasti meneillddn olevista ja ldhiaikoina toteutuneista
projekteista. Asetin kuitenkin kysymysten painopisteen Jarviluontokeskuksen ja Visit
Tampereen ympdrille, koska uskon ndilld hankkeilla olevan suurimmat ja myos

kauaskantoisimmat vaikutukset luontomatkailun kehittamisessa.
2.3 Aineiston analysointi
Tutkimusaineiston onnistuneen ja luotettavan analysoinnin kannalta on tdrkedd ettd

aineiston voidaan todeta olevan riittdvdan kattava johtopddtosten vetdmiseen.

Laadullisessa  tutkimusmenetelmdssd yksi tapa varmistua tutkimusaineiston



22

kattavuudesta, on kylladntymispisteen eli saturaation saavuttaminen. Vilkan mukaan
saturaatio tarkoittaa ettd tutkimusaineiston peruslogiikka toistaa itseddn, eika
lisdaineiston voida odottaa tuovan tutkimuksen kannalta mitddn merkittdvaa uutta tietoa.
Kylldéntymispiste madritellddn tutkimustyon aikana tutkimusongelmaan vertaamalla.
(Vilkka 2015, 152.) Tavoitteenani on siis 10ytda tutkimusaineistosta selkedsti toistuvia ja
esiin nousevia teemoja. Laadulliselle tutkimusmenetelmdlle tyypilliseen tapaan olen
kuitenkin kiinnostunut yhtenevdisyyksien lisdksi myos aineiston poikkeavuuksista,

koska juuri ne tuovat aiheeseen uusia nakékulmia.

Haastatteluaineiston lisdksi olen kerdnnyt tdtd tutkimusta varten aihetta koskevaa
kirjallista aineistoa ja koonnut sen tutkimustuloksia edeltdvddn johdantokappaleeseen;
Matkailun kehitys Suomessa. Kirjallisen aineiston tehtdvdnd on toimia tutkimuksen
kontekstina ja auttaa selventdimddn sitd millaiseen suurempaan kokonaisuuteen
haastateltavien vastaukset liittyvat. Vilkan (2015, 120) mukaan tutkimuksen tekijan
tulee ottaa konteksti huomioon kuvaamalla tutkimustekstissd, millaisiin yleisiin
esimerkiksi sosiaalisiin, historiallisiin, ammatillisiin ja kulttuurisiin  yhteyksiin
tutkittava asia liittyy. Olen pyrkinyt tdhdn etsimdlld tietoa muun muassa

luontomatkailun yleisistd suuntauksista Suomessa.

Analysointivaiheen perimmdisend tarkoituksena on siis koostaa yleiskuva vallitsevasta
tilanteesta ja arvioida tulevaa yhdistdmalld haastattelusta saatuja tietoja ja analysoimalla
niistd esiin nousseita teemoja. Ndin saatujen tulosten pohjalta voin tehda perustellumpia
pddtoksid mahdollisen yrityksen perustamisesta. Lisdksi toivon ettd tutkimukseen
osallistuneet tahot saavat tdtd kautta lisdd tietoa meneillidn olevista hankkeista ja
olemassa olevista mahdollisuuksista. Kooste tamperelaista alan yrityksistd antaa myos
mahdollisuuden tutustua muihin alueen yrityksiin, ja pohtia voisiko oman tuotteen
houkuttelevuutta ja ndkyvyyttd parantaa yhdistdmadlld siihen ulkopuolisia palveluita.
Toivon myos ettd Visit Tampereen edustajat ja Jarviluontokeskus -hankkeen vetdjat
saavat tutkimuksesta hyodyllistd tietoa yritysten resursseista ja tulevaisuuden

tavoitteista omaa tyotddan varten luontomatkailun edistamiseksi.
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3 KATSAUS MATKAILUN KEHITYKSEEN SUOMESSA

Tdhdn kappaleeseen on koottu yleiskatsaus Suomen luontomatkailun nykyisestd
tilanteesta. Koosteen aineistona on kdytetty pddasiassa uutisartikkeleita ja Visit
Finlandin aihetta koskevista tilastoja. Tarkoituksena on antaa opinndytetyon aiheelle
laajempi viitekehys ja auttaa lukijaa suhteuttamaan Tampereen luontomatkailua koko
Suomessa elinkeinona harjoitettavaan luontomatkailuun. Koostetta ei kuitenkaan voida
pitdd kaiken kattavana taustakartoituksena, vaan sen tehtdvdnd on enemminkin antaa

viitteitd siitd keskustelusta, jota aiheen ymparilla kdydéaéan télla hetkelld mediassa.

3.1 Syyt Lapin matkailun nykyiseen kasvuun

Vuonna 2016 Lonely Planet ja National Geographic nostivat Suomen omissa
arvioissaan maailman parhaiden matkakohteiden joukkoon. Molemmissa arvioissa
valintaa perusteltiin Suomen upealla luonnolla ja itsendisyyden juhlavuoden mukanaan
tuomalla laajalla ohjelmatarjonnalla. Erityishuomiota sai 100-vuotiaan Suomen
kunniaksi perustettu Hossan kansallispuisto. (Penttinen 2016; Ikdvalko 2016.) National
Geographicin julkaisussa hehkutettiin myds Suomen tapaa juhlistaa itsendisyyttddn
neljdlld Luonnon pédivdllda (National Geographic 2016). Lonely Planet julkaisi
valitsemistaan kymmenestd kiinostavimmasta matkakohteesta Lonely Planet's Best in
Travel 2017 -oppaan perinteisend matkaoppaana ja nettisivustona (Ikdvalko 2016).
Suomi komeili kohdemaalistauksessa kolmantena heti Kanadan ja Kolumbian jélkeen.
Merkille pantavaa on myds ettd Suomi nousi listalle vuonna 2017 ainoana Euroopan
maana. (Visit Finland 2016.) Lonely Planet on maailman suurin matkaoppaiden
kustantaja, joka on julkaissut jo vuosikymmenten ajan yksil6llistd matkailua varten
suunniteltuja oppaita. Yksilollinen matkailu on kasvussa maailmalla ja erityisesti
aasialaiset ovat ottamassa sitd nyt omakseen. Lonely Planetin vaikutus tdmédn ryhmén

matkustuskdyttdytymiseen on huomattava. (Ikdvalko 2016.)

Suomen keskeinen valttikortti matkailussa on edelleen luonto. Uusia teemoja ovat
hyvinvointimatkailu ja luonnon parantava voima, jotka rakentuvat luontokokemusten- ja
palveluiden ympdrille. (Visit Finland 2016.) Suomessa erityisesti kansallispuistot
tarjoavat yksilollisyyttd hakeville matkailijoille mahdollisuuksia luontokokemusten
saamiseen (Ikdvalko 2016). Luonnon rinnalle on kuitenkin noussut myds Suomen
tarjoama ainutlaatuinen kaupunkikulttuuri. Pinnalla ovat muun muassa Helsingin uusi
julkinen sauna Ldyly ja ydinkeskustan Allas-uimala. Kiinnostusta ovat herdttdneet myos

ruokakulttuuri ja Helsingin design-keskittymadd. (Visit Finland 2016.)
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Kansainvilisesti merkittdvien tunnustusten lisdksi Suomen matkailulukuja on
kasvattanut yhden erityisen suuren myyntikanavan mukaan tulo. Maailman suurin
verkkokauppa, kiinalainen Alibaba otti vuonna 2016 matkatoimistonsa Alitripin sivuille
myyntiin Lapin matkoja. Kiinalaisiin asiakkaisiin vetoaa Lapin eksotiikka, kuten
hiljaisuus, rauhallisuus, revontulet, lumi ja Joulupukki. Alitripin kautta Suomeen tulevat
asiakkaat ovat hyvatuloista viked, jotka ovat jo kdyneet ldpi Euroopan suurkaupunkeja

ja haluavat nyt kokea jotakin uutta. (Ruokangas 2016.)

Kiinalaisten turistien mukaan tulon on osaltaan mahdollistanut lentoliikenteen
huomattava parantuminen Helsingin ja Kiinan vilissd. Toukokuussa 2018 Finnair
aloittaa suorat lennot jo periti seitsemdnteen Kiinan kohteeseensa, Nanjingiin. Muita
Finnair Kiinan kohteita ovat tdlld hetkelld Hongkong, Shanghai, Peking, Chongqing,
Guangzhou ja Xian. Kesdllda 2018 Finnairilla on peréti 38 viikkovuoroa Helsingista
Kiinaan. (Terhemaa 2017.) Suorien lentojen merkitys on huomattava. Esimerkiksi lento
Pekingistd Helsinkiin kestdd noin kahdeksan tuntia ja Helsingistd Rovaniemelle reilun
tunnin. Lentoliikenteen paineen kasvaessa Kiinasta saatetaan tulevaisuudessa lentdd

myos suoraan Lappiin. (Ruokangas 2016.)

Alla on esitetty Visit Finlandin kokoamien tilastojen pohjalta piirrettyja kuvaajia
matkailun kehityksestd Suomessa. Kuviosta 1 voi ndhdd matkailijoiden kdvijaméardn
kehityksen koko Suomen mittakaavassa viimeisimpien vuosien aikana. Kasvuluvut ovat
suhteellisen tasaisia lukuun ottamatta vuosien 2008-2009 finanssikriisin vaikutuksia ja
vuonna 2014 alkaneen ruplan heikkenemisen aiheuttamaa notkahdusta (Taloussanomat
2011; Rummukainen 2014). Kuviosta 2 voi ndhdd vendldisten matkailijoiden méadrdssa
tapahtuneen notkahduksen jatkuvan edelleen. Kokonaisuudessaan matkailijoiden maara
on kuitenkin edelleen hyvdssd kasvussa johtuen muun muassa aasialaisten turistien
madrdn jyrkistd kasvuluvuista (kuvio 3). Tyo- ja elinkeinoministerion (2017) antaman
tiedotteen mukaan rekisterdityjen yOpymisten kokonaismddrd kasvoi vuoden 2017
ensimmaiselld puoliskolla ldhes 7%, ja ulkomaisten asiakkaiden yopymiset kaikkiaan
yli 17%. Kuvion 4 (Liite 4) ympyrddiagrammin perusteella venéldiset ovat laskusta
huolimatta edelleen suurin yksittdinen kdvijaryhmd Suomessa. Lisdksi kartasta voi
ndhdd turismin kasvun keskittyvin edelleen hyvin vahvasti Lappiin ja
pddkaupunkiseudulle. Pohjois-Suomessa turistimadrdt kasvoivat vuonna 2016 perdti 15

prosenttia edeltdvadn vuoteen verrattuna (Lakkala & Torikka 2017).
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Vuosittaiset yopymiset ja saapuneet asuinmaittain muuttujina Alue, Maa, Tiedot ja Vuosi
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KUVIO 1. Suomeen saapuneiden ulkomaisten matkailijoiden lukumdaran kehitys (Visit

Finland 2018. Suomeen saapuneiden ulkomaalaisten...)
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KUVIO 2. Suomeen saapuneiden Vendldisten matkailijoiden lukuméaéaran kehitys (Visit

Finland 2018. Suomeen saapuneiden venéldisten...)
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Vuosittaiset yopymiset ja saapuneet asuinmaittain muuttujina Alue, Maa, Tiedot ja Vuosi

240000 Ikm; %

220000
200000
180 DDU._..... o ————

160 000
140 DDU A
120 000
100000
80000
60000
40000
20000
0

O S~ S - S - - - - - - - - - (- - -
Vuosi
- :E:'I;Iﬂja Heong Kong. Saapuneet.
KUVIO 3. Suomeen saapuneiden kiinalaisten ja hongkongilaisten matkailijoiden

lukumaééran kehitys (Visit Finland 2018. Suomeen saapuneiden kiinalaisten...)
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3.2 Matkailun uusi kehittimisohjelma

Suomen matkailun hyvét kasvuluvut ovat saaneet huomiota myds valtiovallan puolelta.
Hallitus on pddttdnyt panostaa matkailuun varmistaakseen sen kasvun jatkumisen.
Kevddn 2017 puolivdliriihessd hallitus myodnsi matkailun edistdimiseen 16 miljoonan
euron lisdrahoituksen vuosille 2018-2019. (Hietasaari n.d.) Tassd uudessa
toimenpidekokonaisuudessa eli Matkailun 4.0 -ohjelmassa panostetaan tarjonnan
ympdrivuotisuuden kehittdmiseen, markkinointiin ja matkailuyritysten digiosaamiseen.
Lisdksi kiinnitetddan huomiota luontomatkailun edellytysten parantamiseen, kuten
osaavan ty0voiman saatavuuteen ja alaa ohjaavien sdddosten kehittdmiseen. (Tyo- ja
elinkeinoministerié 2017.) Tavoitteena on muun muassa keventdd kaavoitus- ja

rakennuslupaprosessien sddntelyd (Hietasaari n.d.).

Markkinoinnillisesti tarkoituksena on muodostaa neljd kohdemarkkinoilla tunnettua,
ympadrivuotista ja vetovoimaista matkailukohdetta; Lappi, pddkaupunkiseutu, Jarvi-
Suomi sekéd rannikon ja saariston alue. Yhteisty6td suuralueilla toimivien matkailualan
yritysten kesken tehostetaan muun muassa koordinoimalla tuotteistamista, sekd
panostamalla yhteiseen myynninedistdmiseen ja markkinointindkyvyyteen. Tavoitteena
on vahvistaa ndkyvyyttd tarkeimmilld kohdemarkkinoilla, kartoittaa uusia markkinoita

sekd tdydentda ulkomaisia verkostoja. (Hietasaari n.d.)
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4 TAMPEREEN LUONTOMATKAILUYRITYKSET

Tamadn kappaleen tarkoituksena on vastata opinndytetyon toiseen tutkimusongelmaan;
”Millaisia luontomatkailualan yrityksid Tampereella on ja kuinka paljon?” Tavoitteena
on siis toisin sanoen profiloida Tampereella toimivat luontomatkailualan yritykset, seka
muodostaa vastausten perusteella yleiskuva nykyisestd palvelutarjonnasta ja sen
madrdstd. Koko kaupungin palveluverkoston kannalta koin myos tdrkedksi selvittda
kuinka verkostoituneita yrittdjat ovat yhteistydn puitteissa ja ovatko he kiinnostuneita
laajentamaan verkostojaan liiketoiminnan kehittdmiseksi. Tutkimuksen
osallistumisprosentti oli erittdin hyvd, silld kuudestatoista tavoitellusta yrittdjastad
neljatoista osallistui haastatteluun. Tutkimuksen ulkopuolelle jdividt ainoastaan Kelo ja

kallio Adventures sekd Suppaa Tampere.

Yrityshaastatteluista tehdyn yhteenvedon jdlkeen on esitetty Ekokumppaneiden Matti
Pollarin ja Visit Tampereen Noora Heinon arviot siitd, millaisille luontomatkailualan
tuotteille Tampereella olisi kysyntdd. Lopun pédtelmissd olen pyrkinyt peilaamaan
yritys- ja asiantuntijahaastatteluja toisiinsa. Tarkoituksena on ollut muodostaa

kokonaisndkemys siitd miten nykyinen palveluvalikoima vastaa ndihin tarpeisiin.

4.1 Yritykset

4.1.1 Adventure Apesl/ Seikkaluapinat Oy, Heidi Savolainen

1. Yrityksen sijainti ja toimialue?
1. Sijainti: Orivesi
2. Toimialue: Ympédri Suomen. Péddpaino on Pirkanmaalla ja Tampereella,

mutta toimimme myos Helsingissa ja Lapissa.

2. Yrityksen pddasiallinen tuote tai palvelu?
1. Tampereen alueella jarjestettdvdat lyhyet ohjelmapalvelut yksittdisille
ulkomaalaisille asiakkaille ja pienille ryhmille.
2. Yritysten tyky- ja virkistyspdivat.
3. Télla hetkelld aloittelemme myds noin viikon mittaisia pidempid
ohjelmapaketteja.
4. Tyky-porukat ovat kotimaisia asiakkaita, mutta muuten palvelemme ldhinna

ulkomaalaisia matkailijoita.
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Tyontekijoiden mdara?
1. Veddn yritystd yksin, mutta ostan paljon my6s alihankkijoilta ja

yhteistyokumppaneilta.

Yrityksen vahvuudet?
1. Nopeus ja ketteryys. Raatdloin nopeasti paketin asiakkaan tarjouspyynnon
perusteella. En siis tarjoa bulkkia.

2. Hyvit verkostot kotimaassa ja ulkomailla.

. Yrityksen kehittamiskohteet?
1. Henkilokuntaa pitdisi palkata lisdd. Yritystoiminta on haavoittuvaista kun

toimii yksin.

. Yrityksen tulevaisuuden visiot?
1. Tahtoisin olla edelldkdvija  pirkanmaalaisessa ja  suomalaisessa

luontomatkailussa.

Teettekd yhteisty6td muiden yritysten kanssa? Minka alan toimijoiden?
1. Yritykselld on paljon yhteistyokumppaneita, sekd luontomatkailualalta ettd

muiden alojen toimijoita.

Millaisia yhteistyokumppaneita kenties viela tarvitsisitte?
1. Taalla pitdisi olla kaikille yhteinen myyntiorganisaatio, niin kuin esimerkiksi
Rovaniemelld ja Saariseldlla.

2. Visit Tampere tekee kylla tarkedd ty6td mutta se ei voi myyda.

4.1.2 Amazing City Oy, Heikki Narvdanen

Yrityksen sijainti ja toimialue?
1. Sijainti: Palkdne

2. Toimialue: Tampere

. Yrityksen padasiallinen tuote tai palvelu?



30

1. Yrityksille suunnattu seikkailullinen Amazing Tampere -kaupunkisuunnistus.
Yritykselld on oma mobiilisovellus, jolla voi tehdd minkélaisen
suunnistuksen tahansa, vaikka Amazing Race -tyyppisesti.

2. Lisdksi olen kehittdnyt pakopelin nimeltd Outdoor Escape.

Tyontekijoiden madra?

1. Teen toita padasiassa yksin mutta minulla on my®os alihankintaverkosto.

Yrityksen vahvuudet?
1. Innovatiivisuus ja vahva yhteistybkumppaniverkosto.
2. Lisdksi ohjelman sisdltdod on mahdollista soveltaa neljdsta henkiléstd aina

satojen ihmisten tapahtumaksi.

Yrityksen kehittamiskohteet?
1. Yksityisille ihmisille tarjottavien palveluiden kehittaminen
2. Markkinointi

Yrityksen tulevaisuuden visiot?
1. Nyt on hyvin t6itd ja tulevaisuus ndyttdd hyvéltd. Haluaisin védhentaa
operatiivisessa toiminnassa mukana olemista ja saada palkattua tyontekijén.

2. Outdoor Escape -tuotteen edelleen kehittdminen.

Teetteko yhteisty6td muiden yritysten kanssa? Minka alan toimijoiden?
1. Minulla on muutama vakikumppani, ja yhteisty6td teen valikoitujen
kumppanien kanssa. Yhteistybkumppanit ovat pddosin muiden alojen

toimijoita, eivét niinkdan luontoalalta.

Millaisia yhteistyobkumppaneita kenties viela tarvitsisitte?

1. Yhteinen myyntiorganisaatio olisi tervetullut.

4.1.3 Atofios Oy, Hanna-Kaisa Heilimo

Yrityksen sijainti ja toimialue?
1. Sijainti: Yrityksella ei ole toimipaikkaa vaan liikun t6iden mukaan.

2. Toimialue: Koko Suomi mutta keskittyen Eteld-Suomeen.
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Yrityksen pddasiallinen tuote tai palvelu?

1.
2.

Luontohyvinvointiryhmét asiakkaan tarpeiden mukaan radtalditynd.

Koulutus

Tyontekijoiden madra?

1.

Yksi

Yrityksen vahvuudet?

1.
2.
3.

Hyvin laajapohjainen koulutus
Verkostot ja kyky verkostoitua

Kielitaito

Yrityksen kehittdimiskohteet?

1.

Markkinointi

Yrityksen tulevaisuuden visiot?

1.

Toivon ettd luonnon hyvinvointia edistdvdat vaikutukset saavuttavat

tunnustetun aseman eri sektoreilla.

Teettekd yhteisty6td muiden yritysten kanssa? Minka alan toimijoiden?

1.

Kylla. Teen yhteistyotd elamyspalveluiden tuottajan kanssa. Saan tilat ja
ruuat yhteistybkumppanini kautta.

Suurin asiakkaani on tdlld hetkelld Tampereen kaupunki ja palvelen myos
monia muita julkisen sektorin toimijoita. Teen yhteisty6td muun muassa

Tybvdenopiston kanssa.

Millaisia yhteistyokumppaneita kenties viela tarvitsisitte?

1.

Tavoitteenani on tarjota tulevaisuudessa keskisuurille ja suurille yrityksille
hyvinvointipalveluja.

Lisdksi tarvitaan vield lisdd pioneerity6td sen eteen ettd luonnon ja metsian
terapeuttiset ja kokonaisvaltaista hyvinvointia tukevat ja edistdvat

vaikutukset tunnustetaan ennaltaehkéiseviksi ja toimintakykya tukeviksi.
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4.1.4 Bush n’ Blade Tmi, Seishi Oizumi

Location and operational territory?
1. Location: Lamminpdd, Tampere

2. Operational territory: Mainly in Tampere and nearby areas.

Main product?

1. Knife making is the biggest part of my work.

2. At summer time I also make customized trips for tourists to the nature.

3. One part of the business is also wilderness consulting. I am helping
companies to develop equipments for hiking and outdoor life. I am also

teaching people to survive in the nature through internet.

Number of workers?
1. One

Strengths?
1. I am marketing in Japanese for Japanese people. I also have a good visibility
on the market, if you are looking for this kind of businesses.

2. Tam concentrating in bushcraft (erdperinne).

Things to develop?
1. T need to expand my product range. For the next year I am designing
packaged products.

2. Marketing is of course one thing to develop too.

Future visions?

1. Would be nice to do some more wilderness consulting.

2. At the moment I am making a book about bushcraft in Japanese.

3. Another project is that I am helping to develop a wilderness school in Japan.
The plan is that part of the education would be carried out here in Finland
and I would be the teacher during that period.

4. 1 have also started to discuss the future cooperation on developing
advertisement and perhaps some product with Vihe. Vihe is a Finnish

company that makes hiking supplies such as traditional Nordic shelters.
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Are you working together with other companies? What kind of companies?
1. Not very much here in Finland. But I have had some cooperation with

Lomabil. It is a company that rents caravans.

Would you need new business partners? What kind of partners?
1. Idon't really have need for new business partners at the moment, but maybe

in the future.

4.1.5 E.A.T. Tampere tours, Jarno Jokela

Yrityksen sijainti ja toimialue?
1. Sijainti: E.A.T. Tampere toursilla ei ole mitdédn varsinaista toimipistetta.

2. Toimialue: Toimimme Pirkanmaan alueella.

Yrityksen tarkein/péaasiallinen tuote tai palvelu?
1. Polkupyorien vuokraus.
2. Lisdksi jdrjestaimme opastettuja kierroksia Tampereella kavellen ja

polkupydralla.

Tyontekijoiden madra?
1. Kaksi.

Yrityksen vahvuudet?

1. Olemme kdytannossé ainoa vastaavia palveluita tarjoava yritys alueella.

Yrityksen kehittdmiskohteet?
1. Joudumme tekemddn paljon my06s uranuurtajan tyotd, koska olemme
toistaiseksi ainoita alalla. Pyorien vuokraus ei ole mikdan juttu Tampereella

ja olemme kdytdnnossa turistien ja yritysten varassa.
Yrityksen tulevaisuuden visiot?
1. Kiytdnnodssd mitd enemmdn metsdd kaatuu ldhidissd ja kaupungeissa, sitd

enemmadn meilld luontomatkailualan yrittdjilld on toitd.

Teettekd yhteisty6td muiden yritysten kanssa? Minka alan toimijoiden?
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1. Kylld teemme. Yhteistybkumppaneitamme ovat muun muassa erilaiset
tapahtumanjarjestdjat, hotellit ja hostellit. Luontomatkailualalta voisin

mainita ainakin Seikkailuapinat.

Millaisia yhteistyokumppaneita kenties viela tarvitsisitte?
1. Suoraa yhteisty6ta yritysten kanssa olisi syyta kehittdda. Hyvid esimerkkeja
tastd olisivat muun muassa tapahtumanjarjestédjat, matkailuyritykset, koulut

ja kongressit.

4.1.6 Four Seasons Outdoors Tmi, Kimmo Sunell

Yrityksen sijainti ja toimialue?
1. Sijainti: Tampere

2. Toimialue: Suomi, Pohjois-Ruotsi ja Pohjois-Norja

Yrityksen pédasiallinen tuote tai palvelu?
1. Jérjestdn opastettuja melonta- ja vaellusreissuja pddasiassa kesdaikaan.

Melonnat ovat tyypillisesti viikonlopun mittaisia ja vaellukset viikon.

Tyontekijoiden maara?
1. Teen t6itd yksin toiminimelld. Lisdksi joskus on ollut mukana

keikkatyoldisia.

Yritysten vahvuudet?
1. Yritys on velaton enké ole taloudellisesti riippuvainen sen tuotoista. Minulla

on pdivatyd kokonaan muissa hommissa.

Yrityksen kehittdmiskohteet?

1. Markkinointi on aivan lapsen kengissd. En ole oikeastaan markkinoinut
yritystd muualla kuin somessa. Toisaalta en ole mydskddn uskaltanut
markkinoida kovin paljon, koska jos se alkaisi yhtdkkid poikia paljon
kyselyitd, niin en valttdmattd pystyisi vastaamaan niihin tdmén hetkisilla
resursseilla.

2. Mutta jos tata toimintaa alkaisi kehittdd kokopdivdiseksi, niin markkinointi
pitdisi laittaa ensimmdisend kuntoon. Lisdksi ainakin melonnassa pitdisi

keksid jokin erottautumiskeino, koska Tampereella on jo nyt aika hyvin
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tarjontaa melonnasta. En kuitenkaan koe itsedni kovin business ihmiseksi,

joten sekin on varmaan vdhdn esteend yritystoimintaan heittdytymiselle.

6. Yrityksen tulevaisuuden visiot?

1. Haluaisin ettd tdstd tulisi 2-3 vuoden sisélld yhden ihmisen kokopéivaisesti
tyollistava yritys. Siihen tarvittaisiin jotain pientd spesiaalia ja lisda
markkinointia. Muuten tekisin kylld aika lailla nditd samoja juttuja kuin
tdhdnkin asti. En ole kiinnostunut esimerkiksi tyky-ohjelmien jérjestamisesta

tai muuten uusille alueille laajentamisesta.

7. Teettekd yhteisty6td muiden yritysten kanssa? Minka alan toimijoiden?
1. Melontoja varten olen ostanut ja vuokrannut kalustoa muun muassa Nokian

Erdketulta ja Kelolta ja kalliolta.

8. Millaisia yhteistybkumppaneita kenties vield tarvitsisitte?
1. En oikeastaan tarvitse mitddn tdlld hetkelld. Eri asia tietenkin jos jotain

toiminnan laajentumista alkaa tulemaan jossain kohtaa.

4.1.7 Hiking Travel, Hit Ky, Tapio Tyllila

1. Yrityksen sijainti ja toimialue?
1. Sijainti: Yritys on kirjoilla Yl6jarvelld, mutta toimipiste on Tampereella.

2. Toimialue: Pirkanmaa, pddasiassa Tampere ja ldhikunnat.

2. Yrityksen pédasiallinen tuote tai palvelu?
1. Ulkoliikuntavélineiden vuokraus. Pddasiassa lyhytaikaiset vuoraukset
2. Ohjelmapalvelutuotteet yrityksille ja yhteisoille

3. Koulutuspalvelut

3. Tyontekijoiden maara?
1. Yrityksessd on kaksi yhtiomiestd, omistajat Liisa ja Pekka Tyllila.

2. Lisdksi meilld on viisi tuntipalkkalaista, joista kaksi on tdysipdivdista.

4. Yrityksen vahvuudet?
1. Yritys on perustettu vuonna 1992, joten meilld on jo melko pitkd kokemus

alalta. Yritys on myos osannut uudistua ja luoda nahkansa useampaan
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otteeseen. Sen ansiosta Hit on pysynyt pystyssd, vaikka monet muut ovat
kaatuneet.

Olemme myds osannet olla varovaisia investoinneissa ja edenneet pienin
askelin eteenpdin. Tavoitteena on ollut tasainen kasvu.

Kolmas vahvuus on varmastikin monipuolinen liiketoimintarakenne.

Teemme muun muassa verstaalla toitd hiljaisina aikoina.

5. Yrityksen kehittdmiskohteet?

1.

Infrastruktuurin kehittdminen muun muassa Kaupinojan toimipisteessa.
Lisdksi tarvitsisimme lisdd laavupaikkoja ja muita retkeilyd tukevia
rakenteita l1dhialueille.

My®os yrityksen reittitietoutta pitdisi entisestdan kehittda.

6. Yrityksen tulevaisuuden visiot?

1.

Tiedossa on ainakin sukupolven vaihdos 5-10 vuoden aikavalilla.

7. Teettekd yhteisty6td muiden yritysten kanssa? Minka alan toimijoiden?

1.

Teemme paljon yhteistydtd sekd luontoalan ettd muiden alojen yritysten
kanssa. Térkeitd ovat muun muassa erilaiset leipomo- ja ateriapalvelut, seka
kuljetusalan liikkeet, kuten bussi ja taxi yrittdjét.

Ainakin seuraavat tahot ovat Hitin yhteistybkumppaneita: Linkosuo, Aallon
Leipomo, Arto Vuolle bussit, Liuttu taxit ja minibussit, Kelo ja Kallio, Jari
Kaaja Tmi, E.A.T. Tampere, Holiday Club kylpyld, MALIKE vammaisten
liikunta, Matrocks bussit, Meetings Mill, Soukon Mokkilomat, Suojdrven
Suklaatila, Suomen Hopealinjat, Tallipiha, Teivon Ravikeskus, Tampereen
Saunasditio, Tyodvdenmuseo Werstaan kaupunkiopastukset, Uotilan
Edustushuvilat ja lomamokit, Vihred Syddn, Ylo6jarven Yrittdjat, Visit
Tampere, Skafur-Tour -matkatoimisto, Hotelli Urkin Piilopirtti, Varalan

urheiluopisto, Kimmo Peltonen Suomen Kiipeilyliitosta.

8. Millaisia yhteistybkumppaneita kenties viela tarvitsisitte?

1.

Matkatoimistojen kanssa voisi olla enemmédn yhteistoimintaa. Erityisesti

ulkomaiset matkatoimistot olisivat kiinnostavia.
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4.1.8 Jari Kaaja Tmi, Jari Kaaja

1. Yrityksen sijainti ja toimialue?
1. Sijainti: Kangasala

2. Toimialue: Pddasiassa Kangasala

2. Yrityksen pédasiallinen tuote tai palvelu?
1. Saarikylien kanoottivuokraus

2. Tapahtumien jarjestaminen, kuten Tampereen Y 6-rogaining.

3. Tyontekijoiden maara?

1. Teen yksin ja hyvin sivutoimisesti.

4. Yrityksen vahvuudet?

1. Hyvédt verkostot. Pystyn tekemddn toitd kaikkien tdmdn alueen
luontomatkailuyrittdjien kanssa.

2. Uskallus luoda uusia juttuja ja kokeilla niitd kdytannossa.

3. Markkinointiosaaminen on myds hyvd, mutta se on melko vdhdiselld
kaytolla nyt kun en ole tekemaéssa tétd juttua niin isosti.

4. Saarikyldt on ympaéristond hieno paikka ja melonnat ovat lisddntyneet.
Melontavuokrausten mddrd kolminkertaistui sen jdlkeen kun jdrjestin

Saarikylilld Melonta-Rogaining kisat.

5. Yrityksen kehittdmiskohteet?

1. Yritys on tdlld hetkelld pienimuotoinen ja sivutoiminen. Kehittimiskohteet
riippuvat tdysin siitd mitd tulevaisuus tuo tullessaan. Asiaan vaikuttaa muun
muassa se kuinka paljon yritystoiminnasta tdytyy saada jatkossa leipdd
poytddn. Jos ldhtisin kehittdmédn toimintaa, niin se tapahtuisi ehdottomasti
tapahtumien jdrjestdimisen kautta. Se on omaa erikoisosaamisalaani ja
tapahtumissa liikkuu myos rahaa. Pienten porukoiden vetdminen on tyoldsta

ja sitd pitdisi tehda jatkuvasti ettd yritykselld olisi mahdollisuuksia.

6. Yrityksen tulevaisuuden visiot?
1. FEi ole oikeastaan mitddn tarkkoja visioita. Toimin samalla lailla kun tdhédnkin

asti, pienimuotoisesti ja mahdollisimman vaivattomasti.
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7. Teettekd yhteisty6td muiden yritysten kanssa? Minkd alan toimijoiden?

1.

Kylld teen. Nden ettd se on yksi tdrkeimmistd asioista tdlld alalla koska
toimijat ovat niin pienid. Tosin yritysten pienestd koosta johtuen
yhteistyokin on monesti vdhdn nappikauppaa. Itse vuokraan kylld mielelldni
kalustoa muiden jdrjestdmiin tapahtumiin, mutta en itse vedd retkid.
Vuokraustoiminta on tyomaddréllisesti kuitenkin aika paljon helpompaa

rahaa.

8. Millaisia yhteistybkumppaneita kenties viela tarvitsisitte?

1.

Jos hommaa alettaisiin kunnolla kasvattamaan, niin tarvittaisiin jokin
yhteinen taho joka myy. Télld hetkelld kaikki tekevdt vahdn omaa juttuaan ja
omalla tavallaan. Kuluttajat tarvitsisivat tahon jolta voisi kootusti ostaa

palveluita. Potentiaalisia asiakkaita kylld olisi jos joku niille myisi.

4.1.9 Kotakettu Oy, Tomi Nurmi

1. Yrityksen sijainti ja toimialue?

1.
2.

Sijainti: Tampere

Toimialue: koko Suomi

2. Yrityksen pddasiallinen tuote tai palvelu?

1.
2.

Matkailupalvelut, seké erd- ja luontopalvelut.

Yritys jarjestdid myynnin ja markkinoinnin henkilostolle tarkoitettuja
koulutuksia erdhenkisessd ympdristossd. Tarkoitus on tuoda ihmiset pois
kokoustiloista ja luoda oppimiselle rento ja inspiroiva ympéristo.

Yritys my0s maahantuo retkeilyvdlineitd ja myy niitd asiakkaille
verkkokaupan kautta. Tuotteissa keskitytddn laatuun ja jokainen myyntiin
paatyva tuote on yrittdjdn itsensd testaama.

Lisdksi Kotakettu jdrjestad luontoon ja erityisesti vesille suuntautuvia retkia

ja tyky-pdivia.

3. Tyontekijoiden maara?

1.

Yksi

4. Yritysten vahvuudet?
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1. Olemassa oleva asiakasverkosto, hyvit tuotteet verkkokaupassa ja hyva

kdsitys asiakkaiden vaatimustasosta palveluiden suhteen.

Yrityksen kehittdmiskohteet?

1. Palvelujen tuottamiseen tarvittavan yhteistyéverkoston rakentaminen.

Yrityksen tulevaisuuden visiot?

1. Liikevaihdon kymmenkertaistaminen.

Teetteko yhteisty6td muiden yritysten kanssa? Minka alan toimijoiden?

1. Vield aika vdhdn mutta jatkossa varmasti enemmdn. Telttasaunoja on

vuokrattu paikalliselta yrittdjdltda, samoin kuin koulutustiloja. Valineitd

tullaan vuokraamaan paikallisilta toimijoilta tarpeen mukaan.

Millaisia yhteistyokumppaneita kenties viela tarvitsisitte?

1. Tavoitteena on  tdlld  hetkelldi  yhden ison  eurooppalaisen

retkeilyvélinevalmistajan saaminen yhteistydkumppaneiden joukkoon.

Sellainen voisi olla esimerkiksi Berghaus.
2. Maahantuonnin laajentaminen  kivijalkaliikkeisiin ~ ja  sitd

asiakaskunnan kasvattaminen.

4.1.10 Maastoon Polje, Ramalas Tmi, Juha Ramala

Yrityksen sijainti ja toimialue?
1. Sijainti: Rahola, Tampere

2. Toimialue: Pirkanmaa

Yrityksen padasiallinen tuote tai palvelu?
1. Maastopyoravalmennus
2. Tapahtumien jérjestiminen

3. Tyky-toiminta

Tyontekijoiden maara?

kautta

1. Maastoon Polje on brdndi, jota pyorittdd kaksi erillistd toiminimed. Oma

toiminimeni on Ramalas Tmi ja teen yhteisty6td Kauri Lindstromin kanssa.
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Yrityksen vahvuudet?
1. Kauri Lindstomilld on valmennustaustaa ja hdn on personal trainer.
2. Olemme kehittdneet Maastopydrdilyn perusteet -ohjelman, jota kdytdimme

pohjana vetdmilldmme reissuilla. Se on tuotteistettu tapa ohjata lajin pariin.

Yrityksen kehittdmiskohteet?

1. Pitdisi olla kaiken kaikkiaan aktiivisempi; tehdd enemmaén, markkinoida
enemman ja panostaa lisdd my0Os rahallisesti. Tehokkaaseen toiminnan
pyorittdmiseen tarvittaisiin ehdottomasti lisdd vuokrapyorid.

2. Markkinointi ja tunnettavaksi tekeminen ovat tietenkin todella térkeitd jos

toimintaa meinaisi kasvattaa.

Yrityksen tulevaisuuden visiot?
1. Unelmani on ettd saisimme lisdd rohkeutta panostaa tdhdn ja investoida
vuokrapydriin. Siten voisimme markkinoida maastopyodrdilyd paremmin

yrityksille tapahtumiin ja tyky-pdiviin.

Teettekd yhteisty6td muiden yritysten kanssa? Minka alan toimijoiden?

1. Teemme yhteisty6td muun muassa tamperelaisten pyordkauppojen kanssa.
Saamme heiltd pyorid lainaan tapahtumiin, koska toimintamme edistda
maastopyordilyharrastuksen levidmistd. Markkinoimme tavallaan ristiin
toisiamme.

2. Lisdksi olemme jdrjestdneet yhteistapahtumia Hiking Travelin ja Kaupin
Kanuunoiden kanssa. Tosi Kanuunoiden tapahtumissa teemme ainoastaan
vapaaehtoistyota.

3. Lisdksi olemme kdyttdneet yhteistyokumppanina Miinan Savusaunaa

Pinsiossa.

Millaisia yhteistydbkumppaneita kenties viela tarvitsisitte?

1. Tarvitsisimme paikan josta voisi myyda asiakkaille kaiken yhden katon alta.
Kéaytdnnossa tarvitsisimme siis tilat josta ldhted liikkeelle ja johon voisi
palata lenkin jdlkeen saunomaan ja sydomaddn. Paikan pitdisi tietenkin olla
my6s hyvien pyordilymaastojen ldheisyydessd. Oikeanlaisten tilojen

l6ytdminen helpottaisi huomattavasti yrityksille myyntid.
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4.1.11 LJ-Nostalgia Oy, Hanna Mannonen

Yrityksen sijainti ja toimialue?
1. Sijainti: Teisko, Tampere

2. Toimialue: Pirkanmaa

. Yrityksen pddasiallinen tuote tai palvelu?
1. Catering palvelut on tdlld hetkelld térkein tuote.
2. Lisdksi Nostalgia tarjoaa majoitusta ja yhteistydkumppanien Kkautta

ohjelmapalveluja.

Tyontekijoiden mdara?
1. 1
2. Ohjelmapalvelut ostan yhteistyokumppaneilta

Yrityksen vahvuudet?
1. Vahva catering osaaminen

2. Yrityksen laajaa tarjonta; sauna, majoitus, catering ja ohjelmapalvelut

. Yrityksen kehittdmiskohteet?

1. Uudet ohjelmistot

2. Tilojen kunnossapito

. Yrityksen tulevaisuuden visiot?
1. Olla halutuin paikka pitdd tyky-pdivid ja muita tapahtumia Pirkanmaalla,

sekd kuulua suurimpien toimijoiden joukkoon omalla toimialueella.

Teettekd yhteisty6td muiden yritysten kanssa? Minka alan toimijoiden?

1. Teen laajasti yhteistyétd monien eri alojen toimijoiden kanssa.

Millaisia yhteistydkumppaneita kenties vield tarvitsisitte?

1. Taélla hetkelld ei oikeastaan ole tarvetta uusille yhteistyokumppaneille.
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4.1.12 Tres Hombres Adventure Oy, Antti Harkénen

1. Yrityksen sijainti ja toimialue?
1. Sijjainti: Tampere

2. Toimialue: Ympéri maailman

2. Yrityksen pddasiallinen tuote tai palvelu?

1. Seikkailumatkojen jarjestiminen ulkomaille. Matkat rakentuvat yleensa
esimerkiksi melonnan tai vuorikiipeilyn ympadrille.

2. Kesillda vedamme paljon melontakoulutuksia ja retkid Tampereella ja
muualla Suomessa.

3. Lisdksi Tres Hombres jdrjestdd yrityksille ja yksityisille tyky- ja
virkistyspdivid, kursseja, koulutuksia, retkid, vdlinevuokrausta, sekd
tapahtumia, kuten hotelli Tornin porrasjuoksun.

4. Talvi painottuu yleensd ulkomaan matkoihin ja kesdlld keskitytddn

pddasiassa melontaan Suomessa.

3. Tyontekijoiden maara?
1. Yrityksessd on yksi pddtoiminen yrittdjd ja yksi sivutoiminen
yhtiokumppani. Liséksi toiminnassa on mukana silloin télléin harjoittelijoita,

tyossdoppijoita ja keikkatyoldisid.

4. Yrityksen vahvuudet?
1. Laadukas asiakaspalvelu

2. Sijainti ja saatavuus

5. Yrityksen kehittdmiskohteet?
1. Asiakasmaddrén lisddminen
2. Toiminnan laajentaminen, kuten tuotevalikoiman ja yhteistyo-

kumppaneiden méérdn lisdédminen.

6. Yrityksen tulevaisuuden visiot?
1. Pientd kasvua vuosi vuodelta kuten tdhdnkin asti. Yritys laitettiin alun perin
liikkkeelle kdytdnnossa tyhjdsta.
2. Tarvitsisimme konseptin joka houkuttelisi Eteld-Suomeen ainakin yhden

suuremman toimijan. Isosta yhteistyokumppanista olisi paljon iloa.
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Teettekd yhteisty6td muiden yritysten kanssa? Minka alan toimijoiden?
1. Ohjelmapalveluyrityksia joiden kanssa olen tehnyt yhteistyttd ovat ainakin
Jari Kaaja Tmi, Kelo ja Kallio, Suppaa Tampere ja Sarkdnniemi.

2. Majoitus puolen yhteistybkumppaneita ovat Dream Hostel ja Hotelli Torni.

Millaisia yhteistyokumppaneita kenties viela tarvitsisitte?
1. Tampereella pitéisi olla jokin isompi keskus jossa olisi enemmadn toimijoita,

ns. ”luontomatkailun ostoskeskus”.

4.1.13 Vihrea Polku Oy, Henri Haapajoki

Yrityksen sijainti ja toimialue?

1. Sijainti: Sddksjdrvi, Lempadldd. Olemme kuitenkin aivan Tampereen rajalla
ja meilld on tamperelainen postinumero.

2. Toimialue: Pddasiassa homma pyorii tddllda meiddn toimipisteessd ja suurin

osa asiakkaista tulee Pirkanmaalta.

Yrityksen padasiallinen tuote tai palvelu?

1. Térkein tuote on ehdottomasti Suomen luonto. Hiljaisuus ja luonnon
ldaheisyys ovat tarkeimpid vetovoimatekijoitd ja koko homma perustuu siihen
ettd meilld on tddlla hienot paikat. Lisdpalveluita ovat sitten kaikki nama
ohjelmapalvelut, ruuat ja saunat.

2. Kaéytdnnossa liiketoiminta perustuu siihen ettd tarjoamme hyvit puitteet

kaikenlaisille illanvietoille ja yritysten kokouksille.

Tyontekijoiden madra?
1. Kaksi vakituista tyontekijdd. Lisdksi meilld on toista kymmentd tuntity6ldista
erilaisiin  aktiviteetteihin ja ruokapuolen pyorittdmiseen. Esimerkiksi

kdysirataa varten tarvitaan erikseen kto-koulutettu vetdja.

Yritysten vahvuudet?

1. Pirkanmaalla ei ole ainakaan ylitarjontaa tdllaisista paikoista.

2. Sijainti ja helppo saavutettavuus. Tastd on 15min keskustaan, 20min
lentokentdlle ja moottoritie on 3km pddssd. Lisdksi ldhelld on tuhansia

yrityksid.
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3. Luonnon tarjoamat puitteet ja korsutyyppiset rakennukset. Tdmd on hyvin
erilainen ympadristo pitda palavereja kuin hotellien konferenssitilat. Asiakkaat
ovat sanoneet ettd lemped ympdristd on muun muassa helpottanut vaikeiden

aiheiden késittelemista.

Yrityksen kehittdmiskohteet?
1. Majoituspalveluita pitdisi kehittdd, koska niitd meilld ei tdlla hetkelld ole.

Esimerkiksi jokin noin kahdenkymmenen hengen mokkiratkaisu voisi olla

hyva.

. Yrityksen tulevaisuuden visiot?

1. Meilld on tddlla kesédteatteri ja 200 paikkainen katsomo. Tarkoituksena olisi
lisdtd teatteritoimintaa tulevina kesind.
2. Pitkdlld tdhtdimelld tavoitteena on kai vaan pitdd pintamme niin kuin

tdhankin asti.

Teettekd yhteisty6td muiden yritysten kanssa? Minka alan toimijoiden?

1. Kylld teemme. L&hinnd kuitenkin hyvin pienten toiminimi-tyyppisten
yritysten kanssa. Ostamme ulkopuolelta paljon ohjelmapalveluita, kuten
tulishow-ndytoksid, taikureita ja artisteja. Myods kiipeilyohjaajat ja
melontaohjaajat tulevat kaikki eri firmoista. Lisdksi teemme yhteistyota
kuljetusalan yritysten ja koulujen kanssa. Viimeksi tdnne tuli harjoittelija

Tredusta.

Millaisia yhteistyokumppaneita kenties vield tarvitsisitte?

1. Lisaa ohjelmapalveluyrityksia. Kirjanpidollisesti on paljon
yksinkertaisempaa jos voimme hoitaa maksupuolen palkkauksen sijaan
laskulla.

4.1.14 Wild Hikes Finland Tmi, Joose Jarvenkyla

. Yrityksen sijainti ja toimialue?

1. Sijainti: Tampere
2. Toimialue: Pohjoismaat. P&ddasiassa pohjoismaiden pohjoisosat ja Etela-

Suomessa Helvetinjarven kansallispuisto.



45

Yrityksen pddasiallinen tuote tai palvelu?

1.

Hiihtovaellusohjelmat takuuldhdéillda. Ajatuksena on ettd vaellus toteutetaan
jos yksikin asiakas ilmoittautuu. Takuuldhdoélld toimivia hiihtovaelluksia on
kaksi erilaista; Halti-Kilpisjdrvi hiihto ja Lemmenjoen hiihtovaellus.

Toinen tdrked tuote on Helvetinjarven Packrafting -ohjelma. Melontaosuudet
toteutetaan Packrafting-kumiveneilld ja vaellusosuuksilla kevyet veneet voi
helposti pakata rinkkaan.

Naiden lisdksi jérjestdn toki muitakin vaellusohjelmia. Kaikki retket ovat
opastettuja ja tdysin huollettuja. Asiakkaat saavat matkaa varten kaikki

tarvittavat varusteet, ruokahuollon ja majoituksen.

Tyontekijoiden maara?

1.

Pyoritdn yritystd yksin mutta teen myos tiivistd yhteisty6td muutaman tutun

oppaan kanssa, jotka sitten laskuttavat omalla toiminimelldan.

Yritysten vahvuudet?

1.

2
3.
4

Ammattitaito ja kokemus.

Erityiset tuotteet, kuten Packrafting.

Toiminnan laadukkuus ja erikoistuminen pienten ryhmien retkiin.

Kaikki vaelluksille tarvittavat vdlineet on hankittuna ja ne ovat laadukkaita
ja tarkoituksenmukaisia. Asiakkaan ei tarvitse kuin tuoda itsensd paikan
pddlle. Lisdksi takuuldhddt helpottavat huomattavasti  yksittdisten

asiakkaiden tekemid varauksia.

Yrityksen kehittdimiskohteet?

1.

Péddosa asiakkaista tulee tdlld hetkelld matkatoimistojen kautta Saksasta ja
Britanniasta. Tavoitteina on saada yhteistyoverkostoon  mukaan lisda
seikkailumatkoihin erikoistuneita matkatoimistoja uusista maista, kuten
Belgiasta ja Alankomaista.

Toinen tavoite on kesdmatkailuun keskittyvien pidempien pakettien
tekeminen ja lyominen ldpi. Ne wvaativat markkinoinnillisesti paljon

enemman kuin talvimatkailutuotteet.

Yrityksen tulevaisuuden visiot?

1.
2.

Tarkoitus olisi muutta ldhiaikoina yhtiémuoto toiminimestd osakeyhtioksi.
Lisdksi haluaisin palkata tyontekijoitd tai sitouttaa yhteistydkumppaneita

siten, ettd useamman ohjelman pyérittdiminen yhta aikaa olisi mahdollista.
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3. Uusien matkatoimistojen saaminen mukaan Euroopasta ja mahdollisesti

my0s Aasian markkinoille laajentaminen.

7. Teettekd yhteisty6td muiden yritysten kanssa? Minka alan toimijoiden?

1. Teen yhteisty6td majoitusliikkeiden, ravintoloiden, kuljetusliikkeiden ja
oman alan toimijoiden kanssa. Lisdksi olen tehnyt muun muassa erdoppaiden
arviointeja ja erdtaitokoulutuksia. Olen my6s toiminut alihankintaoppaana
muutamissa pitkissd vaellusohjelmissa pohjoisessa ja tehnyt joitakin tyky-

ohjelmia paikallisten majoitusyritysten asiakkaille.

8. Millaisia yhteistybkumppaneita kenties viela tarvitsisitte?
1. Ei yhteistydbkumppaneita ikind liikaa ole, mutta en osaa nimetd mitddn mita

varsinaisesti puuttuisi. Ehkdpa oppaita.

4.2 Yhteenveto

4.2.1 Yritykset maantieteellisesti

Puolet haastatteluun vastanneista mainitsi yrityksensa sijaintipaikaksi Tampereen. Loput
yrityksistd olivat Tampereen naapurikunnista tai eivdt osanneet mainita tiettyd
toimipistettd. Toimialueekseen suurin osa vastanneista mainitsi Tampereen ja sen
lahikunnat tai Pirkanmaan. Lisdksi kaksi vastannutta sanoi toimivansa koko Suomessa,

kaksi pohjoismaiden alueella ja yksi ympéri maailman.

4.2.2 Palveluvalikoima

Alla on yritysten tarjoamat tuotteet ja palvelut jaoteltuna karkeasti ryhmiin.
Todellisuudessa yritysten tarjonnan kirjo on hyvin laaja, eikd moniakaan tuotteita voi
suoraan verrata keskenddn. Tastd syystd joidenkin tuotteiden kohdalla ryhméjaot
menevdt myos osittain pddllekkdin. Jaottelun tarkoituksena on kuitenkin muodostaa
yleiskuva siitd millaisia tuotteita ja palveluita yritykset tarjoavat ja kuinka paljon
kussakin tuoteryhmaéssd on tarjontaa. Luku tuoteryhmdn perédssd kertoo kuinka monta
yritystd tarjoaa kyseisen tuoteryhmén tuotteita. Ehkd hieman ylldttden suurin tarjonta

ndyttdisi olevan erilaisista koulutuspalveluista.
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Koulutus

Tyky-pédivien ohjelmat

Muut lyhyet ohjelmapalvelut
Pitkét vaellukset ja matkat
Lyhyet opastetut retket

A B~ A U1 3

Vilineiden vuokraus
Melontatarvikkeet 3
Polkupyorét 1
Muut tarvikkeet 1

Opastetut melonnat

Tapahtumien jdrjestiminen

Varusteiden myynti

Catering

Kokouspalvelut

= N NN W W

Majoitus

4.2.3 Tyontekijoiden maara

Tyontekijoiden maaraa kysyttaessa lahes kaikki vastasivat pyorittdvdnsa yritystoimintaa
yksin. Moni vastanneista tosin korosti myos yhteistydéverkoston merkitystd. Ainoastaan
nelja haastateltua kertoi yrityksessd tyOskentelevdn useampia henkil6itd. Kahdessa
yrityksessd teki toitd kaksi ihmistd ja kahdessa suurimmassa oli omistajien lisdksi useita

palkollisia. Padsaantoisesti yritykset ovat kuitenkin siis hyvin pienid.

4.2.4 Vahvuudet, kehittamiskohteet ja tulevaisuuden visiot

Yritysten vahvuuksista kysyttdessd vastausten kirjo oli laaja. Alla on jilleen karkea
ryhmittely haastateltujen antamista vastauksista. Yritysten suurimpia vahvuuksia olivat
niiden perusteella verkostot, erikoistuminen omaan osaamisalueeseen, laadukkuus, seka
ammattiin liittyvd kokemus ja osaaminen. Merkille pantavaa on ettd seka

erikoistuminen ettd laaja tarjonta ndhtiin vahvuutena yrityksesta riippuen.

Verkostot
Erikoistuminen
Laadukkuus
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Kokemus ja osaaminen
Innovatiivisuus

Kielitaito

Oman kohderyhmén tuntemus
Tuotteiden sovellettavuus
Laaja tarjonta

Taloudellinen vakaus

Sijainti ja saavutettavuus
Tuotteen omaleimaisuus

Markkinointiosaaminen

= = N NN NN NN N NN B~

Koulutus

Kehittdmiskohteiden osalta esiin nousi selkedsti kaksi osa-aluetta, joihin yrittdjien
mielestd tarvittaisiin lisdpanostusta. Ne olivat markkinoinnin kehittdminen ja yrityksen
tuotevalikoiman laajentaminen. Vastauksista ei voida kuitenkaan vetdd suoria
johtopaatoksia yritysten yleisistd kasvupyrkimyksistd, koska ainakin osa haastatelluista
mainitsi ettei liiketoimintaa ole tdlld hetkelld tarkoitus kasvattaa. Ndissd tapauksissa
vastaukset olivat ikddn kuin hypoteettisia ajatuksia siitd, mitd tulisi tehdd jos

liiketoimintaan ldhdettdisiin panostamaan.

Markkinointi

Tuotevalikoiman laajentaminen
Infrastruktuurin kehittdminen
Resurssien kasvattaminen

Uskallus heittdytyd yritystoimintaan
Yhteistyoverkostojen laajentaminen
Asiakasmadrien kasvattaminen

Osaamisen kehittdiminen

— R, NN NN W O

Henkilokunnan lisidaminen

Tulevaisuuden visioiltaan yritykset poikkesivat paljon toisistaan ja edes karkean
jaottelun tekeminen osoittautui vaikeaksi. Haastatteluvastausten erilaisuus kertoo
mielestdni hyvin yritysten moninaisuudesta. Yritykset ovat muun muassa eri
eldménkaaren vaiheissa, osa vakiintuneita ja osa vasta harkitsemassa yritystoimintaan
vakavissaan ryhtymistd. Myo6s tavoitteet oman yritystoiminnan suhteen ovat hyvin

erilaisia.
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Liikevaihdon kasvattaminen

Samaa kuin tdhédnkin asti

Oman toimialan tai alueen edelldkavijyys
Tyontekijdn palkkaaminen

Olemassa olevan tuotteen kehittdminen
Uusien tuotteiden luominen

Sukupolven vaihdos

Yhtidmuodon muuttaminen
Yhteistykumppanin l6ytdminen

Uusien matkatoimistojen saaminen mukaan
Oman toimialan tunnettuuden kasvattaminen

Rohkeutta panostaa ja tehdd investointeja

R R R R R R R R N NN W W

Urbanisaatio tuo alalle lisda toita

4.2.5 Yhteisty6verkostot

Yritysten tdmén hetkistd yhteistydaktiivisuutta pyrittiin selvittdmddn kysymykselld;
“Teetteko yhteistydtd muiden yritysten kanssa?” Alle on kerdtty yhteen vastaukset sen
mukaan kuinka vastanneet kuvasivat yhteistyonsd luonnetta ja mddrdd. Avoimesta
kysymyksenasettelusta johtuen kaikki haastatellut eivdt maininneet puheessaan
yhteistyokumppaneidensa méardd, mutta tulosta voidaan kenties pitdd suuntaa antavana

my0s muiden haastatteluun osallistuneiden kohdalla.

Laaja yhteistydverkosto 6
Muutama tarkoin valittu yhteistydkumppani 2
Vihan tai ei ollenkaan yhteisty6ta 2

Samassa yhteydessd haastateltuja pyydettiin ottamaan kantaa my®ds suoraan
jatkokysymykseen; “Minkd alojen toimijoiden?” Alla on jaoteltuna vastaukset sen
mukaan, sanoiko haastateltu tekevdnsd yhteisty6td oman alansa yrittdjien vai muiden
alojen yrittdjien kanssa. Osa vastanneista mainitsi toki my6s molemmat. Muiden alojen
yhteistyOyritykset on liséksi jaoteltu toimialan mukaan alaluokkiin. Mielenkiintoista on

ettd varsinaisten yritysten lisdksi yhteisty6ta tehtiin my6s koulujen kanssa.

Oman alan toimijat 11

Muiden alojen toimijat 7
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Majoitus ja muut toimitilat
Ruokapalvelut
Kuljetukset

N W W

Koulut

Alan kehityksen kannalta oli tdrkeda ldhestyd aihetta myds tulevaisuuden kannalta. Alla
on jaoteltuna haastateltujen vastaukset kysymykseen; “Millaisia yhteistyokumppaneita
kenties vield tarvitsisitte?” Mielenkiintoista on ettd toivotut uudet yhteistydtahot
poikkeavat melko paljon jo olemassa olevista. Erityisesti uutena esiin nousi

luontomatkailuyritysten yhteinen myyntiorganisaatio.

Yhteinen myyntiorganisaatio tai "luontomatkailun ostoskeskus™
Uusille yhteistydkumppaneille ei ole tarvetta

Matkatoimistot

5
3
2
Oman alan toimijat 2
Uudet asiakasyritykset 2
Retkeilyvilinevalmistajat ja kivijalkaliikkeet 1

1

Tahot jotka tekevat toitd alan tunnettuuden eteen
4.3 Asiantuntijahaastattelut

Alla on esitetty Ekokumppaneiden Matti Pollarin ja Visit Tampereen Noora Heinon
arviot siitd, millaisia luontomatkailualan palveluita Tampereella kaivattaisiin.
Haastatteluvastaukset  eivdt pysty korvaamaan suoraan asiakkaille tehtyd
tarvekartoitusta, mutta tyotehtdviensd kautta vastaajilla on kuitenkin jonkinlainen
yleisndkemys tilanteesta. Ndiden haastatteluvastausten ensisijaisena tarkoituksena on
antaa yrityskartoituksesta saaduille tiedoille vertailukohta. Tavoitteena on siis

ennemminkin herdttdd uusia ideoita, kuin 16ytda totuus asiakkaiden tarpeista.

1. Millaisia yrityksid ja palveluita Tampereella pitdisi olla, jotta se olisi

houkutteleva luontomatkailukohde?

1. Meilld on tdlld hetkelld tosi hyvin metsddn liittyvid aktiviteetteja,
melontaa, sauvakdvelyd, marjastus, sienestys ja kokkausta luonnossa.
Jarvet ovat kuitenkin vield melko hyddyntamaéttomid. Uskoisin ettd jarvet
voisivat olla nimenomaan Tampereen valttikortti. Siihen voisi panostaa

vield enemman. Esimerkiksi kalastus- ja metsédstystoimintaa Tampereella
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ei juuri ole. Talvimatkailun saralla jdata pystyisi hyoddyntamaan
paremmin esimerkiksi luisteluun ja pilkkimiseen.

-Noora Heino, Visit Tampere, Head of Partnerships and Networks

2. Ainakin sen tyyppinen toimija jota Jdrviluontokeskuksesta ollaan nyt
suunnittelemassa eli yrityksille yhdistdvd alusta. Lisdksi tarvitsisimme
luontoa ja metsda tarinallistavia palveluita. Nden myo0s tdarkednd palvelut,
joissa hyodynnetddn omalla lihasvoimalla liikkumista. Kunkin toimijan
tulee kuitenkin kehittdd oma persoonallinen juttunsa.

-Matti Pollari, Ekokumppanit, Projektipddllikko; Jdrviluontokeskus ja

Pirkanmaan jdrvireitti -hanke

2. Onko Tampereen seudulla mielestdsi liikaa, lilan vdhdn vai sopivasti

luontomatkailupalveluita?

1. Mielestdni liian vdhdn. Potentiaalia kylld olisi. Toki kansainvdlisten
matkailijoiden virta on vield melko vaatimaton ja sitd pitdisi kohentaa
ettd saataisiin luontomatkailuun liséa vetoa.

-Noora Heino, Visit Tampere, Head of Partnerships and Networks

2. Naékisin ettd Tampereelle mahtuu vield lisdd. Kaikkea potentiaalia ei ole
vield hyddynnetty. Markkinatalous paattad kuitenkin lopulta mikd on
sopiva maddra.

-Matti Pollari, Ekokumppanit, Projektipddllikkod; Jdrviluontokeskus ja

Pirkanmaan jdrvireitti -hanke

3. Mitd luontomatkailutuotteita Visit Tampereelta kysytddn eniten?

1. Visit Tampere ei sindllddn tee myyntid kenellekddn, mutta tunnetuin ja
helposti ldhestyttdvin luontomatkailun muoto on varmaankin melonta.
Lisdksi Visit Tampereen matkailuneuvonnasta Kkysytddn suppausta,
kalastusta, metsdstystoimintaa, jdrviristeilyjd, autolla jddlld ajamista,
uimista, saunomista, marjojen kerddmistd, metsdkylpyja ja yleisesti mitd
siella metsdssd voi tehdd. Puhdas luonto vetoaa ihmisiin. Asiakas
kuitenkin harvoin osaa kysya sellaista mitd hédnelle ei valmiiksi tarjota.
Myos asiakkaan kansallisuus vaikuttaa asiaan. Esimerkiksi hollantilaiset

osaavat luistella mutta aasialaisille se on yleensa tdysin vierasta.
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-Noora Heino, Visit Tampere, Head of Partnerships and Networks

4. Joudutaanko jonkin tuoteryhmén kohdalla myymaéén ei oota?

1. Ei oikeastaan kun volyymit ovat niin pienid. Ehkd l&hinnd
metsdstysmatkailu on sellainen johon olisi kiinnostusta Vendjdltd ja
jonkin verran myos Saksasta ja Britanniasta.

-Noora Heino, Visit Tampere, Head of Partnerships and Networks

4.4 Yhteenveto

Yrityksille ~ tehdyn  haastattelun  perusteella  nykyinen  luontomatkailualan
palveluvalikoima osoittautui yllattdvan laajaksi. Asiantuntijahaastatteluissa nousi
kuitenkin  esiin  toivomus entistd  kattavammasta jarville  suuntautuvasta
palvelutarjonnasta. Lisédksi toivottiin metsid tarinallistavia palveluita. Konkreettisia
ohjelmapalveluehdotuksia olivat ainakin metsastys, kalastus, pilkkiminen, autolla jaalla

ajaminen, marjojen kerddminen ja metsdkylvyt.

Vaikka tarjonta on monipuolinen, palveluiden ndkyvyydessd on vield paljon
parantamisen varaa. Yrittdjdt nostivatkin yhdeksi tdrkeimmaéksi kehittdmiskohteekseen
markkinoinnin. Lisédksi sekd yrittdjien ettd asiantuntijoiden haastatteluista nousi vahvasti
esiin  toivomus yrityksid yhdistdvdstd alustasta, myyntiorganisaatiosta tai
”luontomatkailun ostoskeskuksesta”. Toteutuessaan uusi Jarviluontokeskus voisi vastata

tdhdn toivomukseen.

Luontomatkailuyritysten médédraa arvioitaessa molemmat asiantuntijahaastateltavat olivat
sitd mieltd ettd potentiaalia kasvuun olisi. Kdytdnnossd se kuitenkin edellyttdisi
kansainvélisten matkailijoiden maaran lisddntymistd, koska tdlla hetkelld volyymit ovat
vield hyvin pienid. Kysynndn kasvu edellyttdd myos tarjontaa, koska asiakkaat
harvemmin osaavat kysya sellaista mitd heille ei jo valmiiksi tarjota. Kasvun hakeminen
kansainvalisistd asiakkaista wvaatii lisdksi kohderyhmédn tarkkaa huomiointia
palveluvalikoiman ja markkinoinnin suunnittelussa. Asiakkaan kansallisuudella on suuri

vaikutus siihen millaiset tuotteet myyvadt.
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5 TAMPEREEN LUONTOMATKAILUN VETOVOIMATEKIJAT JA
HAASTEET

Tdssd kappaleessa pyrin selvittimdan, millainen potentiaali Tampereella on
luontomatkailukohteena. Toisin sanoen mitkd ovat niitd tekijoitd jotka tekevit alueesta
houkuttelevan ja kuinka nditd ominaisuuksia voisi mahdollisesti hy6dyntda
luontomatkailun kehittdmisessd. Vastaavasti huomion alla ovat myds alueen haasteet ja
se kuinka nditd ongelmia voitaisiin ratkaista. Vetovoimatekijoitd ja haasteita koskevan
tutkimusongelman tarkoituksena on vastaa osaltaan kysymykseen luontomatkailualan

toimintakentédstd Tampereella ja samalla kartoittaa sen tulevaisuuden mahdollisuuksia.

5.1 Tampereen luontomatkailun vetovoimatekijat

Alle on kerétty kaikkien haastateltujen vastaukset kysymykseen; ” Mitkd ovat mielestési
Tampereen luontomatkailun vetovoimatekijoitd?” Lisdksi lopussa ovat Matti Pollarin ja
Noora Heinon vastaukset jatkokysymykseen; ”Kuinka nditd vetovoimatekijoitd tulisi
hy6dyntda?” Yhteenvedossa on koottu haastatteluvastauksista nousseet teemat yhteen ja
pyritty peilaamaan erilaisia ndk6ékulmia toisiinsa. Tarkoituksena on saada yhtendinen
kuva siitd mitd haastateltavat ajattelevat Tampereen vetovoimatekijoistd ja niiden

hyodynnettavyydesta.

5.1.1 Haastatteluvastaukset

Mitkéd ovat mielestdsi Tampereen luontomatkailun vetovoimatekijoita?

1. Hyvéd kysymys. Ainakin Tampereen kaupungin kehitystydryhmdn uusi Twin
Lake City -strategia kuulostaa hyvalta alulta.
-Antti Hdrkdnen, Tres Hombres Adventure Oy

2. Luontomatkailu on Tampereella puoli urbaania, koska vesistot, metsit ja
kaupunki ovat niin ldhella toisiaan.

3. Se on omalta kannaltani hyvd asia, koska yritysporukoita on aina vaikeampi
viedd kauas.

-Heikki Ndrvédnen, Amazing City Oy
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Luontokohteet kuten jarvet, metsdt ja suot ovat ldhelld ja helposti
saavutettavissa. Lukuun ottamatta kansallispuistoja, joihin ei péase julkisilla.
Luonto on puhdas, monipuolinen ja turvallinen.

-Heidi Savolainen, Adventure Apes / Seikkailuapinat Oy

Metsit ja jarvet ovat ldhelld kaupunkia.

-Jarno Jokela, E.A.T Tampere tours

Vesistot. Lisdksi keskusta on kompakti ja luonto on hyvin saavutettavissa lyhyen
matkan padssa.

Talvella meilld on jarvi jadssd ja lunta maassa, mikd on jo eksoottista monen
ulkomaalaisen ndkékulmasta.

Helsinkiin tulee hyvin lentoja ja tdnne on sieltd lyhyt junamatka. Tampere on siis
kohtuullisen hyvin saavutettavissa verrattuna moniin muihin paikkoihin
Suomessa.

-Tapio Tyllild, Hiking Travel, Hit Ky

Luonto

-Laura Mannonen, Nostalgia Oy

Jarvet ja muut vesistot.

-Tomi Nurmi, Kotakettu Oy

You can easily combine lakes, forests and city shopping in Tampere. Nature is so
close and within easy access. Safety is also good here.
- Seishi Oizumi, Bush n" Blade Tmi

Kaksi isoa jarvea.

Lisdksi rauhalliset luontokohteet ovat ldhelld kaupunkia. Perdti yli puolet
Tampereen pinta-alasta kuuluu Teiskoon, jossa on hienoja luontoalueita
monipuolisine mahdollisuuksineen hyddynnettavéksi.

- Hanna-Kaisa Heilimo, Atofios Oy

Tampereen olemassa olevat polkuverkostot ovat kerrassaan mahtavat moneen
muuhun paikkaan verrattuna. Polkuja ei ole merkitty, mutta tunnen paikat hyvin.
Se on tietenkin hyvé asia business potentiaalin kannalta.

- Juha Rdmdld, Maastoon Polje, Ramalas Tmi
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En oikein osaa sanoa Tampereesta. Meilldi Lempddldssd on ainakin Birgitan
polku, joka valittiin vuonna 2006 vuoden retkikohteeksi.

Toki sisdvedet voisi ottaa Pirkanmaalla paremmin esille. Ainakin jérvid ja vettd
16ytyy vaikka minkalaisiin aktiviteetteihin.

- Henri Haapajoki, Vihred Polku Oy

Taalld on paljon porukkaa ja siksi myos asiakasmassaa on olemassa.

Jarvet ja jdrviluonto ovat ehdottomasti sellaisia asioita joista voisi ammentaa.
Niisséd olisi sekd kesdlla ettd talvella pelikenttdd jossa toimia.

Kolmas asia olisi Pirkkalan lentokentdn hyddyntdminen. Jos halpalentoyhti6t
alkavat taas lentdd tdnne Euroopasta, niin se toisi uusia mahdollisuuksia saada
tdnne ulkomaalaisia matkailijoita. Se loisi valtavasti mahdollisuuksia myos
luontomatkailun kannalta.

-Jari Kaaja, Jari Kaaja Tmi

Vesistot

- Kimmo Sunell, Four Seasons Outdoors Tmi

Itse toimin pddasiassa Lapissa, koska sieltd on helpompi 16ytdd luontomatkailun
kannalta kiinnostavia kohteita. Mutta tddlld vetovoimaisin tekijd on varmastikin
jarviluonto. Se on kaupungille ominainen piirre ja jarvelle meneminen on myos
nopein tapa pddstd rauhallisen luonnon keskelle.

Lisdksi keskustasta 16ytyy upeaa vanhaa metsdd, esimerkiksi Pyynikiltd ja
Kaupista.

-Joose Jdrvenkyld, Wild Hikes Finland Tmi

Ehdottomasti jarvet. Lisdksi meilld on hienoja metsid vaikkapa Pyynikilla.
Tampereella voi helposti yhdistdd kaupungin ja luonnon hyvét puolet. Kaupunki
on aktiivinen ja palvelut ovat kunnossa; ravintoloiden ja hotellien kapasiteetti on
hyva. Lisdksi tadltd pddsee vartissa metsddn tai jarvelle.

-Noora Heino, Visit Tampere, Head of Partnerships and Networks

Tampereen sijainti. Paikkana tdm& on  ainutlaatuinen ja siksi myo0s
kansainvilisesti kiinnostava. Tampere on erittdin ldhelld luontoa ja erityistda on
kaupungin ja luonnon vuoropuhelu ja helppo yhdistettavyys matkailussa.

-Matti  Pollari, Ekokumppanit, Projektipddllikko; Jdrviluontokeskus ja

Pirkanmaan jdrvireitti -hanke
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Kuinka vetovoimatekijoita tulisi hyodyntaa?

1. Luontoa hyoddynnetddn jo markkinoinnissa, se ndkyy kuvissa ja ilmeessd.
Tampereen sijainti kahden jarven keskelld on ainutlaatuista ja se voisi ndkya
vieldkin enemmadn; isosti ja kansainvilisesti.

2. Plussaa on my0s se ettd Tampere sijaitsee niin ldhelld Helsinkid ja lisdksi
hotelleilla on kapasiteettia perdti 3200 huoneen verran.

3. Pitdd myOs muistaa ettd suomalaisten luontosuhde on hyvin erilainen kuin
monien muiden kansallisuuksien. Monelle jo pelkkd luonnon ldheisyys on
eksoottista. Luontomatkailun ei tarvitse olla kovin hard corea suomalaisella
mittapuulla, vaan jo esimerkiksi marjastus voi olla todella sykdhdyttava
kokemus.

-Noora Heino, Visit Tampere, Head of Partnerships and Networks

4. Tampereesta tdytyy tehdd kiehtova paikka muun muassa luontoon perustuvan
imagon rakentamisen ja tarinallistamisen keinoin, ettd ihmiset tulevat ténne.
Valtaosa matkan aikana tehtdvistd valinnoista tehddéan vasta paikan paalld, joten
palveluiden l6ytdminen ja niistd innostuminen tdytyy tehdd mahdollisimman
helpoksi.

5. Kaupungin markkinoinnissa ndkyy my6s luonto, mutta sen voisi nostaa
enemmankin esiin imagomarkkinoinnissa. Toki kaupungin tehtdvdnd on miettid
matkailua ensisijaisesti kokonaisuutena ja Jarviluontokeskuksella on nyt
mahdollisuus ottaa siitd vdhdn kapeampi sektori haltuun. Kylld jo yritykset
itsessddnkin tekevdt hyvdd tyotd markkinoinnin eteen. Esimerkiksi Hiking
Travelilla on omia kansainvilisid suhteita.

6. Lisdksi kun kavija on saatu Tampereelle, odotukset pitdisi pystyd myds
lunastamaan. Télld hetkelld meilld ei ole tutkimusta esimerkiksi ulkomaalaisten
matkailijoiden kokemuksista luontomatkailupalveluiden saatavuudesta.

-Matti  Pollari, Ekokumppanit, Projektipddllikko; Jdrviluontokeskus ja

Pirkanmaan jdrvireitti -hanke

5.1.2 Yhteenveto

Haastattelujen perusteella esiin nousi selkedsti kolme vetovoimatekijad, joita
haastateltavat pitivdt tarkeimpind Tampereen luontomatkailun kannalta. Ensinndkin

luonto on Tampereella ldhelld ja helposti saavutettavissa. Siksi myds kaupungin ja
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luonnon yhdistdaminen matkailussa koettiin helpoksi. Toiseksi Tampereella on paljon
vesistdjd, joiden hyddyntdminen ndhtiin hyvdnd mahdollisuutena. Vesistot, ja eteenkin
kaksi suurta jdrved, antavat sekd kesd- ettd talvikauden luontomatkailulle
kayttokelpoiset puitteet. Kiitosta sai tdstd syystd myos Tampereen kaupungin uusi Twin
Lake City -strategia. Kolmantena tdrkednd vetovoimatekijand ndhtiin keskustan
tuntumassa olevat metsdalueet, kuten Pyynikki, Kauppi ja Teisko. Lisdksi Tampereen
hyvind puolin tulivat mainituksi puhdas, monipuolinen ja turvallinen luonto, sekd hyvit

polkuverkostot.

Luontoarvojen lisdksi esiin nousi kysymys lentoyhteyksistd, koska niiden toimivuus
vaikuttaa olennaisesti eteenkin ulkomaiseen asiakaskuntaan. Tampere-Pirkkalan
lentoaseman tarjoamien yhteyksien parantuminen toisi toki lisdd mahdollisuuksia myds
luontomatkailulle, mutta toisaalta Helsingissd on jo olemassa vilkas kansainvédlinen
lentokenttd lyhyen junamatkan pddssd Tampereesta. Tampereen saavutettavuus ei siis
oikeastaan ole ongelma nykyisellddnkddn jos sitd osattaisiin hyddyntdda. Kahden tunnin
junamatka ei ole kansainvilisesti katsottuna kovin pitkd matka, ja Tampere on hyvin
saavutettavissa verrattuna useimpiin muihin paikkoihin Suomessa. Lisdksi Helsingissa
kdy jo nyt paljon matkailijoita. Plussaa on myds se ettd hotellien ja ravintoloiden

kapasiteetti on kunnossa ja pystyisi vastaamaan kasvavan kdvijaméaaran tarpeisiin.

Kansainvilisen matkailun kannalta avain asemassa ei siis vilttdiméittd ole Tampere-
Pirkkalan lentoasemalle tulevien lentojen mddrd, vaan yksinkertaisesti Tampereen
houkuttelevuus matkailukohteena. Haastatteluvastausten perusteella luontomatkailun
vaatimat puitteet ovat kylld olemassa, mutta tulosten saaminen edellyttdisi toimivaa
palvelurakennetta ja tehokasta markkinointia. Markkinoinnin kulmakiviksi ehdotettiin
muun muassa tarinallistamista ja luontoon perustuvaa imagon rakentamista. Luonto
itsessddn ndkyy jo markkinoinnissa jonkin verran, mutta esimerkiksi Tampereen
sijaintia kahden suuren jdrven vélissd voisi korostaa enemmadn. Kenties tulevaisuudessa

uusi Jarviluontokeskus tulee tekemddn omalta osaltaan tuon olennaisen alleviivauksen.

Toimiva palvelurakenne edellyttdisi puolestaan kiinnostavaa tarjontakokonaisuutta ja
sen helppoa saatavuutta. Pelkkd luonnon markkinoiminen ei siis riitd, vaan
matkailijoiden odotukset tulisi pystyd my0s lunastamaan. Valtaosa matkan aikana
tehtdvistd valinnoista tehdddn vasta paikan pdalld, joten palveluiden 16ytdminen ja niista
innostuminen tdytyy tehda mahdollisimman helpoksi. Taytyy kuitenkin my6s muistaa
ettd monelle ulkomaalaiselle yksinkertaiset luontokokemukset ovat jo hyvin eksoottisia.

Esimerkiksi marjastus luonnon metsdssa ei ole turistille itsestddnselvyys, kuten monelle
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suomalaiselle. Tuote itsessddn voi siis olla hyvinkin yksinkertainen, mutta se pitdd osata

esittdd selkedsti ja houkuttelevasti ja sen pitda olla helposti saatavilla.

Kansainvélinen luontomatkailu Tampereella on tulevaisuuden mahdollisuus, mutta
nykyisten luontomatkailuyritysten kannalta olennainen on myds ldhempdd loytyva
potentiaalinen asiakaskunta. Kuten yhdessd kommentissa nousu esille, kaupunkina
Tampereella on jo olemassa asiakasmassaa. Sen hyddyntdminen vaatii kuitenkin

suomalaisille soveltuvien luontomatkailupalveluiden rakentamista ja markkinointia.

5.2 Tampereen luontomatkailun haasteet

Alle on koottu haastateltujen ihmisten vastaukset kysymykseen; ”Mitkd ovat Tampereen
luontomatkailun haasteita?” Lisdksi lopussa ovat Noora Heinon ja Matti Pollarin
vastaukset jatkokysymykseen: “Onko sinulla ehdotuksia haasteiden ylittdmiseksi?”
Edellisen kappaleen tavoin loppuun on koostettu yhteenveto, jonka tarkoituksena on
peilata haastatteluista esiin nousseita erilaisia ndkokulmia toisiinsa. Tavoitteena on
selvittdd millaisia esteitd haastateltavat ndkevat luontomatkailun kehittymiselle ja miten

nditd haasteita voisi ylittaa.

5.2.1 Haastatteluvastaukset

Mitkéd ovat mielestdsi Tampereen luontomatkailun haasteita?

1. Lentojen mddrdt ovat laskeneet ja tdnne tulee melko vdhan ulkomaalaisia. Etela-
Suomessa  matkailu  keskittyykin ~ ldhinnd  kongressivieraisiin  ja
kaupunkimatkailuun.

2. Koko Suomessa kesdmatkailu on aivan lapsen kengissd verrattuna Ruotsiin ja
Norjaan. Sielld kesd on ihan oma matkailusesonkinsa.

3. Tarvitsisimme tdnne konkreettisia vetovoimatekijoita.

-Antti Hdrkdnen, Tres Hombres Adventure Oy

4. Taysin koskemattoman luonnon keskelle onkin sitten jos vdhdn pidempi matka,
johtuen juuri siitd ettd lahialeen luontokohteet ovat puoli urbaaneja. Esimerkiksi

Seitseminen on jo melko kaukana.
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Lisédksi luontomatkailualan toimijat ovat hyvin yksittdisid. Pitdisi nostaa yleistad
fiilistda ettd taalla on luontomatkailua. Luoda ikddn kuin Tampereen oma
luontomatkailubrandi.

-Heikki Ndrvédnen, Amazing City Oy

Téanne tulee liian vdhén lentoja ja kansallispuistoihin ei pddse julkisilla.

Lisdksi opasteet ovat melko huonoja. Turistit eivét uskalla ainakaan yksin ldhted
metsddn, vaan siihen tarvitaan aina opas. Toisaalta se voi olla my6s hyva asia
opaspalveluiden kannalta.

-Heidi Savolainen, Adventure Apes / Seikkailuapinat Oy

Turistien puute ja tyon kausiluonteisuus. Paikalliset eivédt vuokraa polkupydrid
tai maksa metsdadn menemisesta.

-Jarno Jokela, E.A.T Tampere tours

Retkeilyyn liittyvad infrastruktuuria voisi olla enemmaén. Esimerkiksi jarvilld
olisi hyva olla virallisia laavupaikkoja.
Tampereen saavutettavuus ulkomailta késin suorilla lennoilla on melko huono.

-Tapio Tyllild, Hiking Travel, Hit Ky

Pitdisi keksid kuinka télle alueelle saadaan lisdd matkailijoita. Kilpailemme
matkailijoista muun muassa Lapin kanssa.

-Laura Mannonen, Nostalgia Oy

Tédnne ei tulla vartavasten harrastamaan luontomatkailua. Lisdksi isoille
lentokentille, kuten Helsinkiin, on matkaa.

-Tomi Nurmi, Kotakettu Oy

We don't have any spectacular sighs here to attract tourists.
- Seishi Oizumi, Bush n" Blade Tmi

Haasteena on saada kaupungin organisaatio ndkeméédn ne mahdollisuudet, joita
luonto meille tarjoaa.

- Hanna-Kaisa Heilimo, Atofios Oy
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Minua huolestuttaa erityisesti aktiivinen rakentaminen hienoilla metsdalueilla,
kuten Kaupissa ja lkean takana. Jannittdd miten kauan meilld on ylipddnsa
olemassa ldhiliikuntapaikkoja.

Lisdksi muita palvelun on tarjolla vield aika védhdn. Olisi hienoa saada
esimerkiksi Kauppiin vuokrattavat saunatilat johonkin jdrven rantaan. Samassa
saisi olla my0s keittio6 ja olohuone illanviettoja varten. Yksi Kauppiin
suunnitteilla olevista rakennusprojekteista on toki monitoimihalli vanhojen
tenniskenttien pédlle, mutta ndhtavéksi jdd miten ne tilat soveltuisivat téllaiseen
kdyttdoon.

- Juha Rdmdld, Maastoon Polje, Ramalas Tmi

Tampereelta pitdd oikeastaan ldhted pois jos haluaa luontoon. Ei sieltd 10ydy
kauheasti paikkoja, joissa pédsisi luonnon helmaan ja hiljaisuuteen.
Ymparyskunnissa on kyll4 sitten jo luonnonrauhaa.

- Henri Haapajoki, Vihred Polku Oy

Kuppikuntaisuus. Kaikilla on omat tapansa tehdd asioita eikd totutusta haluta
missddn nimessd luopua. Maailma kuitenkin muuttuu ympérilld ja asioita pitdisi
pystya kehittdmédédn ja katsomaan tuoreesta nakdkulmasta.

Toinen asia on markkinointi kokonaisuutena. En tiedd johtuuko se osaamisen,
ajan vai rahan puutteesta, mutta mitddn ei myyda eikd markkinoida oikeasti.

-Jari Kaaja, Jari Kaaja Tmi

Pyrogratia ainakin hankaloittaa asioita monessa kohtaa. Olen joutunut hakemaan
lupia muun muassa rantojen kdyttoon melontoja varten. Olisi hienoa jos olisi
jokin yksi taho jonka kautta voisi hoitaa sen kaltaiset asiat.

- Kimmo Sunell, Four Seasons Outdoors Tmi

Ténne on melko hankala tulla. Kansainvdliset turistit matkustavat yleensd
lentden ja Pirkkalaan tulee huonosti lentoja. Toisaalta Helsinkiin on tietysti lyhyt
matka. Télld hetkella Tampereelle tehdddn lahinna liikematkoja.

Suomen valttikortti on talvimatkailu, mutta ongelmana on ettd Tampereella ei
voi toteuttaa takuuvarmoja talviohjelmia lauhoista keleistd johtuen. Lapin kanssa
on tdssd hankala kilpailla.

Tampereella on tietenkin plussaa ettd kansallispuistoja on paljon jo tunnin tai

puolentoista ajomatkan pédédssd. Pienet Eteld-Suomen kansallispuistot eivit ole
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kuitenkaan riittavid houkuttelemaan ihmisid tdnne. Helsinkiin tulevat ihmiset
kdyvat yleensd Nuuksiossa.

Tdéltd puuttuvat ne maamerkin omaiset jutut, jotka houkuttelevat turisteja.
-Joose Jdrvenkyld, Wild Hikes Finland Tmi

Tampereelle tarvittaisiin enemmadn tarjontaa, jotta ulkomaalaiset viipyisivat
taalla pidempéédn. Kaytdnnossa tima tarkoittaa esimerkiksi pidempid paketteja.
Tietyt yritykset tddlld ovat kiinnostuneita kansainvilisyydestd, mutta sen
saavuttaminen edellyttdd yhteistyotd. Eteld-Suomessa yritykset ovat pienid ja
menestys edellyttdisi Lapin mallin mukaista yhteisty6td, jossa yritykset myyvat
myos toisiaan. Tarjonnan pitdisi olla laajaa ja esimerkiksi ravintolat ja hotellit
voisivat kertoa ettd Tampereella voi tehdd tdtd ja tatd. Lisdksi kdyttoon pitdisi
ottaa TripAdvisorin kaltaiset myyntid helpottavat kanavat.

Talla hetkelld myynti sakkaa Suomessa. Visit Tampereen rooli on tuoda tdnne
ostajia, mutta varsinaisen kaupan tekeminen on yritysten tehtdva.

-Noora Heino, Visit Tampere, Head of Partnerships and Networks

Luontomatkailun kausiluonteisuus on haaste, eikd kylmyyden ja pimeyden
paketoiminen tuotteeksi ole yksinkertaista.

Myo6s Tampereen saavutettavuus on haaste heikkojen lentoyhteyksien vuoksi.
Pohjimmiltaan kaupungin pitdd olla riittdvdn kiinnostava, ettd tdnne asti
haluttaisiin tulla. Lisdksi palveluiden saavutettavuus ja helppous pitdisi saada
kuntoon.

-Matti Pollari, Ekokumppanit, Projektipddllikké; Jdrviluontokeskus ja

Pirkanmaan jdrvireitti -hanke

Onko sinulla ehdotuksia haasteiden ylittdmiseksi?

1.

Olemme perustaneet tdnd vuonna (2017) Visit Tampere Partners -verkoston,
jonka tavoitteena on koota yhden sateenvarjon alle 70 kumppaniyritystd
matkailun ja majoituksen puolelta. Tarkoituksena on luoda alusta, jossa yritykset
tekevit yhteistyotd. Me tuomme ostajia ja yritykset tekevdt myynnin.

Yksi  tdrkeimmistd tavoitteista on  verkostoituminen ja erityisesti
matkanjdrjestdjien eli DMC-toimistojen (Destination Management Company)
saaminen Tampereelle. DMC-toimistot jarjestdvdt ryhmille hotellit, ruuat ja

aktiviteetit kohteeseen. Niin se toimii esimerkiksi Lapissa. Tdlld hetkelld
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Tampereella ei ole yhtddan DMC-toimistoa, joka myisi kaupunkia
matkakohteena.
Nakyvyyden lisddmiseksi Visit Tampere kédyttdd myos blogaajia.

4. Yksi tirked ndkokulma asiaan on lentoyhteyksien kasvattaminen. Toki tdytyy
my0s muistaa ettd Tampere on hyvin ldhelld Helsinkid, josta pddsee tdnne
junalla. Helsingissa kdy jo nyt paljon vierailijoita.

5. Avain asemassa ovat siis palvelutarjonnan ja markkinoinnin kehittdminen.
Tampere voisi olla tulevaisuudessa samankaltainen luontokohde kuin Lappi.
Talla hetkelld yritys ei voi perustaa koko toimintaansa kansainvélisyyteen, koska
volyymit ovat niin pienia.

-Noora Heino, Visit Tampere, Head of Partnerships and Networks

6. Saavutettavuutta pitdisi miettid uudella tavalla. Ténne péddsee esimerkiksi
Helsingin kautta junalla, vaikka suoria lentoja ei olisikaan. Kansainvalisesti
kahden tunnin junamatka ei ole kynnyskysymys, jos mddrdnpdd on riittdvédn
kiinnostava.

7. Lisdksi Tampereen erityisasema luonnon keskelld pitdisi paketoida hyvin ja
yhdistdd siihen sopivia luontomatkailupalveluita, jotta matkalaiset viihtyisivat
tadlla pidempdan. Kokonaisuuden kehittdmiseen liittyy myos esimerkiksi
hotelliyhteistyo.

-Matti  Pollari, Ekokumppanit, Projektipddllikko; Jdrviluontokeskus ja

Pirkanmaan jdrvireitti -hanke

5.2.2 Yhteenveto

Suurimmaksi yksittdiseksi huolenaiheeksi haastatteluissa nousi suorien lentoyhteyksien
vahdisyys ulkomailta Tampereelle. Lentoyhteyksien puuttuminen néhtiin konkreettisena
esteend matkailun kehittymiselle, koska kansainviliset asiakkaat saapuvat ldhes aina
kohteeseensa lentden. Lisdksi luontomatkailun kannalta ndhtiin ongelmalliseksi se ettd
Tampereelle ei juuri matkusteta sen tarjoamien luontokokemusten takia, vaan matkailu
keskittyy pddasiassa kongressivieraisiin ja liikematkoihin. Tosin tilanne on sama ldhes
kaikkialla eteldisessd Suomessa. Syynd saattaa olla se ettd kansainvilisesti katsottuna
Suomi ndhddén vahvasti talvimatkailumaana ja tdssd asiassa Tampereen on hyvin vaikea
kilpailla Lapin kanssa. Toisaalta kesdmatkailu on vield koko Suomessa aivan lapsen
kengissd, toisin kuin vaikkapa Ruotsissa ja Norjassa. Kesd voisi siis tulevaisuudessa

tarjota matkailulle kokonaisen uuden sesongin. Matkailualalla ongelmana onkin usein



63

tyon kausiluonteisuus. Tampereen luontomatkailun vetovoimaisuuden kasvattaminen
edellyttdisi ettd Tampere alettaisiin ndhdd erityisesti luontomatkailua tarjoavana
kohteena. Toisin sanoen Tampereelle tdytyisi luoda oma luontomatkailubrdandin. Talla
hetkelld tamperelaisen luontomatkailuyrityksen on vield hyvin vaikeaa perustaa koko

toimintaansa kansainvélisyyteen, koska volyymit ovat niin pienid.

Ongelmallisena matkailun kasvun suhteen ndhtiin my0s turisteja houkuttelevien
vetonaulojen ja varsinaisten ndhtdavyyksien puuttuminen. Tampereen ldheisyydessd on
kylla esimerkiksi useampia kansallispuistoja ja suojelualueita, mutta ne ovat pienid ja
niiden saavutettavuus julkisilla liikennevdlineille on huono. Olivatpa Tampereen
vetonaulat sitten kansallispuistoja tai jotakin aivan muuta, pohjimmiltaan kaupungin

tulisi kuitenkin olla riittdvan kiinnostava ettd tdnne asti haluttaisiin tulla.

Vetdavd luontomatkailukohde vaatii ndhtdvyyksien lisdksi ympérilleen my6s toimivan
palvelukokonaisuuden. Toisin sanoen Tampereelle tarvittaisiin enemmaén tarjontaa, jotta
matkalaiset viipyisivat tadlla pidempédn. Lisdksi palveluiden saavutettavuus ja helppous
pitdisi saada kuntoon. Haastatteluvastausten perusteella yksi suurimmista ongelmista
tdhdn liittyen on yritysten ja palveluntarjoajien hajanaisuus. Yritykset ovat pienid ja
tekevdt toitd pddasiassa yksin, eikd esimerkiksi yhtendistd myyntikanavaa ole.
Luontomatkailun volyymin kasvattaminen ja ulkomaalaisten asiakkaiden saavuttaminen
edellyttdisi Lapin mallin mukaista yhteistyotd, jossa yritykset myyvdt myds toisiaan.
Tarjonnan pitdisi olla laajaa ja esimerkiksi ravintolat ja hotellit pitdisi saada mukaan
kertomaan alueen palveluista. Toimivaan palvelukokonaisuuteen liittyy myos kysymys
riittdvastd ja laadukkaasta infrastruktuurista. Retkeilyn houkuttelevuuden lisddmiseksi

yrittdjat toivoivat muun muassa laavupaikkoja jarville ja parempia opasteita poluille.

Visit Tampere perusti vuonna 2017 Visit Tampere Partners -verkoston, jonka tavoitteena
on koota yhden sateenvarjon alle 70 kumppaniyritystd matkailun ja majoituksen
puolelta. Verkoston tarkoituksena on kdytdnndssd toimia yhteistyon alustana. Visit
Tampere ei kuitenkaan myy yritysten tuotteita, vaan sen tehtdvd on tuoda Tampereelle
ostajia. Varsinaisen myynnin hoitavat yritykset itse. Tdlld hetkelld yksi Visit Tampereen
tarkeimmistd tavoitteista on saada Tampereelle matkanjarjestdjia eli DMC-toimistoja
(Destination Management Company). Matkanjdrjestdjat myyvdt ryhmille paketteja
joihin kuuluvat kdytdnnossa kaikki kohteen palvelut, kuten hotellit, ruuat ja aktiviteetit.
DMC-toimistoilla on iso rooli muun muassa Lapin matkailussa. Lisdksi Tampereella
tulisi ottaa laajemmin kdytt6on TripAdvisorin kaltaisia myyntid helpottavia kanavia.

Néakyvyyden lisddmiseksi Visit Tampere kdyttdd myos blogaajia.
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Kahdessa haastatteluvastauksessa nousi myos esiin se, miten tarkedd on ottaa huomioon
luonnon tarjoamat edut julkisessa pddtoksen teossa. Kaupungin koko organisaatio
pitdisi saada ndkemddn ne mahdollisuudet joita nykyinen luontoympdristd meille
tarjoaa. Lahiliikuntapaikkojen ja hienojen metsdalueiden kaavoittaminen rakentamiselle
tuhoaa tehokkaasti juuri sen vetovoimatekijdn, jonka ldhes kaikki haastatteluun

vastanneet nostivat esiin eli kaupungin luonnonldheisyyden.
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6 KEHITYSHANKKEET JA NIIDEN VAIKUTUKSET
LUONTOMATKAILUUN TAMPEREELLA

Tamédn kappaleen tarkoituksena on vastata suoraan opinndytetyon kolmanteen
tutkimusongelmaan; “Millaisia kehityshankkeita Tampereella on ja mitkd ovat niiden
vaikutukset luontomatkailuun?” Luontomatkailuun vaikuttavien hankkeiden maéaraa,
laatua ja vaikutuksia on pyritty arvioimaan haastatteluvastausten perusteella. Pddpaino
on kuitenkin Visit Tampereen kehitystyollda ja Jarviluontokeskus -projektilla.
Varsinaisten hankkeiden lisdksi kappaleessa on kiinnitetty huomiota Tampereen uuteen

brandiin ja sen sisdltdon luontomatkailun kannalta.

6.1 Mika on Visit Tampere?

Alla ovat Noora Heinon vastaukset kysymyksiin Visit Tampereen tavoitteista ja
keinoista niiden saavuttamiseksi. Kysymysten tarkoituksena on selvittdd, mitkd ovat
Visit Tampereen pdadasialliset tehtdvdt ja millaisia tydkaluja silld on kédytdssdan.
Vastausten perusteella on mahdollista arvioida millaista kdytdannén hyo6tya

luontomatkailualan yritykset voisivat saada yhteistyostd Visit Tampereen kanssa.

1. Mitka ovat Visit Tampereen tavoitteet?

1. Kansainvélisten matkailijoiden madrdn kasvattaminen on Visit Tampereen
pddasiallinen tavoite. Sitd seurataan kdytdnnossd hotelliydpymisten maardan
perusteella ja matkailutulojen kasvusta. Lisdksi saatetaan seurata esimerkiksi
sitd, montako ostajaa tavataan kansainvalisilla messuilla.

-Noora Heino, Visit Tampere, Head of Partnerships and Networks

2. Millaisia keinoja Visit Tampereella on tavoitteiden saavuttamiseksi?

1. Verkostoituminen on tydssd avainasemassa. Kun yritykset tulevat mukaan,
tuomme heille tdrkeitd b to b kontakteja, kuten DMC-toimistoja. Messuille
mennddn aina kokonaisuutena. Myds sosiaalisen median vaikuttajilla, kuten
blogaajilla ja tubettajilla on tdrked rooli ndkyvyyden kasvattamisessa.
Liséksi Visit Tampere hakee kaupungille muun muassa kongresseja.

-Noora Heino, Visit Tampere, Head of Partnerships and Networks

3. Millainen on mielestdsi Visit Tampereen rooli tamperelaisten luontomatkailualan

yritysten ndkyvyyden kannalta?
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1. Visit Tampereella on yhdistdjan rooli. Tuomme yrityksille ostajia,
ndkyvyyttd ja  myyntiyhteistydbmahdollisuuksia. ~ Lisdksi ~ tuemme
tuotekehitystd ja annamme yrityksille arvokasta markkinatietoa. Esimerkiksi
tietoa siitd mitd myyntikanavia ja kontakteja tarvitaan tietyn maan
markkinoille padsemiseksi, tai ketkd matkustavat itsendisesti ja ketkd ostavat
tuotteensa matkanjdrjestdjiltd. Pystymme antamaan yrityksille hyvin
yksityiskohtaista ~markkinatietoutta. Luontomatkailuyrityksen kannalta
saattaa olla esimerkiksi olennaista tietdd, ettd kiinalaiset eivdt osaa uida tai
ettd hollantilaiset osaavat luistella.

-Noora Heino, Visit Tampere, Head of Partnerships and Networks

4. Millaisia luontomatkailuun vaikuttavia kehityshankkeita Tampereella on
lahiaikoina toteutettu tai on parhaillaan kehitteilla?

1. Visit Tampere sai tdnd vuonna Tampereen kaupungilta 0,5 miljoonaa euroa
matkailun kehittdamiseen. Kansainvélisyys painottuu Saksaan, Vendjdlle,
Japaniin, Kiinaan ja kotimaahan. Tyo6td tehddan tdlld hetkelld 22 ihmisen
voimin.

2. Visit Tampere on mukana Lake Land -hankkeessa yhteistydssd Visit
Finlandin kanssa. Tavoitteena on jarvialueiden luontomatkailun kehittdminen
ja markkinointi. Tdssd hankkeessa myynnin edistdminen keskittyy erityisesti
Saksaan ja Japaniin, koska Saksaan meilld on hyvit lentoyhteydet ja
japanilaiset ~ ovat  tunnetusti Suomi-faneja. Tampere kuuluu
markkinoinnillisesti West Lake Land -alueeseen yhdessd Lahden, Jyvdskyldn
ja Hameenlinnan kanssa.

3. Lake Experience -hanke.

-Noora Heino, Visit Tampere, Head of Partnerships and Networks

Visit Tampereen pddasiallinen tehtdvda on siis kansainviélisten matkailijoiden
houkutteleminen Tampereelle. Kdytdnnon keinoja ovat muun muassa yrityksille
tarjottavat verkostoitumismahdollisuudet, yhteismarkkinointi, tuotekehitysapu ja
markkinatieto yrityksen kohdemarkkinoista. Luontomatkailualan yrittdjien kannalta
olennaista on, ettd matkailua ollaan tdllad hetkelld kehittdmassa jarvivetoisesti erityisesti
Saksaan ja Japaniin pdin. Muita kohdemarkkinoita ovat Vendjd, Kiina ja kotimaiset
asiakkaat. Kansainvalisille markkinoille pyrkivélle yritykselle Visit Tampere on hyva
yhteistybkumppani, koska yksittdistd tuotetta tai yritystd on vaikeaa myyda ulkomaille

matkailukohteena.
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6.2 Visit Tampereen ja Visit Finlandin vaikutukset

Alla on esitetty yrittdjien vastaukset kysymykseen; ”Millaisena néet Visit Tampereen ja
Visit Finlandin roolin oman yrityksesi ndkyvyyden kannalta?” Tavoitteena on selvittda
miten yrittdjdt kokevat Visit Tampereen ja Visit Finlandin hyddyt ja kayttdvdtko he
tarjolla olevia palveluita. Lopun yhteenvedossa on pyritty muodostamaan

haastatteluvastausten perusteella yleisndkemys yrittdjien kokemuksesta.

6.2.1 Haastatteluvastaukset

Millaisena nédet Visit Tampereen ja Visit Finlandin roolin oman yrityksesi ndkyvyyden

kannalta?

1. Aika vdhén on ollut tdhdn mennessa hyotya.

-Antti Hdrkdnen, Tres Hombres Adventure Oy

2. Kuulun Visit Tampereen kumppanuusverkostoon, josta olen kylld saanut
tarpeellisia kontakteja ja yhteistyokumppaneita. Ty6 tunnettuuden nostamiseksi
on kuitenkin pitkdllinen prosessi ja tulosten ndkyminen vie aikaa.

3. Visit Finlandin rooli on taas seutukunnallinen esiin nostaminen, ei yksittdisten
yritysten promoaminen.

-Heikki Ndrvdnen, Amazing City Oy

4. Molemmat tahot ovat todella tdrkeitd ja teemme paljon yhteistyota.
Visit Finland on palkinnut Adventure Apesin tuotteita ja markkinoi niitd nyt
veloituksetta kansainvilisilldi markkinoilla osana hyvinvointimatkailuun
keskittyvdd FinRelax -ohjelmaa.

6. Visit Finlandin MyStay -tietokanta on my0s hyvd. Sinne voi laittaa tuotteitaan
muutaman kerran vuodessa veloituksetta.

7. Lisdksi Visit Finlandin jarjestimédt koulutukset ovat laadukkaita ja niistd saa
verkostoja.

- Heidi Savolainen, Adventure Apes / Seikkailuapinat Oy

8. Visit Tampereen kumppanuusohjelma on hyvd ja kannustaa yrityksid

yhteisty6hon.
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Myods Fam Trip -matkat, jossa kansainvidliset matkanjérjestdjat tulevat
tutustumaan yrittdjien palveluihin, ovat erittdin hyodyllisia.

Kolmas mainitsemisen arvoinen hanke on Voimaa Pirkanmaan matkailuun, jota
organisoi Sasky ja vetdjdnd toimii Anne Sparman-Sievola. Hanke jarjestda
koulutuksia, sekd auttaa ja sparraa yrittdjia henkilokohtaisesti ja ryhmind. Sitd
kautta yritykset saavat my0s nakyvyytta.

- Heidi Savolainen, Adventure Apes / Seikkailuapinat Oy

Emme ole saaneet niistd vield mitddn. Kdytdnnossa ne ovat kalliita, koska jos
meinaa saada oikeasti jotakin irti niin joutuu maksamaan.

- Jarno Jokela, E.A.T. Tampere tours

Teemme yhteisty6td Visit Tampereen kanssa ja he tuovat meitd hyvin esille. Sitd
kautta meille tulee muun muassa jonkin verran blogaajia.

Visit Finlandin rooli Hitin ndkyvyyden kannalta on puolestaan melko pieni.
Mielestdni Visit Finlandin kohde-esittelyt eivdt ole kovin hyvid ja huolella
valittuja. Esimerkiksi melontakohteina sielld on nostettu esiin Tainionvirta ja
Loimijoki, jotka ovat ympérdivien peltojen takia mutaisia ja infra niiden varsilla
on erittdin heikko retkeilyn kannalta. Sen sijaan monissa jarvikohteissa meilld on
erdmaisuutta ja siihen kannattaisi panostaa enemman.

-Tapio Tyllild, Hiking Travel, Hit Ky

Olen Visit Tampereen kumppanuusverkoston jasen. Koen ettd Visit Tampere on
tirked ja ensimmdinen yhteistyokumppani tavoiteltaessa ulkomaalaisia
asiakkaita.

- Laura Mannonen, Nostalgia Oy

Voisin markkinoida esimerkiksi kalastusreissuja jarville Visit Tampereen kautta.

-Tomi Nurmi, Kotakettu Oy

They don't have a big role right now, but that could change in the future.
- Seishi Oizumi, Bush n" Blade Tmi

Toistaiseksi niistd ei ole ollut yrityksen palveluiden markkinoinnin ja myynnin
kannalta konkreettista hyotya.
- Hanna-Kaisa Heilimo, Atofios Oy
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Meilld on oikeastaan aika vdhdn kasitysta siitd, mikd Visit Tampere on. Joskus
kyllda suunnittelimme mainosta Visit Tampereeseen ja alkuaikoina pohdimme
my0s mahdollisuutta saada mukaan ulkomaalaisia asiakkaita esimerkiksi
hotellien kautta.

Haasteena ndissd hommissa on ettd kahden tunnin tapahtuma vaatii yleensd noin
kuuden tunnin tyon, kun lasketaan mukaan myos ennakkojdrjestelyt. Lisdksi
tarvittavat vélineet ovat kalliita. Hintalapusta tulee siksi aika iso ja monesti
mietityttdd ovatko yritykset valmiita maksamaan.

- Juha Rdmdld, Maastoon Polje, Ramalas Tmi

Itse asiassa liityimme juuri Visit Tampereeseen, kun kdyttimamme KokousNet
yhdistyi siihen.

Toiveena olisi tietenkin ettd se parantaisi ndakyvyytta vield vdhdn lisda. Toisaalta
tdhdn asti puskaradio on toiminut ihan riittdvdan hyvédna tiedotuskanavana, eika
markkinointiin ole juuri tarvinnut panostaa.

Kenties uusien yhteistydokuvioiden 16ytyminen voisi olla mahdollista Visit
Tampereen kautta.

- Henri Haapajoki, Vihred Polku Oy

Télld hetkelld en edes tiedda mitd Visit Tampere voisi minulle tarjotaan.

Visit Finlandiin olen tutustunut vain vdhdn ja se tuntuu olevan aika kankea.
Karttoihin orientoituneena ihmisend voin ainakin sanoa ettd Visit Finlandin
kartat ovat aivan karmeita. En tiedd paljonko siihen on laitettu rahaa, mutta
onhan se aika puuhastelua.

Haasteena tdlldisessa julkisella rahalla tehtdvédssa projektissa on aina se, ettd
miten asiat saadaan tehtyd kaikkien kannalta tasapuolisesti ja niin ettd yritykset
hyo6tyvit oikeasti.

-Jari Kaaja, Jari Kaaja Tmi

Vaimoni on paljon tekemisissd Visit Finlandin kanssa tyonsa puolesta. Kerrankin
sain vaimoltani tarjouspyynnon 500 hengen kongressiporukan saunottamisesta ja
lyhyesta patikkaretkestd, mutta eihdn sellaisen jarjestdminen tietenkddn ole
mahdollista ndilld resursseilla. Uskon kuitenkin ettd sitd kautta olisi tarvittaessa
mahdollista saada paljon hyvid kontakteja ja potentiaalisia asiakkaita. En ole
kuitenkaan vield perehtynyt asiaan. Se on ehkd vdhén liiankin helppo unohtaa,
kun ei ole taloudellista pakkoa tarttua tarjottuihin tilaisuuksiin.

- Kimmo Sunell, Four Seasons Outdoors Tmi
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28. Visit Tampereen rooli on ollut tosi pieni. Mutta johtuu varmasti jo siitd ettd
tuotteista ainoastaan Helvetinjarven Packrafting pyorii tddlla Tampereen
seudulla. Satunnaisia yhteydenottoja toki tulee sitd kautta ja linkitykset omalle
sivulle lisddvat hieman nakyvyytta.

-Joose Jdrvenkyld, Wild Hikes Finland Tmi

29. Visit Finlandin rooli outdoorsfinland.fi -sivuston kautta onkin sitten jo
huomattavasti merkittavampi vilillisesti ja valittomasti.

30. Lisdksi Visit Finlandin My Stay -tietokanta on erittdin hyodyllinen, koska toimin
Suomessa laajasti eri alueilla.

31.0len myo0s erilaisissa hankkeissa ~mukana, joten ulkomaalaisten
matkatoimistojen hankkiminen on helpompaa.

32. Omalta kannaltani pieni rajoitus on tietenkin se ettd Visit Finland keskittyy
Suomen matkailuun, kun itse toimin my®s Ruotsissa ja Norjassa.
-Joose Jdrvenkyld, Wild Hikes Finland Tmi

6.2.2 Yhteenveto

Visit Tampereen ja Visit Finlandin vaikutuksia koskevista kommenteista mddréllisesti
puolet oli positiivisia ja puolet negatiivisia. Keskenddn Visit Tampereella ja Visit
Finlandilla ei kuitenkaan ollut tdssd suhteessa paljonkaan eroa. Visit Tampereen
kehitysprojekteista esiin nousi erityisesti kumppanuusverkosto. Kolme vastaajaa
mainitsi olevansa kumppanuusverkoston jasen ja koki sen vaikutukset positiivisena.
Muita esiin nousseita Visit Tampereen kehityshankkeita olivat Fam Trip -matkat,
Voimaa Pirkanmaan matkailuun -hanke ja blogaajien kdyttdminen markkinoinnissa.
Fam Trip -matkojen ajatuksena on kansainvélisten matkanjdrjestdjien tutustuminen
yrittdjien palveluihin. Voimaa Pirkanmaan matkailuun -hanke jarjestdd puolestaan
koulutuksia, sekd auttaa ja sparraa yrittdjid henkilokohtaisesti ja ryhmind. Hankkeen
kautta yritykset ovat saaneet myds ndkyvyyttd. Visit Tampere mainittiin tdrkedksi

yhteistyokumppaniksi kansainvilisten asiakkaiden hankkimisessa.

Visit Finlandia koskevissa positiivisissa kommenteissa kaksi vastaajaa mainitsi
erityisesti MyStar -tietokannan tuomat hyoddyt. MyStar on palvelu, johon yritykset
voivat laittaa tuotteitaan ndkyville veloituksetta muutaman kerran vuodessa. Muita
positiivisia kommentteja saaneita hankkeita olivat FinRelax -ohjelma, Visit Finlandin

jarjestamdt koulutukset ja outdoorsfinland.fi -sivusto. FinRelax on kansainvilisille
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markkinoille tdhtdava hyvinvointimatkailuun keskittyva ohjelma. Lisdksi mainittiin ettd
Visit Finlandin kautta ulkomaalaisten matkatoimistojen hankkiminen on helpompaa ja

ettd se mahdollistaa hyvien kontaktien ja uusien asiakkaiden saamisen.

Negatiivisista kommenteista kuudessa mainittiin ettei Visit Tampereesta ja/tai Visit
Finlandista ole ollut kdytdnnossd mitddn hyotya yrityksen ndkyvyyden kannalta. Lisdksi
kaksi vastaajaa mainitsi ettei heilld ollut varsinaista kdsitysta siitd mitd Visit Tampere
voisi heille tarjota. Negatiivista palautetta saivat myos Visit Finlandin kohde-esittelyt ja
karttapalvelut. Tarjolla olevien karttojen laatu on huono ja esille nostetut kohteet eivit

ole tarjolla olevista niitd kauneimpia ja parhaalla infrastruktuurilla varustettuja.

6.3 Mika on Jarviluontokeskus?

Alla ovat Matti Pollarin vastaukset Jarviluontokeskus -hanketta koskeviin kysymyksiin.
Kysymysten tarkoituksena on selvittdd mitkd ovat Jarviluontokeskuksen tavoitteet ja
mitd kaikkea se tulee pitdmddn sisdllddn. Pollari on myds esittdnyt kommenteissaan
Jarviluontokeskuksen yrittdjille tuomia mahdollisuuksia ja haasteita. Vastausten
perusteella yritykset voivat tehdd oman arvionsa liiketoimintansa yhteensopivuutta

Jarviluontokeskus -hankkeen kanssa.

1. Mitka ovat Jarviluontokeskus -hankkeen tavoitteet?

1. Luoda kaupunkilaisia ja matkalaisia palveleva portti jarvelle. Télld hetkella
vaihtoehtoja on melko rajatusti ellei satu omistamaan omaa venettd, vaikka
rantaviivaa onkin paljon. Myo6s aktiviteettien 10ytdaminen vaatii kaivelua
vaikka palveluita olisikin.

2. Jarviluontokeskuksen toinen tavoite on ihmisten luontosuhteen tiivistiminen.
Tarkoituksena on yhdistdd luontokokemus ja positiivinen luontotieto
matkailun kautta.

3. Taloudelliselta kannalta tarkoituksena on ettd Jarviluontokeskus kustantaisi
itse itsensd eli pyorisi puhtaasti liiketaloudellisesti ja yrittdjdvetoisesti, ei
kaupungin budjetoimana.

-Matti Pollari, Ekokumppanit, Projektipddllikk6; Jdrviluontokeskus ja

Pirkanmaan jdrvireitti -hanke

2. Mitd Jarviluontokeskus tulee sisdltdmaan?
1. Matkailullisempi avantokylpyld; matkailijoille suunnattu ja Sarkdnniemen

profiiliin sopiva
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Ravintolapalveluita
Vilinevuokrausta

Opastettuja retkia

ik W

Positiivisen luontotiedon antamista. Jarviluontokeskukseen ei ole kuitenkaan

tarkoitus tehdd varsinaista nayttelytilaa, koska se kilpailisi turhaan

Luonnontieteellisen museon kanssa. Ajatuksena on ettd mennddn luontoon

oppimaan eikéa jadda turhaan katon alle.

6. Jarviluontokeskuksen tavoitteena on olla palveluyrittdjid yhdistavd myynti ja
markkinointi organisaatio. Tarkoituksena ei ole Kkilpailla yrittdjien kanssa,
vaan nimenomaan toimia yrityksille tukikohtana josta asiakkaiden on
helppo ostaa palveluita.

7. Jarviluontokeskuksen on myos toimittava hyvin liiketaloudelliselta kannalta.

-Matti Pollari, Ekokumppanit, Projektipddllikkd; Jdrviluontokeskus ja

Pirkanmaan jdrvireitti -hanke

3. Millaisia uusia mahdollisuuksia ja haasteita Jarviluontokeskus voi mielestdsi
tuoda luontomatkailuyrityksille?

1. Toivon ettd se tuo yrittdjille lisdd kanavia ja resursseja oman tekemisen
markkinointiin. Jarviluontokeskus olisi selked toimija, jonka kautta
myyminen olisi helppoa ja esimerkiksi hotellit voisivat neuvotella
halutessaan asiakkailleen ohjelmapalveluja.

2. Haasteena nden sen ettd Jarviluontokeskus ei palvele mitddn yksittdistd
yritystd. Yrittdjien tdytyy hyvdksyd ettd saman katon alla on muitakin
toimijoita. Toimiva ratkaisu edellyttdd yrittdjiltd ristiin markkinointia ja
yhteistyon potentiaalisten hydtyjen ymmartdmista.

-Matti Pollari, Ekokumppanit, Projektipddllikko; Jdrviluontokeskus ja

Pirkanmaan jdrvireitti -hanke

Jarviluontokeskuksen pédasiallisena tarkoituksena on toimia kaupunkilaisia ja
matkalaisia  palvelevana porttina jdrvelle. Sen tavoitteena on yhdistda
luontomatkailualan yrityksid saman katon alle ja helpottaa asiakkaiden aktiviteettien
16ytamistd. Jarviluontokeskus on toisin sanoen palveluyrittdjid yhdistdivd myynti ja
markkinointi organisaatio, joka alentaa asiakkaiden kynnystd ostaa palveluita.
Palveluiden esiin tuomisen lisdksi Jarviluontokeskuksen tavoitteena on ihmisten

luontosuhteen tiivistdminen.
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Talla hetkelld Jarviluontokeskukseen on suunnitteilla ainakin avantokylpyld,
ravintolapalveluita, vélinevuokrausta, sekd opastettujen retkien ja positiivisen
luontotiedon ympdrille rakentuvia palveluita. Jarviluontokeskuksen on tarkoitus toimia
tdysin yrittdjdvetoisesti, eikd kaupungin budjetoimana. Toimiva ratkaisu edellyttdd

kuitenkin yrittdjilta ristiin markkinointia ja yhteen hiileen puhaltamista.

6.4 Jarviluontokeskuksen tuomat mahdollisuudet ja haasteet

Alla on esitetty yrittdjien vastaukset kysymykseen; “Millaisia mahdollisuuksia tai
haasteita uusi Jarviluontokeskus voisi mielestdsi tuoda?” Tavoitteena on saada
yleisndkemys siitd, miten yrittdjdt suhtautuvat Jarviluontokeskus -hankkeeseen ja sen
mukanaan tuomaan uuteen tilanteeseen. Lopun yhteenvedossa on esitetty kootusti

haastatteluista esiin nousseet teemat ja mielenkiintoisimmat ajatukset.

6.4.1 Haastatteluvastaukset

Millaisia mahdollisuuksia tai haasteita uusi Jarviluontokeskus voisi mielestdsi tuoda?

1. Jarviluontokeskus tuo kylld uusia mahdollisuuksia jos sen varaan voidaan
rakentaa kestdvdd matkailustrategiaa. Omalta kannaltani ndkisin sen hyddyttavan
eniten kesdn melontasesonkia. Ndhtdvéksi kuitenkin jdd mitkd sen vaikutukset
ovat.

-Antti Hdrkonen, Tres Hombres Adventure Oy

2. Kylld se tietenkin lisdd Tampereen tunnettavuutta ja korostaa sen
ainutlaatuisuutta luonnon ja vesistdjen lahella.

3. Jos Jarviluontokeskus keskittyy nimensd mukaisesti liikaa vesistoon eiké palvele
yrityksid laajemmin, on vaarana ettd sen ympdrille syntyy kapea
hyvéveliverkosto.

-Heikki Ndrvdnen, Amazing City Oy

4. Uskoisin sen olevan oikein hyvd mahdollisuus monelle yrittdjdlle. Sijainti
lahelld kaupungin keskustaa on myos plussaa. En kuitenkaan tiedd hankkeesta
vield kovinkaan paljon.

- Heidi Savolainen, Adventure Apes / Seikkailuapinat Oy
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On hyvéd ettd Tampere on herdnnyt siihen ettd se on kahden jdrven vailissa.
Uskon ettd jarvistd tulee Jarviluontokeskuksen mydta trendikkddampid. Ei siitd
kuitenkaan ehké pyordilylle ole juuri apua.

- Jarno Jokela, E.A.T. Tampere tours

Jos saamme Jarviluontokeskuksen myo6td aikaiseksi infrapohjaista yhteistyotd,
niin se olisi tietenkin tosi hyvéa juttu. Lisdksi voisimme ehkd olla toiminnassa
mukana esimerkiksi koulutuksen muodossa.

Toisaalta jos Jarviluontokeskus muodostuu kilpailijaksi, niin se tuo kylld
haasteita.

-Tapio Tyllild, Hiking Travel, Hit Ky

Jarviluontokeskus tuo mahdollisuuksia ainakin yrityksille jotka tekevit
keikkatoitd. Jos Tamperetta aletaan markkinoida jarviluontopaikkana, se auttaa
myd6s omaa markkinointiani.

- Laura Mannonen, Nostalgia Oy

Jarviluontokeskus toisi ainakin mahdollisuuden kalastusretkien jdrjestimiseen ja
promoamiseen.

-Tomi Nurmi, Kotakettu Oy

I haven't heard about it before. It might become a tourist attraction, but that
totally depends on how it turns out to be.
- Seishi Oizumi, Bush n" Blade Tmi

Kuulen Jarviluontokeskuksesta nyt ensimmadistd kertaa. En osaa sano mitd se
voisi tuoda tullessaan.

- Hanna-Kaisa Heilimo, Atofios Oy

En ole kuulut aikaisemmin koko projektista. Ehkd sielld voisi olla tilat
vuokrapyorille. Ja  jos  Jarviluontokeskuksessa ~on  tarkoitus  olla
vakiohenkiltkuntaa, niin ehkd pyorid voisi vuokrata heiddn kauttaan. Voisimme
sitten itse keskittyd reissujen vetamiseen.

- Juha Rdmdld, Maastoon Polje, Ramalas Tmi

En ole kuullutkaan sellaisesta. Meiddn sijainti tddlla on uniikki, enkd nde ettd

alkaisimme toimia jotenkin Tampereelta kdsin. Saattaahan se tietysti olla ettd
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sitdkin kautta asiakkaita tulee, jos sieltd myydddn myos tdnne ympdryskuntiin.
En kuitenkaan usko ettd se meihin niin kauheasti vaikuttaa.

14. Viittdisin myo0s ettd ihmiset haluavat melomaan ja soutamaan johonkin vdhdn
rauhallisempiin paikkoihin kuin Mustalahden rantaa. Kaupunkiymparisto
saattaisi houkutella ennemminkin vesijeteistd ja moottoriveneistd kiinnostuneita.

- Henri Haapajoki, Vihred Polku Oy

15. Mitd olen kuullut huhuja, niin se tuo ainoastaan mahdollisuuksia. Sielld on
oikeasti mietitty miten yrittdjd voi ldhted mukaan. Toki he haluavat vastineeksi
oman siivunsa, mutta madrat tuntuvat jarkeviltd.

16. Nékisin Jarviluontokeskuksen paikkana josta voisi oikeasti tehdd sitd myyntia.
Vaikka yritysten varsinainen toiminta olisikin useammassa paikassa, niin
asiakkaalla olisi kuitenkin yksi paikka josta hdn voi kdyda ostamassa tuotteita ja
palveluita kootusti. Joku saattaa peldtd Jarviluontokeskusta kilpailijana, mutta
mielestdni se pitdisi ndhda nimenomaan lisamyyntimahdollisuutena.

-Jari Kaaja, Jari Kaaja Tmi

17. Siitd on kylla ollut juttua lehdissd ja muualla, mutta nyt hetkeen ei ole kuulunut
mitddn. Olisi kylld hienoa saada paikka jossa voisi sdilyttdaa kalustoa ja jota voisi
pitdd tukikohtana. Mielestdni Mustalahden ranta on kuitenkin aika haastava
paikka melonnoille. Nésijarvi on tuulinen ja muuten aika mitddnsanomaton
melontakohde  esimerkiksi ~Konneveteen verrattuna. Mutta tietenkin
kaupunkisuunnittelijat ovat halunneet tuoda sen keskustaan. Varmasti
Jarviluontokeskus on kuitenkin ihan hyva juttu.

- Kimmo Sunell, Four Seasons Outdoors Tmi

18. Se voisi ainakin toimia suorana markkinointikanavana Helvetinjdrven
Packraftingille. Kaytdnndssa riippuu tietenkin siitd, mitd sen yhteyteen tulee.

19. Kylld se varmasti nostaa Tampereen ndkyvyyttd ainakin hetkellisesti. Enkd usko
ettd se tuo ainakaan mitddn haasteita.
-Joose Jdrvenkyld, Wild Hikes Finland Tmi

6.4.2 Yhteenveto

Monet vastanneista olivat sitd mieltd ettd Jarviluontokeskus tulee nostamaan Tampereen

yleistd tunnettavuutta ja mainetta jarviluontopaikkana. Kolme yrittdjda nosti myds esiin
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Jarviluontokeskuksen merkityksen potentiaalisena markkinointikanavana. Muita
yhteistydmahdollisuuksia yrittdjien ndkokulmasta olivat muun muassa kaluston
sailyttdminen Jarviluontokeskuksen tiloissa ja sen toimiminen aktiviteettien
lahtopisteend. Yhdessd kommentissa toivottiin myos yhteistyétd infrastruktuurin
parantamiseksi. Hyvdnd asiana ndhtiin my6s Jarviluontokeskuksen sijainti kaupungin

keskustassa ja sen mahdollisuudet toimia kestdvan matkailustrategian pohjana.

Mahdollisina haasteina ndhtiin Jarviluontokeskuksen muodostuminen kilpailijaksi tai
kapeaa yrittdjakuntaa palvelevaksi hyvéaveliverkostoksi. Tiukasti jdrviluontoon
keskittyva Jarviluontokeskus rajaisi ulos muut luontomatkailuyrittdjat. Toinen haaste
liittyi Jarviluontokeskuksen sijaintiin. Ndsijarvi on ympdristond tuulinen paikka, eika
vedd vertoja Koneveden kaltaisille melontakohteille. Esiin nousi myos ajatus ettd
ihmiset haluavat yleensd soutamaan ja melomaan rauhallisempiin paikkoihin kuin
kaupungin keskustaan. Kaikkiaan nelja vastaajaa ei ollut kuullut Jarviluontokeskuksesta

ennen kyseistd haastattelua.

6.5 Tampereen brandi

Alla ovat Noora Heinon ja Matti Pollarin vastaukset Tampereen brdndid koskeviin
kysymyksiin. Brdndi kertoo mihin asioihin kaupunki haluaa ldhitulevaisuudessa
panostaa ja sen kdrkeen nousevat yleensd aina asiat joista koetaan suurinta ylpeytta.
Nykyinen All Bright -brdandi korostaa dlykkyyttd ja nostaa esiin muun muassa
yliopistoja. Haastatteluvastaukset keskittyvét kuitenkin Tampereen uuteen brandiin ja

lopun yhteenvedossa niiden paédllimmadiset teemat on koottu yhteen.

6.5.1 Haastatteluvastaukset

1. Tukeeko Tampereen brandi tdlld hetkelld luontomatkailua?

1. Tampereen kaupungin markkinointiyksikkd perustettiin tdnd vuonna ja vanha
All Bright -bréndi on heitetty roskakoriin. Luonto tulee olemaan iso osa uutta
brdandid ja ndkyvillda ovat muun muassa jarvet ja Pyynikki. Tdma on linjassa
sen kanssa ettd myds koko Suomen kérki on luonto. Tampere on Suomen
suosituin matkailukaupunki, josta useimmille tulevat mieleen vanha
tehdasmilj6o ja jarvet.

-Noora Heino, Visit Tampere, Head of Partnerships and Networks
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2. Vanha All Bright -bréndi ei tukenut, mutta vaikeaa sanoa vield tdstd uudesta
kun sen kehittdminen on vield kesken. Tampere on kylld nostanut Lake City
-ajatusta enemmadn esiin ja tdssd imussa luonto ja toiminnallisuus on otettu
mukaan. Kasittddkseni brandiad ollaan viemédssd enemmankin siihen suuntaan,
mutta en ole itse mukana branditydssa.

3. Myo06s Tampereen pormestariohjelmassa on mukana jdrvet, liikkuminen ja
hyvinvointi.

-Matti Pollari, Ekokumppanit, Projektipddllikko; Jdrviluontokeskus ja

Pirkanmaan jdrvireitti -hanke

2. Mihin suuntaan Tampereen brandia ollaan mielestdsi kehittaméassa?

1. Luontoarvot, virked kaupunkikulttuuri, ruoka ja tarinallistaminen. Uusi bréndi
julkaistaan ensi kesdna.

-Noora Heino, Visit Tampere, Head of Partnerships and Network

2. Alykkyys on ainakin edelleen mukana. Lisdksi luonto ja jarvenrantakaupunki
ovat yksi valmistellussa mukana olevista teemoista.
-Matti Pollari, Ekokumppanit, Projektipddllikkd; Jdrviluontokeskus ja

Pirkanmaan jdrvireitti -hanke

6.5.2 Yhteenveto

Haastatteluvastausten mukaan kesédlld 2018 julkaistavassa Tampereen uudessa brandissa
tulee olemaan luonto vahvasti mukana. Ndin ollen Tampere tulisi olemaan linjassa koko
Suomen bréandin kanssa. Mukana on Lake City -ajatus, jossa korostetaan luontoarvoja,
jarvid, Pyynikkid, kaupunkikulttuuria, ruokaa ja tarinallistamista. Oman ndkemykseni
mukaan kaupungin brdndi ei vélttdmatta ndy suoraan kaupungin asukkaille ja
matkalaisille, mutta se kuitenkin ohjaa kaupungin pditdksen tekoa luomalla selkeitd

tavoitteita ja painopistealueita ndkyvyydelle.

6.6 Muut kehityshankkeet

Alla ovat Noora Heinon ja Matti Pollarin vastaukset kysymykseen; ”Millaisia
luontomatkailuun vaikuttavia kehityshankkeita Tampereella on ldhiaikoina toteutettu tai

on parhaillaan kehitteilla?” Kysymyksen tarkoituksena oli kartoittaa mahdollisimman
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kehityshankkeiden mé&drda ja laatua. Kokonsa ja laajuutensa vuoksi

Jarviluontokeskus ja Visit Tampere ovat saaneet huomiota myos ndissd vastauksissa,

mutta lopun yhteenvedossa on pyritty keskittymaan mainittuihin pienempiin hankkeisiin

ja niiden vaikutuksiin.

1. Millaisia luontomatkailuun vaikuttavia kehityshankkeita Tampereella on

ldhiaikoina toteutettu tai on parhaillaan kehitteilla?

1.

Visit Tampere sai tdnd vuonna Tampereen kaupungilta 0,5 miljoonaa euroa
matkailun kehittimiseen. Kansainvdlisyys painottuu Saksaan, Vendjdlle,
Japaniin, Kiinaan ja kotimaahan. Tyo6td tehdddn tdlla hetkelld 22 ihmisen
voimin.

Visit Tampere on mukana Lake Land -hankkeessa yhteisty6ssd Visit
Finlandin kanssa. Tavoitteena on jarvialueiden luontomatkailun kehittdminen
ja markkinointi. Tassd hankkeessa myynnin edistdminen keskittyy erityisesti
Saksaan ja Japaniin, koska Saksaan meilld on hyvédt lentoyhteydet ja
japanilaiset ~ ovat  tunnetusti Suomi-faneja. = Tampere  kuuluu
markkinoinnillisesti West Lake Land -alueeseen yhdessd Lahden, Jyvdskyldn
ja Hameenlinnan kanssa.

Lake Experience -hanke.

Mustalahden rantaan on tulossa Suomen ainoa Jarviluontokeskus. Se on
piirretty nyt kaavaan ja Sérkdnniemi on mukana hankkeessa. Ajatuksena on
ettd Jdrviluontokeskuksesta kdsin ihmisten on helppo pédstd tutustumaan
suomalaiseen jdrviluontoon.

My®os Viikinsaarta ollaan kehittamédssa kovasti matkailun nakékulmasta.
Voimaa Pirkanmaan matkailuun -hanke on puolestaan Kkeskittynyt
maaseutumatkailun kansainvalistdmiseen.

-Noora Heino, Visit Tampere, Head of Partnerships and Networks

2. Miten arvioisit kehityshankkeiden vaikutuksia luontomatkailuun?

1.

Mielestdani kehityshankkeiden rooli on todella merkittavd. Esimerkiksi
Jarviluontokeskus on kova tekija matkailun edistimisessd. Jo nyt on nahty
miten yritykset ovat kehittdneet tuotteitaan ja saaneet kansainvilisid
asiakkaita ja kontakteja. Esimerkkeja tdstd ovat Frantsila ja Seikkailu Apinat.

-Noora Heino, Visit Tampere, Head of Partnerships and Networks
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1. Millaisia luontomatkailuun vaikuttavia kehityshankkeita Tampereella on

lahiaikoina toteutettu tai on parhaillaan kehitteilla?

1. Pyhda-Naési -pyordilyreitistd

2. Tampereen kaupungin Luontoliikuntaportaali; tarkoituksena on kerdtd yhteen
luontoliikuntamahdollisuuksia

3. Kintulammin retkeilyalueen kehittdminen; verkkosivut, laavut, polkujen
tamppaustalkoot

4. Jarviluontokeskus; timédn vuoden puolella (2017) edetdén jo vauhdikkaasti
Liikkuva Tampere; kaupunkilaisten hyvinvointihanke

6. Tampereen kaupunki tukee myds Nasijdrven retkiluistelurataa
-Matti Pollari, Ekokumppanit, Projektipddllikkd; Jdrviluontokeskus ja

Pirkanmaan jdrvireitti -hanke

2. Miten arvioisit niiden vaikutuksia luontomatkailuun?

1. Uskoisin ettd pyordilyhanke on jo vetdnyt jonkin verran viaked. Pyoréareittien
valtakunnallinen ndkyvyys on kuitenkin vield lapsen kengissd ja
kehityshankkeiden todellisia vaikutuksia mitataan vasta vuosien péastd. Yksi
tehokkaimpia panostuksia lienee Nasijarven retkiluistelurata, joka palvelee
ensisijaisesti tamperelaisia itseddn mutta on melko helppo aktiviteetti myds
matkailijoille.

-Matti Pollari, Ekokumppanit, Projektipddllikkd; Jdrviluontokeskus ja

Pirkanmaan jdrvireitti -hanke

Jarviluontokeskuksen ja Visit Tampereen omien hankkeiden lisdksi Heino ja Pollari
mainitsivat useita pienempid luontomatkailuun vaikuttavia projekteja. Néitd olivat muun
muassa Viikinsaaren kehittiminen matkailun ndkokulmasta, Voimaa Pirkanmaan
matkailuun -hanke, uusi Pyhd-Nasi -pyordilyreitistd, Kintulammen retkeilyalueen
kehittdminen ja Nasijarven luisteluradan tukeminen. Kaupunkilaisten hyvinvointiin
tdhtddvid hankkeita olivat lisdksi Liikkuva Tampere -hanke ja Tampereen kaupungin

luontoliikuntaportaalin kehittdminen.

Kehityshankkeiden vaikutuksista kysyttdessd puheeksi tuli ainakin yritysten tekemé
tuotekehitys, sekd uudet kansainviliset asiakkaat ja kontaktit. Suuremmissa hankkeissa
tuloksia voidaan odottaa vasta vuosien pddstd. Hyvin toiminut ja nopeavaikutteinen
projekti on kuitenkin ollut retkiluisteluradan tukeminen. Positiivista on myos ettd

luistelurata palvelee sekd paikallisia asukkaita ettd matkalaisia.
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7 LUONTOMATKAILUALAN TULEVAISUUDEN NAKYMAT
TAMPEREELLA

Tdmdn kappaleen tarkoituksena on toimia erdédnlaisena yhteenvetona edellisissd
kappaleissa ldpi kdydyille tutkimusongelmille. Tavoitteena on saada yleisndkemys siitd,
mitd haastatellut ajattelevat kaiken kaikkiaan luontomatkailualan tulevaisuuden
mahdollisuuksista Tampereella. Painopiste on toisin sanoen siirretty yksityiskohtien
tarkastelusta kokonaisuuden arviointiin. Alussa on esitetty haastateltujen antamat
vastaukset kysymykseen; ”Millaisena ndet luontomatkailualan tulevaisuuden
Tampereella?” Lopun yhteenvedossa vastaukset on jdlleen koottu yhteen ja niitd on

pyritty peilaamaan toisiinsa.

7.1 Haastatteluvastaukset

Millaisena néet luontomatkailualan tulevaisuuden Tampereella?

1. Koko Suomen mittakaavassa ndkisin tulevaisuuden valoisana. Suomen
valttikortteja ovat luonto, hiljaisuus ja eksoottisuus. En tosin tiedd miten
Tampere siind profiloituisi.

2. Talla hetkella minua huolestuttaa erityisesti se ettd Tampere on kaavoittanut
tayteen kaikki ranta-alueet. Kaavoituksessa ei ole juuri otettu huomioon
virkistys- ja palvelundkékulmaa. Minulla olisi kylld konsepteja tarjota siihen
miten kaupunkisuunnittelulla voitaisiin tukea kaupunkilaisten ja turistien
virkistystoimintaa.

-Antti Hdrkdnen, Tres Hombres Adventure Oy

3. Ehdottomasti nousevana. Tarjonta kehittyy ja Tampereen kiinnostavuus
ulkomaalaisten silmissd nousee. Tdélld luonto on ldhelld ja kaupunki sopivan
pieni.

-Heikki Ndrvdnen, Amazing City Oy

4. Nakisin sen oikein positiivisena, mutta meiddn pitdisi verkostoitua vield paljon
enemmadn ja tarjota yhdessd. Tampereella pitdisi olla jokin yhteinen teema jota
tarjota. Olemme tavallaan samassa kisassa vaikkapa Helsingin, Lapin, Pariisin ja
Rooman kanssa. Kaupunki tarvitsee jonkin selkedn brdndin, on se sitten
kulttuuria tai luontomatkailua.

- Heidi Savolainen, Adventure Apes / Seikkailuapinat Oy
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Uskon ettd tilanne paranee. Alalle tulee enemmaén toimijoita ja luontomatkailusta
tulee trendikdstd. Uskon myos ettd opimme markkinoimaan sitd uloskin pdin.

- Jarno Jokela, E.A.T. Tampere tours

En usko ettd mitddn suurempaa tulee tapahtumaan. Luultavasti luontomatkailu
vain kasvaa tasaisesti.

-Tapio Tyllild, Hiking Travel, Hit Ky

Uskon ettd luontomatkailun rooli tulee kasvamaan matkailussa suuresti.
Luonnolla on niin paljon terveysvaikutuksia ja se tuo hyvédd vastapainoa
hektisyydelle. Jos luonnon terveysvaikutuksista alkaa l6ytyd paljon tutkittua
ladketieteellistd tietoa ja aasialaiset ottavat sen omakseen, niin se olisi tosi kova
juttu koko alalle.

- Laura Mannonen, Nostalgia Oy

Hyvand, mutta nden ldhinna vesistdmatkailun sellaisena joka voisi kasvaa.

-Tomi Nurmi, Kotakettu Oy

It might actually go in a good direction because of the Lake Visitor Senter.
Probably faster than it has been developing so far.
- Seishi Oizumi, Bush n" Blade Tmi

Haluaisin ndhdd luontomatkailun tulevaisuuden hyvin monipuolisena ja
erilaisten asiakkaiden tarpeet huomioon ottavana. Esimerkiksi aasialaisilla ja
suomalaisilla on hyvin erilaiset odotukset palvelujen suhteen. Tarkedtd olisi
myos kiinnittdd huomiota erilaisiin esteettémiin luontokohteisiin.

- Hanna-Kaisa Heilimo, Atofios Oy

Naékisin sen kylld ihan valoisana. Pitdd vaan olla uskallusta ldhted sijoittamaan
sithen mahdollisuuteen. Onhan tdélld jo olemassa olevia toimijoita ja paljon
uusia mahdollisuuksia ihan ldhelld. Kiinnostusta ainakin on ja loput on kiinni
siitd kuinka rohkenee hypété kelkkaan mukaan. Jos luontomatkailu ei kasva, niin
ainakin se on tddlla ldsna.

- Juha Rdmdld, Maastoon Polje, Ramalas Tmi
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En nde Tamperetta kovin hyvdnd luontomatkailukohteena. Ehkd Tampereen
kannattaisi tehda yhteisty6td ymparyskuntien kanssa, joilla on sitd luontoa mitd
myyda.

- Henri Haapajoki, Vihred Polku Oy

Kylld ndkisin ettd se tulee sdilymdén ja toivottavasti myos kasvamaan. Tuntuu
ettd tdhdn mennessd luontomatkailu on ollut pédasiassa sitd ettd myydddn
yrityksille tyky-pdivida. Yksittdiset ihmiset asiakasryhmdnd on pddssyt siind
sivussa unohtumaan. Tdnd pdivdnd kaupungeissa eldvét ihmiset ovat jo sen
verran vieraantuneita luonnosta, ettd he olisivat kylld valmiita maksamaan
yksinkertaisemmistakin asioista. Monella ei ole esimerkiksi vélineitd tai
osaamista luontoharrastuksiin.

Mielestdni nykyiset luontomatkailun asiakkaat jakaantuvat kahteen erilaiseen
ryhméén; suoritushakuisiin ja elamyshakuisiin. Suoritushakuiset tarvitsevat vain
vélineet ja haluavat sen jalkeen mennd omin nokkinensa. He eivit nde valineiden
hankkimista jarkevdnd hankalan sdilytettdvyyden, vdhdisen kdyton tai vaikkapa
kalliin hinnan takia. Siksi he mieluummin vuokraavat kamppeet silloin kun niitd
tarvitsevat. Eldmyshakuisille on puolestaan tdrkedd uuden ja erilaisen
kokeminen.

-Jari Kaaja, Jari Kaaja Tmi

Tulevaisuuden ndkymaét ovat aika hyvit. Ainakin nyt on jonkinlainen buumi
meneillddn ja luontomatkailu nousee esiin tiedotusvalineissd vahan valida. Toki
varmaan uusia yrittdjidkin on tulossa lisdd markkinoille.

- Kimmo Sunell, Four Seasons Outdoors Tmi

Yleinen trendi on ettd ala on kasvussa, joten yrityksid on varmasti tulossa lisda.
Suurin osa yrityksistd varmaan keskittyy koulutustyyppisiin palveluihin ja
lyhyempiin ohjelmiin joita tdalla voi toteuttaa. En kuitenkaan usko ettd mitddn
kovin mullistavaa tapahtuu.

-Joose Jdrvenkyld, Wild Hikes Finland Tmi

Tosi hyvit. Alalla on paljon potentiaalia. Voluumia voidaan kasvattaa seka
ryhmd ettd yksittdisten matkailijoiden puolella. Erityisesti ryhmédmatkailuun
kannattaisi panostaa.

Lappi alkoi olla matkailukohteena trendikds 80-luvulla ja nyt se kantaa

hedelmadd. Lapin imussa myos Jarvi-Suomi alkaa kiinnostaa.
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19. Matkailualassa on myds se hyva puoli ettd palveluita ei voida siirtdd ulkomaille.

-Noora Heino, Visit Tampere, Head of Partnerships and Networks

20. Valtakunnallisesti pohjavire on hyvéd ja asiasta puhutaan my6s kaupungin
puolesta paljon enemmén kuin aikaisemmin. Jos palvelutaso ja mé&rd paranevat
niin mahdollisuuksia on. Tarjonta lisdd kysyntdd ja ihmiset tykkdavat yleisesti
tehda asioita jotka ovat suosittuja.

21. Meilld ei ole Alppien kaltaista super vetovoimaista tekijad, mutta luonto on
ldhelld ja vihreyttd ndkyy niin paljon, ettd siitd voitaisiin tehda tarinallistamisen
avulla tuote. Rohkaisevaa on myos se ettd mukaan on tulossa uusia toimijoita
jotka haluavat tehdd Tampereen luontomatkailun eteen jotain.

22.Tdlla hetkellda teemme Jdrviluontokeskuksesta liiketoimintamallia ja
markkinoimme sitd kaupungin suuntaan.

-Matti Pollari, Ekokumppanit, Projektipddllikké; Jdrviluontokeskus ja

Pirkanmaan jdrvireitti -hanke

7.2 Yhteenveto

Lahes kaikki haastatteluun vastanneet ndkivdat Tampereen luontomatkailualan
tulevaisuuden positiivisena. Erityisesti koko Suomen mittakaavassa luontomatkailu
ndhtiin vetovoimaisena ja asiakkaiden ndkdkulmasta trendikkddnd. Lapin imussa myds
Jarvi-Suomella saattaisi olla mahdollisuuksia nousta pinnalle kansainvélisesti. Moni

haastatelluista uskoi alalle tulevan lisda yrittdjid ja tarjonnan kehittyvdn Tampereella.

Haastatteluvastauksista nousi myds esiin ajatuksia siitd, mitkd yksittdiset tekijat voisivat
luoda mahdollisuuksia luontomatkailun kasvulle Tampereella ja eteldisessa Suomessa.
Yksi tulevaisuuden trendi voisi olla luonnon terveysvaikutuksiin perustuva matkailu.
Jos luonnon terveysvaikutuksista alkaa olla tulevaisuudessa paljon lddketieteellistd
ndyttdd ja aasialaiset ottavat sen omakseen, niin se toisi valtavasti nostetta koko alalle.
Toinen ndhtdvillda oleva trendi on suomalaisten itsensd kaupungillistuminen ja
vieraantuminen luonnosta. Luontoon liittyvdn tietotaidon Kkaristessa ihmiset ovat
valmiimpia maksamaan yksinkertaisemmista asioista ja esimerkiksi vuokraamaan
puuttuvia vdlineitd. Ei siis pidd unohtaa asiakasryhmédnd yksittdisid suomalaisia
asiakkaita. My0s toisessa kommentissa painotettiin luontomatkailun monipuolisuuden
tarkeyttd. Erilaisten asiakkaiden tarpeet on otettava huomioon palveluvalikoimassa.

Esimerkiksi suomalaisten ja aasialaisten tarpeet ovat hyvin erilaiset, eika
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luontokohteiden esteettdmyyttd tulisi unohtaa. Volyymia voitaisiin kasvattaa myds

ryhmédmatkailuun panostamalla.

Vastausten joukossa oli lisdksi pohdintoja siitd, mitd luontomatkailun kasvu Tampereella
edellyttdisi. Ensinndkin alan toimijoiden tulisi verkostoitua paremmin ja tarjota tuotteita
yhdessda. Kokonaisuutena Tampere tarvitsee ympdrilleen selkedn teeman, johon
asiakkaat voivat tarttua. Tdmd on helppo ymmartda jos ajattelee ettd olemme samassa
kisassa vaikkapa Helsingin, Lapin, Pariisin ja Rooman kanssa. Mahdollisuuksiin
tarttuminen vaatii lisdksi uskallusta tehdd investointeja. Tarjonta lisdd kysyntdd ja
ihmiset haluavat tehdd asioita jotka ovat suosittuja. Kasvu edellyttdd toisin sanoen
palvelutason parantumista. Myods vesistomatkailu ja Jarviluontokeskus nédhtiin

haastattelussa mahdollisuutena.

Ongelmana matkailun kehittymiselle ndhtiin puolestaan ranta-alueiden ahkera
kaavoittaminen rakentamiselle. Kaavoituksessa ei nykyisellddn juuri oteta huomioon
virkistys- ja palvelundkdkulmaa. Toisen kriittisen ndkokulman mukaan Tampere
itsessddn ei ole kovin hyva luontomatkailukohde, vaan alueen luontoarvot ovat ldhinna
naapurikunnissa. Lisdksi Tampereen profiloituminen matkakohteena ndhtiin hankalana,
koska tdlla hetkellda Suomen valttikortteja ovat luonto, hiljaisuus ja eksoottisuus. Lapista
nditd kaikkia elementteja 16ytyy, mutta Tampereen pitdisi pystyd rakentamaan samojen

teemojen ympérille omanlaisensa profiili.
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8 UUDEN LUONTOMATKAILUYRITYKSEN
PERUSTAMISMAHDOLLISUUDET TAMPEREELLA

Tdmdn kappaleen tarkoituksena on arvioida uuden luontomatkailuyrityksen
perustamismahdollisuuksia selvityksestd saatujen tietojen pohjalta, ja siten vastata
opinndytetyon toiseen pddtavoitteeseen. Arvio perustuu haastatteluvastausten lisdaksi
omiin kokemuksiini ja on siten henkilokohtainen. Toivon ettd jokainen yrittdjyytta
harkitseva tai oman yrityksensd kehittdmiseen tdhtddvad lukija pyrkii tekemdidn omat

johtopdatoksensa aiheesta.

8.1 Tampereen edellytykset yrityksen toimintaymparistona

Haastattelujen tulokset nostivat mieleeni paljon uusia ajatuksia siitd, minkdlaiset
mahdollisuudet Tampereella olisi todellisuudessa nousta maailman Kkartalle
luontomatkailukohteena. Omaan arviooni tilanteesta vaikuttavat myds kokemukset, joita
olen saanut tehdessdni tditd Nuuksion kansallispuistossa oppaana ja Lapissa matkailun
parissa. Kuten edelld on jo useaan otteeseen kdynyt ilmi, Suomi on tdlld hetkelld hyvin
vahvasti turismin ndkokulmasta talvimatkailumaa. Lapin vetovoima rakentuu
brandattyjen palveluiden ja luonnosta l&ht6isin olevien vetovoimatekijoiden ymparille.
Suomi ei ole kuitenkaan vield rakentanut itselleen vastaavanlaista kokonaisuutta
kesdamatkailun ympdrille ja tdssd suhteessa uskon myos Eteld-Suomen mahdollisuuksiin
Lappiin ndhden. Visit Finlandin tavoite matkailun ympérivuotisuudesta ja neljdsta eri
tavalla profiloituneesta matkailualueesta on myos rohkaiseva. Kysymysmerkkeja Etela-

Suomen kohdalla ovat kuitenkin vield palveluvalikoima, markkinointi ja kulkuyhteydet.

Palveluvalikoiman kannalta Tampereella on jo olemassa laaja kattaus erilaisia
luontomatkailualan yrityksid. T&lld hetkelld yritysten palveluita on kuitenkin hyvin
vaikeaa 16ytdd. Tdhdn asiaan uskon uuden Jarviluontokeskuksen tuovan toteutuessaan
helpotusta. Markkinoinnin yhtendistiminen ja uudet luontomatkailulle pyhitetyt
toimitilat helpottaisivat tuotteiden myymistd olennaisesti. Ratkaisevassa asemassa on
kuitenkin yrittdjien halu ja kyky toimia yhdessd. Yrittdjiltd vaadittaisiin my6s vahvaa
uskoa investointien kannattavuuteen ja tulevaisuuden mahdollisuuksiin, koska
nykyisellddn luontomatkailu on Tampereella vield hyvin marginaalinen toimiala.
Tampereen houkuttelevuuden kasvattaminen luontomatkailukohteena edellyttdisi
uusien mielenkiintoisten puhtaaseen luontoon ja vesistoihin liittyvien palveluiden
mukaan ottamista tarjontaan. Télldisid voisivat olla esimerkiksi kalastus, veneily,

pyordily, marjastus ja erdtaitokurssit. Luontomatkailupalveluita suunniteltaessa tulisi
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lisdksi muistaa paikallisen védeston tarpeet ja heille suunnatut palvelut. Tdmd on
erityisen tdrkedd nykyisessd tilanteessa, jossa ulkomaalaisten asiakkaiden maérd ei
yksinddn riittdisi pitdmddn luontomatkailua kannattavana. Paikallisille suunnatut
talviaktiviteetit voisivat tuoda myos tasoitusta muutoin kesdsesonkiin keskittyvaan

matkailuun.

Markkinoinnin ndkokulmasta olennaista on yhtendisen viestin antaminen muiden
yrittdjien kanssa ja luontomatkailubrdndin rakentaminen muutaman tarkkaan mietityn
vetovoimatekijan varaan. Toimialana matkailun luonteeseen kuuluu jatkuva uusien
kiinnostavien kohteiden etsiminen. Matkanjdrjestdjilla pitdd kuitenkin olla jotakin
konkreettista mihin tarttua ja jota markkinoida omille asiakkailleen. Tdssd suhteessa
apua on Visit Finlandin suuralueittain tekemdstd branddystyostd ja kohdemarkkinoiden
valitsemisesta. Kaupungin kokoisen matkailualueen tulisi mielestdni toimia linjassa
Visit Finlandin tavoitteiden kanssa ja samalla korostaa omia erityisominaisuuksiaan sen
sisdlla. Lisdksi niin mielikuvamarkkinoinnin kuin yksittdisen yrityksenkin
markkinoinnin tulisi kohdistua tiedotuskanaviin, joita kohderyhmén asiakkaat kayttavat.
Omien kokemusteni mukaan esimerkiksi Lappiin tulevat aasialaiset turistit hakevat
inspiraatiota matkojensa suunnitteluun muun muassa Instagramin ja TripAdvisorin

kaltaisista palveluista.

Kuten haastatteluissa kavi ilmi, kulkuyhteydet Tampereelle eivit sindllddn ole ongelma
jos vetovoimatekijit ovat kunnossa. Lappiin verrattuna ajomatkat lentokentdltd
varsinaiseen matkakohteeseen ovat tddlld wvarsin lyhyitd. Esimerkiksi Inariin on
lahimmalta lentokentdltd Ivalosta matkaa puolitoista tuntia ja Rovaniemeltd peréti viisi
ja puoli tuntia. Silti Inari on hyvin suosittu matkakohde. Lentoyhteyksien sijasta
ongelmana  Tampereella @~ on  mielestdni  liikenneyhteyksien = puuttuminen
lahiluontokohteisiin. Esimerkiksi Helvetinjarven kansallispuisto on kdytdnndssa
saavuttamaton ilman omaa autoa. Toimivat kulkuyhteydet voisivat kuitenkin lisatad
Tampereen houkuttelevuutta huomattavasti. Hyvdnd esimerkkind tdstd on Nuuksion
kansallispuisto 35 kilometrin padssd Helsingin keskustasta. Ollessani tdissd Nuuksiossa
huomasin ettd kdvijaméadrdstd ainakin puolet oli Helsinkiin tulleita ulkomaalaisia
turisteja, jotka halusivat tutustua suomalaiseen luontoon. Kaytdnndssd tdmédn

mahdollisti toimiva bussiyhteys suoraan kansallispiston portille.

Tulevaisuuden kannalta uhkaksi Eteld-Suomen matkailun kasvulle voi kuitenkin
muodostua ahkera rakentaminen. Ainakaan tilld hetkelld kaavoittamisessa ei osata ottaa

huomioon virkistys- ja palvelundkdkulmaa. Tampereella vaarana on erityisesti ranta-
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alueiden tdyteen rakentaminen, mikd tekisi valtavasti hallaa tavoitellulle
luontomatkailubrandille. Myos tdssd asiassa vaadittaisiin luontomatkailuyrittdjien

yhtendistd dantd ja asioiden esiin nostamista.

8.2 Huomioitavaa yrityksen suunnittelussa

Uutta luontomatkailualan yritystd suunniteltaessa tulisi ottaa huomioon alueen nykyinen
palvelutarjonta ja uusien trendien mukanaan tuomat mahdollisuudet. Parhaassa
tapauksessa yritysten tarjonta tukisi toisiaan ja olisi riittdvdn monipuolinen erilaisten
asiakasryhmien tarpeisiin. Tuotekohtaista kilpailua ei kuitenkaan pidd liiaksi peléts,
koska hajontaa voi saada aikaiseksi myos alueellisuudella ja eri asiakasryhmille
suunnitelluilla palveluilla saman tuoteryhmaén sisdlla. Markkinoiden yksindinen herruus
voi tuntua turvalliselta, mutta todellisuudessa ainakaan laajaa kansainvalistd huomiota ei
voi saavuttaa yhden yrityksen tarjoamilla palveluilla. Tdllda hetkelld Eteld-Suomen
luontomatkailuun panostaminen on selkedsti riski, jonka mahdollisuudet perustuvat
toiveisiin ja kovaan ty6hon. Lapin matkailun suosio on puolestaan edennyt jo siihen
vaiheeseen, ettd uutena yrittdjan voi monessa suhteessa astua valmiiseen poytddn. Viime
kddessa erikoistumisalan ja sijainnin valinnan tulisi kuitenkin perustua yrittdjin omaan

osaamiseen ja kiinnostuksen kohteisiin.
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9 POHDINTA

Laadullisella tutkimusmenetelmaéllé toteutettu tyd oli minulle kokemuksena tdysin uusi.
Hammentdvintd ja vaikeinta tutkimuksessa oli tulosten tdysi ennakoimattomuus. Myos
haastatteluna kerdtyn tutkimusaineiston ldpikdyminen ja analysointi osoittautui varsin
tyoladksi prosessiksi. Olen kuitenkin edelleen sitd mieltd ettd valitut tydmenetelmat
olivat tarkoituksen mukaisia ja kdytdnnossa ainoita mahdollisia valitsemaani aiheeseen
ndhden. Avoimet kysymykset mahdollistivat tiedon kerddmisen aiheesta, josta minulla
oli hyvin vdhdn ennakkotietoa. Lumipallo-otannan avulla sain myos kerdttyd kattavan

joukon haastateltavia, joiden 16ytdminen olisi muutoin ollut varsin sattuman varaista.

Haastatteluista saadut vastaukset vastasivat mielestdni varsin hyvin asetettuihin
tutkimusongelmiin ja koen saavuttaneeni tydlle asetetut pddtavoitteet. Tyon tekeminen
on pakottanut ottamaan selvdd monista asioista, joiden koen olevan hyddyllisia oman
urani suunnittelussa. Pystyn nyt muun muassa ndkemddn selkeimmin mitd Eteld-
Suomen matkailun kasvu tulisi vaatimaan. Kaikessa pddtoksenteossa yleiskuvan
hahmottaminen auttaa aina perustellumpien valintojen tekemiseen. Opinndytety6lle
asetettujen tavoitteiden mukaisesti toivon my0s ettd Tampereen luontomatkailuyrittdjéat
ja kehityshankkeiden vetdjat kokevat saavansa tdtd kautta uutta hyodyllistd tietoa.
Parhaimmillaan tydn tulokset voisivat toimia uuden inspiraation ldhteend ja luoda
kontakteja yrittdjien vdlille. Lopulta kuitenkin tulosten paikkansapitdvyys ja tyon

hy6tyarvo voidaan punnita vasta kun ndhddan mihin suuntaan tulevaisuus kehittyy.
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LIITTEET

Liite 1. Yrittdjille esitetyt haastattelukysymykset

SR L N
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10.

11.

12.

13.

14.

Yrityksen sijainti ja toimialue?
Yrityksen pédasiallinen tuote tai palvelu?
Tyontekijoiden madrat?

Yrityksen vahvuudet?

Yrityksen kehittdmiskohteet?

Yrityksen tulevaisuuden visiot?

Teetteko yhteisty6td muiden yritysten kanssa? Minka alan toimijoiden?

Millaisia yhteistyokumppaneita kenties vield tarvitsisitte?

Mitkéd ovat mielestdsi Tampereen luontomatkailun vetovoimatekijoita?

Mitkéd ovat mielestdsi Tampereen luontomatkailun haasteita?

Millaisena ndet Visit Tampereen ja Visit Finlandin roolin oman yrityksesi
nakyvyyden kannalta?

Millaisia mahdollisuuksia tai haasteita uusi Jarviluontokeskus voisi mielestési
tuoda?

Millaisena néet luontomatkailualan tulevaisuuden Tampereella?

Mitd muita luontomatkailualan yrityksia tieddt Tampereelta?
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Liite 2. Matti Pollarille esitetyt haastattelukysymykset

1. Millaisia yrityksid ja palveluita Tampereella pitdisi olla, jotta se olisi
houkutteleva luontomatkailukohde?
2. Onko Tampereen seudulla mielestdsi liikaa, lilan vdhdn vai sopivasti

luontomatkailupalveluita?

3. Mitka ovat mielestdsi Tampereen luontomatkailun vetovoimatekijoita?
1. Kuinka vetovoimatekijoita tulisi hyodyntda?
4. Mitka ovat mielestdsi Tampereen luontomatkailun haasteita?

1. Onko sinulla ehdotuksia haasteiden ylittdmiseksi?

5. Tukeeko Tampereen bréndi tdlld hetkelld luontomatkailua?

6. Mihin suuntaan Tampereen brandid ollaan mielestdsi kehittdmassa?

7. Millaisia luontomatkailuun vaikuttavia kehityshankkeita Tampereella on
ldhiaikoina toteutettu tai on parhaillaan kehitteilld?

1. Miten arvioisit niiden vaikutuksia luontomatkailuun?

Mitkd ovat Jarviluontokeskus -hankkeen tavoitteet?
9. Mita Jarviluontokeskus tulee sisdltimaan?
1. Millaisia uusia mahdollisuuksia ja haasteita Jarviluontokeskus voi

mielestdsi tuoda luontomatkailuyrityksille?

10. Millaiset ovat mielestdsi luontomatkailualan tulevaisuuden ndkymat

Tampereella?
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1. Millaisia yrityksid ja palveluita Tampereella pitdisi olla, jotta se olisi
houkutteleva luontomatkailukohde?
2. Onko Tampereen seudulla mielestdsi liikaa, lilan vdhdn vai sopivasti

luontomatkailupalveluita?

Mitd luontomatkailutuotteita Visit Tampereelta kysytdan eniten?

4. Joudutaanko jonkin tuoteryhmén kohdalla myymaén ei oota?

5. Mitka ovat Tampereen luontomatkailun vetovoimatekijoita?
1. Kuinka vetovoimatekijoita tulisi hyddyntaa?
6. Mitkd ovat Tampereen luontomatkailun haasteita?

1. Onko sinulla ehdotuksia haasteiden ylittamiseksi?

7. Tukeeko Tampereen bréndi tdlld hetkelld luontomatkailua?

8. Mihin suuntaan Tampereen brandid ollaan mielestasi kehittdméassa?

9. Millaisia luontomatkailuun vaikuttavia kehityshankkeita Tampereella on
lahiaikoina toteutettu tai on parhaillaan kehitteilla?

1. Miten arvioisit kehityshankkeiden vaikutuksia luontomatkailuun?

10. Mitka ovat Visit Tampereen tavoitteet?
1. Millaisia keinoja Visit Tampereella on tavoitteiden saavuttamiseksi?
11. Millainen on mielestdsi Visit Tampereen ja Visit Finlandin rooli

tamperelaisten luontomatkailualan yritysten ndkyvyyden kannalta?

12. Millaiset ovat mielestdsi luontomatkailualan tulevaisuuden ndkymat

Tampereella?

13. Osaisitko suositella Visit Finlandista haastateltavaa henkil6a?
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