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1

JOHDANTO

Laheisen ihmisen kuolema on asia, jonka hyvin moni kokee elamansa ai-
kana. Menetys, luopuminen, pettymys ja haavoittuminen sisaltyvat voi-
makkaasti kuolemaan ja niita ilmaistaan suruna. Vainajan ldheisten suru
alkaa tai jatkuu vainajan kuoleman jalkeen. Kipein suru muodostuu rak-
kaimpiensa menettamisestd. Ldheisensa menettaneen suru on yksildllista,
mutta usein siina laheisen kaipuun ohella tunnetaan karsimysta ja vihaa.
Surua ilmaistaan erilaisin tavoin, kuten erilaisin rituaalein ja vaikkapa vie-
malla kynttila |aheisen haudalle tai kuolinpaikalle eli esimerkiksi onnetto-
muuspaikalle. (Siltala 2017, 104-105.)

Suru on ihmisen perustava tunnetila. Surussa on parantavia ja eheyttavia
voimavaroja, kuten muistoja, tunteita ja kaipausta. Se on myos tervehdyt-
tava elamanvoima kuoleman ja kuolemisen yhteydessa. Voimavarojen
avulla tydstamme surua ja annamme sille merkityksen. Surun kautta ihmi-
set muodostavat myds unelmia ja luovia tekoja kuten musiikkia, runoja ja
tanssia. Surussa ihminen liikkuu usein tunnetilasta toiseen kuten epatoi-
vosta toivoon tai rakkaudesta vihaan. (Siltala 2017, 105-106.)

Surra voi yksin, surunsa muiden kanssa jakaen ja molemmin tavoin. Surun
avulla ihminen havainnoi itsedan ja ymparistéaan seka muuttuu. Suru on
paljolti toipumista kuoleman vihasta ja kauheudesta. Joskus toipuminen ei
kuitenkaan valttamatta toteudu ja suru varjostaa ihmista lapi tdman lop-
pueldman. (Siltala 2017, 106-107.)

Vainajan omaiset ja laheiset tarvitsevat aikaa surrakseen menetystaan.
Aina sureva ei itse hyvaksy sita, ettd |aheisen kuoltua omassa elamassa tai
tyOssa ei tarvitsisi heti parjata. Suru ja sen merkit yritetaan haivyttaa. Esi-
merkiksi perheenaiti, jonka taytyy pitda huolta lapsistaan ja muista valtta-
mattémista velvollisuuksistaan, voi olla voimiensa aarirajoilla, koska ei
paddse rauhassa suorittamaan surutyotaan. Ihmiselld on luonnollinen tarve
tuoda ilmi suruaan ja toivoo, ettd hanet huomataan surevana. Tarkeinta
mita surevan hyvaksi voi tehda, on olla lasna ja kuunnella. (Gronlund &
Huhtinen 2011, 143-144.)

Perheessa koettavaan suruun sosiaalista tukea saa useimmiten perheen si-
salta. Yhteiskunta on ymmartéanyt, ettd ldheisensd menettanyt ihminen
tarvitsee sosiaalisia ja psykologisia riitteja. Sureva ihminen voi myos tarvita
erityista tukea suruunsa kuten esimerkiksi vertaistukea. (Gronlund & Huh-
tinen 2011, 144-146.)



2 TIETOPOHIJA

Aloitimme opinndytetydmme selvittamalla tyohon liittyvia tarkeita kasit-
teita ja avaamme ne myds tahan lyhyesti, jotta tyon kulkua on helpompi
seurata. Tutustuimme muiden sairaaloiden vastaaviin oppaisiin ja poh-
dimme, kuinka voisimme hyddyntaa jo olemassa olevaa tietoutta omassa
oppaassamme. Avaamme lyhyesti myo6s, millainen on hyva potilasopas ja
mita seikkoja on otettava huomioon terveysviestinnassa.

Haimme tietoa monista eri lahteista, seka kirjallisista etta sahkoisista. Kay-
timme hyviaksemme myds toimeksiantajan intrasta loytyvia ohjeista ja lo-
makkeita, seka aikaisempaa ohjetta vainajan omaisille. Haimme tietoa mo-
nilla hakusanoilla liittyen muun muassa kuolemaan, vainajaan, vainajaan
sairaalassa, potilasohjaukseen ja vertaistukeen. Valitsimme lahteet tarkoin
harkiten ja suhtauduimme kaytettaviin lahteisiin kriittisesti ja valitsimme
kaytettavaksi vain luotettavan oloisia lahteitda. Emme kayttaneet lahteina
muita ammattikorkeakoulun opinnaytetoita, koska ne ovat kaikki suurim-
maksi osaksi toisen kaden ldhteita.

2.1 Ohjeita omaisille

Kaikessa potilasohjauksessa, my0Os oppaissa, lahtokohtana tulisi olla poti-
laan tai hanen laheistensa tukeminen. Potilasohjeet painottuvat usein fyy-
sisiin oireisiin ja niiden tuomiin muutoksiin, jolloin monesti unohdetaan in-
himillinen puoli, eli ohjeiden saajan tunteet ja oma kokemus tilanteesta.
Potilasohjeessa olisi hyva olla tieto myos siitd, mistd ja kuinka lukija saa
lisdtietoa aiheesta. Hyva potilasohje on my6s ulkoasultaan siisti ja kdytetty
kieli on selkeda ja oikeinkirjoituksesta on huolehdittu. (Suomen Potilaslehti
no2/2009, 6.)

Hyvadssa ohjauksessa kiinnitetddan huomiota my0s asioiden esitysjarjestyk-
seen. Tarkeimmat asiat kerrotaan ensin. Asiat tulee myos jaotella valiotsi-
koiden alle. Véliotsikoiden tulee olla kuvaavia ja tarkeimmat sanat on hyva
nostaa jollain tavalla esiin. Tarkeitd asioita voi nostaa esiin luetteloilla,
mutta jos koko ohje on pelkkaa luetteloa, tekee se ohjeesta raskaslukuisen.
Annetut ohjeet on hyva perustella, eli kertoa mita hyotya ohjeen lukija saa
toimiessaan ohjeen mukaan. (Hyvarinen 2005.)

Potilasohjeet ovat osa terveysviestintda. Terveysviestinta on keino valittaa
terveyteen liittyvaa tietoa yleisolle. Hyva terveysviestinta yllapitaa ja edis-
taa terveytta. Terveysviestintda voidaan antaa monin keinoin, esimerkiksi
suoraan laakarilta potilaalle tai median kautta. Hankalaksi terveysviestin-
nan vastaanottamisen tekee se, etta kaikki tieto ei ole luotettavaa ja vas-
taanottajan tulisi kyeta itse arvioimaan, mita tietoa omaksuu ja minka mu-
kaan toimii. Tama edellyttad vastaanottajalta kriittista medialukutaitoa.
Sairaaloiden potilasohjeet perustuvat asiantuntijatietoon ja ovat ndin ollen
luotettavaa terveysviestintda. (Peda.net n.d.)



Vertaistuki on omaehtoista ja yhteiséllista tukea sellaisten ihmisten kes-
ken, joita yhdistada samanlainen elamantilanne tai samankaltaisia koke-
muksia. Vertaistoiminta antaa toivoa my06s vaikeina aikoina, silla asioista
on helpompi puhua ihmisen kanssa, joka on kokenut saman. Kokemusten
jakaminen lievittda ahdistusta ja poistaa pelkoja. (Mielenterveyden kes-
kusliitto 2018.)

2.2 Vainaja sairaalassa

Kuolema voi tulla yllattaen tai saattohoidon jalkeen. Se tarkoittaa elaman
paattymista ja elintoimintojen lakkaamista. Kuolema antaa usein merkkeja
etukateen, esimerkiksi hengitys pinnallistuu, dareisverenkierto heikkenee,
kuoleva muuttuu uneliaaksi ja voimattomaksi. Kuoleman toteaa aina laa-
kari. (Valvira 2017.)

Vainajan laitto tapahtuu Kanta-Hameen keskussairaalassa osastolla, jolla
vainaja on menehtynyt. Vainajalle puetan paperinen vainajan paita ja vai-
najan alle asetellaan aluslakana seka vaippa suojaksi. Vainajan silmat sul-
jetaan lapuilla, leuka ja nilkat sidotaan sideharsolla. Tunnistuskortti laite-
taan vainajan nilkkaan. Tippa-, virtsa- ym. pussit poistetaan, kanyylit, ka-
tetrit ja intubaatiotuubit jatetaan paikoilleen. Mahdollisen sydamen tah-
distimen poistaa hoitava yksikko tai obduktion henkilékunta. Aikaisintaan
kaksi tuntia kuoleman jdlkeen vartija kuljettaa vainajan obduktioyksik-
koon. Omaiset voivat tulla katsomaan vainajaa osastolle, obduktio-osas-
tolle tai sairaalan kappeliin. (Kanta-Hameen keskussairaala 2014.)

Obduktio eli ruumiinavaus tehddan kuolinsyyn selvittamiseksi. Aina ruu-
miinavausta ei tarvita. Obduktion tekee patologi. Ladketieteelliseen ruu-
miinavaukseen tarvitaan omaisten lupa. Ruumiinavaus on omaisille mak-
sutonta. (PKSSK n.d.)

Kuolintodistuksen kirjoittaa hoitanut |dakari ja siitd selviaa kuolinsyy. Kuo-
lintodistus sisaltaa varsinaisen kuolintodistuksen lisdksi hautausluvan seka
ilmoituksen kuolemasta vaestotietojarjestelmaan. Hautausta voi alkaa jar-
jestella tarvittaessa jo heti omaisen kuoltua, jos kuolemansyyn tutkimiseen
ei ole aihetta. Jos tutkimiseen on aihetta, |adkari kirjoittaa hautausluvan
vasta tutkimuksen jalkeen. (Memorial Oy 2017; THL 2017.)

Sairaalasielunhoitaja on potilaita, omaisia ja henkilokuntaa varten. Hanen
kanssaan keskustelut ovat luottamuksellisia. Sairaalasielunhoitaja on sai-
raalasielunhoitoon erikoistunut pappi ja han on tukena, kun tarvitaan
kuuntelijaa tai halutaan puhua mielta vaivaavista kysymyksista. (Hdmeen-
linna seurakunnat 2018.)

Suruprosessi menetyksen jalkeen on jaettu viiteen vaiheeseen. Naita vai-
heita kaikki eivat kdy samassa jarjestyksessa lavitse, eivatka valttamatta
kaikki vaiheet edes esiinny kaikkien surevien kokemuksissa. Vaiheet ovat
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kieltdminen, viha, kaupankdynti, masennus ja hyvaksyminen. Surun vaiku-
tus ja kokeminen rakkaan laheisensa menettdneelle voi olla kdanteente-
keva. (Gronlund & Huhtinen, 2011, 146-147).

Etiikka ohjaa sairaanhoitajaa tyossaan jatkuvasti. Sairaanhoitajien eettiset
ohjeet tukevat sairaanhoitajien paatoksentekoa paivittdisessa tydssa. Sai-
raanhoitajan tehtdva on auttaa kaikenlaisia ihmisia erilaisissa elamantilan-
teissa. Sairaanhoitaja vastaa itse tekemastaan tyosta ja hanen velvollisuu-
tensa on kehittaa ammattitaitoaan jatkuvasti. (Sairaanhoitajaliitto 2014.)

3  OPINNAYTETYON TAVOITE JA TARKOITUS

Opinndytetyon tavoitteena on luoda uusi kayttokelpoinen tydelaman tar-
peisiin tarkoitettu opas. Tarkoituksena oli pdivittaa vanhaa opasta, jotta se
palvelisi paremmin vainajan omaisia. Kayttajalahtdinen opas tulee osasto
4B:n kayttoon, mutta halutessaan myods muut osastot voivat ottaa sita
kayttoonsa.

Oppaan tulee olla selked ja tarjota tietoa helposti luettavassa muodossa.
Sen on tarkoitus toimia muistilistana asioista, jotka tulee jarjestdaa omaisen
kuoleman jalkeen. Siina tulee olla myds puhelinnumeroita ja tahoja, joihin
voi ottaa yhteyttd surutyon eri vaiheissa. Vanhasta potilasohjeesta muun
muassa tallaiset yhteystiedot puuttuivat.

4 TOIMINNALLINEN OSUUS

Opinnadytetyon aihe madrittelee sen, onko opinndytety® toiminnallinen vai
tutkimuksellinen. Erilaisten oppaiden tai ohjeiden tekeminen maaritelldan
toiminnallisiksi opinnaytetdiksi. Toiminnallisen opinndytetyon tuotos voi
olla myds jokin toiminnallinen hetki kuten koulutustuokio.

4.1 Suunnittelu

Toinen tekijoista oli toissa Kanta-Hameen Keskussairaalassa (jatkossa K-
HKS) neurologian, korva-, nena-, kurkku-, suu- ja silméasairauksin vuode-
osastolla 4B ja siella huomattiin, etta potilasopas vainajan omaisille kai-
paisi paivittamista. Tekijoiden mielesta toimeksianto kuulosti mielenkiin-
toiselta aiheelta. Aloitimme opinnadytetydomme innokkaina ja aloitimme
selvittdamalla, kuinka laheisen poismeno vaikuttaa omaisiin ja kuinka me
hoitohenkilokuntana voimme tukea ja auttaa omaisia tassa vaativassa ti-
lanteessa.



Suunnitteluvaiheessa tutustuimme myds muiden sairaaloiden vastaaviin
oppaisiin, jotta saisimme hyvan yleiskuvan asioista, joita oppaaseen voisi
mahdollisesti laittaa. Tyon rajaaminen oli haastava osuus, silla potilasop-
paan koko on rajattu ja tekstimdara ei saa olla uuvuttava, mutta kaiken
tarpeellisen on silti mahduttava oppaaseen. Teimme rajausta jatkuvasti
tyon edetessa, jotta saisimme tiiviin ja mahdollisimman informatiivisen pa-
ketin, unohtamatta kuitenkaan hienotunteisuutta.

4.2 Toiminnallinen opinndytetyo

Toiminnallisen opinndytetyon voi luokitella eraanlaiseksi projektiksi, jos se
on tyoelamalahtoinen. Opinndytetyo voi olla yhden tai useamman ihmisen
tekema. Yhdessa opinnadytety6ta tehdessa on tarkeaa alussa sopia ryhman
kesken pelisaanndista, tyonjaosta ja realistinen aikataulutus seka tietenkin
aihe, tarkoitus ja tavoite. Nama ovat tarkeimmat kulmakivet opinnayte-
tyota tehdessa alusta loppuun. Tarkeaa on my6s suunnitella projektin tu-
losten esittely ja raportointi etukdteen suullisesti ja kirjallisesti yhdessa.
Kolmikantaperiaatteen, eli tyoeldaman edustajan sekda opinnaytetyon oh-
jaajan mukana oleminen jo opinndytetydn suunnitteluvaiheessa, olisi suo-
tavaa. (Vilkka & Airaksinen, 2003, 47-48).

Opinndytetyoprosessi lahtee liikkeelle aiheen ideoinnista, suunnittelusta.
Suunnitelmassa pitda kdayda ilmi mita tehdaan, miksi tehdaan ja kuinka teh-
daan. Ensisijaisesti tekija jasentaa ja tekee selvaksi itselleen mita on teke-
massa. Toimintasuunnitelmalla osoitetaan myds kykeneminen johdonmu-
kaiseen paattelyyn ideassa seka tavoitteessa. Toisinaan aluksi jarkevalta
vaikuttaneet suunnitelmat ja tavoitteet voivat osoittautua myéhemmassa
vaiheessa mahdottomiksi, mutta aihetta voi vield myohemminkin rajata
sopivaksi, vaikka tavallisesti toimintasuunnitelmaan tulisi sitoutua. Aiheen
rajaamisessa tulee pohtia, mita vaikutuksia silla on tavoitteelle ja kohde-
ryhmalle. Kohderyhma tulee ottaa huomioon alusta asti tyéta tehdessa.
Toteutuksessa teoriapohjan tulee tulla ilmi ja koska teoriapohja vaikuttaa
lopulliseen tuotokseen merkittavasti. (Vilkka ym., 2003, 26-28).

Toiminnallisen opinnaytetyon tuotos voi olla esimerkiksi opas tai ohje.
Tuotos voi mahdollisesti olla my6s jonkinlainen koulutushetki tai muunlai-
nen toiminnallinen hetki. Vaikka pdadpaino toiminnallisessa opinndyte-
tydssa on tuotoksessa, pitda sen raportointiin panostaa, jotta tuotoksesta
saadaan mahdollisimman suuri hyoéty. (Vilkka ym., 2003, 51-53).

4.3 Toteutus

Toteutimme opinndytetyo6ta aluksi itsenaisesti, kunnes saimme opinnayte-
tyoohjaajan ja padsimme mukaan opinnaytetydpiireihin, joissa saimme uu-
sia nakdkulmia ja ideoita, kuinka voisimme jatkaa tyotamme eteenpain.
Kun teoreettinen osuus oli valmis ja olimme hahmotelleet oppaan tekstia
mielestamme hyvin, teimme yhteisty6tad yhteistydkumppanimme kanssa,



jotta saimme apua ja neuvoja oppaan tekoon ja potilasoppaan pohjan
kayttoon.

Keskityimme oppaassamme omaisen tukemiseen raskaassa tilanteessa ja
jatimme yksityiskohtaiset asiat esimerkiksi obduktiosta pois. Kiinnitimme
huomiota my6s oppaan ulkoasuun ja helppolukuisuuteen. Kirjoitimme op-
paaseen yleisid ohjeita vainajan kuolemaan liittyen. Lyhyesti ja selkeasti,
jotta ne olisi mahdollisimman helppo omaksua tilanteessa, joka varmasti
on jarkytys ja mahdollisesti tullut myos yllattaen.

Valitsimme oppaaseen sairaalasielunhoitajien puhelinnumerot, silla he
ovat varmasti paras apu ja tuki kuoleman kohdatessa perhetta ja |lahiomai-
sia. Heilla on koulutus naita tilanteita varten ja heidan kanssaan voi kes-
kustella luottamuksellisesti. Sairaalasielunhoitajan kanssa voi keskustella
myo0s, vaikka ei olisi seurakunnan jasen.

Oppaaseen laitoimme myds puhelinnumeroita ja internet-osoitteita, joista
saa vertaistukea sita tarvitessaan. Valtakunnallinen kriisipuhelin paivystaa
ympari vuorokauden kaikkina pdivina. Sinne voi soittaa nimettomasti ja
saada tukea ja keskusteluapua vaikeina hetkina. Puhelimeen vastaavat am-
mattilaiset seka koulutetut vapaaehtoiset. Vertaistalo tarjoaa vertaistukea
sairastuneille ja heidan laheisilleen. Sielta |6ytaa erilaisia vertaistukiryhmia
ja tietoa siitd, mita vertaistuki on. Sivustoon voi tutustua omassa rauhassa
ja omaan tahtiinsa niin halutessaan. Suomen nuoret lesket ry on tyoikais-
ten leskien ja leskiperheiden vertaistukiyhdistys, joka tarjoaa tukea vai-
najan puolisolle. Palveleva puhelin on Suomen evankelis-luterilaisen kirkon
tarjoamaa luottamuksellista keskusteluapua puhelimen vilityksella. Puhe-
luihin vastaavat tyontekijat ja koulutetut vapaaehtoiset. Palvelu tarjoaa
my0s palvelevan chatin, jossa voi keskustella nimettémana kahden kesken
pdivystajan kanssa.

Opaspohjan saimme yhteistyokumppaniltamme, jotta se noudattaa ulko-
naollisesti samaa linjaa muiden sairaalan oppaiden kanssa. Oppaan kan-
teen otimme kuvan Hameenlinna Aulangolta, rauhallinen luminen maise-
makuva sopi mielestimme tdahan teemaan hyvin. Valitsimme oppaaseen
myos lyhyen varssyn, jonka valinnassa kiinnitimme huomiota varssyn neut-
raaliuteen ja sopivuuteen kaikille. Uskonnolliset varssyt eivat tulleet kysy-
mykseen, koska nykyaan kaikki eivat kuulu seurakuntaan tai omaisissa voi
olla myds muihin uskontokuntiin kuuluvia henkil6ita.

Esittelimme tydomme osastolla ja saimme oppaasta paljon positiivista pa-
lautetta. Kuuntelemassa olivat oppaan tilaaja eli osastonhoitaja seka
useita sairaanhoitajia, jotka tydskentelevat osastolla. Oppaan selkeydesta
ja helppolukuisuudesta saimme kehuja, myo6s kuvat olivat tilaajan mukaan
oppaaseen sopivia. Opas oli kaikkiaan tilaajan toiveiden mukainen ja se
otetaan kayttoon valittdmasti.



4.4 Arviointi

Opas muotoutui ehyeksi kokonaisuudeksi tietoperustan ja tekijdiden
omien ajatusten kautta. Aihe on hankala tieteelliseltd ndkokannalta kat-
sottuna ja siksi tietoperusta ei tassa tyossa ollut niin hyodyllinen kuin olisi
se jossain muissa tapauksissa voinut olla. Tarkoitus oli péivittdaa vanhaa
opasta ja luoda tyoelaman tarpeeseen sopiva opas. Myos oppaan elavoit-
taminen esimerkiksi kuvien avulla oli tekijoiden mielessa alusta alkaen. Ela-
voittamalla opasta uskottiin siita tulevan inhimillisempi.

Tilaajalta saimme pohjan, johon opas rakennettiin. Pohja rajoitti oppaan
muotoa, mutta samalla esti sen paisumisen turhan isoksi ja monimut-
kaiseksi. Valmiin pohjan takia opas saattaa vaikuttaa paljon samanlaiselta
vanhan oppaan kanssa, mutta sisallén onnistuimme mielestamme raken-
tamaan paremmin. Oppaan sisdltd kulkee johdonmukaisesti ja mieles-
tamme hyvassa jarjestyksessa. Ensin on heti kuoleman jalkeen tehtavat
asiat, sitten yleisia jarjestelyita kuten hautajaisjarjestelyt ja lopuksi erilaisia
tukimuotoja, mihin vainajan omainen voi halutessaan olla yhteydessa.

Opasta elavoitettiin kahdella kuvalla ja siita pyrittiin ndin tekemaan ulko-
naollisesti parempi. Oppaaseen laitettiin myos lyhyt runo. Oppaaseen lai-
tettiin erilaisia puhelinnumeroita ja nettiosoitteita, joista on mahdollista
hakea tukea surun keskelld ja menetyksen jalkeen. Tilaaja painotti vertais-
tuen tarkeytta ja lisasimme siihen liittyvid yhteystietoja oppaaseen.

Opas on omasta mielestdmme selkea ja johdonmukainen. Eri asiat on ero-
tettu toisistaan selkedsti. Kuvat tekevat oppaasta kauniimman ja miellyt-
tavamman. Opas esiteltiin tilaajalle ja palaute tilaajalta oli pelkdstdaan po-
sitiivista. Tilaajan mielesta opas on juuri sellainen kuin toivottiin eli turhat
asiat on jatetty pois ja kuvat seka lyhyt runo pehmentavat opasta. Vaikka
oppaaseen ollaankin yleisesti ottaen tyytyvaisia kaikkien osapuolten toi-
mesta, samaa mieltd ollaan myo0s siitd, etta laheisensa juuri menettanyt ei
menetyksen shokissa viela silloin, sillda mitdan tee. Hyva on kuitenkin, etta
on jotain mitd hoitaja voi konkreettisesti vainajan omaiselle antaa ja opas
on todennakdisesti hyodyllinen omaiselle myohemmin.

5 LUOTETTAVUUS JA EETTINEN POHDINTA

Tekemamme opas on mielestimme luotettava, koska oppaan pohjana
kaytetty tietoperusta on koottu vain luotettavista lahteistda. Noudatamme
etiikkaa ja sairaanhoitajien eettisid ohjeita niin tydssamme kuin koko opin-
nadytetyoprosessimme aikana. Oppaan tekeminen sai alkunsa, kun huo-
mattiin, ettda vanha opas oli kylma ja kolkko ja sen inhimillistamiselle oli
tarvetta.



Omasta mielestamme opinndytetydprosessimme sujui hyvin ja yllattavan
kivuttomasti. Teimme t6ita alusta asti innokkaina ja ahkerasti. Kaksi tekijaa
oli tahan tyéhon juuri sopivasti, kannustimme toisiamme ja tdydensimme
toistemme tekemisid tarpeen niin vaatiessa. Jos tekisimme tyon uudes-
taan, laajentaisimme tietoperustaa. Kaytettdvissa olevan ajan puitteissa
paddyimme nyt rajaamaan tietoperusta hyvinkin tiukasti ja keskityimme
itse tuotteeseen, eli paivitettavana olevaan oppaaseen.

Itse oppaasta pidamme kovasti. Se on meidan nakdisemme ja palvelee tar-
koitustaan. Se on osaaottava, kaunis ja toivomme, etta se tuo lohtua ja
voimia laheisensa menettaneelle suruprosessista selviytymiseen. Halu-
simme painottaa erityisesti vertaistukeen, koska hetki sairaalassa hoito-
henkilokunnan kanssa on lyhyt ja usein varsinainen suruprosessi alkaa
vasta hieman myéhemmin. Tahan vaiheeseen on mielestamme tarkeaa,
etta omaisella on opas, josta han tarvitessaan saa yhteystietoja [0ytaak-
seen vertaistukea.

Opas otetaan valittomasti kayttoon osastolla 4B. Se lisatdaan sairaalan
intraan, josta myds muut osastot voivat halutessaan tulostaa opasta
omaan kayttoonsa. Sita paivitetdan jatkossa tarvittaessa osastoilla.
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Liite 1/1
OHIJEITA VAINAJAN OMAISILLE

lej Kanta-Hameen keskussairaala
.

Ohjeita vainajan omaisille
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Liite 1/2

Limmin osanottomme|

Suurin suru on sanaton, syvin kaipaus aaneton.

Olette juuri menettaneet laheisenne. Nama ohjeet auttavat teita asi-
oiden jarjestamisessa ja antavat tietoa kaytannon asioista tassa ti-
lanteessa.

Hameenlinnan yksikossa vainajaa voi kayda katsomassa sairaalan
kappelissa, joka sijaitsee obduktioyksikossa.

Vierailuaika sovittavissa obduktioyksikdn henkildkunnan kanssa

p. (03) 629 2138 arkisin klo 8-15.

[ Kanta Himeen sairsanbotiapiiin by - wwmihobp
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Liite 1/3

Yleisid ohjeita

o Kuolintodistuksen kirjoittaa hoitanut laakari.
o Sairaala valittaa tiedon omaisenne kuolemasta viranomaisille.

o Vainajan mahdolliset henkilokohtaiset tavarat saatte hoita-
neelta osastolta.

o Mahdollinen laaketieteellinen ruumiinavaus tapahtuu omaisten
luvalla.

o Tarvittaessa oikeuslaaketieteellinen kuolemansyyn selvittami-
nen voidaan tehda poliisiviranomaisen maarayksesta.

o Hautauslupa lahetetaan omaisille.

o Hautausjarjestelyja voi hoitaa jo ennen kuolintodistuksen kir-
joittamista.

o Virkatodistuksen asioiden hoitamista varten voi tilata maistraa-
tista tai oman seurakunnan kirkkoherranvirastosta.

o Hautausjarjestelyt on helpointa hoitaa ottamalla yhteytta valit-
semaanne hautaustoimistoon.

o Sairaalamaksusta lahetetaan lasku kotiin.
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Liite 1/4

Olemme teitd varten

Laheisen kuolema on raskas taakka yksin kannettavaksi. Voitte ha-

lutessanne keskustella tapahtuneesta sairaalasielunhoitajien ja
osaston henkilékunnan kanssa.

Osasto 4B p. 03 629 2444

Johtava sairaalasielunhoitaja Jukka Lehto
p. 03 629 4177 tai 040 804 9328

Sairaalateologi Tuula Portin p. 03 629 2226 tai 040 804 9329

Paivystava sairaalapaston arki-iltaisin ja viikonloppuisin
p. 040 507 4087

Vertaistukea

Valtakunnallinen kriisipuhelin 010 195 202
(arkisin 9-17, viikonloppuisin ja juhlapyhina 15-07).

Palveleva puhelin 0400 221 180
(pe-la klo 18-03, muina paivina klo 18-01)
Lisatietoa ja palveleva chat http://www kirkonkeskusteluapua fi/

Hameenlinna-Vanajan seurakunnan paivystava pappi
p. 040 804 9330 (arkisin 9-15)

Vertaistalo.fi https://vertaistalo fi

Suomen nuoret lesket ry https://www.nuoretlesket.fi/toiminta/

Oppaan kuvat HN
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