AW I
HUMAK. simarrixorxeaxouis
e

Opinnaytetyo

Jyvaskyldn Kesan Neulefestarit

Suomen parhaan kasityotapahtuman strategia

Eveliina Eronen

Kulttuurituotannon koulutusohjelma (240 op)

Arvioitavaksi jattamisaika 3 / 2018

www. humak.fi



HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU

Kulttuurituotannon koulutusohjelma

TIVISTELMA

Tyon tekija Eveliina Eronen Sivumaara 40 ja 1 liitesivu

Tyon nimi Jyvaskylan Kesan Neulefestarit - Suomen parhaan kasityétapahtuman strategia

Ohjaava(t) opettaja(t) Jari Hoffrén, Sanna Pekkinen

Tyon tilaaja ja / tai tyoelamaohjaaja Jyvaskylan Kesan Neulefestarit

Tiivistelma

Opinnaytety6n tavoitteena oli luoda strategia Jyvaskylan Neulefestareille. Neulefestarit on
itsenainen festivaali Jyvaskylan Kesan sateenvarjon alla. Tapahtuma jarjestetaan vuonna 2018
kolmannen kerran.
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kayttdmaan tapahtuman tuotannon kehittdmisessa, vapaaehtoisten koulutuksissa ja sité voidaan
esittdd myods sidosryhmille kun halutaan varmistaa yhteiset ndkemykset ja tavoitteet.
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seka Neulefestareilla tydskennelleitd vapaaehtoisia.

Tyén merkitys on tarkea niin kulttuurituotannon ammattialalle, kuin yleisella tasolla. Neulefestarit on
vasta nuori festivaali, mutta sen potentiaali on tunnistettu jo useilla eri tahoilla. Strategian on
tarkoitus helpottaa Neulefestareiden tuotantoa pitkalla tahtaimella. Opinnaytetyon tuloksena
kirjoitettu strategia viestii myds brandin vahvistamisesta ja intohimosta jolla Neulefestareita
tuotetaan.

Asiasanat kulttuurituotanto, strategia, bréandin vahvistaminen




HUMAK UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Cultural Management

ABSTRACT

Author Eveliina Eronen Number of Pages 41

Title Jyvaskyla Knit Fest - strategic plan of the Finland’s best knitting event

Supervisor(s) Jari Hoffrén, Sanna Pekkinen

Subscriber and / or Mentor Jyvaskyla Knit Festival

Abstract

The aim of this thesis was to create an active strategy for Jyvaskyla Knit Fest (later Knit Fest). The
festival is arranged under the umbrella of Jyvaskyla Festival, which is the oldest city festival of
Scandinavia. Knit Fest is an independent part of Jyvaskyla Festival and in the Summer of 2018 it is
organized third time.

The purpose of my thesis was to first make a comprehensive background study and get a proper
view of the event’s past, present and future. The strategy should include set of the festival values,
vision, mission and most importantly a clear strategy for different actions. This function-specific
strategy was underlined to be easy to read and follow.

Knit Fest is using the finished strategy to improve its production, training of the volunteers and it
can also be a part when discussing with different interest groups. In those discussions it should be
used to figure out common visions and goals.

In my thesis | give most value to qualitative data. | have focused on interviewing the most important
figures of the festivals interest groups. In addition to this | have made group interviews with
volunteers who have worked at Knit Fest. For quantitative data | have used result from inquiries |
have analysed before.

The value of my thesis for the professional field can be referred as significant. Knit Fest is unique
festival in Finland and smaller events in the same field are mostly done by non-professionals. Knit
Fest is still young festival and its potential is recognized by many. The strategy has been written to
facilitate the production in the long term. The fact that Knit Fest has a strategy communicates the
brand’s affirmation and the passion of producing Knit Fest.
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1 JOHDANTO

Neulefestarit on neulojille suunnattu festivaali. Tapahtuma on itsenainen festivaali
Jyvaskylan Kesan sateenvarjon alla. Neulefestarit jarjestettiin ensimmaisen kerran
vuonna 2016. Tapahtuma heratti ensimmaisena vuonnaan kiinnostusta, ja kavijoita

nelipaivainen festivaali kerasi parisen tuhatta. Vuonna 2017 kavijoita oli jo noin 4 000.

Tapahtuma jarjestetdan paaasiassa Toivolan Vanhalla Pihalla. Torstaista
sunnuntaihin  kestavan festivaaliviikonlopun aikana pidetdan kursseja seka
kaksipaivaiset markkinat. Kursseja opettavat tamanhetken tahtisuunnittelijat, joita
tuomme tapahtumaamme ympari maailman. Vuoden 2017 kauimmainen opettaja tul
Argentiinasta, vuonna 2018 tuomme varjaykseen erikoistuneen opettajapariskunnan
Kanadasta saakka. Kursseja tapahtumassa on keskimaarin 35 kappaletta, eli noin 7
kurssia paivassa. Opettajia on yhteensa noin 15, heistd puolet ovat kotimaisia ja

puolet tulevat ulkomailta.

Neulefestareden tuotannosta vastaavat kolme henkilda. Tiina Huhtaniemi toimii
festivaalin taiteellisena johtajana. Tiinalla on vahva yrittajatausta Lankakauppa
TitiTyyn seka TukuWoolin omistajana.

Mina itsen toimin Neulefestareiden tuottajana. Varmistan, ettd sopimukset, budijetit ja
aikataulut pitdvat ja huolehdin, ettd myos delegoidut tyot tulevat tehdyksi. Toimin
vapaaehtoisten koordinaattorina, hoidan heidan tyovuoronsa seka perehdyksen.
Torialueen myyjien suhteen toimin tiedottajana ja otan vastaan hakemuksia. Vastaan

my0s osaltani yhteistydneuvotteluista eri toimijoiden kanssa.

Kolmantena tekijana on graafiikko Suvi Lehtinen. Suvi luo tuotannon graafisen
iimeen. Han vastaa tapahtuman visuaalisesta ilmeesta, oheistutotteita, lehden
taitosta seka osallistuu uusien tuotteiden ideointiin. Vuoden 2018 tuotannossa Suvi
on saanut hyvin vapaat kadet graafiseen ilmeeseen. Han loi myds Neulefestareiden

talvi-tapahtuman ilmeen helmikuussa 2018.



Neulefestareiden tarkein yhteistyotaho on Jyvaskylan Kesa. Tapahtumia on tarkoitus
limittda tulevaisuudessa lisaa, ja molemminpuolinen tahtotila on tiivistaa yhteistyota
entisestaan. Jyvaskylan Kesan tuottaja Anniina Hartikaisella seka toiminnanjohtaja

Kyosti Ylikuljulla on ollut suuri vaikutus taman tyon tulokseen.

Yhteistyota tehdaan myds Jyvaskylan kaupungin, Suomen kasitydbn museon,
ZUPticketin, Laine Magazinen seka Taito-lehden kanssa. Haluamme pitaa yhteistyon
laadukkaana ja kaikkia osapuolia hyodyttavana. Tapahtuma on ainutlaatuinen
Suomessa ja sen vaikutus tapahtumakaupungillekin on mittava, joten yhteistyota
erityisesti  Jyvaskylan kaupungin kanssa voitaisiin vield parantaa. Olisi
mielenkiintoista tutkia tarkempia vaikutuksia kaupungille. Vaikutuksia voitaisiin
selvittaa esimerkiksi kyselylla, jossa selvitettaisiin asiakkaidemme vierailun kestoa,
mitd muita kulttuuripalveluita he kayttavat vierailunsa aikana sekda myo0s,
matkustavatko he kenties yksin, perheensa vai ystavien kanssa. Naiden vastausten

pohjalta voisimme kehittaa myods omaa oheishjelmatarjontaamme.

Lahdin tekemaan Neulefestareiden strategiaa, koska koen etta nyt on tapahtuman
kannalta loistava aika sen miettimiseen. Emme ole aiemmin Kkirjoittaneet
tavoitteitamme tapahtuman suhteen, emmeka syita miksi olemme I|ahteneet
Neulefestareita tuottamaan. TyoOstani on ollut jo nyt paljon apua oman tyoni
tavoitteiden kirkastamiseksi. Kun paasen jalkauttamaan opinnaytetyon tuloksena
tulleita toimintokohtaisia strategioita, uskon nakevani hyodyn tyostani myos jo tulevan
kesan Neulefestareilla. Yksi taman hetken tarkein osio on avata vapaaehtoisille syita,
miksi teemme tapahtumaa ja siten sitouttaa heitd myds vastuullisempiin tehtaviin.

En voi vaheksya tydon merkitystd Neulefestareiden brandin kehittdmisen kannalta.
Opinnaytetyollani on suuri arvo Neulefestareiden brandin vahvistamisessa. Tyon
kautta viestimme mahdollisille Kilpailijoille, ettd olemme sitoutuneet tekemaan

Suomen parasta kasityofestivaalia.

Oletan tyoryhmani suhtautuvan opinnaytetyoni lopputulokseen positiivisesti ja

innokkaasti. Festivaalimme on nuori ja tyoryhmamme pieni, mutta tyoni kautta



osoitan, ettd tapahtumallamme on merkitystd seka pontentiaalia Suomen

festivaalikentalla. Osoitan myds, etta tuottajana uskon tapahtumaamme.

Tekemani kehittamistyon lopputuloksena on kvalitatiivisten aineistojen perusteella

tehtyjen paatelmien mukainen strategia.

2 STRATEGIA - TEORIA, SUUNNITTELU, TOTEUTUS

Tassa kappaleessa kerron miten lahdin miettimaan strategian eri osa-alueita. Kerron
osa-alueista teoriapohjalla. Aloitan teorian kasittelyn maarittelemalla kasitteet joita
opinnaytetyossani kaytan. Palaan teoriaosuuksiin myds opinnaytetyoni luvussa 4,
jossa kirjoitan auki kasitteiden suhdetta Neulefestareiden tuotantoon. Strategiatyota
varten olen koonnut laajemmin strategisen suunnittelun kasitteita erilliseen tiedostoon

ja avannut niiden merkityksia Ylisirnion vuoden 2005 maaritelmien mukaan.

2.1 KASITTEET

Strategiaan liittyvat kasitteet ovat moniselitteisia ja opinnaytetyoni kaytettavyyden
seka ymmartavyyden kannalta on tarkeaa, etta kayttamani termien merkitykset on

rajattu ja selitetty.

Arvot maarittelevat toiminnan perustan ja johdattavat tyontekijoita. Yhteisen
arvopohjan tulisi olla selkea ja kaikkien tyontekijoiden allekirjoitettavissa. Arvopohjaa
ei ole, jos kaikki yhteison jasenet eivat voi niihin sitoutua. Arvot ja missio ovat
linkittyneita toisiinsa. (Varbanova 2013, 62-62.)

Arvojen pitaisi vaikuttaa kaikkeen organisaation tekemiseen. Arvojen lisaksi
organisaatio tarvitsee mission. Missio maarittelee organisaation toiminnan
tarkoituksen. Missiolla viitataan esimerkiksi yrityksen liiketoiminnan kattavuuteen ja

se vastaa kysymyksiin “Keita me olemme?” seka “Mita me teemme?”.



Missio peilaa organisaation tamanhetkistd tilannetta ja Iuo sen mukaisia
tulevaisuudenkuvia. Varbanovan mukaan yrityspohjaisen organisaation missio
heijastelee usein yrityksen ja sen asiakkaiden valistd suhdetta, yrityksen tarjoamia
tuotteita ja sen kilpailukykya. Han painottaa, etta yritykset voivat ottaa missiossaan

huomioon myds laajempia sosiaalisia paamaaria. (Varbanova 2013, 60-61.)

Nykyisyytta kuvaavan mission lisdksi yhdistyksen toiminnalle on hyddyksi suunnata
katse myo0s tulevaisuuteen. Talldin tarvitaan visiota.

Visio on julkinen nakemys organisaation tulevaisuudesta, seka samaan aikaan
yhteinen tavoitetila joka ohjaa organisaation kayttaytymista. Hyva visio on
yksinkertainen, kunnianhimoinen, realistinen ja ymmarrettava, kertoo organisaation
toiminnallisuudesta, innostavuudesta seka strategisten tavoitteiden mitattavuudesta.
(Malmelin, Nando & Hakala, Jukka 2012, 58-59.)

Laamanen ja kumppanit (2011, 116) maarittelevat kirjassaan vision nakemykseksi
siitd mihin yritys on menossa. Malmelinin ja Hakalan maaritelmasta poiketen
Laamanen (Laamanen ym 2005, 80) seka myos Varbanova (2013, 60) korostavat,
etta visio perustuu johdon kuvaan organisaation tulevaisuudesta, eika se valttamatta
ole julkinen nakemys. Visio on ikdan kuin toiminnan johtotahti, joka nayttaa millaiseen
tulevaisuuteen paastdan jos toiminnassa seurataan organisaation missiota

(Varbanova 2013, 60).

Kun organisaation arvot, missio ja visio on paatetty, strategian kirjoittaminen

helpottuu huomattavasti. Ylla avatut termit ikaan kuin mahdollistavat strategian.

Olen lahestynyt strategiaa tutkimalla sen maaritelmia. Strategialle 0ytyy
kayttamastani aineistosta lukuisia erilaisia maaritelmia, joilla kuitenkin tuntuu olevan
taustalla lahes samanlainen ajatus. Olen joutunut tekemaan suuriakin rajauksia sen

suhteen, mita haluan strategian kasittavan opinnaytetydssani.



Ylisirnid kiteyttad kirjassaan, kuinka strategia on kokonaisuus joka koostuu eri
elementeista, mutta merkittavintd on naiden elementtien yhteisvaikutus (Ylisirniod
2011, 23).

Neulefestareiden strategiatyon taustalla naen sopivimpana Quinnin (1980) tekeman
maaritelman jonka Laamanen ja kumppanit ovat Kkiteyttdneet ja kaantaneet

seuraavasti:

“Strategia on toiminnan sdédnnénmukaisuus tai suunnitelma, joka nivoo toisiinsa
organisaation keskeisimmét tavoitteet ja toimintaperiaatteet sekd toimenpiteet
yhtenédiseksi kokonaisuudeksi. Huolella muodostettu strategia auttaa suuntaamaan
organisaation panostuksia ainutlaatuiseksi, Kkilpailukykyiseksi asetelmaksi, joka
rakentuu suhteellisille siséisille vahvuuksille ja heikkouksien ymmérrykselle,
ympdristén muutosten ennakoinnille ja &lykkéiden vastustajien oletetuille siirroille.”
Quinn, J. B. (Laamanen ym 2005, 35)

Strategian taustalla on oltava ymmarrys organisaation nykytilasta ja olosuhteista.
Strategiaa varten taytyy luoda seka rajata alue jonka sisélla toimitaan. Strategian
keskeisena ajatuksena on tahtotila, jonka ymparille kirjoitetut strategiset toimenpiteet
kirkastavat sen mitd haluamme olla ja mihin olemme matkalla. (Malmelin, Nando &
Hakala, Jukka 2012, 58-59, 66-67.)

Strategia on mahdollista maaritellda monella eri tavalla. Laamasen ja muiden mukaan
yksi suurin eriavyys maaritteissa on siina, mielletadnko tavoitteet osaksi strategiaa
vai onko strategia luotu tavoitteiden saavuttamiseksi (Laamanen ym 2005, 35).

Olen tehnyt Neulefestareiden strategiaa silla ajatuksella, ettéd valmis strategia pitaa

sisallaan tavoitteita.

Santalainen ja Baliga huomauttavat kirjassaan “Kun normibisnes ei riitd”, miten
strategisen ajattelun syvimpana perustana on nakemys siitd mita tehdaan. Vahvan
nakemyksen kautta voidaan luoda sellaista mita ei ole ennen ollut tarjolla. Vahva

nakemys vaatii kasilla olevan haasteen syvallista ymmartamista osana suurempaa



kokonaisuutta. Tama ymmarrys vaatii menneisyyden, nykyisyyden seka

tulevaisuuden selkeda hahmottamista. (Santalainen & Baliga 2015, 34-35.)

Talouselama-lehti seka Strategia toimeksi-kirja ohjeistavat kirjoittamaan strategian
kokonaiseksi lauseeksi, joka muodostetaan seuraavasti:

- Verbi aktiivisena tekosanana kertoo mita tehdaan

- Subjekti kertoo ketka tekevat

- Objekti kohdistaa tekemiselle selvan kohteen: mita tehdaan, kenelle tehdaan

- Adjektiivi kertoo ambitiosta, kunnianhimosta ja vastaa kysymykseen miten

tehdaan.

(Talouselama 2010. Valpola, Kvist, Heimonen, Niutanen, Lillkal, Masalin & Kalin
2010, 15.)

Seuraavaksi avaan vain hieman muita Neulefestareiden toiminnan kannalta
olennaisia termeja. Nama eivat ole aivan niin moniselitteisia ja tapauskohtaisesti

rajattavissa olevia kuin aikaisemmat kappaleessa maaritellyt termit.

BRANDI

Ydinosaaminen, ylivoimainen osaaminen seka jaljittelematén osaaminen seka naiden
jatkuva kehittaminen ovat kaikille toimijoille yhteisia menestystekijoita seka
edellytyksia brandin kasvulle.

Brandi sisaltaa ajatuksen asiakasuskollisuudesta seka asiakkaiden tarpeesta kuulua
heidan omaksi kokemaansa ryhmaan. Brandi on elamyksellinen kokonaisuus.
(Honkola & Jounela 2000, 54.)

PALVELUOSAAMINEN

Palvelu koostuu monesta tekijasta joista suureen osaan ei pysty suoranaisesti omalla

toiminnallaan vaikuttamaan. Honkolan ja Jounelan mukaan naita tekijoista ovat

aiemmat kokemukset, kokemuksesta tulleet odotukset jotka perustuvat kilpailijoiden
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toimintaan, toisaalta kuultuihin kokemuksiin, aiempiin omiin kokemuksiin seka

varsinaiseen todelliseen tarpeeseen. (Honkola & Jounela 2000, 31.)

SOSIAALINEN KYVYKKYYS

YhteistyO, yhteiselo seka itsen ja toisten kanssa toimeentulo. Naiden asioiden
tarkeyden ymmartaminen ja huomioiminen kaikessa toiminnassa. (Honkola &

Jounela 2000, 31.)

Anneli Valpolan (2010, 23) huomioiden mukaan johdon tulee kiinnittaa erityista
huomiota avainasemassa olevien organisaation jasenten resurssien riittavyyteen.
Yksittdisen henkilon tyokuorman maarasta tulee helposti festivaalituotannon
kaltaisessa projektissa lilan suuri aikaan ja resursseihin nahden. Tama seikka tulee
ottaa huomioon tapahtumaa suunnitellessa. Joitain osia tuotannosta saatetaan joutua
karsimaan, tai tyotehtavia taytyy voida delegoida muille tahoille. Valpola painottaakin
(2010, 23), etta tarkeintd on tunnistaa organisaation ja henkildston vahvuudet joilla

on merkitysta tulevaisuuden kannalta.

2.2 AINEISTOT

Opinnaytetyota varten keraamani aineisto koostuu ulkopuolisen teoriaosuuden lisaksi
itse kasaamastani aineistosta. Tama aineisto pitaa sisallaan aiempien projektien
aikana tekemiani haastattelutuloksia, kyselyja ja niiden vastauksia seka vastausten
analysointeja, keskusteluja niin vapaaehtoisten kuin sidosryhmien edustajien kanssa

seka huomioita Neulefestareiden saamista mediahuomioista.

Olen koonnut osan aineistosta myds omien huomioiden seka vetamieni
keskustelujen pohjalta. Yksi tallainen tilaisuus oli vapaaehtoisten ryhmakeskustelu
Neulefestareiden karonkassa. Pidimme vapaamuotoisen illanvieton, jonka aikana
pidin puolistrukturoidun ryhmakeskustelun. Paikalla oli 16 vapaaehtoista. Tallaisilla

ryhmakeskusteluilla on rooli tarkea vapaaehtoisten ryhmahengen kasvattamisessa.
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Yhtena kehittamismetodina kaytin myOs vapaita keskusteluja. Keskustelin
paaasiassa Jyvaskylan Kesan tuotanto-organisaation toiminnanjohtaja KyoOsti
Ylikuljun seka tuottaja Anniina Hartikaisen kanssa. Heidan kanssaan keskustelu on
luontevaa ja hedelmallista, silla he tuntevat Neulefestarit tapahtumana seka minut
tuottajana. Koska Neulefestarit on itsendinen osa Jyvaskylan Kesan
festivaaliohjelmaa, koen tarkeana kehittdd tapahtumaamme myos yhdessa

sateenvarjofestivaalimme kanssa.

2.3 SUUNNITTELU

Neulefestareiden strategian suunnittelu aloitettiin syksylla 2017. Suunnittelu alkoi
tutustumalla erilaisiin strategiamalleihin teoriatasolla. Tutustuin ereilaisiin malleihin ja
pohdin Neulefestareille sopivinta toteutusmuotoa. Mietin avoimen strategian mallia,
mutta ainakin strategiatyon tassa vaiheessa olen paatynyt pitamaan strategiatyon
melko suljettuna ja itsendisen tyoni tuloksena. Olen ottanut tydssa huomioon
Neulefestareiden sidosryhmia, ja olen haastatellut niistd tarkeimpien ryhmien

edustajia.

Neulefestareiden strategian tulee ensin kirkastua tyéryhman jasenten
jokapaivasessa tydssa, ennen kuin siihen kannattaa lisata sidosryhmien tavoitteita ja
paamaaria. Nain toimiessa varmistetaan myos se, etta mahdolliset strategiset
yhteistyOkuviot sovitaan lahtdkohtaisesti Neulefestareiden strategian pohjalta, eika
sidosryhmien omien intressien anneta ohjata tapahtuman tulevaisuutta ja suuntaa
liialti. Kun opinnaytetyn tulos on saatu kayttoon, voidaan strategiaa tarkastella

tarkemmin sidosryhmien kautta.

Neulefestareiden strategiaa varten on haastateltu Jyvaskylan Kesan nykyista
tuottajaa Anniina Hartikaista seka toiminnanjohtaja Kyosti Ylikuljua. Heidan kanssaan
on kayty lahes jokainen kohta toimintokohtaisesta strategiasta. Pyysin heita
miettimaan ja kommentoimaan toimintokohtaisen strategian osioita Jyvaskylan Kesan

yhteistydn kannalta. Neulefestareiden ja Jyvaskylan Kesan on tarkoitus tehda
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tulevaisuudessa entistd vahvempaa yhteisty6ta. Tuotantoja on tarkoitus avata siten,
etta tapahtumat voivat miettia mahdollisia yhteistuotantoja, seka sita, miten
tapahtumien sisaltdja voisi limittda ja yhdistaa. Hartikaisen ja Ylikuljun kanssa pidetty

keskustelu oli erittain tarked Neulefestareiden pitkan tahtaimen strategian kannalta.

2.4 TOTEUTUS JA KAYTTOONOTTO

Tekemani strategiatyd on toteutettu itsenaisen opinnaytetyon tuloksena. Strategiaa
tyostamaan ei ole keratty mitaan tyoryhmaa, vaan olen tehnyt tyon itsenaisesti.
Opinnaytetyon aikana tehtava strategiatyd on tehty lokakuun 2017 ja helmikuun
2018 valilla. Strategiaa jalkautetaan kaytannon tydohon jo sen kirjoittamisen aikana,

silla Neulefestareiden tuotanto on kaynnissa samanaikaisesti.

Toisena tarkeana Neulefestareiden talven tavoitteena oli vahvistaa tapahtuman
brandia ja viestia myo6s mahdollisille kilpailijoille, ettd tapahtuma voi hyvin myos
kesan varsinaisen festivaaliviikonlopun ulkopuolella. Talvella jarjestettava pienempi
Neulefestareiden talvi-niminen tapahtuma viestii kilpailijoille myds siita, etta
tuotanto-organisaatio voi hyvin itse paatuotannon ulkopuolella ja olemme

kunnianhimoisia tapahtumamme suhteen.

3 STRATEGIAPROSESSI - KUVAUS JA TULOKSET SEKA
ARVIOINTI

Tassa luvussa avaan strategiaprosessia peilaten teoriaa omaan tyoskentelyyni
opinnaytetyon kanssa. Kaytan taman luvun aineistonani erityisesti Lidia Varbanovan

teosta Strategic Management in the Arts.

Aloitin strategiaprosessin lukemalla paljon aineistoja ja rajaamalla tieteellisen
viitekehyksen tydlleni. Strategian merkityksen seka konkreettisen tydn rajaaminen

osoittautui haasteelliseksi, silld termi on niin laaja ja moniselitteinen.
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Uusien aineistojen tutkimisen lisaksi palasin kvantitatiivisiin aineistoihin joita olen
koonnut aiemmista projekteistani. Nama materiaalit ovat ensiarvoisen tarkeita kun

mietimme tapahtumamme arvopohjaa seka asiakasnakdkulmaa.

3.1 STRATEGINEN AJATTELU

Ensimmainen vaihe strategiaprosessissa on oikeanlaisen ajattelutavan loytaminen.
Tassa vaiheessa on tarkeintd miettia strategiasuunnitelmaa yksityiskohtaisemmin
keraamalla mahdollisimman paljon aineistoja ja valita niista itselle inspiroivimpia

lahtemateriaaleja. (Varbanova 2013, 32.)

Lahdin strategiaprosessiin ja opinnaytetyon tekemiseen nimenomaan ajattelutyon
kautta. Luin paljon, tein muistiinpanoja, kirjoitin kaavioita ja pyrin antamaan aikaa
ajatustydlle. En ole aiemmin tehnyt vastaavaa tyota, eika Neulefestareiden strategisia
tavoitteita ole koskaan pohdittu aaneen, joten ajatusten jalostumiselle oli annettava

aikaa.

Strategian kirjoittamisen olen pyrkinyt pitdmaan napakkana ja ajankohtaisena.
Toimintokohtaisessa strategiassa olen Kkirjoittanut tuotannon osa-alueet auki
mahdollisimman konkreettisten esimerkkien kautta. Nain se on helppo sisaistaa ja
ottaa kayttoon. Strategiaa on myds helppo paivittaa ja pitaa se ajantasaisena, kun se

on kirjoitettu mahdollisimman kaytannonlaheisista lahtokohdista.

3.2 STRATEGINEN ANALYYSI

Strategisen analyysin tarkoituksena on selvittda yrityksen tai organisaation
tamanhetkinen tila seka analysoida sen toimintaymparistoa. Sisdisen toiminnan
analysoinnin kohteina ovat muun muassa organisaation sisainen tila, sen
kapasiteetti, resurssit. Toimintaymparistda analysoidessa kiinnitetdan huomiota

erityisesti mahdollisiin trendeihin ja muutoksiin toimintaymparistdéssa. Yleisimmin
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kaytetty metodi naiden seikkojen analysointiin on SWOT-analyysi. (Varbanova 2013,
32.)

Neulefestareiden strategisen analyysin tueksi olen tehnyt tuotanto-organisaatiosta
SWOT-analyysin. Analyysiin olen kevyesti avannut organisaation vahvuudet ja

heikkoudet, seka toiminnan mahdolisuudet ja uhat.

Organisaation VAHVUUDET

- Vahva tuntemus kentasta

- Pieni tuotantotiimi, ketteryys

- Kommunikoinnin helppous

- Tiinan ja TitiTyyn asema Suomen skenessa

- Tiinan verkostot lankakauppiaana

- Tiedotuskanavina myos TitiTyy, TukuWool

- Tapahtuman vakiintunut asema ja tiedostettu laatutaso josta halutaan pitaa kiinni

Organisaation HEIKKOUDET

- Pieni tuotantotiimi: - paljon tekemistd kahdelle ihmiselle; asioiden unohtelu,
tietamattomyys, pohinan puute, ajatuksia hankala pallotella isommalla ryhmalla

- Resurssit eivat ehka riita tapahtuman kovin suureen kasvattamiseen

- Tuottajan ja taiteellisen johtajan muut aikaa vievat projektit, priorisointi

- Tuottaja ei ehdi pysymaan kartalla siita, mika tekniikka tai ketka suunnittelijat ovat
kulttuurissa nousevia trendeja. Kaytanndssa tama tarkoittaa sita etta tuottaja ei ehdi /
jaksa seurata alaa niin tarkkaan etta tietaisi keitd kannattaa kosiskella opettamaan /
myymaan

Toiminnan MAHDOLLISUUDET

- Aktiiviset ja taitavat vapaaehtoiset

- Tapahtuma talla hetkellda melko ylivoimainen Suomessa, hankala jarjestaa yhta
suurta tapahtumaa

- Yhteistyopyyntoja skenesta

- Tunnettuus

- Neulojien “the” kesatapahtuma

- vahva visuaalinen tunnettuus

Toiminnan UHAT

- Joku muu alkaa tekemaan kansainvalista neuletapahtumaa Suomessa

- Asiakkaat karkaavat ulkomaiden vastaaviin tapahtumiin

- Ulkomaan vastaavat tapahtumat vievat asiakkaat

- Muut toimijat tuovat opettajia Suomeen, siitd mikd ennen oli erikoista ja
eksklusiivista tuleekin tavallista ja normia
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3.3 STRATEGINEN JOHTAMINEN

Strategiselle johtamiselle ja suunnitteluprosessille on tarkeata tunnistaa kolme
tarkeintd sidosryhmaa; taiteilijat, yleisot seka tukijat (Varbanova 2013, 14).
Neulefestareilla taiteilijoita ovat niin kursseja pitavat suunnittelijat kuin markkinoille
tulevat yrittgjat ja lankamyyjat. Neulefestareilla on muutamia erilaisia yleisoja, joista
voi eritella ainakin kursseilla kavijat, pelkastaan markkinoille tulijat, koko viikonlopun
festarivieraat, vapaaehtoiset tydntekijamme seka sattumalta Toivolan Vanhalle
Pihalle tulleet asiakkaat. Tapahtumamme tukijoita ovat sidosryhmamme edustajat
jotka esimerkiksi tarjoavat tilojaan kayttoomme veloituksetta, haluavat tehda
yhteistyota tai -tuotantoja tapahtumamme kanssa, seka myos ne myyjat ja opettajat

jotka haluavat mukaan tapahtumaamme.

Neulefestareiden strategisessa johtamisessa tulee ottaa huomioon tydntekijdiden
tydskentelystatukset ja niiden sisallét. Yrittajamaisesti toimiva tuottaja pyrkii luomaan
tuotantoon innostavan ja yrittdjahenkisen ilmapiirin, jossa uusiin ideoihin

suhtaudutaan positiivisesti ja niiden toteutusmahdollisuuksia tutkitaan realistisesti.

Neulefestareiden pieni tuotanto-organisaatio suhteessa tapahtuman kokoon tuo
mukanaan omia haasteita. Erityisen tarkeaa on tehda selkeaa tyonjakoa tehtavien
valilla. Tyonjako tulee voida perustella strategisilla tavoitteilla. Esimerkkina tyonjaosta
voidaan pitaa Neulefestareiden opetussisallon valikoituminen. Tuottaja ei valttamatta
ehdi pysymaan kartalla siita, ketka suunnittelijat ovat ajankotaisia tai nousevia nimia
kulttuurissamme. Tapahtuman taiteellisella johtajalla onkin tarkea rooli
Neulefestareiden tarjpaman sisallon suhteen. Taiteellinen johtaja toimii myds
Lankakauppa TitiTyyn yrittajanad seka Tukuwool:in omistajana, ja hanelle on naiden
yritysten kautta muodostunut aktiivinen ja virea kansainvalinen verkosto. Hanen on
nain ollen kenties helpompaa valikoida ajankohtaisia seka kiinnostavia

suunnittelijoita, joita tuottaja voi sitten lahestya mahdollisen yhteistyokyselyn tai
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tyotarjouksen nimissa. Saadaksemme selville hiljaisia viesteja kentalta, tuotantotiimin
on tehtava tiivista yhteistyota oikeiden sidosryhmien kanssa.

Seuraava kaavio avaa hieman tuottajan moninaista tyokenttaa.

Innovation and Entreprenenrship in the Arnts 15

Boards
Committees
Trustees

2
Critics / I—\

Experts ( Pol icy-makers

Arts evaluators _/
Managers in
the field of arts —

and culture Financial

Consultants institutions
Trainers Sponsors
Contractors Foundations
Donors

Audiences Collabormm
Media Communities Competitors

Arisls
Core artistic
teams

Technical,
organizational,
and other staff

: Buyers (Other arts and
Joumalists Clients cultural
M = Online users organizations)

Figure 1.2 Arts and culture managers: balancing the tensions

(Varbanova 2013, 15)

3.4 STRATEGISTEN TAVOITTEIDEN MITTAAMINEN JA SEURAUS

Neulefestareiden strategisista tavoitteista helpoiten mitattavia ovat liiketoiminnalliset
tavoitteet. Tapahtuman tuottajana seuraan Neulefestareiden budjettia Iahes jokaisena
tyopaivanani. Budjetin seurantaa voisi kuitenkin kehittaa ja olenkin avannut
kehittdmiskeinoja toimintokohtaisessa strategiassa. Seurantaa voisi kehittaa

erityisesti vertailemalla budjetin osa-alueita menneisiin tuotantoihin. Tallaista
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vertailua ei ole viela tehty, johtuen osittain tapahtuman nuoresta iasta. Olen kirjannut

naita seurantavalineita ylos toimintokohtaiseen strategiaan.

Muita strategian toteutuksen mittaamiskeinoja ovat esimerkiksi vapaaehtoisille
tehtavat kyselyt. Kun Neulefestareiden strategia otetaan kayttéén vuoden 2018
tuotannossa ja vapaaehtoiset ovat mielestani yksi sen tarkeimmista kohderyhmista,
on tarkedd keskustella strategiasta ja sen toimivuudesta tapahtuman jalkeen.
Neulefestareiden vapaaehtoisjoukko on hyvin kirjavaa ja monimuotoista, eika
suurella osalla vapaaehtoisista ole vapaaehtoistoiminnan ulkopuolista kokemusta
tapahtumatuotannosta. Neulefestareiden strategia saattaa olla ensimmainen
strategia, joihin he paasevat tutustumaan. Olen pyrkinyt kirjoittamaan strategian
siten, ettd sen ymmartaminen ei vaadi ennakkotietoja tapahtumajarjestamisesta.
Onkin erittain mielenkiintoista selvittda viimeistdan tapahtuman jalkeen, miten
helposti se on ymmarrettavisssa, ja onko siind jotain selkeadsti vaikeasti

ymmarrettavia kohtia.

4 NEULEFESTAREIDEN STRATEGIA

Tassa osiossa opinnaytetyotd kerron, miksi Neulefestareista tehdaan. Aloitan
kirjoittamalla tapahtumamme arvoista. Taman jalkeen avaan tapahtuman vision seka

mission ja lisaksi kerron nakemyksesta tapahtuman taustalla.

Myoéhemmin tassa luvussa pohdin, miten Neulefestareiden strategian voisi kiteyttaa
sanalliseen muotoon. Neulefestareilla ei ole ollut kaytéssaan slogania, mutta
strategian myota kehitetyistd lauseista saisi selkeita, tehokkaita ja tapahtuman

olemassaolon syita selittavia sloganeita.

4.1 ARVOT
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Kaikkien taidelahtdisten projektien tai organisaatioiden tarkeimpana resurssi ovat
ihmiset. Taideorganisaatio ei voi menestya ellei sen taustalla ole osaavia, luovia,
kokeneita, kykenevia ja idearikkaita ihmisia. (Varbanova 2013, 5.) Myds
Neulefestareiden onnistuminen ja kannattavuus on kiinni sita tekevista ihmisista. Se,
ettda nama ihmiset pystyvat tekemaan tyonsa koko potentiaalinsa voimasta, vaatii
vahvaa ja osaavaa ihmisjohtamista. Neulefestareiden ydintyéryhman pienuudessa on
se hyva puoli, ettd tiimi tuntee toisensa hyvin. Kommunikointi on sujuvaa ja
tyoryhman sisalla vallitsee luottamus. Haasteet johtamisessa tulevat esille 1ahinna
vapaaehtoisten koordinoinnissa seka sidosryhmien kanssa toimiessa. Tuotantotiimi
on yhteydessa naihin tahoihin suhteellisen lyhyen ajan, joten viestinnan ja tiedon
valittamisen kanssa on valilla haasteita. Tyylilliset erot viestimisessa saattavat tuottaa
vaarinkasityksia, mutta kaikesta sopiminen sopimustekniseen tyyliin ei ole inhimillista
ja kaikkiin tilanteisiin sopivaa. Kovin tekninen sopiminen riitelee myos hieman

tapahtuman inhimillisyytta korostavien arvojen kanssa.

Alle olen listannut ja avannut viisi Neulefestareiden tarkeinta arvoa.

Laatulupaus

Neulefestarit haluaa olla Suomen paras kasity6tapahtuma. Taman halun ja tavoitteen
tulee nakya etenkin tapahtuman laadussa. Festariopettajien, kurssisisaltdjen,
tapahtumapaikkojen, illanviettojen seka etenkin Neulefestareiden markkinoiden tulee
tarjota laadukasta sisaltoa asiakkaille. Laatu on ollut tuotantotiimille alusta asti tarkea

arvo eika sen merkitysta ole missaan tuotannon vaiheessa tarvinnut kyseenalaistaa.

Kasityokulttuurin rikastuttaminen

Neulefestarit tekee suurella otteella jotain taysin uutta Suomessa. Tapahtuma haluaa
olla esimerkki suomalaisesta osaamisesta ja nostaa esille ulkomaisten opettajien
rinnalla myo6s kotimaisia osaajia. Festivaali tahtoo vaikuttaa Suomen
kasityOkulttuuriin ~ vahvistamalla uskoa suomalaiseen osaamiseen myo0s

kansainvalisesti.
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Esimerkkina vaikuttamisesta voidaan pitaa yhteistyota TAITO-lehden kanssa.
TAITO-lehti on nimennyt vuoden 2018 kasityotekniikaksi kirjonnan, ja jarjestdmme

yhdessa ristipistokurssin Suomen kasitydn museon tiloissa.

Asiakkaiden tarpeiden huomioiminen

llman asiakkaita ei olisi Neulefestareita. Tapahtuma haluaa tarjota asiakkailleen
elamyksia, joita he ehka jopa tietamattdan haluavat kokea. Jyvaskyla on elava
kulttuurikaupunki, jossa on tarjolla paljon kulttuurillisia kokemuksia, mutta osa niista
taytyy osata etsia itse. Neulefestareiden tuotantotiimi tahtoo etsia naitd kokemuksia
ja tarjota niita asiakkailleen osana festivaalia. Yhtena esimerkkina Laine Magazinen
jarjestama valokuvauskurssi, jonka aktiivisen osion, eli valokuvauksen miljéona toimii

Teeleidin pihapiiri.

Asiakkaita tutkiskellessa taytyy muistaa erilaiset asiakasryhmat. Kari Korkiakoski
mainitsi Jyvaskyla Entrepreneurship Societyn jarjestdmassa luennossa tarkeimpina
asiakasryhmina arvostelijat, suosittelijat seka neutraalit (Korkiakoski, 2017).
Neulefestareiden asiakasryhmien tarkempaan analyysiin ei ollut taman tyon aikana

mahdollisuutta, mutta asiaa voisi tutkia myohemmin.

Yhteisollisyys

Yhteisollisyys tarkoittaa kokemusta siita, etta itselahtdisen tekemisen kautta luo
muille arvokkaita kokemuksia ja elamyksia (Ryynanen 2011, 5).

Yhteisodllisyys on vahva osa niin Suomen sisdistd kuin maailmanlaajuistakin
kasityolaiskulttuuria. Inmiset ovat tottuneet pitdmaan yhteytta internetin valityksella ja
Neulefestareiden kaltaiset tapahtumat ovat harvoja ajankohtia jolloin tuttuja ja ystavia
paasee tapaamaan oikeassa elamassa kasvotusten. Yhtenda uusimpana
kasityoskenen trendind ovat kotimaiset neulepodcastit, eli YouTubeen nauhoitettavat
jaksot, joissa esitellaan keskeneraisia, valmistuneita ja suunnitteilla olevia kasitoita.
Podcastaajat ovat talla hetkellla todella trendikkaita, ja suosituimmat neulevlogit
viettdvat parhaillaan 2-vuotis syntymapaiviaan. Neulefestarit mahdollistaa

yhteisollisyyttd my6s nostamalla esille podcastaajia, ja asiakkaiden toiveesta
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festivaaleilla jarjestetaan podcast-miitteja parina festaripaivana. Naissa tilaisuuksissa

videoblogien pitajat paasevat tapaamaan yleiséaan.

Pehmeat arvot ja inhimillisyys

Neulefestareiden tydryhma on pieni ja toimii suurimmaksi osaksi yksityisyrittajien tai
itsensatyollistdjien kanssa. Toimintaymparistd on globaali ja kansainvalisessa
yhteisty0ssa tulee kiinnittda huomiota ihmisten erilaisiin kulttuuritaustoihin. Koska
tapahtumaa toteutetaan pienella tiimilla ja yksiloiden kesken, ei ole mitdan syyta
tehda tuotannosta turhan byrokraattista tai hankalaa asioinnin kannalta. Tietyista
periaatteista ja saanndista tulee pitaa kiinni, mutta muutoin toiminnassa tulee

muistaa, etta olemme kaikki ihmisia ja pyrimme hyvaan.

4.2 VISIO

Rohkeus tehda fantastista, suurta.

Vision taustalla on vahva nakemys siita mitd tehdaan. Neulefestareita ei ole tehty
siitd lahtdkohdasta, ettd oltaisiin suunniteltu jotain pienimuotoista ja vaatimatonta.
Tapahtuman tavoitteet ovat aina olleet korkealla. Tapahtuman taiteellisella johtajalla
on alusta saakka ollut vahva nakemys siita, millaisen tapahtuman han haluaa
jarjestda. Nakemyksen kautta on luotu sellaista, mitd ei ole ennen ollut Suomen

markkinoilla tarjolla.

Lankakauppa TitiTyyn omistaja Tiina Huhtaniemi on verkostoitunut kauppansa
ansiosta loistavasti alan vaikuttajiin ympari maailman, muun muassa vieraillessaan

erilaisilla lankafestivaaleilla ympari Euroopaa.

4.3 MISSIO

Ensimmaisten Neulefestareiden missio oli tuoda Suomeen aivan uudenlainen
kasitydtapahtuman konsepti. Kotimaamme tarjonta on perustunut |&hinna erilaisiin

suurmarkkinoihin ja naitda huomattavasti pienempiin, elamantapaneulojien jarjestamiin
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viikonlopputapahtumiin. Talta valiltd on ollut hankala 16ytaa juuri kyseiselle

asiakasryhmalle suunnattua kulutustapahtumaa.

Vuoden 2015 Neulefestareiden missiona olikin kokeilla, miten tallaiset festivaalit
toimisivat Suomessa. Vastaanotto oli erinomainen, ja se vahvisti visiota
Neulefestareiden tulevaisuudesta. Kun tapahtumaa jarjestetdan nyt kolmatta kertaa,
sen missio on ehtinyt jo muuttua alkuperaisesta. Tallainen muutos on tervetta ja
tarkeaa, erityisesti kasityofestivaalille joka tahtoo olla selvilla trendeistd ja tuoreista
suunnittelijoista jotta se voi tarjota asiakkailleen monipuolisia ja uusia sisaltdja ja

ideoita.

Neulefestareiden missiona on edellakavijana toimiminen Suomen festivaalikartalla,

seka kasityokulttuurin rikastuttajana.

4.4 STRATEGIA

Lahdin rakentamaan strategian sanallista muotoa Strategia toimeksi -kirjassa
(Valpola ym 2010, 15) annettujen esimerkkien perusteella. Kirjassa strategia on
typistetty yhteen lauseeseen, ja nain aikaansaatu lause toimii esimerkiksi
Neulefestareiden tapauksessa markkinointitarkoituksissa.

Seuraavaksi olen muodostanut muutamia ehdotuksia Neulefestareiden strategiasta
erittdin lyhyessa muodossa. Olen jattdanyt mukaan omaa ajatustyotani, koska

mielestani se avaa hyvin prosessia sanallisen muodon pohdinnasta.

Verbi antaa energian, jolla tehdaan

TUOTETAAN, JARJESTETAAN, ORGANISOIDAAN

Subjekti nimeaa, ketka tekevat

ME, TIINA JA EVELIINA, NEULEFESTARIT

Objekti antaa tekemiselle kohteen, mita tehdaan ja kenelle

FESTARIT NEULOJILLE, TAPAHTUMA KASITYOIHMISILLE, TEILLE JOTKA
TEETTE ITSE,

Adjektiivi kertoo puolestaan ambitiotason: miten tehdaan
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PARASTA, LAADUKASTA, AINUTKERTAISTA, TAPAHTUMA JOKA ON KOETTAVA,
ELAMYS

Halusin, ettd naissd pohdinnoissa ja niiden lopputuloksena on rehellisia,
kunnianhimoisia ja uskottavia lauseita. Paadyin kolmeen mielestani sopivimpaan ja

keskenaan hieman erilaiseen lopputulokseen:

Jarjestamme Suomen parasta kasityotapahtumaa.
Tarjoamme elamyksia neulojille.

Tuotamme ainutlaatuista festivaalia neulojille.

Kaikki naista lauseista ovat tuotantorynman mielesta tosia, mutta niiden yllapitaminen
vaatii niiden toistamista ja jatkuvaa todeksi tekemistd. Lauseet toimivat myds
tapahtuman markkinoinnissa. Niistda huomaa, ettd tuotantotimi on tosissaan
Neulefestareiden kanssa, eika tarkoituksena ole tehdd mitdan pienta ja
huomaamatonta. Vahvoista ja uskottavista sloganeista on hydtya myds strategian

jalkauttamisessa.

4.5 BRANDI

Brandi on Neulefestareiden suurin arvo, jonka vahvistamiseen ja kasvattamiseen

koko opinnaytetyoni tahtaa.

Neulefestarit toimii osaajamarkkinoilla, joissa vetovoimalla on suuri merkitys
tapahtuman uskottavuuteen seka kasvupotentiaalin. Malmelin seka Hakala
painottavat kirjassaan vetovoiman merkityksesta nailla aineettoman paaoman
markkinoilla. He myds avaavat strategisen humanismin maaritelmaa ja kertovat,
miten ihmiset tulisi ottaa huomioon tuotannon voimavarana. (Malmelin & Hakala
2012, 21.) Neulefestareiden strategiassa tasta ajattelusta on hyoétya erityisesti
vapaaehtoisten rekrytoinnissa ja tyollistamisessa. l|hmisten erilaisuus otetaan
tapahtumassa huomioon voimavarana ja vapaaehtoisia ohjataan sellaisiin

tyotehtaviin joissa he paasevat loistamaan luonnollisesti. Tallaisen toiminnan
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mahdollistaminen vaatii hyvaa ihmistuntemusta ja osaamista erilaisten ihmisten

johtamisesta.

Tydoryhma seka vapaaehtoiset ovat tarkeimpia Neulefestareiden brandin rakentajia.
Marjatta Jabe (2017, 273) painottaa kirjassaan miten tydéryhman ja henkildstén on
helpompi tydskennella, jos niin sanottu suuri kuva on heidan tiedossaan.

Neulefestareiden tyoryhman tarkeimpia osia ovat ammattitaitoinen tuottaja seka
vahva ja aktiivinen taiteellinen johtaja. Tyoryhman jalkeen seuraavana ovat
vapaaehtoiset. Tyytyvaiset ja iloiset vapaaehtoiset ovat tapahtuman nakyvin osa
asiakkaille. Neulefestareiden vapaaehtoisen on hyva tietaa kasityokulttuurista jotain,
ja tapahtuman onneksi se on saanut molempina vuosina hakemuksia innokkailta
ihmisilta, jotka tuntevat myds maailmanlaajuista kasityokulttuuria. Neulefestareiden
tuottajalla on melko vahva tausta vapaaehtoisten seka ihmisen kouluttamisesta ja
sitouttamisesta, mutta ihmisten johtaminen on yksi ammatillinen osa-alue, jossa han
haluaa kehittya lisaa. Tapahtuman kannalta tarkeinta on ihmislahtéinen johtajuus.
Neulefestarit seja tapahtuman vapaaehtoiset hyodtyvat kokemuksesta eniten, kun
heita ohjaava johtaja pystyy kuuntelemaan ihmisia ja antamaan heille mielenkiintoisia
seka yksiloiden omaa osaamistaan vastaavia tyotehtavia. Vapaaehtoisten
koordinointi on vyksi tyotehtavista, joka olisi helppoa ulkoistaa mahdolliselle
tuotantoassistentille, mutta samalla se on yksi tapahtumamme tarkein osa-alue,

johon tuottaja haluaa pystya vaikuttamaan.

Osana vahvaa brandia on tapahtuman tunnistettava logo seka graafinen ilme.
Vuonna 2018 on tapahtumassa paatetty kayttda vuonna 2017 kehitettya logoa, jonka

varimaailmaa on vain hieman muutettu.
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dywinkylin Keyar Neulefestanil

Kuva 1. Jyvaskylan Kesan Neulefestarit 2018

Logo on tunnistettava, ja varimaailmaan seka nimion fonttia muuttamalla ilmetta
pystytaan helposti uudistamaan.
Logoa pystyy myos yhdistamaan pienempien osatuotantojen graafiseen ilmeeseen.

Esimerkkinad Neulefestareiden talvi-tapahtuman juliste:
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Kuva 2. Neulefestareiden talvi

4.6 LIIKETOIMINNALLINEN STRATEGIA

Neulefestareiden liiketoiminnallisen strategian tarkein tavoite on elattaa tuotannolla
tuottaja ja maksaa palkkaa seka graafikolle etta taiteelliselle johtajalle. Nama
tavoitteet tayttyvat jo osittain. Koska kyseessa on melko mittava ja kansainvalinen
tapahtuma, on tuotannon vuosikello noin vuoden mittainen. Tyéta ei ole kuitenkaan
tasaisesti jokaiselle vuoden kuukaudelle, ja tuottaja tydoskentee osa-aikaisesti
toisessa tuotannossa. Neulefestareiden retriittien kautta voisi olla mahdollista
tydllistaa tuottaja kokoaikaisesti, ja jopa ymparivuotisesti. Hanen tyopanoksensa
ansiosta tuloja voisi talloin tulla myos taiteelliselle johtajalle. Neulefestareiden

graafikko on alusta saakka saanut tydstaan palkkiota. Han luonnollisesti tyollistyisi
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lisaa retriittitapahtumien myota. Euromaaraisten liiketaloudellisten mittareiden
asettaminen osoittautui haastavaksi. Liiketalouden kasvua voitaisiin miettia ja mitata
realistisesti prosentuaalisen kasvun kautta. Samalla tuottajan ja taiteellisen johtajan
palkkioita voitaisiin peilata taloudellisen kasvun kautta. Taloudellista kannattavuutta ja
kasvua voidaan mitata myds vertailemassa vuosittain Neulefestareiden
kurssipaikkojen tayttdasteita. Tama opinnaytetyé valmistui samaan aikaan kun
vuoden 2018 Neulefestareiden kurssiliput tulivat myyntiin, joten vertailukelpoista

tilastointia ei voitu tehda.

Yhtena tulevaisuuden visiona on erottaa Neulefestareiden talous lankakauppa
TitiTyysta ja saada festivaali pyorimaan itsenaisesti, taysin ilman TitiTyyn taloudellista

tukea.

Talla hetkelld tavoite tapahtuman taloudellisesta itsenaisyydesta lahitulevaisuudessa
nayttaa varsin mahdolliselta. Neulefestareiden strategia pyrkii osaltaan vahvistamaan
tata tavoitetta tarjoamalla muutamia uusia ajatuksia talouden vakiinnuttamiseen, seka
kirjoittamalla auki ne peruspilarit, joista tuotannossa tulee pitaa kiinni laatukriteerin

tayttamiseksi.

Yhtena keinona tapahtuman talouden vakiinnuttamiseen kaytetdan tarpeeksi
laadukasta ja monipuolista oheistuotevalikoimaa. Oheistuotteita on kehitetty
ensimmaisistd Neulefestareista alkaen. Osaltaan tuotteet myos vahvistavat brandia,
antavat asiakkaille jalleen eraan keinon identifioitua yhteison jaseniksi ja markkinoida

tapahtumaa.

Strategiatyon toteuttamisena pidetdan myods erilaisten kehitysprojektien pilotointia.
Ne tulee ajatella tuotannon kannalta ensisijaisesti viestinnallisind tekoina.
Tapahtumaa kehittavat projektit viestivat yhteistyotahoille seka sidosryhmille
tuotannon halusta panostaa omaan tulevaisuuteen, ja samalla projektit kasvattavat
paatuotannon (Neulefestarit) vetovoimaa. (Malmelin, Nando & Hakala, Jukka 2012,
86.)
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Samaan aikaan opinnaytetyota kirjoittaessa tuotantotiimi on pilotoinut eraanlaisen
retriittitapahtuman, Neulefestareiden talven. Kaytanndssa kyseessa oli kesan suurta
festivaalia pienempi viikonlopputapahtuma. Volyymiltdan pienempaa tapahtumaa
testattiin helmikuun 2018 ensimmaisena viikonloppuna. Neulefestareiden talvi piti
sisallaan Rachel Coopeyn opettamia kursseja, kaksipaivaiset talvimarkkinat Toivolan
Vanhan Pihan ulkorakennuksissa seka yhteisia illanviettoja ja brunssin. Tapahtuma
osoittautui onnistuneeksi ja vastaavia tapahtumia on tarkoitus toteuttaa myds
jatkossa. Yhtend Neulefestareiden talven onnistumisen mittarina pidetaan
taloudellista tulosta. Tapahtuma itsessaan onnistui tuottamaan osan tuottajan
palkkaan ohjatuista tuloista, mutta toisaalta tapahtuman menot ylittivat
ennakkosuunnitelmat. Neulefestareiden talven tarkeimpana yhteistydkumppanina oli
lankakauppa TitiTyy, joka oli oikein tyytyvainen viikonlopun aikana tekemaansa

tulokseen. Nailta osin tapahtuman taloudelliset tavoitteet voidaan katsoa taytetyiksi.

Jarjestamalla Neulefestareiden talven kaltaisia tapahtumia tuotantotiimi mahdollistaa
Neulefestareiden tulorakenteen monipuolistamisen, vahvistaa tapahtuman brandia ja

laajentaa tapahtuman nakyvyytta myds kesafestarien ulkopuolelle.

4.7 TOIMINTOKOHTAINEN STRATEGIA

Taulukko 1. YHTEISTYO

Neulefestareiden toiminta perustuu yhteisty6hon organisaatioiden ja suunnittelijoiden
kanssa kansainvalisesti, kotimaan sisalla ja Jyvaskylan alueella. Neulefestareiden
paayhteistydkumppani on Jyvaskylan Kesa. Neulefestarit on itsenainen osa Jyvaskylan
Kesa-festivaalia.

Paikallisessa yhteisty0ssa painotetaan jo olemassa olevia verkostoja, mutta haetaan
aktiivisesti myds uusia, tapahtumaan sopivia yhteistydkumppaneita. Tapahtumalla on
useita erilaisia asiakaskuntia ja Jyvaskylan virkeasta yritystarjonnasta pyritaan I6ytamaan
asiakaskunnalle sopivimmat parit.

Valtakunnallisella tasolla yhteisty6ta tehdaan I1ahinna sidosryhmien kanssa. Naita ovat
esimerkiksi kotimaiset pienyrittajat joiden tuotteita tilataan Neulefestareiden oheistuotteiksi.
Valtakunnallista yhteistyosta tehdaan myos eri lankakauppojen kanssa tarkoittaa
Kotimaisen yhteistydn kautta saadaan myds teemasisaltoja, kun esimerkiksi Taito-lehti
nimeaa vuosittaiseksi teemakseen jonkin kasityotekniikan.
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Kansainvélisessa yhteistyossa on keskidssa sisaltdlahtdinen yhteistyé. Taman
yhteistydn pyrkimyksina on tapahtuman asiakaskunnan laajentaminen seka uusien
sisaltdjen tarjoaminen vanhoille asiakkaille. Haasteeksi tdssa osoittautuu jatkuva
uudistumisen tarve. Asiakkaista halutaan pitaa kiinni, mutta miten varmistetaan, etta heille
voidaan jatkuvasti tarjota jotain uutta tietoa. Tapahtuman onneksi kasityd on kohtuuttoman
laaja kasite, josta 16ytyy kylla paljon erilaisia tekniikoita, joita myos itsenaiset suunnittelijat
pyrkivat nostamaan trendikkaiksi.

Neulefestarit ei aktiivisesti etsi uusia yhteistydkumppaneita, mutta tarttuu mielellaan
yhteistydehdotuksiin. Tapahtumalle on ensisijaisen tarkeaa kehittda nykyista eri tahojen
kanssa tehtavaa yhteistydta ennen uusien kumppanuuksien hakemista. Samaan aikaan
tapahtuma on kuitenkin avoin yhteistydehdotuksille, mikali ehdotuksen mukainen toiminta
tukee tapahtuman strategiaa. Uusien sidosryhmien kanssa pyritaan jo alusta asti
keskustelemaan pitkaikaisesta kumppanuudesta.

Mikali yhteistyd paljastuu toimimattomaksi eika sitéd saada korjatuksi, yhteistyosta
luovutaan.

Yhteisty0 erilaisten toimijoiden kanssa on Neulefestareille elinehto. Toimivat
sidosryhmaverkostot ja laajat kansainvaliset kontaktit ovat edellytyksena toimivalle,
laadukkaalle ja uudistuvalle festivaalile. Kahden naisen voimin tuotettu tapahtuma ei
pystyisi mitenkdan nayttdmaan kaikkea potentiaaliaan mikali yhteisty6ta toisten kanssa ei
tehtdisi. Samasta syysta yhteistydkumppanien sopivuuteen ja yhteistydn hedelmallisyyteen
kiinnitetdan erityista huomiota.

Taulukko 2. BRANDI

Strategiset tavoitteet:

- Olla Suomen laadukkain neuletapahtuma
- Olla helposti tunnistettava tapahtuma
- Brandata tapahtuma selkeasti jyvaskylalaiseksi festivaaliksi

Mita pitaa tehda etta tavoitteisiin paastaan:

- Strategian tulee olla selkea jokaiselle Neulefestareiden tyontekijalle seka
tarkeimmille sidosryhmien edustajille. Tama sisaltda ainakin tuotantoryhman,
vapaaehtoiset, lankakauppa TitiTyyn tyontekijat, seka Jyvaskylan Kesan
tuotantoryhman.

- Tapahtuman tunnettuutta voidaan korostaa esimerkiksi vakiinnuttamalla
tapahtuman logo. Jyvaskylan Kesan Neulefestareiden logo on virkattu ympyra, ja
se on kaytdssa nyt toista vuotta. Kuvio on tunnistettava, sen varimaailmaa on
helppo muuttaa.

- Neulefestarit on vahvasti jyvaskylalainen tapahtuma. Festivaali profiloituu
Jyvaskylaan lankakauppa TitiTyyn seka Jyvaskylan Kesan yhteistydn ansiosta.
Jyvaskyla on kotimaisten asiakkaiden puolesta hyvalla sijainnilla.
Helpottaaksemme kansainvalisten vieraiden saapumista, meidan tulee keskittya
selkeaan viestintddn Suomen matkustustavoista. Toisaalta Keski-Suomen rauha ja
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luonto toimivat myos erinomaisina houkuttimina.

Markkinoinnissa hyddynnetaan myds Jyvaskylan Kesan ohjelmanumeroita. On
parempi tarjota asiakkaille kokonaisvaltainen kulttuurikokemus, etenkin kun
Neulefestareiden ja Jyvaskylan Kesan aikaan se onnistuu helposti.

Taulukko 3. TOIMINNAN RAHOITUS

Rahoituksen strategiset tavoitteet

Tapahtuman rahoituspohjan monipuolistaminen
Tapahtuman rahoituksen itsenadistaminen TitiTyy Oy:sta
Tuottajan palkka

Taiteellisen johtajan palkka

Mita pitada tehda etta tavoitteisiin paastaan:

Neulefestarit on nelipdivainen tapahtuma, ja jokaisen tapahtumapaivana
jarjestetdan noin kahdeksan kurssia. Kurssien maaraa on tana vuonna hieman
nostettu, ja niiden lisdksi jarjestdmme kaksi nimekkaan suunnittelijan luentoa.
Kurssitarjonta on festivaalimme paatuote, mutta kurssien maaraa ei voida jatkuvasti
kasvattaa.

Taytyy siis miettid muita keinoja saada tapahtumallemme lisatuottoa. Yhtena
tallaiseina keinona on Neulefestareiden talvi-tapahtuman kaltaiset retriitit. Olemme
suunnittelemassa jo seuraavaa, joka jarjestetaan kesan suuren festivaalin jalkeen.
Neulefestareilla jarjestetdan vuonna 2018 muutamia erilaisia illanviettoja. Emme
jarjesta yhta suurta juhlaa, vaan muutaman pienemman.

Rahoituspohjaa tukemaan halutaan myods vahva, laadukas ja trendikas
oheistuotevalikoima. Naiden tuottoa ei pida vahatella, silla ne tydllistavat tydryhmaa
huomattavasti vahemman kuin varsinainen ohjelmatarjonta.

Rahoituksen kehittamisen selkeita mittareita ovat myynti, seka se piste, kun
tuottajalle ja taiteelliselle johtajalle voidaan maksaa kunnollinen palkkio heidan
tydstaan.

Taulukko 4. TUOTANTO- JA TAPAHTUMATOIMINTA

Tuotannon strategiset tavoitteet

Monipuolisen festivaalikokemuksen tarjoaminen eri asiakasryhmat huomioiden,
riippuvainen kaikista yhteisty6toimijoista

Oman brandin vahvistaminen tapahtumien kautta

Nakyvyys myos tapahtumakauden ulkopuolella

Tuotannon osa-alueiden jarjestamisen delegointi

Mita pitaa tehda etta tavoitteisiin paastaan:
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- Jotta eri asiakasryhmat voidaan ottaa huomioon tapahtumatarjonnassa, nama eri
asiakasryhmat pitaa selvittaa ja maaritella.

- Yhteistyotoimijoiden tarjoamat palvelut kannattaa kartoittaa ja miettia niista eri
asiakasryhmille sopivia tuotteita.

- Nakyvyytta tapahtumakauden ulkopuolella voitaisiin saada myds siten, etta
Neulefestarit nakyisi vahvemmin lankakauppa TitiTyyn toiminnassa. Esimerkiksi
Neulefestareita voitaisiin promota muissa kasityotapahtumissa, joissa TitiTyy kay
myymassa tuotteitaan. Nama messut tulisi lisata festivaalin vuosikelloon ja ajoittaa
muun muassa materiaalitilaukset niin, etta ne ehtivat painosta messuille. Vaikka
Neulefestarit halutaan pitaa itsenaisena tapahtumana, tietylla tavalla erossa
TitiTyysta, ei kaupan tuomaa nakyvyysarvoa festivaalille voida vahatella.

- Tapahtumalle etsitaan lisaa tekijoita, ja etenkin harjoittelijalle tai
tuotantoassistentille festivaalissa olisi oiva oppimisen mahdollisuus. Myds
vastuuntuntoisimmille vapaaehtoisille voidaan pyrkid antamaan enemman vastuuta,
mutta asiasta tulee keskustella heidan kanssaan avoimesti. Vastuunjaon tulee
lahtea vapaaehtoisen omasta halusta.

- Yhtena delegoituna osa-alueena on podcastaajille jarjestettava tapaaminen.
Antamalla tallaisen osa-alueen jarjestettavaksi henkildlle, joka itsekin on julkinen ja
tunnistettava kasvo kotimaisessa neuleskenessa, saamme lisaksi nakyvyytta
podcastien sisallon muodossa.

Taulukko 5. KURSSIT JA WORKSHOPIT

Strategiset tavoitteet:

- Monipuolistaa kotimaisten harrastajien mahdollisuutta panostaa omaan
elamantapaansa / harrastukseen

- Monipuolistaa koko Suomen kasitydharrastajien osaamista

- Kursseja toteutetaan myos yhteistydssa alan ammattijarjestojen (Taito, Suomen
kasitydon museo) kanssa

- Englanninkielisten neuleohjeiden kayton lisddminen Suomessa

Mita pitaa tehda etta tavoitteisiin paastaan:

- Tavoitteisiin paastaan tuomalla Neulefestareille uusia ja ajankohtaisia
neulesuunnittelijoita seka varjareita / lankataloja. Taiteellisella johtajalla on suuri
merkitys sopivien suunnittelijoiden valinnassa ja kartoittamisessa.

- Tapahtuman tuotannon taytyy myds ottaa huomioon mahdolliset kielimuurit uusien
asiakkaiden suhteen. Taytyy pohtia, voidaanko uusien asiakkaiden olettaa osaavan
kayttaa englanninkielisia ohjeita, vai taytyykd / kannattaako heille tarjota opetusta
niiden kayttamiseen. Yhtena keinona voisi olla englanninkielisten neuleohjeiden
lukemiseen suunnattu kurssi. Kurssilla kdsiteltadvaksi ohjeeksi otettaisiin
Neulefestareiden festarilehdessa julkaistava neuleohje, jonka neulomista voidaan
luonnollisesti jatkaa KAL(knit-a-long)-tyyppisesti festareiden jalkeen. Nain saadaan
myds jalkimarkkinointimateriaalia.

- Kielellisen osaamisen vahvistamiseksi voisimme miettia myds alkuvuoden kestavaa
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piiria, jossa opeteltaisiin esimerkiksi englanninkielisten ohjeiden tulkitsemista.
Taman piirin kaytyaan asiakkaat olisivat saaneet tarpeeksi itseluottamusta
osallistuakseen englanninkielisille neulekursseille. Yhtena haasteena on taman
piirin paikallisuus, se todennakdisesti jarjestettaisiin kuitenkin Jyvaskylassa.

- Toisaalta, kiinnostusta tallaiseen opetukseen voisi kysya myos Taito-konsernilta,
jolla on useita toimipisteitda ympari Suomea. Opetuspiirit voitaisiin kenties jarjestaa
yhteistyona.

Taulukko 6. YLEISO

Strategiset tavoitteet:

- Tavoittaa vuosittain uusia yleisgja

- Varmistaa, ettd vanhoille kavijdille riittda kurssitarjonnassa uutta opittavaa ja
festivaalin muussa ohjelmassa uutta koettavaa

- Opettaaa asiakkaat festivaalikavijoiksi ja siihen, etta kaikkea koettavaa ei tarjoilla
valmiina

- Kohtauttaa ristiin yleis6ja Jyvaskylan Kesan kanssa

Mita pitaa tehda etta tavoitteisiin paastaan:

- Opettaa uusia yleisdja neulomaan (kevaan opetussarja)

- Tarjota myds vanhoille asiakkaille uutta opittavaa

- Ohjelmatarjontaan pitaa jattaa hieman ilmaa, jotta asiakkaat oppivat
festivaalikayttadytymiseen jossa kaikkea ei tarjoilla valmiina.

- Kesalla 2018 Jyvaskylan Kesan Puistojuhlat ovat Neulefestareiden virallinen
illanviettopaikka.

- YleisOkartoitus auttaisi yleison miettimista strategisesta nakokulmasta

Taulukko 7. KASITYOKULTTUURI SUOMESSA / YHTEISO

Strategiset tavoitteet:

- Vahvistaa kotimaista kasitydosaamista
- Tehda Neulefestareista koko kulttuurin edellakavija Suomessa
- Hiljaisiin signaaleihin tarttuminen ennen muita

Mitd pitaa tehda etta tavoitteisiin paastaan:

- Tehda yhteistuotantoja laadukkaiden ja osaavien yhteistyétahojen kanssa myoés
kesan Neulefestareiden ulkopuolella

- Olla nakyva tekija ymparivuotisesti, vaikka toiminta olisikin aikaan sidottua

- Uudistaa rohkeasti kasitydkulttuuria. Pyrkia paamaaratietoisesti tuomaan Suomeen
uusia opettajia seka varjareita, ja nostamaan erilaisia kasitydmetodeja jarjestamalla
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niista opetusta.

Taulukko 8. TIEDOTUS

Strategiset tavoitteet:

- Tiedotus on selkeaa
- Sosiaalisen median kanavia kaytetdan myds tapahtuman tiedotuskanavina
- Mahdolliset tiedotuksessa tehdyt virheet korjataan heti

Mitd pitada tehda etta tavoitteisiin paastaan:

- Tiedotetaan asioista vasta kun ne ovat aivan varmoja

- Suhtaudutaan tiedottamiseen tietylla ndyryydella. Jos tehdaan virheita niin
tiedotetaan korjaukset mahdollisimman pian.

- Sosiaalisen median alustoja kaytetdan myds tiedotuskanavina. Esimerkiksi
Neulefestareiden opettajat seka markkinoille tulevat tuotemyyjat esitellaan
tapahtuman Instagramissa.

- Ensisijaisena tiedotuskanavana kaytetdan Neulefestareiden kotisivujen blogia seka
asiakkaille tiedotettaessa sahkopostiosoitteita.

Taulukko 9. VIESTINTA

Strategiset tavoitteet:

- Selkea ja riittava, mutta kevyt viestinta
- Nakya viestinnan kautta ymparivuotisesti
- Keskittda markkinointi hedelmallisiin viestintakanaviin

Mita pitaa tehda etta tavoitteisiin paastaan:

- Tapahtumalle tehdaan viestintasuunnitelma

- Pohditaan uutiskirjetta joka tukisi viestintdsuunnitelmaa seka tapahtuman
tiedottamista. Onko uutiskirje vield ajankohtainen viestintakeino? Olisiko joku muu
parempi?

- Kaotisivujen selkeys

- Karsitaan tiedon maaraa kotisivuilla. Esimerkkina, kurssien sisallot iimoitetaan
ainoastaan kurssin opetuskielelld, eika enaa seka suomeksi etta englanniksi.
Oletuksena tassa se, ettd mikali asiakas osallistuu englanninkieliselle kurssille, han
my0s osaa sisadistaa kurssin informaation englanniksi. Samalla valtytaan
epaselvaltda markkinoinnilta kun jokainen kurssi on esitelty vain sen opetuskielella.

- Keskitetdan kaikki informaatio kotisivuille. Sosiaalisen median kanavia kaytetaan
kotisivuilta 16ytyvan uuden tiedon tiedottamiseen.

- Rakennetaan nakyvyytta yhteistuotantojen kautta festivaalikauden ulkopuolella.
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Esimerkkina Neulefestareiden talvi-tapahtumat, joita aletaan jalostaa Jyvaskylan
ylakaupungille avattavan kulttuurihostelli Localin kanssa.

Taulukko 10. MARKKINOINTI

Strategiset tavoitteet:

- Markkinointikarkena: Suomen paras kasityétapahtumana

- Neulefestareiden tuotteiden ostaminen on asiakkaalle helppoa

- Luoda festareille toimiva oheistuotevalikoima joka palvelee asiakkaita seka
tuotannon rahoitusta

Mita pitaa tehda etta tavoitteisiin paastaan:

- Tapahtuman laadun pitaa olla niin kova, etta sitd voidaan suoraselkaisesti
markkinoida Suomen parhaana.

- Tuotteiden myyntitiedot iimoitetaan selkeasti. Myyntikanava pidetaan erillisena
TitiTyyn verkkokaupasta, jotta myynti on selkeasti erillaan TitiTyyn
normaalimyynnista. Tarkeana seikkana on myos se, etta tuottaja pystyy selkeasti
seuraamaan myynteja erillisen kaupan myota.

- Lippuja on nyt kahtena vuonna myyty ZUPticket-palvelun kautta. Keratyn
palautteen, sekd oman kokemuksen mukaan palvelu on asiakkaalle

heihin vaivatonta. Palveluntuottaja on myds innokas kehittamaan tuotettaan, ja
uusinta uudistusta paastiinkin testaamaan Neulefestareiden talvi-tapahtumassa.

erilaiset neulomiseen liittyvat oheistuotteet kuten silmukkamerkit ja puikkomittarit.
Kangaskassien suosiota testattiin vuonna 2017. Tuote oli suosittu, mutta itse
tuotteen laatu ei ollut tarpeeksi korkea organisaatiolle. Neulefestareiden talveen

kesalla 2018 samaa toimijaa ja tilaamme hanelta projektipussien lisdksi

tuotteille. Varsinaiseen neulomiseen liittyvien tuotteiden osalta on aloitettu
keskustelut jo syksylla 2017 kotimaisen Succaplokki-yrityksen kanssa.

helppokayttdinen. Koska palveluntuottaja on jyvaskylalainen yritys, on yhteydenpito

- Luonnollisina oheistuotteina Neulefestareille ovat projektipussit, kangaskassit seka

tilattiin projektipusseja toiselta toimijalta, ja jalkeen oltiin nyt tyytyvaisia. Kaytamme

kangaskasseja. Pienemmat tapahtumat toimivat myds loistavina kokeiluina uusille

Taulukko 11. TUOTANTOTIIMI

Strategiset tavoitteet:

- Pitaa ylla ja vahvistaa tuotantotiimin ajankohtaista osaamista kasityokulttuurista
Suomessa ja maailmalla

- Kunnioittaa jokaisen tyérauhaa, pitda yhteisesti huolta vapaapaivista ja lomista

- Tarvittaessa kasvattaa tuotantotiimia osaavilla henkil6illa

joka palkitaan tarpeeksi laadukkaasti

- Neulefestareilla on ystavallisia, asiakaspalvelutaitoisia ja positiivisia vapaaehtoisia,
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Mita pitada tehda etta tavoitteisiin paastaan:

Tiimin jaksamisesta huolehtiminen. Tuotantotiimi ei valttdamatta jaksa paneutua
skenen varahtelyihin mikali se on liian tyollistettya.

Tiimin valit pyritdan pitdmaan avoimina ja kanssakaymisen tulee koskea muutakin
kuin vain tydasioita. Nain varmistetaan valittomat puhevalit, ja myods jaksamisesta
on helpompi puhua.

Tapahtuman kasvaessa on huolehdittava siita, etta tiimissa on henkiléita joille
delegoida ty6tehtavia. Vuoden 2018 tuotantoon haettiin harjoittelijaa /
tuotantoassistenttia.

Tuotantotiimin sisdista tydnjakoa tarkastellaan tuotannon edetessa. Jos esimerkiksi
tuottajalla on suuri ty6 verkkosivujen kasaamisen kanssa, taiteellinen johtaja hoitaa
enemman tiedotusta. Koska tuotannon kuormittavuus on erilaista sen eri vaiheissa,
on tyOnjakoa tarpeellista tarkistaa usein. Tyonjaosta tehdaan karkeat arviot
sopimusvaiheessa, mutta tarpeen tullen niissa joustetaan.

Mahdollisia vapaaehtoisia rekrytdan myos Jyvaskylan Kesan kautta.
Neulefestareiden vapaaehtoisten ei ole valttamatonta osata mitaan erityisia
kasityotekniikoita, mutta silti vapaaehtoiset koostuvat padosin kasitydharrastajista.
Vapaaehtoisia pyritdan myds palkitsemaan Jyvaskylan Kesan kautta.

Taulukko 12. TILAT JA TEKNIIKKA

Strategiset tavoitteet:

- Pitada tapahtuma osana Toivolan Vanhaa Pihaa
- Tarjota kurssien opettajille laadukkaat ja hyvat kurssipaikat seka opetusrauha
- Vieda kursseja visuaalisesti mielenkiintoisiin paikkoihin

Mita pitaa tehda etta tavoitteisiin paastaan:

- Hyvaksi koetuista kurssipaikoista pidetaan kiinni, samalla kun huonompien
paikkojen tilalle etsitdan parempia.

opettajilta kuin kurssille osallistuneilta asiakkailta. Palautteeseen reagoidaan.
Esimerkkina: Neulefestareiden talvi-tapahtuman brunssi jarjestettiin todella

kauniissa Teeleidin miljodssa, jossa tuli ajatus siitd voisiko Laine Magazinen
valokuvauskurssi pitda samassa paikassa.

- Tiedostetaan kurssipaikkojen vahvuudet ja heikkoudet pyytamalla palautetta niin

- Kaupungissa olevia toimijoita seurataan ja katsellaan ns. tuottajan lasit paassa.
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5 POHDINTA

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli rakentaa strategia Jyvaskylan Kesan
Neulefestareille. Opinnaytetyon kohde oli minulle alusta asti selva. Halusin kehittaa
tapahtumaa jota olen ollut tuottamassa alusta saakka. Mietin muita, pienempia
kehittamiskohteita joita tuotannossamme on, mutta paadyin kunnianhimoisesti

kirjoittamaan strategiaa.

Aloitin tyoni tutustumalla laajasti aineistoon. Huomasin nopeasti, etta strategia on
erittdin laaja ja monimerkityksellinen termi. Opinnaytetydn alkuvaiheessa tuli tehda
selkeitd rajauksia siitd, mitd haluan termin tarkoittavan omassa tydssani.
Pohdiskelujen jalkeen paadyin sellaiseen strategiaversioon, joka sisaltaisi kuvaukset
tapahtuman arvoista, visiosta seka missiosta ja naiden lisaksi viela hyvin selkeita

toimintaehdotuksia.

Neulefestarit jarjestetddan kolmannen kerran kesalla 2018. Olen kasannut ja
kirjoittanut opinnaytetydtani tuotannon ohessa. Olen saanut kehittamistyoni kautta
huomata, miten ihmiset jotka eivat ole tuotannossa tai sidosryhmissa mukana,
ymmartavat intohimon Neulefetareiden tuotannon taustalla. Parhainta on ollut paasta

todistamaan kuinka tapahtumalle tarkeat ihmiset uskovat festivaalin tulevaisuuteen.

Olen myds oppinut paljon Neulefestareista. Olen joutunut ja paassyt miettimaan
perinpohjaisesti niitd syitd, miksi Neulefestareita jarjestetdan. Tapahtuman
taiteellisella johtajalla on ollut visio tapahtumasta, jota tuottaja on lahtenyt
toteuttamaan, mutta koko tapahtuman visio on kirkastunut ensimmaisten tuotantojen
aikana. Neulefestarit on nuori tapahtuma. Opinnaytetydna valmistunut strategia tulee
tarkedan hetkeen tapahtuman kehityksessa. Festivaaliin on tata kirjoittaessani nelja

kuukautta, ja tuotantotiimi ehtinee loistavasti perehdyttda tulevan kesan
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vapaaehtoiset tyotehtaviinsd strategian kautta. Festivaalin tekijatimi voi myos
halutessaan kayda strategiaa lapi yhdessa tarkeimpien sidosryhmien kanssa. Koska
tyd tulee pitkalti tuottajan omaan kayttoon, sen paivittaminen tai kayttdonotto ei jaa
kenenkaan toisen vastuulle. Kuten olen tyossanikin kirjoittanut, strategian toteutus

lahtee tyoryhmasta.

Opinnaytetyota tehdessani kohtasin muutamia suuria haasteita. Strategia osoittautui
termina niin laajaksi, etta epailin onnistunko rajaamaan sen opinnaytetyohoni
sopivaksi. MyOs aikataulun kanssa kohtasin hieman ongelmia. Tuotan
Neulefestareita samanaikaisesti opinnaytetyoprosessin kanssa, ja tdiden priorisointi

oli projektin aikana hetkittain haasteellista.

Itse strategiatyotd voisi jatkaa esimerkiksi selvittamalla tapahtuman eri
asiakaskunnat. Kirjoitin taman selvityksen tuomista mahdollisista hyddyista

aiemmissa opinnaytetyon osioissa.

Tekemani strategia on yksi Neulefestareille tekemani kehittamistyd. Tehdessani
strategiaa kirjasin ylos monia mahdollisia tulevaisuuden kehittamistoita. Jatkossa
voitaisiin tutkia esimerkiksi tapahtuman merkitysta Jyvaskylan kaupungille, festivaalin
mahdollista kasvupotentiaalia, tapahtuman tunnettuutta kansainvalisesti seka
Neulefestareiden markkinoiden merkitysta sinne tuleville myyjille. Tuotantotiimi on
pyytanyt myyjilta palautetta lahinna tapahtumajarjestelyista ja luonnollisesti heilta on
myOs kysytty, ovatko yrittdjat olleet tyytyvaisia myyntiin Neulefestareilla. Usean
ulkomaisen myyjan tuotteita on kuitenkin ilmestynyt kotimaisille jalleenmyyjille ja

olisikin mielenkiintoista selvittaa onko Neulefestareilla ollut osuutta asiaan.

Itse strategiaty6 on ollut kovin antoisa, mutta huomaan myds etta kehittdmistyo ei ole
koskaan valmis. Uskon vahvasti, etta niin toimintokohtaisessa strategiassa, kuin
monissa opinnaytetyossani tekemissani huomioissa on paljon kohtia jotka tulevat

kayttdon pikaisesti.
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Opinnaytetyon tavoitteissa onnistuin mielestani erinomaisesti. Tavoitteina oli luoda
selkea ja helposti noudatettava strategia Neulefestareille, ja sen olen tehnyt. Olen
mielestani onnistunut avaamaan tyoni lahtokohdista alkaen. Koko opinnaytetyon
Kirjoitusprosessin ajan pyrin pitamaan mielessani, etta tyd avautuisi myos henkildille
joille kulttuurituotanto tai Neulefestarit eivat ole tuttuja asioita. Tahan asti saamastani

ulkopuolisesta palautteesta voin paatella onnistuneeni tassakin tavoitteessa.
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Organisaation VAHVUUDET

- Vahva tuntemus kentasta

- Pieni tuotantotiimi, ketteryys

- Kommunikoinnin helppous

- Tiinan ja TitiTyyn asema Suomen
skenessa

- Tiinan verkostot lankakauppiaana

- Tiedotuskanavina myods TitiTyy,
TukuWool

- Tapahtuman vakiintunut asema ja
tiedostettu laatutaso josta halutaan pitaa
Kiinni

Organisaation HEIKKOUDET

- Pieni tuotantotiimi: - paljon tekemista
kahdelle ihmiselle; asioiden unohtelu,
tietamattomyys, pohinan puute,
ajatuksia hankala pallotella isommalla
ryhmalla

- Resurssit eivat ehka riitd tapahtuman
kovin suureen kasvattamiseen

- Tuottajan ja taiteellisen johtajan muut
aikaa vievat projektit, priorisointi

- Tuottaja ei ehdi pysymaan kartalla
siitd, mika tekniikka tai ketka
suunnittelijat ovat kulttuurissa nousevia
trendeja. Kaytannossa tama tarkoittaa
sita etta tuottaja ei ehdi / jaksa seurata
alaa niin tarkkaan etta tietaisi keita
kannattaa kosiskella opettamaan /
myymaan

TOIMINNAN MAHDOLLISUUDET

- Aktiiviset ja taitavat vapaaehtoiset

- Tapahtuma talla hetkellda melko
ylivoimainen Suomessa, hankala
jarjestaa yhta suurta tapahtumaa

- Yhteistyopyyntoja skenesta

- Tunnettuus

- Neulojien “the” kesatapahtuma

- vahva visuaalinen tunnettuus

TOIMINNAN UHAT

- Joku muu alkaa tekemaan
kansainvalista neuletapahtumaa
Suomessa

- Asiakkaat karkaavat ulkomaiden

vastaaviin tapahtumiin

- Ulkomaan vastaavat tapahtumat vievat
asiakkaat

- Muut toimijat tuovat opettajia
Suomeen, siitd mikd ennen oli erikoista
ja eksklusiivista tuleekin tavallista ja
normia

- Me pilotoimme suunnittelijoita seka
myyjia tuomalla heidat ensimmaisina
Suomeen, ja muut tapahtumajarjestajat
seka lankakauppiaat voivat hyoédyntaa
tapahtumaamme verkostoitumalla




