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Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa tyoelamakumppanin purjehdustoimintaan sisaltyvaa
kokemusasiantuntija- ja vertaisohjaajatoimintaa. Tyoelamakumppanina toimi Y-Saatio, joka
on jarjestanyt yhteistyossa Suomen Purjelaivasaation kanssa kuntouttavaa purjehdustoimintaa
omille ja yhteistyokumppaneidensa asiakkaille. Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa pur-
jehdustoimintaan ja sen suunnitteluun osallistuneiden kokemusten avulla, millaisia asioita tu-
lisi ottaa huomioon kokemusasiantuntija- ja vertaisohjaajatoimintaa kehitettaessa. Selvityk-
sen avulla tehtiin kehittamisehdotuksia tyoelamakumppanin tulevaan purjehdustoimintaan.

Opinnaytetyon teoreettisena viitekehyksena toimivat kokemusasiantuntijuus, vertaisohjaaja-
toiminta, osallisuus, sosiaalinen kuntoutus ja seikkailukasvatus. Toiminnallinen opinnaytetyo
toteutettiin tutkimuksellisena kehittamistoimintana. Opinnaytetyohon sisaltyi kehittamisteh-
tava, jonka toteutuksessa hyodynnettiin tutkimuksellisia lahestymistapoja, kuten laadullisia
ja maarallisia tutkimusmenetelmia. Aineistoa kerattiin lomakekyselyn, haastattelujen, yhteis-
reflektion seka havainnoinnin avulla. Laadullisen aineiston analysoinnissa hyodynnettiin sisal-
lonanalyysia. Maarallista aineistoa tulkittiin tilastollisten kaavioiden ja tunnuslukujen avulla.
Lisaksi opinnadytetyoprosessiin sisaltyi yhteiskehittaminen, jossa opinnaytetyontekijat suunnit-
telivat yhdessa kokemusasiantuntijoiden ja Y-Saation tyontekijoiden kanssa kehittamistehta-
vassa tarkasteltua purjehdustoimintaa.

Kehittamistehtavan tuloksissa tuotiin esiin purjehdusprosessiin osallistuneiden kokemuksia ja
nakemyksia purjehdustoimintaan liittyvasta kokemusasiantuntija- ja vertaisohjaajatoimin-
nasta. Saadut tulokset liittyivat purjehdustoiminnan suunnitteluun, purjehduksiin ja niiden
ennakkotapaamisiin seka purjehdusprosessissa mukana olleiden tyontekijoiden kehittamiseh-
dotuksiin. Naiden tulosten ja asiantuntijakonsultoinnin perusteella muotoiltiin kehittamiseh-
dotuksena kokemusasiantuntijuuden ja vertaisohjaamisen toimintamalli kuntouttavaan pur-
jehdustoimintaan, johon liittyy asiakkaiden osallisuus, kokemusasiantuntijuus ja vertaisohjaa-
jatoiminta. Opinnaytetyon tuotoksena tehty toimintamalli esiteltiin tyoelamakumppanille,
Y-Saatiolle, joka voi ottaa toimintamallin kayttoon ja jatkokehittaa sita purjehdustoimintaan
liittyvassa hankkeessaan.

Asiasanat: kokemusasiantuntijuus, vertaisohjaajatoiminta, osallisuus, kehittamistoiminta, yh-
teiskehittaminen
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The aim of this Bachelor’s thesis was to develop the working life partner’s sailing activities
that include expertise by experience and peer mentoring. The working life partner in this
thesis, Y-Foundation, has organized rehabilitative sailing activities in cooperation with Sail
Training Association Finland for their own clients and clients of their collaborative partners.
The purpose of the thesis was to explore what kind of matters should be taken into consider-
ation while developing activities for experts by experience and peer mentors by studying the
experiences of the participants of the sailing activities and the planning process. The survey
provided suggestions for the development of the working life partner's future sailing activi-
ties.

The theoretical framework of the thesis included expertise by experience, peer mentoring,
participation, social rehabilitation and adventure education. The functional thesis was imple-
mented applying research-based development methods. The thesis included a development
task in the implementation of which scientific approaches such as qualitative and quantita-
tive research methods were applied. The research material was collected through question-
naires, interviews, co-reflection and observation. Content analysis was used to analyse the
qualitative data. Quantitative data was interpreted using statistical charts and statistics. In
addition, the thesis involved co-creation, where the authors of the thesis, experts by experi-
ence and employees of Y-Foundation collaboratively planned the sailing activities that were
examined in the development task.

The results of the development task highlighted the experiences and views of the participants
of the sailing process, concerning the expertise by experience and peer mentoring that were
involved in the sailing activities. The results were connected to the planning of the sailing ac-
tivities, the sailing voyage, the meetings before the sailing voyage and the development sug-
gestions made by the employees participating in the sailing process. As a development sug-
gestion, an operating model for using expertise by experience and peer mentoring in rehabili-
tative sailing activities was formulated based on the results and expert consultancy. The op-
erating model involves client participation, expertise by experience and peer mentoring. The
operating model that was implemented as an outcome of the thesis was presented to the
working life partner, Y-Foundation, that can introduce and further develop the operating
model in its sailing-related project.

Keywords: expertise by experience, peer mentoring, participation, development, co-creation



Sisallys

N [0  Ta =T o | o S 7
2 Opinnaytetyon lahtokohdat ja tarve ....ce.eieniiiiiiiii e e e 8
2.1 Y- - L o F TP PN 9

2.2 Tarkoitus ja taVoite. ..cue it e e e ae 9

3 Teoriatausta ja keskeiset Kasitteel ....uiiiiiiiiiiiiiiiii e e e e eaee e 9
3.1 KoKEemMUSASTaNTUNTIJUUS . ..veeteeeteeeteieieeeee et eeieeeieeeeeeneeeneeaneeanaennees 10

3.2 VertaisONJaaMINEN .« . ettt eii e it eeeieeeeeeeeeaneeeasneseseneesennesenns 12

3.3 OSALLISUUS . e veneeiiiti e 13

3.4 Sosiaalinen KuntouUtUS ......oeeiviiniiniiiiiiiiiiiiiiir 14

3.5 SEIKKATIUKASVATUS. . cuvvnviniiniiiiiiiiiiiiii i 15

4 Toteutustapa ja MenNetelMal....coiiiiiiiiiiiiii it it i rei e ee e eeeeeeaaaeaeans 16
4.1 Toiminnallinen OpiNNAYLELYO. .. .vireeiiririiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeneeeanneeenns 17

4.2 KehittamistoimMiNta coueeeeieeeiei e et et eere et eeneeeneeeneeanaannens 17

4.3 Tutkimukselliset lahestymistavat ......cooveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e eeeeeeees 19
4.3.1 Laadullinen lahestymistapa ....ccvvieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie i eneneeanns 19

4.3.2 Maarallinen lahestymistapa ...o.cvereiiriiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e e e eeneens 20

4.4 Yhteiskehittaminen ...c..eeerii e e e e e et e eenees 21

T I = U 22
5.1 Ideointi ja sUUNNIEEEIU «ooueiii i i et e e e e eee e as 23

5.2 Yhteiskehittaminen .....o.ovieiiiii 24

5.3 ENNakKotapaamiSet ....ueiiieiiiii ittt cei e ei et eeiaeeaeieeeaaneaenns 25

5.4 Aineistonkeruun suunnittelu .......cooiiiiiiiiiiiiiiiiiii 26

5.5 ATNEISTONKETUU .« e etieiteiit e ee e e et eeteeeeeeeneeeneeaneeaneeaneeanseanneoneeaneens 27

5.5.2 Aineistonkeruu Y-Saation tyontekijoiden kokemuksista..........cceeviineenn.. 28

5.6 Aineiston analysointi ja raportointi.....c.coeeeeiieiiiiiiiiiiiiiiiiriieeeeneeeenneeenns 29

5.7 Kehittamisehdotusten tekeminen........ccoovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiens 31

6 TULOKSEL «eeeneitiiit ittt 32
6.1 Tulokset - purjehduksille osallistuneet NUOret ......ccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeenns 32

6.2 Tulokset - tyONTEKIJAt . evrreiririeii i i eeiieeeeeeeeeneereeneeeasneesennnesnns 36
6.2.1 Kokemusasiantuntijan ja vertaisohjaajan roolit purjehdusprosessissa...... 36

6.2.2 Kokemusasiantuntijatoiminnan vaikutus purjehdusprosessissa ............... 37

6.2.3 Kokemusasiantuntijana tai vertaisohjaajana toimivan kannalta huomioitavia
2T (01 - 38
6.3 Opinnayteyontekijoiden kokemukset kokemusasiantuntija- ja

vertaisohjaajatoiminnNasta .oo.ueieeeeirir i eeiieteeeieeeeereeeeeneeeeeneeessneesesneesesnneenns 39



6.4 TUlosten YhEEENVEL0. ..uiiti i eieeieteeeeeeeeneeeenneeeannneenns 40

6.4.1 Purjehdustoiminnan suunnitteluun liittyvat nakemykset ...................... 40

6.4.2 Ennakkotapaamisiin liittyvat kokemukset ........cccveviiiiiiiiiiiiiiiinnnn.n. 41

6.4.3 Purjehduksiin liittyvat kokemukset ja nakemykset .......cccvvveiiiiininnnnn... 41

6.4.4 Tyontekijoilta saadut kehittamisehdotukset .........ccvvieviiiiiiiininnnn... 42
KehittamisehdOotUKSEL .....co.viniiiiiiiiiiii e 43

7.1 Purjehdustoiminnan suUNNIttelU ...ooveeiiineiiiiiiiii e eeieeeeeeeenneeanns 45

7.2 Vertaisohjaajan roolit.....c.eeieieiiiiiiiiiiiiiiiiiii ittt e e e e e e eeeeaas 45

7.3 JAlKITAPAAMISEE .+ttt i eii ettt eeeneeeeeneeeaaneesenneeesnnesesnnesannes 47
PONAINTA. ¢ et e 47

8.1 o = - 1T 50

8.2 0 )£ N 51

8.3 JAtKOEhdOLUS ..vvviniiiiiiiiiii i 53
0o N 54
LT T 60



1 Johdanto

Lahtokohtana tassa opinnaytetyossa on kuntouttava purjehdustoiminta, jota Y-Saatio ja Suo-
men Purjelaivasaatio ovat jarjestaneet yhteistyossa. Opinnaytetyontekijoiden kiinnostus kun-
touttavaan purjehdustoimintaan herasi, kun Y-Saation asukashallintopaallikko kavi esittele-
massa sita Laurea-ammattikorkeakoulun Otaniemen kampuksella syksylla 2016. Y-Saatio oli
jarjestanyt aiemmin samana vuonna yhteistyossa Suomen Purjelaivasaation kanssa omille ja
yhteistyokumppaneidensa nuorille asukkaille tarjotun purjehduksen ja tata hyvaksi koettua
toimintaa oli paatetty jatkaa (Y-Saatio 2016 b). Kertoessaan kuntouttavasta purjehdustoimin-
nasta Y-Saation asukashallintopaallikko esitti opiskelijoille mahdollisuuden tehda siihen liit-
tyva opinnaytetyo. Purjehdustoimintaa haluttiin kehittaa hyodyntamaan siina olevia mahdolli-

suuksia kokemusasiantuntijatoimintaan.

Raportissa esitellyn opinnaytetyon tarve on lahtgisin tyoelamasta Y-Saation toimiessa tyoela-
makumppanina. Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa, millaisia asioita tulisi ottaa huomi-
oon purjehdustoiminnan kokemusasiantuntija- ja vertaisohjaajatoimintaa kehitettaessa. Ta-
voitteena on selvityksen avulla kehittaa tyoelamankumppanin purjehdustoimintaan liittyvaa
kokemusasiantuntija- ja vertaisohjaajatoimintaa. Kokemusasiantuntijuuden ja vertaisohjaaja-
toiminnan lisaksi opinnaytetyon teoreettisena viitekehyksena toimivat osallisuus, sosiaalinen

kuntoutus ja seikkailukasvatus.

Tama toiminnallinen opinnaytetyo on tutkimuksellista kehittamistoimintaa. Tarkasteltuun toi-
mintaan kuuluu purjehdustoiminnan suunnittelu yhteiskehittamisen avulla, purjehduksia edel-
tavat tapaamiset, purjehdukset ja niiden jalkeiset tapaamiset. Raportissa kaytetaan termia
purjehdusprosessi kuvaamaan naiden muodostamaa kokonaisuutta. Purjehduksia edeltavista
ja niiden jalkeisista tapaamisista kaytetaan nimityksia ennakkotapaamiset ja jalkitapaamiset.
Yhteiskehittaminen kuuluu opinnaytetyon toiminnalliseen osuuteen. Siina opinnaytetyonteki-
jat toimivat yhteistyossa Y-Saation ja Suomen Purjelavasaation aiemmin jarjestamalla purjeh-
duksella mukana olleiden kokemusasiantuntijoiden seka Y-Saation tyontekijoiden kanssa. Ke-
hittamistehtavan toteutuksessa hyodynnetaan tutkimuksellisia lahestymistapoja keraamalla ja
analysoimalla aineistoa purjehdustoimintaan ja sen suunnitteluun osallistuneiden kokemuk-
sista. Keratyn aineiston ja asiantuntijakonsultoinnin perusteella muotoillaan kehittamisehdo-
tuksena kokemusasiantuntijuuden ja vertaisohjaamisen toimintamalli tyoelamakumppanin

kuntouttavaan purjehdustoimintaan.

Asiakaslahtoisyys on kehittamistehtavassa vahvasti lasna kokemusasiantuntijuuden, vertaisoh-
jaajatoiminnan, osallisuuden ja sosiaalisen kuntoutuksen kautta. Nain opinnaytetyon ajankoh-
taisuus peilautuu sosiaali- ja terveysalalla olevaan murrosvaiheeseen, jossa tavoitteena on

asiakkaan toimijuus tasavertaisena kehittajana ja vaikuttajana muiden palvelujarjestelman



toimijoiden kanssa (Niskala, Kairala & Pohjola 2017, 8). Opinnaytetyossa tehdyn kehittamiseh-
dotuksen ajankohtaisuutta voidaan tarkastella myos palvelumuotoilun kannalta yhteiskehitta-
misen ollessa suuressa roolissa kehitetyssa toimintamallissa. Palvelumuotoilun avulla sosiaa-
lialan toimijan kilpailukyky voi vahvistua. Suomessa on meneillaan sosiaali- ja terveydenhuol-
lon uudistus, jossa sosiaali- ja terveydenhuollon ohjausta ja toimintamalleja uudistetaan pe-
rusteellisesti. Hallituksen esityksessa eduskunnalle esitetaan muun muassa sosiaali- ja tervey-
denhuollon jarjestamisen ja tuottamisen erottamista toisistaan, jonka yhtena tavoitteena on
palvelutuottajien lukumaaran kasvu. Taman arvellaan lisaavan tuottajien valista kilpailua ja
sita kautta palvelujen tuotannon uudistamista seka toiminnan asiakaslahtoisyyden, tuottavuu-

den ja laadun paranemista. (Finlex 2017, 155, 287.)

2  Opinnaytetyon lahtokohdat ja tarve

Opinnaytetyon tyoelamakumppanina toimii Y-Saatio, joka halusi selvittaa kokemusasiantunti-
juuden ja vertaisohjaamisen mahdollisuuksia omien ja yhteistyokumppaneidensa nuorille
asukkaille tarjoamassaan purjehdustoiminnassa. Opinnaytetyon tavoitteena on kokemusasian-
tuntija- ja vertaisohjaajatoiminnan kehittaminen kuntouttaville purjehduksille, joissa Y-Saa-
tio toimii yhteistyossa Suomen Purjelaivasaation kanssa. Suomen Purjelaivasaation tuottamat

nuorisopurjehdukset ovat Sail Training -toimintaa.

Y-Saation purjehdustoiminnan kumppanina toimiva Suomen Purjelaivasaatio on kansainvalisen
Sail Training Internationalin perustajajasen. Suomen Purjelaivasaation Sail Training -purjeh-
dusten painopisteena on nuoren kehityksen tukeminen seka yksilona etta ryhmassa liittyen
ryhmatyoskentelyyn, johtajuuteen, itseluottamukseen ja minakuvaan seka kommunikaatiotai-
toihin. Toiminnan tavoitteena on tarjota osallistujille mahdollisuus oppia ja omaksua taitoja,
joista on hyotya elamassa. Purjehdus ja sen vaatimat kaytannolliset ja teoreettiset taidot,
joita osallistuva nuori voi oppia purjehduksen aikana, toimivat nuorisotyon valineena. (He-
santo ym. 2010, 4 - 5, 10 - 11.) Kaytossa olevaa Sail Training -konseptia on sovellettu myos so-
siaaliseen nuorisotyohon ja aiemmin Suomen Purjelaivasaatio on tehnyt yhteistyota muun mu-
assa Heikki Lampola saation, Kalliolan setlementin ja SOS-lapsikylan kanssa (Suomen Purjelai-

vasaatio 2017).

Sail Training -purjehduksia on tutkittu Edinburghin Yliopistossa, jossa tehdyssa tutkimuksessa
havainnoitiin ja haastateltiin noin 300 nuorta. Nuoret ottivat osaa 13 eri maan Sail Training
-purjehduksille erikokoisilla purjealuksilla. Tutkimuksessa selvitettiin erilaisia kasityksia ja us-
komuksia Sail Training -purjehduksille osallistumisen hyodyista, jotta purjehduksia jarjesta-
villa toimijoilla ympari maailmaa olisi kaytettavissaan arvokasta tietoa toiminnan vaikutuk-
sista. Sen mukaan osallistuminen Sail Training -purjehdukselle kasvattaa nuorten luottamusta
itseaan seka elamassa selviytymista kohtaan. Heidan kokemiaan hyotyja ovat itseluottamuk-

sen saaminen, tiimityoskentelyssa kehittyminen ja purjehduksiin liittyvien teknisten taitojen



kehittyminen. Tutkimus osoitti myos, etta Sail Training -purjehdusten aikaansaama itseluotta-
muksen kasvu on enemmin kestavaa kuin ohimenevaa, kun kokeneiden osallistujien ja uusien
harjoittelijapurjehtijoiden kokemuksia vertailtiin keskenaan. Lisaksi tutkimuksessa todettiin
nuorten hyotyvan enemman sellaisista Sail Training -purjehduksista, joiden ohjelmissa paino-
tetaan nuorten taitojen ja ymmarryksen kehittymista, vaikka tutkimuksen mukaan nuoret
hyotyvat myos vahemman naihin asioihin painotetuista purjehduksista eli niin sanotuista pe-
rinnepurjehduksista. (Allison, McCulloch, Mclaughlin, Edwards & Tett 2007, 3, 9, 30, 35 - 36.)

2.1 Y-Saatio

Y-Saatio on perustettu vuonna 1985 perusajatuksenaan hankkia yksinaisille asunnottomille
pienasuntoja (Y-Saatio 2018). Vuoden 2016 toimintakertomuksessa kerrotaan Y-Saation perus-
tehtavana olevan eri syista asuntomarkkinoilta syrjaytyneiden ihmisten auttaminen vuokra-
asunnon saamisessa. Y-Saatio toimii yhteistyossa kumppanuusverkostonsa kanssa parantaak-
seen myos muilla tavoin asiakkaanaan olevien ihmisten sosiaalisen ja taloudellisen elaman
edellytyksia seka voi tukea ja harjoittaa alan tutkimusta. Asumisen suunnittelun ja tukitoi-
mien ohella Y-Saatio koordinoi ja on mukana useissa kehittamis- ja kumppanuushankkeissa,
joissa muun muassa tuetaan asiakkaiden vuokranmaksua, taloudenhallintaa ja asumisvalmiuk-
sia, kehitetaan asumispalveluihin mielekasta arjentoimintaa seka jarjestetaan asiantuntija-
koulutuksia, vierailuja ja muita tilaisuuksia. Y-5aatio on myos mukana hankkeessa, jossa pyri-

taan saamaan aikaan eurooppalainen kehittamis- ja yhteistyorakenne. (Y-Saatio 2016a.)

2.2 Tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetyon tavoitteena on kehittaa Y-Saation purjehdustoimintaan sisaltyvaa kokemusasi-
antuntija- ja vertaisohjaajatoimintaa. Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa purjehdustoi-
mintaan ja sen suunnitteluun osallistuneiden kokemusten avulla, millaisia asioita tulisi ottaa
huomioon kokemusasiantuntija- ja vertaisohjaajatoimintaa kehitettaessa. Selvityksen avulla
tehdaan kehittamisehdotuksia siita, millainen kokemusasiantuntijan ja vertaisohjaajan rooli
voisi olla kuntouttavilla purjehduksilla, joita Y-Saatio ja Suomen Purjelaivasaatio jarjestavat

yhteistyossa tulevaisuudessa.

3  Teoriatausta ja keskeiset kasitteet

Opinnaytetyon teoreettisena viitekehyksena toimii kokemusasiantuntijuus ja vertaisohjaami-
nen seka osallisuus, sosiaalinen kuntoutus ja seikkailukasvatus. Kokemusasiantuntijuus ja ver-
taisohjaajatoiminta liittyvat opinnaytetyossa tarkasteltuun purjehdusprosessiin, joten ne ovat
oleellisia kehittamistehtavassa tarvitun ymmarryksen luomisessa. Osallisuus puolestaan liittyy
seka kokemusasiantuntija- etta vertaisohjaajatoimintaan. Osallisuuden tietoperustasta on
hyotya myos tarkasteltaessa yhteiskehittamista, joka on yksi opinnaytetyon toimintamenetel-
mista. Ymmarrys seikkailukasvatuksesta laajentaa kasitysta opinnaytetyossa tarkastellusta

purjehdustoiminnasta, joka on sosiaalisesti kuntouttavaa toimintaa.
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3.1 Kokemusasiantuntijuus

Kokemusasiantuntija on henkilo, jolla on omakohtaista kokemusta esimerkiksi mielenterveys-
tai paihdeongelmista, joko henkilokohtaisesti, omaisena tai laheisena. Tata omakohtaista ko-
kemusasiantuntijuutta kaytetaan muiden auttamiseen ja palveluiden kehittamiseen. (STM
2009, 20.) Myos positiivisen kokemuspolun omaavat voivat olla kokemusasiantuntijoita. Usein
kokemusasiantuntijatoimijaa motivoi kuitenkin halu parantaa palvelua ja vaikuttaa kokemuk-
sestaan kertomalla siihen, etteivat muut joutuisi kokemaan samaa kuin itse on kokenut. (Kos-
tiainen, Ahonen, Verho, Rissanen & Rotko 2014, 16.) Kokemusasiantuntijuus nostetaankin
esille Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisessa kehittamisohjelmassa (KASTE) esimerkkina
yhteisollisesta tyomenetelmasta, joka lisaa ihmisten kuulemista ja vaikutusmahdollisuuksia

itsea koskevassa paatoksenteossa, palveluissa ja niiden kehittamisessa (STM 2012b, 19).

Kokemusasiantuntijatoiminta on kehittynyt kolmannen sektorin potilas-, vammais- ja kansa-
laisjarjestoissa tehdyn vertaistyon pohjalta, josta toimintamalli on vahitellen siirtynyt julki-
siin palveluihin (Hietala & Rissanen 2015, 12 - 13). Kostiaisen ym. (2014, 6 - 10) mukaan THL
toteutti vuonna 2013 selvityksen, jossa pyrittiin saamaan tietoa kokemusasiantuntijatoimin-
nan laajuudesta, kayttokohteista ja kehittamiskohteista Suomessa. Sen mukaan kokemusasi-
antuntijuutta on kehitetty erilaisissa hankkeissa. Nain kokemusasiantuntijuuden tuoma lisa-
arvo sosiaali- ja terveysalalle on ymmarretty ja sen kaytto on lisaantynyt. Monien jarjestojen
toiminnassa kokemusasiantuntijatoiminta onkin tarkeassa roolissa. Esimerkiksi mielenterveys-
ja paihdesektori seka erilaisten sairauksien potilasjarjestot hyodyntavat kokemusasiantunti-
joiden osaamista toiminnassaan. On myos yhteiskunnallisesti merkittavaa, kun mielenterveys-

ja paihdekuntoutujien tyokykya, osaamista ja kokemuksia pystytaan hyodyntamaan.

Kokemusasiantuntijuuden toimintaymparistona ovat julkinen ja kolmas sektori, oppilaitokset,
vertaiskentta seka yhteistyo ammattilaisten ja paattajien kanssa. Yksilon oma kiinnostus, val-
miudet, taidot, koulutus ja kuntoutumistaso vaikuttavat kokemusasiantuntijana toimivan teh-
taviin ja tyopanokseen. (Hietala & Rissanen 2015, 14, 29.) Kaytettavia nimikkeita ovat muun
muassa kokemusasiantuntija, kokemuskouluttaja, kokemusasiakas, kokemustiedottaja, asia-
kaskehittaja, kokemusarvioija tai kokemustutkija. Se, mita nimitysta kokemusasiantuntijuus-
toiminnassa toimivasta henkilosta kaytetaan, riippuu asiayhteydesta. Sama henkilo saattaa
toimia seka vertaisohjaajana etta kokemusasiantuntijana toimiessaan eri konteksteissa. Nama
eroavat maarittelyltaan siten, etta vertaistoiminnassa vertaisohjaaja toimii itselleen saman
kokemuksen omaavien parissa, mutta muuttuu sosiaali- ja terveydenhuoltojarjestelmassa ko-
kemusasiantuntijaksi, -kouluttajaksi tai -kehittajaksi tuodessaan esille kokemuksiaan muille
kuin oman viiteryhmansa kohderyhmille. (Kostiainen ym. 2014, 14 - 15, 24, Hietala & Rissanen
2015, 19 - 28.)

Keskeisena tekijana kokemusasiantuntijatoiminnassa on kokemusasiantuntijan tahto olla mu-

kana kehittamassa palveluita, seka tahto auttaa muita nojautuen omaan kokemukseensa.
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Myo0s riittavan pitkalle edennyt oma kuntoutumisprosessi, kyky omien kokemusten reflektoin-
tiin seka kyky yhteistyohon ammattilaisten kanssa ovat edellytyksia kokemusasiantuntijana

toimimiseen. (Hietala & Rissanen. 2015, 14.)

Kostiainen ym. (2014, 10 - 11, 15, 18.) toteavat seka henkiloiden, jotka ovat saaneet koke-
musasiantuntijakoulutuksen etta henkiloiden ilman erillista koulutusta voivan toimia koke-
musasiantuntijana. Kokemusasiantuntijakoulutusta ei ole saadelty vaan esimerkiksi erilaiset
jarjestot, liitot, hankkeet, sairaanhoitopiirit ja aikuiskoulutuskeskukset voivat jarjestaa sita.
My0s koulutuksen kesto ja sisalto vaihtelevat eri kouluttajien kesken. Jotkut toimijatahot kui-
tenkin edellyttavat, etta kokemusasiantuntijatehtavissa olevalla on sopiva koulutus kokemuk-
sen lisaksi. Useimmat kokemusasiantuntijana toimivista ovatkin kayneet jonkinlaisen koulu-
tuksen ja sita pidetaan tarpeellisena ja hyodyllisena tehtavaan kouluttautumisessa, silla koke-
musasiantuntija saattaa tarvita monipuolisia tietoja, taitoja ja valmiuksia toimiessaan tehta-
vassaan. Teoreettisen tiedon seka esiintymisvarmuuden ja -valmiuksien lisaksi koulutus antaa
myo0s kokemusasiantuntijalle keinoja suojata itseaan hanen kertoessaan henkilokohtaisia ko-
kemuksiaan erilaisille yleisoille. Lisaksi koulutusryhma voi toimia voimauttavana vertaisryh-
mana, jossa osallistujat voivat peilata omaa toimintaansa suhteessa toisiin. Myos Rissanen
(2013, 14-15) kertoo kokemusasiantuntijuutta olevan niin laajalla kentalla, etta erilaiset ko-
kemusasiantuntijan roolit ja tehtavat vaativat koulutuksilta erilaisten valmiuksien tarjoa-

mista.

Kokemusasiantuntijatoiminnan avulla voidaan kehittaa sosiaali- ja terveydenhoitojarjestel-
maa, palveluja seka ammatillista koulutusta. Toiminta tukee asiakaslahtoisyytta kokemusasi-
antuntijan osallistuessa asiakastyohon, sen suunnittelemiseen ja arviointiin. Ammatillisen toi-
minnan rinnalla se edistaa palveluiden tarvelahtoisyytta ja tuloksellisuutta seka vertaistuen
merkityksellisyytta. Kokemusasiantuntija taydentaa omalla roolillaan ammattilaisten tyota.
Nain yhdessa toimien toiminnan tavoitteena on kokemustiedon ja teoreettisen tiedon yhdista-
minen, jonka avulla pystytaan luomaan uudenlaista tietoa ja nakokulmia suunnitellessa pa-
rempia, toimivampia ja ehka myos edullisempia palveluita sosiaali- ja terveysalalle. (Kostiai-
nen ym. 2014, 6 - 8; Hietala & Rissanen 2015, 11 - 12, 19; Meriluoto & Marila-Penttinen 2015,
19.)

Kostiainen ym. (2014, 11) toteavat kokemusasiantuntijuuden olevan erinomainen keino tiedon
ja kokemuksen valittamisessa, asenteisiin ja ymmarrykseen vaikuttamisessa seka uudenlaisten
nakokulmien tuomisessa ammattilaisten tyohon. Kokemusasiantuntijan henkilokohtaisella ta-
solla positiivisia puolia ovat voimaantuminen ja kokemuksista kuntoutuminen. Meriluoto ja
Marila-Penttinen (2015, 19) kertovat kokemusasiantuntijana toimimisen olevan voimauttavaa
ihmiselle, kun hanen kokemuksiaan voidaan kayttaa tiedon lahteena hyodyntamaan muiden
elamaa esimerkiksi toiminnan suunnittelussa ja kehittamisessa. Myos Hietala ja Rissanen

(2015, 40) toteavat kokemusasiantuntijatoiminnassa olevan kyse ennen kaikkea henkilon
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omasta voimaantumisesta seka uudenlaisen osallistumisen ja osallisuuden mahdollisuuksista.
Haasteita toimintaan voivat tuoda ammattilaisten ennakkoluulot toimintaa kohtaan, kokemus-
asiantuntijan roolin epaselvyys toiminnassa, ongelmat toiminnan eettisyydessa tai kokemus-
asiantuntijan omassa jaksamisessa tai ongelmat liittyen kokemusasiantuntijalle maksettaviin
korvauksiin, jotka saattavat vaikuttaa heidan sosiaaliturvaansa. On tarkeaa, etta kokemusasi-
antuntijana toimiva pitaa huolta jaksamisestaan. Lisaksi hanella tulee olla tukenaan hyvat
verkostot ja taustayhteisot, jolloin han voi saada muun muassa tyonohjausta tarvittaessa.
(Kostiainen ym. 2014, 11 - 12, 16, 18.)

3.2 Vertaisohjaaminen

Vertaistoimijuus on omaan kokemukseen perustuvaa toisen ihmisen auttamista ja tukemista
esimerkiksi palvelujarjestelmissa, vertaisryhmissa tai tukihenkilona. Oleellisena osana vertais-
toimijuudessa on vertaisten toimiminen yhdessa kuntoutujien kanssa heita tukien. Vertaistoi-
mijuuden kasite osuu lahelle kokemusasiantuntijuutta, joskin niiden valilta loytyy myos eroa-
vaisuuksia. Merkittavimpana erona on se, etta vertaistoimijuuteen on liitetty ajatus vapaaeh-
toisuudesta ja palkattomuudesta, kun taas kokemusasiantuntijana toimimisesta maksetaan
yleensa palkkaa. (Rissanen 2013, 14; STM 2012a, 24 - 25.) Vertaistoiminnan lahtokohtana on
ihmisen omista kokemuksista lahtoisin oleva asiantuntijuus seka usko ihmisen sisaisiin voima-
varoihin. Sen avulla tavoitellaan hyvinvoinnin lisaantymista seka uskallusta omien, vaikeiden-
kin tunteiden tunnistamiseen ja kasittelyyn. Vertaistoimijuus tarjoaa myos vastavuoroisen
mahdollisuuden tulla kuulluksi, kuunnella muita seka ymmartaa naiden kokemusten pohjalta
jalleen jotain uutta. (Laimio & Karnell 2010, 12, 18; Lehtinen 2010, 62.)

Vertaisuus-kasite painottaa tasavertaisuutta samankaltaisia asioita kohdanneiden ihmisten va-
lilla (Laimio & Karnell 2010, 13). Tasavertainen vuorovaikutussuhde vertaisten valilla tukee
yksiloiden kuntoutumista ja hyvinvointia. Kuntoutumisessa on kuitenkin tarkeaa huomioida
ajan ja rauhan antaminen asioiden kasittelylle seka jokaisen itsemaaraamisoikeuden toteutu-
minen. Vertaistuessa korostetaan oman elaman asiantuntijuutta, jolloin kukaan muu ei voi
maaritella tai olla maaraysvallassa toista ihmista koskevissa asioissa. Vertaistoimintaan liitty-
via yleisia eettisia periaatteita ovat lisaksi luottamuksellisuus, vaitiolovelvollisuus seka toisen
ihmisen kunnioittaminen. Esimerkiksi yksittaisissa vertaisryhmissa kaytannon toimintaa ohjaa-
vat ryhman jasenten tarpeiden pohjalta muodostuvat pelisaannot, jotka laaditaan yhdessa
koko ryhman kesken. (Lehtinen 2010, 61, 63 - 64.)

Vertaistoimintaa voidaan toteuttaa hyvin laajasti erilaisista tarpeista kasin. Vertainen voi toi-
mia itsenaisena vertaisohjaajana vertaisryhmassa, jossa ammattilainen on mukana lahinna
vain taustatukena ja konsulttina hankalissa tilanteissa. Vertaistoimijan on mahdollista saada
myos perehdytysta palvelujarjestelman toiminnasta. Koulutetun vertaispalveluohjaajan tehta-
viin kuuluu yksittaisen asiakkaan tukeminen palvelujarjestelmassa etsimalla yhdessa ratkai-

suja asiakkaan asioihin. Vertaisohjaaja voi toimia myos ammattilaisen tyoparina erilaisissa
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kuntouttavissa ryhmissa kertomalla omaa tarinaansa ja osallistumalla ryhman toiminnan suun-
nitteluun. Talloin vertaisohjaajan rooliin kuuluu toimia eraanlaisena tulkkina ryhmalaisten ja
ammattiauttajien valilla, mahdollistaen paremman vuorovaikutuksen syntymista ryhman si-
salle. Vertaisohjaajan tehtaviin voi kuulua myos yksittaisen ihmisen tukihenkilona toimimista,
tyoskennellen esimerkiksi ammattilaisen rinnalla seka kertomalla hoidosta ja kuntoutumisesta

omien kokemustensa pohjalta. (Rissanen 2013, 15 - 17.)

3.3 Osallisuus

Suomen perustuslaissa (731/1999, 2, 6, 12, 13, 14, 20 §) saadetaan yksiloiden oikeudesta osal-
listua ja vaikuttaa yhteiskunnan ja elinymparistonsa kehittamiseen. Osallisuus, joka syntyy
osallistumisen ja vaikuttamisen kautta, on yksi hyvan elaman perusedellytyksista. Tunne ja

kokemus osallisuudesta vaikuttavat ihmisen hyvinvointiin. (Oikeusministerio 2005, 48.)

Pohtiessaan laaja-alaisesti osallisuutta Koskiaho (2002) selittaa osallisuuteen kuuluvan osallis-
tumisen, osallistamisen ja valtaistumisen (empowerment). Osallistumisessa han kertoo toi-
minnan perustuvan vapaaehtoisuuteen ja omaehtoisuuteen, jolloin osallistujien motiivit osal-
listumiselle voivat olla ideologisia, kulttuurisia, taloudellisia ja sosiaalisia. Osallistamisessa
taas yksiloita vaaditaan tai kehotetaan osallistumiseen, jolloin tarve osallistumiselle ei ole
lahtoisin heista itsestaan, vaikkakin toiminta voi olla heidan etujensa mukaista. (Koskiaho
2002, 36 - 37.) Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys (2017) puolestaan kuvaa valtaistamista
toiminnaksi, jolla pyritaan saamaan sen kohteet taysivaltaisiksi kansalaisiksi tai asukkaiksi,
joilla on mahdollisuus osallistua taysipainoisesti yhteiskunnan toimintaan seka tarttumaan tar-

vittaessa omiin ongelmiinsa ryhtyen ratkomaan niita.

Sarkela-Kukko (2014, 35 - 36, 39, 49) mainitsee yksilon osallisuuden kokemuksen olevan maa-
riteltavissa oleva asia, johon vaikuttavat maarittelijan vaatimukset ja odotukset osallisuu-
delle seka osallisuuden suhteuttaminen ymparoiviin olosuhteisiin. Tahan kokemukseen vaikut-
tavat yhteiskunnan rakenteet, siella vallitseva ilmapiiri, yksilon omat voimavarat seka elinta-
son, kuulumisen ja itsensa toteuttamisen ulottuvuudet. Hanen mukaansa osallisuus tarkoittaa
parhaimmillaan sita, etta yksilo sitoutuu omaehtoiseen toimintaan vaikuttaen siten omaan

elamaansa seka ottaen vastuun seurauksista.

Meriluoto ja Marila-Penttinen (2015) seka Sarkela-Kukko (2014) toteavat, etta yksilon tulee
kokea tulleensa kuulluksi ja tuntea omat kokemuksensa ja ajatuksensa merkitykselliseksi,
jotta han voi tuntea olevansa osallinen. Lisaksi osallisuuden tunteeseen vaikuttavat seka mah-
dollisuus etta halu liittya yhteisoon tai ryhmaan. Nain voi saada kokemuksen johonkin kuulu-
misesta seka mahdollisuuden vaikuttamiseen ja toimijuuteen esimerkiksi paatoksenteossa tai
toiminnassa niin lahisuhteissa, yhteisoissa kuin myods laajemmin yhteiskunnassa. (Meriluoto &
Marila-Penttinen 2015, 7 - 8; Sarkela-Kukko 2014, 41, 44.) Myos yksilon itsearvostus seka ha-
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nen saamansa arvostus lahipiirin, yhteison ja yhteiskunnan jasenena vaikuttavat Sarkela-Ku-
kon (2014, 42 - 43) mukaan seka vahvistaen etta heikentaen yksilon kokemusta osallisuudesta.
Esimerkiksi tyottomat ja syrjaytyneet ihmiset voivat jaada paitsi osallisuuden kokemuksesta
(Oikeusministerio 2005, 48).

Toikko (2011, 104, 107) kirjoittaa sosiaalihuollon asiakkaan osallistumisen tarkoittavan seka
voimaantumista suhteessa omaan elamaansa ja elinpiiriinsa etta valtaistumista suhteessa pal-
velujarjestelmaan, yksilon osallistuessa toiminnan kehittamiseen seka hallinnolliseen suunnit-
teluun ja paatoksentekoon. Tama osallistuminen jakautuu neljalle tasolle, joilla osallisuus

ymmarretaan hieman toisistaan poiketen.

Toikko (2011, 107) viittaa Krogstrupiin (2004) selittaessaan osallistumisen ensimmaista tasoa
eli asiakkaiden ymmartamista. Talloin asiakkaiden nakemyksia sosiaalipalveluista pyritaan sel-
vittamaan ja ymmartamaan esimerkiksi haastattelujen, keskustelutilaisuuksien ja foorumien
avulla. Naiden selvitysten ja niiden ymmartamisen kautta voidaan kehittaa sosiaalihuollon
palveluita. Talla osallistumisen ensimmaisella tasolla asiakkaat eivat kuitenkaan osallistu var-

sinaiseen kehittamistoimintaan.

Sosiaalihuollon asiakkaat voivat myos esittaa mielipiteitaan ja nakemyksiaan sosiaalihuollon
palveluista ja niiden kehittamisesta etukateen asetettujen tavoitteiden ja muotojen mukaan.
Talloin he voivat toimia aktiivisesti, vaikkakin heidan osallistumisoikeutensa on rajoitettu.
Tata toisen tason osallistumista Toikko (2011, 108) kutsuu asiakkaiden rajoitetuksi osallistu-

miseksi.

Kolmantena asiakkaiden osallistumisen tasona on palveluiden kehittamisen avoin prosessi, jo-
hon asiakkaat osallistuvat kokemusasiantuntijoina tasavertaisesti muiden asiantuntijoiden rin-
nalla. Myos talla kolmannen tasolla, eli asiakkaiden tasavertaisen osallistumisen tasolla, asi-
akkaat voivat osallistua rajoitetusti mutta aktiivisesti palveluiden kehittamiseen. Asiakkaiden
osallistumisen kolmas taso eroaa toisesta tasosta siten, etta kehittamisen tavoitteet ja tulok-
set maaritellaan toimintaan osallistuvien yhteisessa keskustelussa. (mts., 108.) Meriluoto ja
Marila-Penttinen (2015, 19) toteavat kokemusasiantuntijana toimimisen lisaavan asiakkaiden

osallisuutta ja osallistumista.

Osallistumisen neljannella tasolla Toikko (2011, 108) esittaa asiakkaiden olevan kehittamistoi-
minnan paamiehia. Talloin sosiaalihuollon asiakkaat kontrolloivat suunnittelua, toteutusta ja

arviointia konsultoiden tarvittaessa ulkopuolisia asiantuntijoita.

3.4 Sosiaalinen kuntoutus

Sosiaalinen kuntoutus on osa sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaan toteutettavista palve-
luista, joiden tavoitteena on vahvistaa syrjaytyneiden tai syrjaytymisvaarassa olevien henki-

loiden elamanhallintaa ja kykya selviytya arkipaivan toiminnoista ja vuorovaikutussuhteista
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seka edistaa heidan yhteiskunnallista osallisuuttaan (Palola 2012, 32; STM 2017). Yhteiskun-
nallisesta nakokulmasta sosiaalisella kuntoutuksella on myos merkittava rooli syrjaytymisen
ennaltaehkaisemisessa ja sen torjumisessa (Kettunen, Kahari-Wiik, Vuori-Kemila & Ihalainen
2009, 7). Sosiaalisen kuntoutuksen palvelujen jarjestaminen on kuntien sosiaalihuollon vas-
tuulla, mutta myos kolmannen sektorin toimijoilla on tarkea rooli palveluiden tuottamisessa

ja kehittamisessa (Kuntoutusportti 2016).

Sosiaalista kuntoutusta toteutetaan tehostettuna tukena osana sosiaalityota ja sosiaalioh-
jausta, esimerkiksi psykososiaalisen tuen, toiminnallisten ryhmien, tyotoiminnan ja vertais-
tuen menetelmin (STM 2017). Sosiaalihuoltolain 17 §:n mukaan sosiaaliseen kuntoutukseen
kuuluvat muun muassa sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvittaminen, kuntou-
tusneuvonta ja -ohjaus, elamanhallintaan ja arkipaivan toiminnoista suoriutumiseen tahtaava
valmennus, sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin annettava tuki, ryhmatoiminta seka muut sosi-
aalista kuntoutumista edistavat toimenpiteet. Sosiaaliseen kuntoutumiseen tahtaavien palve-
luiden avulla kuntoutujaa voidaan tukea asumisessa, lilkkumisessa, vapaa-ajan toiminnoissa,
sosiaalisissa suhteissa seka opiskelussa ja tyossa tarvittavien asioiden harjoittelussa. Erityi-
sesti nuorten sosiaalisessa kuntoutuksessa keskitytaan tukemaan nuorta tyo-, koulutus- tai
kuntoutuspaikkaan sijoittumisessa, pyrkien samalla ehkaisemaan niiden keskeyttamista. (Ket-
tunen ym. 2009, 208; Kuntoutusportti 2016.)

3.5 Seikkailukasvatus

Telemaki ja Bowles (2001, 24) esittavat seikkailukasvatuksen olevan paaosin luonnonymparis-
tossa kaytetty menetelma, jossa tapahtuvan haastavan toiminnan on tarkoitus mahdollistaa
ihmisen persoonallinen, sosiaalinen ja kasvatuksellinen kehittyminen. Seikkailullisia element-
teja voi yhdistaa monenlaiseen arkiseen tekemiseen, mutta usein varsinkin nuorille tarkoite-
tussa ryhmatoiminnassa hyodynnetaan erilaisia aktiviteetteja, joita voivat olla esimerkiksi
luonnossa tehtavat retket, leirit tai purjehdustoiminta (Kivela & Lempinen 2009, 19; Telemaki
& Bowles 2001, 27).

Seikkailukasvatuksella on ollut merkittava rooli paremman arjen tavoittelussa monissa lap-
sille, nuorille ja perheille suunnatuissa hankkeissa, joissa sita on sovellettu muun muassa las-
tensuojeluun, peruskoulun opetus- ja kasvatustyohon seka sopeutumisvalmennukseen. Naiden
hankkeiden toteutuksessa on ollut mukana myos KOTA ry, joka on erikoistunut seikkailukasva-
tusta hyodyntavaan, lasten ja nuorten elamanhallinnan tukemiseen tahtaavaan ryhmatoimin-
taan. Toiminnalla ollaan tavoiteltu esimerkiksi paihteiden kayton ja syrjaytymiskierteen kat-
kaisemista elamanhallintaa tukemalla, uusien tietojen ja taitojen saamista seka itsetunnon ja
sosiaalisten taitojen vahvistumista. Samoin tavoitteena on ollut sosiaali- ja kasvatusalan asi-

antuntijoiden osaamisen ja uusien tyotapojen kehittaminen. Toiminnan keskiossa on ollut ko-
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kemus ryhmaan kuulumisesta ja siina toimimisesta, mika on ollut olennaista kasvun ja kehitty-
misen kannalta esimerkiksi elaman ja arjen hallinnan taitojen oppimisessa. (Kivela & Lempi-
nen 2009, 3, 10, 30.)

Kivela ja Lempinen (2009) kuvaavat seikkailukasvatusta kokemuksellisen oppimisen proses-
siksi. Heidan mukaansa oppiminen edellyttaa seikkailullisesta toiminnasta saatujen kokemus-
ten reflektointia ja kasitteellistamista, joka voi tapahtua joko yksilollisesti tai ryhmassa to-
teutettuna. Toiminnan ja sen reflektoinnin avulla yksilo voi oppia muuttamaan ajattelu- ja
toimintatapojaan ja siten kasvaa aktiiviseksi ja voimaantuneeksi oman elamansa subjektiksi.
Seikkailukasvatukselle on my0s asetettu joitakin reunaehtoja, joista oleellisimpia ovat toimin-
nan tavoitteellisuus, toiminnallisuus, kokemuksellisuus ja vuorovaikutteisuus. Vuorovaikuttei-
suutta tavoitellaan seka ryhmalaisten valilla, etta luonnonympariston kanssa. Lisaksi seikkai-
lullisen toiminnan on oltava yllatyksellista ja haastavaa, vaikka turvallisuuden tarkeytta ko-
rostetaankin. Seikkailukasvatukselle tavallista onkin oppimisprosessiin sisaltyva toiminnallinen
haaste, joka voidaan liittaa mihin tahansa arkiseen tai seikkailulliseen toimintaan, missa tar-
koituksena on ongelmanratkaisutaitojen kehittyminen ja muutoksen aikaansaaminen ryhmassa
ja yksiloissa. Haaste edellyttaa ryhmalta vuorovaikutusta, aktiivista toimintaa ja toiminnan
reflektointia. (Kivela & Lempinen 2009, 18 - 20, 22 - 24, 30.)

Seikkailukasvatuksellisen oppimisen prosessin nahdaan lahtevan tarpeiden tunnistamisesta ja
tavoitteiden maarittelysta, jotka ohjaavat toiminnan toteuttamisen tapojen suunnittelua.
Talloin ymmarrys ryhmalaisten arkielamasta osoittautuu tarkeaksi, jotta toiminnan sisalto
vastaisi ryhmalaisten todellisiin tarpeisiin. Toimintavaiheessa puolestaan vuorotellaan tavoit-
teiden mukaisen toiminnan ja sen reflektoinnin kanssa. Toiminnan jalkeen tavoitteiden toteu-
tumista ja toimintaympariston tarkoituksellisuutta arvioidaan, ja taman perusteella tehdaan

tulevaisuuteen suuntaavia johtopaatoksia. (Clarke 1998, 72; Kivela & Lempinen 2009, 21.)

Salo (1999, 117) kuvaa seikkailukasvatuksen prosessin lopetusta vaiheeksi, jossa tuodaan esiin
ryhmassa toimimisen kasvatuksellisia vaikutuksia, pohditaan omaa subjektiuutta suhteessa yh-
teisiin kokemuksiin ja lopulta irrottaudutaan ryhmasta. Tassa niin kutsutussa metaforavai-
heessa pyritaan kytkemaan ryhmassa ja yksin koetut elamykset seka seikkailun kautta synty-
nyt oppiminen osallistujien arkitodellisuuteen. Seikkailutoiminnassa onkin taman takia oleel-
lista antaa aikaa myohemmille oivalluksille ja tutustuttaa yksilo uusiin elamyksiin omassa ela-
massaan, jotta elamyksia voitaisiin hyodyntaa seikkailun jalkeen arkisessakin toiminnassa.
(Clarke 1998, 65 - 67; Monkkonen, Nurro & Vaisanen 2000, 45; Salo 1999, 117.)

4  Toteutustapa ja menetelmat

Opinnaytetyon tavoitteena on kehittaa Y-Saation kokemusasiantuntijatoimintaa tekemalla ke-

hittamisehdotuksia Y-Saation ja Suomen Purjelaivasaation yhdessa jarjestamaan kuntoutta-
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vaan purjehdustoimintaan. Taman toiminnallisen opinnaytetyon toteutustapana on tutkimuk-
sellinen kehittaminen. Kehittamistoiminnan prosessissa sovelletaan menetelmina laadullista
ja maarallista lahestymistapaa. Tutkimuksellisten lahestymistapojen tarkoituksena on auttaa
konkreettisen kehittamistehtavan toteutuksessa. Purjehdusprosessiin osallistuneilta nuorilta
ja Y-Saation tyontekijoilta keratyn aineiston lisaksi kehittamistehtavassa hyodynnetaan opin-
naytetyontekijoiden omia kokemuksia ja nakemyksia, joita saatiin yhteiskehittamisen ja pur-
jehdusprosessiin kuuluneiden purjehdusten ennakkotapaamisilla tapahtuneen tarkastelun ja
havainnoinnin aikana. Opinnaytetyon toiminnalliseen osuuteen sisaltyneessa yhteiskehittami-
sessa opinnaytetyontekijat toimivat yhdessa Y-Saation tyontekijoiden ja kokemusasiantunti-
joiden kanssa suunnitellen purjehdusprosessin ennakkotapaamisia ja purjehdusten oheistoi-

mintaa.

4.1  Toiminnallinen opinnaytetyo

Toiminnallisella opinnaytetyolla pyritaan esimerkiksi kehittamaan, ohjeistamaan, opastamaan
tai jarkeistamaan kaytannon toimintaa ammatillisessa kentassa. Sen tulisi olla tyoelamalah-
toinen, kaytannonlaheinen, tutkimuksellisella asenteella toteutettu ja sen tulisi myos osoittaa
tekijan tietojen ja taitojen hallintaa valitulta alalta. Toiminnallisessa opinnaytetyossa kaytet-
tavan tietoperustan ja siita rakentuvan viitekehyksen tulee perustua alan kirjallisuuteen. To-
teuttamistapoina voivat olla tapahtuman toteuttaminen, ammatilliseen kayttoon suunnattu
ohje, ohjeistus tai opastus. Kaytannon toteutuksen lisaksi toiminnallinen opinnaytetyo tulee

myos raportoida tutkimusviestinnan keinoin. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9 - 15, 154.)

Vilkka ja Airaksinen (2003, 51 - 58) kirjoittavat, etta toiminnallisessa opinnaytetyossa ei ole
valttamatonta kayttaa tutkimuksellisia menetelmia. Jos siihen kuitenkin kuuluu selvityksen
teko, tiedon keraamiseen kaytetaan tutkimuksellisia menetelmia, jotka voivat olla seka laa-
dullisia etta maarallisia. Toiminnallinen opinnaytetyo eroaa heidan mukaansa tutkimukselli-
sesta opinnaytetyosta siten, ettei laadullisesti kerattya aineistoa ole valttamatonta analy-
soida niin tarkasti ja jarjestelmallisesti kuin tutkimuksellisessa opinnaytetyossa kuuluisi
tehda. Maarallinen analyysi voidaan toteuttaa perustason tunnusluvuilla ja esittaa taulukoin
ja kuvioin. Naiden lisaksi tietoa voidaan kerata myos haastattelemalla asiantuntijaa konsultoi-
den, jolloin saatua haastatteluaineistoa voidaan kayttaa opinnaytetyossa lahdeaineiston ta-
voin. Talloin sita voidaan kayttaa paattelyn ja argumentoinnin tukena seka lisaamaan tyon

teoreettista syvyytta.

4.2 Kehittamistoiminta

Toikko ja Rantanen (2009, 14 - 17) luonnehtivat kehittamista asioiden kaytannolliseen paran-
tamiseen, jalostamiseen ja edistamiseen tahtaavana toimintana, jonka tavoitteena on uuden
tiedon ja taidon levittyminen organisaatioiden valilla. Kehittamisella voidaan tavoitella eri-

merkiksi toimintatavallisia uudistuksia tietyssa organisaatiossa, tyontekijoiden ammatillisen
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osaamisen kehittymista, uusien tyomenetelmien kayttoonottoa tai se voi liittya tyon rakentei-
siin, kuten laatutyohon tai tuotekehitykseen. Kehittamistoiminta voi olla organisaation si-
saista toimintaa, mutta siina voidaan hyodyntaa myos ulkopuolisia toimijoita. Nykyisin organi-
saatioiden toimintaa kehittaessa pyritaankin ottamaan enemman huomioon myos erilaiset
verkostot, kuten yrityksista, korkeakouluista seka palveluiden kayttajista koostuvat verkosto-
toimijat. Taman kaltaisessa verkostoja hyodyntavassa kehittamistoiminnassa voidaan hyodyn-
taa eri nakokulmista tulevaa tietoa seka rikastuttaa toimijoiden ajattelutapoja uusilla ide-

oilla.

Kehittamistoiminnalla etsitaan kaytannollisia ratkaisuja tulosten saavuttamiseen, sovelta-
malla usein myos tutkimustietoa osaksi kaytannon toimintaa. Esimerkiksi tutkimuksellisessa
kehittamistoiminnassa tutkimuksellisia menetelmia pyritaan yhdistamaan kaytannon toimin-
taan siten, etta paapaino on kehittamistyossa. Tutkimuksellista kehittamistoimintaa hyodyn-
netaan yleensa kaytannollisissa kehittamisprojekteissa, silla sen tiedontuotantoa ohjaavat
kaytannon ongelmat ja kysymykset. Tutkimuksellisia asetelmia hyodyntamalla kehittamistoi-
minta voi tuottaa uutta tietoa myos yleisemmalla tasolla, jolloin kehittamisen tuloksia pysty-

taan arvioimaan niiden laajemman merkityksen kannalta. (mts., 18, 21 - 22.)

Toikon ja Rantasen (2009, 117, 119 - 121) mukaan kehittamistoiminnassa on luontevampaa
puhua kehittamiskysymyksista ennemmin kuin tutkimuskysymyksista, erottaen sen varsinai-
sesta tutkimuksesta. Lisaksi kehittamistoiminnassa on olennaista se, ettei tiedon keraamiseen
ja sen analysointiin voida keskittya yhta syvallisesti kuin tutkimuksellisissa asetelmissa, silla
kehittamistoiminnan eteneminen on usein tilannekohtaista. Aineistoja myos hyodynnetaan
suppeammin kuin perustutkimuksessa, koska tiedontuotannon tehtavana on usein vain ohjata

kehittamisprosessia.

Kehittamisprosessin voi hahmottaa etenevan eri tavoin lahtien tavoitteen asettelusta ja toi-
minnan perustelusta kohti kaytannon toteutuksen suunnittelua seka konkreettista toteutusta,
paattyen prosessin arvioimiseen. Toikko ja Rantanen (2009, 56 - 62, 64 - 67) kuvaavat kehitta-
misprosessia yksinkertaisimmillaan lineaarisena mallina, jolloin prosessi etenee vaiheittain ta-
voitteen maarittelysta kohti arviointia. Kehittamisprosessin voidaan nahda muotoutuvan myos
esimerkiksi spiraalimaisesti, joka kuvaa prosessin toteutumista perakkain muodostuvina ke-
hina suunnitteluineen, toteutuksineen ja arviointeineen. Nain tuloksia arvioidaan aina uudel-
leen jatkuvan prosessin mukaisesti. Spiraalimainen kehittamisprosessi vaatii kuitenkin aikaa ja
pitkajanteisyytta. Kehittamistoiminnan voi nahda tasmentyvan taman prosessin aikana, jolloin

uudet kehat taydentavat edellisia luoden uutta tietoa prosessin aikana.

Kehittamisprosessin arviointi kohdistuu kehittamistoiminnan perusteluihin, suunnitteluun seka
konkreettiseen toteutukseen. Kehittamisprosessin alussa maariteltyjen tavoitteiden toteutu-

mista voidaan arvioida huomioiden kuitenkin sen, etta toiminnan tavoitteet ja toimintatavat
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saattavat muuttua prosessin aikana. Arviointiin voi liittya seka ulkopuolisen tarkastelijan ar-
viota toiminnasta etta kehittamistoiminnassa mukana olevien henkildiden omakohtaista arvi-
ointia. Arvioinnilla saadun tiedon avulla voidaan myos pyrkia toiminnan suuntaamiseen, jol-
loin prosessin aikana syntyneet uudet ideat ja nakokulmat seka vastaan tulleet ennakoimatto-

mat tilanteet voivat auttaa toiminnan uudelleensuuntaamisessa. (mts., 14, 61 - 62, 82, 114.)

4.3  Tutkimukselliset lahestymistavat
4.3.1 Laadullinen lahestymistapa

Vilkka kirjoittaa Vartoon (1992, 23 - 24, 58 - 59) ja Alasuutariin (1994, 34) viitaten laadullisilla
tutkimusmenetelmilla tarkasteltavan erityisesti ihmisten valista eli sosiaalista merkitysmaail-
maa. Niiden avulla voidaan kuvata ja tehda tulkintoja ihmisten toiminnasta ja kokemusmaail-
masta analysoimalla ihmisten kertomia kuvauksia kokemuksistaan ja kasityksistaan. (Vilkka
2015, 118 - 120.) Laadulliselle tutkimustavalle on ominaista se, etta tutkimuksen kohdejoukko
valitaan tarkoituksenmukaisesti, jokaiseen tapaukseen suhtaudutaan ainutkertaisena ja tietoa
kerataan mieluiten suoraan ihmisilta ja mahdollisimman luonnollisissa tilanteissa. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2009, 164.)

Laadullisessa tutkimuksessa aineistonkeruumenetelmina kaytetaan tavallisesti haastattelua,
kyselya, keskustelua, havainnointia seka erilaisiin dokumentteihin pohjautuvaa tietoa. Aineis-
tonkeruumenetelmien valintaa ohjaavat tutkittava asia, resurssit seka tutkimusasetelma. Esi-
merkiksi vapaamuotoisessa tutkimusasetelmassa on usein luontevaa kayttaa havainnointia ja
keskustelua aineiston hankinnassa, kun taas muodollinen tutkimustyyli edellyttaa yleensa

strukturoidumpia menetelmia. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 71 - 84.)

Haastattelun ja kyselyn avulla kerataan tietoa ihmisen ajatuksista ja toiminnasta kysymyksia
esittamalla. Haastattelu tapahtuu yleensa henkilokohtaisesti ja haastateltavalle suullisesti
esitettyjen kysymysten avulla, kun taas kysely voidaan tayttaa itsenaisesti valvotussa ryhmati-
lanteessa tai kotona. Haastattelun etuna on sen joustavuus ja mahdollisuus keskustelun kay-
miseen tiedonantajan kanssa, mika korostuu erityisesti dialogisessa haastattelutavassa. Naihin
tiedonkeruun menetelmiin voidaan yhdistaa esimerkiksi havainnointia, kun halutaan monipuo-
listaa tutkittavasta asiasta saatua tietoa. Havainnointi voi olla osallistuvaa, osallistavaa, piilo-
havainnointia, tai se voi tapahtua ilman tutkijan osallistumista havainnoitavaan tilanteeseen.
Osallistuvaan havainnointiin sisaltyy olennaisesti tutkijan aktiivinen vuorovaikutus tiedonanta-
jien kanssa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 72 - 73, 79 - 82.)

Laadulliseen tutkimuskaytantoon liittyy olennaisesti myos aineiston analysointi. Laadullisella
menetelmalla keratyn aineiston analysoinnissa voidaan hyodyntaa esimerkiksi sisallonanalyy-
sia. Talla analyysimenetelmalla tutkittavasta aiheesta pyritaan tekemaan tiivistettyja ja ylei-
sia kuvauksia, jotta niiden pohjalta voitaisiin tehda luotettavia johtopaatoksia. Laadullista ai-

neistoa, kuten haastatteluaineistoa, voidaan analysoida aineistolahtoisen sisallonanalyysin
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avulla, joka etenee vaiheittaisena prosessina. Siihen kuuluu aineiston redusointi eli sen sisal-
taman informaation pelkistaminen, aineiston klusterointi eli ryhmittely erilaisiin luokkiin,
seka abstrahointi eli teoreettisten kasitteiden luominen. Abstrahoinnin avulla aineistosta loy-
tyvat yksittaiset havainnot yhdistetaan teoreettisiin kasitteisiin, jonka jalkeen tuloksissa esi-
tetaan aihetta kuvaavia kasitteita tai teemoja. Sisallonanalyysin avulla empiirisesta aineis-
tosta pyritaan tekemaan tulkintoja ja johtopaatoksia, jotta tutkittavaa ilmiota voitaisiin ku-
vata yleisemmalla tasolla. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 68, 103, 108 - 113.)

4.3.2 Maarallinen lahestymistapa

Maarallisella tutkimusotteella voidaan kerata ja tuottaa tietoa esimerkiksi erilaisista yhteis-
kunnallisista ilmioista, ihmisten toiminnasta, asenteista ja mielipiteista. Tavallisesti maaral-
lista tutkimusaineistoa kerataan kyselyn avulla esimerkiksi verkko- tai paperilomakkeella. Ky-
selytutkimuksessa erilaisia ilmioita pyritaan selvittamaan kyselyssa esitettyjen kysymysten ja
vaittamien avulla. (Vehkalahti 2008, 11 - 12, 48; Vilkka 2015, 94.) Hirsjarvi, Remes ja Saja-
vaara (2009, 193) puhuvat survey-tutkimuksesta, tarkoittaen silla kyselytapaa, jossa kaikilta
kyselyyn vastaavilta henkiloilta kysytaan samoja asioita taysin samalla tavalla. Kyselytutki-
mukseen liittyy olennaisesti tilastollisten menetelmien soveltaminen, silla kyselyn avulla ke-
ratyt aineistot koostuvat enimmakseen matemaattisista luvuista. Kyselyssa kaytetaan usein
suljettuja kysymyksia, joiden vastausvaihtoehdot ovat ennalta annettuja. Lisaksi kyselyyn voi-
daan liittaa vapaamuotoista vastaustapaa edellyttavia avoimia osioita. Avoimiin osioihin anne-
tut vastaukset voivat tuoda tutkittavasta ilmiosta esiin asioista, joita suljetuissa vastausvaih-

toehdoissa ei pystyta ottamaan huomioon. (Vehkalahti 2008, 13, 24 - 25.)

Kyselyssa tutkittavia asioita mitataan erilaisilla asteikoilla. Esimerkiksi Likertin asteikolla voi-
daan mitata jarjestysasteikollisia muuttujia, kuten ihmisten asenteita ja mielipiteita. Likertin
asteikossa vastausvaihtoehdot muodostavat jatkumon, jonka aaripaissa ovat tyypillisesti vaih-
toehdot "taysin eri mielta” ja ”taysin samaa mielta”. Asteikon keskelle saatetaan sijoittaa
myo0s neutraalia mielipidetta vastaava vaihtoehto, joka tulee ottaa huomioon vastauksia ana-
lysoitaessa. (Vehkalahti 2008, 35 - 36.)

Kerattya maarallista aineistoa voidaan kasitella taulukoiden, kuvioiden ja tunnuslukujen
avulla. Aineistosta voidaan tarkastella ja tulkita annettujen vastausten jakautumista hyodyn-
tamalla tilastollisia tunnuslukuja, joiden valinta maaraytyy aineistosta halutun tiedon perus-
teella. Esimerkiksi Likertin asteikosta voidaan selvittaa ainakin vastausten keskiarvoja ja ha-
jontoja. Keskiarvolla kuvataan muuttujien keskimaaraisia arvoja. Keskiarvon tunnuslukuparina
kaytetaan usein keskihajontaa, joka antaa tietoa muuttujan arvojen keskinaisesta vaihtelusta.
Tama hyodyttaa varsinkin vinojen tai muuten epamaaraisten jakaumien tulkinnassa. Kyselyn
vastausten jakautumisen kuvaamisessa voidaan hyodyntaa myos tilastollisia kuvioita. Niista

erityisesti pylvaskuviot soveltuvat jarjestysasteikollisten muuttujien kuvaamiseen. Aineiston
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kasittelyn ja tulkinnan lisaksi on tarkeaa dokumentoida toteutetut tyovaiheet, jotta niita voi-
daan tarkastella myohemminkin. (Vehkalahti 2008, 37, 51 - 54, 63, 67.)

4.4  Yhteiskehittaminen

Yhteiskehittaminen perustuu asiakkaan oikeuteen vaikuttaa ja osallistua itseaan koskevien
palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen, mista saadetaan sosiaalihuollon asiakkaan ase-
masta ja oikeuksista annetussa laissa (812/2000, 8 §). Sen avulla voidaan luoda aidosti asiak-
kaan tarpeista lahtoisin olevia palveluja, jolloin saadaan aikaan myos tuloksia. Yksiloiden ko-
kemuksilla on tarkea sija kehittamisprosessissa ja siksi niiden kuuntelemiseen on panostet-
tava. Yhteiskehittamisen avulla jokaisen osapuolen aani voidaan saada kuuluviin jo palveluja
suunniteltaessa ja siten vahvistaa asiakkaan osaa tasavertaisena kansalaisena. (Ahonen 2017,
52.) Palveluita kehittaessa asiakkaan vaikutusmahdollisuuksia lisaamalla voidaan edistaa osal-
lisuutta, ennaltaehkaista syrjaytymista ja vahentaa eriarvoisuutta (THL 2016a). Lisaksi yhteis-
kehittaminen voi myotavaikuttaa asiakkaan kuntoutumiseen ja innostaa tata hakeutumaan ko-
kemusasiantuntijaksi, jolloin han voi hyodyntaa osaamistaan palveluiden suunnittelusta ja sita
kautta auttaa muita samankaltaisia asioita kokeneita ihmisia (Ahonen 2017, 52 - 54; THL
2016b).

Yhteistoiminnallisessa palvelujen kehittamisessa asiakas on aktiivisessa roolissa suunnittele-
massa ja toteuttamassa palvelua (Pohjola ym. 2014, 15). Yhteiskehittamisprosessissa kaikki
osapuolet - palvelun tuottajat, tarjoajat, asiakkaat ja sidosryhmat - ovat mukana palvelun ke-
hittamisessa alusta loppuun saakka. Yhteiskehittamisen lahtokohtana on luoda palveluita mo-
nen eri osapuolen nakokulmaa hyodyntaen ja erilaisista tarpeista kasin. (Ahonen 2017, 37,
47.) Siten se on parhaimmillaan ammattilaisen ja asiakkaan valista kumppanuutta, jonka
avulla voidaan haastaa hierarkkisia vuorovaikutussuhteita seka vakiintuneita toimintatapoja
palveluja tuottavissa organisaatioissa (Muurinen & Lovio 2015, 218; THL 2016b). Muurisen ja
Lovion (2015, 219) mukaan on tarkeaa huomioida, ketka osallistuvat toiminnan suunnitteluun,
tavoitteiden maarittelyyn, toimeenpanoon ja arviointiin, jotta toiminta olisi osa alhaalta ylos-

pain eli ruohonjuuritason toiminnasta johtotasoon saakka etenevaa kehittamiskulttuuria.

Yhteiskehittamisen prosessin alkaessa toiminnalle asetetaan tavoite ja paamaara, jotka voivat
myos muuttua prosessin aikana paremman ja toimivamman ratkaisun tullessa tilalle (Ahonen
2017, 53). Kehittamistyon kohde maarittyy yhteistoiminnan kautta asiakkaiden, ammattihen-
kiloiden ja muiden kehittamisprosessissa mukana olevien toimijoiden valisessa vuorovaikutuk-
sessa. Asiakkaiden erilaisiin, muuttuviin tilanteisiin vastaaminen edellyttaa palvelun toteutta-
misen tapauskohtaista raatalointia seka palvelun jatkuvaa uudelleenmaarittelya ja sovelta-
mista, jotta asiakkaiden tarpeet pystyttaisiin huomioimaan paremmin. (Pohjola ym. 2014,
15.) Muurisen ja Lovion (2015, 218 - 219) mukaan palveluiden muokkaaminen eettisesti kesta-
vampaan suuntaan edellyttaa kokeiluissa tapahtuvan toiminnan reflektointia, jolloin myos

epaonnistuneet kokeilut voidaan ymmartaa oppimiskokemuksiksi. Naiden kokemusten kautta
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pystytaan paremmin muotoilemaan kasiteltavien ongelmien asettelua ja suunnittelemaan jat-

kokokeiluja.

Ahonen (2017) pohtii teoksessaan ”Palvelumuotoilu Sotessa”, miten sosiaali- ja terveysalan
asiakkaille voitaisiin turvata laadukkaiden ja tarvetta vastaavien palveluiden toteutuminen
sote-uudistuksen myota. Asiakkaiden tilanteet ovat usein moniulotteisempia kuin olemassa
olevat palvelut, ja tarkeaksi kysymykseksi muodostuukin se, miten asiakkaan yksilollisiin tar-
peisiin voitaisiin vastata mahdollisimman hyvin. Palvelumuotoilun tarkoituksena on suunni-
tella ja toteuttaa palveluja yhteiskehittamalla, jolloin pyritaan luomaan parempaa laatua,
toimivuutta ja lisaarvoa niin asiakkaan kuin palvelun tuottajan ja tarjoajankin kannalta. Pal-
velumuotoilussa korostuu syvallinen asiakasymmarrys ja asiakkaan kokemukset palvelusta.
Asiakkaan tarpeita, toiveita ja tavoitteita seka palvelusta saatuja kokemuksia pyritaan ym-
martamaan kokonaisvaltaisesti, jotta palvelut voisivat vastata niihin mahdollisimman hyvin.
Asiakasymmarrys on mukana koko kehittamisprosessin ajan, silla yhdessa asiakkaiden kanssa
tapahtuva kehittaminen perustuu asiakaslahtoisyyteen. (Ahonen 2017, 6, 14 - 16, 25, 34 - 37,
50 - 52.)

5  Toteutus

Y-Saatio jarjesti kesalla 2017 omille ja yhteistyokumppaneidensa 18 - 25-vuotiaille asukkail-
leen kaksi kuntouttavaa purjehdusta yhteistyossa Suomen Purjelaivasaation kanssa. Ensimmai-
nen purjehdus toteutettiin kilpapurjehduksena osana The Tall Ships Races -purjehduskilpai-
lua. Toinen purjehdus tehtiin Turun edustan Saaristomerella, ja sen aikana vierailtiin erilai-
sissa luontokohteissa ja saaristokylissa. (Y-Saatio 2017.) Opinnaytetyossa tarkastellaan Y-Saa-
tion purjehdusprosessia, johon nama kaksi purjehdusta kuuluivat. Purjehdusten lisaksi Y-Saa-
tion purjehdusprosessiin sisaltyivat purjehdustoiminnan suunnittelu yhteiskehittamalla, pur-
jehdusten ennakkotapaamiset seka niiden jalkitapaamiset. Raportissa puhuttu aiempi purjeh-
duskokemus tarkoittaa Y-Saation kuntouttavalla purjehduksella saatua aiempaa kokemusta.
Opinnaytetyon kehittamistehtavana on kehittamisehdotusten tekeminen Y-Saation purjehdus-
prosessiin kuuluvaan kokemusasiantuntija- ja vertaisohjaajatoimintaan. Kesan 2017 purjeh-
dustoiminnassa ei varsinaisesti puhuttu vertaisohjaamisesta. Siihen sisaltyi kuitenkin ver-
taisohjaamisen kaltaisia elementteja, joita opinnaytetyossa pystytaan tarkastelemaan. Pur-
jehdustoiminnan yhteistoiminnallisessa suunnittelussa oli mukana kokemusasiantuntijoina toi-

mivia nuoria.

Opinnaytetyoraportin toteutusosiossa esitellaan opinnaytetyon toteutuksen vaiheet (kuvio 1).
Opinnaytetyo toteutettiin padosin vuoden 2017 aikana. Toteutus eteni prosessimaisesti lah-
tien liikkeelle aiheen ideoinnista ja toteutuksen suunnittelusta kohti toimintavaiheita eli yh-
teiskehittamista, purjehdusten ennakkotapaamisten tarkastelua, aineistonkeruun suunnittelua
ja aineistonkeruuta. Prosessin analysointi- ja raportointivaiheessa aiemmin keratty aineisto

analysoitiin ja koottiin tekstimuotoon. Lisaksi tehtiin tulosten yhteenveto. Keratyn aineiston
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tukimateriaaliksi haastateltiin Suomen Purjelaivasaation toiminnanjohtajaa. Aineiston poh-
jalta tehdyt kehittamisehdotukset purjehdusprosessin tulevaa kokemusasiantuntijatoimintaa
varten esiteltiin Y-Saatiolle helmikuussa 2018. Lopuksi toiminnallisen opinnaytetyon toteutus

ja sen arviointi koottiin opinnaytetyoraportiksi.

«

Kuvio 1: Opinnaytetyon toteutuksen vaiheet

5.1 Ideointi ja suunnittelu

Y-Saation edustaja kavi Laurea-ammattikorkeakoulun Otaniemen kampuksella syksylla 2016
esittelemassa Y-Saation purjehdustoimintaa. Tilaisuudessa ehdotettiin mahdollisuutta tehda
opinnaytetyo vuoden 2017 purjehdustoiminnasta esimerkiksi siten, etta toimintaa kehitetaan
hyodyntamaan siina olevia mahdollisuuksia kokemusasiantuntijatoimintaan. Opinnaytetyonte-
kijat kiinnostuivat aihepiirista ja Y-Saation toiveen mukaisesti pohtivat opinnaytetyon mah-
dollisia ideoita yhdessa opinnaytetyota ohjaavan lehtorinsa kanssa. Kokemusasiantuntijuus ko-

ettiin ajankohtaiseksi aiheeksi, jonka avulla olisi mahdollisuus kerata tietoa asiakkaiden osal-
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listumisen mahdollisuuksista sosiaalipalveluiden kehittamisessa. ldeointivaiheessa opinnayte-
tyon aiheeksi muotoutui kokemusasiantuntijoiden ja vertaisohjaajien roolin kehittaminen Y-

Saation kuntouttavaan purjehdustoimintaan.

Yhteistyon onnistuessa tyoelamakumppanin kanssa suunnittelua jatkettiin ja alustava idea
opinnaytetyosta esiteltiin helmikuussa 2017. Idean tultua hyvaksytyksi suunnittelu jatkui tyo-
elamakumppanin kanssa. Opinnaytetyo suunniteltiin toteutettavaksi toiminnallisena opinnay-
tetyona, jonka avulla voitaisiin tehda kehittamisehdotuksia Y-Saation purjehdustoimintaan

liittyvaan kokemusasiantuntijatoimintaan.

Y-Saation suunnitelman mukaan purjehdusprosessiin sisaltyi purjehdustoimintaa edeltava
suunnittelu, kaksi purjehdusta seka niihin liittyvat ennakko- ja jalkitapaamiset. Sovittiin, etta
opinnaytetyontekijat yhteiskehittavat kokemusasiantuntijoiden ja tyoelamakumppanin kanssa
purjehdustoimintaa seka ovat mukana purjehdustoiminnassa muiltakin osin paitsi purjehduk-
silla. Opinnaytetyon toiminnallisen kehittamistyon ensimmaisena vaiheena tulisi suunnitelman
mukaan olemaan purjehdustoiminnan yhteiskehittaminen. Aineiston keraaminen Y-Saation
purjehdustoiminnan kehittamiskohteista suunniteltiin tehtavan haastattelujen ja lomakeky-
selyn avulla. Tarkoituksena oli kerata aineistoa yhteiskehittamiseen ja purjehdusprosessiin
liittyvista kokemuksista haastattelemalla purjehdusprosessin suunnittelussa mukana olevia
nuoria ja Y-Saation tyontekijoita. Muiden purjehduksille osallistuvien nuorten kokemuksia oli
tarkoitus kartoittaa lomakekyselyn avulla. Suunnittelussa pohdittiin myos Y-Saation purjeh-
dustoiminnan yhteistyotahojen haastattelua, jos keratyn aineiston tueksi tarvittaisiin heidan

nakemyksiaan kuntouttavasta purjehdustoiminnasta.

Tehtyjen suunnitelmien perusteella opinnaytetyon osapuolet paasivat yhteisymmarrykseen
suunnitellusta toteutuksesta ja opinnaytetyosopimus allekirjoitettiin. Opinnaytetyosopimuk-
seen koottiin aiheanalyysi ja siina sovittiin yhteistyokumppaneiden tehtavat. Lisaksi Y-Saati-
oOlle tehtiin yksinkertaistettu esitys opinnaytetyon suunnitelmasta tutkimusluvan hakemista
varten. Tyoelamakumppani ilmoitti huhtikuussa sahkopostitse Y-Saation myontaneen luvan

tutkimusaineiston keraamiselle.

5.2  Yhteiskehittaminen

Opinnaytetyon kehittamistehtavan ensimmaisena toimintavaiheena ollut yhteiskehittaminen
tapahtui kahdella tapaamiskerralla kevaalla 2017. Nailla tapaamisilla purjehdusprosessista
vastanneet Y-Saation tyontekijat, kokemusasiantuntijoina toimineet nuoret seka opinnayte-
tyontekijat suunnittelivat tulevan kesan purjehdusten seka niiden ennakkotapaamisten sisal-
toa. Kokemusasiantuntijoilla oli omakohtaista kokemustietoa kuntouttavasta purjehdustoimin-
nasta, silla he olivat olleet mukana Y-Saation ja Suomen Purjelaivasaation jarjestamalla pur-
jehduksella kesalla 2016.
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Yhteiskehittamisen aikana pohdittiin purjehdusten ja niiden ennakkotapaamisten toiminnan
tavoitteita seka keinoja niihin paasemiseksi. Samoin mietittiin, millaista informaatiota ennak-
kotapaamisilla tulisi jakaa purjehduksille osallistuville nuorille ja suunniteltiin purjehdusryh-
mille suunnattuja tutustumisleikkeja seka ennakkotapaamisten ja purjehdusten aikaista

oheistoimintaa, jossa kokemusasiantuntijoilla voisi olla oma roolinsa.

5.3  Ennakkotapaamiset

Kesan 2017 aikana koitti opinnaytetyon kehittamistehtavan toinen toimintavaihe. Tassa vai-
heessa opinnaytetyontekijat havainnoivat purjehdusprosessia molempien purjehdusten ennak-
kotapaamisten osalta. Purjehdusprosessiin kuului kaksi purjehdusta, joilla oli eri osanottajat.
Suunnitteluprosessissa mukana toimineiden kokemusasiantuntijoiden oli tarkoitus kuitenkin
osallistua molemmille purjehduksille, jolloin heidan kokemustietoaan voitaisiin hyodyntaa.
Purjehdusten ensimmaiset ennakkotapaamiset jarjestettiin Y-Saation tiloissa, jossa purjehti-
joilla oli mahdollisuus tavata toisensa ennen purjehdusta seka keskustella tulevista purjeh-
duksista. Purjehdusten toiset ennakkotapaamiset pidettiin Helsingin edustalla sijaitsevassa
Mustasaaressa. Nailla tapaamisilla purjehduksille osallistuvat nuoret saivat lisaa tietoa purjeh-
duksista, jonka lisaksi purjehdusryhman jasenten oli tarkoitus tutustua paremmin toisiinsa
ryhmaytymisleikkien avulla. Ennakkotapaamisilla kokemusasiantuntijoiden oli tarkoitus kertoa

omakohtaisia kokemuksiaan purjehduksilta seka toimia tutustumisleikkien ohjaajina.

Opinnaytetyontekijoiden tekemien havaintojen avulla pyrittiin tarkastelemaan suunnittelu-
prosessissa mukana olleiden kokemusasiantuntijoiden roolia ennakkotapaamisilla. Tapaami-
silla opinnaytetyontekijat esittelivat itsensa ja kertoivat tapaamisen osallistujille tarkastele-
vansa aiemmin Y-Saation purjehduksella mukana olleiden roolia voidakseen esittaa kehitta-
misehdotuksia tulevaa purjehdustoimintaa varten. Lisaksi he kertoivat purjehdusten jalkita-
paamisilla toteutettavasta purjehduksiin liittyvasta lomakekyselysta, johon osallistuminen
olisi purjehduksille osallistuville nuorille vapaaehtoista. Opinnaytetyontekijoiden tavoitteena
oli myos tutustua tapaamisella mahdollisesti esille tuleviin asioihin, jotka olisivat hyodyllista
tietaa kyselylomaketta suunniteltaessa. Kyselylomakkeen avulla oli tarkoitus selvittaa kehitta-
mistehtavan kannalta oleellisia asioita purjehduksille osallistuneiden nuorten kokemuksista.
Toivottiin myos, etta opinnaytetyontekijat tulisivat tutuiksi purjehduksille osallistuville nuo-

rille, mika saattaisi kannustaa tulevaan kyselyyn vastaamisessa.

Opinnaytetyontekijat pystyivat tarkastelemaan kokemusasiantuntijoina toimineiden roolia
kolmella ennakkotapaamisella. Viimeisella ennakkotapaamisella kokemusasiantuntijat eivat
olleet paikalla, joten roolin tarkastelu ei onnistunut. Purjehdusten ennakkotapaamisilla opin-
naytetyontekijoille selvisi, etta ensimmaiseksi jarjestettavalle purjehdukselle tulisi osallistu-
maan muitakin aiemmalla kuntouttavalla purjehduksella olleita nuoria yhteiskehittamiseen

osallistuneiden kokemusasiantuntijoiden lisaksi.
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5.4  Aineistonkeruun suunnittelu

Pystyakseen tekemaan kehittamisehdotuksia Y-Saation purjehdusprosessin kokemusasiantunti-
jatoimintaan, opinnaytetyontekijat tarvitsivat prosessiin osallistuvilta kerattya aineistoa. Pur-
jehdusprosessissa mukana olleille tyontekijoille ja kokemusasiantuntijoille suunniteltiin jar-
jestettavan yhteinen keskustelutilaisuus, josta kaytetaan opinnaytetyoraportissa termia yh-
teisreflektio. Yhteisreflektiotilaisuudessa oli tarkoituksena keskustella purjehdusprosessista
saaduista kokemuksista seka reflektoida niita yhdessa. Reflektoinnilla tavoitellaan toiminnan
aikana syntyneiden kokemusten ja toiminnasta saadun uuden tiedon esille tuomista, joiden
avulla toimintaa voidaan kehittaa (Toikko & Rantanen 2009, 50). Yhteisreflektiotilaisuuden
tueksi muotoiltiin haastattelu- ja keskustelukysymyksia siten, etta ne auttaisivat keraamaan
keskusteluun osallistuvien tyontekijoiden ja kokemusasiantuntijoiden kokemuksia kokemusasi-
antuntijan ja vertaisohjaajan kaltaisista rooleista ja niiden vaikutuksista purjehdusprosessin
eri vaiheissa. Lisaksi haluttiin tietaa, millaisia toiveita tyontekijoilla ja kokemusasiantunti-
joilla olisi kokemusasiantuntijoiden ja vertaisohjaajien rooleista tulevassa purjehdustoimin-

nassa.

Purjehduksille osallistuneille nuorille suunnatun lomakekyselyn (liite 1) vaitteita suunnitelta-
essa pyrittiin selvittamaan, minkalaisia vertaisohjaamiseen liittyvia elementteja purjehduk-
silla olisi. Lisaksi haluttiin selvittaa purjehduksille osallistuvien nuorten kokemuksia siita, mil-
laisia vaikutuksia aiemman purjehduskokemuksen omaavien nuorten mukana olo toi ennakko-
tapaamisille ja purjehduksille. Kyselyyn sisallytettiin myos vaittamia purjehdusten yleisesta
ilmapiirista ja siihen mahdollisesti vaikuttaneista asioista, jotta voitaisiin selvittaa ennakkota-
paamisilla ja purjehduksilla vallinnutta yleista ilmapiiria. Lomakekyselyn yhteen vaittamaan
suunniteltiin pyydettavan perusteluja avoimella vastauksella. Nain saatavia purjehduksille
osallistuvien nuorten kokemuksia vertaisohjaamisen vaikutuksista purjehduksilla pidettiin tar-
keana, silla ne voisivat antaa oleellista tietoa osallistujien nakokulmasta kehittamistehtavaa

varten.

Aineiston keruuta suunniteltaessa tapahtui yllattava muutos. Opinnaytetyontekijoiden esitel-
lessa Y-Saation tyontekijoille alustavia ideoita nuorille tarkoitetun lomakekyselyn vaittamista
selvisi, etta oli tapahtunut vaarinkasitys. Tekijat olivat kasittaneet vertaisohjaajan roolin
tyostamisen olevan pidemmalla purjehdustoiminnassa kuin Y-Saation tyontekijat olivat tar-
koittaneet. Kokemusasiantuntijoina toimineiden nuorten ei ollut tarkoitus toimia kesan 2017
purjehduksilla varsinaisesti vertaisohjaajina, vaan tama olisi suunta, jota kohden purjehdus-
toiminnassa voitaisiin tulevaisuudessa edeta. Tyontekijat totesivat silti opinnaytetyon olevan
tarkea, koska sen avulla voitaisiin selvittaa kokemusasiantuntija- ja vertaisohjaajatoiminnan
mahdollisuuksia purjehdusprosessissa. Opinnaytetyota paatettiin jatkaa pyrkien tarkastele-

maan kokemusasiantuntijatoiminnan elementteja purjehdusprosessissa.
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Opinnaytetyontekijat saivat tukea Y-Saation tyontekijoilta purjehduksille osallistuneille nuo-
rille suunnattua lomakekyselya tehdessaan. Tyontekijoilta saadun palautteen perusteella
alustavia lomakekyselyyn suunniteltuja vaittamia muokattiin vastaamaan paremmin kehitta-
mistehtavaan ja purjehdusprosessin kokemusasiantuntijatoiminnan tilanteeseen. Uudelleen
muokattuihin vaittamiin saatiin jalleen palautetta seka tyontekijoilta etta ulkopuoliselta tut-
lautteen avulla lomakekyselyn kysymykset viimeisteltiin ja se koekaytettiin ulkopuolisella
henkilolla ennen kyselyn varsinaista toteuttamista. Suostumuskaavakkeen (liite 2) tekemisella
pyrittiin varmistamaan, etta kaikki kyselyyn vastaajat olisivat tietoisia kyselyn aiheesta seka
siita, missa yhteydessa heidan antamiaan vastauksia kaytettaisiin. Suostumuskaavake suunni-
teltiin annettavaksi kyselyyn osallistuville tayttavaksi ennen kyselyyn vastaamista. Kyselyyn
vastaajilla olisi myos mahdollisuus saada halutessaan itseaan koskeva aineisto luettavaksi en-
nen opinnaytetyon julkaisua. Mahdollista yhteydenottoa varten tehtiin yhteystietolomake,
joka sisalsi opinnaytetyon tekijoiden yhteystiedot seka yleista tietoa kyselysta ja opinnayte-

tyosta.

5.5 Aineistonkeruu

Opinnaytetyon kolmannessa toimintavaiheessa suoritettiin aineiston keraaminen kehittamis-
tehtavaa varten. Aineistoa kerattiin kuntouttavassa purjehdustoiminnassa mukana olleilta
nuorilta seka purjehdusprosessissa mukana olleilta Y-Saation tyontekijoilta. Aineistonkeruu
tapahtui purjehduksille osallistuneille nuorille tehtyna lomakekyselyna seka purjehdusproses-
tyontekijat osallistuivat yhteisreflektioon pyrkien ohjaamaan keskustelua kehittamistehtavan
kannalta olennaisiin seikkoihin. Suunnitelman mukaan purjehdusprosessin suunnittelussa mu-
kana olleiden kokemusasiantuntijoiden oli tarkoitus ottaa osaa yhteisreflektiotilaisuuteen,
jolloin aineistoon olisi saatu kerattya myos heidan kokemuksensa toiminnasta. Tama ei kui-
tenkaan onnistunut, koska kokemusasiantuntijoina toimineet joutuivat jaamaan pois vuoden

2017 purjehdustoiminnasta.

5.5.1 Aineistonkeruu purjehduksella mukana olleiden nuorten kokemuksista

Selvitettaessa purjehduksille osallistuneiden nuorten kokemuksia, jotka liittyivat ennakkota-
paamisilla ja purjehduksilla vallinneisiin kokemusasiantuntija- ja vertaisohjaajatoiminnan kal-
taisiin elementteihin, hyodynnetiin seka kvalitatiivisia etta kvantitatiivisia tutkimusmenetel-
mia. Nuorten kokemuksia selvitettiin tekemalla purjehdusten osallistujille lomakekysely (liite
1), jonka osallistujat tayttivat purjehdusten jalkeisilla tapaamisilla. Purjehduksille osallistu-
neita nuoria oli yhteensa 26, joista yksi osallistui molempiin purjehduksiin. Yhteensa kymme-
nen osallistujaa otti osaa jalkitapaamisille. Kaikki jalkitapaamisille osallistuneet nuoret vasta-
sivat kyselyyn. Vastaajat tayttivat kyselyn yhteydessa suostumuskaavakkeen (liite 2), jotka

annettiin tayttamisen jalkeen opinnaytetyon tekijoille. Vastaaminen tapahtui anonyymisti ja
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se oli osallistujille vapaaehtoista. Kaikki vastaajat saivat tietoa kyselysta seka suullisesti etta

kirjallisesti ja lisaksi he saivat mukaansa opinnaytetyon tekijoiden yhteystiedot.

Purjehduksille osallistuneille nuorille osoitettuun lomakekyselyyn (liite 1) kuului viisi osiota.
Osioissa oli purjehduksiin ja niiden ennakkotapaamisiin liittyvia vaittamia. Kyselyn neljassa
osiossa osallistujia pyydettiin vastaamaan vaittamiin parhaiten omaa mielipidettaan vastaa-
valla vaihtoehdolla Likertin asteikolla 1-5, jossa arvo 1 tarkoitti ”taysin eri mielta” ja arvo 5
”taysin samaa mielta”. Vastausvaihtoehtona oli myos ”en osaa sanoa”, jota vastasi asteikon
arvo 3. Yhteen vaittamista vaihtoehtona oli kylla/ei -vastaus. Lisaksi kyselyn neljannen osion

asteikkovalinnalle pyydettiin kirjoittamaan perusteluita.

Koska purjehdusten jalkitapaamisilla jarjestetyn kyselyn vastausprosentti oli alhainen johtuen
tapaamisille osallistuneiden nuorten maarasta, tehty kysely lahetettiin postitse niille purjeh-
dusten osallistujille, jotka eivat olleet mukana jalkitapaamisella. Kysely paatettiin lahettaa
postitse, silla konkreettisen kyselykaavakkeen arveltiin houkuttelevan osallistujia vastaamaan
sithen todennakoisemmin kuin sahkoiseen kyselyyn. Postitse lahetetyn kyselyn yhteyteen teh-
tiin uusi saatekirje (liite 3), jossa kerrottiin kyselysta ja siihen vastaamisesta. Postikyselyyn ei
liitetty suostumuskaavaketta, koska siten tekijat olisivat pystyneet yhdistamaan kyselyn vas-
taajat tiettyihin henkiloihin. Kyselyn saatekirjeessa kerrottiin, etta vastaamalla kyselyyn hen-
kilo antaisi suostumuksensa kayttaa antamiaan tietoja kehittamistehtava varten keratyssa ai-
neistossa. Jotta vastaajille ei koituisi kuluja, kyselyyn liitettiin palautuskuori. Tasta huoli-

matta postikyselyyn ei saatu yhtaan vastausta.

5.5.2 Aineistonkeruu Y-Saation tyontekijoiden kokemuksista

Tutkittaessa purjehdusprosessissa mukana olleiden Y-Saation tyontekijoiden kokemuksia ja
nakemyksia kokemusasiantuntija- ja vertaisohjaajatoiminnasta, hyodynnettiin kvalitatiivisia
tutkimusmenetelmia. Aineistoa kerattiin neljalta Y-Saation purjehdusprosessiin osallistuneelta
tyontekijalta. Kukaan tyontekijoista ei ollut mukana purjehdusprosessin kaikissa vaiheissa
osittain alkuperaisen suunnitelman mukaisesti ja osittain prosessissa tapahtuneiden yllatta-
vien muutosten vuoksi, joten yksittaisten tyontekijoiden kokemukset koottiin heidan osallistu-

misensa mukaan.

Yhteisreflektiotilaisuus, jossa kerattiin tyontekijoiden kokemuksiin ja nakemyksiin liittyvaa
aineistoa purjehdusprosessin kokemusasiantuntija ja vertaisohjaajatoiminnasta, jarjestettiin
purjehdusten jalkeen. Niilta purjehdusprosessiin osallistuneilta tyontekijoilta, jotka eivat
paasseet mukaan tilaisuuteen, kerattiin kehittamistehtavaan liittyvaa aineistoa puhelinhaas-
tattelulla ja sahkopostin valityksella. Yhteisreflektiotilaisuuden nauhoitukseen ja saadun ai-
neiston kayttoon pyydettiin lupa siina mukana olleilta tyontekijoilta. Samoin lupa pyydettiin

puhelin- ja sahkopostihaastatteluilla saadun materiaalin kayttamiseen.
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5.6  Aineiston analysointi ja raportointi

Analysoitaessa kehittamistehtavaa varten kerattya aineistoa hyodynnettiin kvalitatiivisia ja
kvantitatiivisia lahestymistapoja. Purjehduksille osallistuneille nuorille tehdyn lomakekyselyn
(liite 1) avulla saatu aineisto koottiin yhteen Excel-taulukkoon ja sen sisaltamia tietoja kaytiin
lapi. Maarallisen aineiston vastausten jakautumisesta tehtiin sita kuvaavia pylvaskaavioita
(kuviot 6, 7 ja 8), joiden avulla aineistoa tulkittiin. Vastausten jakautumista vertailtiin kes-
kiarvon ja keskihajonnan avulla (liite 4), jotka olivat kehittamistyon kannalta merkityksellisia
tunnuslukuja. Koska vastauksista l0oytyi eroavaisuuksia kahden eri purjehduksen valilla, niiden
osallistujilta saatujen vastausten jakautumista tarkasteltiin paaosin molempien purjehdusten
osalta erikseen. Joidenkin osioiden kohdalla vastaukset olivat samankaltaisia kahden purjeh-
duksen valilla, jolloin naita vastauksia tarkasteltiin ja tulkittiin yhteisesti. Kyselyssa oli myos
vaittama, jonka valintaan pyydettiin kirjoittamaan perustelu. Tarkoituksena oli tehda naista
avoimista vastauksista sisallonanalyysi. Vastausten vahaisyyden vuoksi sita ei kuitenkaan pys-
tytty tekemaan, joten ne kirjattiin ylos sellaisenaan. Lomakekyselyn vastauksista saadut ha-
vainnot kirjattiin tekstimuotoon ja lahetettiin Y-Saation tyontekijoille kommentoitavaksi.

Tyontekijoiden kommentit aineistosta huomioitiin lopullisessa raportissa.

Y-Saation tyontekijoilta keratty keskustelu- ja haastatteluaineisto litteroitiin tekstimuotoon
aineistosta tehtavaa sisallonanalyysia varten. Tekstiaineistoon perehdyttiin ja siita etsittiin
kehittamistehtavaan liittyvia alkuperaisilmauksia, jotka kerattiin sisallonanalyysitaulukkoon.
Alkuperaisilmaukset pelkistettiin (kuvio 2) karsimalla niista epaolennainen informaatio pois.
(ks. Tuomi & Sarajarvi 2009, 109.)

Alkuperdisilmaukset Pelkistykset
No md ainakin ajattelin ehkd silleen, ettd ne on mukana ja Kokemustiedon tuoja toimintaan

tuo silld omalla olemuksellaan ja et he on ollut aikasemmin
mukana, sen kokemuksen mukaan siihen.

...0saa ammentaa silld omalla kokemuksellaan paljon tietoa Kokemuksen kertoja ensikertalaisille
nuorille, ensikertalaisille.

..siihen tietenkin tuntemattomaan liittyy vdhan jannitystd ja Ensikertalaisten mahdollisen jannityksen ja pelon
ehka pelkoakin. Mutta ettd se heidan ldsndolo ja oma rauhoittaja oman lasndolon ja toiminnasta kertomisen kautta

kertomus ja kerronta siitd madaltaisi mahdollisesti sita,
varmasti oli semmonen rauhoittava vaikutus toivon mukaan

...ja toimivat jotenkin silleen ryhm&d kasaavana Ryhman yhdist&ja

Ja hekin on siind tiimissd mukana ja... Tiimildinen

Kuvio 2: Esimerkki pelkistamisesta

Pelkistetyista ilmauksista etsittiin samankaltaisia asioita, jonka jalkeen samaa tarkoittavat

pelkistykset ryhmiteltiin alaluokkiin (kuvio 3). Alaluokat nimettiin niiden sisaltoa kuvaavilla
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kasitteilla. Ryhmittelyn jalkeen aineisto abstrahoitiin eli kasitteellistettiin (kuvio 4). Abstra-

hoinnin avulla alaluokista etsittiin yhdistavia asioita ja samaan aihepiiriin kuuluvat alaluokat

yhdistettiin ylaluokiksi. (ks. Tuomi & Sarajarvi 2009, 110 - 112.)

Pelkistykset Alaluokka

Ei vaikutusta Kokemusasiantuntijatoiminnan vaikutus purjehduksilla

Aiemmin purjehduksella mukana olleen tiedot vaikuttivat
kaytannon toiminnan sujumiseen laivalla

Kokemusasiantuntijan / vertaisohjaajan tietamys purjelaivan
toiminnasta voi vaikuttaa fyysisen turvallisuuden tuntemiseen
ensikertalaisten joukossa

Kokemusasiantuntija / vertaisohjaaja voi kannustaa
ensikertalaista jannittavassa tilanteessa (esimerkiksi
laivanohjaamisessa) kertoen oman aiemman kokemuksensa
samasta tilanteesta

Varsinkin purjehduksen alkuvaiheessa kokemusasiantuntija /
vertaisohjaaja voi neuvoa ja kannustaa kaytannon asioissa

Kuvio 3: Esimerkki alaluokan muodostumisesta

Pelkistykset Alaluokat

vaikutti siltd, ettd suunnittelutoiminnassa mukana oleminen = Kokemusasiantuntijatoiminnan vaikutus
oli kokemusasiantuntijalle tarkeaa kokemusasiantuntijana toimivaan

Kokemusasiantuntijatoiminta voi ideaalitilanteessa jaada
osaksi nuoren elamaa ja mahdollistaa purjehdustoiminnassa
jatkamisen / kokemusasiantuntijuus tuo jatkumoa

Kokemus samanarvoisuudesta toiminnan suunnittelussa

tyontekijan mukaan nuoret yleensa ottaen sitoutuvat
toimintaan, jota he ovat olleet suunnittelemassa

nuoret jarjestaisivat itse seuraavan vuoden purjehdukset, Kokemusasiantuntijuutta ja
Y-S3atio mahdollistaa vertaisohjaajuutta tukevia tavoitteita

nuoret voisivat jarjestaa jalkitapaamisia itse oman toiminnassa

nakoisesti

kokemusasiantuntijan / vertaisohjaajan rooli olisi hyva
sopia etukateen

selkeamman ohjauksen tarve

kolme kokemusasiantuntijaa olisi ollut hyva

Enemman kokemusasiantuntijoita purjehdukselle

Useampi kokemusasiantuntija toisi toimintaan
(vertaisohjaajatoiminta) rauhallisessa ymparistossa
toimivampaa kuin hektisessa / Toimintaymparisto otettava
huomiocon

Toiminnan tulisi olla sen kaltaista, etta se voi tukea
kokemusasiantuntijana toimivan omaa tilannetta ja elamai
eteenpain tuoden osallisuuden kokemuksia ja vahvuutta

Kuvio 4: Esimerkki abstrahoinnista

Ylaluokka

Huomioitavia asioita
kokemusasiantuntijana toimivan
kannalta

Sisallonanalyysin avulla saatiin muodostettua kolme ylaluokkaa, jotka tuodaan esiin kuviossa

5. Nama ylaluokat tuovat esiin asioita, joita tulisi ottaa huomioon purjehdusprosessin koke-

musasiantuntijatoimintaa kehittaessa.
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Alaluokat Ylaluokat

Rooli suunnittelussa ja yhteiskehittamisessa Kokemusasiantuntijan roolit purjehdusprosessissa
Rooli ennakkotapaamisilla

Rooli purjehduksilla

Ennakko-odotuksia roolista

Ehdotukset mahdollisesta roolista

Kokemusasiantuntijateiminnan vaikutus suunnittelussa Kokemusasiantuntijatoiminnan vaikutus purjehdusprosessissa

Keokemusasiantuntijateiminnan vaikutus ennakkotapaamisilla

Kokemusasiantuntijateiminnan vaikutus purjehduksilla

Kokemusasiantuntijatoiminnan vaikutus kokemusasiantuntijana Huomiocitavia asioita kokemusasiantuntijana toimivan kannalta
toimivaan

Kokemusasiantuntijuutta / vertaisohjaajuutta tukevia
tavoitteita toiminnassa

Kuvio 5: Sisallonanalyysin tuottamat ylaluokat

Sisallonanalyysin avulla tehty laadullisen aineiston analyysi muokattiin yhtenaiseksi tekstiksi

ja se huomioitiin aineiston tulosten yhteenvedossa. Tyontekijoiden nakemyksia koskeva teksti
lahetettiin hyvaksyttavaksi tyontekijoille, joita haastatteluaineisto koski, ja tyontekijat saivat
esittaa kommentteja itseaan koskevasta osuudesta. Kommentit otettiin huomioon lopullisessa

raportissa.

Lopuksi purjehduksille osallistuneilta nuorilta ja tyontekijoilta keratyt ja analysoidut aineistot
koottiin yhteen ja tehdyt tulkinnat kirjattiin tulosten yhteenvetoon. Naiden lisaksi tuloksiin ja
yhteenvetoon kirjattiin opinnaytetyontekijoiden omat kokemukset purjehdusprosessiin liitty-
vasta kokemusasiantuntijuudesta ja vertaisohjaamisesta, joita oli saatu havainnoimalla yh-

teiskehittamisen ja purjehdusten ennakkotapaamisten toimintaa.

5.7 Kehittamisehdotusten tekeminen

Opinnaytetyoprosessin edetessa vuoden 2017 aikana, Y-Saatio haki rahoitusta Sosiaali- ja ter-
veysjarjestojen avustuskeskukselta (STEA) Meriheimo-hankkeeseensa, johon tuleva purjehdus-
toiminta tulisi kuulumaan. Meriheimo-hankkeen saatua rahoituksen kehittamisehdotusten
ajankohtaisuus korostui. Keratty aineisto ja sen pohjalta tehty yhteenveto ohjasivat purjeh-
dustoiminnan kehittamisehdotuksien tekemista. Kehittamisehdotuksia tehdessaan opinnayte-
tyontekijat kokivat, etta joihinkin pohdintoihin kaivattiin asiantuntijan tukea. Taman vuoksi
Suomen Purjelaivasaation toiminnanjohtajan haastattelu paatettiin toteuttaa alkuperaisen
suunnitelman mukaisesti. Haastattelussa kysyttiin toiminnanjohtajan nakokulmia vertaisoh-
jaamisen hyodyntamisesta tulevilla kuntouttavilla purjehduksilla, joita Suomen Purjelaivasaa-
tio jarjestaa yhdessa Y-Saation kanssa. Toiminnanjohtajan haastattelussa antamat kommentit
huomioitiin kehittamisehdotuksia tehdessa ja haastattelu toimi hyvana tukena niiden tekemi-

sessa. Kehittamisehdotuksena muotoiltiin Meriheimo-hankkeen purjehdustoimintaa tukeva
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toimintamalli, johon liittyvat kokemusasiantuntijuus, vertaisohjaaminen ja asiakkaan osalli-

suus purjehdustoiminnan kehittamisessa.

6  Tulokset

Tuloksissa esitellaan purjehdusprosessissa mukana olleilta henkiloilta keratty aineisto, joka
liittyy heidan kokemuksiinsa ja nakemyksiinsa kokemusasiantuntija- ja vertaisohjaajatoimin-
nasta Y-Saation purjehdusprosessissa vuonna 2017. Tulokset on eritelty purjehduksille osallis-
tuneiden nuorten aineistosta ja purjehdusprosessissa mukana olleiden tyontekijoiden aineis-
tosta saatuihin tuloksiin. Lisaksi tuloksissa tuodaan esiin opinnaytetyontekijoiden kokemukset
purjehdusprosessin kokemusasiantuntija- ja vertaisohjaajatoiminnasta. Tulosten yhteenve-

dossa tulokset kootaan yhteen.

6.1  Tulokset - purjehduksille osallistuneet nuoret

Opinnaytetyossa tarkasteltuja purjehduksia ennakkotapaamisineen jarjestettiin kaksi, joiden
osallistujat olivat eri henkiloita yhta lukuun ottamatta. Purjehduksia kutsutaan raportissa en-
simmaiseksi ja toiseksi purjehdukseksi. Purjehduksille osallistuneiden nuorten tulokset saatiin
keraamalla heidan kokemuksiaan purjehdusprosessiin liittyvasta kokemusasiantuntija- ja ver-
taisohjaajatoiminnasta. Kokemuksia kerattiin purjehduksille osallistuneille nuorille osoitetulla
lomakekyselylla (liite 1), jossa on viisi osiota. Purjehduksille osallistuneiden nuorten vastauk-
set kyselyn ensimmaisen, kolmannen ja neljannen osion vaittamiin esitetaan pylvaskaaviona
kuvioissa 6, 7 ja 8. Lomakekyselyn viidennen osion vastauksilla ei ole merkitysta kehittamis-
tehtavan kannalta, joten niita ei kasitella tuloksissa. Tuloksia tarkasteltaessa tulee ottaa huo-

mioon, etta purjehduksille osallistuneista 26 nuoresta kymmenen nuorta vastasi kyselyyn.

Kyselyn ensimmaisen osion vaittamat, jotka liittyivat purjehdusten ja ennakkotapaamisten
yleiseen ilmapiiriin, olivat osoitettu kaikille kyselyn vastaajille. Taman osion vastauksissa (ku-
vio 6) ei ilmennyt suuria eroavaisuuksia kahden eri purjehduksen valilla. Molempien purjeh-
dusten osalta vastaajat olivat lahes yksimielisia siita, etta he pystyivat luottamaan toisiin ryh-
malaisiin seka kertomaan ajatuksiaan muille ihmisille purjehduksen aikana. Yhdeksan kymme-
nesta vastaajasta koki purjehdusten ilmapiirin turvalliseksi ja yksi oli jokseenkin samaa mielta
asiasta. Lahes kaikki kokivat olleensa fyysisesti turvassa purjehduksella, mutta yksi vastaaja
koki fyysisen turvallisuutensa uhatuksi jossain maarin. Kaksi kolmasosaa vastaajista koki tois-
ten purjehduksilla mukana olleiden nuorten lasnaolon ainakin jossain maarin kannustavaksi
ennakkotapaamisilla ja loput eivat osanneet vastata tahan kysymykseen. Vastauksista nousi
esiin, etta nuoret kokivat purjehduksen aikana toisten nuorten kannustavan heita toimissaan
ainakin jonkin verran ja suurin osa oli jokseenkin tai taysin sita mielta siita, etta he olivat
myo0s itse kannustaneet toista purjehdukselle osallistunutta nuorta. Molempien vaittamien

kohdalla yksi tai kaksi vastaajaa ei osannut sanoa mielipidettaan asiasta.
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Koin purjehduksen  Uskalsin kertoa Koin toisten Muut purjehdukselle Tsemppasin itse Koin fyysisen Koin ilmapiirin
aikana, ettd voin ajatuksiani purjehdukselle  osallistuneet nuoret toista turvallisuuteni turvalliseksi
luottaa toisiin purjehduksen osallistuvien eivdt kannustaneet  purjehdukselle uhatuksi jossain purjehduksella.
ryhmélaisiin aikana muille nuorten ldsndolon  minua toimissani osallistunutta vaiheessa
ihmisille kannustavaksi purjehduksen nuorta purjehdusta
ennakkotapaamisilla aikana

Kuvio 6: Purjehduksille osallistuneiden nuorten vastaukset kyselyn ensimmaisen osion vaitta-

miin

Kyselyn toisessa osiossa haluttiin tietaa, oliko vastaaja ollut ensimmaista kertaa Y-Saation jar-
jestamalla purjehduksella. Ensikertalaiset vastasivat kyselyn kolmannen osion vaittamiin,
jotka liittyivat aiemmin Y-Saation purjehduksilla mukana olleiden nuorten rooliin purjehdus-
prosessissa. Aiemmin purjehtineiden roolia kasittelevissa vastauksissa (kuviot 7 ja 8) nousi
jonkin verran eroavaisuuksia kahden eri purjehduksen valilla. Ensimmaiselle purjehdukselle
osallistuneista nuorista kaikki kokivat saaneensa ennakkotapaamisilla neuvoja kaytannon asi-
oihin aiemmin purjehduksella mukana olleelta nuorelta ja kaksi kolmasosaa vastaajista koki
saaneensa niita myos purjehduksella. Kaikki vastaajat kokivat purjehdukselle aiemmin osallis-
tuneen kannustavan heita osallistumaan ryhman toimintaan. Kaksi kolmasosaa vastaajista koki
aiemmin mukana olleen rohkaisevan heita tuomaan omia mielipiteitaan esille ainakin jonkin
verran. Samoin kaksi kolmasosaa vastaajista koki aikaisemmin purjehdukselle osallistuneiden
lisaavan turvallisuutta ryhmassa ainakin jossain maarin. Muut eivat osanneet vastata naihin

kahteen kysymykseen.
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Kuvio 7: Ensimmaiselle purjehdukselle osallistuneiden nuorten vastaukset kyselyn kolmannen

ja neljannen osion vaittamiin

Toiselle purjehdukselle osallistuneiden nuorten vastaukset (kuvio 8) kyselyn kolmanteen osi-
oon erosivat jonkin verran ensimmaisen purjehduksen osallistujien vastauksista (kuvio 7) ja ne
olivat myos vahemman yksimielisia edellisiin verrattuna (liite 4). Puolet toisen purjehduksen
vastaajista kokivat saaneensa aiemmin osallistuneelta neuvoja kaytannon asioihin ennakkota-
paamisilla ja purjehduksilla, mutta puolet olivat toista mielta asiasta tai eivat osanneet ker-
toa mielipidettaan. Alle puolet vastaajista kokivat aiemmin purjehdukselle osallistuneen nuo-
ren rohkaisseen heita tuomaan omia mielipiteitaan esille, mutta loput vastaajista olivat taysin
eri mielta tasta tai eivat osanneet sanoa mielipidettaan. Kaksi kolmasosaa vastaajista ei osan-
nut sanoa, oliko purjehdukselle aiemmin osallistunut henkilo kannustanut heita osallistumaan
ryhman toimintaan. Yksi oli jonkin verran samaa mielta ja yksi taysin eri mielta tassa asiassa.
Kysyttaessa oliko purjehdukselle aiemmin osallistuneet lisanneet turvallisuutta ryhmassa, kol-
masosa vastaajista oli samaa mielta, kolmasosa taysin eri mielta ja loput eivat osanneet sa-

noa mielipidettaan.
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Kuvio 8: Toiselle purjehdukselle osallistuneiden nuorten vastaukset kyselyn kolmannen ja nel-

jannen osion vaittamiin

Kyselyn neljannessa osiossa vastaajia pyydettiin valitsemaan omaa mielipidetta vastaava as-
teikkovaihtoehto vaittamalle "Mielestani on tarkeaa, etta purjehduksella oli mukana edellisen
kesan purjehduksella mukana olleita nuoria” seka perustelemaan asteikkovalintansa. Vaitta-
man ja sen perustelun avulla pyrittiin selvittamaan, kuinka tarkeana osallistujat pitivat aiem-
malla kuntouttavalla purjehduksella olleiden lasndoloa purjehduksilla. Vastaukset (kuviot 7 ja
8) tahan osioon erosivat suuresti ensimmaisen ja toisen purjehduksen valilla. Ensimmaisen
purjehduksen vastaajat olivat kaikki sita mielta, etta aiemmin mukana olleilla purjehtijoilla
oli tarkea tai ainakin jonkin verran tarkea osa purjehduksella, kun taas toiselle purjehdukselle

osallistuneet olivat joko taysin eri mielta tai eivat osanneet sanoa mielipidettaan asiasta.

Kyselyn kolmannen ja neljannen osion eroavaisuudet eri purjehdusten valilla voivat selittya
silla, etta niiden tilanteet olivat erilaiset. Tama johtui siita, etta purjehdusprosessissa tapah-
tui yllatys kokemusasiantuntijoiden joutuessa jaamaan pois purjehduksilta henkilokohtaisista
syista. Ensimmaisella purjehduksella oli silti mukana edellisen vuoden kuntouttavalla purjeh-
duksella olleita nuoria. Taman purjehduksen osallistujien perusteluissa viimeisen osion vaitta-
maan nousi esiin nakemys siita, etta aiemmin purjehdukselle osallistuneilla nuorilla oli positii-
vista vaikutusta purjehduksen aikana. He innostivat ensikertalaisia ja loivat kokemuksensa
kautta turvallisuuden tunnetta. Aiemmin purjehtineiden mukana oleminen auttoi purjehduk-
seen liittyviin asioihin suhtautumisessa ja he pystyivat auttamaan ensikertalaisia kaytannon

asioissa. Aiemmin mukana olleiden kokemukset toivat myos tietoa purjehduksen tapahtumista



36

ensikertalaisille. Lisaksi vastauksissa nousi esiin nakemys siita, etta purjehduksella ei ollut
suurta tarvetta aiemmin purjehtineiden antamalle tuelle, silla osallistujat loysivat muutoinkin
roolinsa luontevasti purjelaivalla. Toisella purjehduksella puolestaan ei ollut yhtaan aiemman
kesan kuntouttavalla purjehduksella ollutta nuorta, vaan aiemmin samana kesana mukana ol-
lut purjehtija. Talta purjehdukselta saatiin vain yksi perustelu kyselyn neljannen osion asteik-
kovalinnalle. Perustelussa todettiinkin, etta purjehduksella ei ollut aiemman kesan kuntoutta-

valla purjehduksella mukana ollutta nuorta.

6.2 Tulokset - tyontekijat

Kehittamistehtavaa varten kerattiin tyontekijoiden kokemuksia ja nakemyksia purjehduspro-
sessiin liittyvasta kokemusasiantuntija- ja vertaisohjaajatoiminnasta. Aineistoa pystyttiin ke-
raamaan kaikilta purjehdusprosessissa mukana olleilta tyontekijoilta. Keskustelujen ja haas-
tattelujen avulla keratysta aineistosta tehdyn sisallonanalyysin tuottamia ylaluokkia (kuvio 5)
olivat Kokemusasiantuntijan ja vertaisohjaajan roolit purjehdusprosessissa, Kokemusasiantun-
tijatoiminnan vaikutus purjehdusprosessissa seka Kokemusasiantuntijana tai vertaisohjaajana

toimivan kannalta huomioitavia asioita.

6.2.1 Kokemusasiantuntijan ja vertaisohjaajan roolit purjehdusprosessissa

Kun tarkasteltiin tyontekijoiden kokemuksia ja nakemyksia purjehdusprosessissa olevista ko-
kemusasiantuntijan ja vertaisohjaajan rooleista, aihepiireina olivat purjehdustoiminnan suun-
nittelu, purjehdusten ennakkotapaamiset ja purjehdukset seka tyontekijoiden ennakko-odo-
tukset erilaisista rooleista ja ehdotukset kokemusasiantuntijan tai vertaisohjaajan roolista tu-

levaisuudessa.

Tyontekijoiden ennakko-odotuksia kokemusasiantuntijan ja vertaisohjaajan roolista olivat ko-
kemustiedon tuoja suunnitteluun ja purjehduksille seka auttavan vertaisen rooli purjehduk-
silla. Erityisesti vaativammalle kilpapurjehdukselle haluttiin aiemman purjehduskokemuksen

omaava huori mukaan, jotta kaytannon toiminta sujuisi hyvin.

Suunniteltaessa ennakkotapaamisten ja purjehdusten toimintasisaltoa kokemusasiantuntijoilla
oli tarkea rooli tyontekijoiden nakemyksen mukaan. Kokemusasiantuntijat vaikuttivat toimin-
nan suunnitteluun kertomalla omia huomioitaan ja ajatuksiaan tuoden purjehdukselle aiem-

min osallistuneiden nakokulmat siihen. Lisaksi kokemusasiantuntijat markkinoivat purjehdusta

toisille nuorille.

Toiminnassa mukana olleiden tyontekijoiden nakemyksen mukaan purjehdusten ennakkota-

paamisilla kokemusasiantuntijat toimivat osana Y-Saation tiimia toimien nuorten tapaamisryh-
man yhdistajana. Eras tyontekijoista myos pohti kokemusasiantuntijoiden pystyneen mahdolli-
sesti rauhoittamaan ensikertalaisten purjehduksiin liittyvaa jannitysta ja pelkoa lasnaolollaan

kertoen oman kokemuksensa aiemmasta toiminnasta.
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Tyontekijoilta keratyn aineiston mukaan purjehdusprosessin ensimmaisella purjehduksella
aiemman purjehduskokemuksen omaavat pystyivat toimimaan uusien purjehtijoiden kannusta-
jina, seka rohkaisijoina ja turvallisuuden tunteen luojina. He pystyivat myos auttamaan ja
tuomaan aiemmasta purjehduskokemuksesta saadun kokemuksensa toimintaan. Tulkinta
aiemman purjehduskokemuksen omaavan roolista gastin tukijana tuli ilmi aineistossa. Gasti
on gasti-koulutuksen kaynyt nuori, joka toimii nuorisopurjehduksilla linkkina purjelaivan paal-
lyston ja miehiston valilla (Abrahamsson 2017a). Aineistossa esitettiin kokemus myos siita,
etta aiemmalla purjehduksella mukana olleet nuoret olivat samassa asemassa muiden purjeh-
duksella olleiden nuorten kanssa. Lisaksi aineistosta selviaa, etta toisella purjehduksella
aiemman purjehduskokemuksen omaavan rooli jai epamaaraiseksi, koska sita ei oltu osattu

ohjeistaa.

Kehittamisehdotuksissa, joita purjehdusprosessissa mukana olleet Y-Saation tyontekijat esitti-
vat kokemusasiantuntijan ja vertaisohjaajan roolista, nostettiin esiin aiemman kuntouttavan
purjehduskokemuksen omaavan roolin tarpeellisuus erityisesti haastavaksi koetussa toimin-
nassa, jolloin kokemusasiantuntijana toimiva pystyy kertomaan toiminnasta realistisesti. Tar-
keana pidettiin myos kokemusasiantuntijan roolia omien mielipiteiden ja kokemusten esiin
tuojana. Vastuunottajan rooli purjehdustoiminnassa nostettiin esiin. Samoin ehdotuksista loy-
tyi heidan roolinsa tutustumisleikkien ohjaajana, purjehdusten oheistoiminnan jarjestajana ja
purjehdusten vahtivuoron vanhimpana. Lisaksi ehdotettiin, etta vertaisohjaajat voisivat kayda

ryhmanohjaajakurssin, joka saattaisi antaa enemman valmiuksia toimintaan.

6.2.2 Kokemusasiantuntijatoiminnan vaikutus purjehdusprosessissa

Kokemusasiantuntijatoiminnalla oli tyontekijoiden kokemuksen mukaan vaikutusta purjehdus-
prosessissa. Sen avulla kokemusasiantuntijoina toimineet nuoret toivat suunnitteluprosessiin
aiemmilta purjehduksilta saamansa tietotaidon ja kokemuksen avulla nakokulmia, joita tyon-
tekijat eivat olleet osanneet ajatella. Tyontekijan kasityksen mukaan kokemusasiantuntijatoi-
minnan avulla purjehdusprosessin tapaamisten sisalloista ja purjehduksista tulee sellaisia,
etta mukaan tulevat nuoret kokevat tapaamiset ja purjehdukset hyodyllisiksi. Aineistosta sel-
viaa myos tyontekijoiden nakemys kokemusasiantuntijatoiminnasta toiminnan kehittamisen

mahdollistajana.

Ennakkotapaamisiin liittyen esitettiin nakemys, etta kokemusasiantuntijat vaikuttivat ryhmay-
tymista edistavasti kertoessaan tietoa ja omaa kokemustaan ensikertalaisille. Eras tyonteki-
joista pohti aineiston analyysin palautekommentissaan kokemusasiantuntijoiden mukana olon
ennakkotapaamisilla saattavan myos madaltaa uusien purjehtijoiden kynnysta osallistua pur-
jehduksille.

antuntijatoiminnan vaikutusta purjehduksilla. Haastatteluaineistosta loytyi nakemys siita,
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ettei aiemmin mukana olleilla ollut vaikutusta purjehduksilla. Samoin siella oli nakemys siita,
etta aiemmin purjehduksella mukana olleen tietamys purjehtimisesta vaikutti kaytannon toi-
minnan sujumiseen aluksella erityisesti purjehduksen alkuvaiheessa, ja etta heidan tietamyk-
sensa purjelaivan toiminnasta voi vaikuttaa fyysisen turvallisuuden tuntemiseen ensikertalais-
ten joukossa. Lisaksi tyontekijat esittivat nakemyksen, etta aiemman purjehduskokemuksen
omaava voi kannustaa ensikertalaista jannittavassa tilanteessa kertomalla oman kokemuk-

sensa samanlaisesta tilanteesta.

6.2.3 Kokemusasiantuntijana tai vertaisohjaajana toimivan kannalta huomioitavia asioita

Tyontekijoilta keratysta aineistosta nostettuja huomioitavia asioita kokemusasiantuntijana
toimivan kannalta olivat kokemusasiantuntijatoiminnan vaikutus kokemusasiantuntijana toimi-
vaan seka toiminnan tavoitteet, jotka voisivat tukea kokemusasiantuntijuutta tai vertaisoh-

jaamista.

Tyontekijoiden nakemyksen mukaan kokemusasiantuntijatoiminnalla on vaikutusta kokemus-
asiantuntijana toimivaan. Kokemusasiantuntijat pystyivat vaikuttamaan toiminnan sisalto-
suunnitelmiin samanarvoisesti muun suunnitteluryhman kanssa, joten he pystyivat saamaan
toiminnassa kokemuksen samanarvoisuudesta. Esiin tuodun nakemyksen mukaan nuoret myos
sitoutuvat paremmin toimintaan, jota he ovat itse suunnittelemassa. Lisaksi todettiin, etta
kokemusasiantuntijuus voi ideaalitilanteessa tuoda jatkumoa nuoren elamaan, jos se mahdol-
listaa nuorelle purjehdustoiminnassa jatkamisen. Purjehdusprosessin suunnittelussa kokemus-
asiantuntijoina toimineet nuoret olivat mukana tekemassa myos rahoitushakemusta Sosiaali-
ja terveysjarjestojen avustuskeskukselle (STEA) Y-Saation tulevaa purjehdustoimintaa varten.
Rahoitushakemuksen teossa mukana ollut tyontekija totesi kokemusasiantuntijana toiminei-
den kayttaytymisen vaikuttaneen silta, etta heille oli tarkeaa saada olla mukana suunnittelu-

toiminnassa.

Kokemusasiantuntijana tai vertaisohjaajana toimivaa tukeva tavoite voisi tyontekijoiden mu-
kaan olla purjehdusten vertaisohjaajan roolin selkeyttaminen ohjauksen avulla. Rooli olisi
hyva sopia etukateen. Tyontekijat kaipasivat toimintaan useampaa kokemusasiantuntijana tai
vertaisohjaajana toimivaa. Nain toimintaan saataisiin esimerkiksi moniaanisyytta, kun tietoon
tulisi useamman kokemus purjehdustoiminnasta. Jos prosessissa olisi mukana enemman koke-
musasiantuntijoita, purjehdustoiminta ei myoskaan olisi niin haavoittuva jonkun jaadessa pois

toiminnasta, kuten eras tyontekija lisasi kommentoidessaan aineiston analyysia myohemmin.

Eras tyontekija toi esiin huomionsa kokemusasiantuntijatoiminnasta sen kaltaisena, etta se
voi tukea kokemusasiantuntijana toimivan omaa tilannetta ja elamaa eteenpain tuoden osalli-
suuden kokemuksia ja vahvuutta. Y-5Saatio voisi toimia mahdollistajana ja nuoret itse suunnit-

telisivat seuraavan vuoden purjehdukset seka niiden jalkitapaamiset. Myos toimintaymparisto



39

tulisi ottaa huomioon purjehdustoiminnan suunnittelussa. Tyontekijan pohtiessa purjehdus-
prosessissa olleiden kahden purjehduksen olosuhteiden eroja, hanen koki vertaisohjaajatoi-
minnan olevan helpompi rakentaa toimivaksi rauhallisemmalla purjehduksella, kuin kilpapur-

jehduksella.

6.3  Opinnayteyontekijoiden kokemukset kokemusasiantuntija- ja vertaisohjaajatoiminnasta

Purjehdusprosessia suunniteltiin yhteiskehittamalla. Nailla tapaamisilla oli mukana Y-Saation
tyontekijoita, purjehdusprosessiin osallistuneet kokemusasiantuntijat seka opinnaytetyonteki-
jat. Lisaksi opinnaytetyontekijat olivat mukana neljalla purjehdusten ennakkotapaamisella.
Tassa osiossa tarkastellaan opinnaytetyontekijoiden tekemia havaintoja purjehdusprosessin

kokemusasiantuntija- ja vertaisohjaajatoiminnasta.

Kokemusasiantuntijoilla oli hyva rooli toiminnassa, jossa suunniteltiin sisaltoa ennakkotapaa-
misille ja purjehdusten oheistoimintaan. He kertoivat mielellaan mielipiteitaan ja toivat ne
hyvin esille. Y-Saation tyontekijat kannustivat kokemusasiantuntijoita kertomaan mielipitei-
taan ja heidan ajatuksiaan arvostettiin ja niiden tarkeytta korostettiin. Vaikutti silta, etta ko-
kemusasiantuntijana toimineet olivat tyytyvaisia suunnittelussa mukana olemiseen ja etta
heille oli merkityksellista heidan mielipiteidensa kuuluville tuleminen, samanarvoisuus ja hei-
hin luottaminen. Tama vaikutelma syntyi kommenteista, joita kokemusasiantuntijat esittivat

yhteiskehittamisen aikana.

Purjehdusprosessin kaksi purjehdusryhmaa olivat erilaiset kokoonpanoltaan. Ensimmaisen pur-
jehduksen ensimmaisella ennakkotapaamisella selvisi, etta kyseiselle purjehdukselle oli tu-
lossa mukaan purjehdusprosessin suunnitteluun osallistuneiden kokemusasiantuntijoiden li-
saksi myos useampi aiemmin Y-Saation kuntouttavalle purjehdukselle osallistunut nuori. Opin-
naytetyontekijoiden nakemyksen mukaan talla tapaamisella aiemman purjehduskokemuksen
omaavat pystyivat tukemaan ensikertalaisia kertomalla edelliskesan purjehduskokemuksesta
ja vastaamalla ensikertalaisten pohdintoihin ja kysymyksiin. Toisen purjehduksen ensimmai-
sella ennakkotapaamisella muut osallistujat, paitsi suunnitteluun osallistuneet kokemusasian-
tuntijat, olivat uusia purjehtijoita. Tama tapaamiskerta oli ensimmaisen purjehdusryhman en-
nakkotapaamiseen verrattuna tunnelmaltaan vaisumpi, mika saattoi johtua siita, etta purjeh-
tijat olivat suuremmaksi osaksi toisilleen tuntemattomia. Talla tapaamiskerralla kokemusasi-
antuntijat eivat tuoneet kokemuksiaan samalla tavalla esiin kuin ensimmaisen purjehduksen
ennakkotapaamisella. Opinnaytetyontekijoiden havainnoinnin mukaan vaikutti silta, etta eras

kokemusasiantuntijoista otti kuitenkin tukijan roolia suhteessa uusiin purjehtijoihin.

Purjehdusten toiset ennakkotapaamiset jarjestettiin Helsingin edustalla sijaitsevassa Musta-
saaressa. Ensimmaisen purjehduksen toisella ennakkotapaamisella kokemusasiantuntijat oli-

vat paikalla, mutta heilla ei ollut aktiivista roolia. Tama oli opinnayteyontekijoista hieman yl-
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lattavaa, silla purjehdusprosessin suunnittelukerroilla oli ollut puhetta kokemusasiantuntijoi-
den mahdollisesta roolista tutustumisleikkien ohjaajana. Vahaisesta aktiivisuudesta huoli-
matta aiemman purjehduskokemuksen omaavat kertoivat kysyttaessa kokemuksiaan edelliske-
san purjehduksesta. Toisen purjehduksen toisella ennakkotapaamisella kokemusasiantuntijat
eivat olleet paikalla, koska he olivat siina vaiheessa joutuneet jaamaan pois purjehdustoimin-

nasta.

6.4 Tulosten yhteenveto

Y-Saation purjehdustoiminnan kokemusasiantuntija- ja vertaisohjaajatoiminnan kehittamis-
tehtavaa varten keratyn aineiston yhteenveto koostuu tuloksista, joita saatiin purjehduspro-
sessissa mukana olleiden nuorten ja Y-Saation tyontekijoiden kokemuksista ja nakemyksista.
Lisaksi tulosten yhteenvetoon on lisatty opinnaytetyontekijoiden tekemat kokemusasiantunti-
juuteen ja vertaisohjaamiseen liittyvat havainnot purjehdusprosessissa. Nuorten vastauksista
saatuja tuloksia tarkastellessa tulee ottaa huomioon, etta purjehduksille osallistuneista 26
nuoresta vain kymmenen osallistui kyselyyn. Vastausprosentin ollessa heikko, tulokset eivat

anna kokonaiskuvaa kaikkien purjehduksille osallistuneiden nuorten kokemuksista.

6.4.1 Purjehdustoiminnan suunnitteluun liittyvat nakemykset

Tyontekijat toivoivat kokemusasiantuntijoiden tuovan kokemustietonsa purjehdustoiminnan
suunnitteluun. Heidan mukaan kokemusasiantuntijoilla oli tarkea rooli purjehdusprosessin
suunnittelussa, silla sen avulla suunnitteluun saatiin mukaan purjehdukselle aiemmin osallis-
tuneiden nakokulmia. Kokemusasiantuntijat toivat suunnitteluun sellaisia nakokulmia, joita
tyontekijat eivat olleet itse osanneet ajatella. Tyontekijoiden mukaan toimintaa voidaan ke-
hittaa enemman nuorille sopivaksi ja mielekkaaksi, kun kokemusasiantuntijat ovat mukana

suunnittelussa. Nain nuoret voivat kokea tapaamiset ja purjehdukset itselleen hyodyllisiksi.

Opinnaytetyontekijoiden ja tyontekijoiden nakemyksien mukaan kokemusasiantuntijatoimin-
nalla on myonteinen vaikutus kokemusasiantuntijana toimivaan. He voivat toimia suunnitte-
lussa samanarvoisina muun suunnitteluryhman kanssa tuoden omia mielipiteitaan ja kokemuk-
siaan esiin. Tama on tyontekijan nakemyksen mukaan tarkeaa. Selvityksessa kokemusasian-
tuntijana toimineilta ei pystytty kysymaan omaa mielipidetta asiasta, koska he joutuivat jat-
tamaan purjehdusprosessin kesken oman elamantilanteensa vuoksi. Kehittamistyon kannalta
olisi ollut tarkeaa saada tietoon myos kokemusasiantuntijana toimineiden kokemukset. Niiden
kommenttien perusteella, joita he kertoivat yhteiskehittamisen aikana, vaikutti silta, etta
heille oli merkityksellista oman mielipiteen kuuluville tuleminen, samanarvoisuus ja heihin
luottaminen. Eras tyontekijoista totesi nuorten sitoutuvan yleisesti ottaen paremmin toimin-

taan, jonka suunnittelussa he ovat itse olleet mukana.
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6.4.2 Ennakkotapaamisiin liittyvat kokemukset

Purjehduksille osallistuneille nuorille osoitettuun kyselyyn vastanneista nuorista yli puolet oli
kokenut saaneensa ennakkotapaamisilla kaytannon neuvoja edellisen kesan kuntouttavalla
purjehduksella mukana olleilta nuorilta. Samoin yli puolet nuorista olivat kokeneet purjeh-
dukselle aikaisemmin osallistuneiden nuorten lasnaolon ainakin jossain maarin kannustavaksi

ennakkotapaamisilla.

Tyontekijat esittivat nakemyksen siita, etta kokemusasiantuntijoiden mukana olo ennakkota-
paamisilla edisti ryhmaytymista ja he pystyivat kertomaan ensikertalaisille tietoa seka omia
kokemuksiaan edellisen kesan purjehduksesta. Eras tyontekijoista pohti kokemusasiantuntijoi-
den mukana olon ennakkotapaamisilla saattavan madaltaa uusien purjehtijoiden kynnysta

osallistua purjehduksille.

dusten ennakkotapaamisilla. Joillakin tapaamisilla heilla oli suurempi rooli, heidan kertoes-
saan purjehdustoiminnasta seka omista kokemuksistaan, kun taas toisilla ennakkotapaamisilla
heidan roolinsa oli vahainen. Purjehdusten ennakkotapaamisten ensimmaisilla tapaamisker-

roilla kokemusasiantuntija vaikutti ottavan tukijan roolia suhteessa uusiin purjehtijoihin.

6.4.3 Purjehduksiin liittyvat kokemukset ja nakemykset

Purjehduksille osallistuneille nuorille tehdyn kyselyn perusteella purjehduksilla vaikutti olleen
turvallinen ja luottamuksellinen ilmapiiri. Nuorten vastausten perusteella tahan vaikutti osal-
taan muiden ryhmalaisten lasnaolo purjehduksilla. Nuoret olivat kokeneet toisten purjehtijoi-
den kannustaneen heita purjehduksella ja suurin osa oli kokenut myos itse kannustaneensa

muita purjehdukselle osallistuneita nuoria.

Ensimmaiselle ja toiselle purjehdukselle osallistuneiden nuorten nakemykset erosivat toisis-
taan tarkasteltaessa purjehduksella aiemmin mukana olleiden nuorten lasnaolon tarkeytta
purjehduksella. Osalla vastaajista ei ollut nakemysta aiemmin mukana olleiden lasnaolon tar-
keydesta, kun taas osa vastaajista koki aiemmin mukana olleiden roolin tarkeaksi. Vastauksiin
saattoi vaikuttaa se, etta alun perin suunnitellut vertaisohjaajat joutuivat jaamaan pois pur-
jehduksilta.

Ensimmaisella purjehduksella toiminta, jossa oli vertaisohjaamisen elementteja, vaikutti to-
teutuneen. Talla purjehduksella oli toiminnasta pois jaaneiden kokemusasiantuntijoiden li-
saksi muita nuoria, jotka olivat osallistuneet edellisen kesan kuntouttavalle purjehdukselle.
Purjehdukselle osallistuneiden nuorten vastausten mukaan aiemmin purjehdukselle osallistu-
neet nuoret kannustivat ja innostivat ensikertalaisia, auttoivat kaytannon asioissa seka pur-
jehduksiin liittyviin asioihin suhtautumisessa. Lisaksi heidan kokemuksensa loi turvallisuuden

tunnetta ja ensikertalaiset saivat heilta tietoa purjehduksen tapahtumista. Purjehdukselle
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osallistuneiden nuorten vastauksista voi paatella, etta ensimmaista kertaa purjehtineet nuo-
ret hyotyivat positiivisesti kokeneemmista vertaisistaan purjehduksella, vaikka vertaisille ei
oltu sovittu mitaan roolia. Kaikki eivat kuitenkaan kokeneet tarvetta aiemmin purjehtineiden

antamalle tuelle, minka eras nuori toi esiin vastauksessaan.

Toisella purjehduksella oli mukana yksi aiemmin samana kesana kuntouttavalle purjehduk-
selle osallistunut nuori, jolle ei oltu sovittu roolia ennalta. Osa kyseisen purjehduksen vastaa-
jista koki saaneensa neuvoja kaytannon asioissa seka rohkaisua mielipiteiden esiin tuomisessa
aiemmin mukana olleelta. Suurin osa purjehduksen vastaajista oli kuitenkin sita mielta, etta
aiemmin mukana olleiden lasnaololla ei ollut vaikutusta purjehduksella, tai he eivat osanneet

vastata aiemmin mukana olleiden roolia koskeviin vaittamiin.

Tyontekijoilla oli joitakin ennakko-odotuksia aiemmin kuntouttavilla purjehduksilla mukana
olleiden nuorten roolista purjehdusprosessissa. He toivoivat aiemmin purjehtineen nuoren
tuovan kokemustietonsa purjehduksille seka toimivan auttavan vertaisen roolissa tukien toisia
lista purjehduksilla vaihtelivat. Osan mukaan aiemmin purjehtineiden lasnaololla ei ollut vai-
kutusta ja he olivat samassa asemassa muiden nuorten kanssa. Osan mielesta heilla oli vaiku-
tusta erityisesti purjehduksen alkuvaiheessa, kun he pystyivat vaikuttamaan kaytannon toi-
minnan sujuvuuteen aiemman purjehduskokemuksensa avulla. Lisaksi aiemmin purjehduksella
olleet nuoret toimivat uusien purjehtijoiden kannustajina, rohkaisijoina ja turvallisuuden tun-
teen luojina purjehdusten aikana. Tyontekijoiden nakemyksen mukaan aiemmin purjehtinei-
den tietamys purjelaivan toiminnasta voi vaikuttaa ensikertalaisten fyysisen turvallisuuden
tuntemiseen ja he voivat omalla kokemuksellaan kannustaa ensikertalaista hankalissa tilan-

teissa.

6.4.4 Tyontekijoilta saadut kehittamisehdotukset

Tyontekijoilta kerattyjen kokemusasiantuntijatoiminnan kehittamisehdotusten mukaan ver-
taisohjaajan roolia purjehduksilla tulisi kehittaa toimintaymparisto huomioiden, silla purjeh-
dusten erilaiset olosuhteet luovat erilaisia mahdollisuuksia purjehdusten aikaiseen oheistoi-
mintaan. Kokemusasiantuntijana toimivan lasnaolo koettiin tarpeelliseksi erityisesti haasta-
vaksi koetussa toiminnassa, jolloin tama voi kertoa tulevasta purjehduksesta realistisesti uu-
sille purjehtijoille. Purjehdusprosessissa olisi hyva olla mukana useampi kokemusasiantunti-
jana ja/tai vertaisohjaajana toimiva nuori, jolloin toimintaan saataisiin enemman erilaisia na-
kokulmia. Lisaksi purjehdusten vertaisohjaajan roolin selkeyttaminen ohjauksen ja ennalta

sopimisen avulla voisi tukea kokemusasiantuntijana tai vertaisohjaajana toimivaa.

Tyontekijat ehdottivat, etta aiemmalla purjehduksella olleet nuoret voisivat toimia purjeh-

duksiin liittyvan tiedon kertojina seka tutustumisleikkien ohjaajina purjehdusten ennakkota-
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paamisilla. Purjehduksella heidan toimiaan voisivat olla purjehduksen oheistoiminnan jarjes-
taminen seka vahtivuoron vanhimpana ja vastuunottajana toimiminen purjehdustoiminnassa.
Jonkinlainen ryhmanohjaajakurssin kayminen voisi olla hyodyllista purjehdustoiminnan ver-

taisohjaajana toimivalle.

Tyontekijoiden mukaan kokemusasiantuntijatoiminnan tulisi olla sen kaltaista, etta se tukee
kokemusasiantuntijana toimivan omaa tilannetta ja elamaa eteenpain Y-Saation toimiessa toi-
minnan mahdollistajana. Kokemusasiantuntijana toimiminen voi tyontekijoiden mukaan tuoda

jatkumoa nuoren elamaan.

7  Kehittamisehdotukset

Kehittamisehdotusten kohde tarkentui, kun Y-Saatio sai Meriheimo-hankkeeseen hakemansa
rahoituksen Sosiaali- ja terveysjarjestojen avustuskeskukselta (STEA). Kehittamisehdotusten
tarkoitus on tukea paakaupunkiseudulla v. 2018 aloittavan Meriheimo-hankkeen purjehdustoi-
minnan aloitusta. Hankkeen paakoordinaattorina toimii Y-Saatio ja siihen kuuluvan Sail Trai-
ning -toiminnan tuottajatahona Suomen Purjelaivasaatio. Muita yhteistyotahoja hankkeessa
ovat Helsingin Diakonissalaitos, Kalliolan setlementti, paakaupunkiseudun nuorisoasemat seka
Helsingin, Espoon ja Vantaan kaupungin perhe- ja sosiaalipalvelut. (Abrahamsson 2017a.) Me-
riheimo-hankkeen kohderyhmana ovat 18 - 25 -vuotiaat itsenaistymisvaiheessa olevat nuoret,
jotka ovat vakavassa syrjaytymisvaarassa. Nuoret tulevat hankkeeseen Sail Training -periaat-
teella toimivan purjehduksen kautta, jonka jalkeen he muodostavat vertaistuellisia ryhmia.
Meriheimo-yhteiso on hankkeen toiminnan keskiossa, ja sen tarkoituksena on vahvistaa nuoren
itsetuntoa ja elamanhallintaa. Meriheimo-hankkeen toimintaan kuuluu myos kokemusasian-
tuntijuus. Toiminnan tavoitteena on muun muassa nuorten oman toimijuuden vahvistaminen.
(Dahl 2017.)

Kehittamisehdotuksia varten kerattiin purjehdusprosessissa mukana olleiden nuorten ja tyon-
tekijoiden nakemyksia ja kokemuksia siina olevasta kokemusasiantuntija- ja vertaisohjaajatoi-
minnan kaltaisesta toiminnasta. My0s opinnaytetyontekijoiden havainnot purjehdusprosessista
huomioitiin kehittamisehdotuksissa. Aineiston keraamisesta huolimatta koettiin tarpeelliseksi
saada lisanakemysta joihinkin pohdintoihin. Sita saatiin haastattelemalla Suomen Purjelai-
vasaation toiminnanjohtajaa. Saadun aineiston ja tukimateriaalin perusteella tehtiin koke-
musasiantuntijuuden ja vertaisohjaamisen toimintamalli kuntouttavaan purjehdustoimintaan
(kuvio 9).



44

Burjehdustoiminnan suunnittelu
Purjehdustoiminta nuorille sopivaksi
ja mielekkaaksi
Nuorten nakékulmat ja kokemustieto
suunnitteluun

Mukana edellisena kesana purjeh-
tineita nuoria ja Meriheimo-
hankkeeen yhteistydkumppanit

Tutor-nuoret uusien osallistujien
tukena suunnittelussa

Purjehduksen jilkitapaaminen

Vertaisohjaajat tapaamisten Nuoren sitoutuminen
jarjestajina vertaisohjaajaksi
Kokemusten jakaminen ja Yhdessa sovittava
muisteleminen toimintamenetelma
Kehitysehdotukset toimintaan Vertaisohjaajakoulutus jaltai
Seuraavan vuoden toiminnan gastlkou!utus. L
suunnitteluun mukaan haluavien Elamantilanteiden huomioiminen
rekrytointi Varahenkilot

Vertaisohjaajan rooli
purjehduksella

Toimintaymparisto vaikuttaa Vertaisohjaajan rooli

Sama henkild toimii seka vertais- ennékkota aml.se.-lla
ohjaajana etta gastina Ennalta sovittu vastuu toiminnasta
Rooli vahtivuoron vanhimpana ei ole esim. oman kokemuksen kertominen,
itsestadnselvyys tutustumisleikkien ohjaaminen

Jatettava tilaa myds muun ryhman
henkiselle kasvulle

Kuvio 9: Kokemusasiantuntijuuden ja vertaisohjaamisen toimintamalli kuntouttavaan purjeh-

dustoimintaan

Kuntouttavaan purjehdustoimintaan kehitetty kokemusasiantuntijuuden ja vertaisohjaamisen
toimintamalli on jatkuva keha, jossa toiminta alkaa purjehdusten yhteistoiminnallisesta suun-
nittelusta edeten kohti vertaisohjaamiseen sitoutumista seka ennakkotapaamisilla ja purjeh-
duksilla tapahtuvaa vertaisohjaamista. Taman jalkeen toimintakeha jatkuu purjehdusten jal-
kitapaamisilla tapahtuvaan seuraavan vuoden purjehdustoiminnan alustavaan suunnitteluun
seka tulevan purjehdustoiminnan suunnittelijoiden ja vertaisohjaajien rekrytointiin. Kehamai-
sesti eteneva toimintamalli voi tuoda jatkumoa kokemusasiantuntijoina ja vertaisohjaajina
toimivien nuorten elamaan. Se tuo jatkumoa myos purjehdusprosessiin, kun toiminnassa on
mukana ammattilaisten lisaksi seka kokeneita (tutor-nuoret) etta uusia purjehdustoiminnan

kokemusasiantuntijoita ja vertaisohjaajia.

Opinnaytetyoraportissa esitettavat kehittamisehdotukset on jaettu kolmeen osioon. Kehitta-
misehdotukset, jotka liittyvat purjehdustoiminnan suunnitteluun seka sitoutumiseen vertais-

ohjaajatoimintaan, esitellaan osiossa Purjehdustoiminnan suunnittelu. Vertaisohjaajan roolit
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-osiossa esitellaan kehittamisehdotuksia, jotka liittyvat purjehdusprosessin ennakkotapaamis-
ten ja purjehdusten aikaiseen vertaisohjaajatoimintaan. Jalkitapaamiset-osiossa tuodaan esiin

purjehdusten jalkitapaamisiin liittyvat kehittamisehdotukset.

7.1 Purjehdustoiminnan suunnittelu

Opinnaytetyon kehittamistehtavaa varten keratyn aineiston mukaan kokemusasiantuntijatoi-
minnalla voi olla myonteinen vaikutus kokemusasiantuntijaan. Kokemusasiantuntijatoiminta
voi edistaa henkiloiden osallisuutta, kun yksilo kokee tulleensa kuulluksi ja tuntee omat koke-
muksensa ja ajatuksensa merkitykselliseksi (Meriluoto & Marila-Penttinen 2015, 7 - 8; Sarkela-
Kukko 2014, 41 - 44). Kokemusasiantuntijatoiminta on hyodyllista purjehdustoimintaa suunni-
teltaessa, silla kokemusasiantuntijat voivat vaikuttaa konkreettisesti purjehdustoiminnan
suunnitteluun. Tama kay ilmi kehittamistehtavaa varten keratyn aineiston tuloksista. Y-Saa-
tion tyontekijat ehdottavat, etta kokemusasiantuntijoille voi antaa enemman vastuuta pur-
jehdustoiminnan suunnittelussa tyontekijoiden voidessa tukea heita siina. Suomen Purjelai-
vasaation toiminnanjohtaja pitaa tarkeana sita, etta tulevan Meriheimo-hankkeen purjehdus-

toiminnan suunnittelussa ovat mukana kaikki hankkeen yhteistyotahot (Abrahamsson 2017a).

Suunnittelussa olisi hyva olla mukana iso ryhma aikaisemmin purjehtineita nuoria, jotka toimi-
vat kokemusasiantuntijoina. Nain suunnitteluun saadaan enemman moniaanisyytta ja isosta
ryhmasta on helpompi koota vertaistoiminnasta kiinnostuneet henkilot. Jos halutaan, etta
purjehdustoiminnassa on vertaisohjaajia, suunnittelussa pitaa selkeasti sopia vertaisohjaajan
tehtavat ja ohjeistaa heidat tuleviin tehtaviinsa. Yhdessa sovitun toimintamenetelman tulisi
olla selkea seka vertaisohjaajana toimiville, tyontekijoille etta purjealuksen paallystolle eli
johtavalle henkilostolle. On hyva sopia myos varasuunnitelma, jos tyontekija tai vertaisoh-
jaaja joutuu jaamaan toiminnasta pois, kuten kesan 2017 purjehduksilla kavi. Nain jarjes-
telma ei ole niin haavoittuva kaikkien tietaessa toimintamenetelman, jonka mukaan toimi-
taan. Vertaisohjaajia voi olla useampia kuin tarvitaan, jolloin osa toimii varahenkiloina. Ver-
taisohjaajaksi ryhtyvien henkiloiden voi olla hyodyllista kayda ryhmanohjaaja- tai vertaisoh-
jaajakoulutus, josta he voivat saada lisaa kokemusta ja varmuutta toimintaansa. Kokemusasi-
antuntijatoiminnassa tulee ottaa huomioon kokemusasiantuntijana ja vertaisohjaajana toimi-
van oma elamantilanne, jolloin osallistujat saatelevat itse osallistumistaan oman jaksami-

sensa ja voimavarojensa mukaan (Hietala & Rissanen 2015, 15).

7.2 Vertaisohjaajan roolit

Saadun aineiston mukaan purjehduksille ensimmaista kertaa osallistuneet kokivat saaneensa
ennakkotapaamisilla kaytannon neuvoja edellisen kesan purjehdustoiminnassa mukana ol-

leilta. Myos tyontekijat olivat sita mielta, etta aiemmin purjehtineet nuoret pystyivat jaka-
maan tietoa ja kokemuksiaan purjehduksesta ja heidan mukana olonsa ennakkotapaamisilla

edisti ryhmaytymista ja saattoi madaltaa ensikertalaisten kynnysta osallistua purjehduksille.
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Toiminnan kehittamisehdotuksena on, etta vertaisohjaajat toimisivat ennakkotapaamisilla ak-
tiivisemmassa roolissa, kuin kesalla 2017 tapahtui. Se tukisi heidan osallisuuttaan purjehdus-
toiminnassa ja siten he voisivat saada harjoitusta purjehduksilla tapahtuvaan vertaisohjaami-
seen. Vertaisohjaajien roolin tulee olla ennakkotapaamisilla sen kaltainen, etta he voivat ha-
lutessaan sovitusti ottaa vastuuta tapaamisten toiminnasta, kuten tutustumisleikkien ohjaa-
misesta. Tassa heita voi tukea ryhmanohjaaja- tai vertaisohjaajakoulutukseen osallistuminen.
Tarvittaessa tyontekijat voivat tukea vertaisohjaajien toimintaa ennakkotapaamisilla esitta-

malla heille purjehdustoiminnassa saatuihin kokemuksiin liittyvia kysymyksia.

Kehittamistehtavaa varten keratyn aineiston mukaan aiemmalla kuntouttavalla purjehduksella
olleen lasnaolo vaikuttaa tukevan uusia purjehtijoita heidan toimissaan purjehdusten aikana.
Vertaisohjaajatoimintaa kannattaa siis kehittaa tulevassa purjehdustoiminnassa. Myos Suomen
Purjelaivasaation toiminnanjohtaja tukee ajatusta vertaisohjaamisesta purjehduksilla. Hanen
mukaansa aikaisemmin purjehdustoimintaan osallistuneet nuoret osaavat jakaa kokemuksiaan
seka tukea ensikertalaisia jannittavissa tilanteissa. Vertaisohjaamisen tulee kuitenkin olla sen
kaltaista, etta se jattaa tilaa myos ryhman muiden jasenten henkiselle kasvulle purjehduk-
silla. Toiminnanjohtajan mielesta on oleellista, etta tulevat vertaisohjaajat liittyvat Suomen
Nuorisopurjehtijoihin (Snupu) seka kayvat sita kautta gastikoulutuksen. Gasti on henkilo, joka
toimii purjelaivalla linkkina paallyston ja miehiston valilla uusia purjehtijoita tukien. Vertais-
ohjaajat toimisivat purjehduksilla siis myos gasteina, jolloin vertaisohjaajan ja gastin roolit
eivat kilpaile keskenaan, kuten Suomen Purjelaivasaation toiminnanjohtaja ehdottaa. (Abra-
hamsson 2017a.) Vertaisohjaamisen hyodyntaminen edellyttaa Suomen Purjelaivasaation toi-
minnanjohtajan mukaan sita, etta henkilo tuntee Suomen Purjelaivasaation kayttamat mene-
telmat purjehduksilla (Abrahamsson 2017b).

Vertaisohjaajaksi haluavien tulee olla mukana purjehdustoiminnan vertaisohjaajien roolia
suunniteltaessa, jotta rooli on sopiva ja mielekas heille. Erilaisia vertaisohjaajan rooleja tulisi
pohtia yhdessa purjehdustoiminnan suunnitteluryhman kanssa. Purjehduksilla vertaisohjaajan
rooleihin voivat kuulua esimerkiksi ryhmaleikkien ja yhteisen keskustelun ohjaaminen seka
gastina toimiminen, jolloin vertaisohjaajat tukevat toisia nuoria kaytannon toiminnassa ja
muissa purjehduksen aikaisissa asioissa. Purjehdusprosessissa mukana olleet tyontekijat eh-
dottivat, etta vertaisohjaajat voisivat toimia purjelaivalla nuorista koostuvan miehiston vahti-
vuorojen vanhimpina ja vastuunottajina. Purjelaivalla miehisto on jaettu vahtivuoroiksi kut-
vanhimpana ei ole kuitenkaan yksiselitteinen. Sita tulee Abrahamssonin (2017a) mielesta tar-
kastella tapauskohtaisesti, silla toisinaan vahtivuoron roolit muovautuvat nuorten kesken

luonnollisesti ja toisinaan laivan paallysto voi tukea roolien muodostumista.
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Vertaisohjaajan roolia tulee miettia myos toimintaympariston kannalta. Purjehdukset voivat
olla kilpapurjehduksia tai rauhallisempia purjehduksia, joissa pysahdytaan useammin sata-
missa. Kilpapurjehduksella on tarvetta vertaisohjaajille, jotka voivat tukea kaytannon toimin-

nassa. Rauhallisemmalla purjehduksella on mahdollisuus myos ryhmatoiminnan ohjaamiselle.

7.3 Jalkitapaamiset

Kokemusasiantuntijatoiminta voi Y-Saation tyontekijoiden nakemyksen mukaan tuoda jatku-
moa nuorten elamaan, jos se tukee kokemusasiantuntijana toimivan omaa tilannetta ja ela-
maa eteenpain. Vertaisohjaajat voivat olla aktiivisessa roolissa purjehdusten jalkitapaamisten
jarjestamisessa seka niiden aikaisen toiminnan ohjaamisessa, kuten yhteisen keskustelun ylla-

pitamisessa. Y-Saatio mahdollistaa toiminnan esimerkiksi tarjoamalla tilan ja ruuat.

Purjehdusten jalkitapaamisilla purjehdukselle osallistuneet nuoret voivat muistella purjehdus-
kokemusta, jakaa omia kokemuksiaan seka pohtia, miten toimintaa voitaisiin kehittaa tai mita
uutta seuraavilla purjehduksilla voidaan tehda. Jotta purjehdustoiminnan prosessi jatkuu su-
juvasti, purjehdusten jalkitapaamisilla suunnitellaan alustavasti jo seuraavan vuoden purjeh-
dustoimintaa. Jalkitapaamisten on hyva olla mahdollisimman pian purjehdusten jalkeen, jol-
loin kehittamisideat ovat tuoreena purjehtijoiden muistissa. Osallistuminen jalkitapaamiselle
voi olla my0s innostavampaa, jos tapaamiset jarjestetaan enintaan kuukauden sisalla purjeh-

duksesta.

Jalkitapaamisten aikana purjehduksille osallistuneista voidaan rekrytoida uusia purjehdustoi-
minnan suunnittelijoita seuraavan vuoden toimintaa varten. Osa purjehdustoiminnassa mu-
kana olleista vertaisohjaajista puolestaan jatkaa tulevan talven suunnittelutiimissa niin sanot-
tuina tutor-nuorina, jolloin he voivat tukea uusia vertaisohjaajiksi ryhtyvia nuoria. Tama tuo
myos jatkumoa purjehdusprosessiin, kun osalla suunnittelutiimin jasenista on kokemusta

aiemmasta suunnittelutoiminnasta.

8 Pohdinta

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa purjehdusprosessiin osallistuvien kokemuksia koke-
musasiantuntija- ja vertaisohjaajatoiminnasta seka tehda toimintaan kehittamisehdotuksia.
Selvitys onnistui ja kehittamistehtava saatiin tehtya suunnitellusti. Opinnaytetyo tehtiin tyo-
elamalahtoisesti. Opinnaytetyon tuotoksena kehitetty kokemusasiantuntijuuden ja vertaisoh-
jaamisen toimintamalli kuntouttavaan purjehdustoimintaan (kuvio 9) on asiakaslahtéinen, yh-
teistoiminnallinen ja asiakkaan osallisuutta vahvistava. Toimintamalli on ajankohtainen sosi-
aali- ja terveysalalla olevassa murrosvaiheessa. Niskala ym. (2017, 7 - 8) esittavat sosiaali- ja
terveyspalveluiden asiakkaan toimivan tulevaisuudessa tasavertaisena kehittajana ja vaikutta-
jana palvelujarjestelman toimijoiden kanssa toiminnan painottuessa yhteistoiminnalliseen te-
kemiseen ja kehittamiseen asiakkaan kokemuksia hyodyntaen. Osallistuminen on keskeinen

tavoite EU:n syrjinnan vastaisessa ja kansalaisia integroivassa politiikassa (Pohjola 2010, 57).
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Opinnaytetyontekijat kokivat opinnaytetyon suunnitteluvaiheen haastavana aihepiirin ollessa
laaja. Vaikka tavoite kehittaa tyoelamakumppanin purjehdustoiminnan kokemusasiantuntija-
toimintaa oli lopulta selkea, opinnaytetyohon sopivaa toteutusmenetelmaa mietittiin pitkaan.
Toteutustapoina pohdittiin tutkimuksellista, toiminnallista ja toimintatutkimuksellista mene-
telmaa. Lahdeaineiston, oppilaitoksen tarjoamien menetelmapajojen ja ohjaavan opettajan
tuella opinnaytetyd muotoutui toiminnalliseksi kehittamistehtavaksi. Idean ja aihepiirin seka

opinnaytetyon menetelman rajaaminen ja kehittaminen onnistuivat lopulta.

Opinnaytetyon toiminnallisuus liittyi purjehdusprosessin aikaiseen kehittamistoimintaan. Me-
netelmavalintana toiminnallisuus on perusteltua, koska opinnaytetyontekijat olivat mukana
yhteiskehittamisessa ja toiminta jatkui tutkimuksellisena kehittamistoimintana. Yhteiskehit-
tamisprosessiin osallistuminen auttoi opinnaytetyontekijoita kehittamistehtavaa tehdessa,
kun opinnaytetyontekijat pystyivat havainnoimaan sen aikaista toimintaa kokemusasiantunti-
juuden kannalta. Siten yhteiskehittamiseen liittyvaa kokemusasiantuntijatoimintaa pystyttiin
dokumentoimaan opinnaytetyoraporttiin. Osallistumalla purjehdusten ennakkotapaamisille
opinnaytetyontekijat pystyivat havainnoimaan niiden aikaista kokemusasiantuntijuutta ja ver-
taisohjaamista seka saivat nakokulmia siita, millaisia asioita kannattaa ottaa huomioon ennak-

kotapaamisten aikaista vertaisohjaajatoimintaa kehitettaessa.

Aineiston keruu ei toteutunut taysin alkuperaisen suunnitelman mukaan. Kaikkien prosessissa
mukana olleiden tyontekijoiden kokemukset pystyttiin ottamaan huomioon kehittamisehdo-
tuksia tehdessa. Suunnitteluprosessissa mukana olleiden kokemusasiantuntijoiden kokemuksia
ja nakemyksia ei saatu selvityksen kayttoon, kun kokemusasiantuntijana toimineet joutuivat
keskeyttamaan purjehdusprosessiin osallistumisen oman elamantilanteensa vuoksi. Tama oli
kehittamistyon kannalta harmillista, koska sen vuoksi kokemusasiantuntijoiden kokemukset ja
nakemykset jaivat puuttumaan aineistosta. Aineiston keraaminen purjehduksille osallistu-
neilta nuorilta ei onnistunut suunnitellusti. Keratty aineisto oli pieni tavoiteltuun verrattuna
johtuen nuorille osoitettuun kyselyyn vastanneiden heikosta vastausprosentista, joten tulok-
set eivat anna kokonaiskuvaa purjehduksille osallistuneiden nuorten kokemuksista. Tama tuo-

daan esiin raportoinnissa, joten lukija voi huomioida asian.

Tyontekijoilta saatu aineisto pystyttiin analysoimaan suunnitellusti sisallonanalyysin avulla.
Nuorilta keratyn aineiston analyysi onnistui vaittamavastausten osalta. Maarallisen tutkimus-
menetelman periaatteiden soveltaminen oli oikea keino Likertin asteikkoa hyodyntavan kyse-
lyn vastausten tulkitsemiseen. Nuorille osoitetun kyselyn avoimista vastauksista oli tarkoitus
tehda sisallonanalyysi, mutta sita ei voitu tehda aineiston vahaisyyden vuoksi. Taman vuoksi
nuorille osoitetun kyselyn avoimet vastaukset kirjattiin raporttiin sellaisinaan. Vastaukset ha-

luttiin huomioida tuloksissa, koska niiden avulla saatiin tietoa nuorten vertaisohjaamiseen liit-
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tyvista nakemyksista. Nuorten aineistoa analysoitaessa todettiin, etta kyselykaavaketta tehta-
essa olisi pitanyt keskittya enemman kehittamistehtavan kannalta tarkeisiin vaittamiin. Kyse-

lykaavakkeessa on muutamia vaittamia, joilla ei ole merkitysta kehittamistehtavan kannalta.

Paatos purjehdustoiminnan asiantuntijan konsultoinnista haastattelun avulla oli hyodyllinen
kehittamistehtavan kannalta. Asiantuntijalta saatu tukimateriaali auttoi kehittamisehdotus-
ten tekemisessa. Samoin opinnaytetyontekijoiden purjehdusprosessin aikana tekemista ha-

vainnoista oli hyotya opinnaytetyon kehittamistehtavassa.

Opinnaytetyo kyettiin toteuttamaan tyoelamakumppanin purjehdusprosessin aikataulujen
puitteissa. Tyon eteneminen oli riippuvainen purjehdustoiminnan aikataulusta. Kehittamistoi-
minta alkoi yhteiskehittamisen osalta jo ennen aineistonkeruun ja analysoinnin konkreettista
suunnittelua. Tasta ei kuitenkaan koitunut ongelmia tyon etenemiseen. Opinnaytetyon suun-
niteltu aikataulu myohastyi tyon viimeistelyn ja esittelyn ajankohdan osalta, koska tekijat ar-
vioivat voimavaransa tyomaaran suhteen vaarin. Aikataulun myohastyminen osoittautui hy-
vaksi asiaksi, silla vuoden 2017 lopulla selvisi tyoelamakumppanin tulevaan purjehdustoimin-
taan liittyvan Meriheimo-hankkeen rahoituksen onnistuminen ja hankkeen toteutuminen pys-

tyttiin ottamaan huomioon kehittamisehdotuksia muokatessa.

Yhteistyo tyoelamakumppanin kanssa onnistui. Toiminnan edetessa huomattiin silti, etta
suunnitteluvaiheessa olisi ollut tarpeen tehda enemman yhteistyota tyoelamakumppanin
kanssa. Vaarinkasitysten selvittya kehittamistehtavaa pystyttiin jatkamaan muokkaamalla ke-
hittamistehtavan suunnitelmia tyoelamakumppanilta saatujen tarkennuksien mukaan. Tyonte-
kijat tukivat opinnaytetyontekijoita opinnaytetyon toteuttamisessa antamalla palautetta teh-
tyihin suunnitelmiin seka auttamalla aineiston keraamisessa ja kommentoimalla tehtyja ai-

neiston analyyseja.

Opinnaytetyohon sisaltyvan selvityksen tulokset ja niiden pohjalta tehdyt kehittamisehdotuk-
set esiteltiin tyoelamakumppanille helmikuussa 2018. Tyoelamakumppani esitti niihin liittyvia
kommentteja, joissa kerrottiin opinnaytetyon antavan vahvistusta kokemusasiantuntijoiden ja
vertaisohjauksen hyodyntamiseen Meriheimo-hankkeessa. Kommenttien mukaan opinnaytetyo
on hankkeen aloituksen kannalta ehdottoman tarkeaa taustoitusta ja aikaisempien purjehdus-
ten kartuttamien kokemusten auki sanoittamista. Opinnaytetyossa kuvattu purjehdusprosessin
malli koettiin selkeaksi ja havainnolliseksi sen esittaessa prosessin eri vaiheet hyvin. Koke-
musasiantuntijuutta katsottiin olevan hyodynnetty ja tarkasteltu monipuolisesti. Opinnayte-
tyossa tehty havainto purjehdusten jalkitapaamisten toimimisena jo seuraavien purjehdusten
suunnitteluna koettiin erittain hyvana. Tyoelamakumppanin mukaan yhteistyo tyoelamakump-
sottiin olevan sitoutuneita ja osoittaneen vahvaa ammatillisuutta, omatoimisuutta ja epavar-

muuden sietokykya muuttuvissa tilanteissa. (Nisula 2018.)
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Yhteistyo opinnaytetyontekijoiden kesken sujui hyvin ja vastuunjako oli onnistunutta, kun
prosessin aikana tyoskenneltiin seka itsenaisesti etta yhdessa reflektoiden. Opinnaytetyonte-
kijat kokivat saannolliset tapaamisensa tarkeiksi, silla yhteisen keskustelun, ajatustenvaihdon
ja eri nakokulmien jakamisen kautta opinnaytetyossa pystyttiin etenemaan. Opinnaytetyon
tekeminen parityona motivoi ja tuki aikatauluissa pysymista. Opinnaytetyoprosessi oli tekijoil-
leen myos oppimisprosessi, jossa heidan kehittamistoimintaan tarvittavat taitonsa kasvoivat.
Opinnaytetyontekijat saivat haltuunsa uutta tietoa keratyn tietoperustan ja aineiston avulla.
Yhteiskehittaminen oli tekijoille uusi menetelma. Sosiaalialan asiakkaan osallisuuden merkit-
tavyys asiakkaille tarkoitettujen palveluiden kehittamisessa nayttaytyi konkreettisesti opin-
naytetyon tekemisen aikana. Opinnaytetyontekijat oppivat myos luottamaan prosessiin, jossa
tuli yllatyksia purjehdustoiminnan edetessa omaa tahtiaan ja tekijoiden ollessa hieman pi-
mennossa siina tapahtuvista muutoksista. Vaikka purjehdusprosessissa tapahtuneet muutokset

ten, etta kehittamistehtavaa pystyttiin jatkamaan.

8.1 Luotettavuus

Toikko ja Rantanen (2009, 125) esittavat, etta kehittamistoiminnan tulosten luotettavuutta
voidaan arvioida niiden kayttokelpoisuuden ja tarkoituksenmukaisuuden mukaan. Opinnayte-
tyossa tehdyn kehittamistoiminnan tulokset ovat hyodynnettavissa kaytannon toimintaan.
Opinnaytetyon ajankohtaisuus ja tarkeys korostuivat tyoelamakumppanin saatua rahoituksen
Sosiaali- ja terveysjarjestojen avustuskeskukselta (STEA) purjehdustoimintaan liittyvaan hank-
keeseensa vuoden 2017 lopussa. Tyoelamakumppanin kuntouttavan purjehdustoiminnan kehit-
tamisehdotuksena tehty kokemusasiantuntijuuden ja vertaisohjaamisen toimintamalli (kuvio
9) voidaan ottaa kayttoon ja sita voidaan jatkokehittaa tyoelamakumppanin hankkeessa.
Opinnaytetyona tehdyn selvityksen tulokset ja kehittamisehdotukset tarjoavat tuleville han-

ketyotekijoille hyodyllista tietoa ja auttavat hankkeen purjehdustoiminnan kaynnistamisessa.

Purjehdusprosessissa mukana olleiden kokemuksia ja nakemyksia kokemusasiantuntija- ja ver-
taisohjaajatoiminnasta pystyttiin keraamaan hyodyntamalla opinnaytetyossa tutkimuksellisia
lahestymistapoja. Aineiston keruussa ilmenneista ongelmista huolimatta keratty aineisto oli
tarkoituksenmukaista ja riittavan monipuolista kehittamistehtavan kannalta. Samoin valitut
aineistojen analysointimenetelmat osoittautuivat tarkoituksenmukaisiksi kehittamistehtavan
kannalta. Keratyn lahdemateriaalin ja aineiston tulkinnan avulla purjehdusprosessiin osallistu-
neiden kokemukset ja nakemykset voitiin ottaa huomioon kehittamisehdotuksia tehdessa, ja
purjehdusprosessiin liittyvat kokemusasiantuntija- ja vertaisohjaajatoiminnan kehittamiseh-

dotukset pystyttiin tekemaan suunnitellusti.

Opinnaytetyo pyrittiin raportoimaan huolellisesti ja johdonmukaisesti esittaen kehittamispro-
sessin toteutus ja konteksti mahdollisimman avoimesti. Luotettavan raportoinnin varmisti

opinnaytetyoprosessin aikana tehtyjen muistiinpanojen ja kaytyjen sahkopostikeskustelujen
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hyodyntaminen. Tutkimuspaivakirjan huolellisempi tayttaminen opinnaytetyoprosessin aikana

olisi silti auttanut prosessin luotettavassa dokumentoinnissa.

8.2  Eettisyys

Opinnaytetyota tehdessa kunnioitettiin eettisia periaatteita ja niiden mukaan pyrittiin toimi-
maan tutkimusaineistoa keratessa, kasiteltaessa ja sailyttaessa seka opinnaytetyota rapor-
toidessa. Lupa opinnaytetyohon liittyvan selvityksen tekemiselle pyydettiin tyoelamakumppa-
nilta ennen tutkimuksen aloittamista. Selvitysta tehdessa hyodynnettiin tutkimuksellisia la-
hestymistapoja, jolloin niiden arviointi tutkimuseettisiin periaatteisiin pohjaten on oleellista.
Opinnaytetyon aihepiiriin ja muiden tutkijoiden sita koskevaan tyohon tutustuttiin ja se huo-
mioitiin asianmukaisesti opinnaytetyon tietoperustaa kirjoittaessa. Lisaksi opinnaytetyohon
liittyvan selvityksen toteutustapaa suunniteltaessa huomioitiin tutkittavien henkiloiden yksi-
tyisyyden ja tietosuojan ensisijaisuus, jotta yksittaiset henkilot eivat olisi tunnistettavissa val-

miista opinnaytetyosta.

Tutkimuksen eettisyydesta kirjoittaessaan Hirvonen (2006, 31 - 32) nostaa esiin tutkimuseetti-
sen neuvottelukunnan laatiman tutkimuseettisen ohjeistuksen, jonka mukaan tutkimuksen
eettisiin normeihin kuuluvat hyva tieteellinen kaytanto, hyvan kaytannon loukkaukset ja saan-
nokset tutkijan oikeusturvasta. Hyvaan tieteelliseen kaytantoon kuuluvat muun muassa aihee-
seen perehtyminen, eettisesti kestavat menetelmat, muiden tutkijoiden tyon kunnioittaminen
ja asianmukainen huomioiminen, tutkimuksen asianmukainen suunnittelu, toteutus ja rapor-

tointi.

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan laatimissa, ihmistieteita koskevissa eettisissa periaat-
teissa korostuvat tutkittavien itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen, vahingoittamisen valt-
taminen seka yksityisyys ja tietosuoja. Niihin sisaltyvat muun muassa vapaaehtoisuus tutki-
mukseen osallistumisesta, tutkittavien informointi ja tutkimusaineiston luottamuksellinen ka-
sittely. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2009, 4 - 11.) Kuulan (2006, 119) mukaan kirjalli-
nen tai suullinen informointi seka tutkittavien antama vapaaehtoinen suostumus tutkimusai-
neiston kayttoon ovat usein riittavia, ellei tutkimuksessa esimerkiksi kerata arkaluonteista
tietoa tai tutkittaviin henkiloihin yhdistettavia muita tietoja. Suostumus tutkimukseen voi-
daan antaa suullisesti tai kirjallisesti, tai tutkittavien kayttaytymisen perusteella voidaan
muutoin tulkita taman ilmaisseen suostumuksensa tutkimukseen osallistumisesta (Tutkimus-

eettinen neuvottelukunta 2009, 4).

Opinnaytetyon kehittamistehtavaa varten keratyn tutkimusaineiston keraamisessa noudatet-
tiin eettisia tutkimuskaytanteita. Aineisto kerattiin tunnisteettomana, ja kasiteltaessa pidet-
tiin huolta, etta yksittaiset henkilot eivat olisi tunnistettavissa aineiston pohjalta kirjoitetussa
opinnaytetyoraportissa. Aineistoa kerattaessa pyrittiin myos tutkittavia henkiloita kunnioitta-

vaan ja arvostavaan kohteluun, mika mainitaan tarkeaksi Tutkimuseettisen neuvottelukunnan
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(2009, 7) ohjeissa. Tutkittavia henkiloita informoitiin joko suullisesti tai kirjallisesti tutkimuk-
seen osallistumiseen liittyvista asioista, kuten tutkimuksen aiheesta ja tavoitteesta, aineis-
tonkeruun toteutustavasta seka aineiston kayttotarkoituksesta, kasittelysta ja sailyttamisesta
(ks. Kuula 2006, 99, 121).

Tutkimukseen osallistuvien itsemaaraamisoikeutta kunnioitettiin tutkimusaineistoa keratta-
essa informoimalla heita tutkimuksen vapaaehtoisuudesta seka pyytamalla heilta siihen va-
paaehtoinen suostumus. Yksittaiset tutkittavat antoivat suostumuksen tutkimukseen osallistu-
misesta joko kirjallisesti tai suullisesti. Purjehdusten osallistujille tehdyn lomakekyselyn vas-
taajat antoivat vapaaehtoisen suostumuksensa itseaan koskevan tutkimusaineiston kaytolle
allekirjoittamalla suostumuskaavakkeen (liite 2). Joidenkin tutkittavien suostumus saatiin
suullisesti, kuten puhelinhaastattelulla keratyn tyontekijoiden aineiston kohdalla. Lisaksi jois-
sain tapauksissa kyselylomakkeen tayttaminen ja palauttaminen voitiin tulkita suostumukseksi
aineiston tutkimuskaytolle (ks. Kuula 2006, 117). Purjehdusten osallistujille lahetettyyn posti-
kyselyyn liitettiin tutkimusta koskeva saatekirje (liite 3), jossa kerrottiin kyselyyn vastaami-
sesta seka suostumuksen antamisesta kyselyyn vastaamalla. Samoin sahkopostitse toteute-
tussa tyontekijoiden haastattelussa kerrottiin haastatteluun vastaamisen tarkoittavan suostu-

muksen antamista aineiston tutkimuskaytolle.

Kuulan (2006, 165 - 168) mukaan tutkittavien informointi on tarkeaa tilanteita ja henkiloita
havainnoitaessa, mutta tutkimuksen tekija voi harkitusti kayttaa omia kokemuksiaan osana
tutkimusaineistoa, vaikka ei olisikaan jokaisessa tilanteessa informoinut osallistujia tapahtu-
mien hyodyntamisesta tutkimuksessaan. Tutkittavien informointi yhteiskehittamisen aikana ja
purjehdusten ennakkotapaamisilla tapahtui suullisesti kertomalla osallistujille opinnaytetyon-
tekijoiden roolista tutkimuksen tekijoina. Naiden tilaisuuksien aikana osallistujille kerrottiin
suullisesti myos tutkimukseen liittyvista asioista, kuten sen aiheesta ja tavoitteista seka osal-
listumisen vapaaehtoisuudesta. Purjehdusten ennakkotapaamisilla osallistujille kerrottiin

lia purjehdusprosessissa, ja talloin osallistujien kayttaytymisesta voitiin tulkita heidan anta-
neen suostumuksensa tahan. Yhteiskehittamisen aikana osallistujille ei kuitenkaan kerrottu
kirjaimellisesti sita, etta opinnaytetyontekijat havainnoivat samalla sen aikaista toimintaa ko-
kemusasiantuntijoiden kannalta. Nain toimittiin, koska kyseisen tiedon arveltiin vaikuttavan
osallistujien kayttaytymiseen. Ennakkotapaamisilla ja yhteiskehittamisen aikana saatuja ha-
vaintoja ja kokemuksia hyodynnettiin osana tutkimusaineistoa, ja ne toimivat apuna kehitta-

misehdotuksia tehdessa.

Opinnaytetyota raportoidessa kunnioitettiin tutkimukseen osallistuvien henkiloiden yksityisyy-
den suojaa seka tietosuojaa kasittelemalla ja sailyttamalla tutkimusaineistoa luottamukselli-
sesti. Tutkimusaineisto pidetaan salassa ja se havitetaan asianmukaisesti opinnaytetyon val-

mistuttua. Opinnaytetyon vaiheita ja tuloksia raportoidessa pyrittiin valttamaan tutkittaville
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mahdollisesti aiheutuvia henkisia haittoja kasittelemalla tutkimusaineistoa salaisena ja kir-
joittamalla tutkittavista henkildista heita kunnioittavalla tavalla. (ks. Tutkimuseettinen neu-
vottelukunta 2009, 7 - 11.) Opinnaytetyontekijat kokivat tutkittavia kunnioittavan kirjoitusta-
van erityisen tarkeana ja pyrkivat huomioimaan sen raportoinnissa. Tasta syysta lomakeky-
selyyn vastanneiden nuorten vastauksia koskeva aineisto haluttiin lahettaa purjehdusproses-
sissa mukana olleille tyontekijoille, jotta he saivat mahdollisuuden lukea ja kommentoida sita

ennen opinnaytetyon julkaisua.

Raportointivaiheessa pyrittiin myos huomioimaan tutkimukseen osallistuvien itsemaaraamisoi-
keuden toteutuminen. Tutkimukseen osallistuneet tyontekijat saivat itseaan koskevan aineis-
ton pohjalta kirjoitetun tekstin luettavaksi ja kommentoitavaksi ennen opinnaytetyon julkai-
sua, ja heidan siihen antamat kommentit huomioitiin lopullisessa opinnaytetyoraportissa.
Myos purjehdusten lomakekyselyyn vastanneille nuorille tarjottiin mahdollisuutta saada itse-
aan koskeva aineisto luettavaksi ennen opinnaytetyon julkaisua, mita varten he saivat opin-

naytetyontekijoiden yhteystiedot itselleen aineistonkeruun yhteydessa.

8.3 Jatkoehdotus

Kehittamisehdotuksia, jotka tehtiin Y-Saation purjehdusprosessin kokemusasiantuntijatoimin-
taa varten, ei ole tata opinnaytetyoraporttia kirjoitettaessa kokeiltu kaytannon toiminnassa.
Tulevaisuudessa Y-Saatio tulee jatkamaan purjehdustoimintaa yhteistyokumppaneidensa
kanssa Meriheimo-hankkeessa. Kehittamisehdotukset pystytaan ottamaan huomioon Meri-
heimo-hankkeen purjehdustoimintaa suunniteltaessa ja niita voidaan edelleen muokata kay-

tannosta saatujen kokemusten mukaan.

Opinnaytetyontekijoiden jatkoehdotuksena opinnaytetyossa tehdylle kehittamistyolle on, etta
Meriheimo-hankkeen purjehdustoiminnasta tehdaan monivuotinen toimintatutkimus, jossa
jatkokehitetaan siihen liittyvaa kokemusasiantuntija- ja vertaisohjaajatoimintaa. Kun purjeh-
dustoimintaan sisaltyvaa kokemusasiantuntija- ja vertaisohjaajatoimintaa kehitetaan useam-
man vuoden opinnaytetyossa kehitetyn toimintamallin (kuvio 9) suuntaisesti, kehittamistoi-
mintaa pystytaan arvioimaan toiminnan muotoutuessa jatkuvaksi spiraaliksi. Toimintaspiraa-
liin kuuluvat toiminnan vuosittainen suunnittelu, toteutus ja arviointi. Arviointitiedon avulla
toiminnan perusteluja seka suunnittelua ja toteutusta voidaan tarkentaa jatkuvan prosessin
mukaisesti. (Toikko & Rantanen 2009, 66.) Heikkinen (2010, 214, 219 - 221) toteaa toiminta-
tutkimuksen tavoitteena olevan seka tutkiminen etta toiminnan samanaikainen kehittaminen.
Toimintatutkimuksen voi hahmottaa kehana, jossa suunnittelu, toiminta ja sen havainnointi
seka reflektointi seuraavat toisiaan. Puhutaan toimintatutkimuksen spiraalista, kun toimintaa
kehitetaan suunnittelun, toiminnan, havainnoinnin, reflektoinnin ja uudelleen suunnittelun

sykleina.
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Liite 1: Lomakekysely purjehdusten osallistujille

Kysely

62

Olit mukana Y-Saation ja Suomen Purjelaivasdation jarjestamalla purjehduksella kesalld 2017.

Purjehdukseen liittyvassa kyselyssa on 5 kohtaa, joissa on erilaisia vaittdmia. Tutustu vaittamiin ja
valitse asteikolta (1 — 5) parhaiten mielipidettasi vastaava vaihtoehto. Kirjoita myos perustelusi

kohdan 4 asteikkovalintaan.

Kohtaan 3 vastaavat vain ne henkil6t, jotka olivat ensimmaista kertaa mukana Y-Saation

purjehduksella.

KOHTA 1.
Vaittama: Taysin | Jonkin En Jonkin | Taysin
eri verran | osaa |verran | samaa
mielta eri sanoa | samaa | mieltd
mielta mielta
1 2 3 4 5

Koin purjehduksen aikana, etta voin luottaa toisiin
ryhmalaisiin.

Uskalsin kertoa ajatuksiani purjehduksen aikana
muille ihmisille.

Koin toisten purjehdukselle osallistuvien nuorten
Iasndolon kannustavaksi ennakkotapaamisilla.

Muut purjehdukselle osallistuneet nuoret eivat
kannustaneet minua toimissani purjehduksen
aikana.

Tsemppasin itse toista purjehdukselle osallistunutta
nuorta.

Koin fyysisen turvallisuuteni uhatuksi jossain
vaiheessa purjehdusta.

Koin ilmapiirin turvalliseksi purjehduksella.
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KOHTA 2.

Vaittama: KYLLA El

Olin ensimmaista kertaa mukana Y-Saation jarjestamalla purjehduksella.

KOHTA 3.

HUOM! Vastaa kohdan 3. vaittamiin, jos olit ensimmaista kertaa mukana Y-Saation purjehduksella.
Muutoin siirry kohtaan 4.

Vaittama: Taysin | Jonkin En Jonkin | Taysin
eri verran | osaa |verran | samaa
mielta eri sanoa | samaa | mielta
mielta mielta
1 2 3 4 5

Sain ennakkotapaamisella neuvoja kdaytannon
asioihin aiemmin purjehduksella mukana olleelta.

Sain purjehduksella neuvoja kdytdannon asioihin
aiemmin purjehduksella mukana olleelta.

Purjehduksilla aiemmin mukana ollut rohkaisi minua
tuomaan omia mielipiteitani esille.

Purjehdukselle aiemmin osallistunut kannusti minua
osallistumaan ryhman toimintaan.

Purjehdukselle aikaisemmin osallistuneet lisdsivat
turvallisuutta ryhmassa.
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KOHTA 4.
Vaittama: Taysin | Jonkin En Jonkin | Tdysin
eri | verran | osaa |verran |samaa
mieltad eri sanoa | samaa | mieltd
mielta mielta
1 2 3 4 5
Mielestani on tarkeaa, etta purjehduksella oli
mukana edellisen kesan purjehduksella mukana
olleita nuoria.
Perustele kohdan 4 valintasi. Voit kirjoittaa my6s paperin kdaantdpuolelle.
KOHTA 5.
Vaittama: Taysin | Jonkin En Jonkin | Taysin
eri | verran | osaa |verran |samaa
mielta eri sanoa | samaa | mieltd
mielta mielta
1 2 3 4 5

Olen kiinnostunut osallistumaan uudestaan Y-
Saation jarjestamille purjehduksille

Kiitos vastauksistasi!
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Liite 2: Suostumuskaavake

Suostumus tutkimukseen

Y-Saatio jarjesti yndessad Suomen Purjelaivasaation kanssa 18-25-vuotiaille asiakkailleen
kesapurjehduksia vuonna 2017. Tama tutkimus kuuluu opinnaytetyéhdn, jonka tarkoituksena
on selvittda Y-Saation ja Suomen Purjelaivasaation kesapurjehduksilla toista vuotta mukana
olleiden roolia purjehduksilla seka purjehduksille osallistuneiden kokemuksia heidan
roolistaan. Opinnaytety6n tavoitteena on antaa kehittdmisehdotuksia Y-Saation tulevan
purjehdustoiminnan toimintamuotoon.

Tutkimuksessa kunnioitetaan eettisia periaatteita. Tutkimukseen osallistuminen on
vapaaehtoista.

Kirjallisena kyselytutkimuksena kerattava tutkimusaineisto kootaan nimettémana ja se
pidetddn salassa seka tuhotaan tutkimuksen valmistuttua. Yksittaiset henkil6t eivét ole
tunnistettavissa valmiista opinnaytetyéraportista. Tutkimukseen osallistujilla on oikeus
pyytdessaan lukea itsedan koskeva osuus tutkimuksesta ennen sen julkaisemista. Valmis
opinnaytety6 julkaistaan Theseus-tietokannassa, jossa Laurea-ammattikorkeakoulun
opinnaytety6t ovat luettavissa.

Osallistun tutkimukseen vapaaehtoisesti. Opiskelijat, Raija Sarkinen ja Emma Tiilikainen
saavat kayttaa kyselylomakkeella antamiani tietoja tutkimusaineistona Y-Saatiolle
tekemassaan opinnaytetydssa.

Allekirjoitus:
Nimi:

Paikka ja paivamaara:
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Liite 3: Postikyselyn saatekirje

Hei,

Olit mukana Y-Saation jarjestamalla purjehduksella kesélla 2017. Toivomme sinun vastaa-
van ohessa olevaan opinnaytetydhémme liittyvaan kyselyyn, jonka tarkoituksena on selvittéda
Y-Saation ja Suomen Purjelaivasaation kesapurjehduksilla toista kertaa mukana olleiden
roolia purjehduksilla sekd purjehduksille osallistuneiden kokemuksia heidan roolistaan. Opin-
naytetyon tavoitteena on antaa kehittdmisehdotuksia Y-Saation tulevaan purjehdustoimin-
taan.

Kyselyyn vastaamalla annat suostumuksesi siihen, etta opiskelijat, Raija Sérkinen ja Emma
Tiilikainen saavat kayttéaa kyselylomakkeella antamiasi tietoja tutkimusaineistona Y-S&atidlle
tekemassaan opinnaytetydssa. Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista.

Kirjallisena kyselytutkimuksena kerattava tutkimusaineisto kootaan nimettémana ja se pide-
taan salassa seka tuhotaan tutkimuksen valmistuttua. Yksittaiset henkil6t eivat ole tunnistet-
tavissa valmiista opinnaytetyéraportista. Tutkimuksessa kunnioitetaan eettisia periaatteita.
Tutkimukseen osallistujilla on oikeus pyytdessaan lukea itsedan koskeva osuus tutkimuk-
sesta ennen sen julkaisemista. Valmis opinnaytetyd julkaistaan Theseus-tietokannassa.

Taytettyasi kyselyn, palauta se postiin oheisessa palautuskuoressa nimettémana. Palautat-
han kyselyn 18.10.2017 mennessa. Postimaksu on maksettu puolestasi.

Terveisin,

Raija Sarkinen ja Emma Tiilikainen
Sosionomiopiskelijat
Laurea Otaniemi

Yhteystiedot:
raija.sarkinen@student.laurea.fi

emma.tilikainen@student.laurea.fi



Liite 4: Kyselyn vastausten keskiarvo ja keskihajonta

Ensimmaiselle purjehdukselle osallistuneiden nuorten vastaukset

N=15
Vaittama | Keskiarvo | Keskihajonta
Kohta 1
Vaittama 1 n=4 4,5 =0,7
Vaittama 2 n=4 4,5 =0,7
Vaittama 3 n=4 4,0 =0,7
Vaittama 4 n=4 1,25 (=1,3) =0,5
Vaittama 5 n=4 4,75 (=4,8) =0,5
Vaittama 6 n=4 1,75 (=1,8) 1,6
Vaittama 7 n=4 4,75 (=4,8) =0,5
Kohta 3
Vaittama 1 n=3 4,67 (=4,7) =0,5
Vaittama 2 n=3 3,67 (=3,7) 1,2
Vaittama 3 n=3 3,67 (=3,7) =0,5
Vaittama 4 n=3 4,67 (=4,7) =0,5
Vaittama 5 n=3 3,67 (=3,7) =0,5
Kohta 4
Vaittama 1 n=4 | 4,75 (=4,8) | =0,5
Toiselle purjehdukselle osallistuneiden nuorten vastaukset
N=12
Vaittama | Keskiarvo | Keskihajonta
Kohta 1
Vaittama 1 n=6 4,67 (=4,7) =0,8
Vaittama 2 n=6 4,5 =0,9
Vaittama 3 n=5 3,3 =0,9
Vaittama 4 n=6 1,5 =1,0
Vaittama 5 n=6 4,0 =1,2
Vaittama 6 n=6 1,0 =0
Vaittama 7 n=6 5,0 =0
Kohta 3
Vaittama 1 n=6 3,3 =1,8
Vaittama 2 n=6 3,67 (=3,7) 2,0
Vaittama 3 n=5 3,0 =1,3
Vaittama 4 n=6 2,8 =0,9
Vaittama 5 n=6 2,8 =1,8
Kohta 4
Vaittama 1 n=4 | 2,5 | =1,1
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