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LUKIJALLE

Kuinka Eteld-Savossa ja Kymenlaaksossa toimiva koulutus- ja kehittdmisorganisaatio Kaak-
kois-Suomen ammattikorkeakoulu vaikuttaa ympiristoonsi? Tdmin katsauksen artikkelit

todistavat, ettd vahvasti ja monella tavoin.

Yhteiskunnallista vaikuttavuutta on kuitenkin vaikea mitata ja arvioida tdsmillisesti. Mistd
edes puhumme, kun puhumme vaikuttavuudesta? Vaara on, etti tyydymme vain kuvaamaan
laajaa ja laadukkaaksi todistettua toimintaa, johon ikédin kuin sisidnrakennetusti oletamme
summittaiset ja todennikdiset vaikutukset ympiristoon ja ihmisten elimiin. Todelliset,

laajat ja pysyvit muutokset saattavat tilléin jiidi huomiotta tai ainakin todistamarta.

Artikkeleissa korostuu yksi teema: yhteistyon merkitys. Mikiin yhteiskunnallinen muutos
ei kehkeydy tyhjidssd yhden organisaation voimin ilman verkostoja tai ilman muita asiaan
vaikuttavia tekijéita. Siksi varsinkin alueellisten toimijoiden kyky ja halu aitoon keskindiseen

yhteistydhén on korvaamatonta.

Millaisilla yhteiskunnallisilla seuraamuksilla ammattikorkeakoulu voi perustella olemas-
saoloaan ja ty6tidn? Ainakin osaamisen nousulla, taloudellisen toimeliaisuuden kasvulla,
kestivilld kehitykselld ja hyvinvoinnin lisiintymiselld. Niitd on tavoiteltava kunnianhi-
moisesti ja niiden toteutumista on uskallettava arvioida avoimesti.

Timi laaja-alainen katsaus haluaa tarjota rosoista tarttumapintaa Kaakkois-Suomen am-
mattikorkeakoulun vaikuttavuutta koskevalle pohdinnalle ja jatkotydlle.

Pauli Potinkara, TKI-asiantuntija

Mikkeli 20.2.2018
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YKSI KORKEAKOULU, KAKSI MAA-
KUNTAA JA NELJA KAMPUSTA -
LAHTOKOHTIA VAIKUTTAVUUDEN
ARVIOINTIIN

Kalevi Niemi

KORKEAKOULUJEN PERUSTAMINEN OSANA
ALUEPOLITIIKKAA

Korkeakoulujen yhteiskunnallinen vaikuttavuus (YVV) on kisitteeni melko uusi, mutta itse

ajatus yhteiskunnallisen kehityksen vauhdittamisesta korkeakoululaitoksen avulla ei sitd ole.

Esimerkiksi 1960- ja 1970-luvuilla uusia yliopistoja syntyi muun muassa Joensuuhun,
Kuopioon, Lappeenrantaan ja Rovaniemelle. Niiden perustaminen oli tirked osa aikansa
aluepolitiikkaa. Yliopistokaupungeista haluttiin maakuntiensa kehityksen vetureita. Kaakon

kulmalla Kymenlaakso ja Eteld-Savo jiivit kisassa ilman omaa yliopistoa.

1990-luvun alussa maahamme luotiin ammattikorkeakoulujirjestelmi myontimilld kokei-
lulupa reilulle kolmellekymmenelle eri puolilla maata toimivalle ammattikorkeakoululle,
joiden perustana oli noin 250 aikaisemmin itsendiseni toiminutta ammatillista opistoasteen
oppilaitosta. Ammattikorkeakoulujen missiossa korostui tydelimin tarvitsemien asiantun-
tijoiden kouluttaminen ja aluekehitys. Reformin my&ti myds Kymenlaakso ja Eteld-Savo

saivat omat korkeakoulunsa.

Kun ammattikorkeakouluja muutaman vuoden kestineen kokeiluvaiheen jilkeen vaki-
naistettiin, kdynnistyi pian myos prosessi, jossa toimintoja alettiin keskittdd. Maakuntien
suurimpiin kaupunkeihin kasvoi monialaisia ammattikorkeakoulukampuksia. Keskitti-
mistd perusteltiin taloussyilld, opintojen valinnaisuuden lisdantymiselld ja laadulla, mutta

my®s silld, ettd resursseja kokoamalla korkeakoulun alueellinen vaikuttavuus lisddntyy.

Seuraava iso rakenteellisen uudistuksen vaihde koitti 2010-luvulla. Ammattikorkeakoulut
muuttuivat osakeyhtiopohjaisiksi ja rahoitus tulosperusteiseksi. Suunta oli edelleen mys kohti
isompia ja voimakkaampia kokonaisuuksia. Kymenlaakson ammattikorkeakoulu ja Mikkelin
ammattikorkeakoulu valitsivat tissi tilanteessa fuusiopolun, joka johti neljissd kampuskau-
pungissa eli Kotkassa, Kouvolassa, Mikkelissd ja Savonlinnassa toimivan Kaakkois-Suomen

ammattikorkeakoulun (Xamk) toiminnan kidynnistymiseen vuoden 2017 alusta alkaen.
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MONISYISTA VUOROVAIKUTUSTA JA VAIKUTTAVUUTTA

Ammattikorkeakoulujen erityisvahvuutena pidetiin aluevaikuttavuutta. Ne huomioivat
elinkeino- ja tydelimin tarpeet niin koulutuksessa kuin tutkimus-, kehitys- ja innovaatio-
toiminnassaan. Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene muistuttaa, ettd kattava
ammattikorkeakouluverkosto pitii ylld korkea-asteen osaamista myés niilli alueilla, jossa
yliopistokoulutusta ei ole. Seurantatietojen mukaan ammattikorkeakouluista tyollistytddn

hyvin juuri omaan maakuntaan. (Arene 2016)

Korkeakoulun yhteiskunnallinen vaikuttavuus on monisyistd. Osa vaikutuksista on ilmeisii,
silmimiiriisesti havaittavissa olevia asioita, kuten nuorten aikuisten osuus katukuvassa
— niky, joka jo itsessiin ilmentdi paikkakunnan elinvoimaa ja luo uskoa tulevaisuuteen.
Oppilaitokset tarjoavat tydpaikkoja ja tuovat verotuloja. Korkeakouluyhteiss on alueellaan
merkittivi palveluiden kuluttaja. Korkeakoulut investoivat opiskelun ja tutkimustoiminnan
tarvitsemiin ympiristoihin. Kampusten lakkauttaminen heijastuu puolestaan negatiivisesti
muun muassa kaupungin asuntomarkkinoihin ja palvelukysyntiin, kuten esimerkiksi
Savonlinnan kaupunki painotti puolustaessaan opettajankoulutuksen sdilyttimistd kau-
pungissa. Lisiksi korkeakoulujen opiskelijat ja henkildsto osallistuvat monin tavoin myds

paikkakunnan kulttuurielimiin ja kansalaistoimintaan.

Osa korkeakoulun aluevaikutuksesta on vilillistd ja pitemmin ajan kuluessa havaittavissa.
Laurean yhteiskunnallinen vaikuttavuus & vuorovaikutus -raportissa (2017) kuvataan
tapausesimerkein ruohonjuuritason osallistumista toiminta-alueen kehittimiseen. Raportti
tiivistdd osuvasti sen tosiasian, ettd “kiinnostavimmat, syville menevit vaikutukset syntyvit

pitkdn ajan kuluessa, tiiviin yhteistyon ja luottamuksen seurauksena.”

Luonnollisesti my®s eurot puhuvat omaa kieltdin mitattaessa aluetaloudellisia vaikutuksia.
Esimerkiksi Karelia-ammartikorkeakoulu, jossa on opiskelijoita noin 4000 ja henkilostod
330, on piitynyt budjettivarainkiytténsi vilitcdmien ja vilillisten vaikutusten toimintaym-

piristd6nsi olevan vuositasolla 33 miljoonaa euroa ja yli 500 henkildtydvuotta.

Myés ammattikorkeakoulujen kolmas laatuauditointikierros 2018-2024 nostaa esille
YVV-nikékulman. Auditointi painottaa seki koulutustehtivin ettd tutkimuksen osalta
toiminnan vaikuttavuutta. Arvioinnin kohteena ovat erityisesti menettelytavat, joilla kor-
keakoulussa johdetaan ja kehitetddn yhteiskunnallista vuorovaikutusta, edistetdin TKI-toi-

minnan vaikuttavuutta ja tuetaan kokeilevaa toimintakulttuuria. (Karvi 2017)
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TULEVAISUUSLAHTOINEN OPETUS,
KANSAINVALISTYMINEN JA VAHVA TKI

Kisite YVV pitdi sisillddn sen ajatuksen, ettd korkeakoulu ei toimi tyhjiéssi, vaan osana
yhteiskuntaa. Tilloin myds korkeakoulun omalla toimintaympiristslli ja alueellisilla in-

novaatioverkostoilla on oleellinen merkitys tulosten ja vaikutusten kannalta.

Xamk on pdivittinyt strategiaansa vuosille 2018-2030. Ammattikorkeakoulun tehtivissi
korostuu alueen elinkeinorakennetta ja tyéelimiid uudistava koulutus, vahva tutkimus-,

kehittdmis- ja innovaatiotoiminta (TKI) seki elinikdinen oppiminen ja yrittdjyys.

Tydelimin nopean muutoksen vuoksi kokonaisten tutkintojen sijaan ja niiden rinnalla
tarvitaan yhtd enemmin lyhytkestoista, aikaisemman osaamisen piille hankittavaa eri-
tyisosaamista. Keinoina ovat avoimen ammattikorkeakoulun tarjonnan kehittiminen,

tutkintojen osien ja erikoistumiskoulutuksen organisoiminen alueellisen tarpeen mukaisesti.

Ammattikorkeakoulujen nykyinen rahoitusmalli palkitsee tuloksellisuudesta. Yhteiskun-
nallisen vaikuttavuuden nikskulmasta rahoitusmalli tunnistaa varsin hyvin osaamispii-
oman, tutkimus- ja kehittimistoiminnan, kansainvilisyyden, aluevaikutuksen ja laadun

merkityksen.

Xambkista, jolla on opiskelijoita noin 9000, valmistui vuonna 2017 tutkintoja yhteensi

1651. Kuva 1 kertoo sen vaikuttavuudesta rahoitusmallin eri indikaattoreilla mitattuna.

AMK-tutkinnot
14%

Henkiléstdn kv-likkuvuus 12% 55 op suorittaneet

10%

8%

Julkaisu Avoin amk-koulutus

Ylemmat amk-tutkinfiot Tyolliset

Ulkopuolinen tki-rahoitus AVOP-opiskelijapalaute

= Xamk tulos 2012-2014 == Xamk opiskelijamaira 2016
Kv-opiskelijavaihto - uusi maarit.

Kuva 1. Xamkin osuus valtakunnallisesta tuloksesta vertailukohtana opiskelijamddrin mu-
kainen osuus. Heikki Saastamoinen 2/2018.
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TUTKIMUSTOIMINNAN VOLYYMI JA TULOKSIA

Xambk on asettanut strategiseksi tavoitteckseen olla maan johtava TKI-ammattikorkeakoulu.
Tilld on erityinen merkitys sekd Kymenlaaksossa ettd Eteld-Savossa, koska molemmat sijoit-
tuvat hintdpaihin vertailtaessa t8k -toiminnan osuutta eri maakuntien bruttokansantuot-

teesta. Tutkimustoiminnan volyymi korreloi my&s julkaisutoiminnan aktiivisuuden kanssa.

Ammattikorkeakoulun TKI-toiminta on organisoitu neljille vahvuusalalle. Niiden valin-
nassa on otettu huomioon maakuntien strategiset painopisteet, ilykis erikoistuminen ja
omistajakaupunkien elinvoimaohjelmat. Esimerkiksi metsi on yksi Eteld-Savon kirkii ja
logistiikka vastaavasti Kymenlaakson, miki nikyy selvisti my®s eri kampuskaupunkien
TKI-toiminnan laajuudessa. Osallistumalla erilaisiin suunnittelutydryhmiin ammattikor-

keakoulun TKI-asiantuntijat ovat antaneet oman panoksensa ohjelmien sisiltoihin.

Vuonna 2017 ammattikorkeakoulun ulkoinen tutkimusrahoitus nousi 12 miljoonaan
euroon, josta yritysten tutkimusyksikoiltd ja laboratorioilta ostamien tutkimuspalvelu-
jen osuus oli 2,1 miljoonaa. Sidosryhmii, tirkeimpini yritykset, kunnat, korkeakoulut,
tutkimuslaitokset ja jirjestdt, kdynnissd olevissa hankkeissa oli vuoden aikana yli 800.

Startup-yrityksid syntyi hankkeiden parissa 27.

Kotka 1795 824 Kouvola 1 414 956
e Kestiva
Kestaa Digitaalinen o Digtaalinen
yvinvointi; talous; talous;

: a5 s 499 d66; 3
119232; 18470 359% 577618
7% 0% 1%

Metss,
Loskiifale Logistilkka ja YMparists,
merenkulku; - Perenkuliag: energia
631082; ynee‘f;‘a‘_""pa"sm' 220 002; 117871,
L] 860031 10% b
48%
B Digitaalinen talous W Metsa, ympérists, energia B Digitaalinen talous B Metsa, ymparists, energia
& Logistiikka ja merenkulku 1 Kestava hyvinvointi & Logistiikka ja merenkulku 4 Kestav hyvinvointi
Kestiva Mikkeli 5 612 057 kestva | Savonlinna 3178 139
hyvinvointi; hyvinvointi; Digitaalinen
1849 409; 29625;1% talous;
33% Digitaalinen 0,0%
talous;
2196 082
%
Metsd, %
=
energia; Logistiikka ja energia;
Log\stii:kijé 1 5;5 566, merenkulky; 5148 sa4;
merenkulku; ; 99%
W Digitaalinen talous B Metsé, ymparistd, energia M Digitaalinen talous B Metsd, ympéristd, energia
1 Logistiikka jamerenkulku g Kestva hyvinvointi u Logistiikka jamerenkulku s Kestava hyvinvointi

Kuva 2. Xambk, TKI:n ulkoinen rahoitus vuonna 2017.
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TKI-toiminnasta tehtiin syksylld 2017 ensimmiinen kattava sidosryhmikysely, johon saa-
tiin yhteensi 176 vastausta. Vastaajat edustivat piiasiassa alueen yrityksid, julkishallinnon

organisaatioita ja oppilaitoksia.

Kysyttiessi mitd hyotyd olette saaneet yhteistydstd ammattikorkeakoulun kanssa, tir-
keimmiksi nousivat uudet verkostot, kumppanuudet ja tuotekehitys. Yhteistyotd kiitet-
tiin sujuvaksi ja ammattikorkeakoulun roolia alueen kehittdjind pidettiin merkittivini.
Elinkeinoelimin kilpailukykyi ja osaamista edistivin tutkimus- ja kehittimistoiminnan
rinnalla tydelimin tarpeita vastaava koulutus, monipuolinen tiydennyskoulutus ja avoimen

ammattikorkeakoulun tarjonta tunnistettiin tirkeiksi aluekehityksen vilineiksi.

Suoraan yrityksille kohdistettua viestintii toivottiin lisid samoin kuin nopeampaa ja jousta-
yrity! paajaj

vampaa reagointia yritysten yhteistydtarjouksiin: ’Enemmin yhteyksid oppilaitoksilta alueen
yrityksiin, tarvitsemme uuden sukupolven ajatuksia ja ideoita toimintamme kehittimiseen.

Pois korkea kynnys yritysten ja oppilaitosten vilistd.”

Mita hyotya olette saaneet yhteistydstd Xamkin kanssa?
kpl, n=162

Uusia tuotteita I 11
Uusia palveluja I 34
Uutta tietoa tuotekehitystyohon I 49
Uusia yhteistybkumppaneita I 64
Uusia verkostoja I 90
Uusia TKI-hankkeita I 36

Lisaa tyopaikkoja W 2

Lisaa liikevaihtoa M 7

Lis&a tunnettuutta I 31

Muuta, mita I 24

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Kuva 3. Sidosryhmdkysely 2017.

Timi artikkelikokoelma on avaus keskustelulle, joka tihtii Kaakkois-Suomen ammattikorkea-
koulun yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen lisddmiseen.
Tavoitteena on entistd vahvempi rooli strategisessa alueellisessa kehittimistyossd. Syvempai
vaikuttavuuden pohdintaa tarvitaan ammattikorkeakouluyhteisén sisill, mutta myds yhdessi
keskeisten sidosryhmien kanssa. Tami tarkoittaa myds entistd suunnitelmallisempaa kumppa-
nuuksien ja verkostojen ylldpitimistd, koska alueellisen kehittimisen kannalta on tirkedd saada

rajalliset voimavarat mobilisoitua nykyisti paremmin yhteisten tavoitteiden taakse.
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VAIKUTTAVUUDEN ARVIOINTIA
JA MITTAREITA

Pauli Potinkara

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu Xamk on noin 9000 opiskelijan miirilliin Suo-
men viidenneksi suurin ammattikorkeakoulu. Koko budjetiltaan Xamk on Suomen toiseksi
suurin ammattikorkeakoulu. Tydntekijoitd on kaikkiaan noin 700. Ulkopuolisen rahoi-
tuksen miirilli mitattuna Xamk on Suomen suurin tutkimus-, kehittdmis- ja innovaa-

tioammattikorkeakoulu.

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu toimii kahdessa maakunnassa eli Kymenlaaksossa
ja Eteld-Savossa neljilli kampuksella eli Kouvolassa, Kotkassa, Mikkelissi ja Savonlinnassa.
Xamk syntyi vuoden 2017 alussa Kymenlaakson ammattikorkeakoulun ja Mikkelin am-

mattikorkeakoulun yhdistyttyi.

Niytedd selviled ja loogiselta: suuri ammattikorkeakoulu vaikuttaa vidjiamictd vahvasti
ympiristdonsi seki suoraan etti episuorasti. Vaikutukset ovat taloudellisia ja henkisii,
lyhytaikaisia ja pitkikestoisia, heti nikyvii ja myShemmin ilmaantuvia. Vaikutusten ku-

vaaminen, todentaminen ja mittaaminen on silti perin vaikeaa.

KAKSI VAISUN KEHITYKSEN MAAKUNTAA

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun toiminta-alue on monella mittarilla arvioituna
vaisun kehityksen aluetta. Tdmi kdy ilmi muun muassa Ty- ja elinkeinoministerion (TEM)

vuonna 2017 julkaistusta Alueiden vahvuuksien analyysisti.

Eteld-Savon vikiluku on pienentynyt viime vuosina, ja ikirakenne on vanhuspainotteinen.
Alueen teollinen toimialarakenne ei ole kovin monipuolinen ja viennin osuus on vihiinen.
Eteli-Savon kilpailukyky on kaikilla tarkastelun osa-alueilla hieman alle mediaanin. Eri-
tyisid haasteita TEM nikee yritysdynamiikassa eli yritysten uusiutumisessa ja tutkimus- ja

kehitysintensiteetissi.

Myés Kymenlaakson viestd ikddntyy ja vihenee. Maakunnan tydttomyys- ja nuorisotyot-
tomyysaste ovat koko maan keskiarvon ylipuolella. Teollisuudella on edelleen merkittivi
rooli Kymenlaakson yritystoiminnassa, ja maakunnan vienti koostuu lihes kokonaan
teollisuustuotteista. Haminan-Kotkan satama on pystynyt pitimiin hyvin asemansa, ja

maakuntaan on muodostunut vahva logistiikkaliiketoiminta.
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KASI KADESSA

On selvid, ettd maakuntaohjelmien ja -strategioiden samoin kuin omistajakaupunkien
elinkeino- ja tulevaisuusstrategioiden ja Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun strate-
gioiden on viisasta kulkea kisi kiddessi. Maakuntien ja kaupunkien keskeiset strategiset
tavoitteet ja maakuntien ilykkdin erikoistumisen strategiat ndyttavit sisillsllisesti olevan
sopusoinnussa Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun TKI-toiminnan vahvuusalojen
eli digitaalisen talouden, kestivin hyvinvoinnin, logistiikan ja merenkulun sekd metsin,

ympdriston ja energian kanssa.

Eteld-Savossa nelivuotiskautta 20182021 koskeva maakuntaohjelma hyviksyttiin vuoden
2017 lopulla. Sisiltdteemoja ovat sujuva arki ja laadukas ympirists, kansainvilisyyteen ja
digitaalisuuteen pohjaava kasvu, Saimaan matkailun kansainvilistiminen, kestivi biotalous

sekd idlykkaiseen erikoistumiseen perustuva innovointi.

Myos Kymenlaakson maakuntaohjelma 2018-2021 hyviksyttiin vuoden 2017 lopulla. Sen
lipileikkaavat teemat ovat kestdvi kehitys ja kansainvilisyys. Toimintalinjoiksi on valittu
liiketoimintaympiristd, asuin- ja kulttuuriympiristd, osaamis- ja innovaatioympiristd seki

liikenneyhteydet ja liikennejirjestelmi.

Vahvan tason alueellista strategiaohjausta edustavat titd nykyd niin sanotut dlykkdin eri-
koistumisen strategiat. Euroopan unionin vuosien 2014-2020 rakennerahasto-ohjelmat
ohjautuvat dlykkiin erikoistuminen konseptille ja ajatusta korostetaan myds EU:n Hori-

sontti 2020 -tutkimusohjelmassa.

Maakuntaohjelmaan sisiltyvissi Eteld-Savon idlykkdin erikoistumisen strategiassa halutaan
keskittyd metsddn, veteen ja ruokaan. Kymenlaakson ilykkddn erikoistumisen strategia-

kirjiksi listataan logistiikka, biotalous ja digitalisaatio.

TAVALLISTA SUUREMPI VASTUU KEHITTAMISESTA

Ammattikorkeakoululain neljis pykild antaa myds Kaakkois-Suomen ammattikorkea-
koululle selkeiin aluekehitystehtivin toiminta-alueellaan: "ammattikorkeakoulun tehtivini
on lisiksi harjoittaa ammattikorkeakouluopetusta palvelevaa sekd tydelimii ja aluekehitystd
edistivii ja alueen elinkeinorakennetta uudistavaa soveltavaa tutkimustoimintaa, kehitti-

mis- ja innovaatiotoimintaa seki taiteellista toimintaa.”
Xamkin vastuu alueiden kehityksesti voidaan nihdi erityisen suurena siksi, ettei kummas-

sakaan maakunnassa ole omaa tiedeyliopistoa. Xamk lupaakin strategiassaan olla Kaak-

kois-Suomea vahvasti kehittivi korkeakoulu.
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TAVOITELTUJA MUUTOKSIA JA VAIKUTUKSIA

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun tehtivi on siis vaikuttaa ympirdiviin yhteis-
kuntaan. Vaikuttavuus on tavoiteltua muutosta ja voi syntyi tarkoituksellisen toiminnan
tuloksena, korostaa Sitran Katri Vataja. Hin on vaikuttavuusarvioinnin ja strategiaprosessien

hahmottamisen asiantuntija.

Vaikuttavuus viittaa laajoihin, pitkilld aikajinteelld yhteiskunnassa tapahtuviin muutoksiin.
Vaikuttavuus syntyy tyypillisesti useiden eri toimijoiden ja toimenpiteiden voimin, ja siksi
yksittiisten toimijoiden ja toimenpiteiden vaikuttavuuden kuvaaminen (tai mittaaminen)
on Vatajan mukaan lihes mahdotonta. Yksittdisen ohjelman tai toimen kannalta voidaan

arvioida sitd, miten se omien tavoitteidensa osalta on edistinyt muutosten syntymisti.

Korkeakoulujen arviointineuvoston (nykyisin Kansallisen koulutuksen arviointikeskus Kar-
vi) vuonna 2013 tekemin selvityksen mukaan yliopistot ja ammattikorkeakoulut nikevit,
ettd ne vaikuttavat yhteiskuntaan perustehtiviensi kautta erdinlaisella lipiisyperiaatteella.
Opetuksen ja TKI-toiminnan vaikuttavuuden nihdiin toteutuvan miirillisen ja ajallisen
kokonaisvolyymin kautta. Toiminnan laadun merkitysti ei tietenkdin kyseenalaisteta,

mutta luottamus kohdistuu perustoiminnan volyymeihin.

Karvi ohjaa korkeakoulujen laatujirjestelmien kehittimistd. Uudessa auditointimallissa arvi-
oidaan edelleen korkeakoulun laatujirjestelmin toimivuutta ja vaikuttavuutta. Auditoinnin
kohteisiin kuuluu koulutuksen suunnittelun ja kehittdmisen ohella muun vuorovaikutuksen
ja vaikuttavuuden johtaminen, vaikuttava tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta seki
taiteellinen toiminta seki vaikuttavuutta edistivi toimintakulttuuri. Seuraava Xamkin
auditointi on miiri tehdd vuonna 2020. Valmistavassa auditointikisikirjassa korostuu
tavoitteellisuuden nikékulma: vaikuttavuudelle ja vuorovaikutukselle on asetettava selkeit

tavoitteet.

LUKUJA JA MAARIA

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun toiminnallista tuloksellisuutta peilaavat tulos-
kortit ovat luonteeltaan miirillisid. Koulutuksen tuloskortti sisiltdd tietoja esimerkiksi
suoritetuista tutkinnoista, keskeyttimisasteesta, opiskelijapalautteesta, hakijamairistd seki
kansainvilisesti litkkuvuudesta. TKI-toiminnan tuloskortissa esitetidn puolestaan luvut
esimerkiksi ulkopuolisen tutkimus- ja kehittimistoiminnan rahoituksen kehityksest,
hakemusten lipdisyprosentista, julkaisujen mairistd, medianikyvyydestd, keksints- ja

patentti-ilmoituksista ja sidosryhmikumppaneiden miaristi.

Koulutustehtivissiin ammattikorkeakoulu onnistuu hyvin, kun mittarina on tutkinnon

suorittaneiden tyéllistyminen. Vuonna 2015 Mikkelin ammattikorkeakoulusta ja Kymen-
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laakson ammattikorkeakoulusta tutkinnon suorittaneista selvisti yli 80 prosenttia tyollistyi

paitoimisesti palkkatydssd, yrittdjini tai jatkoi opintojaan.

Jarjestelmillinen opiskelija- ja sidosryhmipalautteen kerddminen antaa kiyttokelpoista tietoa
perustehtivien laadusta ja oman toiminnan kehittdmistarpeista, mutta sekiin ei vilttimired
kerro pitkikestoisista tai pysyvistd vaikutuksista yhteiskuntaan. Esimerkiksi tuoreessa TKI-toi-
mintaa peilanneessa sidosryhmikyselyssd yhteistydkumppanit arvioivat Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulua varsin my®nteisesti: vastausten mukaan ammattikorkeakoulu kou-
luttaa ihmisid tydelimin tarpeisiin, on alueen kehittiji ja luotettava kumppani, on mukana
elinkeinoelimii tukevissa verkostoissa. T4lld ammattikorkeakoulun perustehtivii kuvaavalla
kyselytiedolla on merkitystd, jos sitd esimerkiksi verrataan aiempiin tuloksiin. Irrallisena

tuloksena se saattaa kertoa itsestidinselvyyksisti, joita vastaajille on tullut mieleen.

Euroopan unionin rakennerahastojen toimintaohjeiden mukaisesti esimerkiksi uusien
tyopaikkojen ja yritysten syntyi arvioidaan hankkeiden omin voimin. Tyopaikkatietoja
ei varsinaisesti varmenneta. Lisiksi Valtiontalouden tarkastusvirasto pitid mahdollisena,
ettd samoja tyopaikkatietoja voidaan raportoida moneen kertaan eri tahoille. Kirjauskiy-
tinndissd on eroja: seurantatietokantaan on esimerkiksi kirjattu uusiksi yrityksiksi muun

muassa kansainvilisten ketjuyritysten uusia toimipaikkoja.

Suurin pulma on siini, kuinka todistaa kausaalisuus. Vaikka kehityshankkeen yhteydessi
syntyneistd uusista tydpaikoista saataisiinkin luotettava tieto, ei ole erityisti syyti olettaa,

ettd kaikki tydpaikat olisivat jidneet toteutumatta ilman kehityshankkeen tukea.

Esimerkiksi Tekes (vuoden 2018 alusta innovaatiorahoituskeskus Business Finland) korostaa
midrillisid mittareita. Silm#dn pistivid Tekesin vaikuttavuustilastoissa on muun muassa se,
ettd yritysasiakkaiden tyytyviisyys tuen vaikuttavuuteen ilmaistaan hyviksi, mutta tieto

on periisin vain menestyneilti yrityksiltd.

OSTOVOIMAA, HANKINTOJA, INVESTOINTEJA

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun suoraa ja vilillisti taloudellista vaikutusta maa-
kuntien aluetalouteen voi arvioida esimerkiksi tyollisyyden (palkkojen ja sivukulujen),
opiskelijamiirien, hankintojen seki palvelujen kertautuvan kysynnin kautta. Kymmeniin
miljooniin euroihin nouseva vuotuinen kokonaissumma kuvaa oppilaitoksen olemassa-
oloa, mutta ei laadullisia vaikutuksia ja yhteiskunnallisia muutoksia. Xamkilla on joka
tapauksessa kiistaton vaikutus varsinkin palvelualan toiminnallisiin ja investointipditoksiin

kampuspaikkakunnilla.

Hyvii ajankohtaisia esimerkkeji Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun vaikutukses-

ta aluetalouteen ovat rakennusinvestoinnit. Mikkeliin rakentuu kaupungin ja Suomen
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Nuoriso-opiston yhteishanke Saimaa Stadiumi ja Kotkaan uusi kampus, jossa kaupungin

tapahtumakeskusinvestointi ja Xamkin hanke hyddyttivit toisiaan.

NAKYVAKSI MEDIASSA JA SOMESSA

Ammattikorkeakoulun vaikutusta toiminta-alueellaan on vaikea havaita, jos tietoa ei levii.
Raportointi ohjaavalle viranomaiselle, hankeasiakirjat ja muu virallinen viestinti eivit ulotu
kattavasti alueellisille yhteistydkumppaneille eivitki varsinkaan alueen asukkaille. Siksi ni-
kyvyytti mediassa on pidetty tirkeini. Lisiksi kannattaa huomata, ettd medianikyvyydelld

on tirked merkitys my6s opiskelija- ja tyontekijirekrytoinnin kannalta.

Medianikyvyytti on mitattu lihinnd miirillisesti. Siind on ongelmansa. Verkkomedian
seurantajirjestelmit mittaavat titd nykyi hakusanoihin perustuvien osumien miirii, jolloin
pelkdstiin printissi julkaistu aineisto jid tarkastelun ulkopuolelle. Painetuissa paikallis-
lehdissi julkaistut jutut jadvit laskuista pois. Sama koskee esimerkiksi radion tai television

uutissihkeitd ja -juttuja, ellei aineistoja julkaista myds tekstini verkossa.

Laadullisella arvioinnilla olisi oma arvonsa. Alueen kehittdmistd kisittelevilld ammatti-
korkeakoulun asiantuntijan laajalla haastattelulla tai mielipidekirjoituksella on erilainen
merkitys ja vaikutus kuin yhden palstan uutisella opiskelijahakijamairistd tai yksittdisen

kehittimishankkeen jirjestimisti yleisotilaisuudesta.

Median murros on muuttanut joukkoviestinnin maisemaa maakunnissa. Julkaisemisen
painopiste on siirtynyt verkkoon ja erityisesti sosiaaliseen mediaan. Perinteisen alueellisen
median eli varsinkin maakuntalehtien levikit ja lukijamiirit ovat laskeneet. Julkaistullakin
jutulla on siis aiempaa vihemmin lukijoita. Lehdet ovat omistukseltaan ja osittain toimin-
noiltaan keskittyneet, ja toimitusten paikkakuntakohtaiset voimavarat ovat niukentuneet.
Yleisradion aluetoiminta on verkossa virtaviivaistunut niin, ettd paikallista aineistoa jul-

kaistaan varsin harvoista aiheista.

Edelld mainittu on johtanut siihen, ettd sosiaalisen median eli esimerkiksi Facebookin,
Twitterin ja LinkedInin merkitys tavoittavana ja vaikuttavana viestinviejini on kasvanut
niin sanotun perinteisen median kustannuksella. Kiinnostava piivikohtainen somepiivitys
saattaakin olla tehokkaampi, tavoittavampi ja tdssd mielessi arvokkaampi asia kuin lehdissd

tai niiden verkkosivuilla julkaistu tiedotereferaatti.
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XAMKIN TALOUDEN JA
KULTTUURIN KORKEAKOULU-
KOULUTUKSEN VAIKUTTAVUUS

Petteri lkonen

Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry ja Suomen yliopistot UNIFI ry toteut-
tivat korkeakoulujen yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja vaikuttavuuden hankkeen
keviilld 2016. Tdmin tyon pohjalta on julkaistu (http://vaikuttavakorkeakoulu.arene.
fi/) tiekartta, joka hahmottaa korkeakoulujen vaikuttavuuden lihtokohtia ja haasteita. Téssd
artikkelissa peilataan titd tiekarttaa Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun (Xamk) ta-
louden ja kulttuurin koulutuskokonaisuuteen (LTK). Vaikuttavuutta mahdollistavat tekijit
ovat tiekartassa jaoteltu kolmeen laajempaan kokonaisuuteen osaaminen, oppiminen ja

uudistuskyky seki yhteiskunnallinen vuorovaikutus.

YHTEISKUNNALLISESTI VAIKUTTAVA KOULUTUS

Osaamiseen nivoutuu LTK:ssa tavoite tarjota yhteiskunnallisesti vaikuttavaa koulutusta.
Tavoitteen saavuttamiseksi kolmessa koulutusyksikéssi (litketalous Kouvola ja Mikkeli
sekd kulttuuri) on panostettu ja tullaan panostamaan oppimisympiristoihin, joiden avulla
soveltavan tutkimuksen tuottama uusin tieto tuodaan kiytinnénliheiseen opetus- ja oh-
jaustilanteeseen. Korkeakoulussa on erinomaiset simulaatio- ja studioympiristot, joiden
avulla tutkittu tieto testataan ja jalostetaan tulevien ja olevien yritysten ja yhteisdiden
kiyttoon ja samalla tuotetaan uutta tietoa ja osaamista. Esimerkkeini kiyvit mm. kult-
tuuriyksikon studiot, joissa testataan ja kehitetdin uusien puukomposiittimateriaalien
soveltuvuutta muotoiluun. Mikkelin liiketalouden koulutuksessa tullaan simuloimaan uusia
liiketoimintamalleja yhdistimilli monialaisesti ja monitieteellisesti liikuntahyvinvointia,

ravitsemustutkimusta ja uudenlaista liiketoiminta-ajattelua.

LTK:ssa opetuksen kehittiminen nivoutuu liheisesti tyé- ja elinkeinoelimilihtdisyyteen.
Korkeakoulu ei ole enii irrallinen opetusta, tutkimusta ja kehittdmistd tuottava saareke
vaan kiintedssi vuorovaikutuksessa ympirdivin yhteiskunnan kanssa. Opinniytetyot,
opetusprojektit ja TKI-hankkeet ovat tirkeiti osia LTK:n yhteiskunnallista vaikuttavuutta.
Opiskelijat ja henkilokunta tekevit yhdessi yritysten ja instituutioiden kanssa uusia pal-
velu- ja tuoteinnovaatioita. Vuosien mittaan yksikéille on syntynyt kiinteitd monialaisia ja
monikulttuurisia partneriverkostoja seki kotimaassa ettd ulkomailla. Verkostot mahdol-
listavat tarveldhtoisten ongelmien ratkaisualustojen luomisen, mutta tuottavat myds uutta

ymmirrystd tulevaisuuden ennakointiin. Ennakointikyky ja proaktiivisuus ovatkin
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yhteiskunnallisesti vaikuttavan koulutuksen osaamisen kulmakivid. LTK:n Kouvolan
liiketalouden yksikdssid on tihin haasteeseen vastattu rakentamalla tdysin uusi data-ana-
lytiikan ja visualisoinnin koulutusohjelma. Sen taustalla on johtamiseen liittyvin tiedon
analysoinnin ja sen nikyviksi tekemisen monipuolistuminen. Kyse on mm. uudenlaisesta
vahvasti tulevaisuusorientoituvasta liiketoimintajohtamisen haasteiden ennakoinnista.
Tulevaisuuteen orientoituvan koulutuksen on oltava herkki uusille virtauksille ja samalla

kehitettivi opetusta vastuullisesti tulevia ammatteja silmalld pitden.

Korkeakoulun yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen kuuluu myés elinikiisen oppimisen
huomioiminen. Yksiloilld voi tyduran aikana tulla tarvetta lisd- tai tiydennyskoulutukseen
ja joissakin tapauksissa voi syntyi tarvetta uranvaihtoon ja sitd kautta muuntokoulutuksen.
Talouden ja kulttuurin koulutusalat tarjoavat kouluttautumisviylii tutkinto-opiskelun
lisiksi mm. avoimeen ja tiydennyskoulutukseen seki erikseen yrityksille tai yhteisoille
ridtiloityind koulutuksina. Yheeistydtd alueellisen osaamispotentiaalin lisidmiseksi tehddin

mm. toisen asteen koulutusorganisaatioiden sekd kehitysyhtididen kanssa.

TIEDON JA OSAAMISEN LUOMINEN TUTKIMUKSESSA
JA KEHITTAMISESSA

Ammattikorkeakoulut soveltavat tutkittua tietoa uusien palvelu- ja tuoteinnovaatioiden
kehittimisessi ja niin vahvistavat alueen osaamispiiomaa. Tutkimustiedon vilittiminen
alueen toimijoiden kiytto6n tapahtuu yhteisten hankkeiden kautta. Testiympiristdjen ja
simulaatioiden avulla sovelletaan yhdessi tutkittua tietoa kiytinnénliheisiin haasteisiin
ja synnytetdin uusia palveluita ja tuotteita. Korkeakoulu tukee ja vahvistaa alueen yri-
tyselimin monipuolistumista tuomalla kansalliset ja kansainviliset asiantuntijaverkostot
hankkeiden tueksi. LTK:n koulutusyksikéiden yhteistyd Xamkin tutkimus-, kehitys- ja
innovaatiotoiminnan kanssa mahdollistaa hankkeiden lopputulosten kaupallistamisen
ja tuotteistamisen yhdessi yritysten kanssa. Monialaisesti soveltavaa tietoa hyddyntivit
hankkeet ovat LTK:n vahvuuksia. Meilld on esimerkkeji hankkeista, joissa mm. pelisuun-
nittelu, hyvinvointiosaaminen ja palvelumuotoilu ovat yhdessi mahdollistaneet uudenlaisen
liiketoiminta-ajattelun kehittimisen. Niiden hankkeiden tuloksena on syntynyt uutta
yrittdjyyttd, joka osaltaan nojautuu korkeakoulun liiketalouden koulutuksen tarjoamaan
yrittdjyyttd tukevaan osaamisen kehittimiseen. *ship — The Startup Festival ja Startup
Passion in Baltic Sea Region ovat hyvii esimerkkeji Xamk-lihtoisistd opiskelijayrittdjyyden

hautomoista.

PROFILOITUMINEN

Xamk on hyvinvoinnin, teknologian ja luovan talouden korkeakoulu seki erityisesti tule-
vaisuudessa kansainvilinen korkeakoulu. Talouden ja kulttuurin koulutusaloilla painot-

tuvat yrittdjyys ja uuden ajan johtajuus seki niitd tukevien tulevaisuutta ennakoivien ja
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hahmottavien menetelmien hallinta. Luovan talouden edistimisessi kansainvilisyys on
avainasemassa. LTK:ssa painottuvat kansainvilinen toimintakulttuuri ja monimuotoinen
oppimiskisitys, jotka mahdollistavat myds osaamisen kehittimisen ajasta ja paikasta riip-
pumatta. Korkeakoululle on tirkedd oman osaamisen jatkuva kehittdminen niin ettd valittu
profiili kirkastuu. Koulutusalojen vetovoimaisuus niin motivoituneiden opiskelijoiden kuin
asiantuntevan henkilskunnankin osalta perustuu vahvaan profiiliin, jota tukevat kansalliset

ja kansainviliset monialaiset verkostot.

VAIKUTTAVUUTTA EDISTAVA TOIMINTAKULTTUURI

Arene ry:n ja UNIFI ry:n tiekartassa painotetaan toimintakulttuurin sisdisten asentei-
den ja toimintamallien merkitysti korkeakoulujen yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen
ja vaikuttavuuden onnistumisessa. Korkeakoulun tietoisuus yhteiskunnan globaaleista ja
alueellisista muutoksista ja niiden suunnasta pitivit olla ajureina sisdiseen muutokseen.
Talouden ja kulttuurin koulutusten sisillsllinen uudistaminen, henkiléston osaamisen
kehittdminen seki fasiliteettien uudistaminen on hyvi nojautua laajempiin tulevaisuuden
kuviin kuin mihin on totuttu. Muutoksen mahdollistaminen, rohkeiden avausten tuke-
minen ja uskaltaminen epionnistua ovat LTK:n koulutusyksikdiden sisdisten asenteiden
kehittdmisen vilineind. Samalla kun kehittimme epavarmuuden sietokykyimme kehitimme
myds kokeilukulttuuria. Onnistuessamme oman toimintakulttuurimme kehittdmisessi
tarjoamme myds yhteistydpartnereille uudenlaisia katsontakantoja tulevaisuuden rakenta-

miselle ja strategisille valinnoille.

Korkeakoulun vaikuttavuus on my®s siind, ettd sen asiantuntijuutta kiytetiin alueen
strategioiden laadinnassa. Xamkin asiantuntijat ovat olleet mukana toiminta-alueensa
kaupunkien strategiatydssi sekd maakuntaohjelmien valmistelussa. LTK:n asiantuntijuutta
on erityisesti kiytetty laadittaessa yrittijyyteen, kansainvilisyyteen ja luovaan talouteen

liiteyvid linjauksia.

ALUEELLINEN JA KANSAINVALINEN YHTEISTOIMINTA
SEKA VERKOSTOT

Kymenlaakson ja Eteld-Savon ainoana korkeakouluna Xamk on erityisasemassa uudis-
tettaessa ja vahvistettaessa alueen elinvoimaisuutta. Tdmi tuo myos vastuun. Xamkin
liiketalouden ja kulttuurin koulutusyksikét ovat alueen ainoat alojen korkeakouluttajat.
T#mi asetelma mahdollistaa selkein ja liheisen yhteistoiminnan alueiden elinkeinoelimin
ja etujdrjestdjen kanssa. Erityisesti yrittdjajirjestot ja kauppakamarit ovat olleet tirkeitd yh-
teistyopartnereita laadittaessa tulevaisuuden askelmia. LTK on tarjonnut yhteistychon mm.
kansainvilistd nikokulmaa seminaarien ja tydpajojen vilitykselld. Korkeakoulussa on yli 600
kansainvilisti opiskelijaa, joiden panos alueen kansainvilistymisessi on arvokasta. LTK:n

opetukseen integroituvissa projektitdissi on useita kymmenii kumppanuussopimuksin
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liittyneitd yrityksid ja yhteisojd. Kansainvilinen vuorovaikutus perustuu seki opiskelijoiden
ettd henkilskunnan vaihtoon, mutta myds yhteisiin hankkeisiin. Niiden toimien avulla
LTK on vahvasti mukana kehittimissi toiminta-aluettaan mutta myds vahvana toimijana

omilla painoaloillaan kansallisella tasolla.

Kansainvilisyys on aina myos verkostoitumista. Kaikilla kolmella koulutusyksikélld on
pitkdjinteisesti kehitetty yhteistyoverkostoja. Kansainvilinen verkostotoiminnan nivou-
tuminen Xambkin strategiaan mahdollistaa koulutusaloja jatkamaan kehitystd, jossa tarjo-
amme innovaatioverkostollemme viylid yhdistid eurooppalaisten partneriemme osaamista
esim. pietarilaisten partneriemme kanssa. Toimimme siltana ja alustana uusille avauksille
ja samalla kehitimme omaa osaamista sekd tutkimuksen ettd koulutuksen saroilla. LTK
haluaa olla verkostojohtamisessa myds vahva osaaja ja niiden kehittimisaskelten avulla

sithen kuljemme.

Ty6- ja toimintaympiristdjen muutokset johtavat uusien ammattien ja yritysmuotojen ke-
hittymiseen. Laajan vuorovaikutteisen verkostoitumisen, muuntautumiskyvyn ja rohkeiden
uusien koulutusavausten avulla Xamkin talouden ja kulttuurin koulutuskokonaisuus ei pel-
kistdin ole reaktiivinen toimintaympiriston tapahtumiin vaan on proaktiivisesti luomassa
uutta. Globaalisuus, kansainvilisyys, verkottunut online-vuorovaikutus ja kuluttajatiedon
big data seki teknologinen kehitys ovat niitd muutoksia, jotka pakottavat ja mahdollistavat

uudistumaan ja uudistamaan.
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KORKEAKOULUJEN TYOELAMA-
YHTEISTYO JA SEN TULOKSET

Matti Koivisto

Perinteisesti korkeakouluilla ja yliopistoilla on ollut kaksi keskeisti tehtivii: uuden tiedon
luominen ja koulutetun tyévoiman tuottaminen. Viimeisten vuosikymmenten aikana
korkeakoulujen asema on kuitenkin muuttunut ja perinteisten roolien rinnalle on noussut
kolmas keskeinen tehtivikentti eli yhteiskunnallinen ja alueellinen vaikuttavuus. Aluevai-
kuttavuus tulee selkeisti esiin myds ammattikorkeakoululaissa, jonka mukaan ammatti-
korkeakoulun tulee tehtividdn suorittaessaan olla erityisesti omalla alueellaan yhteistyossi

elinkeino- ja muun tydelimin kanssa.

Korkeakoulujen ja tydelimin viliselld yhteisty6lld on Suomessa pitkit perinteet. Jo Tu-
run akatemian perustamiskirjassa vuodelta 1640 todetaan, etti korkeimpien opinahjojen
hengenviljelyn avulla maata ja kansaa aineellisessa suhteessa johdetaan ja hallitaan [1].
Yhteistyon muodot ja siihen liittyvit odotukset ovat luonnollisesti muuttuneet ajan myd-
td. Tissd artikkelissa tarkastellaan tydelimiyhteistyon nykyisid muotoja ja sen tarjoamia

hydtyjd yhteistyon eri osapuolille.

SUOMALAISTEN KORKEAKOULUJEN
TYOELAMAYHTEISTYON ERI MUODOT

Elinkeinoelimin Keskusliitto (EK) selvitti timinhetkisid yhteistydmuotoja toukokuussa
2017 julkaisemassaan yrityskyselyssi [2]. Kyselyn kohderyhmini oli 3000 vihintdin 10
henkei tysllistivid EK:n jisenyritystd, joista kyselyyn vastasi 338 yritysti.

Eris kyselyn merkittdvimmistd havainnoista oli, ettd korkeakouluyhteistydstd on tullut
valtavirtaa. Y1i 70 prosenttia kyselyyn vastanneista yrityksistd on tehnyt yhteistydtd ammat-
tikorkeakoulujen tai yliopistojen kanssa viimeisen kahden vuoden aikana. Kansainviliset
tutkimukset vahvistavat sitd, ettd korkeakoulujen yhteistyd muun tydelimin kanssa on
Suomessa laajaa, monipuolista ja monimuotoista. Esimerkiksi Maailman talousfoorumin
mukaan yritysten ja korkeakoulujen vilinen yhteistyd on Suomessa kattavampaa kuin
missiin muussa maassa [3]. Unescon yrityskysely vahvistaa titd, silld sen mukaan Suomessa
on suhteellisesti eniten innovatiivisia teollisuusyrityksii, jotka tekevit yhteistyotd korkea-
koulujen kanssa [4]. Tiiviin yhteistydn taustalla ovat selvitysten mukaan mm. suomalaisen

yhteiskunnan homogeenisuus, keskiniinen luottamus ja avoin toimintakulttuuri.
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EK:n kysely toi myds selvisti esiin sen, ettd korkeakoulujen ja yritysten vilinen yhteistyo
toteutuu monin eri tavoin. Perinteisid toimintamalleja ovat opiskelijaliikkuvuus (esim. opis-
kelijoiden tekemit harjoittelut ja opinndytetyd yrityksissi), henkilostoliikkuvuus (esim. kor-
keakouluhenkil8ston vierailut yrityksissi ja yrityksen edustajien osallistuminen opetukseen)
sekd yhteiset TKI-hankkeet. Uudempia menetelmii ovat puolestaan erilaiset kilpailu- ja ke-

hittimishankkeet (esim. hackathonit) seki yrityksen edustus korkeakoulun piitdksen teossa.

Kuvassa 1 on lueteltu keskeisimpid ammattikorkeakoulujen ja yritysten vilisid yhteistyomuo-
toja seki yritysten tyytyviisyytti eri yhteistydtapoihin. Ehkid hivenen yllittien yritykset olivat
erityisen tyytyviisid hackathonien kaltaisiin Iyhytkestoisiin kehittdimishankkeisiin, kun taas

pitkikestoisten TKI-hankkeiden osalta tyytyviisyys ei ollut vastausten mukaan samalla tasolla.

Kilpailut ja kehittamishankkeet (esim. hackathonit) &%
Kansainvalisia opi: ijoita yri nme harjc 1ssa ja/tai kesatydssa 6%
Opiskelijoiden mentorointi 9% 1%
Henkilostomme osaamisen kehittaminen 8%
Opiskelijoita yrityksessamme harjoittelussa ja / tai kesatyossa [  EEGEEEEEEEEEEEE - =32
vii edustajan osallistuminen opetukseen on
Opiskeoiden opnnaytetyt "
Korkeakouluhenkiléston vierailut yrityksessamme % 17%

B

Yrityksemme edustus korkeakoulun paatéksenteossa

Yhteiset TKI-hankkeet

E
8

0% 20% 40% 60% 80% 100%
@ Tyytyvainen Ei tyytyvéinen eika tyytymaton @ Tyytymaton Ei osaa sanoa

Kuva 1. Yritysten tyytyviisyys eri yhteistyomuotoihin ammattikorkeakoulujen kanssa [2].

YRITYSYHTEISTYON HYODYT OPISKELIJOILLE

EK:n kyselyn mukaan opiskelijat ovat keskeisessd asemassa korkeakoulujen ja tydelimin
vilisessd yhteistydssi. Opiskelijoiden suhtautumisesta tydelimiyhteistydhon ei ole olemassa
kattavaa selvitystd, mutta vastikidin julkaistu Akavan opiskelijoiden harjoittelubarometri

[5] antaa hyvin lihtokohdan asian tarkastelemiseksi.

Barometrin mukaan korkeakouluopiskelijat ovat yleisesti tyytyviisid opintoihin kuuluvaan
harjoitteluun ja antavat harjoittelukokemukselle kouluarvosanan kahdeksan. Vastausten
mukaan harjoittelu tasoittaa opiskelijoiden tietd tydelimiin sekd tarjoaa ammatti-identi-

teetin ja osaamisen kannalta oleellista kokemusta.

Kysely toi esiin myds kehittimiskohteita kuten harjoittelukiytintdjen selkiyttiminen,
ohjauksen tehostaminen seki korkeakouluissa etti tyopaikoilla seki kansainvilisten har-
joittelumahdollisuuksien lisidminen. Barometrin perusteella voidaan laajemminkin olettaa

opiskelijoiden suhtautuvan positiivisesti tydelimiyhteistychon ja sen kehittdmiseen. Yh-
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teistyon kehittdmisessd tulee kiinnittdd erityistd huomiota opiskelijoiden, korkeakoulujen ja
tydelimin viliseen vuoropuheluun, silld nykyisin nimi kolme toimijaa jidvit barometrin

mukaan liian usein etiisiksi toisilleen.

YHTEISTYON HYODYT KORKEAKOULUILLE

Mitki puolestaan ovat niité tekijoitd, jotka motivoivat korkeakouluja kehittimiin yhteistys-
td? Sivistystyénantajien vuonna 2016 tekemin selvityksen mukaan korkeakoulujen rehtorit
pitdvit tydelimiyhteistydtd tirkeini ja suhtautuvat sen kehittimiseen hyvin suopeasti [6].
Heididn kokemusten mukaan my®és yritykset ja muut korkeakoulujen ulkopuolisen tydeli-

min toimijat ovat kiinnostuneita yhteistyosta.

Rehtorien mielestd yritysyhteistyon keskeisin tavoite on korkeakoulun oman toiminnan
kehittdminen siten, etti se pystyy palvelemaan ympiroivid yhteiskuntaa mahdollisimman
hyvin ja tehokkaasti. Rehtorien mielestd yhteistyon kautta voidaan varmistaa se, etti kor-
keakoululla ja sen henkildkunnalla on ajantasainen kisitys tydelimin vaatimuksista omalla
alallaan. Lisiksi rehtorit korostivat mm. opiskelijoiden tydelimin harjoittelukiytintdjen
seki rakenteellisen ja rahoituksellisen yhteistyon merkitysti. Rahoituksellinen yhteistys on
korostunut viimeisten vuosien aikana yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen rahoituksessa

tapahtuneiden uudistusten mydti.

YHTEISTYON HYODYT YRITYKSILLE

Edelld mainitun EK:n kyselyn mukaan yritykset kokevat hydtyvinsi korkeakouluyhteis-
tyostd erityisesti opiskelijoiden kautta, silld tydvoiman lisiksi opiskelijoiden koetaan tuovat
tuoretta nikemystd ja osaamista yrityksiin. Toinen merkittivi osa-alue on tutkimus ja sen
hyddyntiminen. Yhteistydn kautta yritykset kokevat saavansa nikoalapaikan uusimpaan
tutkimustietoon ja -infrastruktuuriin sekd mahdollisuuden uusiin innovaatioihin, tuot-
teisiin ja palveluihin. Kuvassa 2 on kuvattu tarkemmin yritysten ilmoittamia keskeisid

yhteistydn hyotyjd.
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Opiskelat tuovat toreta nakemysta ja osaamista yriyksin N 0
Korkeakouluyhteisty on osa yhteiskunnallista cxmy .
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Kuva 2. Korkeakouluyhteistyon merkittivimmdt hyidyt yrityksille [2].

YHTEENVETO

Suomessa korkeakoulut tekevit tiivistd yhteistydtd tydelimin kanssa. Korkeakoulut nihdiin
keskeiseni kilpailukykytekiji elinkeinoelimalle ja ne ovat erityisesti pk-yrityksille korvaama-
ton linkki ammatillisen osaamisen ketjussa. Tutkimusten mukaan korkeakoulujen vaikutus
korostuu erityisesti pienissd ja keskisuurissa kaupungeissa [7]. Vastaavasti suurkaupungeissa
niiden merkitys oli tutkimuksen mukaan selkeisti pienempi. Tdmi ja muut vastaavat tu-
lokset ovat vahvistaneet kisitystd, ettd korkeakoulut ovat yksi parhaista keinoista alueiden
elinvoimaisuuden kehittimisessi. Aluevaikuttavuudesta onkin tullut kolmas keskeinen

korkeakoulujen toiminta-alue koulutuksen ja tutkimuksen rinnalle.

Ammattikorkeakoulut ovat osoittaneet olevansa merkittivid alueellisia, kansallisia ja kan-
sainvilisid toimijoita. Ammattikorkeakoulujen alueellinen yhteisty on tuottanut toivottua
konkreettista ja tunnistettavaa vaikuttavuutta. Kokemus on osoittanut, etti yhteiskunnal-

lisen vaikuttavuuden edistimisen kannalta keskeiset kumppanit [6ytyvit lihelei.

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu (Xamk) on voimakkaasti sitoutunut alueeseensa
ja sen kehittimiseen. Timi tulee selkeisti esiin juuri piivitetyssi strategiassammekin,
jonka mukaan tehtivissimme korostuu alueen elinkeinorakennetta ja tydelimid uudistava

koulutus sekd tutkimus-, kehittimis- ja innovaatiotoiminta.
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AMMATTIKORKEAKOULU HAKEE
VAIKUTTAVUUTTA TIIVIILLA
YHTEISTYOLLA

Eeva Kuoppala

Toimintojen ja alueiden kehittiminen yhteistydssi eri organisaatioiden kanssa on opetuksen
ohella yksi ammattikorkeakoulujen perustehtivisti (Ammattikorkeakoululaki 932/2014,
4S). Tutkimuksen, opetuksen ja aluekehityksen menestyksellinen hoitaminen vaatii ammat-
tikorkeakouluilta toiminnallisia ratkaisuja, joissa kaikki kolme perustehtivid yhdistyvit ja
tukevat toisiaan. Parinkymmenen vuoden olemassaoloaikansa ammattikorkeakoulut ovat
hakeneet mm. pedagogisia ratkaisuja koulutuksen ja tydelimin vilisen yhteistyon tiivisti-
miseksi. Erityisesti viime vuosina pedagoginen ajattelu ja toimintatavat ovat painottuneet
entistd enemmin oppivien verkostojen suuntaan. Tydelimin vaatima osaaminen ei synny
pelkistdin luokkahuoneopiskelussa. Monimutkaisten ongelmien ratkaisukyky, kriittinen
ajattelu ja luovuus keskeisimpini tulevaisuuden tydeldmaitaitoina vaativat opetukselta uu-
sia lihestymistapoja, joissa yhteistyd tydelimin kanssa on keskiossd. (The Future of Jobs
Report 2016)

Tissd artikkelissa tarkastelen koulutuksen ja tydelimin vilistd kumppanuutta ja sitd kautta
aluevaikuttavuutta kahdesta nikskulmasta. Ensimmiinen nikékulma valottaa strategista
kumppanuutta yhtend koulutuksen ja tydelimin vilisen yhteistyén muotona. Toiseksi
tarkastelen jaettuun asiantuntijuuteen perustuvaa tydelimipedagogiikkaa oppimisen ja

aluekehityksen muotona.

AMMATTIKORKEAKOULUN JA TYOELAMAN VALINEN
STRATEGINEN KUMPPANUUS

Strateginen kumppanuus on yhteistyosuhde, jonka takana on ajatus yksittdisen yrityksen
vaikeudesta pirjiti itsekseen kiristyvissi kilpailussa. (Min & al. 2005) Strateginen kump-
panuus eroaa muista yhteistyon muodoista pitkdjinteisyydelld ja tiiviilld yhteiselld kehit-
timiselld. Menestyksekkiin strategisen kumppanuuden takana on organisaatioiden aito
halu jakaa tietoa, kehittid toimintoja ja lisitd nikyvyyttd molempien eduksi. Strateginen
kumppanuus ratifioidaan virallisella yhteistysopimuksella, jossa tarkennetaan yhteistyon

kohteet ja luodaan kehittdmisen aikataulua.

Organisaatioiden syyt solmia strategisia kumppanuuksia liittyvit useimmiten joko talou-

dellisiin tai tiedollisiin etuihin (mm. Koza and Lewin 1998; Lei and Slocum 1992). Kump-
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panuuksien kautta voidaan hakea helpotusta kustannusten jakamiseen, mutta vihintiin
yhtd merkittivini etuna voidaan pitdi toisilta oppimista ja yhteistd kehittimistd. Erilaisten
organisaatioiden halukkuus tydskennelld yhdessi; jakaa ideoita, tietoa ja resursseja yhteisten
tavoitteiden saavuttamiseksi muodostavat yhteistyon ytimen. Onnistuneessa strategisessa
kumppanuussuhteessa organisaatiot luovat pitkin tihtiimen kehittdmissuunnitelmia, joissa
huomioidaan molempien organisaatioiden tarpeet. Ammattikorkeakoulun ja tydelimin
vilisissi strategisissa kumppanuuksissa painottuvat usein molempien organisaatioiden
osaamisen ja toiminnan kehittiminen, oppimisympiristdajattelu seki yhteisten kehitti-

mishankkeiden suunnittelu.

Osaamisen ja toiminnan kehittiminen voi tapahtua esimerkiksi ammattikorkeakoulun
kumppanilleen tarjoaman tiydennyskoulutuksen kautta tai tydelimin kumppanin am-
mattikorkeakoulun henkil8stélle tarjoaman ammatillisen yhteistydn kautta. Tydeldmin ja
koulutuksen vilisissid yhteisissd keskusteluissa ja toiminnoissa litkkuu paljon ammattialan
kehittimiseen liittyvii tietoa ja toisilta oppimista. Tétd yhteistydtd voidaan pitid jopa
kriittisend alojen kehittdmisen nikokulmasta. Alan uusimman tiedon sijaintiin liittyy
usein harha. Koulutuksen edustajat olettavat uusimman tiedon olevan tydelimissi, kun
taas tydelimin edustajat olettavat sen 16ytyvit koulutuksesta. Todellisuudessa kuitenkin

uusin tieto rakentuu juuri koulutuksen ja tydelimin vilisilld rajapinnoilla.

Oppimisympiristajattelun mukaan strateginen kumppaniorganisaatio toimii usein myos
ammattikorkeakouluopiskelijoiden oppimisympiristonid. Kumppaniorganisaatio voi tuottaa
kehittimistehtivien ja opinniytetdiden aiheita, sekd toimia harjoittelupaikkana. Strateginen
kumppanuus muodostaa myos erittdin hedelmillisen kasvualustan tutkimus- ja kehittimis-
hankkeille. Se perustuu pitkdaikaiseen yhteiseen kehittimiseen seki toistensa toimintojen
syvilliseen tuntemiseen. Tétd kautta syntyy parhaimmillaan kehittimisideoita ja hankkeita

koko alueen hyddyksi.

Strateginen kumppanuus tuo siis parhaimmillaan monenlaisia hy6tyjia molemmille osapuo-
lille. Silti my&s siihen sisiltyy riskeji. Yleisin organisaatioiden viliseen yhteistydhon liittyvi
riski on henkilésidonnaisuus. Niin sanottu henkilokemia on merkityksellinen onnistuneen
yhteistydn tekija. Mikili kumppanuus on kuitenkin rakentunut hyvin vahvasti henkilsi-
den vilisille suhteille, se voi aiheuttaa henkildiden vaihtuessa ongelmia kumppanuuden
jatkuvuudelle. Tiivis strategisten kumppaneiden vilinen suhde voi verkostotydskentelyssi
aiheuttaa tiedostamatta muissa kumppaneissa ulkopuolisuuden tunnetta. Tillaisissa ta-
pauksissa strategiset kumppanit muodostavat ns. sisipiirin, johon muiden on vaikea paisti.
Sosiaalisiin suhteisiin liittyvien riskitekijéiden lisiksi strateginen kumppanuus voi sisdltid

myds taloudellisia riskitekijoitd. Ndiden minimoimiseen pyritddn sopimuksilla.

Onnistuneen yhteistyon taustalta [6ytyvit aidosti yhteiset intressit toimintojen kehittdmi-

seksi sekd toimivat sosiaaliset suhteet. Ammattikorkeakoulun ja alueellisten organisaatioiden
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vilinen strateginen kumppanuus tuottaa alueelle uusia tuotteita ja innovaatioita resurssien

tehokkaamman hyddyntimisen kautta.

TYOELAMAPEDAGOGIIKKA ALUEKEHITYKSEN
MUOTONA

Tulevaisuuden oppiminen tapahtuu verkostoissa, joissa jactaan tietoa ja opitaan toisilta
yhteisten haasteiden ratkaisemiseksi (Hakkarainen & al. 2004; Sol & al. 2013; Edwards
2011; Engestrém 2016). Strateginen kumppanuus luo toimintaedellytyksid myos tydelimi-
pedagogiikalle. Jacttuun asiantuntijuuteen perustuvassa tydelimipedagogiikassa opiskelijat
ratkovat osana opintojaan aitoja tydelimistd nousevia kehittimishaasteita hyodyntien
tarvittaessa opettajien ammattitaidon lisiksi muiden asiantuntijoiden osaamista. Tavoit-
teena ovat oppivat yhteisd, joissa sekd opiskelijat, opettajat, TKI- ja tydeliminasiantuntijat

kehittdvit ja etsivit yhdessd ratkaisuja tydelimin kehittimishaasteisiin (kuva 1).

( \ /f ___________ -.\\\ ( Tulokset

« Tyoelaman
osaamistarpeita
Ty6elaméan vastaavg _
toimeksianto syvaoppiminen
= Yritykset + Kehittamis-
+ Organisaa- osaaminen
tiot
+ Jarjestot + Koulutuksen ja
. TKI tydelaman tiiviit

yhteydet

Ty6elaman ja Xamkin
asiantuntijat
\ vuus

« Aluevaikutta-

\_ Y, Jaettu asiantuntijuus \ )

Kuva 1. Tyoelimdipedagogiikka Xamkissa (Kuoppala ja Uotila 2017).

Tydelimipedagogiikka yhdistdd teorian ja kdytdnnon toisiaan tukevaksi kokonaisuudeksi
(ks. Engestrom & al. 1984). Tyoelimipedagogiikassa korostuvat jaettu asiantuntijuus,
tiedon luominen sekd yhteisdllisyys (Kuoppala 2017, 21). Alueelliset kehittimistarpeet
18y tavit ratkaisunsa teoreettisen tiedon ja yhteisollisen tydskentelyn kautta. Tydelimipe-
dagogiikan tuloksena opiskelijoiden ymmairrys teorian ja kidytinnon vilisestd suhteesta
tiivistyy tuottaen syvioppimista ja kehittimisosaamista. Opettajille ja asiantuntijoille malli
tarjoaa mahdollisuuden oman ammatillisen osaamisen kehittdmiseen verkostomaisessa

tyoskentelytavassa. Aluevaikuttavuuden nikokulmasta tydelimipedagogiikan edut ovat sen
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mahdollisuuksissa kehittdd alueen organisaatiota ja myos tydelimikumppaneiden osaamista,
sekd luoda toiminnalle hyddyllisid verkostoja seki opiskelijoiden ettd ammattikorkeakoulun

henkilékunnan kanssa.

LOPUKSI

Ammattikorkeakoulujen toiminnan vaikuttavuus kiteytyy tiiviiseen yhteistyéhén alueen
toimijoiden kanssa. Yli puolet korkeakouluopiskelijoista kiy toissd opintojensa aikana.
Eurooppalaisittain verrattuna suomalaiset korkeakouluopiskelijat tydskentelevit muiden
maiden opiskelijoita enemmin oman alansa tydtehtivissi. (Vanhanen-Nuutinen, Kotila &
Miki 2016) Aluekehityksen nikokulmasta timi on merkittivi tieto. Uusien pedagogisten
toimintamallien kautta tydelimissi tapahtuva oppiminen ja formaali oppilaitoksessa ta-
pahtuva oppiminen nivoutuvat kokonaisuudeksi, jonka edut ulottuvat yksilotasolta alueelle

ja koko yhteiskuntaan.

Ammattikorkeakoulut ovat keskeisessd roolissa osaavan tyévoiman tuottamisessa alueen
tarpeisiin, mutta myds tutkimus-, kehittimis- ja innovaatiotoiminnassa (TKI). Xamk on
vahvana TKI-toimijana merkittivissi roolissa alueen kehittimisessi, ja sitd pidetdin arvos-
tettuna kumppanina alueen toimijoiden keskuudessa. Opiskelijoiden tydelimain liittyvien
erilaisten kehittimistehtivien kautta alueen osaamispotentiaali laajence merkittivisti.
Ammattikorkeakoulun ja tydelimin vilisen yhteistyon hyddyt ovat molemminpuolisia,

molemmat tarvitsevat toisiaan maakuntien vahvuuksien jalostamisessa menestystekijoiksi.
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YHTEISKUNNALLINEN
VAIKUTTAVUUS TOTEUTUU
VAHVOILLA TUTKIMUSYKSIKOILLA

Lasse Pulkkinen

Korkeakoulun yhteiskunnallinen vaikuttavuus toteutuu vuorovaikutuksessa tutkimus-,
kehitys- ja innovaatiotoiminnan sidosryhmien kanssa. Vuorovaikutuksen kanavia ovat
esimerkiksi sidosryhmille tarkoitetut koulutus- ja asiantuntijapalvelut, yritysten kanssa
harjoitettava tutkimus- ja kehittdmistoiminta, infrastrukcuuriyhteistyd ja opinniytetyot
sidosryhmille, kuten yrityksille ja julkishallinnolle. Vaikuttavuutta voidaan mitata yritys-
rahoituksen miirilld, yhteistySkumppaneiden lukumiirill, tuotetuilla julkaisuilla seki
asiantuntijakontakteina ja tilaisuuksina, joilla tuotettua uutta tietoa levitetdin hyddyntijien

sovellettavaksi.

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun Xamkin vahvuusalalla Metsi-ympiristo-energia
tehdiin soveltavaa tutkimusta sekd palvellaan yrityksii paikallisella, alueellisella ja kansal-
lisella tasolla. Vahvuusalan tutkimusyksikét ovat jo sinilldin vahva aluekehitysvaikuttaja
Eteld-Savossa ja Kymenlaaksossa: ne tyollistivit yli 70 korkeasti koulutettua henkiloid

niissd maakunnissa.

Vuoden 2017 aikana sektorilla tehtiin kehitystyotd ja soveltavaa tutkimusta noin kuuden
miljoonan euron arvosta, ja yritykset ovat tehdyn selvityksen mukaan saaneet uutta tietoa
ja osaamista tuotekehityksen ja liikketoiminnan tueksi. Maksullisen TKI-palvelutoiminnan
arvo oli yli kaksi miljoonaa euroa laskettuna suorina yritysten tutkimus- ja tuotekehitys-

palvelujen ostoina. Yritysasiakkaiden lukumiiri oli lihes 400.

Maakunnallisesti merkittidvid on myds kilpaillun kansallisen tutkimusrahoituksen seki
Euroopan Unionin Horizon 2020 -ohjelmien kehityspanostusten saaminen osaksi maa-

kuntien ja kaupunkien kehittimisti.

Uuden tiedon ja osaamisen tuottaminen ovat keskeiset vilineet yhteiskunnallisen vaikut-
tavuuden lisiimiseen. Enid nimi eivit kuitenkaan riitd, vaan mittaristoon ovat tulleet
patentit, uudet tuotteet ja entisestidn kasvavat odotukset uusien liiketoimintaekosysteemien
ja yritystoiminnan kehittimisessi. Yhteiskunnallisen vaikuttamisen piimiiriksi ovatkin
tulleet uuteen tietoon ja teknologioihin pohjautuvat investoinnit, innovaatiot ja tydpaikkojen
syntyminen. Ammattikorkeakoulun roolin on oltava yhteisji ja yritysverkostoja inspiroiva

ja aktiivinen. Olisi hallittava paitsi perinteinen korkeakoulu — asiakasyritys — loppuasiakas
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-arvoketju, myds avoimen innovaation toimintamallit ja uuden liiketoiminnan kehittdmisen
konsulttityokalut. Ainakin titd osaamista pitdisi olla tutkimusryhmissi ja -konsortioissa,

jotka usein ovat insindérivaltaisia ja teknisesti orientoituneita.

VAHVAT JA ERIKOISTUNEET TUTKIMUSYKSIKOT
TAKAAVAT ONNISTUMISEN

Metsisektori on Suomen kansantalouden tukijalkoja, ja alalla on yli satavuotiset tutki-

musperinteet nykyisessi Aalto-korkeakoulussa seki sektoritutkimuslaitoksissa, erityisesti
VTT:l4 ja Luonnonvarakeskuksella.

Toimialan viime vuosien murros ja Xamkin vahva usko metsisektorin uusiutumiseen on
nostanut korkeakoulun hyviin asemaan seki alueellisena ettd tietyissd keihddnkirjissa
jopa kansallisena tutkimustoimijana ja alan uudistajana. Téstd ovat osoituksena useat Te-
kes-hankkeet, yhteistyo lihes kaikkien sektorin johtavien yritysten kanssa seki entisestdin
vahvistuva yhteistyd Aalto-yliopiston, VTT:n ja Luken kanssa. Kehitysty® ja tutkimus ovat
rikkoneet paikallisia ja alueellisia rajoja. Parhaimmillaan Xamk tuo oman osaamisensa ja
kehityspanoksensa lisiksi muiden tutkimusorganisaatioiden tiedon ja panoksen osaksi

alueellista kehitcimistd kidytinnon ldheiselld ja uutta luovalla tavalla.

Yhteinen tydskentely sektoritutkimuslaitosten kanssa kehittdd projektikiytintdjimme
sekd henkilostdmme kompetenssia seki tarjoaa mahdollisuuden toteuttaa laajempia arvo-
ketjuihin pohjautuvia innovaatio- ja demonstrointiprojekteja. Vahvin vaikuttaja Xamkissa
metsisektorilla on Savonlinnan Kuitulaboratorio mutta merkittiviin kansalliseen rooliin on

kehittymissi myos puun modifioinnin laboratorio Mikkelissi sekd Biosampo Kouvolassa.

Energia-alalla Suomi on vahva toimija erityisesti poltto- ja kattilatekniikoissa, ja Suomessa
on edelleen kovenevasta kansainvilisesti kilpailusta huolimatta alan johtavat yritykset ja
niiden osaamiskeskukset. Alueen vahvat yrityskeskittymit [6ytyvit Kaakkois-Suomen
lisiksi Pohjois-Savosta ja Tampereen seuduilta. Uusiutuvissa energiajirjestelmissid  tutki-
mustoiminnan seki korkea-asteen koulutuksen keskittymiksi ovat Suomessa profiloituneet

Lappeenranta, Tampere ja Vaasan seutu.

Energiamurroksen voimistuessa kansainvilisesti on Xamkin tutkimustoiminnan vahvuudet
16ydetty alueen toiminta- ja investointiympiriston erityispiirteistd, joiden suuntaviivat on
miiritelty mm. alueellisen erikoistumisen strategioissa sekd maakuntaohjelmissa. Nditd
ovat alueen vahva perusmetsiteollisuus, biokaasun tuotanto sekd aktiivinen TKI-toiminta

energiatehokkuuden kehittimisessi.

Biotalouden viitekehyksessd puuperiisten biopolttoaineiden ja kiertotalouden ratkaisujen

soveltava tutkimus on kenttd, jossa on saatavissa uusia aluekehitystd vahvistavia tuloksia
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aikaiseksi. Kaikkea emme voi hallita, ja siksi erikoistumisen kohteiksi on valittu biohiilen
prosessoinnin ja sovellusten tutkimuksen vahvistaminen sekid metsiteollisuuden energia-

tekniikoiden ja sivuvirtojen jalostamisen tutkimus.

OMAT VAHVUUDET TUNNISTETTAVA JA TYONJAKO
HAHMOTETTAVA

Xamkin yhteiskunta- ja aluevaikuttavuuden vahvistamisen on lihdettivi omien vahvuuk-
sien tunnistamisesta seki tydnjaosta ja yhteistydsti kansallisen tason tutkimustoimijoiden
kanssa. Kansalliset rahoitusviranomaiset edellyttivit tutkimuskonsortioissa laatua, uuden
tiedon tuottamista sekd vaikutusta uusien investointien ja litketoimintojen kdynnistimiseen.
Xamkin tutkimusyksikéiden ja tutkijoiden toimiessa yritysten tukemissa innovaatiohank-
keissa olemme lunastaneet paikkamme osana kansallista kehittdmistoimintaa erikoisosaami-
seemme perustuen. TAmi on kestdvi linja my®s alueellisen vaikuttavuuden kehittimiselle.
Kestivii yhteiskunnallista vaikuttavuutta on myds se, ettd huolehdimme osaamisemme,

laitteistomme sekd toimintamme laadusta ja uusiutumisesta muuttuvien tarpeiden pohjalta.

Kotkassa yritysyhteistyd on laajaa energiantuotantolaitosten padstomittausten seki betonitut-
kimuksen aloilla. Maksullisen palvelutoiminnan parissa on lihes 150 yritystd ja toiminnan
vahvuutta kuvastaa asiakasyritysten laaja maantieteellinen sijainti eri puolille Suomea. Kei-
hidnkirkiosaamista ja laboratorioita vahvistetaan kaupunkien ja maakuntastrategioiden linja-
usten mukaisesti. Alueellista ja yhteiskunnallista vaikuttavuutta on myds asiantuntijoidemme
panostusten alueellisten erikoistumiseen pohjautuvien strategioiden miirittelyyn ja tehtyjen
valintojen kidytinnén toimeenpanoon. Titd tydtd tehdddn hyvissd yhteistydssi aluehallin-

toviranomaisten, kaupunkien ja yritysten kanssa sekd Kymenlaaksossa ettd Eteld-Savossa.

Tirkeinti on syventid uuden tiedon ja uusien innovaatioiden tuottamiseen johtavaa sovelta-
vaa tutkimusta ja palvelutoimintaa, joissa ajavana voimana on yritysten tarpeet. Akuuttien
ongelmien ratkaisujen lisiksi kehitystydtd ohjaavat parhaimmillaan yritysten kanssa luot-
tamuksellisesti arvioidut tavoitteet ja kehitysaskeleet uusien tulevaisuuden liiketoimintojen

synnyttimiseen.

Tutkimusvisioiden ja sovellusvisioiden yhteensovittaminen Xamkin tutkijoiden, kehitystoi-
mintaan investoivien yritysten seki rahoittajien kanssa on strategisen tason alueellista — ja
tietyilld erikoisaloilla jopa koko Suomen elinkeinoelimin sektoreihin kohdistuvaa — vai-
kuttamista, jossa kehitystyd on pitkijinteisti ja ainakin kehitystyon alkuvaiheessa usein
abstraktiakin. Luottamuksen ja sosiaalisen pddoman verkostot seki alueellisten strategioiden

painotukset valintoineen korostuvat tissi pitkdjinteisessd kehitystydssi.

Mikkelissd alueellisen vaikuttavuuden kirkini Xambkissa ovat kestivin metsitalouden, puun

modifioinnin ja ympiristdturvallisuuden tutkimus ja kehitystoiminta. Tietointensiivisyys,
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digitaalisuus, tuottavuus ja kestivi kehitys ovat keskeiset muutosvoimat niiden alojen kehit-
timisessi. Tutkimuksen ja tuotekehitystyon lisiksi alueellisen vaikuttavuuden painoarvoa
voidaan lisitd Xamkin osaamisten pohjalta panostamalla yrityslihtdiseen koulutukseen
seki tiedon ja osaamisten siirtoon yritysten organisaatioihin. ELY-keskus ja yritykset kir-
kiyrityksistd yrittdjivetoisiin puunkorjuuketjuihin ovat tirkeitd sidosryhmii tissid uuden

osaamisen jalkauttamisessa ja kdyttoonotossa erityisesti metsiisessd Eteld-Savossa.

YHTEISKUNNALLINEN VAIKUTTAMINEN EIl OLE
AINA PAIKALLISTA

Ammattikorkeakoulun TKI-toiminnalla on vahva alueellisen ja paikallisen elinkeinotoi-
minnan vahvistamisen ulottuvuus. Siksi on tirkeii, etti innovaatiohankkeissa seki uuteen
liiketoimintaan ja investointeihin tihtdidvissi toiminnassa on vahva kosketus paikalliseen
ja alueelliseen elinkeinoelimidn. Yhteiskunnallisen vaikuttamisen subjekteja ovat viime

kidessi yksittiiset projekteissa ja asiakaspalvelutehtivissi tydskentelevit asiantuntijat.

Opettajan ja tutkijan roolit ovat yhi enemmin vuorovaikutteisia keskeniin ja sidosryhmien
kanssa. Vastaavasti opiskelijan rooli ei niyttiydy vain passiivisena oppijana, vaan opiske-
lijoiden osaaminen kehittyy ja tuo lisdd vaikuttavuutta ympiristoonsi tydelimilihtdisten
tutkimuksen ja kehittimistoiminnan ja muun tydelimiyhteistydn avulla. Timi idea on
keskeinen Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun strategialle, jossa sekd TKI- ettd ope-
tustoiminta tydskentelevit mahdollisimman joustavasti ja tehokkaasti yhdessi yritysten ja
muiden sidosryhmien kanssa mydnteisen alueellisen kehityksen edistimiseksi. Ndin varmis-
tetaan opetuksen ja valmistuneiden opiskelijoiden paras mahdollinen tydelimikelpoisuus
jo opintojen pdittyessi. Yritysten toimintakulttuurit ja -vaateet, tavoitteellisuus, laatu seki

toimintaympdristdn erityispiirteet tulevat joka paiviiseksi osaksi kdytinnon kehittdmistydti.

TAVOITTEENA POSITIIVISEN KEHITYKSEN KEHA

Parhaimmillaan tutkimustoiminta, infrastruktuuriyhteisty ja uusien liiketoimintojen
kehittdminen yhdistivitkin Xamkin vahvat ja erikoistuneet laboratoriot alueelliselta perus-
talta osaksi kansallisia ja kansainvilisid verkostoja. Tavoitteena on positiivisen kehityksen
kehi, jossa tiedon tuottajat ja tiedon kiyttidjit toimivat yhdessi alueen osaamistason ko-
hottamiseksi ja elinvoiman vahvistamiseksi. Relevantit kehitystavoitteet seki korkeakoulun
ratkaistavaksi toivotut ongelmat ja kehitystavoitteet voivat tulla alueen yrityksiltd, poliitti-
silta tahoilta tai muilta keskeisiltd sidosryhmiltd. Metsi-, ympiristd- ja energia-alalla nimi
liiteyvit odotuksiin paremmasta ja kestivimmistd ympiristostd, uutta tuota tuottavista
kestivistd teknisisti ja litketoiminnallisista ratkaisuista sekd ndin toteutuvasta paremmasta

aluekehityksesti ja tydllisyydesti.
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Xamkin vahva rooli metsi-, ympiristo- ja energia-alan projektitoiminnassa seki jatku-
vasti laajeneva yritysten yhteistyoverkosto osoittavat osaltaan, ettd olemme kohtalaisesti
onnistuneet korkeakoulun kolmannen tehtivin eli alue- ja yhteiskuntavaikuttamisen to-

teuttamisessa.

Vuonna 2018 on kiynnistymissi useita metsisektorin, energia-alan sekd ympiristéturval-
lisuuden kansainvilisid hankkeita, joissa Xamkin osaaminen tulee merkittidviin rooliin
my&s Pietarin sekid Leningradin alueen kehittdmisessd. Nima merkittivit onnistumiset
kansainvilisissi ENI-CBC-hankkeissa ja kiytinnén tydn kiynnistyminen kansainvilisessi
yhteistydssd tuovat lisdd painoarvoa Xamkin tyélle erityisesti ympiristo- ja energiaongelmien

ratkaisijana sekd metsibiotalouden vahvana kehittijini.
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ESIMERKKEJA ALUEELLISESTA,
KANSALLISESTA JA KANSAIN-
VALISESTA VAIKUTTAVUUDESTA

Mervi Nurminen & Justiina Halonen & Olli-Pekka Brunila

Kymenlaakson sijainti EU:n ja Venijin rajalla luo logistiikkatoimialalle muusta Suomesta
poikkeavia mahdollisuuksia, tosin my®s erilaisia haasteita. Kymenlaaksoon onkin vuosien
ja vuosisatojen mydtd vahvistunut erityinen logistiikkaosaamisen ja yritystoiminnan keskit
tymi, joka parhaimmillaan tyéllisti yli 10000 tyontekijid ja tyollistdd edelleen vilillisesti

ja vilitedmaisti noin 6000 tyontekijii.

Kymenlaakso on profiloitunut logistitkkamaakuntana seki turvallisena reittind Venijille
kulkevalle transitoliikenteelle. Suomen suurin yleissatama HaminaKotka sijaitsee alueellam-
me, samoin ainoa TEN-T-ydinverkkoon kuuluva ratatielogistiikkakeskus Rail Gate Kouvola.
Alueelle on sijoittunut useita logistiikkakeskuksia ja varastoja sekd neste-, kaasu-, kuiva- ja yk-
sikkdtavaran varastointiin ja kisittelyyn erikoistuneita yrityksid. Alueella sijaitsee myds moni-

puolinen ongelmajitteiden kierritykseen ja kisittelyyn erikoistunut yritysklusteri Hyotyvirta.

VAIKUTAMME LOGISTIIKAN TULEVAISUUTEEN

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun NELI — North European Logistics Institute
keskittyy toiminnassaan toimitusketjujen sekd logistiikkaliiketoiminnan prosessien ke-
hittimiseen lihtien aina yritysten aloitteesta ja tarpeesta. Toiminnan tirkeini osana on
my®ds rajanylityksen sujuvuuden parantaminen sekd uusien innovatiivisten logistiikka- ja

lastinkisittelyteknologiaratkaisujen kehittiminen yhdessi asiakkaiden kanssa.

NELI-tutkimusyksikén tirkein tehtdvid on kehittdd yritysten logistista kilpailukykyi ja
osaamista Kymenlaakson alueella hankkeistamalla kehittimisprojekteja ja hakemalla nii-
den toteutukseen parhaita osaajia, verkostoja ja rahoitusta. Hankeaihiot syntyvit piiosin
meneillddn olevissa hankkeissa, verkosto- ja asiakastapaamisissa sekd yritysten esittdmistd
kehittdmistarpeista. Osallistuminen erilaisten verkostojen toimintaan on ammattikorkea-

koulun TKI-toiminnan onnistumisen edellytys.

Yritys- ja verkostotapaamiset sek yritysedustajien kuunteleminen ovat avainasioita. Tapaa-
misessa ei kuitenkaan ole kyse pelkistiin kuuntelemisesta. Tulee myds ymmartii asiakkaan
pinnan alla oleva tarve. Onnistuneet ja kdytinnonliheiset tulokset ovat parasta markkinoin-

tia; ne ovat viime aikoina tuoneet tutkimusyksikolle lisid kysyntii ja toimeksiantoja. Alan
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kehittdmisprojektien sisillét ovat myds muuttuneet sen myoti, ettd vihdoin logistiikka ja
logistiikkaratkaisujen toimivuus nihdidin tirkeini myds muualla kuin tavarakuljetuksissa

kuten sairaaloissa ja ruokatuotannossa.

Parhaimmat tulokset ja vaikuttavuus saavutetaan verkostoissa, joissa perusluottamus toi-
mijoiden kesken on jo saavutettu, kuten sataman ympirille luonnollisesti syntyneissi klus-
tereissa. NELI-tutkimusyksikkd on vahvasti verkostotoimija, ja pitkit luottamukselliset
suhteet tuovat uusia hanke-ehdotuksia ja yhteistydmuotoja sekd mahdollistavat tulosten

laajemman jalkauttamisen yritysverkostojisenien keskuudessa.

NELI-tutkimusyksikén roolin voi nihdd myés yhdistdjind yritysten ja tutkimusorgani-
saatioiden vililld. Yhedin ei voi mydskiin viheksyd asiantuntemusta. Mikili osaat tuoda
yrityksille oikeanlaista tietoa litketoiminnan kehittdmisen tueksi ja myos perustella, miksi
kannattaa tehdi kehittimistyotd, ja mitd etuja ja hydtyjd on saatavissa lyhyelld ja pitkilld

tihtdimelld, olet jo askeleen lihempini toimeksiantoa.

Kehittimistoiminta on onnistunutta, kun asiakas ottaa uudet palvelutuotteet tai toiminta-
mallit kdyttoon ja saa niilld aikaan toiminnan sujuvuuden parantumista tai kustannussiis-
t6jd. Uuden liiketoiminnan syntymisen mahdollistaminen on my®és yksi tavoitteistamme.

Ainakin pyrimme mahdollisuuksien mukaan siilyttimiin alan tyopaikat Kymenlaaksossa.

Aluekehityksen lisiksi vastaamme my®s siité, ettd keskustelu opetuksen ja yritysten vililld
on sujuvaa. Yritysten osaavan tydvoiman saanti on varmistettava seuraamalla alan kansain-
vilistd kehitysti ja tuomalla kehityshankkeissa tietoa alan uusimmasta kehityksestd myds

opetuksen kiyttoon.

VAIKUTAMME LOGISTIIKKAOSAAMISEEN

Hyvini niyttoni vaikuttavuudesta, opetuksen ja TKI:n yhteistyostd sekd aluekehittimisestd
on vuoden 2016 alussa aloitettu Logistiikkaverstas-toiminta, jossa monialaiset opiskelija-
ryhmit toteuttavat yritystoimeksiantoja erilaisissa projekteissa ja tydpajoissa. Logistiikka-
verstas-toimintamalli suunniteltiin opetusta ja tydelimii palvelevaksi niin, ettd opiskelijat
saavat oikeita projektiaiheita suoraan yrityksilti ja oppivat tydelimin pelisiintdjd, mutta
my®ds yritykset padsevit nikemiin uusia opetusmenetelmii ja oppimisympiristdji ja saavat

kokemusta tydvoiman osaamisesta jo toimeksiantojen aikana.

Logistiikkaverstas on toiminut hyvin siind tehtivissi, johon sen suunnittelimme. Opis-
kelijat ja yritykset ovat olleet innostuneita ja tuloksetkin ovat olleet toimivia ja johtaneet
rekrytointeihin sekd uusiin toimeksiantoihin. Logistiikkaverstas palkittiin vuonna 2017
Kirjet-palkinnolla parhaiten yrityksid ja opetusta yhdistivien hankkeiden sarjassa. Lo-
gistiikkaverstas-toimintamallia on monistettu myos muille toimialoille ja sen toimintaa

jatketaan hankkeen piittyessi osana Xamkin TKI-palvelutoimintaa.
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Kuva 1. Kansainviliset opiskelijatiimit esittelevit Logistiikkaverstaalla tekemiensi asiakas-

projektien tuloksia toimeksiantajalle. (Kuva: Mervi Nurminen,).

Logistiikan osaamisen lisiksi olemme saaneet hyvii tuloksia energian sidstdistd satama-aluil-
la. Vihihiiliset satamatoiminnot -hankkeessa tavoitteena oli satamien ja niiden yhteydessi
toimivien yritysten toimintaympiriston edistiminen vihihiiliseen suuntaan edesauttamalla
satamatoimintojen eko- ja energiatehokkuutta. Xamkin tydpaketissa luotiin energiaseuran-
tamalli, joka sai paljon kiitosta mm. Loviisan satamalta. Loviisan satama pystyi vuositasolla
sadstimain sihkod yli 100 MWh. Satamat pystyvit tulevaisuudessa laskemaan, miki ener-
giankulutuksen tason tulisi olla. Energiaseurantamallia kehitetdidn eteenpiin ja mahdollisesti
tulevaisuudessa testataan kansainvilisissi ympyrdissi. Satamien merkitys lihistén asukkaille
on suuri niin hyvissi kuin pahassa. Positiiviset uutiset energian sddstostd, vihreimmistd

toimintamuodoista edistdvit positiivisesti satamien ja sen sidosryhmien vuoropuhelua.

Positiivista vaikuttavuutta alueellemme tuo myds 30MILES-hanke, jossa kehitetddn ja edis-
tetddn veneilyturismia itdiselld Suomenlahdella Virossa ja Suomessa. Itiinen Suomenlahti on
jadnyt varjoon Linsi-Suomen veneilyturismista ja nyt tissi hankkeessa tavoitteena on kasvattaa
itdisen Suomenlahden alueen vetovoimaa matkailukohteena, painopisteeni veneilyturismi.
Hankkeessa viestitddn ja markkinoidaan alueelle tuleville turisteille litkkumistavasta riippu-
matta alueen vetonauloja ja mahdollisuuksia, joita alue tarjoaa. Veneelld liikkuminen ja saa-
puminen alueelle on tehty mahdollisimman helpoksi ja turvalliseksi. Veneilyn nikékulmasta

hyvi etukiteen tehty reittisuunnittelu on turvallisen veneilyn lihtkohta.
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VAIKUTAMME YMPARISTON TILAAN

Painoalalla tehddin myds merenkulun tutkimus- ja kehitysty6td, joka tihtdd merenkulun
turvallisuuden lisddmiseen sekd hititilanteiden ja merellisten ympiristovahinkojen hallin-
taan. Toimintakenttd on laaja ja vastuutoimijoita on useita. Kehitystydti tehdddn yhdessd
niin viranomaisten, yritysten, yhdistysten kuin vapaachtoisjirjestdjenkin kanssa — kansal-

lisesti sekid kansainvilisesti.

Merenkulun TKI-tydn yhteiskunnallinen vaikuttavuus konkretisoituu nikyvimmin kay-
tinnon tydni dljyntorjunnassa ja siihen liittyvissi koulutuksessa. Oljyntorjuntavalmiuden
kehitystydti on tehty jo vuodesta 2004 lihtien, ja toimeksiantojen miiri on edelleen va-
kaa. Oljyntorjuntavalmiuden kehittimiseksi on edelleen paljon tehtivissi, silld kiytinnon
kokemusta torjuntatydsti on vain harvalla — onneksi ndin. Kymenlaakson 6ljyntorjunnan
erikoisosaaminen seki verkostoyhteistyd ovat hyvi perusta kasvattaa toiminnan kansallista

ja kansainvilistd merkittdvyyttd.

Esimerkkeji tarvelihtoisesti kehitystyosti ovat SOKO- ja SCAROIL-hankkeet. Ensin
mainituissa on kehitetty aluséljyvahinkoihin varautumista yhdessd pelastus- ja ympiris-
toviranomaisten kanssa. Alun perin Kymenlaaksoon laadittu toimintamalli laajennettiin
myShemmin Suomenlahden kattavaksi, ja sitd on hyddynnetty niin Perimeren kuin Saa-
ristomerenkin toimintamallien pohjana. Parhaillaan SOKO-mallia riitilsid4in sisivesien
toimintaympiristdon soveltuvaksi. SCAROIL-hankkeet taas vastaavat kysyntiin oljyntor-
juntakoulutuksen monipuolistamisesta. SCAROIL-hankkeissa (520604, A71714) luodaan
oljyntorjunnan simulaatiokoulutusta investoidun 6ljynkerdinsimulaattorin ja komento-
siltasimulaattoreihin hankitun lisiosan avulla. Marraskuussa 2017 pidetyn ensimmiisen
pilottikoulutuksen palautteet ja tulokset vaikuttavuudesta ovat lupaavia. Oljyntorjunnan

simulaatiokoulutukselle on kysyntid sekd kansallisesti ettd koulutusvientiin.

Kuva 2. Oljyntorjuntabarjoitukset simulaatioympiristossi. (Kuva: Justiina Halonen).
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Meriliikenteen samoin kuin muidenkin liikennemuotojen ympiristovaikutuksiin koh-
distuu suuria vihentimistavoitteita. Yhtend maailmanlaajuisena kehityskohteena ovat
alusten painolastin mukana siirtyvien ja runkoon kiinnittyneiden vieraslajien torjunta.
Meriliikenteen mukana kulkeutuvat vieraslajit ovat yksi suurimmista uhista eritysesti Itd-
meren ekosysteemien monimuotoisuudelle. Vuonna 2017 kidynnistyneen kansainvilisen
COMPLETE-hankkeen tavoitteena on kehittii kokonaisvaltaista piillyskasvustojen hal-
linnan strategiaa Itimeren alueelle sekd tuottaa painolastivesien sdintelyyn tismillisempid
riskiarvioita poikkeuslupien mydntimiseksi ja ennakkovaroitusjirjestelmien kehittdmisek-
si. Xamkin rooli COMPLETE-hankkeessa on tuottaa tietoa siitd, miten alusten pohjan
likaantuminen vaikuttaa muun muassa polttoaineen kulutukseen, paistoihin ja aluksen
nopeuteen ja etsid ndin kannustimia kustannustehokkaille ratkaisuille ja hallintamenetel-
mille. Merkittivissi roolissa on merenkulun piistomittausosaaminen, mutta myos Xamkin

vahvat siteet merenkulun sidosryhmiin.

Vahingontorjunnan lisiksi merenkulun TKI kehittdd ennakoivaa ja ennaltachkiisevii
turvallisuustydtd. Merenkulun tutkimus- ja kehitystoiminnan tehtivini on tuottaa meren-
kulun turvallisuutta tukevaa tietoa niin meriliikenteen riskienhallinnan kuin merenkulki-
joiden osaamisen tueksi. ALYKO-hankkeessa selvitettiin Saimaan syviviylin alusliikenteen
onnettomuustihentymialueet alueellisen valmiussuunnittelun tueksi. Juuri kdynnistyva
kansainvilinen CoMET-hanke keskittyy puolestaan merenkulkijoiden osaamisen kehit-
timiseen simulaatiokoulutusta ja uudenlaista turvallisuusajattelua vahvistamalla. Xamk
on osallistunut aktiivisesti myds meripelastustoiminnan kehittdmiseen yhdessi rajavartio-
laitoksen, alueellisen pelastustoimen ja varustamojen kanssa tarjoamalla suunnittelutukea
ja resursseja matkustaja-alusten evakuointiharjoitusten toteuttamiseen ja maalitoiminnan

koordinointiin.
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DIGITALISAATIO TEKEE HYVA§TA
TIEDONHALLINNASTA ENTISTA

TARKEAMPAA

Noora Talsi

Organisaatioiden ja yksityisten ihmisten tiedonhallinta on murroksessa, silli digitaalisuus
muuttaa paitsi tapoja ja keinoja kisitelld tietoa, my®ds tarjolla olevien tietojen m#irii. Digi-
taalisen tiedonhallinnan tutkimus- ja kehittdmiskeskus Digitalia on perustettu vastaamaan
tihin haasteeseen. Digitaliassa kehitetdin menetelmii tiedon automaattiseen kerdimiseen,
luokitteluun ja rikastamiseen. Téssd tydssi tarvitaan inhimillisen tietotaidon lisiksi koneel-
lisia, dlykkiitd ja oppivia ratkaisuja. Digitalia on Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun,
Kansalliskirjaston ja Helsingin yliopiston yhteinen verkostomainen tutkimusyksikks. Di-
gitalian kohderyhmini ovat muistiorganisaatiot, tutkijat, yksityiset yritykset sekd kansa-
laiset. Laajaa kohdejoukkoa yhdistdd tarve parempaan digitaalisten tietojen hallintaan.
Kuten digitaaliselle maailmalle tyypillistd on, ratkaisut ovat skaalattavissa monenlaisille

kiyttdjiryhmille sopiviksi.

SAHKOPOSTIEN AUTOMAATTINEN ARKISTOINTI
TAVOITTAA MONET KAYTTAJARYHMAT

Merkittdvd vaikutus monien kiyttdjiryhmien keskuudessa on saavutettu muun muassa
sihkdpostien automaattisen arkistointiratkaisuiden kehittimiselld (Jadskeldinen & Kok-
konen 2017). Digitalian asiantuntija Anssi Jadskeldinen on kehittdnyt yhdessi Piivilehden

arkiston kanssa sihkopostien automaattisen arkistoinnin ratkaisun.

Piivilehden arkistolla, kuten monilla yksityisarkistoilla on runsaasti merkittivien henkilsi-
den sihképostikirjeenvaihtoa. Piivilehden arkistolla timi kohdistui Helsingin Sanomien
kahden entisen pddtoimittajan sihképostikirjeenvaihtoon. Digitalia kehitti ratkaisun pilot-
tiaineistonaan yhden piitoimittajan seulottu noin 20 000 sihképostin aineisto. Ratkaisun
ansiosta sihkopostin alkuperiinen kansiorakenne on siilytetty, ja viestiketjut ja liitteet
ovat alkuperiisilld paikoillaan. Ratkaisu on automatisoitu, jolloin koko aineisto siirtyy
arkistokelpoiseen PDF/A-3-muotoon minuuteissa. Samalla sihkdpostin metatiedot kuten
lihettdjid, vastaanottaja, lihetysaika, otsikko yms. on poimittu talteen. Timi puolestaan
mahdollistaa tulevaisuudessa aivan toisen laajuisen verkostoanalyysin kuin aiemmin on ollut
mahdollista. Digitalian asiantuntija Miia Kosonen (2017) on pilotoinut verkostoanalyysiin

Gephi-sovellusta, jolla verkostot saadaan visuaaliseen muotoon analyysin helpottamiseksi.
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Sihképostien arkistointi tarjosi ratkaisun, jolla on kiyttod useassa yksityis- ja yritysarkis-
toissa. Lisiksi se mahdollistaa etenkin humanistisen ja yhteiskuntatieteellisen laadullisen
big data -tutkimusaineiston tehokkaan koneellisen kisittelyn. Lisiksi palvelu on tarjolla
myds Digitalian kehittimissi Kansalaisarkistossa, joka on yksityishenkilsille, suvuille tai
jarjestdille kehitetty tiedonhallinta- ja siilytyspalvelu. Skaalautuvuus onkin yksi digitaalisen
ajan merkittivimmisti tekijoistd, joka tekee mahdolliseksi missd piin maailmaa tahansa
kehitetyn ratkaisun vaikuttavuuden. Sihkopostiratkaisu on herittinyt kiinnostusta myds

kansainvilisesti ja sitd voidaan hyddyntdi missd piin maailmaa tahansa.

DIGITAALISUUDEN MEGATRENDI

Digitaalisuus vaikuttaa sekd ammattialojen kuten muistiorganisaatioihin eli kirjastojen,
arkistojen ja museoiden etti jokaisen organisaation tiedonhallintaan. Vaikuttavuus on
havaittavissa yhti lailla seki julkisella ettd yksityiselld sekrtorilla. Pienet yritykset eivit ole
vield herinneet digitaalisen tiedon ja tiedonhallinnan merkitykseen etenkiin Etelid-Savossa

kuten Mervi Rajahonka (2017) kuvaa Digipuntari-artikkelissa kuvaa tissi kokoelmassa.

Megatrendit muuttavat professioita, tyén tekemisen muotoja ja tapoja hyddyntid tietoa.
Digitaalisuus on megatrendeissi tiedonhallinnan osalta toki merkittivin, mutta yhti lailla
vaikuttavat individualismin nousun myoti tulevat yksilllisten valintojen korostaminen,
kuluttajuuden kasvu ja viestinnin murros tiedonvilityksestd suoraan ilman virallisia kanavia
tapahtuvaan vertaisverkkoviestintidn. Digitalisaation lisiksi teknologian kehittyminen
tarjoaa robotisaation ja keindilyn kehittymisen mytd aivan uusia mahdollisuuksia tieto-
jen koneelliseen kisittelyyn ja uudenlaiseen hyddyntimiseen. Tyén murros tuo tietotydn
professioon uudenlaisia haasteita: tyn eetoksen muutos pakollisesta palkkatyostd itsensd
toteuttamiseen, tydn epitasainen jakautuminen ja palkkatydn rinnalle yhi voimakkaam-
min tulevat muut tydntekemisen muodot. Viimeisenid hyvin voimakkaasti vaikuttavan
megatrendini voidaan nihdi demokratian muutos: avoimuus, vaikuttaminen, jakaminen
ja sananvapauden uudet merkitykset ovat muuttaneet julkisesti saatavilla olevaa tietoa
merkittivisti. Virallisten organisaatioiden tai median rooli portinvartijana on murtunut

kansalaisten yhi voimakkaamman itse tuottaman sisillén edessa.

Digitaalisuus aiheuttaa muutoksia tiedonhallinnassa. Digitaalisuus haastaa vanhoja tapoja
toimia, ja osittain siksi ennusteet tydmarkkinoiden muutoksista ovat vililld rajujakin.
Esimerkiksi Elinkeinoelimin tutkimuslaitoksen mukaan kirjastotyontekijéiden ammatti
hividi tai muuttuu radikaalisti 97 prosentin todennikéisyydelld 10-20 vuoden aikana
(Kauhanen et al. 2015). Taustalla on ajatus, ettd tiedonhallinta muuttumassa osin geneeri-
seksi taidoksi ja tiedonhaku on kaikkien saatavilla, joten tiedonhallinnan ammattilaisia ei
endd tarvita. Vaikka kirjat muuttuisivat sihkokirjoiksi, jii kirjastoille muita funktioita ja ne
muuttuvat kenties yhi enemmin sosiaalisen kirjaston suuntaan (Hokkanen 2015). Samoin

tiedonhallinnan professio muuttaa muotoaan, mutta tiedonhallinnan osaajille on kysyntai.
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HYVA TIEDON HALLINTA._KEHITTAA ORGANISAATIOIDEN
TOIMINTAEDELLYTYKSIA

Muistiorganisaatioiden rooli muuttuu yhi enemmin tiedon siilyttdjistd tiedon jakajaksi.
Tiedon avaaminen ja kiytettivyys ovat yhi keskeisempii vaatimuksia, kun tiedon kiytts-
tavat ovat murroksessa. Digitalian tavoitteena onkin ollut luoda datasta hyvin kuvailtua
tietoa ja tarjota se mahdollisimman kiytettivissi olevassa muodossa kaikkien saattaville.
Pelkki verkossa oleva data ei luo arvoa. Se on ensin muutettava hyvin kuvailluksi tiedoksi,
jonka alkuperi, merkitys ja ominaisuudet tunnetaan. Digitalia parantaa aineistojen kiytetti-
vyytti ja edistdd tiedon saatavuutta sekd hyddyntamismahdollisuuksia. Lisiksi arkistoinnin

kehittiminen varmistaa, etti tuotettu tieto siilyy ja on luotettavaa.

Eri organisaatioissa hyvisti tiedonhallinnasta on tullut edellytys kaikelle toiminnalle. Or-
ganisaation tietojen tdytyy olla kiytettivissi, oikeiden ihmisten saatavilla reaaliaikaisesti,
arkistoituna ja turvassa. Digitaalisen tiedonhallinnan, arkistoinnin ja kiytettdvyyden ohella
Xamkissa on keskitytty my6s tietojen turvalliseen sdilytykseen. Kyberturvallisuus on osa
kokonaisturvallisuutta, jolla pyritdin takaamaan organisaatioin hallussa olevien tietojen tur-
vallinen kisittely. Xamkin Kotkassa sijaitseva laboratorio tutkii kyberturvallisuutta erityisesti
tietoverkkojen seki kokonaisten jirjestelmien nikokulmasta (Kasurinen 2017). Digitaalisessa
yhteiskunnassa yhi useampi laite ja palvelu on kiinni tietoverkoissa, joiden luotettavuus ja
turvallisuus ovat tulevaisuuden padomaa. Kyberturvallisuuden merkittivi osatekiji onkin juuri
tiedon hallinta; kuka siithen paisee kisiksi, miten sitd hallinnoidaan ja millaisen ekosysteemin

se tarvitsee ympirilleen, jotta ratkaisu on yhti aikaa seki hallittava, turvallinen ettd kdytettivi.

Hyvi tiedonhallinta antaa mahdollisuuden organisaatioille kiyttdi tietoja myds ennakoinnin
ja strategisen johtamisen perustana. T4llsin puhutaan tietojohtamisesta. Tietojohtaminen on
viime vuosina noussut merkittdviksi tekijiksi yhd useampien yritysten strategioissa. Miia Ko-
sonen on osana Digitalian ty6td kehitednyt eri kokoisia eteldsavolaisia yrityksid hyodyntimiin
tietojohtamista. Jotta tiedolla voi johtaa: tietoa téyttyy olla, sen tiytyy olla jirjestettyi (pl. big
data), sen tiytyy olla kuvailtua ja sisiltid metadataa, sen on oltava luotettavaa, sen on oltava
kisiteltavissd ja tiedon on oltava tallessa. Nididen ehki itsestddn selviltd kuulostavien ehtojen

tdyttyminen edellyttdd kuitenkin yritykselti erittdin hyvii tiedonhallintaa.

Tiedonhallinnan prosessien ja tietojohtamisen onnistumista voidaan mitata organisaation
tuloksellisuudella ja tuottavuudella. Niiden varsin miirillisten mittareiden ohella olisi hyvi
kehittdd my6s laadullisempia mittareita. TyGtapojen muutos ja toimivuus organisaatiossa
voisi tarjota laadullisesti kiinnostavaa aineistoa. Haastattelut ja havainnointi organisaatioissa
antaisivat avaimia syvillisempiin vaikuttavuuden arviointiin. Se on ainakin tiedossa, ettd
tydtyytyviisyys organisaatioissa kasvaa, kun aikaa ei mene turhiin t6ihin: monen kertaiseen
raportointiin, asioiden kirjaamiseen seki paperille ettid sihkoiseen jirjestelmiin, paperiar-

kistojen etsiskelyyn tai asiakastietojen etsimiseen monesta eri jirjestelmasti.
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DIGIPUNTARI PUNTARISSA

Mervi Rajahonka

Digipuntari-kyselytutkimusta on tehty Mikkelin seudulla ja Eteli-Savossa vuodesta 2014
alkaen. Kyselyt on toteutettu ammattikorkeakoulun ja Eteld-Savon Yrittdjit ry:n yhteistyoni.
Vuosittaisten kyselyjen tavoitteena on ollut tuottaa tietoa Eteld-Savon digitalisaatiokehityk-
sestd: alueen pk-yritysten digitaalisten palvelujen kiytosti seki kehittdmistarpeista ja odo-
tuksista digipalvelujen hyddyntimiseksi omassa toiminnassaan. Digipuntari-tutkimukset

ovat linkittyneet vahvasti myds Digitalmikkeli-strategiaan.

Digitaalisuus haastaa muutokseen kaikki organisaatiot, toimintatavat ja litketoimintamallit.
Digipuntari-kyselyilld on pyritty selvittimdin, kuinka hyvin Mikkelin seudun yritykset

ovat ottaneet timin haasteen vastaan.

Eri vuosina Digipuntari-kyselyjen runko on ollut pidosin samanlainen, jotta kehitystd on
voitu seurata vuodesta toiseen. Kyselyihin on kuitenkin eri vuosina liitetty my®&s erilaisia
ajankohtaisteemoja. Vuoden 2016 kyselyssi ajankohtaisteemana oli avoin ja big data ja

vuonna 2017 ajankohtaisteemana on verkkokauppa.

Digipuntari-selvitysten tavoitteena on ollut tuottaa vertailutietoa Eteld-Savon yritysten
tilanteesta suhteessa muun Suomen ja kansainviliseen tilanteeseen seki jalostaa tietoa
paitsi alueen yritysten, myos alueen kehittijiorganisaatioiden, konsulttien ja oppilaitosten
kiyctoon. Ajatuksena on ollut, ettd ajantasaisen tiedon avulla yritysten tarpeisiin kyetdin
tarjoamaan osuvia ja oikea-aikaisia kehittimistoimia ja -palveluja ja ettd tiedon ja kehitti-
mistoimien kautta alueen yritykset voivat kehittdd entistd paremmin toimintaansa. Kuvassa
1 on pyritty esittelemiin tutkimustoiminnan vaikuttavuuden yleisid syntymekanismeja.

Kaikkia palautemekanismeja ei ole esitetty kuvassa.
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Tutkimustoiminta

- XAMK:ssa

- laajemmin Uusi tutkimustieto Lisatutkimustarpeet Uusi tutkimustieto
tutkimus-
ekosysteemissa

Kehittamistoiminta

- XAMK:ssa

- alueen kehittsja- Kuva nykytilasta ja S
ekosysteemissa tulevaisuuden th:ittamlst;)lmlet (ml.

- laajemmin kehittija- ennakointi tdydennyskoulutus)
ekosysteemissa

Innovaatiotoiminta ja

liiketoimintavaikutukset Tuote- ja palvelukehitys

- XAMKssa Oma il & Innovaatiot (ml.

- alueenyrityksissa ma tifanne ¢ liiketoimintamalli-innovaatiot)

- laajemmin innovaatio- vertailu muihin Tuottavuus
kosysteemissa
elosysteemissa Uusi liiketoiminta

Kuva 1. Tutkimustoiminnan vaikuttavuusmalli.

Digipuntari on vastannut tarpeeseen saada tietoa Eteld-Savon pk-yritysten digitalisoitumisen
tilasta. Muuta digitalisaatiota koskevaa alueellista tietoa tuottavaa tietolihdetti ei ole ollut
saatavilla. Muun muassa Tilastokeskuksen tutkimuksista ei pystytd saamaan alueellista
tietoa. Digipuntari-kyselyt ovat osoittautuneet tarpeellisiksi, koska niiden avulla on pys-
tytty saamaan kuva eteldsavolaisten pk-yritysten tilanteesta digitaalisuudessa sekd tilanteen
kehittymisesti. Digitaalisuustilanteen seurantaa tarvitaan edelleen. Tutkimuksissa nousee
myos esiin lisitutkimustarpeita. Lisdtutkimusta tarvittaisiin muun muassa siitd, miksi

sihkoéinen kaupankdynti tuntuu polkevan paikallaan (Rajahonka 2017).

TIEDON AVULLA PALVELUJEN KOHDENTAMINEN
ON TEHOSTUNUT

Digipuntarien tuottamaa tietoa on voitu kiyttdd hyviksi uusia kehittimistoimia ja palveluja
suunniteltaessa. Se on mahdollistanut paremmin kohdennettujen kehittimistoimien ja
-palvelujen kuten verkostohankkeiden valmennusten ja tiydennyskoulutuksen tarjoamisen
alueen yrityksille koko alueellisessa kehittijiekosysteemissi (Xamk, muut oppilaitokset,
konsultit yms.). Esimerkkini voi mainita, ettd Digipuntari-kyselyjen ajankohtaisteemat ovat
luontevasti linkittyneet Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa Xamkissa kdynnissi
oleviin TKI-hankkeisiin, joiden toteutuksen tueksi on kyselyjen avulla saatu lisitietoa.

Digipuntari-kyselyjen avulla on myés pystytty tarjoamaan yrityksille tietoa niiden omasta
tilanteesta verrattuna muiden yritysten tilanteeseen. Ajantasaisen tiedon pohjalta ja ke-
hittdjiekosysteemin tarjoamien kehittimistoimien ja palvelujen avulla yritykset pystyvit
entistd paremmin kehittimiin uusia digitalisaatioon pohjautuvia liiketoimintamalleja,

tuotteita ja palveluja sekd parantamaan toimintansa tuottavuutta. Kehittimistoimissa on
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pystytty tarjoamaan yrityksille mahdollisuuksia kehittdd osaamistaan ja verkostoitua di-
gitalisoitumisen eri vaiheessa olevien yritysten kanssa. Yritykset saavat kehittimistoimien
kautta myds konkreettisia esimerkkejd, keinoja ja tukea digitalisaatiossa etenemiseen. Tilld
tavoin Xambkissa tuotetulla tutkimustiedolla luodaan pohjaa innovaatioille ja uudelle liike-
toiminnalle alueen yrityksissi. Yritysten lisiksi myos innovaatioekosysteemin muut toimijat,

Xamk mukaan lukien, voivat suunnata omaa innovaatiotoimintaansa entisti paremmin.

TAVOITTEENA LISATA YMMARRYSTA JA AUTTAA
SOVELTAMISESSA

Digitalisaatio on yrityksille tie entistd nopeampaan kasvuun ja markkinoilla menestymi-
seen. Eri tutkimusten perusteella Suomessa yritysten haasteena on edelleen digitalisaation
mahdollisuuksien syvillisempi ymmirtiminen ja digitalisaation soveltaminen, vaikka
perusedellytykset ovat kunnossa. Myds Digipuntari 2014 -raportissa todettiin, ettd vaik-
ka sihkdisten palveluiden perusominaisuudet olivat etelisavolaisten yritysten kiytossi,
lisimahdollisuudet ja hyddyt jadvit usein kdyttdmittd ja tunnistamatta (Koskinen 2014).
Haasteita on myds muun muassa verkkokaupassa: vaikka kansainvilisen verkkokaupan
arvellaan kasvavan voimakkaasti ja kansainvilinen kilpailu kiristyy myés kotimarkkinoilla,
suomalaiset eivit ole lihteneet mukaan kilpaan (Digibarometri 2016). Eteld-Savossa varsin

monien yritysten mielestd verkkokauppa ei edes sovellu niiden toimialalle (Rajahonka 2017).

Toisaalta vuoden 2016 Digipuntari-kysely osoitti, ettd eteldsavolaiset yritykset kiyttivit
kohtuullisen ahkerasti pilvipalveluja ja sosiaalista mediaa. Pilvipalvelujen ja sosiaalisen
median kiyttod kahden viime vuoden aikana ovat todennikéisesti edistineet vilineiden
parantuminen seki niiden helppokiyttoisyys. Toisaalta voidaan niidenkin vilineiden osalta
pohtia sitd, osataanko niiden mukanaan tuomia mahdollisuuksia hyddyntid parhaalla

mahdollisella tavalla yrityksissi liiketoiminnan hyviksi. (Rajahonka 2017.)

Valtakunnallisissa tutkimuksissa (esimerkiksi Prior Konsultointi 2016) on havaittu, etti digitaa-
lisuutta hyddyntivit yritykset ovat eriytymissi omaksi joukokseen, kun taas valtaosa yrityksisti
hyddyntad digitaalisuutta heikosti. Digipuntari-kyselyn aineisto on niin pieni, ettei siité voi erot-
taa edellikivijdiden ryhmii. Sen sijaan voidaan havaita, ettd isompien ja pienempien yritysten
haasteet Eteld-Savossa ovat hieman erilaisia: pienemmit yritykset ovat ketterid, mutta niilld ei
viltédmited ole osaamista ja resursseja, kun taas isommat yritykset ovat ehki hieman ”jimih-

tineet”, eivitki ne aina tunnista digitaalisuuden tuomia mahdollisuuksia. (Rajahonka 2017.)

Nykytilanteessa vain erittdin harvat eteldsavolaiset pk-yritykset onnistuvat hyddyntimain
digitaalisuuden tuomia mahdollisuuksia liiketoiminnassaan aidosti hyddyksi. Osaamisen
kehittimisen painopiste pitiisi jatkossa olla liiketoimintanikdkulmassa ja ymmirryksen
lisdidmisessd siitd, miten digitaalisuutta voidaan hyddyntii liiketoiminnassa. (Rajahonka
2017.) Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun Pienyrityskeskuksella on tissi suhteessa

tirked rooli yritysten kehittdjikumppaniorganisaationa.
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MONITAHOINEN HYVINVOINTI JA
SELKEAT PERIAATTEET
VAIKUTTAVUUDEN ARVIOINTIIN

Anu Haapala

Hyvinvointi on tunnistettu viime aikoina yhi laajemmin alueen ja aluekehittdmisen voi-
mavaraksi. Siksi hyvinvointi on noussut myos sanana maakuntien, kuntien ja eri organi-
saatioiden strategiseen keskusteluun. Niissd keskusteluissa hyvinvoinnin nihdiin olevan
lihtskohta elinkeinoelimin, elinvoimaisuuden ja tuottavuuden kehittimiselle. Toisaalta
hyvinvoinnin kehittimisen edellytykseksi nihdiin elinvoimainen ja tuottava elinkeinoeli-
mi. Merkityksellisti on, etti yksittdisen ihmisen hyvinvoinnin edistimiselld on vaikutusta
alueen elinvoimaisuuteen ja alueen elinvoimaisuus mahdollista yhd paremmat satsauk-
set yksittdisen ihmisen hyvinvoinnin edistimiseen. Seki Eteld-Savon etti Kymenlaak-
son maakuntastrategioihin kirjatut tavoitteet kohdistuvat ensisijaisesti elinkeinoelimin
ja elinvoimaisuuden edistimiseen, mutta samalla vilillisesti hyvinvoinnin edistimiseen

elinvoimaisuuden mahdollistamiseksi.

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa hyvinvointiin liittyvii tutkimus-, kehittdmis-
ja innovaatiotoimintaa on tismennetty termilld kestivid. Tdhin kestdvin hyvinvoinnin
painotukseen on lainattu nikokulmat kestivin kehityksen miiritelmisti. Sosiaalisen ja
kulttuurisen, taloudellisen seki ekologisen nikokulman kautta pyritdin takaamaan se, ettd
hyvinvoinnin edellytykset siirtyvit maakunnissa sukupolvelta toiselle. Nim3 nikokulmat
miirittavit siten TKI-toiminnan vaikuttavuuden kohdistumaan pidemmalle kuin strate-
gia, ohjelmakausi tai yksittdinen kehittdmishanke. Sekd lyhyelld etcd pickilld aikavililld
tarkasteltuna hyvinvoinnin kehittiminen on kestivii, jos se on yksittdisen ihmisen ko-
kemuksen mukaan merkityksellisti ja takaa hyvinvoinnin edellytysten jatkumisen myds

tulevaisuuteen.

Kestivin hyvinvoinnin TKI-toiminnan lihtékohtana on tutkimuksellinen kehittiminen.
T4mai tarkoittaa sitd, ettd kaiken kehittdmisen tulee perustua parhaaseen saatavilla olevaan
tietoon. Tietoa hyddynnetiin kehittimiskohteen ja tavoitteiden miirittelyssi ja rajaamisessa,
kehittimismenetelmien valinnassa seki kehittimisen arvioinnissa. Lihtokohtaisesti ammat-
tikorkeakoulujen tutkimus- ja kehittdmistoiminnan tulee kohdistua alueen kehittdmistarpei-
siin. Lakisaiteisesti ammattikorkeakoulun tehtivini on tuottaa tydelimii ja aluekehitystd
edistivid ja alueen elinkeinorakennetta uudistavaa soveltavaa tutkimusta sekd kehittimis- ja
innovaatiotoimintaa yhteistydssd alueen muiden toimijoiden kanssa. Siksi TKI-toiminnan

vaikuttavuuden mittaamisessa keskeisti on suhteuttaa tulokset alueellisiin tavoitteisiin.
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ALUEELLISTEN TAVOITTEIDEN MAARITTELY
MAHDOLLISTAA VAIKUTTAVUUDEN ARVIOINNIN

Kehittimisteeman ja ongelman miirittely lihtee aina alueen toimijoiden tarpeesta. Viimei-
sen kymmenen vuoden aikana hyvinvoinnin edistimisen tuloksellisuuden tarkastelu on
laajentunut miirillisestd arvioinnista myds kokemukselliseksi arvioinniksi, jossa yksilolli-
syys korostuu. Myés hyvinvoinnin arviointi on muuttunut, eiki sitd endi tarkastella vain
terveytti osoittavilla fysiologisilla mittauksilla, laskennallisesti menetettyjen elinvuosien
PYLL-indeksill3 tai elintapaindikaattoreilla. Niiden lisiksi on kehitetty ja otettu kiyttdn
useita hyvinvoinnin kokemusta mittaavia ja selittivid arviointeja. Laajin kansallinen mittaus
on Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen syksystd 2017 alkaen FinSote-nimelld kerdimi Ai-
kuisten terveys-, hyvinvointi ja palvelututkimus (ATH). Tissi tutkimuksessa miirillisten
indikaattoreiden lisiksi kerdtddn kokemuksellista tietoa eri toimijoiden kiyttoon viestdn

hyvinvoinnista ja terveydestd seki palveluiden tarpeesta, kiytdsti ja koetusta riittidvyydesti.

Tidma ATH-aineisto luo mairillisten ja laadullisten indikaattorien avulla tutkimuksellisen
tietopohjan sille, miki hyvinvoinnin tila alueella on. Aineiston avulla saadaan esille myds
niitd yksittdisid hyvinvointiin yhteydessi olevia tekijoitd, jotka ovat jo alueen vahvuuksia
tai erityisesti kaipaavat kehittdmistd. Tdmin kartoittavan tietopohjan lisiksi aineisto mah-
dollistaa pitkilld tihtdimelld alueella tehtivien kehittdmistoimenpiteiden vaikuttavuuden
arvioinnin kansanterveydelle. Siitd huolimatta aineiston avulla tuskin saadaan suoraan
osoitettua kehittimistoimenpiteiden vaikuttavuutta juuri tietyn indikaattorin muutokseen.
Xamkin asiantuntijoiden osaamista on Xamkin uudistettua strategiaa varten suhteutettu
alueen tarpeisiin ja strategisiin tavoitteisiin seki pyritty korostamaan erityisosaamista myds
suhteessa muihin kansallisiin ja kansainvilisiin toimijoihin. Tdmin analyysin perusteella

kestivin hyvinvoinnin kehittiminen on keskittynyt neljiin osaamisen kirkeen.

Kahden osaamiskirjen osalta Kestivin hyvinvoinnin tutkimuksellinen kehittimistoi-
minta on ollut systemaattista ja uutta tietoa kerryttivii jo toistakymmenti vuotta. Sini
aikana Yhdenvertainen ja osallistuva nuoruus seki Alykkiit kéiyttijilihtiiset ruokapalvelut
ovat rakentuneet kansallisesti arvostetuiksi osaamiskeskittymiksi. Tdma vakiintuminen
kertoo siitd, ettd alueellisesti toiminnalle on ollut tarve, johon on onnistuttu vaikuttavasti
vastaamaan. Vahva sidosryhmien kuunteleminen ja tarpeiden suhteuttaminen strategiseen
kehittimiseen ovat tuottaneet vaikuttavaa tutkimuksellista kehittdmistoimintaa ja johtaneet
tilanteeseen, jossa yhid useammin niiden osaamiskirkien toimijoiden puoleen kdinnytiin
myds kansallisesti. Tavoitteiden ja tarpeiden tunnistamisen lisiksi asiantuntijakeskitty-
mien vakiintumiseen on tarvittu rahoitusta. Toiminnan vaikuttavuudesta kertoo se, etti
pitkdjinteisessi kehittdmisessd on onnistuttu myos uudistumaan ja ldytimiin ulkopuolista
rahoitusta monenlaisista rahoituslihteistd. Yksittdisten innovatiivisten asiantuntijoiden
ympirille on onnistuttu luomaan sidosryhmistd, kehittdjikumppaneista ja rahoittajista ver-

kostomainen asiantuntijaverkosto, jonka tiedostettu systematisointi on edellytys seuraavan
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tason vaikuttavuuden saavuttamiselle. Niiden innovaatioekosysteemien kehittdminen on

parhaillaan menossa erityisesti hyvinvointi- ja ruokapalveluihin.

Osaamiskirki Yhdenvertainen ja osallistuva nuoruus on kymmenvuotisen kehityspolkunsa
aikana kasvanut nuoruuden eliminvaiheen erityispiirteitd tunnistavasta kehittdmishank-
keesta kansallisesti arvostetuksi nuorisoalan tutkimus- ja kehittimisyksikoksi, Juveniaksi.
Juvenian historian aikana nuoruus ja siihen liittyvi tutkimuksellinen kehittdmistys on
vakiinnuttanut asemansa sekd aluekehittdmisen ettd kansallisen kehittdmisen merkicyk-
sellisend asiantuntijatahona. Osoituksena vaikuttavuudesta ovat mm. ulkoisen arvioinnin
tuloksena saatu silloisen Korkeakoulujen arviointineuvoston tunnustus koulutuksen laatu-
yksikostd, jossa TKI-toiminta on ansiokkaasti integroitu osaamisen kehittimiseen. Juvenia
on miirittynyt vaikuttavaksi ja arvostetuksi TKI-yksikoksi myds akateemisen tutkimuksen
kriteereilld sen saatua rahoitusta myés kilpailluista tutkimusrahoituslihteistd (mm. Koneen
sddtio, Kunnallisalan kehittimissddtio ja Suomen Akatemia). Juvenian toiminnan vaikut-
tavuus kehittdjini on osaltaan perustunut siihen, ettd yksikossi on seki akateemisia ettd
kidytinnon toimijatason toimijoita, jotka ovat onnistuneet yhdistimain yksildiden omaa

asiantuntijuutta yhteisesti kdytinndn haasteiden ratkaisemiseksi.

My6s Alykkdiit kiyttijilibtoiset ruokapalvelut on erityisesti ravitsemisalan asiantuntijoiden
pitkdjinteisen kehittdmisen tuloksena kansallisesti vahva osaamiskirki. Vahvuus ja vai-
kuttavuus perustuvat osaltaan siihen, etti ravitsemisalan asiantuntijat ovat lihteneet hyvin
ennakkoluulottomasti tekemiin yhteistydtd seki digitaalisen talouden ettd sosiaali- ja terve-
ysalan asiantuntijoiden kanssa. Heill4 on ollut kyky huomata monialaiset kehittdmistarpeet
ja etsid niihin ratkaisuja kokonaisvaltaisesti. Esimerkiksi elintarvikkeiden — erityisesti kalan
— jdljitettdvyyteen ja dlykkdidseen ruokalinjastoon liittyvi tutkimuksellinen kehittimistyd
on jatkunut aina uudella tavalla jo yli vuosikymmenen. Oman selkein osaamisprofiilin
rakentuminen on mahdollistanut systemaattista kansainvilisen verkoston rakentamista,

miki lisdd vaikuttavuutta myos alueellisesti.

Neljastid sisillollisestd osaamiskirjestd Vastuullinen matkailu ja Dataperusteiset hyvinvointi-
palvelut ovat edelli esiteltyjd osaamiskirkid uudempia rajauksia. Matkailu on ollut kestivin
hyvinvoinnin TKI-toiminnassa sisilténi jo pitkdin, mutta erityisesti rajaus Vastuullisen
matkailun osaamiskirjeksi korostaa matkailun kestivii ja vastuullista kehittimistd Xamkin
TKI-toiminnassa. Rajaus mahdollistaa myos Xamkin matkailun asiantuntijoiden roolin
selkeyttimisen osana matkailun kehittdjien verkostoa. Matkailua ja sen kehittimisen vai-
kuttavuutta voidaan arvioida seki hyvinvointiin liittyvien indikaattoreiden kautta (esimer-
kiksi matkailun hyvinvointia edistivit vaikutukset) tai liiketoiminnallisia tunnuslukuja
arvioimalla. Vastuullisen matkailun kehittimisen vaikutusten arviointi on lihtokohtaisesti
pidemmin aikavilin arviointia ja perustuu vahvasti eettisiin ja arvon luomiseen liittyviin

nikemyksiin.
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Dataperusteisten hyvinvointipalvelujen kehittiminen perustuu jo aiempien vuosien sosiaali- ja
terveysalan tutkimukselliseen kehittimiseen. Uudella dataa ja niytté6n perustuvaa toimintaa
korostavalla rajauksella halutaan kohdistaa palvelujen kehittiminen erityisesti digitaalisuutta
hysdyntiviksi toiminnoiksi. T4llsin tutkimuksellisen kehittdmisen keskiossd on data, joka
voi olla miirillistd ja objektiivisesti mitattua tai laadullista ja kokemuksellisesti tuotettua.
Se voi olla muodoltaan indikaattoritietoa, mitattuja méireiti, bitteji tai big dataa, mutta
myds tarinoita, tulkintoja, kokemusasiantuntijuutta tai hiljaista tietoa. On sanottu, ettd data
on raaka-ainetta, josta saadaan kiytinnossi hyddynnettivid informaatiota. Vaikuttavuutta
datalla on vastassilloin, kun siti voidaan hyddyntéi tietona (knowledge) ja viisautena (wisdom).
Koska hyvinvointi on monitahoinen kisite, on myds siitd kerdttdvi dataa ja informaatiota
monella tavalla, jotta pdistiin hyvinvoinnin kehittdmisessi tiedon ja viisauden tasolle.
Hyvinvointipalvelut puolestaan viittaavat liiketoiminnan ja sitd kautta elinkeinoelimin
kehittimiseen. Sekd kansallisesti ettd kansainvilisesti terveysteknologiaan ja dataan liittyvi

liiketoiminta nihddin yhtend merkitykselliseni talouden muotona tulevaisuudessa.

ASIANTUNTIJUUS JA YHTEISTYO LUOVAT PERUSTAN
VAIKUTTAVALLE TKI-TOIMINNALLE

Osaamiskirkien miirittelyn lihtdkohtana on ollut my®s se, ettd Xamk on jatkossakin vai-
kuttava ja kiinnostava partneri muille vain silloin, kun silld on tarjota yhteistychon jotakin
sellaista asiantuntijuutta, jota muilla ei ole. Tama luo pohjaa myds laajemmalle vaikutta-
vuudelle — kunkin toimijan erityisyyttd korostavilla, yhteistyossi toimivilla verkostoilla on

mahdollisuudet ratkoa laajoja, monisyisii ja vaikeita ongelmia.

Vaikuttavuuden kannalta keskeisti on se, miten hyvin saadaan hyddynnettyi parhaat
mahdolliset resurssit ongelman ratkaisemiseksi. Asiantuntijuus seki kidytinndsti ettd tut-
kimuksellisuuden yhdistiminen ovat se resurssi ja vahvuus, jonka Xamkin TKI-toimijat
voivat tuoda yhteiskehittimiseen. Pohjimmiltaan vaikuttava TKI-toiminta vaatii osaamisen
midrittelyi ja sen suhteuttamista muiden osaamiseen. Yksittdisten asiantuntijoiden, toimin-
tayksikéiden ja kokonaisten organisaatioiden tulee miiritelld oma osaamisensa, jotta kunkin
osaamista voidaan hyddyntid parhaalla mahdollisella tavalla kussakin yhteistydverkostossa.
Kunkin toimijatahon osaamiset tdydentivit toisiaan muodostaen uutta osaamista. Tistd
muodostuu verkostoitumisen lisdarvo ja vaikuttava yhteistyo. Osaamiskirkien midrittimi-
selld on pyritty kohdistamaan myos Xamkin kestdvin hyvinvoinnin asiantuntijaresursseja
ja osaamista niin, ettd sidosryhmit pystyvit tunnistamaan entisti paremmin sen asian-
tuntijuuden, jota on tarjolla yhteistydn tarpeisiin. Kestivin hyvinvoinnin tutkimus- ja
kehittdmistoiminnassa yhteistytahojen miiri on kolminkertaistunut viimeisten vuosien
aikana. Se lihestyi viime vuonna kahtasataa sidosryhmikumppania. Miirii ja sen kasvua
on miellyttivii tarkastella sekd osoituksena yhteistydtahojen kokemasta vaikuttavasta
yhteistydstd ettd myos faktana siité, ettd ndin monen toimijatahon kanssa pidsemme vaih-

tamaan ajatuksia kehittdmistarpeista ja edistimiin niiden ratkaisuja.
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VAIKUTTAVA KEHI]’TAMINEN VAATII MYOS
MENETELMALLISTA OSAAMISTA JA ARVIOINTIA

Hyvinvoinnin kehittiminen noudattaa laajalti kdytdssi olevia vaikuttavuuden arvioinnin
perusmalleja, joiden tekijoiksi nimetdin useimmiten panos-toiminta-tuotos-tulos-vaikutus.
Ongelmia vaikuttavuuden osoittamisessa aiheuttaa kuitenkin se, ettd hyvinvointi ja siithen
liiteyvit tekijidt ovat monisyisid, monitahoisia ja vain harvoin selkeitd syy-seuraus-suhtei-
ta noudattavia. Kehittimisprosesseja on kuitenkin tiysin mahdollista jakaa perusmallin
mubkaisiin osatekijoihin ja arvioida vaikuttavuutta suhteessa kehittimisprosessin eri osille

asetettuihin tavoitteisiin.

Vaikuttavuuden arvioinnissa keskeistd on miirictdd kehittdmisprosessin toiminnan tuo-
tokset: se, mitd tdytyy tapahtua ja mitkd ovat toiminnan arvioitavissa olevat tuotokset.
Vasta niiti muutoksia ja tuotoksia arvioimalla voidaan analysoida se, mitki ovat olleet
kehittimistoiminnan primiirit ja sekundiirit hyddyt ja muutokset. Timin takia kestivin
hyvinvoinnin kehittimistoiminnassa korostetaan tutkimuksellisuutta ja niyttd6n perustu-
van toiminnan arviointia. Tutkimuksellisuus antaa kehittimistoiminnalle tydkaluja, joiden
avulla voidaan arvioida objektiivisesti toiminnan tuloksia. Erityisesti kehittivin arvioinnin
menetelmien ja tutkimuksellisuuden soisi kuuluvan kaikkiin hankkeisiin sellaisena osiona,

jota my®ds rahoitettaisiin kehittimisprosessiin tiiviisti liittyvini osana.

Kehittdmisprosessin toimintaosiossa keskeistd on arvioida menetelmien ja toimenpiteiden
soveltuvuutta erilaisiin kehittdmistarpeisiin ja tavoitteisiin. Viime vuosina kestdvin hyvin-
voinnin TKI-toiminnassa on testattu uudenlaisia menetelmi erityisesti yhteistydssd Xamkin
digitaalisen talouden asiantuntijoiden kanssa. Sosiaalisen median hyddyntiminen, hackat-
honit, design-jamit ja palvelumuotoilun erilaiset tulevaisuusorientoituneet toimintamallit
ovat tuottaneet uudenlaisia ratkaisuja. Menetelmillisen osaamisen syventimiseen pyritdin
my®ds kehittdmilld yhteistyotd Xamkin luovien alojen asiantuntijoiden kanssa. Menetelmien
soveltuvuuteen liittyy myos kehittdmisen ja muutoksen kannalta keskeisten kohderyhmien
miirittely, miki vaikuttavuuden arvioinnin nikskulmasta on vilttimitonti. Syvillinen
asiantuntijuus kehittdimismenetelmistd voidaankin perustellusti miiritelld yhdeksi Xamkin

TKI-toiminnan vaikuttavuuden vahvuudeksi.

Menetelmillisen osaamisena voidaan tarkastella myos koulutuksen pedagogisia ratkaisuja,
joiden kautta saadaan aluekehittimiseen toimijaresursseja myds opiskelijoista. Parhaimmil-
laan koulutuksen pedagogiset ratkaisut mahdollistavat sen, ettid opiskelijat saavat kokemusta
autenttisista kehittdmisprosesseista osana koulutustaan ja oman osaamisen kehittymisti.
Toisaalta opiskelijoiden osallistuminen erilaisiin kehittimishankkeisiin tuottaa alueelle
lisiresursseja. Esimerkiksi viime vuoden aikana opiskelijat osallistuivat pelkistiin kestivin
hyvinvoinnin ulkopuolisella rahoituksella toteutettavaan TKI-toimintaan laskennallisesti

lihes 150 henkilstydkuukautta (n. 12 henkildtydvuotta).
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Vaikutusten arviointi on monisyinen analyysi, jossa pohjimmiltaan on saatava esille se tulos,
josta on vihennetty muiden toiminnan ja joka tapauksessa tapahtuvien muutosten tulokset.
Hyvinvoinnin vaikutusten arviointiin on listattu Social Value Networkin verkkosivuilla seit-
semin periaatetta, jotka noudattelevat padsiintoisesti myods Mikkelin ammattikorkeakoulun
Paula Mikeldisen ja Diakin Hanna Moilasen analysoimia tuloksia hyvinvointihankkeiden

vaikutusten arvioinnista Eteli-Savossa (Moilanen & Mikeliinen, 2014).

Vaikuttavan tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan saavuttamiseksi pyrimme noudatta-
maan niitd periaatteita. Osallistamme hyddynsaajat ja muut sidosryhmit jo suunnittelu-
vaiheessa sekd suunnittelemme sen, mitd arvioidaan ja miten. Téssd yhteydessd pyrimme
ymmirtimiin sen, mikd kehittimistoiminnan seurauksena muuttuu. Tutkimuksellisen
kehittimistoiminnan toimenpiteeni keriimme monipuolisesti erilaista aineistoa muutok-
sesta. Social value networkin sivuilla kehotetaan kehittimiin tisti aineistosta muutoksen
tarina, jota voidaan hyddyntid myds vaikutuksista viestimisessi ja markkinoinnissa. Ai-
neistoa tulee arvioida myds merkityksellisyyden nikékulmasta esimerkiksi pisteyttimilld
tirkeysjirjestykseen erilaiset tulostavoitteet taloudellisten, ympiristéllisten ja sosiaalisten
hydtyjen ja kustannusten nikdkulmista. Arvioinnin tuloksena raportoidaan vain se, miki
on olennaista, relevanttia ja merkityksellisti. Vaikutusten arvioinnissa tulee olla konserva-
tiivinen ja arvioida realistisesti vain se, miki on omien toimenpiteiden vaikuttavuus. To-
dennikéisesti osa tuloksista on tapahtunut joka tapauksessa. Tdmi vaatii lipinikyvyytti ja
perusteluja, mitkd ovat lihtokohtaisesti tutkimuksellisen kehittimistoiminnan periaatteita.

Tillsin myds muiden on mahdollista todentaa toiminnan tulokset ja osoittaa vaikuttavuus.
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ACTIVE LIFE LAB YHDISTAA
KANSAINVALISEN JA ALUEELLISEN
VAIKUTTAVUUDEN

Arto Pesola & Viljo Kuuluvainen

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen sairastavuusindeksin mukaan Kaakkois-Suomen am-
mattikorkeakoulun alueen maakunnissa Kymenlaaksossa ja Eteli-Savossa sairastetaan
enemmin kuin keskimiirin Suomessa. Lihes 40 prosenttia tydikdisistd kokee terveyden-
tilansa keskitasoiseksi tai sitd huonommaksi maan keskiarvon ollessa 31,5 prosenttia (THL
2017). Kymenlaaksolaisista 31,7 prosenttia ei usko jaksavansa tydskennelld vanhuuselike-
ikddn asti. Ennaltaehkiiseviin palveluihin panostaminen tarjoaa mahdollisuuden parantaa
kymenlaaksolaisten ja etelisavolaisten hyvinvointia ja profiloitua aiheen kansalliseksi ja

kansainviliseksi osaajaksi maakunnallisen tarpeen lihtokohdista.

Active Life Lab on Saimaa Stadiumin yhteyteen Mikkeliin valmistuva uusi tutkimusyksik-
ko, joka laajentaa Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun Xamkin tutkimus-, kehitys- ja
innovaatiotoimintaa tukemaan entisti vahvemmin maakunnan terveyden edistimistoimen-
piteitd. Active Life Labin keskeiseni tavoitteena on nykyisten terveydenedistimistoimien
vaikuttavuuden mittaaminen ja parantaminen sekd uusien vaikuttavien toimintamallien

luominen yhdessi kumppaneiden kanssa.

MITA ON VAIKUTTAVA TOIMINTA HYVINVOINTIALALLA?

Vaikuttavuuden osoittamiseksi on vilttimitonti tietdd, mitd vaikuttavuudella tarkoitetaan.
Vaikuttavuus voidaan miiritell3 eri tavoin riippuen kontekstista. Vaikuttavuuden mittaami-
nen voidaan perustaa esimerkiksi logiikkaketjuun, jossa mitataan panos, tuotos, vaikutus,
ja lopulta vaikuttavuus (Aistrich 2017). Panoksena voi olla esimerkiksi osallistumiseen
kiytettyjen tuntien miiri tai raha. Tuotoksena voidaan mitata esimerkiksi hyvinvoin-
tiohjelmaan osallistuneiden ihmisten miirii tai tuotettujen raporttien miirii. Vaikutus
kertoo kohdeyleisén saamat hyddyt, esimerkiksi kuinka moni ihmisistd koki motivaationsa
parantuneen tai kuinka paljon keskimidirin rasvaprosentti laski toimenpiteiden seurauk-
sena. Viimeinen vaihe, vaikuttavuus, voidaan miiritelld tehtyjen toimenpiteiden ansiosta
saavutettuna muutoksena hyvinvoinnissa, kuten miten ihmisten eliminlaatu, sairastavuus

tai kulut yhteiskunnalle muuttuvat rasvaprosentin muutoksen myoti.

Vaikuttavuuden mittaamiseksi on tirkedd ymmairtdd ero vaikutuksen ja vaikuttavuuden

vililld. Usein projekteissa mitataan pelkistdin lyhyen ajan vaikutuksia, kuten ihmisten
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arviota oman osaamisen lisddntymisestd. Till6in ei kuitenkaan pdisti kisiksi todelliseen
pitkdn ajan vaikuttavuuteen, kuten sithen muuttaako oman osaamisen lisiintyminen

kiyttdytymistd ja lisiiko se hyvinvointia pitkilld aikavililld.

Hyvinvointialalla vaikuttavuus voidaan miiritelld my®s erilaisten toimenpiteiden vaiku-
tusten suhteena. Jos hyvinvointiohjelman seurauksena havaitaan keskimiiriisen rasvapro-
sentin laskeneen, emme voi tietdd, olisiko rasvaprosentti laskenut mys ilman ohjelmaan
osallistumista. Voi olla, etti jo pelkki rasvaprosentin mittaaminen olisi saanut ihmiset
kiinnittimiin huomiotaan elintapoihin, minki seurauksena sama muutos rasvaprosentissa
olisi saavutettu jo yksistddn mittauksiin osallistumalla ja siten pienemmailld panoksella.
Koko hyvinvointiohjelmaan osallistuminen ei siis olisi vaikuttavaa suhteessa pelkkiin
rasvaprosenttimittaukseen. Vaikuttavuuden mittaamiseksi onkin siis tirkedd miiritelld
miki on vertailukohta. Vertailukohta voi olla esimerkiksi ”ei tehdd mitdin”, “normaali
toimenpide, kuten normaali elintapaneuvonta”, tai vaikkapa “erilainen toimenpide, kuten

ravitsemusneuvonta ilman litkuntaneuvontaa”.

KORKEAKOULUIJEN VAIKUTTAVUUDEN HAASTEET

Vaikuttavuuden mittaaminen vaikeutuu miti laajemmassa kontekstissa sitd kisitellddn.
Yhteiskunnallinen vaikuttavuus on korkeakoulujen kolmas tehtivi tutkimuksen ja koulu-
tuksen lisiksi. Usein kolmatta tehtivii ei ole kuitenkaan erikseen mainittu korkeakoulujen
strategioissa, vaan sen ajatellaan tapahtuvan kahden muun tehtivin kautta. Ammattikor-
keakoulujen alueellinen ja yhteiskunnallinen vaikuttavuus koostuu esimerkiksi osaavan
tyévoiman kouluttamisesta alueelle seki yritysten kilpailukykyi kehictivistd tutkimus-,
kehitys- ja innovaatiotoiminnasta, joiden kautta ne toimivat alueidensa elinvoiman ja
hyvinvoinnin edistdjini (Korkeakoulujen arviointineuvosto 2013). Niin miiriteltyni
ammarttikorkeakoulut tuottavat lyhyen ajan tuotoksia ja vaikutuksia, mutta pitkin ajan

vaikuttavuus on vaikeasti mitattavissa.

Korkeakoulujen toimintamallin haasteena yhteiskunnallisen vaikuttavuuden kannalta on
se, ettd korkeakoulujen toimintaa arvioidaan lihinni tutkimuksen ja koulutuksen tuotos-
ten perusteella, mutta ei yhteiskunnallisen vaikuttavuuden perusteella. Tuotokset kuten
julkaistujen raporttien tai toimintaan osallistuneiden ihmisten miiri eivit itsessddn lisid
vaikuttavuutta. Sen sijaan sidosryhmien vastuulle jid soveltaa tuotoksia ja vaikutuksia
vaikuttavuuden aikaansaamiseksi. Niin tuotosten ja vaikutusten muuttaminen vaikut-
tavuudeksi vaatii aikaa ja osaamista, miki saattaa heikentii korkeakoulujen toiminnan
lopullista vaikuttavuutta. Lisiksi yksilon kannalta toimenpiteet ovat usein kaukaisia, ja
parhaimmillaankin jalkautuvat edistimiin yksildiden terveyttd vasta vuosien ja vuosi-
kymmenten piisti. Tami edellyttii sitd, ettd korkeakoulujen tuotoksia hyddyntivi taho

saa omalla toiminnallaan vaikuttavuuden aikaiseksi.
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USEAT TEKIJAT KANNUSTAVAT KORKEAKOULUJA
VAIKUTTAVUUDEN PARANTAMISEEN

Maakuntastrategia on tirkei ohjenuora alueellisesti merkittidvien ammattikorkeakoulujen
toiminnassa. Eteli-Savon maakuntaliitto on nostanut terveyden ja hyvinvoinnin edistimisen
keskeiseksi tehtivikseen tavoitteena tehdi Saimaasta ja Eteld-Savosta tunnettu asukkaiden
ja vapaa-ajan viettdjien hyvinvoinnin huippualue seki yhteisollisyyden ja paikallislihtoisen
hyvinvoinnin kehittdmisen kokeilu- ja mallialue myos kansainvilisesti. Lisiksi maakun-
tastrategiassa toivotaan uusien teknologiaperustaisten palveluinnovaatioiden synnyttimistd

ja pilotointia, mitki avaavat tietd laajenevalle palveluliiketoiminnalle.

Maakuntaliiton tavoitteena on parantaa Eteli-Savon yritystoiminnan edellytyksii, vastata
toimintaympiristdn muutoksiin sekd vahvistaa yritysten kilpailukykyd. Maakunnan ta-
voitteena on siis sekd elinkeinotoiminnan ettd yksilén hyvinvoinnin parantaminen. Tuleva
sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistus korostaa myds vaikuttavuuden miirittelemisti
ja mittaamista yhtend tirkeimpini hyvinvointipalveluiden laadun miirittdjini. On siis
tirkedd, ettd ammattikorkeakoulun TKI-toiminnassa pystytiin vastaamaan tarpeeseen
mitata ja kehittdd vaikuttavuutta yksilon ja sidosryhmien kannalta maakuntastrategian

miirittelemin alueellisen vaikuttavuuden aikaansaamiseksi.

PAIKALLISTA JA KANSAINVALISTA VAIKUTTAVUUTTA
SAMASSA TOIMINTAMALLISSA

Active Life Labin toimintamallin tavoitteena on tuottaa mitattuja vaikutuksia ja vaikut-
tavuutta kansainvilisen vertailun kestivissi tutkimustoiminnassa niin, etti toimintaan
osallistuvat sidosryhmit ja yksildt saavat toiminnasta vilictdmid hyotyji. Toiminnan kes-
kiossd on hyvinvointitiedon jirjestelmillinen keridminen toimintaan osallistuvilta yksiloiltd
ja tiedon kiyttd vilitcdmasti sekd yksiloiden terveyden edistimiseen, ettd sidosryhmien

toiminnan vaikuttavuuden osoittamiseen ja kehittimiseen.

Kiytinndssi Active Life Labin vaikuttavuustavoite saavutetaan kahden padtoimintamallin
kautta. Kuntola-konseptin tavoitteena on edistdi yksildiden hyvinvointia ja hyvinvointi-
tietoisuutta. Active Life Lab tarjoaa yksildille kiyttdoikeuden uusimpaan terveysteknolo-
giaan seki terveyskartoituksiin vastineeksi heiddn hyvinvointidatastaan. Dataa keritdin
mobiilisovelluksen ja/tai verkkosivun kautta, jossa yksilo pidsee vastaamaan hyvinvoin-
tikdyttdytymistiin koskeviin kyselyihin. Vastineeksi hin saa kiyttdoikeutta Active Life
Labin ilykkdiseen kuntosaliin ja erilaisiin hyvinvointikartoituksiin. Kuntola-konseptin
vaikuttavuutta mitataan jatkuvasti kerittdvin datan perusteella. Vaikuttavuus miiritelldin
yksildiden terveyskiyttiytymisen muutoksena suhteessa aiempaan kiyttdytymiseen. Tavoit-
teena on keritd hyvinvointitietoa myds yksildiltd, jotka eivit osallistu Kuntola-konseptiin,

jolloin osallistumisen vaikuttavuus suhteessa ei-osallistumiseen saadaan selville. Kuntolaan

Lisaa tyota ja hyvinvointia



osallistuvien henkildiden muiden hyvinvointitoimenpiteiden vaikuttavuus voidaan selvittid

vastaavalla tavalla.

Mpylly-konsepti on suunnattu Active Life Labin sidosryhmille, ja se toimii osana Active Life
Labin koulutusohjelmia. Myllyssi sidosryhmit padsevit kdyttimiin Kuntolassa kerdttyi
dataa sekd omissa palveluissaan keriimiinsi dataa omien palveluidensa vaikuttavuuden
miirittelemiseen, mittaamiseen sekd uusien vaikuttavuusmittareiden méirittelyyn. Tulok-
sena sidosryhmit oppivat kohdentamaan omia palveluitaan paremmin sekd mittaamaan ja
kehittimiin palveluidensa vaikuttavuutta. Kumppanien toiminnan kautta voidaan edistii
laajasti maakunnan asukkaiden hyvinvointia. Mylly-konseptin vaikuttavuus miiritelldin
yritysten toiminnan vaikuttavuuden parantumisena suhteessa aiempaan toimintaan. Tavoit-
teena on keritd tietoa myds sidosryhmiled, jotka eivit osallistu Myllyyn, jolloin toimintaan

osallistumisen vaikuttavuus saadaan selvitettyi.

Kahden piikonseptin lisiksi Active Life Lab toimii vahvana osana kansallisia ja kansain-
vilisid tutkimus- ja kehitysverkostoja, miki takaa toiminnan kansainvilisen huipputason.
Active Life Labin tavoitteena on toimia uskottavana tahona hyvinvointipalveluiden vaikut-
tavuuden osoittamisessa ja kehittimisessi kansainvilisesti vertailukykyiselld laadulla mutta

vahvasti paikallisista lihtokohdista.

Erityiseni vahvuutena on toimintamalli, jossa sidosryhmit pystyvit kehittimiin toi-
mintamallejaan ja yksilot hyvinvointiaan vilittomisti toimintaan osallistuessaan. Niin
toimiessaan Active Life Lab madaltaa tiedon hyédyntimisen kynnysti ja lyhentdi viivertd
tiedon kiyttddn saamisessa, mitki ovat olleet keskeisid haasteita tutkimuksen ja koulutuk-
sen yhteiskunnallisen vaikuttavuuden parantamisessa. Active Life Labin toimintamalliin
on sisiinrakennettu korkeakoulujen kolmas tehtivi yhteiskunnallisesta vaikuttavuudesta,

miki vastaa tarpeeseen parantaa seki yksiloiden ettd elinkeinotoiminnan hyvinvointia.
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LEIPAA JA SIRKUSHUVEJA VAI
VAIKUTTAVAA KEHITTAMISTA?

Teija Rautiainen

Eteld-Savossa lihiruoka ja luomuelintarvikkeet ovat kiinted osa ravintoloiden ja julkisten
ruokapalvelujen kuten koulujen, sairaaloiden ja hoitolaitosten ruokatarjontaa. Alueen toi-
mijat ovat sitoutuneita lihiruoan kiytdn edistimiseen, ja lihiruokaprofiili on huomattu

valtakunnallisesti.

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden merkit tiyttyvic. Kyseessi on tavoiteltu muutos, joka
syntyy tarkoituksellisen toiminnan tuloksena ja pitkin ajan kuluessa. Muutos on laaja,
eiki yksittdisen toimenpiteen kuten esimerkiksi kehittdmishankkeen vaikutusta kokonai-
suuteen voi mitata. Vaikuttavaa muutosta ei tehdd yksin, vaan tarvitaan useita toimijoita

ja toimenpiteitd.

Sen huomasin konkreettisesti my®s itse. Kun ensimmiinen lihiruoka-hankkeeni vuonna
2006 piittyi, olin projektipdillikkéni vakuuttunut siitd, ettei hankkeella ollut mitiin
merkitystd. Parin vuoden jilkeen huomasin, ettd se oli kuitenkin alku kehityskululle ja
muutokselle. Ja nyt, reilun kymmenen vuoden kuluttua huomaan, ettd muutokseen tihtidvid

toimenpiteitd tehdiin ja tarvitaan edelleen.

RUOKAPALVELUT OVAT MERKITTAVA OSA
RUOKAJARIESTELMAA

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun Xamkin ruoka-alan tutkimus-, kehittdmis- ja in-
novaatiotoiminta (TKI) keskittyy ruokapalveluihin. Piivittdin kodin ulkopuolella syddiin
noin 2,3 miljoonaa ateriaa, joten ei ole yhdentekevid, millaisia raaka-aineita ruokapalveluissa
kiytetdin, mitd ruokaa tarjotaan ja miten ruoka valmistetaan. Ruokapalvelujen vaikutus
yksilén hyvinvointiin ja yhteiskuntaan on laajaa, Eteli-Savo on vahva ruokamaakunta ja
yhteistyo Xamkin restonomikoulutuksen kanssa mahdollistaa osaamisen lisiimisen ja

asiantuntijuuden parhaan kiyton.

Vaikuttavuus nikyy muutoksena, joka syntyy pitkilld aikajinteelld ja useiden toimenpiteiden
tuloksena. Pitkijinteinen kehittimistyd ei ole suoraviivaista, vaan etenee sykiyksittdin ja
lihestyy asiaa eri tavoin. Se nikyi, kun tarkastelin Xamkin ruoka-alan kehittimishankkeita
vuodesta 2002 lihtien. Kehittimishankkeiden nimikirjo vaikutti sekalaiselta ja mietin jo,

ettd katosiko kehittimisen “punainen lanka” jossain vilissd. Vaan ei kadonnut.

Lisaa tyota ja hyvinvointia

63



64

PROSESSIEN TIEDONKULKU PALJON VARTIJANA

Ruokatuotantoprosessien tiedonkulun mallintaminen vuosina 2005-2007 tuotti uutta
tietoa ruokatuotantoa suunnittelusta, toteutuksesta ja kehittimisesti ammacttikeittidissi.
Hanke vahvisti valtakunnallisesti tunnettua osaamistamme ammattikeittion prosessien,
tiedonkulun ja laiteteknologian kiytdn kehittdjand. Tehtyd julkaisua on kiytetty resto-
nomikoulutuksen oppimateriaalina ammattikorkeakouluissa. Hanke oli myés alkusysiys

yksilsllistd ravitsemustietoa tuottavalla ruokapalveluinnovaatiolle, Alylinjastolle.

Ammattikeittidin koneita ja laitteita kuten kypsennyskeskuksia ja keittopatoja voidaan oh-
jelmoida toimimaan optimaalisesti. Siitd saatavat hyddyt kuten pienempi energian kulutus,
vihentynyt tydajan tarve tai tasalaatuinen tuote jidvit saavuttamatta, jos kiyttijit eivit
osaa toimia laitteiden kanssa oikein. Kun ammattikeittion henkildstén opastetaan “kadesti
pitden” koneiden ja laitteiden mahdollisuuksiin, vaikutetaan samalla esimerkiksi raaka-ai-
neiden kiyttdon, kustannuksiin, ergonomiaan ja tydhyvinvointiin. Niiden vaikutuksia
voidaan todentaa esimerkiksi veden kulutuksen, asiakaspalautteen tai hyvinvointianalyy-
sien tunnuslukujen muutoksilla jo hankkeen aikana. Parhaimmillaan yhdessi opettelu tuo
tyoyhteison oman kehittimisinnon ja -osaamisen nikyviksi ja pysyviksi toimintatavaksi,

miki lisid kehittimisen vaikuttavuutta.

Prosessien tiedonkulun kuvaaminen on hyvi kehittimisen tyoviline. Kysymykset siitd, mitd
tietoa tehtdvissi onnistuminen vaatii, mistd ja miten tiedon saa sekd miti tietoa ja miten
vilittdd eteenpdin muodostavat hyvin kuvan kokonaisuudesta ja sen ongelmakohdista. Kun
Mikkelin kaupungin kotiin toimitettavien aterioiden kokonaiskuvaus esitettiin prosessiin
osallistuville, herisi ahaa-elimyksii. Vilittdmid vaikutuksia saatiin, kun pienid muutoksia

toimintatapoihin ja eri osapuolten yhteistychon tehtiin heti.

Ruoka-alan ja it-alan osaajien yhteistyoni syntyi jarvikalan seurantajirjestelmi. Se mahdol-
listaa koko toimitusketjun aikaisen tiedon esittimisen jirvikalaerin liikkeist ja kuljetus-
limpéatiloista. Seurantajirjestelmi kiinnosti yleisod, ja jopa Helsingin Sanomat kirjoitti siitd
piikirjoituksessa. Lopulta jirjestelmi ei kuitenkaan kiinnostanut kaupallisia toimijoita.
Epionnistuimmeko? Osittain, mutta koska kala-alan toimijat nikevit jirjestelmissi poten-
tiaalia, sitd kehitetiin edelleen eteenpiin. Timi on esimerkki pitkijinteisestd, toimialan

tarpeiden mukaan muuttuvasta kehittdmistydsti.

KOHTI HYVINVOINTIA, VASTUULLISUUTTA JA
ASIAKKAAN KOKEMUKSIA

Jos yksittiinen kehittimisen teema muuntuu tarpeiden mukaisesti, muuttuvat ja tarkentuvat
my6s TKI-teemat. Lihiruoan kiyton edistiminen painottuu osaksi ruokamatkailua, vas-

tuullisuuden merkitystd matkailulle, ruokapalveluille ja elintarvikeyrityksille korostetaan
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ja asiakkaan rooli ja asiakaskokemuksen merkitys vahvistuvat. Ruokapalvelujen tarjoamilla
aterioilla on merkitystd hyvinvoinnille, vaikka lopulta asiakas kuitenkin paittid miten syd.
Jotta ruokapalvelut voivat tukea ja ohjata hyviin ruokavalintoihin, tarvitaan uusia tydkaluja

ja toimintatapoja.

Voiko palvelumuotoilun ja sosiaalisen markkinoinnin keinoilla vaikuttaa miesten tys-
aikaiseen sydmiseen? Saadaanko kouluruokailusta koko koulun oma juttu? Kiinnostaako
ikddntyvid henkilsitd syodd yhdessi, vaikka lounastreffeilli? Nimi esimerkkeji tutkimus-
kysymyksistd, joihin pilottihankkeissa haettiin vastauksia. Pilottihankkeiden tulokset
tuottavat tietoa kokeilujen vaikutuksista, kehittimisehdotuksista ja etenemismalleista. Niin,

vastaus kaikkiin edelld esitettyihin kysymyksiin oli — kyll3.

VAIKUTTAVUUDEN LEVEYDET JA LAAJUUDET

Korkeakoulujen TKI:n yhteiskunnallista vaikuttavuuden ulottuvuuksia voidaan tarkastella
my6s maantieteellisen ulottuvuuden kautta. Lihiruoan ja ruokamatkailun edistiminen
pidosin alueellisesti on perusteltua. Mutta esimerkiksi ikdintyvien ruokailua voi ja kan-

nattaa kehittdd myds kansallisesti, kun kehittimistarpeet ovat yhteisid valtakunnallisesti.

Ammattikorkeakouluilla on usein rooli kansainvilisen yhteistydn edistdjini alueen toi-
mijoiden kesken. Myés Xamk toimii eurooppalaisen ilykkiin erikoistumisen maa- ja
elintarviketalouden Traceability and Big data” -verkostossa ja edustaa sielld Eteld-Savon
maakuntaa. Konkreettinen hyéty verkoston toiminnasta on Euroopan komission mydntimi
asiantuntijapanos alueiden viliselle innovaatiokumppanuudelle. Lihitulevaisuus niyttid
miten Eteld-Savo tisti kumppanuudesta hydtyy. Kestdvi ruokatuotanto ammattikeittidissd
ja ihmisten ruokavalintojen mittaaminen ja tutkiminen digitaalisilla vilineilld ovat teemoja,

joihin myés rakennetaan kansainvilistid opetuksen ja tutkimuksen yhteistydverkostoja.

Kehittimisestd, yhteistyoverkostoista, uudesta tiedosta tai lisidntyneestd osaamisesta ei ole
hydtyi, jos siitd ei viestitd sidosryhmille. Vuorovaikutteinen viestinti kertoo saavutuksista,
mutta toimii myds yhteisen suunnittelun ja kehittdmisen ekosysteemien pohjana. Tissd
tunnistan selvin kehittdmistarpeen, jonka korjaamme. Siis kuulemiin ja nikemiin, ruo-

ka-alan ja ruokapalvelujen kehittimisen merkeissi.
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JUVENIA ON MERKITTAVA o
ETELA-SAVON ALUEKEHITTAJA

Jussi Ronkainen

Korkeakoulujen yhteiskunnallinen vuorovaikutus liittyy seki koulutustehtivin tiyttimiseen
vuorovaikutuksessa ymparoivin yhteiskunnan kanssa etti tutkimus- ja kehittimistoiminnan
yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen. Entistd enemmin kiinnitetddn huomiota vuorovaiku-
tuksen ja vaikuttavuuden arviointiin ja mittaamiseen (Opetus- ja kulttuuriministeri 2015).
Korkeakouluilla on keskeinen ja paikoin jopa kriittinen merkitys alueiden elinvoimalle ja
jatkuvuudelle. Korkeakoulut kouluttavat tydvoimaa, tydllistivit ja generoivat uusia tuotteita,

palveluja ja innovaatioita.

Nuorisoalan tutkimus- ja kehittimiskeskus Juvenia perustettiin Eteld-Savon ELY-keskuksen
ja Euroopan sosiaalirahaston rahoittamana kehittimishankkeena 2008-2010 ja sen toiminta
vakinaistettiin osaksi silloista Mikkelin ammattikorkeakoulua vuonna 2011. Tavoitteena oli
vahvistaa Mikkelin pitkid historiaa ja asemaa kansallisena ja kansainviliseni nuorisoalan
tutkimuksen, kehittimisen ja koulutuksen osaamiskeskittymini ja luoda uusi toimintaa
kehittdva keskus. Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja vaikuttavuuden nikokulmista
Juvenian tavoitteena oli luoda uusia asiantuntijatydpaikkoja, tuottaa tietoa, ohjausta ja
neuvontaa nuorista paitcksenteon pohjaksi, kehittid nuorille suunnatcua palvelutoimintaa ja
tukea nuorisoalan koulutusta. Lisiksi eri toimijat kokoavalla rakenteella haluttiin vahvistaa
alueen kilpailukykyi ja kansainvilisid verkostoja, jotka tuovat mukanaan uusia ajatuksia,
yhteistydn muotoja ja ulkopuolista rahoitusta. Niitd tehtdvid Juvenia on toteuttanut vii-

meisen 10 vuoden aikana, eivitki tavoitteet ole muuttuneet.

Juvenian toiminnan piitehtiviksi on linjattu yhdenvertaisen ja osallistuvan nuoruuden
tukeminen ja edistiminen. Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja vaikuttavuuden niké-
kulmasta keskeisti on till5in paitsi alueen elinvoiman edistiminen luomalla uusia asiantun-
tijatydpaikkoja, myds nuorten palveluiden kehittiminen ja tiedontuotanto piitsksenteon

tueksi niin, ettd ne edistivit yhdenvertaista ja osallistuvaa nuoruutta.

Yhdenvertaisuuden ja osallisuuden edistimisen tavoitteena on kaikkien potentiaalin hyo-
dyntiminen mahdollisimman tiysimiiriisesti yhteiseen hyviin. Yhteiskunnat, alueet ja
ympiristot ovat vakaita, turvallisia, innovatiivisia ja niiden jatkuvuus on turvattu, jos nuoret

haluavat kiinnittyi niihin ja niiden kehittimiseen.
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Keskeinen tekiji on sosiaalinen luottamus. Jos yhdenvertaisuuden ja osallisuuden edistimi-
sessi epdonnistutaan, se hyvin todennikéisesti rapauttaa sosiaalista luottamusta. Sosiaalisen
luottamuksen viheneminen lisid turvattomuutta, epivakautta seki kansalaisten halutto-

muutta yhteiseen vastuunkantoon.

Suomessa on keskusteltu jo pitkdin nuorten syrjiytymisestd. Syrjiytyneeksi on miiritetty
nuori, joka on tydn ja opiskelujen ulkopuolella vailla muuta kuin perusasteen tutkintoa.
Niin miiriteltyni syrjidytyneiden miird ei ole merkittivisti muuttunut parin viimeisen
vuosikymmenen aikana, 1990-luvun laman aikana heiti oli merkittivisti enemmin. Huo-
lipuhe liittyykin enemmin tulevaisuuden viestorakenteeseen ja huoltosuhteeseen. Suomi
velkaantuu erityisesti elikeldisten suuren miirin vuoksi ja nuorista yhi suurempi osa
tarvitaan aktiivisiksi veronmaksajaksi titd kehitysti paikkaamaan. Suurimmalla osalla
nuorista menee paremmin kuin koskaan, mutta pienti osaa nuorista painaa ylisukupolvinen

syrjiytyminen ja ongelmien kasaantuminen.

Jos nuoria ei kuulla ja jos he eivit koe olevansa merkityksellinen osa aluetta ja yhteiskuntaa,
voidaanko olettaa, ettd he sitoutuvat yhteiseen kehitykseen ja tulevaisuuteen? Jos emme
tiedd, mitd nuoret asioista ajattelevat, miten voimme ottaa heidit huomioon kehittimisessi

ja pddtoksenteossa?
Juvenian aluekehitystehtivi ja alueellinen vuorovaikutus voidaan tiivistdd seuraavasti:

1. tiedontuotanto nuorista — tiedolla johtaminen aluekehityksessi ja poliittisessa pai-
toksenteossa sekid nuorten osallistaminen suoraan heiltd kysymilld (esimerkiksi
Itd-Suomen nuorisopuntari)

2. nuorten palveluiden kehittdiminen niin, ettd ne tukevat kustannustehokkaasti nuor-
ten oman elimin rakentamista seki tyd- ja koulutusuria yhdenvertaisuutta edistien

3. nuorten osallisuuden vahvistaminen alueelle integroijana ja alueen kehittdjini

4. osallistuminen yhteiskunnalliseen keskusteluun — tiedon kokoaminen, analyysi ja
viestintd paitdksentekoa varten.

5. alueellisten erityispiirteiden tunnistaminen ja niihin vaikuttaminen erityisesti nuor-
ten nikokulmasta

6. asiantuntijatyopaikkojen luominen
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KONKREETTISTA ALUEKEHITYSTA JA
YHTEISKUNNALLISTA VUOROVAIKUTUSTA

Juvenian aluekehitystehtdvid ja -merkitystd voidaan tiivistid myds seuraavan esimerkin

mukaan:

Voimme ottaa lihtokohdaksi tilanteen, ettd Eteli-Savo on harvaan asuttu maakunta, jossa
pitkit vilimatkat palveluihin lisidvit syrjiseuduilla asuvien nuorten syrjiytymisriskii.
Juvenia voi hankkia alueen ulkopuolista tai kansainvilistd rahoitusta tutkimus- ja kehitti-
mistoimintaan, jolla kehitetidn uusia ratkaisuja tyollisyys- koulutus- ja yrittdjyyspalveluiden
jirjestimiseen myos syrjiseuduilla kustannustehokkaasti ja yhteistydssi kansainvilisten
kumppaneiden kanssa. Tutkimuksella voidaan paikantaa kehittimiskohteet ja edistii
oikeansuuntaista poliittista padtoksentekoa. Kuulemalla ja osallistamalla nuoria heidit
voidaan kiinnittii mukaan aluekehitykseen. Silli voi olla merkittivi vaikutus esimerkiksi
paluumuuttoon ja yhteistydhon, jos he kuitenkin muuttavat muualle opiskelemaan. Samalla
prosessissa on luotu uusia asiantuntijatyopaikkoja ja veronmaksajia alueelle, tarjottu opiskeli-

joille paikka tydharjoitteluun osana hanketta tai jopa tydllistetty heidit opiskelujen jilkeen.

Tutkimustiedon pohjalta voidaan osallistua yhteiskunnalliseen keskusteluun, jossa voi-
daan faktapohjaisesti ottaa kantaa oletuksiin siitd, missi nuoret haluavat asua, miti heille
merkitsee hyvinvointi tai syrjiytyminen ja mitd he pitdvit merkittdvid asioina elimissdin.
Yhteiskunnallinen vuorovaikutus on myds mielikuvien luontia tai niiden purkamista tie-
dolla johtamalla, jolla voi olla hyvin merkittivi vaikutus alueiden maineeseen ja siten myds

elinvoimaan.

Eteld-Savo on Suomen ikddntynein maakunta ja viestdennusteen mukaan vikiluku vihenee
tasaisesti myds tulevaisuudessa. Juvenian tehtivd on myds tulkita ja analysoida kerdtivii
tilastotietoa. Eteld-Savon keskimiiriistd ikddntymistd ei lisad niinkdin yli 65-vuotiaiden
nettomuutto (joka on itse asiassa negatiivinen), vaan erityisesti 15-29-vuotiaiden poismuut
to. 30—64-vuotiaiden osalta eteldsavolaisten vikimadri lisidntyy ja suurinta viestdmiirin

lisiys on 40—64-vuotiaiden osalta. (Eteld-Savo ennakoi 2018).

Toisaalta on my6s hyvi ottaa huomioon, ettd vaikka esimerkiksi Helsingin Sanomat uutisoi,
ettd "Helsinki on erityisesti lasten ja nuorten kaupunki” (Helsingin Sanomat 2018), Mik-
kelissd on edelleen enemmin alle 15-vuotiaita kuin Helsingissa vikilukuun suhteutettuna
(Mikkeli 14,4%, Helsinki 14,1%). Nuorten poismuuttoon lisitiin usein myds myytti siitd,
ettd hyvinvoivat muuttavat pois ja pahoinvoivat jadvit alueelle. Nuorten kasvavat hyvinvoin-
tierot ja polarisaatio ovat todellisia ongelmia, mutta koetun hyvinvoinnin tilastojen (Sotka-
net 2018) mukaan eteldsavolaiset nuoret eri ikiryhmissi ovat myés tyytyviisid elimiinsi ja
kokevat saavansa tukea hyvinvointiinsa (Eteld-Savo pirjid ndilld mittareille erittdin hyvin

suhteessa muihin maakuntiin, ja esimerkiksi Uusimaa jii jilkeen). Suurimmassa osassa

Lisaa tyota ja hyvinvointia

69



70

pahoinvointia kuvaavia indikaattoreita Eteld-Savo ei erotu mitenkiin merkittdvisti muista

maakunnista, ei myoskiin nuorisotydttdmyyden osalta.

Juvenian toteuttaman Itd-Suomen nuorisopuntarin (Penttinen & Ronkainen 2013) perus-
teella tiedimme, ettd monet nuoret suunnittelevat muuttoa alueelta vihiisten koulutus-
mahdollisuuksien vuoksi. My®s tietynlainen ahdasmielisyys nousee esiin. Toisaalta nuoret
arvostavat Eteld-Savoa luonnonliheiseni, lapsiystivilliseni ja turvallisena paikkana ja
nikevit myds tulevaisuutensa nykyisen kaltaisessa tai hieman suuremmassa asuinpaikassa.
Vaikka monet itisuomalaiset nuoret muuttavat piikaupunkiseudulle, Helsinki on nimen-
omaan kohde, johon isoin osa nuorista ei halua muuttaa. Rohkenen viittdi, ettd julkisessa
valtakunnallisessa keskustelussa nuorista, tulevaisuusorientaatioista ja alueellisista eroista

mm. edelld mainitut puolet eivit usein nouse esiin.
Tydpaikkojen luomisen, tiedontuotannon ja palvelujen kehittdmisen lisiksi Juvenian teh-

tivikenttiin kuuluukin aktiivinen yhteiskunnallinen vuorovaikutus nuorten asioista ja

myds toimiminen nuorten oman d4nen vilittdjini ja vahvistajana.
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LUOVUUS YHTEISKUNNALLISEN
VAIKUTTAVUUDEN YTIMESSA

Valdemar Kallunki

Luovuus ja luovat yksilét ovat viime vuosikymmenet olleet yksi yhteiskuntien eniten tavoit-
telemista voimavaroista. Sosiaalisten, taloudellisten ja ekologisten haasteiden ratkaiseminen

vaatii niin paikallisesti kuin globaalisti uusia ratkaisuja. Uudistumisen viline on luovuus.

Luovien alojen tutkimus- ja kehittimistoiminnan merkittivin vaikuttavuustavoite liittyykin
innovatiivisten ratkaisujen tuottamiseen. Aidosti yhteiskunnallista hyvdd tuottavien rat-
kaisujen tuottaminen on sitd vaativampaa, mitd monimuotoisemmista ongelmista on kyse.
Luovuus ei ole oikotie kestiviin yhteiskuntaan, ellei se yhdisty monialaiseen uusimman

tiedon hyddyntdmiseen.

MERKITTAVA HANKEKANTA

Luovat alat aloitti toimintansa noin vuosi sitten. Ensimmaiinen vuosi on ollut nopean
kasvun aikaa, ja yksikko on vakiinnuttanut asemansa. Alueellinen ja yhteiskunnallinen

vaikuttavuus on ollut toiminnan kirkitavoitteena.

Luovuus liittyy kaikkeen inhimilliseen tekemiseen. Samalla se on voimavara, jota on vaikea
hallinnollisin ratkaisuin tuottaa. Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun Xamkin luovilla
aloilla vaikuttavuuden kirkeni on luova talous, jossa hyddynnetiin luovien alojen osaamista

uuden liiketoiminnan synnyttimiseen.

Ensimmiinen vuosi oli luoville aloille uusien kiytintdjen ja nopean kasvun aikaa. Vuo-
den lopussa hankekanta saavutti 8,5 miljoonan euron tason. Kiynnissi oli kaikkiaan 39
hanketta.

Jatkossa vaikuttavuutemme perustan luokin laaja ja monipuolinen hankekanta.

Ensimmaiinen luovien alojen tutkimuspiillikks aloitti syyskuussa 2017. Vuoden 2018 alussa
aloittaa toinen tutkimuspiillikks. Lisiksi alkukeviisti aloittaa matkailun tutkimuspiil-

likk, joka on luoville aloille ja kestivin hyvinvoinnin vahvuusaloille yhteinen.
Tutkimuspiillikksjen avulla luovat alat pdisevit vahvistamaan alueellisia, kansallisia ja

kansainvilisia kumppanuuksia. Tutkimuspiillikot toimivat yksittdisten osaamisalueiden

kasvoina ja kontaktipintana.
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UUSIA YRITYKSIA JA NAKYVYYTTA

Hyvin lihtékohdan vaikuttavuudelle tuottavat vahvat verkostot. Vuoden 2017 aikana
hankkeissa oli kaikkiaan yli 250 sidosryhmikumppania. Kansainvilisia hankkeita oli

kiynnissd kuusi.

Hyvin viitteen taloudellisesta vaikuttavuudesta antaa se, ettd uusia yrityksii luovien alojen

toiminnassa syntyi vajaat kymmenen.

Luovien alojen hankkeiden nikyvyys oli vuonna 2017 hyvi. Vuoden aikana jirjestettiin
kaikkiaan yli kymmenen seminaaria tai konferenssia. Toiminta sai kaikkiaan yli viisikym-

menti mediaosumaa. Hankkeisiin liittyvii julkaisuja tehtiin noin 50.

Vuoden 2018 aikana toiminnan nikyvyys saa toiminnassamme erityishuomiota. Vuo-
delle on aikataulutettu yhteisid seminaareja ja tapahtumia. Toiminnassa painotetaan yhi
enemmin yritysten, julkisen sektorin ja jirjestojen kumppanuutta. Keskeisti on myos

kansalaisten osallistuminen.

UUSI TUTKIMUSYKSIKKO VAHVISTAMAAN TOIMINTAA

Kansainvilisyys on keskeinen osa Xamkin strategiaa. Keskeinen osa nikyvyyden paran-
tamista on luoville aloille suunnitteilla oleva kansainvilinen tutkimusyksikkd. Alustavasti
Creative North -nimelld kutsuttava yksikko tulee sijoittumaan luovien alojen vahvuusalan
alaisuuteen. Yksikko tulee painottamaan kansainvilistd yhteistydtd ja rahoitusta toimin-

nassaan.

Luovien alojen tavoitteena on tukea koko alueen aktiivisuutta. Luovat alat on onnistunut
parhaiten silloin, kun se on oman aktiivisuutensa ohella kdynnistinyt alueella laajempaa

toimeliaisuutta. Toimintaan osallistumisen mittarit ovat vain osa tissi kokonaisuudessa.

Luovien alojen vaikuttavuus perustuu tutkimustiedon soveltamisen ohella pyrkimykseen
luoda kiytinnsllisid, innovatiivisia ratkaisuja. Vilineend luovien ratkaisujen syntymiselle on
erilaisten ajattelutapojen, rohkeuden ja vuorovaikutuksen tukeminen. Tydpajoissa, seminaa-

reissa ja muussa kdytdnnon toiminnassa tdrmiytimme erilaista osaamista ja ajattelutapoja.

UUDISTUMISTA TUKEVA TOIMINTAKULTTUURI

Luovien alojen sijoittuminen kestidvin hyvinvoinnin ja digitaalisen talouden kentille luo
hyvit lihtokohdat kehittimiselle. Monialaisuus ja erilaisten osaamisten hyddyntiminen

ovat luovuuden edellytyksii.
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Uuden luominen purkaa my8s vanhaa edestdin. Keskeinen luovien alojen periaate liit-
tyykin rohkeuteen. Luovat alat voivat parhaimmillaan vahvistaa toimintakulttuuria, joka
kannustaa yksilitd ottamaan harkitusti riskid. Keskeisin riskinoton muoto on yrittdjyys,

erityisesti kasvuhalukas yrittdjyys.

Luovien alojen toimintaperiaatteena on luoda tilaa kokeiluille, jotka mahdollistavat polun
kokonaisvaltaisemmalle uudistumiselle. Kouvolan kaupungin kumppanuus on tiltd kan-

nalta ratkaisevassa roolissa.
On tosiasia, ettd vallankumouksellinen luovuus on rajattu luonnonvara. Osa radikaalista

luovuudesta toteutuu kuitenkin sattuman kautta. Keskeistd on luoda henkiset ja materi-

aaliset edellytykset luovuudelle.
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KIRJASTO - KORKEAKOULUN
VAIKUTTAVIN OSA?

Pekka Uotila

Ihmisen tuottaman osaamisen ja tiedon levittimisen tirkein keino on muuttaa tieto tekstiksi
tai johonkin muuhun siirrettdviin muotoon. Perinteisesti kirja on ollut se viline, jonka

avulla tietoa on voitu siirtdd sekd ajassa ettd paikassa hyvinkin kauas.

Tiedon kasaantumisen ja jatkuvan kehityksen ydin on tiedon karttuminen, tiedon vapaa
jakaminen ja tiedon hyédyntiminen ja kyseenalaistaminen. Tietoa tuottavien instituutioi-
den varsinainen ydin on tuottaa tekemisestiin pysyvii ja vaikuttavia jilkii. Niiden jilkien
levittimisen ja sdilyttimisen instituutio on kirjasto. Muut toiminnot, opetus, TKI-toiminta
ja hallinto tihtidvit sithen, ettd kirjastoihin kasaantuu uutta tietoa, joka on helposti saa-
tavissa ja edelleen jalostettavissa. Opettajia, tutkijoita ja opiskelijoita tulee ja menee, mutta
heidin tyonsi tulokset sdilyvit ja levidvit kirjaston kautta. Korkeakoulu ilman kirjastoa

ei jitd pysyvii jilked eikd vaikuta kuin hetken.

Suomessa kirjastoja arvostetaan laajasti, mutta muiden kulttuuri-instituutioiden tapaan
nekin joutuvat perustelemaan olemassaoloaan vakuuttamalla olevansa yhteiskunnallisesti
hyddyllisid. Hyodyistd kerrotaan kuvaamalla kirjastojen toiminnan my®nteisisti vaikutuk-
sista. Kirjastojen vaikuttavuuden arviointi on tarkasti mairitelty. Kirjastojen vaikuttavuu-
den arvioinnista ja sithen soveltuvista menetelmisti julkaistiin vuonna 2016 kansainviliseen
standardiin perustuva suomalainen standardi "Tieto ja dokumentointi. Kirjastojen vaikut-

tavuuden arvioinnin menetelmit ja toimenpiteet”.
Muutenkin Suomessa on saatavilla runsaasti kirjastoja koskevaa tilastollista tietoa. Kor-

keakoulukirjastoista on keritty jo vuodesta 2002 alkaen kansallisia tilastoja. Tdmikin

tilastointi perustuu standardiin.
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KIRJASTON PANOS-TULOS-VAIKUTTAVUUS -MALLI

Kirjaston toimintaa varten mydnnetyt resurssit
(esim. rahoitus, henkil6st6, kokoelmat, toimitila, laitteet)

Toiminnot, joiden avulla panos muuttuu tuotokseksi (esim.
lainaus, neuvonta- ja tietopalvelu, koulutus)

Kirjaston prosessien suoritteet (esim. luetteloitujen nimekkeiden
TUQTOS aara, lainojen maara, vastattujen tietopalvelukysymysten
maara, koulutusten maara)

Tuotoksen suora, ennalta maaritelty vaikutus suhteessa kirjaston
suunnittelun pdamaariin ja tavoitteisiin (esim. kayttdjien maara,
asiakastyytyvdisyyden taso)

VAIKUT- Vaikuttavuus: kirjaston palvelujen kdytén seurauksena tapahtuva
ADYVE muutos yksiléssa tai ryhméassa

Kuinka tarke&na intressiryhmat (rahoittajat, poliitikot,
kansalaiset, kayttajat, henkilokunta) pitavat kirjastoja; liittyy
kasitykseen niiden todellisesta tai potentiaalisesta hyodysta

Kuva 1. Kirjaston panos-tuotos-malli Laitista (2016) mukaillen.

Vaikuttavuuden arvioinnin malli (Kuva 1.) on standardissa esitetty panos-tuotos-mallin
variaationa, jossa lihtokohtana on kirjastosysteemiin syotettdvd panos ja systeemin ky-
vykkyys muuttaa omissa prosesseissaan panokset tuotoksiksi. Tuotoksia voidaan arvioida
suhteessa annettuihin tavoitteisiin, panoksiin tai esimerkiksi aikaisempiin vuosiin, jolloin
saadaan aikaan mitattava tulos. Vaikuttavuus on méiritelty kirjaston kiytén aiheuttamina

muutoksina yksildissi ja ryhmissi.

Standardissa ei suoraan kuvata, miten kirjaston vaikuttavuudesta saatu tieto palautuu kir-
jaston saamiin panoksiin ja kirjastojen kehittdmiseen. Kdytinnossi kirjaston panostukset
perustuvat arvioon siitd, millaisia tuloksia kirjasto tekee, millaisia vaikutuksia kirjaston
koetaan saavan aikaan ja millaisia arvoja kirjastoon liitetdin siini yhteisossi, jossa kirjasto

toimii.
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Kirjastot tuottavat paljon dataa, joka kuvaa ensisijaisesti kirjaston suoritteita. Kirjaston
tuloksellisuuden, vaikuttavuuden ja arvon miirittelyyn sisiltyy aina kokemuksen ja mie-
lipiteen mittaamista ja arviointia. Ammattikorkeakoulukirjastojen vaikuttavuuden arvi-
oinnin kannalta on suotuisaa se, ettdi ammattikorkeakouluissa on tehty asiakaskyselyji
sidnnollisesti jo useita vuosia. Tdmi kansallisella tasolla tehty tietojen keruu mahdollistaa
monia kirjastojen toimintaa kuvaavien ilmididen mittaamisen ja vertailun suhteessa eri

kirjastoihin ja aikaan.

AMMATTIKORKEAKOULUKIRIJASTOON SIJOITETTU
EURO TUOTTAA HYVIN

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun ja siti edeltineiden Kymenlaakson ja Mikkelin
ammattikorkeakoulujen kirjastoihin kdytetty panos on viime vuosina vihentynyt. Rahan,
henkilskunnan, toimipisteiden ja painettujen kokoelmien miirit ovat vihentyneet kym-
menessi vuodessa merkittivisti. Henkilokunnan miiri on pudonnut kymmenen vuoden
takaisesta vahvuudesta kolmellatoista hengelli, kahdeksaantoista henkil66n. Toimipisteitd
on vuonna 2017 viisi, kun kymmenen vuotta sitten toimipisteit oli vield kaksitoista. Toi-

mintakulut ovat kokonaisuudessaan laskeneet.

Vihentyneet panostukset nikyvit tuotoksissa eli kirjaston prosessien suoritteissa. Pai-
nettujen kirjojen kokoelma pienenee, lainaajien ja lainausten miirit, kirjastokiynnit ja

aukioloajat ovat vihentyneet kymmenen vuoden takaiseen verrattuna.

Tuotokset kertovat vain yhden puolen muuttuvasta kirjastosta. Vaikka painettujen kirjo-
jen kokoelma on pienentynyt, ei kokoelman kiytto viimeksi kuluneiden kolmen vuoden
aikana ole juuri enid vihentynyt. Kymmenessi vuodessa sihkoiset kokoelmat ja niiden
kiytto ovat kasvaneet. Aukioloajat jiljelle jizineissd toimipisteissd ovat pidentyneet, vaikka
kokonaisuudessa aukiolotuntien miiri on vihentynyt. Aktiivisten lainaajien miiri on ollut
tasaisessa laskussa, mutta ne, jotka ovat kirjaston asiakkaita, lainaavat painettua aineistoa
suurin piirtein yhti paljon kuin kymmenen vuotta sitten. Joissakin suoritteissa on ollut
tasaista kasvua: esimerkiksi osallistuminen kiyttdjikoulutukseen on kasvanut kymmenen

vuoden takaisesta.

Vaikka seki panostukset ettd tuotokset ovat vihentyneet, niyttdi siltd, ettd tuotokset ovat
vihentyneet suhteessa panostuksiin vihemmin. Jos tuloksellisuutta mitataan silld, kuinka
paljon kirjaston panostuksilla tuotetaan suoritteita, on Kaakkois-Suomen ammattikorkea-
koulun kirjaston hy6tysuhde hyvi. Kun verrataan aineistoihin vuosittain kiytettyi raha-
summaa ja suhteutetaan se kiyttd6n, huomataan, ettd kolmen vuoden aikana kirjastossa

yksittiiseen kirjaan tai E-aineistoon kohdentuva kustannus on alentunut.
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Lainausten hintakehitys XAMKissa
Vuosi 2014 =100
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== Fyysisen lainan hinta ===E-lehtilatauksen hinta ===E-kirjalatauksen hinta

Kuva 2. Yksittiisen lainauksen hinnan kebitys kolmen vuoden aikana. Lihtokohtana hinta-

taso vuonna 2014, jolloin tilastoitiin ensimmdisen kerran Xamkin kirjastopalveluja.

ASIAKKAAT OVAT KIRJASTOPALVELUIHIN TYYTYVAISIA

Vihentyneisti suoritteista huolimatta kiyttijien kokemus kirjastoista on edelleenkin erinomai-
nen. Vuonna 2017 tehdyn ammattikorkeakoulukirjastojen kansallisen kiyttijikyselyn mu-
kaan Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun kirjasto saa erinomaisen arvion palveluistaan.

Viisiportaisella asteikolla asiakkaiden kokema tyytyviisyys palveluiden toimivuuteen oli 4,3.

Kiytedjie pitdvit tirkeimpini kirjaston perinteisid palveluja: aineiston lainaamista, auki-
oloaikoja ja henkiléston ammattitaitoa. Niissi kirjasto onnistuu erinomaisesti. Kirjaston
kdyttdjit ovat tyytyviisid saamiinsa palveluihin. Kun samaan aikaan kirjastoon kiytetty
rahamiiri on vihentynyt, voidaan kirjaston yhteiskunnallisena vaikutuksena pitdi sitd,
ettd ammattikorkeakoulukirjastoon sijoitettu euro tuottaa hyvin, jos asiaa tarkastellaan
kirjaston kiyttdjin kokemana taloudellisena hydtyni. Esimerkiksi vuonna 2016 kiytettiin
Xamkissa painettujen aineistojen hankintaan 110 000 euroa. Jos oletetaan, ettd jokainen
lainaaja pystyisi ostamaan kirjan kirpputorilta 80 prosentin alennuksella suhteessa uuden
kirjan ostohintaan, tuottaa Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa yhteen painettuun

kirjaan kiytetty euro lainaajille noin neljin euron arvon.

Varsinaisesta vaikuttavuudesta, yksilon tai ryhmin muutoksesta, eivit edelld kuvatut hyvit

tulokset sininsi kerro mitdin.
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Ammattikorkeakoulussa jokaisen opiskelijan omaan ammattialaan liittyvilld kirjallisuudella
on suuri merkitys. Oman ammattialansa tiedonlihteiden tuntemus, kyky l6ytii ja arvioida
tietoa kriittisesti ovat edelleenkin osa ammattikorkeakoulussa tutkinnon suorittaneen hen-
kilsn ammatillista osaamista. Jokainen tydelimiin siirtyvi uusi insindéri, sairaanhoitaja

tai tradenomi vaikuttaa omalta osaltaan tydelimissi niiden taitojen kautta.

On vaikea yksil6id4, miten lainattu kirja, hyvin toteutettu koulutus tai joutuisa tiedonha-
ku tuottaa yksilossi tai laajemmin koko yhteiskunnassa positiivisen vaikutuksen. Tamin
vuoksi kirjastoissakin on pitkille viedyn ja hyvin toimivan, kansainviliseen standardiin
perustuvan tilastoinnin ja kansallisten kyselyjen lisiksi kehitettdvd uudenlaisia vaikutta-

vuuden arvioinnin menetelmii.

OPINNAYTETYOKOKOELMAT - HYODYNTAMATON
VOIMAVARA?

Kirjastopalveluiden vaikuttavuus voidaan yksinkertaistaa panos-tuotos-malliksi: kirjaston
hankkima laaja kokoelma, sen henkiléstdn asiantuntemus ja muut palvelut tuottavat kir-
jaston kiyttdjissi muutoksen, joka nikyy kiyttijien omassa toiminnassa. Ammattikorkea-
koulussa tirkein muuttuja on ammattikorkeakouluopiskelija ja hinen hankkimansa uusi
osaaminen. Tirked todiste osaamisesta on opinniytetyd. Opinndytetydn lihdeluettelosta
nihdiin kirjaston kokoelman kiyton jiljet. Se kertoo siitd, kuinka hyvin opiskelija on
perehtynyt oman alansa aikaisempiin saavutuksiin. Muilta osin opinniytetyd sisiltdd

todisteita siitd, mitd opiskelijan oppimisen tuloksena on syntynyrt.

Kiyttdjin kokemusta selvittdvien menetelmien lisiksi yksi lupaavimmista kirjastojen ja
ammattikorkeakoulujen vaikuttavuuden arvioinnin menetelmistd on opinniytetdiden tie-
donlouhinta. Ammattikorkeakoulun opinniytetyd sisiledd paljon vaikuttavuusarvioinnin
kannalta kiinnostavaa tietoa. Opinnidytetdiden lihdeanalyyseji kiytetidn tillikin hetkelld
kirjastojen vaikuttavuuden arvioinnissa, mutta menetelmid on tyolds. Opinniytetdiden
sihkoistyminen ja opinniytetdiden sihkdinen arkistointi mahdollistavat sisillon auto-
maattisen analyysin. Tillaisen louhinnan tuottama tieto tulee luultavasti olemaan tirkei

vaikuttavuuden mittaamisen viline.

Nykyisin kaikki opinniytetydt tehddin sihkoisiksi. Ne ovat julkisia asiakirjoja, joista
suuri osa julkaistaan avoimessa Theseus-julkaisujirjestelmissi. Kaakkois-Suomen am-
mattikorkeakoulussa vuosittain syntyvit lihes kaksituhatta opinniytetyotd arkistoidaan
pysyvisti sihkoisind YKSA-arkistopalvelussa. Opinniytetdiden sihkdinen, pysyvi siilytys
avaa erinomaisia mahdollisuuksia arvioida opinniytetdiden toimeksiantoja, opinniytetdi-
den aiheita, menetelmii, tuloksia ja kiytettyjd lihteitd, kunhan sopivat teknologiat tihin

analyysiin loydetdin.
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Vaikuttavuuden arvioinnin tulisi johtaa my6s uusiin panostuksiin ja tavoitteisiin. Kaak-
kois-Suomen ammattikorkeakoulun kirjastossa opinniytetyot mielletddn osaksi ammat-
tikorkeakoulun pysyvii jilkei, osaksi kirjaston tehtivii avoimen tiedon jakajana. Siksi

opinniytetdiden siilyttimisen ja analyysin pitiisi olla tirked ammattikorkeakoulukirjaston

kehittimiskohde.

Opinniytetdiden louhinta ei ratkaise ammattikorkeakoulun ja sen kirjaston vaikuttavuuden
arvioinnin ongelmaa lopullisesti, mutta se on kirjaston — kirjallisia aineistoja hallinnoivan

ja niitd ymmirtivin instituution — kannalea juuri nyt lupaava mahdollisuus.

Kirjastoissa tilastojen ja asiakaskyselyjen tuottamiseen kiytetddn kohtalaisen paljon resurs-
seja. On hyvid muistaa, ettd standardin panos-tuotos—malliin perustuva vaikuttavuuden
arviointi tuottaa niukasti tietoa siitd, miten kirjastoa pitdisi uudistaa ja kehittdd. Kirjastojen
vaikuttavuutta on pystyttivi kehittimdin myds tavoilla, joita panos- tuotos-malli jitcdd
huomiotta, kuten tulevaisuuden tarpeiden ennakoinnilla, kiyttdjien kanssa toteutetuilla

kokeiluilla ja kirjaston sihkoisen datan monipuolisella hyddyntdmiselli.
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VAIKUTUKSIA SAA AIKAAN
YHDESSA, TAVOITTEELLISESTI JA
PITKALLA JANTEELLA

Pauli Potinkara

Miki on Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun todellinen vaikutus ympiristd6nsi?
On ymmirrettivid ja hyviksyttivdd, ettd toiminta-alueen asukkaat, omistajakaupungit,
rahoittajat ja ohjaavat viranomaiset vaativat ammattikorkeakoulun tyélei selkeiti tuloksia,
konkreettisia tekoja, sellaista, joka on helppo hahmottaa. Yksittdiset onnistumiset ovat
tirkeitd, mutta vield tirkedmpii olisi padstd seuraamaan, arvioimaan ja jopa mittaamaan

pitkikestoista aluevaikuttavuutta ja yhteiskunnallista muutosta.

Korkeakoulujen arviointineuvosto (nykyinen Kansallinen koulutuksen arviointikeskus)
on mydntinyt, ettd korkeakoulujen yhteiskunnalliset ja alueelliset vaikutukset kertyvit
pitkilld aikavilill4, ja osaksi sen vuoksi niiden mittaaminen on vaikeaa. Yhteiskunnallisia
ja aluekehitystid on vaikea jiljittdd perusmittareihin, koska monet asiat ovat sidoksissa toi-
siinsa. Lisiksi jotkut mittarit toimivat toisilla aloilla paremmin kuin toisilla. Esimerkiksi
rahoituspohjaiset indikaattorit eivit vilttimittid sovi korkeakouluille, jotka tekevit paljon

yhteistydtd kolmannen ja julkisen sektorin kanssa.

Niin houkuttelevaa ja helppoa kuin se olisikin, pelkdstiin omaa toimintaa mittaamalla tai
palautejirjestelmien avulla ei organisaation todellinen vaikuttavuus tule esiin. Vaikuttavuus
perustuu aina yhteistydhén ja yhteisvaikutukseen globaalin, valtakunnallisen ja alueellisen
kehityksen, poliittisten padtdsten, muiden aluekehittdjien ja muiden toimijoiden kuten

yritysten ja kansalaisten kanssa.

Brittildisen RSA-ajatushautomon johtaja Matthew Taylor hahmottaa vaikuttavuuden kol-
mijakoisena. Ensimmiinen yksinkertainen taso liittyy selkeiden itse asetettujen tavoitteiden
saavuttamiseen. Toisen tason vaikuttavuus on sitd, kun pyritdin ennakoivasti muokkaamaan
toimintaympiristdd yhteistyossd oikeiden kumppaneiden kanssa. Kolmas vaikuttavuuden
taso liittyy oman toiminnan arviointiin. Tyokalujen, taitojen ja menetelmien on oltava

ajantasaisia, ja toimijan on osattava arvioida toimintaansa lipinikyvisti ja jatkuvasti.
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HYVIA KUMPPANUUKSIA

Hyva esimerkki alueellisesta yhteistyosta tutkimuksessa ja kehittamisessa on vuon-
na 2015 perustettu Digitalia. Se on Mikkelissa toimiva Kaakkois-Suomen ammatti-

korkeakoulun, Helsingin yliopiston ja Kansalliskirjaston yhteinen tutkimuskeskus.

Hyva esimerkki asiantuntijaroolista ja kannattavasta palveluliiketoiminnasta on
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun omistama Kymilabs Kotkassa. Se te-
kee savukaasumittauksia voimalaitoksille, prosessiteollisuudelle ja varustamoille
seka hyvaksyttyja betonin lujuus- ja laadunvalvontatesteja betoniteollisuudelle,

rakennusyrityksille ja taloyhtidille.

MUKANA KAIKISSA POYDISSA

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus ei koostu vain niin sanotuista helposti saatavilla olevista ja
sindnsd kiistattomista numeraalisista tekijéistd kuten valmistuneiden miiristd, tutkimus-
julkaisujen miiristd, ulkopuolelta hankitusta tutkimus- ja kehittimisrahoituksesta tai edes
ammattikorkeakoulun suorasta ja episuorasta tydllistimisvaikutuksesta ja laskennallisesta

aluetaloudellisesta lisisti.

Laajempaa yhteiskunnallista vaikuttavuutta on mukana olo kaikessa aluetta kehittivissi ja
siis ennakoivassa ja tulevaisuusorientoituneessa tydssi julkisella sektorilla ja elinkeinoelimin
kanssa. Pikemminkin kuin luetella vaikkapa sidosryhmikumppaneita ja hahmottaa heidin
vuotuista lukumiiriinsi tulee kysyd, miki on Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun
kokonaispanos alueen asukkaiden osaamisen kohentamisessa, yksityisten palveluiden ja
elinkeinoelimin vahvistamisessa ja monipuolistamisessa tai milli lailla Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu on mukana julkisen sektorin hallinnon, palveluiden ja rakenteiden

kehittdmis- ja uudistamisprosessissa.

Juuri nyt voi miettid, mikd on Xamkin kidet savessa -rooli meneilldin olevassa sote- ja
maakuntahallintouudistuksessa. Sen paremmin Eteld-Savon kuin Kymenlaaksonkaan
sote-valmisteluryhmissi ei ole maakuntien ainoan korkeakoulun edustusta, vaikka esimer-

kiksi Eteld-Savossa yksi ryhmi on nimenomaan alueiden kehittimisvastuuta valmisteleva.

Ammattikorkeakoulun asiantuntijuutta tarvitaan valtakunnallisia, maakunnallisia ja seu-
tukuntakohtaisia strategioita luotaessa, siis jo politiikkaprosessien aikana. Ei siis riitd, ettd
strategiset kehittimisnikemykset sovitellaan yhteen puolin ja toisin, erikseen ja joskus

kompromissien kautta.
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MAARAA, RAHAA VAI ONNEN LISAANTYMISTA?

Yksi ydinnikokulma vaikuttavuuden miirittelyyn on kysymys siitd, onko talouskasvu
yhteiskunta- ja elinkeinopolitiikan tirkein tavoite vai tulisiko se nihdi yhteni vilineeni

vield tirkeimpiin eli hyvinvoinnin edistimiseen.

Suomalaisen yhteiskunnan kehityksen ja ennakoinnin parissa tyoskentelevid Sitra kuvaa
Megatrendit 2017 -asiakirjassaan yhteiskuntapolitiikan tavoitteita ndin: "Voisimmeko voida
hyvin myos tilanteessa, jossa talous ei kasva? Tilloin meidin olisi hyviksyttiva, ettei talouskasvu
ole yhteiskuntapolitiikkamme ensisijainen tavoite, vaan ainoastaan viline hyvinvoinnin edisti-
miseen. Timdn lisiksi on tirkei huomioida, ettii tuotannon mddirilliseen kasvuun perustuva

BKT on péivi piivilti huonompi mittari todellisen kasvun saati edistyksen mittaamiseen”.

Bruttokansantuote (BKT) on tunnetuin maiden ja alueiden tulonmuodostuksen ja suo-
rituskyvyn mittari. Toinen mahdollisuus kuvata alueen kehitysti on Genuine Progress
Indicator (GPI) eli aidon kehityksen indikaattori. Eteld-Savo sijoittuu tuoreimmissa Suomea
koskevissa maakuntakohtaisissa tilastoissa GPI-mittarilla sijalle 2, mutta Kymenlaakso

vasta sijalle 12.

Aidon kehityksen indikaattori pyrkii kuvaamaan yhteiskunnan hyvinvoinnin tilaa ja etenkin
sen kehityssuuntaa. Sen eri osien arvot kuvaavat myés hyvinvoinnin tuottamisen kestivyyt-
td ottamalla huomioon pitkikestoiset ympiristovaikutukset. Lisdksi se pyrkii kertomaan

mahdollisuuksista pitii ylld saavutettua hyvinvoinnin tasoa tulevaisuudessa.

Aidon kehityksen indikaattorin osatekijéistd alueellisten terveyserojen muutos samoin kuin
alueellisen koulutustason muutos ovat piteviid todellisen yhteiskunnallisen vaikuttavuu-
den mittareita, tosin niitd on mielekisti tarkastella vain pitkilli aikajinteelld. Niissikin
ammattikorkeakoulun toiminta tulee nihdi osana laajaa tekijoiden kokonaisvaikutusta ja

yhteisrintamaa.

Alueellisen hyvinvoinnin kehityksen arviointiin 18ytyy muitakin apuneuvoja. Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen terveys-, hyvinvointi- ja palvelututkimus FinSoten avulla seurataan
vieston hyvinvoinnin ja terveyden muutoksia eri viestdryhmissi ja alueittain. Miirillisten
indikaattoreiden lisiksi siind kootaan kokemuksellista tietoa muun muassa palveluiden

tarpeesta, kiytosti ja koetusta riittdvyydesti.
Kannattaa lisiksi huomata, ettd parhaillaan kisittelyssi olevan sote-lakiehdotuksen mu-

kaan maakunnan tehtiviin kuuluu alueellisen hyvinvointikertomuksen laadinta yhdessi

kuntien kanssa.
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LAADULLISTA JULKISUUTTA

Mediassa pitdi nikyi, mutta mediavaikuttavuus ei voi olla niin sanottujen osumien miirin
mittaamista. Mediayleisot ovat pirstoutuneet, ja esimerkiksi perinteisten alueellisten media-
toimijoiden eli maakuntalehtien levikit ja lukijamairit ovat jyrkisti laskeneet. Mediaosuma

on eri asia kuin tavoittavuus tai vaikuttavuus.

Miiristi ja toistosta tulee tissikin pyrkii sisiltoon ja laatuun, siis sithen missi kanavassa
Xamkista kerrotaan, miti kerrotaan ja missi roolissa ammattikorkeakoulu on printti-,
verkko-, radio- tai televisiojutussa. Lisiksi on huomattava, ettd sosiaalisen median kanavat

ovat nousseet tirkeiksi tiedon ja mielipiteiden vaihdon vilineiksi.

Tehokasta median kautta toteutuvaa vaikuttavuutta on esimerkiksi se, kun Xamkin asian-
tuntija selostaa alueellisen biotalouden merkitysti Yleisradion iltauutislihetyksessi. Vahvaa
viestid vilittyy my®és silloin, kun Xamkista valmistunut opiskelija spontaanisti kehuu op-
pilaitosta ja nopeaa tyéllistymistdin Facebookissa tai Twitterissi. On siis tarpeen arvioida

medianikyvyyttikin laadullisesti, ei vain mairillisesti.

TAVOITTEIDEN KAUTTA

Jos toiminnan vaikuttavuutta arvioi ilman tavoitteita, on kuin liikkuisi pimeissi huoneessa.
Kaikki mihin tormii, tuntuu tirkeiltd. Ensiaskel yhteiskunnallisen vaikuttavuuden mit-

taamiseksi onkin lyhyen aikavilin ja pitkin aikavilin tavoitteiden asettaminen.

Yksi vdyld tavoitteiden asetantaan tarjoutuu vaikkapa Ammattikorkeakoulujen rehtorineu-
voston Arenen listauksesta, joilla kuvataan ammattikorkeakoulujen tavoiteltavia ominai-
suuksia: yhteistyd, kokeilut, vuorovaikutus, reagointikyky, ennakointikyky, tulevaisuus-

keskeisyys, inspirointirooli, aktivointirooli.

Avoimen tieteen ja tutkimuksen (ATT) periaatteiden ja kiytintdjen soveltamisen on helppo
nihdi edistdvin tutkimuksen ja kehitystydn yhteiskunnallista vaikuttavuutta. Avoin tiede
ja tutkimus (ammattikorkeakouluissa on kiytdssi myos termi avoin TKI-toiminta) tarkoit-
taa muun muassa tutkimustulosten avointa julkaisemista, tutkimusaineistojen avaamista,
avoimia tutkimusmenetelmii sekd kansalaisten laajaa osallistamista tutkimusprosesseihin.

Samoja periaatteita ja kiytintojd kannattaa laajentaa myds koulutukseen.

Avoimen tiedon ja tietovarantojen hyddyntiminen seki jalostaminen tutkimuksessa ja kou-
lutuksessa on omiaan haastamaan korkeakouluja sisdiseen ja keskiniiseen yhteistyohon seki
kumppanuuteen yritysten, tutkimuslaitosten ja julkisten toimijoiden kanssa. Kansalaisten
osallistaminen tuo kehitystydti suoraan kidytinton arkipidividn. Avoin tiede ja tutkimus
on tissd mielessd kuin katalysaattori, joka saa aikaan uutta tai kuin turboahdin, joka tuo

tyohon lisid tehoa. Se myds lisid toiminnan uskottavuutta ja lipinikyvyyttd (kuva 1.).
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Kuva 1. Ammattikorkeakoulun yhteiskunnallinen vaikuttavuus tulee ilmi yhteistyissi ja vuo-
rovaikutuksessa, avoimesti. TKI-lyhenne tarkoittaa tutkimusta, kebitysti ja innovaatioita,
ATT-lyhenne puolestaan avointa tiedettd ja tutkimusta.

NELJA VOKAALIA: |00l

Sitran asiantuntijat Katri Vataja ja Matti Aistrich muistuttavat, ettd usein organisaation
tulosten mittaaminen jitetddn liian varhaiseen vaiheeseen vaikuttavuusketjua, jolloin to-
dellinen vaikuttavuus ei tule esille. Nidin kiy, jos vaikuttavuudeksi esimerkiksi kuvataan

vain kontaktoitujen yritysten tai ihmisten maari.

Vaikuttavuusajattelu perustuu Aistrichin mielestd klassiseen loogiseen malliin eli logiikka-
ketjuun, joka tunnetaan englanninkieliselld lyhenteelld IOOI: Input, Output, Outcome,

Impact (kuva 2.).

Input- eli panosvaiheeseen sisiltyvit asiat, joita tydhon osoitetaan, esimerkiksi tydtuntien
miiri tai rahabudjetti. Output- eli tuotosvaiheessa tuloksia ovat panosten suorimmat
seuraukset: kuinka monen ihmisen kanssa koulutus- tai hyvinvointihankkeessa puhuttiin
tai kuinka monta sivua raporttia tuotettiin. Outcome eli vaikutus kertoo, miti muutoksia
saavutettiin kohdeyleisossi: kuinka moni vaikkapa oppi lisid digitaitoja tai kuinka monen
elimintavat muuttuivat. Impact eli vaikuttavuus on muutos hyvinvoinnissa, joka saavute-
taan tiettyjen toimien ansiosta, esimerkiksi kuinka digitaitoja omaksuneiden elimi muuttuu

tai millainen ei-syrjiytyneen elimisti tulee aiempaan verrattuna.
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Output Outcome Impact

"tuotos” “yaikutus” "vaikuttavuus”

Kuva 2. Toiminnan vaikuttavuus loogisen mallin (I00I) mukaisesti esitettynd.

Impact-nikdkulma ainakin lihestyy todellisen vaikuttavuuden kisitettd. Se on muutosta,
pysyvii tai ainakin pitkikestoista. Ammattikorkeakoulun koulutustehtivin nikskulmasta
yhteiskunnalliseksi vaikuttavuudeksi voidaan katsoa tutkinnon suorittaneen tyéllistyminen tai
yrittdjyyden aloittaminen, ei tutkintotodistuksen saaminen. Toisaalta pelkki tydllistyminen
kertoo vain osatotuuden, jos tyd ei laadullisesti vastaa koulutusta. Téssd mielessd mielen-
kiintoista on nihdi, korvataanko korkeakoulujen rahoituksessa tysllistymiskriteeri OKM:n
tyoryhmin ehdotuksen mukaisesti laadullista tydllistymistid mittaavalla tekijilld. Laadulli-
nen tyéllistyminen tarkoittaa valmistuneiden tyéllistymisestd koulutustasoaan vastaavasti.

Laadullinen tyéllistyminen on tarkoitus liittdd korkeakoulujen rahoitusmalliin vuonna 2019.

AINEKSIA XAMKIN VAIKUTTAVUUSINDEKSIKSI

Niyttdd siltd, ettei ammattikorkeakoulun yhteiskunnallista vaikuttavuutta voi mitata kovin
yksinkertaisesti. Siksi ehdotan, ettd arvioimista varten laaditaan useista tekijoistd koostuva
alueellista ja laajempaa kehitystd peilaava indeksi. Kunkin indeksin osa-alueen pohjaksi

luodaan selkeit ja siinnéllisesti pdivitettivit tavoitteet.

Absoluuttisen numeraalisen muutoksen sijaan oleellista on tarkastella kehityssuuntia. Niiden
havainnointi kertoo, lisiintyykd vaikuttavuus vai ei. Relevantiksi tarkastelujinteeksi ei
sovellu vuosikvartaali tai edes vuosi, vaan esimerkiksi kaksi-nelja vuotta. Pitkdn tarkastelu-
janteen hyddynnettivyys esimerkiksi opetus- ja kulttuuriministerion ohjausraportoinnissa
ja eri lihteistd saatavaan hankerahoitukseen liittyvissi vaikuttavuusarvioinnissa vaatii

luonnollisesti selvittimisti.

Indeksin osa-alueita voisivat timin artikkelikokoelman pohdintojen perusteella olla esi-
merkiksi:

* valmistuneet, koulutustasoaan vastaavasti tyéllistyneet maakuntiin

* arvioinnit, palautteet (sisdiset ja ulkoiset, opiskelijat, henkildsts, sidosryhmit)

* alueellinen tyollisyyskehitys

* yritysten miirin nettomuutos alueella

¢ aluebruttokansantuotteen muutos

* alueellisen hyvinvointikertomuksen (maakunnan sote-tehtdvi) ja/tai THL:n Fin-

Soten alueellisten tietojen kuvaajien muutos
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* aidon kehityksen indikaattorin (GPI) alueellinen muutos

* aitojen (raha- tai henkilévoimavarapanos mukana) yhteistyokumppaneiden miirin
kehitys

* ulkopuolelta hankitun tutkimusrahoituksen mairi

e Xambkin tutkimusyksikéiden palvelumyynnin kehitys

*  Xambkin piirissd syntyneet startupit, patentit

* julkaisujen miirin kehitys, vertaisarvioitujen julkaisujen miirin kehitys

* Xambkin asiantuntijoiden suora osallistuminen alueellisen kehittimiseen ja strate-
giatyohon

e Xamkin tutkimuksen, tiedon ja asiantuntemuksen vilittyminen julkisuuteen ja

piitoksentekoon
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