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Julkaisu koostuu kahdesta tutkimuksesta. “Sosiaalitydntekijéiden nakemyk-
sida maahanmuuttajataustaisten perheiden asiakkuudesta lastensuojelussa”
—tutkimuksessa tarkastellaan maahanmuuttajaperheiden kotoutumispro-
sessia ja siina ilmenevia kehittamistarpeita lastensuojeluasiakkuuden kaut-
ta. Tutkimusta varten on haastateltu 18 lastensuojelun sosiaalitydntekijaa.
Tutkimusaineisto osoittaa, ettd sosiaalitydntekijoille tulevat lastensuojelu-
ilmoitukset koskien maahanmuuttajataustaisia perheita ovat hyvin erilai-
sia eivatka poikkea kantavdestdd koskevista lastensuojeluilmoituksista tai
konsultaatiopyynnoista. Tyoskentelyyn lastensuojelutarpeen selvittdmiseksi
perheen maahanmuuttajatausta tuo lastensuojelun sosiaalitydhon erityis-
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litaidottomuus ja syrjdytyminen koulutusjarjestelmasta ja tydeldmasta ovat
kysymyksia, joiden selvittdminen lastensuojelun kysymyksina tuottavat haas-
teita. Haastatellut sosiaalitydontekijat korostavat viranomaisyhteistydn mer-
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on kayty lapi sisallénanalyysin keinoin kiteyttamalld sovittelutyota tekevien
yhteistd kokemuskertymaa.
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YHTEISELOA METROPOLISSA

Kokemuksia sovittelusta ja ndkokulmia lastensuojeluun
Johdanto

M etropoleissa asuu monenlaisia ihmisiad ja perheitd: muualta Suomesta
ja muualta maailmasta muuttaneita, perheita, joissa kummatkin van-
hemmat ovat maahanmuuttajia ja perheita, joissa toinen vanhemmista on
jostakin muusta kulttuurista. Joka kymmenennessd suomalaisessa perhees-
sa jompi kumpi tai kumpikin vanhempi on syntynyt jossakin muualla kuin
Suomessa. Metropolialueiden erityispiirteind onkin maan sisdisten ja muualta
tulevien ihmisten elamantapojen ja kulttuurien sekoittuminen.

KatuMetro on kaupunkitutkimus- ja metropolipolitiikkayhteistydohjelma,
jossa tutkitaan metropolialueen ajankohtaisia ilmidita tavoitteena tuottaa
tietoa alueen kehittamistyota varten. Tutkimusohjelmassa on nelja eri tee-
maa: kaupunkirakenne ja elinymparistd, hyvinvointipalvelut ja -politiikat,
talous ja kilpailukyky sekd monikulttuurisuus ja maahanmuutto. Diakonia-
ammattikorkeakoulu koordinoi ohjelman monikulttuurisuusosiota. Ohjelmaa
rahoittavat Espoon, Helsingin, Vantaan ja Lahden kunnat seka liikenne- ja
viestintaministerid, opetus- ja kultturiministerio, tyo- ja elinkeinoministerio ja
ympadristoministerid seka alueen yliopistot ja korkeakoulut.

Monikulttuurisuus-kotipesan toiminnan lahtiessa liikkeelle syksylla 2010,
haluttiin ensimmaiseksi selvittaa, mista aiheista maahanmuuttotydssa toimi-
vat kaipaisivat tutkimustietoa. Tutkimustarvekysely osoitti, etta eniten tiedon-
tarvetta oli maahanmuuttajaperheiden ja toisen sukupolven tilanteesta. Tama
suuntasi Diakissa tehtdvaa tutkimustoimintaa. Vuoden 2011 tutkimusaiheiksi
valittiin naapuruussovittelua ja nuorten parissa tapahtuvaa riitojen ratkaise-
mista kasitteleva Sopua asuinalueelle — kokemuksia konfliktien sovittelusta
naapustossa ja nuorten parissa seka monikulttuurista lastensuojelua tarkas-
televa Arjesta voimaa — lastensuojelun merkitys kotoutumisen tukemisessa
tutkimushanke. Viimeksi mainittu tutkimushanke jakaantuu kahteen osaan.
Tassa julkaisussa tarkastellaan sosiaalitydntekijoiden ndkemyksia maahan-
muuttajataustaisten perheiden lastensuojeluasiakkuudesta. Tutkimushanke
jatkuu vuonna 2012, jolloin tutkimuksen aiheena ovat maahanmuuttajataus-
taisten lasten ja nuorten sekd heidan perheidensa nakemykset lastensuoje-
luasiakkuudestaan.

Maahanmuuttotutkimukseen liittyva eettinen dilemma on se, missa maa-
rin tutkimus lisdd ymmarrysta ja edistda suvaitsevaisuutta ja kuinka paljon
se vahvistaa olemassa olevia kielteisia stereotypiota. Olemme ottaneet ris-
kin kasittelemalla vaikeita asioita, lastensuojelua ja huostaanottoja seka arjen
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konflikteja. Uskomme kuitenkin, ettd tuomalla esiin hankaliakin asioita, voim-
me tuoda aineksia palvelujarjestelmien kehittamiseen, ongelmien ratkaisuun
ja ennaltaehkaisyyn seka arjen kanssakdaymisen parantamiseen.

Olemme kayttaneet tutkimuksessa yleiskasitettd maahanmuuttaja tai pi-
dempaa versiota maahanmuuttajataustainen, vaikka se kuvaakin huonosti
Suomessa pitkddn asuneita tai taalla syntyneitd metropolialueen asukkaita.
Nuorisobarometrin maahanmuuttajaosiossa 2010 kysyttiin, missa maarin
vastaajat kokevat itsensd suomalaiseksi, ulkomaalaiseksi, oman paikkakun-
nan asukkaaksi, eurooppalaiseksi, maailmankansalaiseksi, monikulttuuriseksi,
maahanmuuttujaksi tai maahanmuuttajataustaiseksi. Tama kysymyksenaset-
telu jo kertoo, miten lukuisin tavoin ihminen voi maarittaa itsensa joko ylei-
sesti tai eri tilanteissa. Kansainvalisissa tutkimuksissa toistuu havainto siitd,
ettd maahanmuuttajataustaiset samaistuvat vahvasti paikalliseen yhteisdon,
kun taas kansalliset identifikaatiot voivat olla heikompia. (Myllyniemi 2010,
20 - 23)

Tutkimukseen osallistuvien itsemaaraamisoikeus ulottuu harvoin niin pitkal-
le, ettd tutkittavat itse paasisivat osallistumaan tutkimuksessa heista kaytet-
tavien kasitteiden maarittelyyn. Kasite maahanmuuttajuus on saanut osittain
kielteisia savyja, silla se kategorisoi hyvinkin erilaiset maahanmuuttajat samaan
ryhmaan, johon usein liitetdadn tietynlaisia ominaisuuksia. Maahanmuuttaja-
kasite pitaa sisadllaan ajatuksen “toisista” suhteessa “meihin”. Kasitteella tar-
koitetaan arkipuheessa usein kaikkia Suomessa asuvia ulkomaalaissyntyisia
tai —taustaisia tai ulkonadltédan suomalaisista erottuvia henkil6ita riippumatta
siitd, kuinka kauan henkil® on asunut maassa tai onko hanelld Suomen kan-
salaisuus. Kaytettdessa kasitettd maahanmuuttaja on muistettava, etta sen
avulla ihmisia luokitellaan eri kategorioihin. Maahanmuuttajuus ei ole itses-
taan selvasti sisdsyntyinen ominaisuus vaan tietyn yhteisén antama leima sen
ulkopuolisiksi ymmarretyille ihmisille. Vaikka maahanmuuttaja kasitteena luo
vierautta ja rajoja, ei ongelmallisia ilmioitd kuitenkaan saada katoamaan ni-
meamalla ne toisin (Wrede 2010, 12 — 13).

Toinen tutkimuksissamme kaytettava kasite on kulttuuri, jolla tarkoitam-
me yhteisten merkitysten jarjestelmaa, jota samaan yhteis66n, ryhmaan tai
kansakuntaan kuuluvat kdyttavat maailmansa hahmottamiseen. Hallin (2003,
85) mukaan kansakunnat eivat ole paikallistettuja, selkearajaisia tai sisdisesti
yhtenadisia. Modernien muuttoliikkeiden kuljettaessa ihmisvirtoja kulttuurit
eivat endd koostu yhdesta vaan monista erilaisista kulttuureista ja malleista.
Siksi tarkastelemme varauksella “ongelmien, asioiden” etnistymista, ongel-
mien selittdaminen kulttuurilla, kun kyse on ihmisten, yksildiden vélisesta vuo-
rovaikutuksesta ja sen puutteista, vaarinymmarryksista ja ennakkoluuloista.



Tutkimuksemme pohjautuu  kaytantotutkimukseen, jossa kehittami-
sen teemat ja ongelman asettelu paikannetaan kdytant66n ja toimintaan.
Kaytantotutkimuksella on kiinted yhteys kehittamiseen ja siinad tavoitellaan
erityisesti hiljaisen tiedon sanallistamista. Tutkimusprosessi on muutoso-
rientoitunutta, tutkimustapa on interaktiivinen ja siihen osallistuu tahoja.
Tutkimuksen toteuttamista ja tulosten analysointia kasitelldadn kunkin alan
asiantuntijoiden ja toimijoiden kanssa, jolloin tieto kumuloituu. Erityistd huo-
miota kiinnitetdan tuloksista vedettdvien johtopaatdsten kaytannollistami-
seen.

Olemme tydskennelleet kumpikin vajaan vuoden verran KatuMetro-
hankkeessa. Paadyimme yhdistdamaan tutkimuksemme samaan julkai-
suun, kun yhteisten keskustelujen kuluessa huomasimme, miten paljon
yhtyméakohtia ensi kuulemalta hyvinkin erilaisilla tutkimusteemoillamme
on. Kummassakin tutkimuksessa kohteena ovat perheet, lapset ja nuoret.
Tutkimuksia yhdistda myos se, etta niissa tutkitaan tai mallinnetaan proses-
seja: lastensuojelu- ja sovitteluprosessia.

Marja Katiskon tutkimuksessa kasitellaan lastensuojeluty6td maahan-
muuttajataustaisten perheiden kanssa. Han analysoi sosiaalitydntekijoiden
nakemyksia lastensuojelun tydprosesseista asiakkaan ollessa maahanmuut-
tajaperhe. Lahtokohtana perhekeskeisessa kotoutumisessa on ymmarrys
perheen ja ldheisten ihmissuhteiden merkityksestd keskeisena hyvinvoinnin
lahteena ja tukena. Kotoutuva perhe joutuu monenlaisten muutospaineiden
kohteeksi, kun perheenjdsenten erilaiset roolit, arvostus ja kasvatusperiaat-
teet kyseenalaistuvat. Perhekeskeisyys on nostettu esiin myds syksylla 2011
voimaan tulleessa Laissa kotoutumisen edistamisesta, joka velvoittaa kuntia
tekemaan kotouttamissuunnitelman koko perheelle, jos perheen kokonais-
tilanne sita vaatii. Lain mukaan erityistd huomiota on kiinnitettava lapsen ja
nuoren kehitysta tukevan ja ohjaavan vanhemmuuden edellytyksiin ja van-
hempien tuen ja koulutuksen tarpeisiin. Uuden lain velvoite on tarkea ennal-
taehkaisevan lastensuojelutydn nakokulmasta.

Elina Ekholm johdattelee konfliktintutkimuksen ja sovittelun peruskasit-
teisiin. Sen jalkeen han tarkastelee naapuruussovittelua, joka on uusi sovit-
telun muoto Suomessa. Naapuruussovittelua tekevat vapaaehtoiset sovit-
telijat. Kerrostalojen konflikteista siirrytdan nuorten valisiin riitoihin. Naissa
riitojen ratkaisua kuvataan nuorisotydntekijdiden ja muiden nuorten kanssa
tydskentelevien nakokulmasta. Naapuruussovittelu on organisoitua Suomen
Pakolaisavun Kotilo-projektin toimintaa, nuorten ristiriitoja taas ratkaistaan
usein siind hetkessa, kun ne syntyvat esimerkiksi nuorisotaloilla. Kuvatut naa-
puruston ja nuorten riidat ovat pienimuotoisia, ja kummassakin tapauksessa
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sovittelun ja riitojen ratkaisun tavoitteena on ennaltaehkaista konfliktien et-
nistyminen ja voimistuminen.

Haluamme kiittaa [ampimasti kaikkia haastateltavia, tutkimuksen ohjausryh-
massa olevia kuntien, jarjestdjen ja tutkimuslaitosten edustajia, KatuMetro-
tutkimusohjelmaa seka Diakin tutkimusyhteisoa.

Elina Ekholm Marja Katisko



Marja Katisko

SOSIAALITYONTEKIJOIDEN NAKEMYKSIA
MAAHANMUUTTAJATAUSTAISTEN PERHEIDEN
ASIAKKUUDESTA LASTENSUOJELUSSA
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1. JOHDANTO JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

hmisen muuttaessa maanosasta toiseen ja maasta toiseen han ei tule aina

uuteen kotimaahansa yksin, vaan tuo monesti mukanaan perheensd, kotin-
sa seka kulttuurisesti muotoutuneet tapansa toimia arjessa. Perhe voi muo-
dostua uudessa kotimaassa turvalliseksi ja tutuksi yhteisoksi, jossa voi hen-
gahtaa, kun ymparoiva yhteiskunta toimii toisenlaisten odotusten ja tapojen
mukaisesti. Perheesta voi tulla maahanmuuton seurauksena myds kahle, jol-
loin esimerkiksi perheenjasenten sosiaaliset roolit ja vuorovaikutussuhteet
eivat enaa toimi kuten lahtémaassa.

Paakaupunkiseudun kunnissa on asunut jo vuosikymmenien ajan huomat-
tava maard maahanmuuttajataustaisia perheitd. Kuntien neuvoloissa, pai-
vakodeissa, kouluissa ja muissa julkisissa palveluissa on tydskennelty maa-
hanmuuttajataustaisten vanhempien ja heidan lahtdmaissaan tai Suomessa
syntyneiden lastensa kanssa. Monikulttuurisuudesta on vuosien my&ta muo-
dostunut arkipaivaa. Kuntien tydntekijat ovat ndhneet kadytdnndssa, miten
maahanmuuttajaperheet kotoutuvat suomalaiseen yhteiskuntaan vanhem-
pien tyollistymisen ja kielenoppimisen kautta samalla, kun heidan lapsensa
ovat paivakodin, koulujarjestelman, harrastusten sekd ystavien kautta omak-
suneet vanhempiensa kulttuuriperiman lisaksi suomalaisen tavan elaa.

Maahanmuutto Suomeen on lisdantynyt ja muuttanut muotoaan 2000-lu-
vulla. Pakolaisten ja muista humanitaarisista syistd maahan muuttaneiden
maara on suhteessa vahentynyt, kun taas perhesiteiden perusteella tapahtu-
va ja tyOperustainen maahanmuutto ovat yleistyneet. Samalla suomalainen
kotouttamispolitiikka ja sitd sdanteleva lainsaadantd on muuttunut. Edelleen
korostuu maahantulijoiden tydllistymisen tarkeys. Yhteiskunnan kannalta
tuottavan, hyvinvoivan yksilon ideaalin taustalla nahdaan kuitenkin yha use-
ammin hyvinvoiva perhe.

2010-luvulle tultaessa ollaan tilanteessa, jossa tutkimustiedon tarve maa-
hanmuuttajaperheiden arjesta Suomessa on polttavan tarkea. Tiedon tar-
peesta viestii Kaupunkitutkimus- ja metropolipolitiikkatutkimusohjelman
puitteissa suoritettu tutkimustarvekysely, jonka mukaan kuntien ja kolman-
nen sektorin maahanmuuttotydssa olevat toivoivat eniten tietoa juuri maa-
hanmuuttajaperheiden tilanteesta padkaupunkiseudulla.

Huoli maahanmuuttajataustaisista perheistéa korostuu myds Helsingin
Diakonissalaitoksella tehdyista selvityksistd, joiden mukaan laitoksen lap-
si- ja perhetydn palvelualueen asiakkaista kolmasosa oli taustaltaan moni-
kulttuurisia. Kaytannossa kyse oli lapsista ja nuorista, joiden vanhemmista
joko toinen tai molemmat ovat maahanmuuttajia (Palve 2008). Tastd syysta
Helsingin Diakonissalaitoksella haluttiin selvittdd, onko lasten taustatiedois-
ta nahtavissa jotain erityistd, mika selittaisi, miksi maahanmuuttajataustaiset
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lapset ja heidan perheensa tarvitsevat laitoksen tarjoamaa intensiivihoitoa.
Intensiivihoito edustaa lastensuojelun ja psykiatrian valimaastoon sijoittuvaa
hoitoa. Tehdyssa selvityksessd tarkasteltiin sosiaalitoimen paatdksid ja asi-
antuntijateksteja seka haastateltiin vastaavia ohjaajia. Dokumenttiaineistosta
saatavat tiedot ja ymmarrys lapsen tarpeesta jaivat odotettua niukemmiksi
eivatka erityisella tavalla selittdneet monikulttuuristen perheiden lasten suur-
ta osuutta hoitopaikoilla. Selvityksessa todetaan niukkojen lastensuojelun
asiakkaita koskevien alkutietojen johtuvan mahdollisesti monikulttuurisen
perheen ja lapsen tilanteiden moninaisuudesta seka siitd, etta tilanteita on
yksinkertaisesti mahdotonta “sanoittaa”. (Blatter 2010.)

Tutkimuksessa en lahde siitd, ettd maahanmuuttotausta sinansa tekisi lap-
sesta tai nuoresta ja hanen perheestaan erilaisen tai enemman ongelmaisen
esimerkiksi kantavaestdoon kuuluvaan perheeseen verrattuna. Nakemykseni
maahanmuuttajaperheiden erityiskysymyksista liittyvat pikemminkin maa-
hanmuuttajuuden ja vdhemmistéaseman mukanaan tuomiin lahtokohtiin,
olosuhteisiin ja erityistarpeisiin. Mainitut nakdkulmat ovat lasna lasten ja
nuorten ja heidan perheidensa arjessa ja voivat olla etenkin lastensuojelu-
tydssa merkittavia. (ks. Anis 2006; 2010.) Tallaiset asiat voivat koskea esimer-
kiksi vanhempien ja lasten suhtautumista suomalaiseen yhteiskuntaan, kou-
luun ja kasvatukseen, suomalaisten suhtautumista ulkonaoltaan, kieleltaan ja
kulttuuriltaan erottuviin lapsiin, lapsen asemaan perheessa ja koulussa seka
maahanmuuttajien kokemuksia elamisesta erilaisissa yhteiskunnissa ja ympa-
ristdissa. (Anis 2006, 71—72, Valtonen 1999.)

Tutkimuksessa olen lahestynyt Suomessa asuvien maahanmuuttajaperhei-
den arkea kaikkein vaikeimmissa tilanteissa olevien perheiden nakodkulmas-
ta. Tama on tarkoittaa sitd, etta tutkimuksen kohteena ovat lastensuojelun
palveluiden piiriin ohjautuneet perheet. Tutkimuksen tavoitteena on yhtaalta
selvittaa tekijoita, jotka johtavat maahanmuuttajataustaisten perheiden oh-
jautumisen lastensuojelun piiriin seka toisaalta vahvistaa lastensuojelutyon
osaamista ja yhteiskunnallista vaikuttavuutta. Tutkimus jakautuu kahteen
osaan siten, etta nyt kasilla olevassa tutkimuksessa tarkastellaan sosiaalityon-
tekijoiden ndakemyksida maahanmuuttajaperheiden tulemisesta lastensuoje-
lun asiakkaiksi. Tutkimuksen toinen vaihe suoritetaan vuonna 2012, jolloin
selvitetaan asiakkaina olevien ja sijaishuoltoon paatyneiden perheiden nake-
myksia lastensuojelun palveluista.

Tutkimuksen ensimmaisen vaiheen tutkimustehtdvand on selvittda lasten-
suojelun sosiaalityontekijoiden nakemyksia seuraavista kysymyksista:

. Miten maahanmuuttajataustainen lapsi ja hanen perheensa tulee
lastensuojelun asiakkaaksi?
. Millainen on lapsen ja hanen perheensa asiakasprosessi

lastensuojelussa?



2. TUTKIMUKSEN KASITTEELLISET JA TEOREETTISET
TAUSTAT

2.1 Perhe kotouttamispolitiikan keskipisteeseen

utkimuksen kasitteellisen ja toiminnallisen perustan muodostaa kotoutu-

minen yhteiskuntaan. Suomessa kotoutumisen kasite tuli tutkimuksen ja
hallinnon kielenkayttéon 1990-luvulla sdddettdessd maahanmuuttopolitiik-
kaa koskevaa lainsaadantoa. Aikaisemmin kaytdssa ollut integraatio-termin
suomenkieliset vastineet sopeuttaa, mukauttaa ja yhtendistaa eivat tuntu-
neet sopivilta normatiivisen merkityksen vuoksi. Tuolloin otettiin hallinnolli-
seen kielenkayttdoon uudissanapari kotoutua/kotouttaa. (Linnanmaki-Koskela
2010, 15). Kotoutuminen merkitsee "maahanmuuttajan yksil6llista kehitysta
tavoitteena osallistua tydeldamaan ja yhteiskunnan toimintaan samalla omaa
kieltd ja kulttuuria sailyttaen: kotoutumisella tarkoitetaan viranomaisten jar-
jestamia kotoutumista edistavida toimenpiteitd ja voimavaroja”. (Paananen
2005, 177—178.)

Kotoutumisen voi siis maaritelld sisdltavan sellaisia vastaanottavan yhteis-
kunnan toimenpiteitd, joilla helpotetaan asettumista uuteen yhteiskuntaan.
Laki kotoutumisen edistamisesta (2010/1386) tuli voimaan 1.9.2011. Laissa
korostuu kotoutumisen ja tydllistymisen nopeuttaminen seka kotoutumisen
alkuvaiheen palvelut, jotka sisdltdvat perustiedon suomalaisesta yhteiskun-
nasta, viranomaisten velvollisuuden ohjaukseen ja neuvontaan seké alkukar-
toituksen.

Tyollisyyden edistamisen lisdksi laissa on nostettu myds perheen kotou-
tuminen entistd korostuneemmin esiin. Lain mukaan “kunta laatii perheen
kotoutumissuunnitelman, jos perheen kokonaistilanne sitd edellyttaa.
Suunnitelman tarvetta arvioitaessa kiinnitetaan erityista huomiota lapsen ja
nuoren kehitystad tukevan ja ohjaavan vanhemmuuden edellytyksiin ja van-
hempien tuen ja koulutuksen tarpeisiin.” Lisaksi laissa todetaan etta "perheen
kotouttamissuunnitelma laaditaan monialaisena yhteistydnd ja sovitetaan
yhteen yksilollisten kotouttamissuunnitelmien ja perheenjasenille laadittujen
muiden asiaan liittyvien suunnitelmien kanssa.” (Laki kotoutumisen edistami-
sesta 2010).

Kotoutumisen voi méaaritelld myos henkilokohtaiseksi, yksilon psyykkiseksi
prosessiksi, jonka aikana han tydstaa ulkoisten muutosten aiheuttamaa si-
sdistd muutosta (Haavikko & Bremer 2009, 15). Ulkoisten olosuhteiden muut-
tuminen aiheuttaa aina sisdisen prosessin, jossa ihminen kasittelee muu-
toksen aiheuttamia vaikutuksia elamalleen. Muutto vaikuttaa identiteettiin,
kasitykseen itsesta yksilona ja kollektiivin jasenena.

17 @



18

Tutkimuksessa perheinstituutio nousee kotoutumisen kannalta tarkedksi
nakdkulmaksi. Berry (2006, 27) on tutkinut akkulturaation ilmenemismuo-
toja ja prosesseja ja toteaa, ettd sekd akkulturaatiotutkimuksen ettd ko-
touttamispolitiikan keskeiseksi huomion kohteeksi on nousemassa perhe.
Alitolppa-Niitamon (2010, 45—46) mukaan akkulturaatio on muutosvoima,
joka vaikuttaa perheen sisdisiin vuorovaikutussuhteisiin, vanhemmuuteen ja
lastenkasvatukseen, perheenjasenten hyvinvointiin seka lasten ja nuorten ke-
hitykseen. Tutkijan mukaan perheen akkulturaation tutkimus on tarkeaa, silla
kulttuurien kohtaaminen on perheessa jaettu kokemus, joka vaikuttaa jokai-
sen yksittdisen perheenjasenen akkulturaatioon. Taman nakokulman mukai-
sesti voidaan ajatella, ettd lapsen hyvinvoinnin taustalla on hyvinvoiva perhe.

Perhekeskeisen kotoutumisen ja kotouttamisen lahtékohtana on ymmarrys
perheen ja laheisten ihmissuhteiden merkityksesta keskeisend hyvinvoinnin
lahteena ja tukena. Taustalla on myds tieto siitd, ettd maahanmuutto ja ko-
toutumisprosessi ovat monille perheille haastava kokemus, joka koettelee
sekd vanhemmuutta ettd perheen sisdistda eheyttd. Kotoutuva perhe joutuu
monenlaisten muutospaineiden kohteeksi. Esimerkiksi perheenjasenten roo-
lit, arvostus ja kasvatusperiaatteet kyseenalaistuvat. Perhedynamiikan muu-
tokset voivat ilmeta seka sukupolvien etta sukupuolten valisissa suhteissa.
(Alitolppa, Soderling & Fagel 2005.)

2.2 Lastensuojelu kotoutumisen tukemisessa

Lastensuojelua maarittelee ja saatelee lastensuojelulaki (Lastensuojelulaki
2007/417). Lain tarkoituksena on turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuym-
paristdon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen suo-
jeluun. Lastensuojelulaissa asiakkaan mahdolliseen maahanmuuttajataustaan
viitataan selkedsti kahdessa kohtaa. Lastensuojelun keskeisissa periaatteissa
mainitaan, ettd "lapsen etua arvioitaessa on kiinnitettdvd huomiota siihen,
miten eri ratkaisut turvaavat lapselle: -- kielellisen, kulttuurisen ja uskonnolli-
sen taustan huomioimisen”. Lisaksi kohdassa sijaishuoltopaikan valinta tode-
taan, ettd “sijaishoitopaikan valinnassa -- tulee ottaa mahdollisuuksien mu-
kaan huomioon lapsen kielellinen, kulttuurinen seka uskonnollinen tausta”.

Lastensuojelun prosessilla tarkoitetaan erilaisia vaiheita ehkaisevasta las-
tensuojelusta jalkihuoltoon. Tdssa tutkimuksessa tarkastelen maahanmuut-
tajaperheiden "polkua” lastensuojelun prosessissa siten kuin lastensuojelun
sosiaalitydntekijat sen hahmottavat.

Lastensuojelulaki edellyttdd kunnilta laaja-alaista ja suunnitelmallista las-
tensuojelupalveluiden jarjestamista ja kehittamista. Laissa saadetdan lasten-
suojelutydn menetelmistad ja tyOprosesseista sekd lastensuojelupaatdsten



valmistelumenettelysta. Lain henkeen on sisallytetty vahva lapsilaht6isyyden
nakdkulma. Laki sisdltdad myos sdannoksia maardaikaan sidotusta lastensuo-
jelutarpeen arvioinnista (Lastensuojelulaki 2007). Tarkoituksena on saada
tuen tarpeessa olevat lapset ja heidan perheensa arvioinnin piiriin riittavan
varhaisessa vaiheessa ja ndin ennaltaehkaista lasten ja perheiden ongelmien
syvenemista.

Lastensuojelun avohuolto voidaan jakaa viiteen vaiheeseen: 1) lastensuo-
jelutarpeen selvitys, 2) suunnitelmallisen tyon vaihe, 3) kriisity®, 4) sijoitus-
tyd ja 5) jalkihuolto. Kukin vaihe muodostaa oman kokonaisuutensa ja si-
saltonsa. Yhdessa ne muodostavat lastensuojelun avohuollon sosiaalityon.
(Muukkonen 2008, 38.)

Lastensuojelun asiakkuuden tulee alkaa huolellisella lapsen tilanteen kar-
toittamisella, jotta itse tyOskentelyllda voidaan vastata paremmin ja oikea-
aikaisemmin lapsen suojelun ja tuen tarpeisiin. Lastensuojelun tarpeen
selvittdminen parantaa erityisesti lastensuojelun avohuollon tydskentelyn
vaikuttavuutta ja suunnitelmallisuutta (Lastensuojelulaki 2007). Siina selvite-
tdan ja arvioidaan lapsen suojelun ja tuen tarvetta suhteessa vanhempien
mahdollisuuksiin vastata niihin. Selvitys tehddan yhteistydssa lapsen ja ha-
nen vanhempiensa kanssa. Selvitys ei ole tekninen toimenpide vaan luotta-
muksellisen asiakassuhteen luomista. Se on asiakasperheiden osallistamista
arvioimaan omaa tilannettaan. Lastensuojelutarpeen selvityksen periaatteita
ovat turvallisuus, yksil6llisyys, merkitykselliset suhteet, kohtaaminen ja aika.

Asiakassuunnitelman pohjaksi tehtdva tilanteen arvio saadaan uusien asi-
akkaiden osalta lastensuojelutarpeen selvityksen avulla. Jos lastensuojelun
asiakkaat ovat olleet asiakkaina pidempaan, aikaisemmin tehtya selvitysta on
paivitettava. Tata selvitysta kutsutaan tilannearvioksi. Tilannearvio ja lasten-
suojelutarpeen selvitys ovat prosesseiltaan ja sisallgiltdan hyvin samanlaisia,
mutta ne paikantuvat asiakkuusprosessin eri vaiheisiin. Kummassakin selvite-
taan lapsen ja perheen tilannetta mahdollisimman toimivan avun tarjoami-
seksi ja hyvdn asiakassuunnitelman laatimiseksi. (Muukkonen 2008, 40—41.)

Etnisiin véahemmistdihin kuuluvien perheiden ja lasten kanssa tehtdvaa
sosiaalitydn erityiskysymyksia on tarkasteltu paljon kansainvalisessa kirjalli-
suudessa. Aniksen (2006, 70) mukaan lansimaista lastensuojelututkimusta ja
-kaytantdja on kritisoitu muun muassa siita, ettd maahanmuuttajien ja mui-
den etnisten vahemmistdjen perheitd tarkastellaan valtakulttuurin ja lansi-
maisen normiston kautta, jolloin véahemmistdt nayttaytyvat helposti ongel-
matapauksina, eika naiden perheiden ja lasten voimavaroja kyeta nakemaan.
Myds lastensuojelutydn taustalla vaikuttavien kehitys- ja kiintymysteoreettis-
ten lahtdkohtien ja perhemallien on katsottu korostavan ydinperheen merki-
tysta lasten kasvatuksessa.
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Monikulttuurisella sosiaalityolla tarkoitetaan yleensa etnisesti sensitiivista
sosiaalitydtd, jossa toteutuu tietoisuus asiakkaiden erilaisuudesta seka erilai-
sista tarpeista ja eldmantilanteista. Suomalaisessa sosiaalitydn monikulttuuri-
suuskeskustelussa esiintyvia teemoja ovat olleet erityisesti kotouttamistydhon
liittyvat kysymykset, maahanmuuttajien kohtaamiseen liittyvat vuorovaiku-
tustaidot ja kulttuurien tuntemus. (ks. Raty 2002; Anis 2008). Vastaavat asia-
kokonaisuudet tulevat esiin myds nyt kasilla olevassa tutkimuksessa.

Maahanmuuttajaperheitd sosiaalihuollon asiakkaina ja palvelujarjestelman
kayttajind sekd maahanmuuttajaperheiden sopeutumista Suomeen on tar-
kasteltu Lastensuojelun Keskusliiton julkaisemassa teoksessa seka Empathos
—projektissa (ks. Ikdlainen, Martiskainen & Torronen 2003; Jappinen, Hurtig &
Torrénen 2007). Suomessa maahanmuuttajista lastensuojelun ja sosiaalitydn
asiakkaina on vahan tutkimustietoa.

Poikkeuksena on Merja Aniksen (2008) vaitoskirja lastensuojelun ammat-
tilaisten ja asiakkaiden vuorovaikutuksesta ja tulkinnoista. Anis tuo tutki-
muksessaan nakyvaksi erilaisia tapoja tulkita ja kohdata maahanmuuttajia
asiakkaina ja kuvaa heiddn kanssaan tehtdvaa sosiaalityotd. Omassa tutki-
mushankkeessani lahestyn lastensuojelua ja monikulttuurisuutta kotou-
tumisen nakokulmasta pyrkimyksenad paikantaa prosesseja, joiden kautta
maahanmuuttajalapsi ohjautuu lastensuojelun asiakkaaksi. Kiinnostuksen
kohteena on myos se, miksi avohuollon toimenpiteet ja palvelut eivat aina
ole riittavia ja ryhdytaan sijaishuollon jarjestamiseen.

Lastensuojelun sosiaalityd voidaan maaritelld auttavaksi vuorovaikutuksel-
liseksi kommunikaatioksi, johon sisaltyy ammatillisia tekniikoita ja toimintoja,
joita toteutetaan lasten ja lapsiperheiden inhimillisten ongelmien ratkaise-
miseksi. Sosiaalityontekijalla on lastensuojelulain mukainen velvollisuus sel-
vittda lapsen tilanne ja jarjestaa tukitoimia, jos lapsen kasvuolot vaarantavat
tai eivat turvaa lapsen tai nuoren terveytta tai kehitysta tai jos lapsi tai nuori
kayttaytymisellddn vaarantaa terveyttdan tai kehitystaan. Sosiaalitydntekijat
ryhtyvat selvittdmaan lasten tilanteita paitsi lasten ja nuorten omasta aloit-
teesta myds muun muassa kouluista, terveydenhuollosta ja paivakodista
tulleiden lastensuojeluilmoitusten perusteella. Sosiaalitydntekija havainnoi,
identifioi, tulkitsee ja ottaa kantaa siihen, mikéd vaarantaa lapsen normaa-
lin kehityksen ja johtaa tervettd kehitysta vaarantavaan poikkeavuuteen. (ks.
esim. Heino 1997, 38; Anis 2008, 32.)



3. TUTKIMUSAINEISTO

Tutkimuksen aineisto koostuu 18 lastensuojelun sosiaalitydntekijan haas-
tattelusta. Haastatellut tyoskentelevat padkaupunkiseudulla ja Lahdessa.
Saatuani tutkimusluvat tutkimushankkeessa mukana olevista kaupungeista
|ahetin kaupunkien eri alueiden lastensuojelun johtaville sosiaalitydntekijoil-
le kirjeen, jossa kerroin tutkimuksen taustasta ja tavoitteista. Samalla esitin
pyynnon saada heiddn kauttaan yhteyden lastensuojelun sosiaalityontekijoi-
hin. Haastattelut muodostuivat 16 yksilohaastattelusta ja yhdesta parihaas-
tattelusta.

Haastattelut olivat luonteeltaan temaattisia: jokaisessa haastattelussa kaytiin
kunkin haastateltavan kanssa lapi samat aihepiirit, mutta kysymysten muo-
toilu ja jarjestys vaihtelivat (ks. Tiittula & Ruusuvuori 2005, 11). Haastattelun
aihepiirit kasittelivat lastensuojelun avohuollon tydprosesseja. Teemojen
kautta selvitettiin, minkalaisten yhteydenottopyyntdjen kautta maahanmuut-
tajataustaiset perheet tulevat lastensuojelun asiakkaiksi sekd millaiset syyt
tai olosuhteet olivat vaikuttaneet maahanmuuttajaperheen lastensuojelun
asiakkaaksi tulemiseen. Lisdksi haastatteluteemat kasittelivat tydskentelya
perheen kanssa alkuarvioinnin ja lastensuojelutarpeen selvityksen aikana.
Haastatteluissa pohdittiin myds, minkalaiseksi asiakassuhde muotoutuu ja
mitka tekijat asiakassuhteeseen vaikuttavat. Lisdksi teemahaastatteluissa kes-
kusteltiin maahanmuuttajataustaisen lapsen ja nuoren sijaishuoltoon siirta-
misesta ja siihen liittyvista asioista.

Teemoihin perustuville haastatteluille oli ominaista se, etta vaikka teemat
olivat tiedossa ja ne oli lahetetty etukateen sosiaalityontekijoille, kysymysten
tarkka muoto ja jarjestys puuttuivat. Haastateltavat tuottivat monipuolisia ja
rikkaita kuvauksia ja kertoivat esimerkkeja maahanmuuttajaperheiden kanssa
tehtavasta lastensuojelutyon arjesta.
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4. TUTKIMUSAINEISTON KASITTELY JA ANALYYSI

aastattelin tutkimukseen osallistuvia lastensuojelun sosiaalityontekijoita

kesalla ja syksylld 2011. Haastattelujen jalkeen litteroin tutkimusaineis-
ton sanasta sanaan kirjalliseen muotoon, jolloin tutkimusaineistosta muo-
dostui 116 sivua litteroitua tekstia. Aineiston litterointi mahdollisti aineiston
tutuksi tulemisen ensimmaisen vaiheen. Lahilukukertojen aikana luokittelin
aineistoa seka haastatteluteemoista (mita kysyttiin) etta haastattelusisalldista
(mista keskusteltiin) kasin.

Olen analysoinut tutkimusaineistoa aineistolahtdisesti tavoitteena tuottaa
perustietoa maahanmuuttajaperheiden lastensuojelun asiakkuudesta sosiaa-
lityontekijoiden nakemana. Olen nostanut esiin tutkimusongelmaa valaisevia
aineistoesimerkkeja aineiston teemoittelun avulla ja tarkastellut teemoja las-
tensuojelun toimintaperiaatteiden ja perhetason akkulturaation teorian seka
kotoutumiseen liittyvan kasitteiston avulla.

Haastattelun ensimmainen ja toinen teema tuottivat tietoa sosiaalitydn-
tekijan ja asiakkaan valille rakentuvasta vuorovaikutussuhteesta avohuollon
lastensuojeluprosessin aikana. Samalla sosiaalityontekijat nostivat esiin kriit-
tisia kohtia sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelman puutteista seka
viranomaisyhteistyosta, kun asiakkaana on maahanmuuttajaperhe.

Ensimmainen haastatteluteema kasitteli yhteydenottoja, joiden kautta
maahanmuuttajaperhe tulee lastensuojelun asiakkaaksi. Kerdsin jokaises-
ta haastattelusta sen, miten haastateltavat aihekokonaisuudesta kertoivat.
Haastatteluteema ei tuottanut kuitenkaan kysymys — vastaus kerrontaa, vaan
monipuolista selontekoa yhteydenottotahoista, joita olivat esimerkiksi koulu,
paivakoti, psykiatrinen poliklinikka, poliisi, ja yhteydenoton syista ja olosuh-
teista, joissa maahanmuuttajaperhe tulee lastensuojelun asiakkaaksi: esimer-
kiksi perhevakivalta, vanhempien traumatausta ja mielenterveysongelma,
maahanmuuttajataustaisten aitien kielitaidottomuus, tiedon puute.

Toinen haastatteluteema kasitteli lastensuojelun avohuollossa tehtavaa tyo-
ta. Haastattelut eivat edenneet lastensuojelun tydprosessien vaiheiden mu-
kaisesti. Kertoessaan maahanmuuttajaperheiden kanssa tekemastdaan tyos-
td haastateltavat ottivat esiin monenlaisia perheeseen ja perheenjasenten
vuorovaikutukseen liittyvia teemoja, joita olivat esimerkiksi eritahtinen ko-
toutuminen, erilaiset kasvatuskulttuurit, lasten asema suhteessa vanhempiin.
Koska Lastensuojelulain tarked perusperiaate on "yksildllisyys ja merkityksel-
liset suhteet sekd kohtaaminen ja aika”, minun oli luontevaa sijoittaa monet
haastateltavien nakdkulmat taman teeman alle aineistoa luokitellessani.

Kolmannessa haastatteluteemassa kasiteltiin sosiaalitydntekijoiden nake-
myksid maahanmuuttajalasten ja nuorten sijoittamisesta sijaishuoltoon. Olen
kerannyt tutkimusaineistosta haastateltavien tarkeina pitamia nakemyksia
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siitd, miksei lastensuojelun avohuolto ole ollut riittdva maahanmuuttajaper-
heiden tukemisessa. Teema toimii samalla ikdan kuin porttina tutkimuksen
toiseen vaiheeseen, jossa kasitellddn laitoshuoltoon sijoitettujen maahan-
muuttajataustaisten perheiden nakemyksia lastensuojelusta. Tutkimuksen
toinen vaihe valmistuu vuoden 2013 alussa.



5. YHTEYDENOTTOJA LASTENSUOJELUUN
5.1 Lastensuojeluilmoituksia monilta tahoilta

osiaaliportin julkaisemassa lastensuojelun kasikirjassa (Sosiaaliportti

2007) todetaan ettd lastensuojeluilmoituksen voi tehda silloin, kun havait-
see tai saa tietaa sellaisia seikkoja, joiden vuoksi lapsen lastensuojelun tarve
on syyta selvittda. Kyseessa on siis ilmoituksen tekijan oma arvio tarpeesta
selvittdaa lapsen lastensuojelun tarve. Lastensuojeluilmoituksen tekijana voi
siis olla kuka tahansa, mutta tietyilld ammattikunnilla ja luottamustoimessa
toimivilla tahoilla on siihen lakisaateinen velvollisuus (ks. Lastensuojelulaki
2007). Ilmoituksen tekemisen ja lastensuojelun tarpeen selvittdmisen taustal-
la voi olla hyvin erilaisia seikkoja.

Lastensuojelulaissa sdadetaan lastensuojeluilmoituksesta, joka voi olla
varsinainen tai ennakollinen pyyntd lastensuojelutarpeen selvittamiseksi.
Ennakollisen pyynnon tarkoitus on helpottaa yhteistyon kdynnistymista asi-
akkaan kanssa ja tehda kynnys lastensuojeluun mahdollisimman matalaksi.
Taustaoletuksena on, etta riittdvan varhainen puuttuminen tilanteeseen voi
ehkaistéd pahempien ongelmien syntymistd. (Ojaniemi & Rantajarvi 2010,
219—220.)

Tutkimusaineisto osoittaa, ettd lastensuojelun sosiaalityontekijdiden saa-
mat maahanmuuttajataustaisia lapsia ja nuoria koskevat yhteydenotot tulevat
hyvin erilaisilta tahoilta. Useimmat haastatellut korostivat, etteivdat maahan-
muuttaja-asiakkaita koskevat yhteydenotot ja lastensuojeluilmoitusten syyt
eroa kantavaestda koskevista. Monet sosiaalitydntekijat kuitenkin toivat esiin,
ettd maahanmuuttajataustaisten perheiden tapauksissa erityisesti mielenter-
veysongelmat, perhevakivalta, vanhempien traumataustat, perheen jasenten
eritahtinen kotoutuminen seka aitien kielitaidottomuus ja yhteiskunnasta
syrjaytyminen olivat syyna eri tahojen tekemiin lastensuojeluilmoituksiin.

Kysymys: Minkdlaisilta tahoilta lastensuojeluilmoituksia lastensuojeluun
tulee?

Padsddntoisesti meiddn peruspalveluista: koulusta, perheneuvolasta,
poliisilta, ulosottoviranomaisilta. (Sosiaalityontekiji 4)

Meille tullaan asiakkuuteen lastensuojeluilmoituksen kautta ja niitdhdn
voi tulla ihan mistd vaan, neuvolasta, péivékodista, sosiaaliasemilta toi-
meentulotuen kautta voi tulla. Ihan mistd vaan, véihdn riippuu ettd minkd
ikdisid niinko suomalaistenkin kohdalla ettd voi tulla koulusta tai vapaa-
gjalta. Tai jos on pienemmistd lapsista kyse niin pdivikotia, neuvolaa,
vanhempien ehkd mielenterveystahot. (Sosiaalitydntekijd 7)
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No tietysti riippuu asiakkaasta itsestdcdn ettd mikd se perheen tilanne on
ollut siind, mutta hyvin erilaisista tilanteista on tullu. Ettd mun mielestd
se ettd minkdlaisista tilanteista se ilmoitus tulee ei eroa paljon valtavdes-
ton tilanteista, ettd ihan samanlaisista tilanteista: lasten laiminlyénneis-
td, perhevdkivaltatilanteista ja mielenterveysongelmista, pdihteiden kéy-
tostd, huoltoriidoista. Mutta sellainen, jos yrittdd miettid jotain eroa niin
perhevikivaltaa on enemmdn maahanmuuttajissa. (Sosiaalityontekijé 8)

Haastattelukysymys lastensuojeluilmoitusten tekijoista tai tekijatahoista
ei johdattele haastateltavia tekemaan vertailuja maahanmuuttajaperheiden
ja kantavaestoon kuuluvien perheiden eroista. Useimmissa haastatteluissa
vertailua kuitenkin automaattisesti tapahtui. Monet haastateltavat halusivat
korostaa, ettd maahanmuuttajaperheet eivat eroa kantavaestdoon kuuluvista
perheistd. Haastattelutilanteessa syntyi toisin sanoen sisddnrakennettu ase-
telma, jossa kuvaukset maahanmuuttajaperheisiin kohdistuneista lastensuo-
jeluilmoituksista rakentuvat erojen pohtimiselle ja sille johtopaatokselle, ettei
eroja oikeastaan ole.

Se, ettd sosiaalityontekijat korostavat, ettd maahanmuuttajataustaisia per-
heita koskevat lastensuojeluilmoitukset eivat eroa kantavaestda koskevista,
kertoo taustalla olevasta oletuksesta kaikkien ihmisten samanlaisuudesta tai
samanlaisuuden |6ytymisesta erilaisiksi tulkituista ihmisista. Aniksen (2008,
90) mukaan "samanlaisuuden [6ytyminen” voi helpottaa sosiaalitydntekijoi-
td maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden tilanteiden ymmartamisessa. On
kuitenkin muistettava, ettd samanlaisuuden taustalla voi joskus olla erityisia
ja erilaisia tekijoita. Esimerkiksi lapsen kouluvaikeuksien takana voi olla koko
perheen huoli Iahtdmaassa olevista sukulaisista tai kokemuksia vaikeuksista
luoda ystavyyssuhteita suomalaisiin kavereihin.

Tutkimuksessa, jossa on haastateltu lastenkodin vastaavia ohjaajia ja kysytty
heidan nakemyksiddn lastenkotiin sijoitetuista maahanmuuttajataustaisista
lapsista, ohjaajat toivat esiin, etteivat arjen tydssd edes huomaa osastoilla
olevan maahanmuuttajataustaisia lapsia ja ettei lasten erilainen kulttuuri-
tausta nouse hoidossa esiin. Tutkija pohtii, onko lastensuojelutydssa hyva,
ettd lasta hoidetaan omana itsendan eika erotella kulttuurinsa takia vai onko
kyseessa tasapaistaminen ja kulttuuristen tekijdiden huomiotta jattaminen.
(Blatter 2010, 8.)

Kun yhteydenotto lastensuojeluun on tullut koululta, joko ala- tai yldkoulul-
ta, voi lastensuojelun tarpeen mukainen huoli olla joko hyvin pieni tai hyvin
suuri. Pienimmillaan kyse voi olla koulun taholta tulevasta konsultaatiotyyp-
pisestd yhteydenotosta, jonka taustalla voivat olla esimerkiksi vanhempien ja
koulun vuorovaikutukseen liittyvat ongelmat.



Hyvin lagja skaala, ettd jokin yhteistyo, ettd ikddn kuin vdhdpdtdinen
asia, ettd niinko joku kielitaito, ettd sitten otetaan lastensuojeluun yh-
teyttd...no joku diti esimerkiksi kuka ei puhu kieltd niin ylipddtdnsd jotain
viestin kulkua, niin tulee kdsitys koululle, ettd jos joku viesti ei vility, ettd
tulee sellaisia vidrinymmdrryksid ettd pitdiski olla jotkut tavarat mukana
Jja téllaista.. (Sosiaalityéntekijd 15)

Koulupoissaolot ovat sellainen mitd on wusein tullut vastaan
(Sosiaalitydntekijd 1)

Ja koulun kannalta tulee kouluakdymdttomyyttd ja hyvin tyypillinen ti-
lanne on koulun kannalta ettd kun perheessd on se kotoutumisen epdtah-
tisuus hyvin sellainen ndkyvd, ettd koululta ei saada vilttimdttd yhteyttd
vanhempiin ja tilanteet kdrjistyy hyvin vahvasti sielld koulussa ja ote-
taan tilanteessa yhteyttd lastensuojeluun, missd ei mun mielestd tarvii.
Katsoisin ettd koulukin voi ne hoitaa. (Sosiaalityéntekijé 4)

Se Wilma jdrjestelmd kouluilla, missé poissaolot ja viestitys tapahtuu
vanhempiin kdsin, niin koululta edellytetddn ettd vanhemmat kuittaa nii-
td poissaoloja ja kaikkea muuta ja monesti meilld on maahanmuuttaja-
ditejd, jotka eivdt ole tietokoneiden kanssa missédn tekemisissd, ne el ym-
mdrrd ylipddtdnsd sitd viestitystd mitd sielld kdydddn. Ja niitd poissaoloja
kertyy sille nuorelle ja sitten niitd poissaoloja on kertynyt hirved mddrd
ja vanhemmat eivdt kuittaa niitd poissaoloja. Erddnkin keskustelun olen
Jjoutunut kdymdidn siitd ettei Wilma ole ainoa viiline, jolla yhteydenpito
kotiin tehdddn. Sitd joudutaan sitten vddntddn ja toiset koulut kieltdy-
tyy ehdottomasti siitd (muunlaisesta viestinndstd MK), ja sitten on taas
kouluja joissa rehtori sanoo ettd ilman muuta voidaan viestittdd muilla
tavoin. (Sosiaalityontekiji 4)

Koulun ja lastensuojelun sosiaalityon tapa prosessoida tietoa eri nakdkul-
mista tuottaa erilaista tietoa lapsen, nuoren ja perheen tilanteesta. Esimerkiksi
koulu voi tehda lastensuojeluilmoituksen maahanmuuttajataustaisesta lap-
sesta tai nuoresta, jolla on paljon poissaoloja koulusta. Kun tilannetta lahde-
taan selvittdmaan lastensuojelun alkuarvioinnissa, voi maahanmuuttajataus-
taisilta vanhemmilta saatu tieto kuitenkin paljastaa ongelmia, jotka liittyvat
kyvyttomyyteen hallita tietotekniikkaa tai kyse voi olla kielitaitoon liittyvista
ongelmista.

Mainitunlaiset tilanteet eivat kuulu lastensuojelun sosiaalitydn piirissa ka-
siteltdviksi asioiksi. Sosiaalitydntekijoiden rooliksi voi muodostua koulun ja
vanhempien vuorovaikutuksen puutteista johtuva selvittelijan rooli. Myds
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Anis (2008, 97) toteaa tutkimuksessaan, etta koululta tulevat lastensuojelu-
ilmoitukset ovat yleisia, ja sosiaalitydntekijoiden tulkintojen mukaan usein
myds asioita, joita voitaisiin hoitaa ilman lastensuojelun valiintuloa. Tdma
vaatisi sitd, etta kouluilla olisi riittavat resurssit ja osaaminen maahanmuutta-
jien kanssa tehtavaan tydhon. Haasteena koululta tai paivakodeilta tulleissa
lastensuojeluilmoituksissa tai konsultaatiopyynndissa on erottaa lastensuoje-
lun sosiaalityota tarvitsevat perheet.

Sosiaalityontekijat ovat saaneet yhd enemman yhteydenottoja maahan-
muuttotaustaisista perheistd poliisilta. Naissa ilmoituksissa on usein kyse
perhevdkivaltatilanteesta, jossa on mukana lapsia. Useat haastattelemani so-
siaalityontekijat mainitsevat myos haadot, jotka johtavat maahanmuuttaja-
perheiden tulemiseen lastensuojelun asiakkaiksi.

Talouden ja tukien kanssa on vaikeuksia, niiden hahmottamisessa. Kelan
etuudet, toimeentulotuki ja se tietenkin vaikuttaa lapsenkin tilanteeseen.
Ettd esimerkiksi tulee vuokravelkoja ja niiden seurauksena sitten hddto-
uhka. (Sosiaalityéntekija 1)

Ldhinnd ulosottoviranomaisten kohdalta hddtétilanteet ja poliisin koh-
dalta kun maahanmuuttajanuori tavataan kadulta. On pdihteitd ja viki-
valtatilanteita ja mitd kaikkea sielld on ollu. (Sosiaalitydntekijé 4).

Mikd on nyt viime aikoina tullut, niin on hdddét. Niitd on tosi monta,
ulkomaalaistaustaisilla. Sitten tullaan kriisipdivystyksen ja poliisin kautta.
(Sosiaalitydntekijd 13)

Kolmesta ylla olevasta aineisto-otteesta piirtyy kuva lapsen ja nuoren tur-
vallisuuden ja hyvinvoinnin kannalta aarimmaisesta riskitilanteesta, kun ko-
dissa on perhevakivaltaa, taloudellista turvattomuutta sekad uhka kodin me-
nettamisesta. Tallaisessa tilanteessa nuoren tai lapsen on helppo ajautua
paihteidenkayttdjaksi tai vakivaltatilanteisiin. Sosiaalitydntekijoiden mukaan
maahanmuuttajataustaisissa perheissa tamantyyppinen arki on tullut taval-
lisemmaksi ja vaatii aikuissosiaalityon, poliisin ja lastensuojelun yhteistyota.
Lastensuojelu voi olla pitkalle kriisiytyneiden perheiden osalta vain osa viran-
omaisverkostoa.

5.2 Palvelujarjestelman aukkoja ja viranomaisyhteistyo

Kaikki haastatellut sosiaalityontekijat ilmaisevat haastatteluissa olevansa
huolissaan erityisesti pakolaistaustaisten vanhempien mielenterveysongel-



mista. Usein nama asiakkaat saattavat olla kielitaidottomia ja koulutus- ja
tyGelamasta syrjaytyneita. Sosiaali- ja terveydenhuoltojarjestelma ei ole aina
pystynyt tarpeeksi tukemaan naitd vanhempia, minka seurauksena perheet
paatyvat lastensuojelun asiakkaiksi ikdaan kuin viimesijaiseen apuun.

Yksi mikd on tosi haastavaa on se, ettd jos on ndité vaikeita traumako-
kemuksia ja sitten kielitaitokin tulee terapiapalveluissa vastaan. Ettd ei
saa ikddn kuin sitd apua ja palvelua, mistd kaikista eniten olisi hydtyd.
Tuntuu tekohengitykseltd kaikki tukitoimet, kun ei oikeastaan pddstd kd-
sittelemdcin sitd oikeaa ongelmaa. (Sosiaalitydntekijd 15)

Monesti sielld on hyvinkin traumaattisia asioita taustalla ja tullaan
suoraan pakolaisleirilté tai ollaan oltu 3 vuotta maahanmuuttoyksikossd
asiakkaina, mutta siitd huolimatta se tilanne on vakava. On vaikea pu-
hua sellaisista asioista, kun meilld ei vilttdmdttd ole sellaista arkipdiivéd
meille tyypillisten lastensuojeluasiakkaiden kanssa. (Sosiaalitydntekiji 4)

No ilmidnd niin mielenterveysongelmat tulee sielté aika vahvasti, van-
hempien mielenterveysongelmat. Ja ehkd sellainen masentuneisuus ja se
ettel ole pddissyt sisdlle tdhdn (Suomen) kulttuuriin ja yhteiskuntaan. Ja ei
ole kielitaitoa, ei opiskelupaikkaa, ei tydpaikkaa. Ja sitten se yksindisyys,
ettd perheet ovat hyvin yksin, on ehkd muita maahanmuuttajia ystdavind,
mutta ei sellaisia ldheisié ystdvid ja sukua. (Sosiaalitydntekijé 7)

Kahdessa ensimmaisessd aineisto-otteessa sosiaalityOntekijat ottavat
esiin asiakasperheen pakolaistaustan ja siitd johtuvat traumat. Kolmannessa
aineisto-otteessa puhutaan yleisemmalld tasolla psyykkisistd ongelmista.
Ensimmaisessa aineisto-otteessa mainittu perhe on saanut terapiapalvelui-
ta, mutta ei ole esimerkiksi kielitaidon puutteen vuoksi hyotynyt terapias-
ta. Muutamat sosiaalitydntekijat tuovat esiin, ettd tulkkipalveluiden kaytto
psykiatrisessa hoidossa ei valttamatta ole aina hoidon luonteen vuoksi mah-
dollista. Tarkasteltaessa perheen tilannetta sosiaalitydn kannalta huomataan,
ettei perhe saa juuri sitéd apua, mita tarvitsee. Annetut palvelut ja tukitoimet
toimivat ikaan kuin "tekohengityksena”, eivatka asiakas ja perhe saa tarvitse-
maansa apua. Lastensuojelun piirista avohuollon tukitoimena saatava tuki,
esimerkiksi perhetyo, ei riitd palvelemaan perhetta.

Toisessa aineisto-otteessa ovat kyseessa pakolaisuudesta johtuvat mielen-
terveyteen liittyvat ongelmat. Tassa tilanteessa sosiaalityontekija tarkastelee
kriittisesti kotouttamistydn ensi vaiheen palveluja, joissa ei ole vélttamatta
osattu tarjota riittavasti tai ollenkaan psykiatrisia palveluja. Sosiaalityontekijan
mukaan tydntekijoiden on vaikea ottaa puheeksi asioita, joista heilla ei ole
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ennen kokemusta. Kolmannessa aineistoesimerkissa sosiaalityontekija puhuu
perheen syrjdytymisesta ja siitd johtuvasta pahoinvoinnista ja masennukses-
ta.

On selvag, etta lapset ja nuoret, joiden vanhemmat karsivat vaikeista mie-
lenterveyteen liittyvistda ongelmista, ovat erityisen tuen tarpeessa. Uusi ter-
veydenhuoltolaki (2010/1326) velvoittaa terveydenhuollon tydntekijoita
huolehtimaan potilaan lisaksi myds perheen lapsen tarpeista. Myos lasten-
suojelulaki velvoittaa aikuista palvelevan tydntekijan turvaamaan lapselle
riittdvan hoidon ja tuen silloin, kun vanhempi tai muu lapsesta huolehtiva
henkild on saamassa hoitoa omiin ongelmiinsa ja hanen kykynsa huolehtia
taysipainoisesti lapsen hoidosta ja kasvatuksesta arvioidaan heikentyneen.

Haastattelemani sosiaalityontekijat nostavat esiin sen, ettd maahanmuut-
tajataustaiset perheet tarvitsevat usein myds muuta kuin lastensuojeluna
toteutettavaa tukea. Oleellista olisi viranomaisyhteistyd seka yhteinen ym-
marrys siitd, miten vanhempien mielenterveysongelmat vaikuttavat lapseen.

Kylld ndmé (maahanmuuttajataustaiset asiakasperheet) ovat perheitd
Jjoilla on hirvedsti kaikkea (ongelmia), ettd sitten tulee mieleen, ettd ym-
mdrtddko perhe mikd on vilttdmdttd kunkin tahon merkitys ja miké min-
kéki tahon tehtdvd. Aidilld on hoitokontakti ja lapsilla omat psykiatriset
hoitokontaktit ja sitten kaikki muu siiné sivussa. (Sosiaalityéntekijd 13)

Maahanmuuttajataustaisten perheiden sosiaali- ja terveydenhuoltopalve-
luihin padsemiseen ja palveluista hyotymiseen liittyy haastateltujen sosiaali-
tyontekijoiden mukaan myds suomalaisen palvelujarjestelman monimutkai-
suus ja tiedon puute. Asiakasperhetta on auttamassa monia eri tahoja, mutta
palveluiden koordinointi ei ole kenenkaan hallussa. Tama saattaa johtaa sii-
hen, etta perhe ohjautuu lastensuojelun asiakkuuteen.



6. TYOSKENTELYA LASTENSUOJELUN AVOHUOLLOSSA
6.1 Yksilollisyys ja merkitykselliset suhteet

astensuojelun avohuollon sosiaalityd ei rakennu arjessa lastensuojelu-

laissa saddettyjen menetelmien, tydprosessien tai valmistelumenettelyjen
mukaan. Puhuessaan esimerkiksi asiakasperheen kohtaamisesta sosiaalitydn-
tekijat voivat tarkoittaa tapaamisia lastensuojelutarpeen selvittelyn aikana tai
suunnitelmallisen tyon vaiheen aikana tapahtuvaa kohtaamista. Kriisitydta
voidaan tehda missa tahansa lastensuojelun avohuollon vaiheessa.

Kasittelen seuraavaksi lastensuojelutarpeen selvityksen periaatteita: yksilol-
lisyytta, merkityksellisid suhteita, kohtaamista ja aikaa seka sitd, minkalaisia
sisdltdja periaatteet saavat maahanmuuttajataustaisten perheiden kanssa
tyoskenneltdessa lastensuojelun sosiaalityontekijoiden haastattelujen kautta
saadun tiedon mukaan.

Lastensuojelutarpeen selvitys ja tilannearvio tehdaan yhdessa lapsen ja ha-
nen vanhempiensa kanssa. Luottamuksellisen asiakassuhteen rakentumiseen
maahanmuuttajataustaisen perheen kanssa liittyy sosiaalitydntekijoiden mu-
kaan monenlaisia ja monentasoisia kysymyksia. Jo pelkastaan sanoilla ja ka-
sitteilld saattaa olla eri merkitys eri kielissa ja kulttuureissa tai kasitteita ei
yksinkertaisesti ole, esimerkiksi huostaanotto, avohuollon palvelu. Sosiaalityd
ja lastensuojelu palveluna ja tukena Suomessa voi olla hyvin kaukana siita,
miten maahanmuuttajaperhe ne hahmottaa. Osallistaessaan asiakasperhet-
ta reflektoimaan ja arvioimaan omaa tilannettaan, sosiaalitydntekijan on ol-
tava jatkuvasti tietoinen erilaisista kulttuurisista tavoista ymmartaa asioita.
Asiakassuunnitelman tekeminen vaatii runsaasti aikaa ja ymmarrysta asiakas-
perheen kokonaistilanteesta. Tydskennellessaan maahanmuuttajataustaisen
perheen kanssa lastensuojelun sosiaalityontekijat joutuvat tilanteisiin, jois-
sa heidan on tulkittava erilaisia kulttuurisia tapoja kasvattaa lasta, lasten ja
nuorten seka heidan vanhempiensa eritahtiseen kotoutumiseen liittyvia asi-
oita, erilaisia perhekasityksia seka lapsen oikeuksia ja tarpeita suhteutettuna
vanhempien oikeuksiin ja velvollisuuksiin.

Sosiaalityontekija tydskentelee lapsen oikeuksien ja tarpeiden seka van-
hempien oikeuksien ja velvollisuuksien valimaastossa. Keskustelujen keskei-
seksi aiheeksi nousee lapsen rooli aktiivisena toimijana suhteessa vanhem-
piin. Kun on kyse lastensuojelun asiakkuudesta, keskustelu kadntyy siihen,
tuleeko ensisijaisesti ottaa huomioon lapsen vai vanhempien tarpeet. Jos
lapsen tarpeet asetetaan etusijalle, asiakkaana on todennakdisesti lapsi. Jos
vanhempien tarpeet ovat etusijalla, lastensuojelun asiakkaana onkin aikui-
nen. (Ojaniemi & Rantajarvi 2010, 231.) Useimmissa tatd tutkimusta varten
tehdyissa haastatteluissa sosiaalityontekijat pohtivat erilaisia perhekasityksia
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seka lapsen asemaa maahanmuuttajataustaisissa perheissa. Kun kyseessa on
maahanmuuttajataustainen perhe lastensuojelun asiakkaana, lahestytdan
monesti lapsen tarpeita ja niihin vastaamista perhekollektiivista kasin.

Maahanmuuton seurauksena lastensuojelun kaytanndn toimintaymparis-
toon tulee ilmiditd, joissa eurooppalaisen lainsdddannon periaatteet nor-
maalisuudesta, tasa-arvosta ja yhdenvertaisuudesta, pitda arvioida uudel-
leen. Perustuuko normaalius lansimaiselle ihmiskasitykselle ja arvoille vai
voidaanko sen piiriin lukea myds lansimaisen kulttuurin ulkopuolelta maa-
rittyvia eldméantapoja ja arvoja? Aniksen (2008, 33) mukaan olisi tarkeaa ky-
sya, mita tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden periaatteilla tavoitellaan — saman-
laisuutta valtavdestdon kanssa vai oikeutta ja mahdollisuutta olla erilainen.
Lastensuojelulakiin (2007/417) sisaltyva peruslahtdkohta lapsen kulttuurisen,
kielellisen ja uskonnollisen taustan huomioon ottamisesta lastensuojelutyds-
sa osoittaa tietoisuutta siitd, ettd lastensuojelussa on vastattava uusiin haas-
teisiin. Periaatteena se ei sellaisenaan kerro, mité erilaisuuden huomioiminen
kdytanndssa tarkoittaa.

6.2 Erilaisia kasvatuskulttuureita ja eritahtista kotoutumista

Tyoskennellessdan maahanmuuttajataustaisten perheiden kanssa haastat-
telemani sosiaalitydntekijat puhuvat usein "erilaisista kulttuurisesti maaritty-
vista perhekasityksista”. He tarkoittavat talla erilaisia tapoja joilla vanhemmat
kasvattavat lapsiaan, laajennetusta perhekésityksestd, aviopuolisoiden erilai-
sista rooleista vanhempina, lapsen asemasta perheessa seka yhteisollisesta
perhekasityksesta.

Koska kuitenkin meilld on yksilollisiG tapoja kasvattaa, mutta joka
kulttuurissa on kuitenkin oma tapa kohdata se oma lapsi. Kylld md sen
kulttuurin téssd tyéssd silld tavalla ymmdrrdn ettd tullaan erilaisista lih-
tokohdista, ollaan sisdistetty erilaiset tavat joista md sitten ammennan
sithen omaan lapseeni ja se ymmidirrys tdytyy olla, vaikka jotkut sosiaa-
lityéntekijdt puhuu ettd he eivit tdssd tyossd endd kaipaa niinkédn kult-
tuurin tuntemusta. Mind olen sitd mieltd ettd tdssd tydssd meilld pitdd olla
se kulttuurin tuntemus, eri kulttuureista, koska se tuntemuksen kautta se
meijdn (sosiaalityéntekijoiden) ymmdirrys lisdéntyy ja sitten vdltyttdisiin
siltd ettei sijoitettaisi jonkun (maahanmuuttajataustaisen) didin lapsia
kodin ulkopuolelle sen takia ettd diti on kykenemdtdn meiddn kulttuurin
mukaan. (Sosiaalitydntekiji 4).



Ylla olevassa aineisto-otteessa sosiaalitydntekija tuo esiin, ettd vaikka ih-
misilla on yksilollisia tapoja kasvattaa lapsia, yksilon kehitys tapahtuu aina
jossain kulttuurisesti muodostuneessa kontekstissa. Yksilon kehitys muodos-
tuu sosialisaatioprosessissa, jonka puitteissa omaksumme erilaisia arvoja ja
normeja liittyen esimerkiksi perheeseen ja perheen rooliin yksilon kehityk-
sessd. Aineisto-otteessa sosiaalityontekija puhuu “erilaisten kulttuurien tun-
temuksesta” ja siita, pitdako tyontekijoilla olla tietoa erilaisista kulttuureista
vai ei. Varsinkin sosiaali- ja terveydenhuoltoalan tydtehtavissa keskustellaan
monesti siitd, voiko olla edes mahdollista omaksua monien asiakkaiden mo-
nenlaisia kulttuureita. Ylla olevassa aineisto-otteessa sosiaalitydntekija on
sitd mieltd, ettd sosiaalialan tydtehtavissa on valttamatonta olla tietty maara
tietoa asiakkaan kulttuurista.

Vaitoskirjatutkimuksessani (Katisko 2011) olen kirjoittanut kulttuurisista
skripteista, kasikirjoituksista, joiden muodot perustuvat vallalla oleviin tieta-
misen muotoihin ja jotka rakentuvat eri tavalla eri aikoina ja eri kulttuureis-
sa. Kulttuuristen skriptien maarittelyssa kulttuuria ei voi pelkistaa esimerkiksi
kansallisen kulttuurin kasitteeseen eika paikallistettuun, selkedrajaiseen tai si-
sdisesti yhtendiseen tietyn maan tai edes maiden (esimerkiksi lansimaat, ara-
bimaat, Itd-Euroopan maat) kulttuuriin. Kyseessd on pikemminkin yhteisten
merkitysten jarjestelma, jota samaan yhteisd6n, ryhmaan tai kansakuntaan
kuuluvat ihmiset kdyttavat maailmansa hahmottamiseen. (ks. my&s Hall 2003,
85). Kulttuuriset muodot eivat siis ole "puhtaita”, vaan niissa on elementteja
myo&s muista kulttuureista ja ne muuttuvat koko ajan ihmisten valisessa vuo-
rovaikutuksessa. Kulttuurisen skriptin kasitteeseen liittyvat kulttuuriset odo-
tukset. Toisin sanoen meilla on tietyt sosialisaatiossa omaksutut odotukset
esimerkiksi perheenjdsenten rooleista ja vuorovaikutussuhteista tai yleensa-
kin perheen tehtdvasta yksilon eldmassa.

Globalisaatiosta huolimatta perhemuodot ja -kulttuurit eroavat edelleenkin
toisistaan eri puolilla maailmaa. Elinympariston ekologia sekd yhteisdn sosi-
aalinen ja taloudellinen organisoituminen ovat kautta historian muokanneet
perhe-elamaa, vanhemmuutta ja lastenkasvatuksen muotoja. Kasvatuksessa
vanhemmat ammentavat siitd kulttuurista ja arvomaailmasta, jonka he ovat
itse omaksuneet oman sosialisaationsa kautta. Toisaalta yhteiskunta ei ole
muuttumaton tai yhdenmukainen, vaan kulttuuriset kasitykset ja arvot ovat
jatkuvassa muutostilassa, mika vaikuttaa myos perheisiin. Vanhempien kas-
vatuskasitykset siis muuttuvat ajan myota. Vanhempien edustamat kasvatus-
kasitykset voivat vaihdella myds koulutustason, sosio-ekonomisen aseman
tai etnisen ryhman mukaan. Alitolppa-Niitamo (2010, 47—48) painottaa, etta
erilaiset maaritelmat esimerkiksi yksilollisyytta ja yhteisollisyyttd painotta-
vista kulttuuripiirteista saattavat luoda stereotyyppisia mielikuvia erilaisista
kulttuuriryhmista. Tutkija kuitenkin toteaa, ettd ne auttavat hahmottamaan
erilaisia odotuksia yksilon ja perheen suhteesta.
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Arvioidessaan lapsen edun toteutumista tai lapselle aiheutuvaa vahinkoa
sosiaalitydntekijat ovat usein tilanteessa, jossa vanhempien |dhtomaassaan
toteuttamat kasvatustavat ovat erilaisia kuin valtavdeston normaalina pita-
mat tavat.

Ja varmasti se perhekulttuuri ja sen perheen eldmdkin on niin erilaista
ja (vanhemmat) vaativat tosi paljon kunnioitusta ja sellaista. Ja sitten
onkin yks kaks ldnsimaalainen kulttuuri ja siitd tulee ristiriita, ettd siind
mielessd on tosi vaikeaa ymmadirtdd. (Sosiaalityontekijd 13)

Vanhemmat sano ettd ne ldhettdisivit pojan vihdksi aikaa (mainitsee
vanhempien ldhtémaan) sukulaisen luo. Ettd siind tulee voimakkaasti
esiin se, ettd jos el kunnioita vanhempia ja jos ei tehdd niin kuin van-
hemmat sanoo ja jos poika el tee niin, ettd ldhettdisivit lapsen pois.
Kun sielld (ldhtémaassa) on se yhteis6 kuka pitdd huolta ja koettaisi-
vat kasvattaa siind yhteisossd kunnon ithmiseksi. Sitd mé oon huomannu
ettd halutaan takaisin omaan kulttuuriin. Niinko turvaan ldhettdviit...
(Sosiaalitydntekijé 12).

Ensimmaisessa aineisto-otteessa on luettavissa sosiaalitydntekijan nakemys
vanhempien omaksumien kulttuuristen kasikirjoitusten, skriptien toimimat-
tomuudesta ja tydntekijan siita johtuva hammennys. Lahtomaassa omaksuttu
tapa, jossa lapset kunnioittavat vanhempiaan on sosiaalitydntekijan mukaan
Suomessa murtunut. Toisessa aineisto-otteessa tilanne on asiakasperheen
kohdalla jo karjistynyt niin, ettd vanhemmat eivat kunnioituksen puuttees-
sa nde muuta ratkaisua kuin ldhettda lapsensa vanhempien lahtdmaahan.
Lastensuojelun sosiaalityontekijat ovat edelld mainituissa tilanteissa vaikeas-
sa roolissa, kun he joutuvat lastensuojelun perspektiivistéa arvioimaan van-
hempien toiminnasta aiheutuvien haittojen vakavuutta.

Sosiaalityontekijat kohtaavat myds tilanteita, joissa he joutuvat arvioimaan,
mika on vanhempien kasvatuskulttuuriin liittyvan kurittamisen ja vakivallan
ero.

Ja sellainen mihin joutuu usein puuttumaan niin sellainen moniin kult-
tuureihin liittyvé sellainen kurittaminen ja luunappien antaminen, mikd
on meilld (Suomessa) kiellettyd niin niithinhdn me joudutaan puuttumaan
ja ne tulee monesti kotikdynneilldkin hyvin avoimesti esiin. Kukaan ei
ole nithin vilttdmdttd aikaisemmin puuttunut eikd tiedetd ettei ndin voi
toimia, ettd niitd tilanteita on. (Sosiaalityontekiji 4).

Ylld olevassa aineistoesimerkissa todetaan, etteivdt maahanmuuttajataus-
taiset vanhemmat ole valttamatta tietoisia siita, ettd lapsen fyysinen kuritta-



minen on Suomessa lainvastaista. Kyseessa on siis heille arkipaivdinen, auto-
maattisesti toimiva ja vanhempien omaksuma kasvatusmenetelma.

Useissa haastatteluissa tulee esiin, ettd sosiaalitydntekijat vetoavat erilaisiin
lakeihin ja sadnnoksiin, joiden mukaan fyysinen kurittaminen on Suomessa
kiellettya. Auttamisinstituutiossa kaytavissa keskusteluissa on tyypillista, etta
ammattilaiset tasapainottelevat samanaikaisesti seka asiakkaiden liittolai-
sina ettd yhteiskunnan edustajina ohjeistamalla asiakkaiden elamanhallin-
taa. Sosiaalitydntekijoiden haastatteluissa on samanlaisia elementteja kuin
Aniksen (2006, 76) tutkimuksessa asiakaskeskusteluista, joissa lastensuojelun
ohjaava rooli ndkyy tyontekijoiden vahvoina kannanottoina siihen, mika lap-
selle on hyvaksi.

Helpostihan siitd aina léhtee liikkeelle eli siitd on hirvedn helppo, koska
maahanmuuttajille lait ovat tdrkeitd, ne ymmdrtdd lain. Laki on hyvin
velvoittava. Helppoa ldhted siité liikkeelle, ettd meiddn (Suomen) laki on
kieltdnyt jo pidemmdn aikaa kaiken kajoamisen lapseen ja se on ran-
gaistava teko ja siitd ldhted sitten sitd keskustelua viemddn eteenpdin.
(Sosiaalitydntekijéi 9).

Joskus tulee sellainen ristiriita tdllasen niinko fyysisen kurittamisen ja
lainsédddnnon vdlilld, et sitd (fyysistd rankaisemista) pidetddn sallittuna
ja hyvdksyttynd kasvatuskeinona ja meiddn (sosiaalitydntekijéiden) niin-
ko ongelmat tulee siind, ettd kun me tuodaan sitid Suomen lainsédddn-
tod, et niinko he (maahanmuuttaja-asiakkaat) sitd ei aina ota vastaan.
(Sosiaalitydntekija 1)

Aineisto-otteissa kuvastuu sosiaalityontekijoiden ristiriitainen rooli erdanlai-
sina maahanmuuttajataustaisten vanhempien valistajina ja kasvattajina. Tieto
ja lakeihin vetoaminen ei tuo valttamatta toivottua tulosta, koska kyseessa
on kulttuurisen skirptin kaltainen malli siitd, miten lapsia kussakin kulttuu-
rissa kasvatetaan. Muutamat sosiaalityontekijat kertovat haastatteluissa, etta
vaikka maahanmuuttajataustainen perhe olisi asunut Suomessa jo suhteelli-
sen kauan, he eivét sosiaalityontekijoiden mukaan aina ole tietoisia siita, etta
lapsen fyysinen kurittaminen on Suomessa lainvastaista.

Kylld se sieltd nousee, aika monista maahanmuuttajaperheistd fyysistd
kurittamista esiintyy. Ettd jos sitd (opastusta ja neuvontaa) olis jo var-
haisessa vaiheessa kotouttamista. Ettd el sitten tulis ylldtyksend ettd kun
lapsi on jo vuosikausia ollut koulussa tai pdivikodissa. Ettd olis esimer-
kiksi sellaista dialogista, kdytdis keskustelua ndiistd (fyysiseen kuritukseen
liittyvistd) asioista. Ei niinko vaan sitd lainsddddntéd, vaan kéytdis niinko
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keskustelua, ettd miten he niinko sen asian ymmdrtdvdt ja mistd taustas-
ta he tulee, ettd he olis valmiimpia muuttamaan ndkékantojaan. Mutta et
sen niinko pitdis olla varhaisessa vaiheessa. (Sosiaality6ntekiji 5)

Ylla olevassa aineistoesimerkissa sosiaalityontekija arvioi, ettd pelkka infor-
maatio fyysisen kurittamisen kieltavasta lainsdddannosta maahan saapuville
perheille ei ole riittdvaa. Han peraankuuluttaa keskustelun merkitysta muu-
toksen aikaansaamiseksi, kun on kyse haitallisista kasvatusmenetelmista luo-
pumisesta.

Vaestoliiton Kotipuu -hankkeessa tuotettu tutkimustieto maahanmuutta-
jataustaisten perheiden tilanteista vastaa hyvin haastateltujen sosiaalityon-
tekijoiden nakemyksid perheistd. Uudessa maassa vanhemmat kasvattavat
lapsiaan tilanteessa ja yhteiskunnassa, jossa heidan aikaisemmat kulttuuriset
kasityksensa ja kokemusten "kartat” eivdt aina toimi. He joutuvat ohjaamaan
lapsiaan ja tekemaan valintoja tilanteessa, jossa aiemmat tiedot ja kasityk-
set rooleista ja normeista eivat siis valttamatta toimi. Vanhemmat saattavat
kokea, ettd heidan vaikutusvaltansa on vahentynyt sekd omaan elamaansa
ettd lapsiinsa. Muutokset, paine ja uhka tulevat samanaikaisesti ulko- ja si-
sapuolelta. Vanhemmat saattavat kokea, etta lapset “liukuvat pois” heidan
ulottuviltaan yhteiskuntaan, jota he eivat itse tunne. Tallaisessa tilanteessa
lasten darimmainen kontrolloiminen ja rajoittaminen voi olla epatoivoinen
yritys vaikuttaa muutosprosessiin, johon ei kykene muuten vaikuttamaan. (ks.
Alitolppa & Soderling & Fagel 2005.)

Berry (2007) kirjoittaa erilaisista kulttuurisen siirron muodoista, joiden
avulla yhteiso siirtaa kayttaytymispiirteitaan, arvojaan, uskomuksiaan ja mo-
tiiveitaan seuraaville sukupolville. Kulttuurisen siirron kanavia ovat lapsen
vanhemmat, muut aikuiset ja lapset seka yhteiskunnan instituutiot. Kun kult-
tuurista siirtoa tapahtuu toisesta kulttuuriryhmasta, kaytetaan termia akkul-
turaatio (Alitolppa-Niitamo 2010, 51).

Akkulturaatio perheessa merkitsee sitd, etta lasten ja heiddn vanhempiensa
on neuvoteltava aktiivisesti siitd, miten he vastaavat uuden kotimaansa yh-
teiskunnan vaikutuksiin ja miten he sailyttavat ja siirtavat keskeisimpia arvoja
sukupolvelta toiselle. Sukupolvien valista akkulturaatiokuilua selitetdan epa-
tahtisella muutosprosessilla, jossa perheen lapset ja vanhemmat omaksuvat
uusia vaikutteita ja luopuvat ldhtdmaansa ja etnisen ryhmansa yhteyksista
ja kulttuurisista malleista. Eritahtisuus saa aikaan sukupolvien vdlisid eroja
arvostuksissa ja kayttaytymismalleissa, minka puolestaan paatelladn johtavan
usein sukupolvien valisiin ristiriitoihin. (Alitoppa-Niitamo 2010, 52).

Puhutaan myds eritahtisesta kotoutumisesta, joka muuttaa tai vaaristaa per-
heenjasenten valisia vuorovaikutus- ja valtasuhteita. Eritahtista kotoutumista
tapahtuu usein myds silloin, kun lapset menevat kouluun, mutta vanhemmat



jaavat esimerkiksi tyottomyyden tai kielitaidon vuoksi muusta yhteiskunnasta
eristyksiin. Lapset oppivat uutta kieltd ja yhteiskunnan toimintaperiaatteita
nopeammin kuin vanhempansa. Télldin vanhempien ja lasten valiset roolit
voivat kadntya ylosalaisin niin, etta lapset ottavat liiaksi vastuuta ja ohjailevat
vanhempiaan uudessa yhteiskunnassa. (esim. Alitolppa & Séderling & Fagel
2005.) Eritahtisessa kotoutumisessa perheenjasenet oppivat uuden kotimaan
kieltd ja hallitsevat kodin ulkopuolista maailmaa eri tavoin.

Kun perhe muuttaa maasta tai maanosasta toiseen perheenjasenet joutu-
vat vaistamatta eritahtisen kotoutumisen prosessiin. Toiset perheet onnistu-
vat prosessissa paremmin ja pystyvat jopa hyddyntamaan perheen ja suvun
eri sukupolvien erilaisia kotoutumisprosesseja. Toisille perheille eritahtisesta
kotoutumisesta muodostuu kriisi, joka saattaa ilmeta vakavina ongelmina.

Vaestoliiton kotipuuhankkeessa saadun tiedon mukaan useat tekijat muo-
dostavat riskitekijoita koko perheen tasapainoiselle kotoutumiselle ja hyvin-
voinnille. Riskitekijoina voi olla yksinhuoltajuus, luku- ja kirjoitustaidotto-
muus, vanhempien eristaytyneisyys ja masentuneisuus, monilapsisuus seka
erityistarve vammaisuuden tai muun seikan vuoksi. Vdestoliiton suositusten
mukaan edellad olevat tekijat tulisi tunnistaa jo kotoutumisen alkuvaihees-
sa ja suunnitella yhdessa perheen kanssa tehostettua tukea ja ohjausta.
(Alitolppa & Soderling & Fagel 2005.)

Mulla on yksi asiakastyttd joka hoitaa didin puolesta toimeentulotuki-
asioita kun didin kielen taso el ole niin hyvd. Me ollaan siitd oltu huolis-
saan kun joutuu kantamaan litkaa vastuuta. Liian varhain. Kylld se mun
mielestd olis tosi tdrkedd ettd niinko olis maahanmuuttajien itsensd kan-
nalta, ettd he opiskelisivat kieltd mahdollisimman hyviille tasolle. Se aut-
tais heitd viranomaisasioissa sekd varmaan myés suhteessa omiin lapsiin,
ettd minkdlainen ote heilld on lapsiin, ettd joskus tuntuu ettd niinko sel-
lainen kasvatuksellinen ote katkeaa kun muutetaan vieraasta kulttuurista
Suomeen. Ettd lapset [6ytdd ne kaveripiirit ja koulut ja oppii kielen nope-
asti(....)ja pahimmassa tapauksessa (vanhemmat) jddvdt kokonaan yksin
Ja siind suhde lapsiin ja nuoriin on vaikea pitdd. (Sosiaalityéntekija 10)

Sosiaalitydntekijat kertovat monin eri esimerkein tilanteista, joissa on ha-
vaittavissa riskitekijoitd perheen eritahtisesta kotoutumisesta. Useimmat
sosiaalitydntekijat kokevat ongelmalliseksi sen, ettd lapsi toimii vanhempi-
ensa tulkkina esimerkiksi toimeentuloon liittyvissa viranomaiskeskusteluissa.
Lapset saattavat olla tulkkeina omille vanhemmilleen myds lapsen omassa
asiassa eli lastensuojeluun liittyvissa keskusteluissa.

Maahanmuuttajataustaisten vanhempien suomen kielen taito ja sen puut-
tuminen nousee yhdeksi tarkeimmaksi tekijaksi siind, miten perhe kotoutuu.
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Kielitaito nayttelee suurta osaa paitsi edelld kuvattuun perheenjasenten eri-
tahtiseen kotoutumiseen liittyvissa kysymyksissa, myds sosiaalitydntekijan ja
perheen kohtaamisissa ja luottamuksellisen asiakassuhteen rakentumisessa.

Useimmat tutkimusta varten haastatellut sosiaalityontekijat korostivat van-
hempien suomen kielen oppimista toivottavana tavoitteena. Perheiden oman
didinkielen arvoa ei sen sijaan tuotu paljoakaan esille.

Ja monet on sanonu ettd ndmd suomen kielen kurssit ovat liian haas-
tavia. Ettd esimerkiksi kun kaikki ei osaa ldnsimaisia aakkosia. Ettd on
tullut toiveita ettd he (asiakkaat) haluavat oppia ensin aakkosia ennenko
aletaan mennd yhtddn pidemmdille. Ja sitten jos asiakas on omalla kielel-
ladn jo luku- ja kirjoitustaidoton niin se hankaloittaa tosi paljon. Hirvedn
usein kdy niin, ettd vaikka me aina painotetaan, ettd lapsi el saa toimia
tulkkina, mutta lapsi edelleen soittaa didin asiassa. (Sosiaalityéntekijd 5).

Aineisto-otteessa on nahtavissa kielitaitoon liittyva ongelmakeha, joka lo-
pulta johtaa siihen, ettd lapsen on toimittava vanhempien tulkkina. Asiakkaat
ovat sosiaalitydntekijan mukaan kertoneet, etteivat voi osallistua kielikurs-
seille niiden haastavuuden takia. Sosiaalityontekijan yrityksista huolimatta
lapset hoitavat vanhempiensa viranomaisasioita vanhempien kielitaidotto-
muuden takia.

Haastatellut sosiaalityontekijat korostavat sitd, ettd maahanmuuttajataus-
taisen perheen lastensuojelutarpeen selvittamiseen kaytetty aika on monin-
kertainen verrattuna kantavdeston kuuluvaan asiakasperheeseen. Tahan on
syyna tulkkien kayttd neuvotteluissa. Sosiaalityontekijoiden mukaan tyds-
kentelyyn maahanmuuttajataustaisten perheiden kanssa on varattava kak-
sin- jopa kolminkertainen aika myd®s sen takia, ettd monet lastensuojeluun
liittyvat kasitteet ja palvelut ovat asiakkaille vieraita.



7. AVOHUOLLON PALVELUIDEN RITTAMATTOMYYS

H uostaanotto on lastensuojelutydn viimesijaisin keino turvata lapsen kas-
vu ja kehitys. Se on toimenpide, jossa puututaan voimakkaasti lapsen
perustuslaissa saadettyihin oikeuksiin ja perheen itsemaaraamisoikeuteen.
Siten se on oikeusturvakysymys seka lapsen, perheen ettd tyontekijoiden
kannalta. Huostaanottoon ja sijaishuoltoon turvaudutaan vain, jos kodin olo-
suhteet tai lapsen oma kayttaytyminen uhkaavat vaarantaa vakavasti lapsen
terveytta tai kehitysta. Lisdksi huostaanottoon ja sijaishuollon jarjestamiseen
voidaan ryhtya vain, jos avohuollon tukitoimet eivat ole olleet mahdollisia,
sopivia tai ne ovat osoittautuneet riittamattdomiksi. On myds arvioitava, onko
sijaishuolto lapsen edun mukaista. (Lastensuojelulaki 2007.)

Huostaanottotilanteissa asiasta neuvotellaan tiiviisti lapsen, hanen van-
hempiensa ja huoltajiensa kanssa. Kuten kaikessa lastensuojelutydssa,
myods huostaanottovaiheessa, pyritdan hyvaan yhteistydhdn perheen kans-
sa. Huostaanoton edellytykset on arvioitava seka lapsen ettd vanhempien
kannalta. Lapsen kannalta on varmistuttava siitd, ettd huostaanotto on se
vaihtoehto, joka parhaiten turvaa lapsen kehityksen. Sijaishuoltoa jarjestetta-
essad ei voida tyytya lasta “sailyttavaan” hoitoon. Sen on oltava lapsen nykyti-
lanteeseen ndhden parempi vaihtoehto ja vastattava lapsen edun mukaisella
tavalla hanen yksilolliseen hoidon ja huollon tarpeeseensa. Vanhempien kan-
nalta tulee varmistua siita, etta kaikki mahdollinen on tehty perheen tukemi-
seksi. Arvioinnin tulee olla lapsilahtdista ja tapahtua lapsen nakdkulmasta.
Laadultaan hyvdssa huostaanotossa sekéd lapsen ettd vanhempien toivomuk-
set, mielipiteet ja kulttuuritausta on otettu huomioon. (Lastensuojelun kasi-
kirja 2007.)

Lapsen sijaishuollolla tarkoitetaan huostaan otetun, kiireellisesti sijoite-
tun tai Lastensuojelulain 83 §:ssd tarkoitetun valiaikaismaarayksen nojal-
la sijoitetun lapsen hoidon ja kasvatuksen jarjestamista kodin ulkopuolella.
Poikkeuksellisesti huostaan otettu lapsi voidaan sijoittaa myds kotiin. Lapsi
voidaan sijoittaa kodin ulkopuolelle myds avohuollon tukitoimena tai jalki-
huoltona. Lapsen sijaishuolto voidaan jarjestaa perhehoitona, laitoshoitona
taikka muualla lapsen tarpeiden mukaisesti. (Lastensuojelulaki 2007.)

Maahanmuuttajataustaisen perheen lapsen tai nuoren sijoittamiseen ko-
din ulkopuoliseen huoltoon sisaltaa haastattelemieni sosiaalitydntekijoiden
mukaan erityiskysymyksia. Kun huostaanottoa lahdetdan valmistelemaan, on
ensinnakin valmistauduttava siihen, ettd kasitteend sana huostaanotto voi
olla vieras. Sanalle ei valttamatta 16ydy asiakkaan kielelle kddannettya vasti-
netta tai sana kdannetdan tarkoittamaan muuta kuin mita se tarkoittaa suo-
men kielella.
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Ensinndkin on tdrkedd ettd he (vanhemmat ja lapsi) ymmadirtévdit mité
se (huostaanotto) tarkoittaa ja mitkd ovat heiddn oikeutensa huoltaji-
na. Ja ithan ettd he ymmdirtdvit ne (huostaanoton) syyt. Ettd miksi
(Sosiaalitydntekija 5)

Aineisto-otteessa sosiaalitydntekija korostaa, ettd sosiaalitydssa ja lasten-
suojelutydssa asiakkaina olevien vanhempien ja lasten ymmarrys siitd, mita
huostaanotto tarkoittaa ja mitka ovat vanhempien oikeudet huoltajina, on
tarkeda. Useimmat haastattelemani sosiaalitydntekijat kertoivat, ettd asiak-
kaiden ymmarrys on ensisijaista kaikkien lastensuojelun asiakkaiden kanssa
tydskenneltdessa, mutta maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden kohdalla
tama nakodkulma korostuu. Tama johtuu siitd, etta kasitykset lapsista, lapsuu-
desta, vanhemmuudesta seka yhteiskunnan oikeudesta puuttua lasten tilan-
teisiin lapsen edun nimissa vaihtelevat eri maissa. Esimerkiksi pohjoismaises-
sa ajattelussa lapsi ndhdaan vahvasti itsendisena toimijana, jonka nakdkulma
tulee erottaa vanhempien ja perheen ndkodkulmasta. Suomalainen lastensuo-
jelulaki, joka perustuu lapsen oikeuteen olla oikeuksia omaava subjekti, saat-
taa maahanmuuton seurauksena kohdata yhteisollisten kulttuurien perhe- ja
sukuyhteisyytta korostavan elamantavan. (ks. my6s Anis 2008, 15.)

Huostaanotossa ja sijoituspaikan valinnassa sosiaalitydntekijoiden arvioivat
sitd, kuinka suuri merkitys on annettava perheen ja yhteison tuelle.

No siind tdytyy ottaa kulttuuriset asiat huomioon kun mietitdén si-
Jjoituspaikkaa. Ettd se palvelee sen lapsen tarpeita. Mutta ettd miten se
kdytdnndssd pystytddn oikein jdrjestdmddn, se on toinen asia. Se vaatii
sijoituspaikalta tosi paljon ymmdirrystd sithen asiaan. Ettd hyvdssd tapa-
uksessa sijoituspaikka on perehtynyt monikulttuurisuuteen ja edesauttaa
aktiivisesti itse. Ehkd se on se arjen turvaaminen, se nousee pddllimmdi-
seen rooliin kuitenkin siind sijoituksessa. (Sosiaalityéntekijd 15)

Sijoituspaikkaa valittaessa olisi lahdettava lapsen tarpeista. Aineisto-
otteessa sosiaalityontekija pohtii sitd, kuinka paljon sijoituspaikka pystyy tur-
vaamaan ja aktiivisesti edesauttamaan lapsen kulttuuritaustan yllapitamista.
Kun maahanmuuttajataustainen lapsi tai nuori siirtyy laitokseen tai sijaisper-
heeseen, muuttuvat myds jokapdivaiseen arkeen liittyvat kulttuuriset tavat
ja usein myods arjessa kaytdssa oleva vanhempien aidinkieli. Kyse on seka
pienista arkeen liittyvista asioista, mutta myds arvomaailmaan liittyvista ky-
symyksista, kuten uskonnosta. Sijoituspaikka voi joko edesauttaa lapsen ja
nuoren kulttuuritaustan yllapitoa tai pyrkiad ikaan kuin unohtamaan ne suo-
malaistamalla maahanmuuttajataustaisen lapsen ja nuoren valtakulttuuriin.
Kulttuuritaustan yllapitamista tarkeammaksi sijoituksessa nousee kuitenkin
maahanmuuttajataustaisen lapsen ja nuoren arjen turvaaminen.



8. JOHTOPAATOKSIA JA POHDINTAA

utkimuksen tavoitteena oli tuottaa tietoa Suomessa asuvien maahan-

muuttajaperheiden lastensuojelun asiakkuudesta lastensuojelussa tyds-
kentelevien sosiaalitydntekijoiden nakemyksista kasin. Tutkimusaineisto
osoittaa, etta sosiaalitydntekijoille tulevat maahanmuuttajataustaisia perhei-
ta koskevat yhteydenottotahot ovat hyvin erilaisia. Useimmat haastateltavat
korostivat, etteivat maahanmuuttaja-asiakkaita koskevat yhteydenotot ja las-
tensuojeluilmoitusten syyt eroa kantavaestda koskevista.

Perheen maahanmuuttajatausta tuo erityishaasteita lastensuojeluntarpeen
selvittamistilanteeseen. Haastatellut sosiaalitydntekijat tuovat esiin, etta van-
hempien mielenterveysongelmat seka esimerkiksi pakolaisuudesta johtuvat
traumataustat, perheen jasenten eritahtinen kotoutuminen seka erityisesti ai-
tien kielitaidottomuus ja syrjaytyminen koulutusjarjestelmasta ja tyoelamasta
ovat kysymyksia, joiden selvittdminen lastensuojelun kysymyksena tuottaa
haasteita. Tyoskennellessdan maahanmuuttajataustaisen perheen kanssa las-
tensuojelun sosiaalityontekijat joutuvat tilanteisiin, joissa heidan on tulkittava
erilaisia kulttuurisia tapoja kasvattaa, lasten ja nuorten seka heidéan vanhem-
piensa eritahtiseen kotoutumiseen liittyvia asioita, erilaisia perhekasityksia
seka lasten oikeuksia ja tarpeita suhteutettuna vanhempien oikeuksiin ja
velvollisuuksiin. Erilaiset kasvatuskulttuurit sisaltavat kysymyksia esimerkiksi
ruumiillisen kurittamisen kaytosta kasvatusmenetelmana.

Tutkimusaineisto osoittaa, ettd sosiaalitydntekijat nojaavat vahvasti las-
tensuojelulakiin  tydskennellessdan  maahanmuuttajaperheiden  kanssa.
Sosiaalitydntekijat kokivat joskus jopa turhauttavana ettd ainoa keino esi-
merkiksi vanhempien harjoittaman ruumiillisen kurittamisen estamiseksi on
vetoaminen lastensuojelulakiin. Useat sosiaalityontekijat pohtivatkin uuden-
laisia keinoja ja tydmenetelmid vanhempien itseymmarryksen lisddmiseksi
ja vahingollisten kasvatusmenetelmien kyseenalaistamiseksi seka sitd, miten
syyllistamisen voisi kadntaa ratkaisukeinoksi.

Lastensuojeluun ohjautuneiden maahanmuuttajataustaisten perheiden &i-
tien tilanne on sosiaalitydntekijdiden mukaan ongelmallinen. Suurperheiden
yksinhuoltajadidit ovat kaikkein vaikeimmassa asemassa. He ovat monesti
yksin vastuussa suuresta perheestd, ilman mahdollisuutta osallistua kielikou-
lutukseen tai tyoelamaan. Naiden ditien lapset ja nuoret toimivat aitiensa
tukijoina ja tulkkeina suomalaisessa yhteiskunnassa ja palvelujarjestelmassa.
Lapsi tai nuori voi jopa olla tulkkina omassa asiassaan perheen ollessa las-
tensuojeluasiakkaana.

Maahanmuuttajataustaisen perheen lastensuojelutarpeen selvittami-
seen kaytetty aika on moninkertainen verrattuna kantavdestdon kuulu-
vaan asiakasperheeseen. Tahan on syyna tulkkien kayttd neuvotteluissa.
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Sosiaalitydontekijoiden mukaan tydskentelyyn maahanmuuttajataustaisten
perheiden kanssa on varattava kaksin- jopa kolminkertainen aika myds sen
takia, ettd monet lastensuojeluun liittyvat kasitteet ja palvelut ovat asiakkaille
vieraita.

Tarkea tutkimustulos liittyy ongelmien ennaltaehkaisyyn ja varhaiseen tu-
keen. Laissa kotoutumisen edistamisestad (2010/1386) korostuvat kotoutumi-
sen alkuvaiheen palvelut, joihin kuuluu muun muassa neuvonta ja alkukar-
toitus. Tulo uuteen maahan on perheille haastava kokemus, joka koettelee
monella tavalla sekd vanhemmuutta ettd perheen sisdista eheytta. Olisi oleel-
lista, etta kotoutumisen alkuvaiheen palveluissa nousisi ymmarrys perheen ja
laheisten ihmissuhteiden merkityksesta keskeisend onnistuneen kotoutumi-
sen perustana.

Myds sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisessa kehittamisohjelmassa
(Kaste 2008—2011) korostettiin varhaista puuttumista, joka maaritellaan oh-
jelmassa toimintatavaksi, jolla on merkittava vaikutus palveluiden tarpeen ja
kustannusten kasvun hillintdan. Lastensuojelun kustannusten kasvamiseen
voitaisiin vaikuttaa viranomaisyhteistyota tiivistamalla ja tydmenetelmia ke-
hittamalla. Maahanmuuttajataustaisten perheiden kanssa tehtavéssa lasten-
suojelutydssa viranomaisyhteisty® korostuu.

Tassa tutkimusraportissa on kasitelty sosiaalityontekijoiden nakemyk-
sid maahanmuuttajataustaisten perheiden ohjautumisesta lastensuojelun
asiakkaiksi. Raportti valaisee ilmitta tyontekijoiden perspektiivista kasin.
Tutkimushanketta jatketaan kartoittamalla perheiden omia nakemyksia las-
tensuojelun asiakkuudesta.
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1. MIKSI TUTKIA RISTIRIITOJA?

Riidattomasta yhteiselosta voi unelmoida, mutta todellisuudessa konflik-
tit ovat osa ihmisten valista kanssakdymista. Vaikka konflikteja pyritaan
valttamaan, ne saattavat olla hyodyllisid nostaessaan pintaan epakohtia,
joiden korjaamisella voidaan ennaltaehkaista vakavampia ristiriitatilanteita.
Vaarallista on, jos konfliktit muuttuvat pysyviksi, ratkaisemattomiksi ja vaki-
valtaisiksi. Konfliktinhallintajarjestelmalla pyritdan siihen, etta konfliktit eivat
saisi suhteettoman suurta valtaa. Konfliktintutkimuksen yksi tarkoitus on tu-
kea ihmisten kykya ja halua ennaltaehkaista seka sopia ristiriitoja.

Konfliktin ratkaiseminen pohjautuu vaistamatta konfliktin analyysiin (Black
2003, 123). Konfliktit ja erityisesti monikulttuurinen sovittelu on Suomessa
tutkimusalana uusi. Ensimmainen Suomessa ilmestynyt julkaisu etnisista
konflikteista oli Abdulkadir Sheikh Maon toimittama Keinot hallussa (2003),
toinen oli Puhumalla paras — ratkaisuja arjen etnisiin konflikteihin (Ekholm &
Salmenkangas 2008). Kummatkin teokset ovat kdytanndnlaheisia ja perustu-
vat alan tyontekijoiden seka jarjestdjen ja yhteisdjen kokemuksiin.

Sovittelu on nousemassa myds akateemisen tutkimuksen kohteeksi. Timo
Pehrman (2011) kasittelee tydyhteisdjen ristiriitojen sovittelua erityisesti op-
pimisprosessina. Katri Kylldsen tekeilld olevassa vaitdskirjatutkimuksessa sel-
vitetddn uskonnon merkitystd rauhanrakentamisessa ja konfliktin ratkaisussa
keskittyen Suomessa asuvien maahanmuuttajien kokemuksiin konfliktinrat-
kaisusta. Kylldnen on tutkimustaan varten haastatellut evankelis-luterilaisen
kirkon maahanmuuttajatyontekijoita, rikos- ja riita-asiainsovittelijoita ja maa-
hanmuuttajia kahdeksassa eri kaupungissa (Kyllénen 2011). Maija Gellin on
tutkinut koulujen vertaissovittelua ja kerda aineistoa vaitdstutkimukseen ai-
heenaan restoratiivinen koulu ja pedagogiikka (Gellin 2011b).

Taméan artikkelin 18htdkohta on se, ettd tuomalla konfliktit esiin, voidaan
niihin 16ytaa ratkaisuja. Tarkoituksena on tehda nakyvaksi, analysoida ja mal-
lintaa ristiriitojen sovittelua, ratkaisua sekad ennaltaehkaisyd. Nakokulma on
sovittelutyota tekevien vapaaehtoisten ja tydntekijoiden, kiistelevien osa-
puolten nakemys riidasta valittyy heidan kauttaan. Tarkastelukohteena ovat
konfliktit, joiden osapuolet kuuluvat eri etnisiin ryhmiin. Tama ei kuitenkaan
aina tee konflikteista etnisid. Haastateltavien kuvaamat sovittelutapaukset
liittyvat etupaassa arkisiin vaarinymmarryksista tai tiedon puutteesta johtu-
viin ristiriitatilanteisiin tai erilaisiin nuorten riitoihin, joihin erilainen tausta voi
tuoda oman jannitteensa.

Esittelen aluksi joitakin nakdkohtia laajasta konfliktintutkimuksen ja sovitte-
lun teoriasta. Taman jalkeen siirryn kdsittelemaan kerrostaloasumiseen liitty-
via konflikteja. Koti on paikka, missa saa olla oma itsenséa laheistensa kanssa,
keratd voimia tydhon ja muihin toimintoihin. Siksi asumiseen liittyvat ristirii-
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dat voivat olla erityisen hankalia ja vieda pohjaa pois viihtymiselta ja kotou-
tumiselta. Naapuruussovittelu on Suomen Pakolaisavun Kotiolo-hankkeen
luoma toimintamalli, joka tédhtda naapuruuskiistoihin puuttumiseen jo niiden
alkuvaiheessa ja riitojen rauhanomaiseen ratkaisuun. Naapuruussovittelu on
tarkoitettu kaikille asukkaille, mutta yli kaksi kolmasosaa sovitteluista on ta-
pahtunut maahanmuuttajataustaisten ja kantasuomalaisten naapurien valilla.

Toinen kasitelty konfliktin kentta on asuinalueiden monen kulttuurin nuoret
ja heidan erimielisyytensa. Nuoruus on kuohuntavaihetta, ja ristiriidat ovat
osa kasvamista. Maahanmuuttajataustaiselle nuorelle kysymykseen “kuka
mina olen” liittyy usein ylimaaraista pohdittavaa identiteettiin liittyvien te-
kijoiden ristipaineessa. Sosiaalinen identiteetti rakentuu luokittelun, identi-
fioinnin ja vertailemisen kautta (ks. esim. Kenola-Krusberg 2011). Nuorten
keskuudessa olevat etniset hierarkiat voivat tuoda oman lisénsa riitoihin.
Sovittelu ja riitojen ratkaiseminen on kaikille osallistujille oppimisprosessi
(Pehrman 2011), mutta erityisesti nuorille konfliktien rakentava kasittely on
luomassa pohjaa kayttaytymismalleille, joiden avulla myds aikuisena voi toi-
mia sovittelevasti ristiriitatilanteissa.

Tutkimuksen lopussa pohdin riitojen etnistamisen ja etnistymisen kasiteita
aineistoni pohjalta ja esitan ajatuksia tuloksen kaytannollistamisesta eli mita
suosituksia tutkimuksesta nousee. Lammin kiitos kaikille naapuruussovitteli-
joille, nuorisotydntekijoille ja jarjestdjen edustajille, jotka antoivat arvokasta
aikaansa ja kiinnostavia ajatuksia tutkimusta varten.



2. KONFLIKTI JA SOVITTELU

Konﬂiktija sovittelu kietoutuvat toisiinsa — sovittelua edeltda aina jonkinlai-
nen etujen tai ideologioiden valinen ristiriita, vaarinkasitys, vaarinymmar-
rys tai vaaraksi koettu teko. Konfliktit liittyvat laajoihin yhteiskuntatieteellisiin
kysymyksiin vallasta, eriarvoisuudesta ja identiteetistd. Tassa kirjallisuuskat-
sauksessa tuon esiin vain joitakin omaa tutkimustani palvelevia nakdkulmia
konfliktinratkaisua kasittelevasta tutkimuksesta.

2.1. Konfliktien syita ja seurauksia

Konfliktintutkimus alkoi 1950- ja 1960-luvulla kylman sodan oloissa. Talléin
ryhma eri tieteenalojen pioneereja lahti tutkimaan konflikteja yleisena ilmio-
na, jossa on yhtenevia piirteitd, tapahtuipa konflikti kansainvalisessa politii-
kassa, kansallisella tasolla, tydelamassa, yhteisOissa, perheissa tai yksildiden
valilla. (Ramsbothan ym. 2005, 3.)

Konflikti on sosiaalinen tilanne, jossa tulevat esille kahden tai useamman
osapuolen ristiriitaiset arvot ja tavoitteet, osapuolten pyrkimykset kontrol-
loida toisiaan ja vihamieliset tunteet (Fischer 1989). Suomen kielen sivistys-
sanakirjan (Nurmi ym. 1994) mukaan konflikti tarkoittaa kiistaa, selkkausta,
etujen vastakkaisuutta, erimielisyytta ja ristiriitaa. Konflikteissa voi korostua
erimielisyys, jolloin ne ovat enemman arvokonflikteja, tai etujen vastakkai-
suus, jolloin ne ovat intressikonflikteja. Konflikteja voi tarkastella yksil®-,
yhteiso-, yhteiskunta- tai globaalilla tasolla ja ne voidaan jakaa henkildiden
valisiin, ryhman sisdisiin tai ryhmien valisiin konflikteihin. Konfliktia voidaan
pitda sosiaalisen eldaman vaistamattomana seurauksena, joka on usein myds
hyodyllinen, silla se auttaa selkeyttamaan erimielisyyksid, paastaa ulos hoyry-
ja tai on tuottamassa tarvittavaa muutosta (Rubenstein 2003, 55).

Teorian ja kaytannon peruskysymyksia on, tarkastellaanko konflikteja yk-
sildiden vai rakenteiden kannalta. Jos ajatellaan, ettd suurin osa konflikteis-
ta johtuu yksilollisista asenteista tai kayttaytymismalleista, lahtokohtana on
metodologinen individualismi. Jos taas katsotaan, ettd konfliktit johtuvat
poliittisten, sosiaalisten, taloudellisten tai kulttuuristen rakenteiden eriarvoi-
suudesta, kyse on metodologisesta strukturalismista. Valittavan nakokulman
mukaan suurin osa konflikteista johtuu vuorovaikutuksesta sosiaalisten ja
psykologisten taipumusten ja rakenteellisten tekijoiden valilla tai yksinkertai-
semmin sanottuna vuorovaikutuksesta tilanteen, asenteiden ja kayttaytymi-
sen valilla. (Cheldelin ym. 2003, 15.)

Konflikti ja muutos ovat yhteydessa toisiinsa. Konflikti johtaa muutokseen,
muutos johtaa konfliktiin. Rakenteellinen vakivalta syntyy sosiaalisista, poliit-
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tisista ja taloudellisista tekijoista, jotka sallivat vallan ja resurssien epaoikeu-
denmukaisen jaon. Konfliktinratkaisu on prosessi, joka kohdistaa huomion
rakenteellisiin epdkohtiin, ihmisoikeuksiin ja oikeudenmukaisuuteen ja pyr-
kii muuttamaan vakivallan ja tuhon rakentavaksi sosiaaliseksi muutokseksi.
Sellaisten rakenteiden luominen, jotka antavat yhteiskunnille mahdollisuu-
den ja kyvyn kohdata ja ratkaista ristiriitoja vakivallattomasti, onkin jatkuva
rauhanrakentamisen tehtava (Botes 2003, 271, 273, 277, 282). Tatd kansain-
véliseen ja kansalliseen politiikkaan luotua periaatetta voi soveltaa myds ruo-
honjuuritason ongelmiin.

Konfliktien taustalla olevia monimutkaisia syy-seuraussuhteita voi karke-
asti yleistaa siten, ettd sosioekonomiset muutokset aiheuttavat luokkaristi-
riitoja, poliittiset muutokset identiteettiin liittyvid konflikteja ja kulttuuriset
muutokset ndkemyksiin ja arvomaailmaan liittyvia konflikteja. Tuhoisin kon-
flikti on silloin kun siind yhdistyvat alistavat luokkasuhteet, uhattu ryhmai-
dentiteetti ja ristiriitaiset maailmankatsomukset. (Rubenstein 2003, 60 — 63.)
Deprivaatioteoria korostaa taasen turhautumista, joka johtuu siita, etta kuilu
sen valilla, mitd ihmiselld on, ja mitd han katsoo itselleen kuuluvan, kasvaa
(Jeong 2003, 155).

Vaarallista on, jos konflikti 1ahtee eskaloitumaan. Yksi syy eskaloitumiselle
on se, ettd ihmisten samanlaisuutta vahatellaan ja erilaisuutta korostetaan
(d"Estree 2003, 70). Pitkittyneessa konfliktissa on tyypillista usko siihen, etta
itse on oikeassa ja toinen on vaarassa (Muller-Klestil 2009, 2). Konfliktin eska-
loitumista voidaan kuvata poretabletti-esimerkin avulla. Kun tabletti tipaute-
taan veteen, pari pienta kuplaa kasvavat nopeasti koko lasiin levidvéksi vaah-
doksi. Konflikti alkaa eléad omaa elaméaansa. Konfliktit eskaloituvat siita syysta,
ettd on tyontotekijoita, mutta myds siksi, etta eskaloitumisen vastustus ei ole
riittava. Konfliktit stabilisoituvat, kun ndma voimat ovat yhta vahvoja. Konflikti
halutaan ratkaista, kun sen jatkaminen kay kalliimmaksi kuin lopettaminen.
(d’Estree 2003, 80 — 82.)

Johan Galtungin mukaan konflikti on ratkaisua vaativa, liikkeelle paneva ja
eteenpdin vieva voima (Galtung 2000 ref. Botes 2005, 271). Konflikti onkin ka-
sittelya kaipaavan ongelman manifestaatio (Keinanen & Niemisto 2010, 176).
Tassa tutkimuksessa konfliktia lahestytddn ratkaisua kaipaavana yhteisena
ongelmana, ei kilpailuna tai tapauksena, joka pitda voittaa. (Mitchell 2005,
241 - 242).

2.2. Sovittelun tavoitteet

Sovittelulla ja siihen liittyvalla — varsinkin englanninkieliselld - termistolla
on monia eri vivahteita ja painotuksia. Kaytettyja termeja ovat valitystoi-



minta (mediation), sovinnonteko (conciliation) ja neuvottelu (negotiation).
Oikeusistuinten ulkopuolisesta sopimusmenettelysta kaytetaan valjasti ter-
mia alternative dispute resolution (ADR), joka kattaa valimiesmenettelyn,
osapuolten valiset sopimukset ja neuvottelut. Sovittelun katsotaan kuuluvan
vaihtoehtoisten konfliktinratkaisukeinojen piiriin. Sovittelu eroaa valimiesme-
nettelystd siing, ettei sovittelijalla ole juridista asemaa ja sen tuomia oikeu-
dellisia valtaoikeuksia. (Liesinen 2010, 200.)

Sovittelu on vapaaehtoinen, yhteisollinen konfliktinhallintamenetelma, jos-
sa puolueettomat sovittelijat toimivat fasilitaattoreina eli sovinnon mahdol-
listajina (Gellin 2010, 70). Sovittelu auttaa osapuolia korjaamaan keskinaisia
suhteitaan, kommunikoimaan selvemmin, ymmartdmaan omia tarpeitaan ja
toiveitaan, mikd synnyttda luovia ratkaisuja heiddn ongelmiinsa (Cheldelin
2003, 222). Eurooppalainen sovittelijaverkosto Mediationnet on maaritellyt
sovittelun "vapaaehtoiseksi ja luottamukselliseksi menettelytavaksi ja jarjes-
tetyksi prosessiksi, jossa yksi tai useampi toimija avustaa konfliktin osapuo-
lia saavuttamaan molemminpuolisesti tyydyttavan ratkaisun”. Valittaja tar-
joaa rakenteellista tukea, mutta ei itse tee ratkaisuehdotuksia tai paatoksia.
(Liesinen 2010, 201).

Oikeudenkaynnissa luodaan voittajia ja havidjia. Riitely ja syyttely perustu-
vat menneisiin tapahtumiin, tulevaisuudesta ei kukaan ole kiinnostunut, vaik-
ka osapuolet joutuvat usein eldmaan jatkossakin toistensa kanssa. Korjaavan
konfliktinratkaisun koko huomio kiinnittyy tulevaisuuteen: ei haeta syyllista,
vaan ratkaisua, jonka kanssa voi elaa tulevaisuudessa. (Brunila 2010, 32, 37.)
Tekija ja uhri jaavat rikosoikeusprosessissa ulkopuolisiksi ja passiivisiksi, silla
valtio on varastanut heidan konfliktinsa (Christie 1983 ref. livari 2010, 49).
Kuitenkin konfliktin osapuolet ovat riidan parhaita asiantuntijoita (Brunila
2010, 33). Restoratiivista oikeutta voidaan kuvailla sanoilla korjaava ja eheyt-
tava. Rankaisun sijaan pyritdan kohtaamisen kautta yhteisty6lla korjaamaan
ja palauttamaan ihmissuhteet ennalleen. (Gellin 2010.)

Sovitteluun liittyy vahvana oppimiskokemus. Timo Pehrmanin (2011) tyo-
yhteisdjen ristiriitojen sovittelua kasittelevan vaitdskirjan mukaan sovittelun
osapuolten yhteinen ymmarrys lisddntyy, vuorovaikutustaidot ja tydilmapiiri
parantuvat ja asennoituminen oppimiseen kehittyy mydnteiseksi. Sovittelu
aktivoi uudenlaista ajattelua ja antaa mahdollisuuden kehittya tydyhteison
jasenena. Koulujen vertaissovittelu tuotti samoin monia oppimiskokemuksia,
sosiaaliset taidot vahvistuivat, empatia ja ymmarrys tilanteista ja osapuolten
nakemyksista kasvoi, samoin vastuunotto omasta kaytdksesta. Sovittelu lisasi
myos pystyvyytta ja aktiivista kansalaisuutta. (Gellin 2011a.)

Suomessa on rikosten sovittelua toteutettu jo vuodesta 1982 lahtien.
Vuonna 2003 perustettu Suomen sovittelufoorumi toimii sovittelutyon kat-
tojarjestdna. Sovittelufoorumin (http://sovittelu.com/) sivuilla sovittelu on
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jaettu rikosasiain sovitteluun, koulusovitteluun, tydyhteisosovitteluun, mo-
nikulttuuriseen sovitteluun, perheasiainsovitteluun, laheissovitteluun, ym-
paristdasiain sovitteluun, kansainvaliseen sovitteluun sekd tuomioistuinso-
vitteluun. Sovittelun kentalla rikos- ja riita-asioiden sovittelu on vahvemmin
edustettuna ja parhaiten organisoituna, silla se on vuodesta 2006 alkaen ollut
laissa maariteltyd toimintaa (Kyllonen 2011). Perheasiain sovittelu on asiak-
kaalle vapaaehtoinen palvelu, jonka tarkoituksena on auttaa ja tukea per-
heenjasenia silloin, kun perheessa esiintyy ristiriitoja. Suomen sovittelufooru-
min Fasper-hankkeessa suunnitellaan, kokeillaan ja otetaan kayttdon kuuden
kunnan alueella varhaisen tuen palvelu, jossa tarjotaan erotilanteissa oleville
perheille tukea ja apua. (Haavisto ym. 2011.)

Sovittelua kadytetaan yrityseldmassa, yhteisoissa ja pitkittyneissa kansainva-
lisissa konflikteissa. Sovittelua laajasti ymmarrettyna voidaan kayttaa myods
suunnittelussa, ennaltaehkaisyssa, visioinnissa ja kehittamisessa. (Cheldelin
et al 2003, 265, 266 — 267.) Sovittelua, tapahtuipa se mikro- tai makrotasol-
la, voidaan pitaa sosiaalisena innovaationa, jonka kayttd laajenee jatkuvasti
(Poikela 2010, 14).

Taman tutkimuksen kantavia ajatuksia on se, ettd sovittelu on yhteiskun-
nan, yhteisdjen ja yksildiden kannalta eheyttdavaa ja arvokasta toimintaa.
Sovittelutydn kehittdmiseksi on hyva pohtia myds siita esitettya kritiikkia. Jos
syvaan juurtuneen eriarvoisuuden seurauksia kasitellaan yksityisind ongel-
mina, ei valttamatta paasta pureutumaan rakenteellisiin sosiaalipoliittisiin tai
taloudellisiin ongelmiin (ks. Jeong 2003). Harmonian ideologian nimissa pyri-
tdan estdamaan ongelmien ilmitulo, lakaistaan ongelmat maton alle. (Bonafe-
Schmitt 2000). On myos kysytty, voiko konfliktia ratkaista tilanteissa, joissa
syyna on pikemminkin ahneus kuin koettu vaaryys (Ramsbothan 2005, 6 ).
Sovittelu ei ole my&skaan kansainvélisen yhteison kriisinhallintakeskustelus-
sa yksiselitteisesti hyvaksytty asia. Sovittelundkokulmaa pidetdan usein liian
pehmeana ja sen katsotaan antavan liian paljon periksi kielteisiksi katsotuille
asioille. (Liesinen 2010, 209.) Suomessa on kayty viime aikoina keskustelua
siitd, soveltuuko sovittelu lainkaan esimerkiksi perhevakivaltatapauksiin.

Keskeista hyvalle sovittelulle on osapuolten voimaepatasapainon huomi-
oon ottaminen. Sovittelijalta vaaditaan neutraalisuutta, mutta voiko kolmas
osapuoli koskaan olla taysin neutraali? Joissakin maissa on kayty keskustelua
sovittelun ammatillistumisesta ja kaupallistumisesta ja siitd, mita seurauksia
talla on itse sovittelutydlle. Jotkut kirjoittajat ovat sitd mielta, etta kaupallis-
tuminen vahentaa eettista sitoutumista, toisten mielesta se on normaali askel
sovittelun ammatillistumisessa. (Cheldelin 2003, 230 — 231.)



2.3. Sovittelijan rooli

Sovittelua tekevaa ihmista voidaan kutsua sovittelijaksi, valittajaksi tai fasili-
taattoriksi. Kaytan tassa tutkimuksessa kasitteita sovittelu ja sovittelija laajas-
sa merkityksessa kuvaamaan sita toimintaa, jota tehdaan riitojen ratkaisemi-
seksi ja ennaltaehkaisemiseksi virallisesti tai epavirallisesti.

Weberin mukaan on kolmenlaista auktoriteettia: tapaan tai traditioon, ka-
rismaan tai lakiin perustuvaa. Karismaattiset henkilot ilmestyvat usein, kun
traditionaalinen jarjestelma on kriisissd, mutta moderni kiistojen ja erimieli-
syyksien sovittelujarjestelma ei ole viela vakiintunut (Rubenstein 2003,175).
Toisaalta ihmiset tekevat sovittelua koko ajan, vaikka heilld ei olekaan sovit-
telijan ammatillista identiteettia (Botes 2003, 210). Sovittelijat valitaan usein
siksi, ettd he ovat “epavirallisia, mutta vaikutusvaltaisia”; asiantuntemus on
tarkedmpaa kuin valta, raha tai resurssit (Cheldelin & Lyons 2003, 263).

Sovittelija joutuu tasapainottelemaan menneen, nykyisen ja tulevan va-
lilla. Kriisin osapuolet ovat juuttuneet menneisiin vaaryyksiin ja nykyiseen
umpikujaansa, ja painopiste taytyy siirtda tulevaisuuteen. Virheiden selvitta-
minen ja syyllisten etsiminen pitaisi siirtdd muualle kuin rauhanneuvottelui-
hin. Mekanismit patoutumien purkamiseen ovat kuitenkin tarkeitd. Mikaan
rauhanprosessi ei etene ilman osapuolten vdlille rakennettua luottamusta.
(Liesinen 2010, 208.)

Sovittelija tai valittaja auttaa saavuttamaan selkeyttd, avustaa yhteistoimin-
nallisessa ongelmanratkaisussa ja saattaa prosessin loppuun laatimalla kir-
jallisen sopimuksen, jonka osallistujat allekirjoittavat ja toteuttavat. Sovittelu
vaatii monimuotoisuuden ymmartamista, kykya siirtya abstraktista konkreet-
tiseen ja takaisin, sitoutumista ja yhteistydkykya seka kasitysta omista asen-
teistaan ja taidoistaan. Sovittelijan taytyy kyetd ymmartdmaan ja hallitsemaan
seka omia ettd konfliktin osapuolten tunnereaktioita (Cheldelin 2003, 222,
234, 239). Sovittelija sallii tunteiden kasittelyn, moraalisen pohdinnan ja arvo-
keskustelun ja hdanen pitaa ennakkoluulottomasti pyrkia aikaansaamaan roh-
keaa ja avointa dialogia (Flinck & Elonheimo 2010, 118, 122). Sovittelijan tyo
on usein lahella fasilitaattorin ty6ta. Fasilitointi tarkoittaa asian helpottamista.
On olemassa kahdenlaista fasilitaattorin tyota: joko suoritetaan joku asia tai
kehitetdan jotakin prosessia. Yksinkertainen maaritelma fasilitaattorille on,
ettd han tekee prosessit helpoiksi. (Cheldelin & Lyons 2003, 256 — 257.)

Rakennettaessa luottamusta ja yhteisty6td, ulkopuolinen sovittelija aut-
taa muuttamaan kiistakumppanien kasityksia ja kayttaytymista (Jeong 2003,
292). Sovittelija huolehtii siitd, etta kielenkayttd on neutraalia, syyttdmista ja
loukkaamista karttavaa (Mitchell 2003, 251). Usein jopa koko ratkaisun avain
saattaa olla kommunikaatiossa, ja menestyksellinen Iahiyhteisdsovittelija toi-
mii ikdan kuin tulkkina didinkielen sisalla (Liesinen 2010, 199). Erityisesti jos
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konflikti johtuu vaarinkasityksesta, epaluottamuksesta, huonosta kommuni-
kaatiosta ja analyysin puutteesta, taitava ja kokenut ulkopuolinen sovittelija
saa osapuolet parantamaan keskinaista suhdettaan ja myotavaikuttaa siihen,
etta paastaan kumpaakin osapuolta tyydyttavaan ratkaisuun (Cheldelin 2003,
262).

Yksi sovittelijan tehtdvistd on toimia todellisuudentajun palauttajina eri-
tyisesti silloin, kun osapuolilta unohtuu pohtia esimerkiksi ehdotusten to-
teutumiskelpoisuutta ja hyvaksyttavyytta (Mitchell 2003, 249). Sovittelija voi
olla my6s “viaton havainnoitsija”, joka mahdollistaa perimmaisten kysymys-
ten teon ja saa osallistujat ryhtymaan syvallisempaan itsetutkisteluun. Jotkut
ovat kuvanneet sovittelijan roolia sanoilla “silma, korva ja olkapad”, toiset taas
luonnehtineet hanta varaventtiiliksi. (Mitchell 2003, 251).

2.4. Sovitteluprosessin vaiheet

Sovittelun alkuvaihetta voidaan kuvailla luovaksi epavarmuuden tilaksi, jon-
ka tarkoituksena on auttaa osallistuja valttamaan pelkastaan oman edun aja-
mista, kuten syyttamista tai toisten mielipiteiden kumoamista. Vuoropuhelun
tarkoituksena on saada kiistakumppanit uudelleen maarittelemaan ongel-
mansa siten, etta se ei ole enaa riita, joka pitaa voittaa, vaan pulma, joka pitaa
yhteisesti ratkaista. (Mitchell 2003, 250.)

Sovinto vaatii usein sen, etta ensin puretaan tunteet, jolloin luodaan mah-
dollisuus tunteiden kasittelylle. Kun ihmiselle annetaan mahdollisuus kertoa
oma tarinansa, han voi voimaantua ja irrottautua uhrin roolista ja vapauttaa
itsensa, mista seuraa anteeksianto. (Brunila 2010, 25, 35.)

Sovittelun asiantuntijat ovat jakaneet sovitteluprosessin eri vaiheisiin, kuten
esimerkiksi

1) osapuolten kuuntelu

2) osapuolten auttaminen muotoilemaan ja pukemaan sanoiksi keskeiset

kiistanaiheet

3) keskustelun pitaminen paamaaraorientoituneena, jotta osapuolet voivat

|oytad omat ratkaisunsa (Botes 2003, 215).

Seuraavassa prosessijaottelussa mennaan vield pidemmalle, siind on muka-
na myds sopimuksen arviointi ja tulevien konfliktien ennaltaehkaisyn kannal-
ta olennainen asia, uuden toimintatavan vakiinnuttaminen.

1) tapahtuneen selkiinnyttaminen — sovittelun aloitus

2) ymmarryksen syventdminen — ristiriidan sovittelu

3) sopimuksen toimeenpaneminen ja arviointi

4) uuden toimintatavan vakiinnuttaminen (Poikela 2010, 240 - 242).



Valtioneuvos Harri Holkerin rauhanvalityksesta saadut kokemukset ovat
hyodyllisia myds arkisemmista asioista sovitteleville. Han on laatinut yleispa-
tevien ohjeiden listan niista asioista, joita sovittelussa on otettava huomioon.
Tarkeimpia niista sovittelijan oman toiminnan kannalta on luottamuksen ra-
kentaminen, tasapuolisuus, karsivallisyys ja inhimillisyys seka ihmisten mie-
lentilan muuttaminen sovittelulle otolliseen suuntaan. On kuitenkin muistet-
tava, etta ratkaisu ei aina ole taydellisen pysyva. (Liesinen 2003, 213 — 215.)

Ihmisilla on pyrkimys ymmartad monimutkaista maailmaa yksinkertaista-
malla prosesseja ja konfliktitilanteessa tdma johtaa helposti vain yhden syyn
nakemiseen, vaikka kiistojen taustalla harvoin on yksinkertaisia syy-yhteyksia.
Ongelmanratkaisuissa pitaisikin saada aikaan ajattelua, joka saa kiistakump-
panit nakemaan asian moniulotteisemmin. Tahan liittyy myos se, etta var-
sinkin pitkittyneissa konflikteissa pitaisi tarkastella niita ei-kenenkaan-syyna,
koska harvoin syy on pelkastaan vain toisen osapuolen, ja tallainen asennoi-
tuminen ei edista sovittelua. Tulisi hylata ajatus, ettd monimutkaisiin ja mo-
nisyisiin ongelmiin on 16ydettavissa vain yksi syy. Nain valtytaan syyttelykam-
panjalta ja pyrkimykselta osoittaa, etta kaikki on vain toisen osapuolen vikaa.
Pikemminkin tulisi analysoida, miksi konflikti paasi syntymaan kuin etsia syyl-
lista. Nain voitaisiin uudelleen maaritelld tapahtuma ja saada aikaan uusia
visioita ja ratkaisuvaihtoehtoja. Kun osallistujat pystyvat ottamaan kanssarat-
kaisijan roolin, se antaa heille rohkeutta tehda aloitteita, joihin ei pystyttaisi
tavallisissa neuvottelurooleissa. (Cheldelin 2009, 241-247 )

2.5. Sovittelun kulttuurisidonnaisuus

Monien konfliktintutkijoiden mielesta vaikeimmat ja syvalle juurtuneimmat
konfliktit liittyvat identiteettikysymyksiin (Black 2003, 122). Voidaan jopa sa-
noa, ettd kylman sodan vaistyttya uusi rintamalinja ndyttda muodostuvan et-
nisten ryhmien, uskontojen ja identiteettiperustojen valille (Poikela 2010, 13).

Sosiaalinen identiteetti on perdisin perustavanlaatuisesta tarpeesta saada
inhimillistd arvostusta ja olla samankaltainen toisten kanssa ja toisaalta tar-
peesta olla ainutkertainen (Brewer 1991, 477 — 479). Sosiaaliselle identiteetille
on ominaista intensiteetti ja emotionaalinen lataus (Kenola-Krusberg 2011).
Tarve identiteettiin, hyvaksymiseen ja turvallisuuteen ovat seka universaaleja
ettd ei-neuvoteltavissa olevia. Nykyaikana réjahdysalttein konfliktin 1ahde on
sosiaalisesti ja poliittisesti voimattomien ryhmien tarve tunnustettuun ja puo-
lustettavissa olevaan ryhmaidentiteettiin. (Rubenstein 2003, 64.) Sosiaalisen
identiteetin ja konfliktin suhdetta voidaan kuvailla toinen toistaan vahvis-
tavana syklind. Kun tdma prosessi on kdynnissa, syvalle juurtunut konflikti
ja totaalinen sosiaalinen identiteetti voivat vahvistaa toisiaan. Mutta suhde
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voi toimia my®s toisin pain siten, ettd ne vahentavat toistensa intensiteettia.
(Black 2003, 138.)

Etnisyys on yksi identiteetin rakennuspuista. Etnisyys-sanan standardikayt-
t6 on aivan riittdmaton syvélle juurtuneen konfliktin analysoimiseen ja rat-
kaisemiseen. Konfliktin kulttuuria analysoitaessa etnisyyden tai jonkin muun
sosiaalisen identiteetin osan liiallinen korostaminen voi &rsyttaa ja vieraan-
nuttaa kohteita. (Black 2003, 124, 126.)

Eri ryhmien yhteiselon kannalta oleellinen kysymys on se, miten omaan ryh-
maan kiinnittyminen voi johtaa vihaamaan ryhman ulkopuolisia. Erityisesti
nain voi tapahtua, kun identiteetti politisoituu. Etninen konflikti voidaankin
maaritella siten, etta etnisyys on politisoitu, jotta saavutettaisiin jokin poliitti-
nen paamaara. (Muller-Klestil 2009, 1, 8.)

Identiteetti ruokkii konfliktia, mutta myds konflikti heijastuu identiteettiin.
Kulttuuri ei ole niinkdan syy konfliktiin, vaan kuin linssi, jonka lapi konflikti
taittuu. (Druckman 2003, 312.) Kulttuuri katoaakin helposti nakyvista, kun rii-
dan osapuolilla on sama tausta, mutta sita helposti korostetaan, kun osapuo-
lilla on eri tausta. Kiistasta voidaan ryhtya tekemaan aivan tarpeettomiakin
kulttuurisia tulkintoja. (ks. Avruch 2003, 144.)

Kansainvalisessa kirjallisuudessa on lukemattomia seka konfliktien ratkai-
suun ettd yleiseen neuvottelukulttuuriin liittyvia kulttuurisia yleistyksia. Ehka
tunnetuin esimerkki kulttuurien tyypittelysta on jako yksilo- ja yhteisdkeskei-
siin kulttuureihin. Naiden kulttuurien kommunikaatioeroja kuvaavat Edward
T. Hallin (1976) kasitteet high ja low context. Runsaskontekstisessa kulttuu-
rissa konfliktia tulee valttaa. Jos sellainen kuitenkin syntyy, se pitaa ratkaista
hienotunteisesti ja vahin danin ystavallisessa neuvotteluilmapiirissa, jotta mo-
lempien osapuolten kasvot sailyisivat. Vahdkontekstisessa kulttuurissa taas
tuodaan avoimesti esiin osapuolten erot ja ristiriidat.

Ting-Toomey (2002, kdannos Sonck 2011) on kuvannut konfliktien kasit-
telya mielenkiintoisella mallilla kasvojen sailyttamisen (kasvotydn, facework)
nakokulmasta. Pystyakselilla on omien kasvojen ja vaaka-akselilla muiden
kasvojen sailyttamisen tarkeys. Kahdeksan tyylin sijoittuminen tahan koordi-
naatistoon nakyy alla olevasta kuviosta. Naitd ovat hallitseva, sivuuttava, tun-
teita ilmaiseva, yhteistydhakuinen, kompromissihakuinen, vélttelevd, myon-
tyva ja kolmannen osapuolen apuun turvautuva. Ting-Toomey on rakentanut
naista nelikentdn sen mukaan kuinka tarkeda on omien ja muiden kasvojen
sailyttaminen ja naihin liittyva yksilollinen ja yhteiséllinen kulttuuri.



Kuvio 1 Konfliktinratkaisutyylit

Hallitseva Sivuuttava
(kilpaileva) {passiivis- Integroiva
aggressiivinen) [yhteistyShakuinen)
Painotiuu ) i ) =
ilmaiseva
Omien Kolmannen
kasvojen osapuclen apu
sailyttaminen
Kampromissi-
hakuinen
Ei _ N IyGntyva
painotu Valteleva [alistuva)
Ei painotu Painottuu
Muiden kasvojen sdilyttaminen
n&.‘cemys".‘ues 13}

Ting-Toomeyn mallia voi hyddyntda sovittelussa ymmartaen, ettd naiden
kahdeksan tyylin kayttd painottuu kulttuureittain eri tavoin. Jo halu lahtea
selvittdamaan tilannetta voi olla kulttuurisidonnaista. Silloin kun yksilon etu-
jen ja omien kasvojen sailyttdaminen on kulttuurissa tarkead, suositaan do-
minoivaa, tunteita ilmaisevaa tai konfliktit sivuuttavaa tyylia. Kulttuureissa,
joissa toisten kasvoista huolehtiminen ja sosiaalinen harmonia ovat tarkeita,
véltetddn konfliktien avointa kohtaamista. Talldin suojellaan yhteisdn ihmis-
suhteita valttaen vastakkainasettelua ja myonnytaan helpommin yhteiseksi
hyvéksi tai tehdaan kompromissi. Mikali sekd itsensa ettd muiden huomi-
oonottaminen ovat tarkeitd, ratkaisua haetaan yhteistydssa siten, etta kaikki
olisivat siihen tyytyvaisia (integrointi). Tama tapa on yhteista useille erilaisille
kulttuureille ja toimii hedelmallisena tavoitteena monikulttuurisissa tilanteis-
sa. Jos kumpikaan ulottuvuus ei painotu vahvasti, saatetaan pyytda kolman-
nelta osapuolelta apua tilanteeseen, mika sopii hyvin sovittelun l[ahtokohdak-
si. (Sonck 2011.)

Yksilokeskeisilld mailla (kuten Suomella) on taipumus sijoittua kuvion yla-
osaan (nelikulmiot), kun taas yhteisollisissa kulttuureissa (joita suurin osa
maailmassa on) alaosaan ja oikealle (soikiot). Aaripaita edustavien kulttuu-
rien kohtaaminen on haastavinta. Vastakkainasettelua hallitseva-myontyva
voi yrittada omalla kaytokselladn pehmentaa valitsemalla toiselle sopivampia
etenemistaktiikoita, ilmaisuja ja sanavalintoja. Sovittelijan kannattaa rohkais-
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ta osallistujia siirtymaan kohti integroivaa tyylia. Eri kulttuurien vahvuuksia
voi hyddyntda luovasti otetta vaihdellen etenkin silloin, kun tilanne nayttaa
lukittuvan. Sovittelun onnistumiseksi on térkeda tiedostaa omat kulttuuriset
odotukset ja pyrkia tarvittaessa vaihtamaan nakdkulmaa toisen kulttuurin
edustajan viitekehykseen. Empatia on tarked sovun |8ytymisen ja joustami-
sen pohjana. (Sonck 2012.) Kulttuurien valisessa sovittelussa myds seuraavat
periaatteet ovat hyddyllisia: valmistaudu erilaisiin odotuksiin, ala oleta, etta
tulet ymmarretyksi, ole karsivallinen, ndyra ja halukas oppimaan ja uskalla
tehda asioita eri lailla (Cheldelin 2003, 225 — 226).



3. NAAPURUSTON JA NUORTEN KONFLIKTIT TARKASTELUN
KOHTEENA

3.1. Tutkimuskysymys ja metodologinen lahestymistapa

opua asuinalueelle —tutkimuksen tavoitteena on analysoida ja mallintaa
Suomessa tehtya sovittelutyota ja konfliktien ratkaisua naapurustoissa ja
nuorten parissa.

Tutkimusongelmaa lahestytaan seuraavien kysymysten avulla:

 Mistd aiheista konfliktit syntyvat ja miten ne eskaloituvat?

* Keitd konfliktissa on mukana?

» Miten sovitteluprosessi etenee ja kuka sovittelee?

« Millaisiin ratkaisuihin paadytaan?

* Miten konflikteja voi ennaltaehkaista?

Naita kysymyksia tarkastellaan yksilo-, yhteisd- ja rakennetasolla. Aihetta
lahestytaan sovittelijan ndakokulmasta, tutkimuksen rajauksen ja lyhyen to-
teutusajan vuoksi riidan osapuolten dani kuuluu tutkimuksessa vain sovitte-
lijoiden kautta.

Tutkimuksen metodologisena lahtokohtana on soveltava ratkaisuhakuinen
kaytantotutkimus, jossa kerdtdan uudesta ilmidstd olemassa olevaa, mutta
vield dokumentoimatonta tietoa kiteyttamalld haastateltavien kokemus-
kertymaa ja kasitteellistamalla ja kaytannollistamalla keskeisimpia tuloksia.
Kaytantotutkimus on interaktiivista. Halusin testata tulkintaa lahettamalla ka-
sikirjoituksen raakaversion haastatelluille, jotta he paasisivat muokkaamaan
tulkintaa. Ajatuksena oli palauttaa tieto takaisin haastateltaville tutkijan tul-
kitsemassa muodossa, jotta heilld olisi mahdollisuus vaikuttaa tulkintaan.
Seitsemédn haastateltavaa (25 % haastatelluista) kommentoi kasikirjoitusta.
Kommentit olivat kannustavia. Toivotut korjaukset olivat 1dhinnad johonkin
yksittaiseen asiaan liittyvid tarkennuksia tai korjauksia. Johtuiko niukahko pa-
laute haastateltavien ajan puutteesta vai siitd, ettd haastateltavat hyvaksyivat
tulkinnan tai eivat mieltdneet kommentointia omaksi roolikseen tutkimus-
projektissa, jai nyt epaselvaksi.

Yhtena lahtokohtana tutkimuksessa on ollut erojen korostamisen valttami-
nen. Vaikka teemahaastattelussa puhuimme konflikteista eri ryhmien valilla,
niin en kysynyt erikseen kulttuurin ja eri etnisen taustan vaikutusta neuvotte-
lutilanteeseen, vaan kuuntelin, miten haastateltavat itse sovittelutyon ja kon-
fliktien ratkaisemisen muotoilivat.
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3.2. Aineisto ja sen analysointi

Haastattelin naapuruussovittelijoita, nuorten kanssa tydskentelevia
sekd monietnista yhteiso- ja sovittelutyota tekevien jarjestdjen edustajia.
Sekundaariaineistona on kaytetty sovittelutapauksia kuvaavaa artikkeliaineis-
toa (koottu vuosina 2008 — 2010 Helsingin Sanomissa ilmestyneista artikke-
leista) seka joitakin kansainvalisia hyvia kaytantoja kuvaavia julkaisuja.

Ennen varsinaisten haastattelujen alkua tein kolme taustoittavaa tutkija-
haastattelua. Yksi tutkijoista oli konfliktitutkija, toinen nuorisotutkija ja kol-
mas tutki sovittelua. Varsinaiseen aineistoon kuului 28 henkildn haastattelut.
Heista kahdeksan oli naapuruussovittelijoita, viisi nuorisotyontekijoita ja yksi
nuorisotyontekijaksi opiskeleva, yksi tydskenteli kirjasto- ja yksi poliisihallin-
nossa, kaksi maahanmuuttajapalveluissa, yhdeksan tydskenteli jarjestdssa ja
yksi oli vapaaehtoistyontekija. Pddosa haastatteluista oli yksilohaastatteluja,
mutta joukossa on yksi kolmen hengen ryhmahaastattelu, kaksi tydparihaas-
tattelua ja yksi jossa mukana alan kokenut tyontekija seka alalle opiskeleva.
Kymmenelld haastatelluista eli 35 prosentilla oli jonkinasteinen monen kult-
tuurin (ensimmaisen, toisen tai kolmannen polven maahanmuuttaja) tausta.
Olen koodannut haastattelut nimikkeilld naapuruussovittelija, kunnan tyon-
tekija, valtion tydntekija, jarjeston tydntekija tai jarjeston edustaja seka juok-
sevalla numerolla.

Aineistonkeruumenetelmana on kaytetty teemahaastattelua seka ketju-
maista vuoropuhelua, jossa yhden haastateltavan nakemyksia valitetdan seu-
raavalle. Tama lisaa aineiston sisaista vuoropuhelua ja samalla tieto kumuloi-
tuu ja taydentyy. Haastateltaessa kirjoitin nauhoituksen lisaksi muistiinpanot
tietokoneella. Litteroitua haastattelumateriaalia (sisdltden vain haastatelta-
vien puheenvuorot) kertyi 109 sivua ykkosrivivélilla kirjoitettuna. Teknisten
ongelmien vuoksi muutama haastattelu perustuu vain korvakuulolta haastat-
telutilanteessa tietokoneelle tehtyihin muistiinpanoihin, joten kaikki sitaatit
eivat ole tdysin sanatarkkoja.

Analysointimenetelmana olen kayttanyt sisadlldnanalyysia, jossa etsitdan
toisaalta yhtaldisyyksia riitojen synnystd, eskaloitumisesta ja ratkaisemisesta
ja toisaalta my0s yksittaisia kokemuksia, jotka lisadvat ymmarrysta konfliktien
luonteesta ja sovittelusta. Olen ldhtenyt suoraan analysoimaan aineistosta
esiin nousevia teemoja. Koska tavoitteena on mallintaa sovitteluprosessia ja
kuvata hyvia kaytantoja, tutkimuksen ote on ldhempéana tulkitsevaa doku-
mentointia kuin perinteista tutkimusta, jossa aineisto siivildidaan valittujen
kasitteiden kautta. Tulkitsevalla dokumentoinnilla tarkoitan tassa sita, etta
tutkija antaa mahdollisimman autenttisen adnen tutkimuskohteille, mutta sa-
malla tuo esiin ilmididen taustalla vaikuttavia sosiaalisia tekijoita.



Naapuruussovitteluaineisto oli selvapiirteinen ja tietyt teemat ryhtyivat
toistumaan jo ensimmaisistd haastatteluista lahtien. Kahdeksan haastattelua
oli riittdva maara, silla niiden perusteella sovitteluprosessista muodostui hy-
vin yhtendinen kuva, jonka haastateltavat palautteessaan myds tunnistivat
omakseen. Nuorten kanssa tyoskentelevien haastatteluissa teemat hajau-
tuivat enemman. Vaikka kumpaankin teemaan liittyvien konfliktien taustalla
on alueellista eriytymista ja huono-osaisuutta, ennakkoluuloja seka yhteis-
kunnallisen ilmapiriin kiristymistd, niin nuorten osalta riidat risteytyvat lisaksi
identiteettiin, yhteenkuuluvuuteen ja aikuistumiseen liittyvien asioiden kans-
sa. Lisaksi kun haastatteluja tehtiin neljassa eri kunnassa, jo lahtdtilanteet
poikkesivat sen verran, ettd yleistyksia voi tehda vain erittdin varovaisesti.
Nuorten riitoihin liittyvan aineiston kohdalla esitetyt tulokset ovat enemman-
kin nakodkulmia ja valahdyksia nuorten elamaan ja heidéan kanssaan tyosken-
televien tydkaytantdihin.
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4. KONFLIKTI KERROSTALOSSA!

ylven ilossa, asun voikilossa
kopperossa, asunnossa, jossa
voi nukkua ja kylped, oon siitd hyvin ylped
on puhtaita molemmat neliét.
Ei vithdy sielld loiseliot
on kiilto parketissa, ruokaa supermarketissa.

Sind arvostelet lGhiotd

sanot etten tunne na-na-na-naapureita.
Vaikka pitkin pdivid ja éitd

seindn ldpi kuulen niitten murheita
talkkareita varsin posiloitd

kalsareita pesevid vaimoja urheita.

Ote kappaleesta Puhtoinen 1ahioni, Eppu Normaali

4.1. Naapuruussovittelu ja eriytyvat asuinalueet

Toinen vieras ei siedd toisen vieraan ldsndoloa ja emdintd inhoaa kum-
paakin.

Yksi haastateltavista kertoi taman iranilaisen sananlaskun, joka sisaltaa an-
noksen inhimillista totuutta. Se voi olla myds ikdvin skenaario asuinalueella
olevien etnisten ryhmien keskindisistd valeista. Kantavaestd ei pida uusista
muuttajista ja uudet muuttajat luovat keskenaan hierarkioita siita, keitd ovat
hyvédksytyt maahanmuuttajat Suomessa.

Padkaupunkiseudun sosiaalinen eriytyminen on saanut kansainvalisista tut-
kimuksista tuttuja muotoja. Huono-osaisuus nayttaa kasautuvan yksittaisiin
talojen tai kortteleiden kokoisiin kdyhyystaskuihin. Tutkimusten mukaan naa-
purusto estaa asukkaiden tyollistymistd, jos alueen tyottomyysaste nousee
13 prosenttiin. On my6s nayttda siitd, ettd kantavaestd on alkanut valttaa
etnisesti leimautuneita alueita. Ensimmaiseksi lahtevat korkeasti koulutetut,
varakkaat ja lapsiperheet, mika karjistaa alueiden sosioekonomista heikkene-
mista. Alueellinen huono-osaisuus on nousemassa Helsingin seudulla vaka-
vaksi yhteiskunnalliseksi ongelmaksi. (Kortteinen & Vaattovaara 2011.)

1 Tama artikkeli on ilmestynyt osin samansisaltdisena Suomen Pakolaisavun julkaisussa

Sopua! Nakdkulmia naapuruussovitteluun 2011.
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Paakaupunkiseutu on eriytynyt 2000-luvulla aikaisempaa selkedmmin kan-
tavdeston ja maahanmuuttajataustaisten asukkaiden asuttamiin kaupun-
ginosiin. Erot kantavaeston ja maahanmuuttajataustaisten muuttoliikkeessa
ovat tuottaneet alueellista eriytymista. Muuttoliikkeessa on havaittavissa sel-
va alueellinen hierarkia: muuttovirrat suuntautuvat kohti alueita, joilla maa-
hanmuuttajataustaisten osuus on lahtoaluetta alhaisempi. Tama nakyy sel-
kedna muuttotappiona maahanmuuttajataustaisten asumiskeskittymiksi
muodostuneilla alueilla. Kaupunkipolitiikan ndakokulmasta kiinnostavaa on
kuitenkin havainto Pikku-Italioiden ja kiinalaiskaupunginosien puuttumisesta
padkaupunkiseudulta. Seudulle muodostuneet maahanmuuttajataustaisten
keskittymat ovat asukasrakenteeltaan kulttuurisesti ja etnisesti sekoittuneita.
(Vilkama 2011.)

Oman etnisen ryhman laheisyys vaihtelee jonkin verran. Se on tarkeaa suo-
mensomaleille osana heidadn perinteisen, yhteisollisen elamantapansa yllapi-
téamistd, mutta myods selviytymiskeinona heiddn kokemaansa turvattomuutta
ja syrjintaa vastaan. Kiteytetysti somalien toiveena on alue, jolla asuu seka
kantavdestoa etta jonkin verran somalitaustaisia ja muita ndkyvia vahemmis-
téryhmia. Venaladisten kohdalla oman etnisen yhteison ldheisyys nayttaytyy
puolestaan varsin merkityksettdmana. Tama ei kuitenkaan tarkoita oman yh-
teison tai etnisen taustan merkityksettomyytta. Paremminkin kyse on soma-
leihin verrattuna erilaisesta rasismin uhasta ja suhtautumisesta naapuruston
sosiaalisiin verkostoihin. Naapurustolla ei ole yhta suurta merkitysta arjen
sujumisen ja sosiaalisen kanssakdymisen kannalta. (Dhalmann 2011.)

Naapuruuskiistat vaikuttavat asumisen laatuun ja asukkaiden hyvinvointiin.
Aiheen yhteiskunnallisesta merkityksesta kertoo se, ettd Suomen Akatemian
Asumisen tulevaisuus Suomessa 2011 — 15 -tutkimusohjelmassa tutkitaan
monitieteisesti naapuruuskiistoja.

Naapureiden kiistoja on soviteltu vuodesta 2006 lahtien Suomen
Pakolaisavun KOTILO-projektin avulla. Projekti kehittaa kaytantoja ja malle-
ja, jotka parantavat maahanmuuttajien ja suomalaisten asumisviihtyvyytta.
Projekti keskittyy lahidalueille padkaupunkiseudulla, Turussa ja Pirkanmaalla
mutta kouluttaa my6s muualla maassa. KOTILO kehittda konflikteja en-
naltaehkaisevad tyota, sovittelee naapureiden valisia ristiriitoja, koulut-
taa asukkaita ja asumisen parissa tyoskentelevia seka tuottaa monikielista
materiaalia asumisesta. Kotiloa rahoittavat Raha-automaattiyhdistys seka
Ymparistoministerion lahidohjelma?.

Naapuruussovittelussa kdydaan avointa keskustelua riidan tai konfliktin
osapuolten kesken koulutettujen sovittelijoiden avulla. Naapuruussovittelu

2 Lahiohjelman rahoitus paattyy vuoden 2011 lopussa. RAY:n ohjeellinen

avustussuunnitelma on vuoteen 2013 asti.



noudattaa sovittelun yleisia periaatteita, joita ovat vapaaehtoisuus, luotta-
muksellisuus ja puolueettomuus. Sovittelutilanteessa kukin osapuoli ottaa
vastuun omasta toiminnastaan ja vahinkoa karsinyt osapuoli saa tyydyttavan
selityksen tai korvauksen tapahtuneesta. Laajemmin naapuruussovittelun ta-
voitteena on asumisviihtyvyyden paraneminen.

Toiminnan mittakaavaa kuvaa se, ettd vuonna 2010 naapuruussovitteluja
ja yhteydenottoja oli paakaupunkiseudulla yhteensa 37. Naista syntyi vi-
rallisia sovittelutilanteita 21. Sovitteluun liittyvia yhteydenottoja oli Turussa
10, joista syntyi kaksi sovitteluistuntoa. Tampereella asumishdiridihin liit-
tyvia yhteydenottoja oli 36 ja varsinaisia sovitteluja nelja. Himeenlinnasta
tuli kaksi yhteydenottoa sovitteluun liittyen ja toteutettiin yksi sovittelu.
Padsaantoisesti kaikista sovitelluista tapauksista laadittiin sovittelusopimuk-
set ja sovittelut onnistuivat hyvin. Kaikki sovitteluun liittyvat yhteydenotot
eivat ole johtaneet viralliseen sovitteluistuntoon. Osassa tydntekijan yhtey-
denotto osapuoliin rauhoitti tilanteen eika virallista sovitteluistuntoa enaa
koettu tarpeelliseksi. Naapuruussovittelun perustuessa vapaaehtoisuuteen,
muutama tapaus ei edennyt itse sovitteluun, osapuolten kieltaytyessa siita.
Alueilla oli myds muutamia tapauksia, joissa osapuolia ei tavoitettu tyonte-
kijan yrityksista huolimatta. Naapuruussovittelutoiminnassa voidaan nahda
olevan useita eri tasoja, joissa jo tydntekijan ensimmaisen yhteydenoton voi-
daan katsoa olevan ennaltaehkaiseva toimi laajemman konfliktin estamiseksi.
(Toimintakertomus vuodelta 2010.) Asumisneuvojat ja asukastalojen henki-
|6std tekevdt myOs sovittelevaa tydta ja auttavat ratkomaan naapuruuskiis-
toja ja niiden toiminnan yhtena tavoitteena onkin ristiriitojen ennaltaehkaisy.

4.2. Konfliktien yleisimmat syyt

Just semmoisia normaaliin eldmiseen liittyvid konflikteja, ithan mitd
arki tuo mukana, pesutuvan varauksista, lapsista, piha-alueen kdytostd.
(Sovittelija 5)

Kerrostalojen yleisin konfliktien aihe on haastateltavien mukaan meteli.
Lapset juoksevat, soittelevat ovikelloja, tdmistelevat, pompottelevat palloja,
ovia paiskotaan ja rapuissa juostaan, naapureiden mielesta dania kuuluu liian
aikaisin aamulla tai liian myohaan illalla. Lasten valiset riidat levidvat helposti
aikuisten valille ja omien lasten puolustaminen voi saada melko isot mitta-
suhteet. Nuoret kokoontuvat pihalle ja metel6ivat. Maahanmuuttajilla saat-
taa kdyda vieraita useammin ja enemman kuin kantasuomalaisella. Toisissa
kulttuureissa aikuisten aanenkayttod voi olla voimakkaampaa kuin Suomessa;
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tavallinen puhe tai keskustelu voidaan mieltaa riitelyksi. Naapureita hairitsee
my®os kolina, huonekalujen siirtely ja kengdnkorkojen kopina.

Toinen yleinen konfliktin aihe on yleisten tilojen, kuten pyykkituvan ja sau-
natilojen, kayttd ja sovituista vuoroista kiinni pitdaminen. Tupakansavun ja
ruuan valmistuksesta aiheutuvien hajujen kulkeutuminen asunnosta toiseen
saattaa arsyttdd. Jonkin asian kokeminen hairidksi voi johtua erilaisesta ela-
mantilanteesta. Vuorotyota tekevat haluaisivat nukkua paivalla ja silloin naa-
purista kuuluvat lasten aanet hairitsevat. Vanhemmat ihmiset taasen eivat
valttamatta muista, millaista perhe-elama oli, kun omat lapset olivat pienia.
Yksi sovittelija pohtikin sita, kultaako aika muistot, silla lapsista lahti danta jo
60-luvullakin.

Syntyy kun erilaiset eldmdintilanteet kohtaa... kun aloitin, niin ihmette-
lin, ettd lapsista valitetaan niin paljon, leikin ddnistd, kun kuljetaan rap-
pukdytdvissd, se on normaalia. (Sovittelija 8)

Samassa tilanteessa eldvat naapurit voivat helpommin ymmartaa ja tuntea
my®otatuntoa toisia kohtaan.

Toki jos on sama eldmdntilanne, se helpottaa toisen eldmdntilanteen
ymmdrtdmistd, ettd tietty homogeenisuus on hyvdistd, lapsiperheet ym-
mdrtdvdt lapsiperheitd ja idkkddt idkkditd. (Sovittelija 6)

Kykeneméattdmyys asettua toisten asemaan voi kertoa laajemmasta yhteis-
kunnallisesta muutoksesta yhteisollisyydesta individualismiin.

Individualistinen agjattelumaailma on ikéva kylld tullut myés kaikenikdi-
sille, tavallaan, ei ndhdd etté kerrostalot ei ole huopatossutehtaita, niissd
eletddn ja eri eldmdntilanteet pitdd ottaa huomioon... Sen olen huoman-
nut, ettd reviiriajattelu on tullut silld lailla, hajut ja dédnet myds loukkaa
mun reviirid, se on uusi ilmié, hajut tunkeutuu asuntoon, niin kuin joku
tekisi sen tahallaan. (Sovittelija 6)

Konfliktien taustalla on usein tietdmattomyytta erilaisista séanndista, esi-
merkiksi roskien lajitteluun liittyvista asioista ei tiedeta tarpeeksi. Joskus syy-
na voi olla puhdas vaarinkasitys. Pyykkituvassa oli tapahtunut vesivahinko ja
maahanmuuttajataustainen asukas oli halunnut vieda myds naapurin kostu-
neet pyykit kuivumaan, jolloin kantasuomalainen naapuri luuli, ettd naapuri
on varastamassa heidan pyykkejaan. Erddssa toisessa talossa somalialaistaus-
tainen asukas oli kirjoittanut somalinkielellda pesutupaan lapun, jossa han ke-
hotti muita somalialaisia perheitd noudattamaan taloyhtion yhteisia saantgja.



Joku kantasuomalainen oli luullut, etta lappu sisaltaa poliittista tai uskonnol-
lista viestia, ja ndin tassakin tapauksessa hyva tarkoitus kaantyi paalaelleen.

Haastatteluista valittyi kuva, etta suuri osa sovittelupyynnéistd oli aitoja: ih-
miset halusivat korjausta joihinkin konkreettisiin ongelmiin ja karjistyneisiin
naapuruussuhteisiin. Joissakin tapauksissa sovittelijat aistivat, etta kiistojen
takana on ennakkoluuloja uusia asukkaita kohtaan.

Minusta tuntuu, ettd suomalaiset véhdn kérjistdd nditd tilanteita, hiu-
kan rasismia, usein tulee esiin, ettd sanotaan sosiaalitoimiston maksavan
heiddn kulut. (Sovittelija 3)

Yksi haastateltava kertoi tilanteesta, jossa koko talo asettui somaliperhetta
vastaan ja kirjoitti adressin saadakseen heidat haadettya. Naapuruston vi-
hamielisyys kohdistui myds perheen lapsiin. Naapurit valittivat, ettd soma-
liperheessa pelataan palloa keskelld yota. Yksi naapureista oli pitdanyt kirjaa
ja kertoi, ettad kello 23.50 kuuluu pallon pomputtelua. Vanhemmat yrittivat
vakuuttaa, etta heilld on niin pienet lapset, ettd he ovat tdhan aikaan jo nuk-
kumassa. Perhe melkein haadettiin, kunnes selvisi, ettd aanet kuuluivat vie-
reisesta asunnosta.

Turhautuminen omaan eldmantilanteeseen, esimerkiksi tyottomyyteen, voi
lisatd naapureiden tarkkailua.

Joutilas olo liséd sitd herkkyyttd joihinkin asiothin. Jos thminen on tois-
sd, el hdn aina jaksa kiinnittdd huomiota kaikkiin asioihin, mitéd sielld
pihalla tapahtuu. (Sovittelija 5)

Kylla se joku timmdbinen turhautuminen ehkd, voi olla taustalla, sem-
moinen turhautuminen ylipddténsd koko senhetkiseen omaan eldmdicin,
on aika tyypillinen tekija, sitten vaan [6ydetddn ulkopuolelta syy, ettd saa
oman turhautumisensa ilmoille. (Sovittelija 6)

Yhtena syyna mainittiin pelko tuntematonta kohtaan, kohtaamattomuus ja
viimeaikainen maahanmuuttokeskustelu. Toisaalta haastateltavat toivat esiin
myds sen tosiasian, ettd aina l0ytyy ihmisig, jotka valittavat vaikkei syyta oli-
sikaan. Konfliktin nakyvia ja konkreettisia syitd ovat danet, hajut ja yhteisten
tilojen kayttoon liittyvat epaselvyydet, mutta niiden taustalla on laajempia
asioita, kuten tietdmattomyys tai (koettu) piittaamattomuus saanndoista, vaa-
rinkasitykset, erilaiset elamantilanteet tai turhautuminen omaan eldamantilan-
teeseen, ennakkoluulot seka yleinen individualisoituminen.
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4.3. Konfliktin karjistyminen

On ollut semmoisia tapauksia, ettd koko talo on yhtd ihmistd vastaan,
on ollut sellaisia tapauksia, ettd on selvdisti ollut kahta leirid, yhté paljon
puolustajia ja semmoisia, joita syytetddn, on ollut ihan yksittdisid ihmisid,
than laidasta laitaan. (Sovittelija 5)

Yleisin tilanne haastattelujen perusteella on se, ettd riidan osapuolina on
kantasuomalainen vastaan maahanmuuttajataustainen siten, etta kantasuo-
malainen naapuri kokee maahanmuuttajien asumisen hairitsevaksi. Joissakin
tapauksissa hairitty osapuoli hakee tukijoukkoja naapurista vahvistukseksi
omalle nakemykselleen. Tyypillinen sovittelutapaus on esimerkiksi sellainen,
etta valittava osapuoli on pitkdan talossa asunut iakkaampi pariskunta, jota
hairitsee nuoremman lapsiperheen asumisesta aiheutuvat aanet. Kuitenkin
vaikka vanhemmat ihmiset valittavat ehka herkemmin, nuoret valittajat voivat
olla aggressiivisempia kuin vanhemmat.

Vanhemmat ihmiset valittavat, mutta ne ei ole niin aggressiivisia kuin
nuoret, esimerkiksi jos sinkkumies on viettdnyt iltaa, hdn haluaa nukkua
pdivdalld. (Sovittelija 5)

Tapauksia, joissa maahanmuuttajataustainen naapuri olisi valittanut kanta-
suomalaisesta naapurista, oli erittdin vahan; useimmilla sovittelijoilla ei ollut
yhtdan téllaista tapausta. Jollakin oli ollut yksittdinen tapaus maahanmuutta-
jien keskinaisista ristiriidoista. Nayttaakin silta, ettad naapurista valittaminen ei
kuulu kovin herkasti muista maista muuttaneiden asumiskulttuuriin.

Uussuomalaisten kynnys, maahanmuuttajien kynnys valittaa on vihdn
korkeampi, siind mielessd, ettd olemme tottuneet siihen, ettd asiat voi
hoitaa puhumalla ja sitten me kestetdcdn vidhdn enemmdn metelid tai
semmoista, el ole tarvetta valittaa asioista. (Sovittelija 5)

Toisaalta haastatteluissa tuli esiin, ettd esimerkiksi pakolaisperhe voi ker-
toa naapureiden humalahairikdinnistd, mutta ei kuitenkaan uskalla tai halua
tehda asiasta virallista ilmoitusta, ettei joutuisi itse naapuruston silmatikuksi.

Suomalaisten keskindiset ristiriidat ovat haastattelujen perusteella usein
pitkaan jatkuneita ja osin vaikeasti selvitettavia.

Tavallaan tavallisia ihmisten vdlisid riitoja, jotka on jddnyt kytemddn,
lidhteneet menemdcdn pahemmaksi ja pahemmaksi, tuntui, ettd siind ei
olkein pddssyt sinne asti, mitd ne varsinaiset syyt oli... Varmaan vdihdn



isommissa riidoissa on taustalla jotakin muutakin kuin ne konkreettiset
asiat, mitd on tapahtunut, jos ne olisi vaan konkreettiset asiat, niin sehdn
olisi helppoa. (Sovittelija 4)

Soviteltavia konflikteja leimaa puhumattomuuden kulttuuri: havaitusta tai
koetusta epakohdasta ei kerrota suoraan naapurille, vaan laitetaan nimeton
lappu postiluukusta tai valitetaan isannditsijalle.

Meteli tai muu hairié on saattanut jatkua jo pitkdan ja tilanne saattaa olla
hyvinkin tulehtunut.

Joskus yritetddn kestdd liian kauan, pamahtaa kerralla pddille.
(Sovittelija 6)

Usein lappuun on kirjoitettu viesti isoilla kirjaimilla ja ikdvaan savyyn.
Nimettdmana esiintyminen saattaa vain pahentaa tilannetta, silld koputtami-
nen tai lappujen lahettely voidaan kokea pelottavina, erityisesti jos perhe on
muuttanut epavakaista oloista.

Yksi kuvaava tapaus oli se, ettd vaaraan roskalaatikkoon laitettu roskapussi
oli avattu, sielta oli [0ydetty kirje, jonka avulla roskapussin jattdja oli tun-
nistettu ja hanelle oli laitettu nimetdn viesti asiasta. Tama tapaus voisi olla
esimerkki positiivisesta valittamisesta ja naapurista huolehtimisesta, jos ni-
mettoman viestin sijaan olisi kayty juttelemassa avoimesti asiasta tai viestiin
olisi laitettu lahettajan nimi.

Toisaalta asukkaiden puhumattomuuden ja puuttumattomuuden takana
voi olla my6s pelko, ja tama koskee suhtautumista seka kantasuomalaiseen
ettd muualta muuttaneeseen naapuriin. Voi olla helpompi ulkoistaa ongelma
isannoitsijalle kuin puuttua tilanteeseen, jossa voi joutua pelkddmaan oman
turvallisuutensa puolesta. Matti Kortteinen (1982) kayttaa klassikkotutkimuk-
sessaan Lahio kasitettd negatiivinen solidaarisuus, jota kuvaa esimerkiksi se,
ettd ei katsota sopivaksi kysellda naapureilta, miksi heiltd kuului melua myo-
haan yolla. Asuinympariston ongelmissa kohtelias valinpitamattomyys ja ne-
gatiivinen solidaarisuus joutuvat kuitenkin koetukselle (Haverinen & Kouvo
2011, 13).

Joskus sovittelijoista tuntuu, ettd maahanmuuttajaperhetta tarkkaillaan,
ikdan kuin odotetaan, mitakohan hairiota he aiheuttavat. Joiltakin ihmisilta
kestetddn enemman melua kuin toisilta. Esimerkiksi nuoret, jotka ovat koh-
teliaita iakkaammille naapureille, voivat saada anteeksi adnekkaatkin juhlat.
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4.4. Sovitteluprosessi

Sovittelu kdynnistyy yleensa isannoitsijan tai asumisneuvojan kautta. Jos ai-
nakin riidan toiselta osapuolelta on saatu lupa asian ohjaamisesta eteenpain,
Kotilo-projektista otetaan yhteyttd ja varmistetaan, ovatko osapuolet haluk-
kaita sovitteluun, ja vasta tdman jalkeen sovittelijat tulevat mukaan ja jarjes-
tavat tapaamisen. Joissakin tapauksissa tama esityo voi vieda kauan aikaa.

Kdydddn oven takana katsomassa, mikd on didinkiel, saattaa mennd
pitkd aika, ettd saadaan perustiedot kuntoon. (Sovittelija 7)

Sovittelu tehddan parityona, ja usein toinen sovittelijoista on maahanmuut-
tajataustainen. Sovittelijat saavat ennen sovittelua tiiviin kuvauksen siitd, mita
on tapahtunut. Haastatellut sovittelijat pitivat hyvana sita, etta ei tiedeta lii-
kaa konfliktin taustoista.

Kun tietdd taustoja paljon, se luo omat ennakkoluulonsa, jotka voivat
peilautua tilanteeseen. (Sovittelija 1)

Sovitteluprosessin edellytys on, ettd kumpikin osapuoli haluaa tulla sovitte-
luun. Nain ei aina tapahdu.

Kun tarjotaan mallia sovitteluun... niin sitten sanotaan, ettd mulla ei ole
mitddn soviteltavaa... el mun tarvi olla sielld, jos mind olen se valittaja,
sitd ei tietylld tavalla koeta, ettd se vastuu menee myos, ettd jos minulla
on oikeus sanoa, niin minulla on myés vastuu selvittdd. (Sovittelija 6)

Sovittelijat keskustelevat keskendan yleensa puhelimitse tai tapaavat hie-
man aikaisemmin ja sopivat roolituksesta, esimerkiksi siitd, kumpi aloittaa
keskustelun. Sovittelun alussa sovittelijat kertovat, ettd he ovat puolueetto-
mia ja etta heilld on vaitiolovelvollisuus. He tekevat sovittelun saannot selviksi
ja painottavat sita, etta sovittelussa ei enda loukattaisi ketdan ja sovittelussa
kaytettaisiin toista kunnioittavaa puhetapaa. Kun sovittelijat kertovat, ettd he
ovat paikalla vapaaehtoisesti, on se aika aseistariisuvaa. Ihmiset kokevat, etta
jotkut tuntemattomat kdyttavat omaa aikaansa heidan riitojen selvittelyyn, ja
tdma voi rohkaista heita tulemaan paikalle.

Sehdn on hirvedn rohkea teko niiltd thmisiltd, ettd ne ylipddtdnsd tulee
paikalle, joko valittajana tai sehdn on ihan hirvedtd, ettd susta on vali-
tettu, tulet paikalle kuuntelemaan. Sovittelijoiden tulee antaa koko ajan
mydnteinen palaute, ettd on hienoa, ettd olette tddilld. (Sovittelija 6)



Myds konkreettiset fyysiseen tilaan, ihmisten sijoitteluun ja pieniin tarjoilui-
hin liittyvat asiat voivat auttaa ilmapiirin luomista rauhalliseksi ja mukavaksi.
Osapuolille kerrotaan, etta voidaan pitda tarvittaessa taukoja ja kdyda ulkona
tupakalla. Esimerkiksi poyta voi tuoda turvaa, erityisesti jos kiihtyneet osa-
puolet elehtivat paljon puhuessaan. Tarjoilut antavat mahdollisuuden puu-
hasteluun, jolla voi voittaa aikaa ja laukaista hermostumista.

Mehu ja keksi, ettd voi mutustella, pydrittdd kuppia. (Sovittelija 1)

Ihmiset tulevat sovitteluun hyvin tunnelatautuneina. He ovat varautuneita
ja voivat kyrailla toisiaan. Kun he paasevat puhumaan, asiaa tulee paljon ja
sovittelijoilta haetaan myotatuntoa. Sovittelussa ensin kumpikin saa kertoa
oman versionsa tapahtuneesta. Vaatii kypsyytta kuulla toisen versio omasta
kayttaytymisestaan.

Jos md ensin kerron, mitd sé olet mulle tehnyt ja kuinka pahalta se on
tuntunut, niin kuinka sd pystyt kuuntelemaan sen. (Sovittelija 8)

Joissakin tapauksissa toinen osapuoli on nauhoittanut naapurin asunnosta
kuuluvaa aanta. Joskus taas ei ole niin helppo osoittaa, mista aani on kuu-
lunut. Sovitteluissa on ollut tapauksia, joissa syyttava osapuoli on luullut,
ettad aani tulee naapurista, mutta se onkin kantautunut toiselta puolen taloa.
Kaymalla asunnossa voidaan selvittda asiaa, ja tdma takaa myds syytetyn osa-
puolen oikeusturvan.

Yleensd, jos on sellainen asia, mikd pitdd todistaa, haju ja meteliasiat,
me pyritddn, ettd asukasneuvoja tai joku muu on mukana siind, voi kdydd
asunnolla, katsoa, onko todella niin, ettd sitd vaan syytetddn, ettd hdn ei
ole edes se, joka niitd toimenpiteitd tekee. (Sovittelija 5)

Kun kumpikin osapuoli on saanut kerrottua oman nakemyksensa tapauk-
sesta, sovittelussa on usein suvantovaihe, jossa jo ryhdytaan hakemaan so-
vintoa. Sitten usein kuitenkin tulee vield uusi tunnekuohu.

Purkautuu ensi jédnnitys ja turhautuminen, ensimmdinen tunnekuohu,
sitten voidaan olla véhén aikaa asialinjalla, ikddn kuin vaatimus tai pyr-
kimys sovintoon vahvistuu, sitten tulee uusi vastustus, ton kanssa en sovi...
lisdd vettd myllyyn... silloinkin kaksi vuotta sitten noi teki.. (Sovittelija 1)

Md luulen, ettd se johtuu siitd, ettd ihmiset oikeasti haluaa varmistaa,
ettd tdmd asia on oikeasti hoidettu, ettd kaikki on sanottu, jopa semmoi-
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nenkin, joka on jddnyt sanomatta ehkd alussa, viimeinen tulivuori tulee,
sitten asiat on paremmin. (Sovittelija 5)

Keskustelun kuluessa sovittelijat yrittavat jakaa puheenvuoroja tasaisesti.
Myds kehon kielesta voidaan seurata sitd, mita tapahtuu. Jos toinen osapuoli
puhuu péélle, sovittelija voi keskeyttdd sanomalla, ettd tdma oli asiatonta,
mehan sovimme saannot. Sovittelijan tehtdvana on valvoa saantdjen noudat-
tamista, mika luo osapuolille turvallisuuden tunnetta.

Muutama minuutti, ettd toinen on syyllinen ja toinen syytetty ja sit-
ten puntit tasan, mennddn edestakaisin, on sovittelijan taitavuutta, ettd
pystyy nopeasti korjaamaan ja tasapainottamaan tilanteen ja antamaan
molemmille mahdollisuuden olla hetken syytetty ja syyllinen jérkevdssé
mittakaavassa. (Sovittelija 7)

Ratkaisun rakentaminen vaatii kaikilta osapuolilta paljon. Usein osapuolilla
voi olla hyvin tiukka linja: “ma olen oikeassa, tuo vaarassa”. Sovittelija voi
poimia keskustelusta ehdotuksia, joiden avulla saa pienen sovun aiheen syn-
tymaan.

Jos siind ollaan kauhean kaukana toisistaan, aina joku yhtymdikohta,
mistd sopua ldhtee rakentamaan, pienestd asiasta, isoa ei tarvitse hoitaa
pois, pienid myénnytyksid puolin ja toisin, pddstddn kohti isompaa rat-
kaisua... Usein konfliktissa on ydin, ytimen ympdrilld jotakin, sana kaksi,
voi antaa toisen tarttua. (Sovittelija 7)

Joskus voi olla tarpeen avata osapuolten eldmantilannetta. Saattaa selvi-
ta, etta ihmiselld on esimerkiksi jokin vamma tai sairaus, mika voi aiheuttaa
aania. Joskus pakolaisilla voi olla hyvin traumaattiset taustat, minka vuoksi
naapurin kayttdytyminen tuntuu uhkaavammalta kuin se todellisuudessa on.
Elamantilanteen valottamisen pitaa tapahtua kuitenkin henkildiden omilla
ehdoilla.

Tunnekuohua rauhoittaakseen sovittelija voi tehda erilaisia apukysymyksia,
kuten mika sinua alkoi harmittaa tai onko jotakin, mika on vield jaanyt so-
pimatta. Talldin toinenkin osapuoli huomaa, ettd toinen on tosissaan ja on
oikeasti loukkaantunut tai pahoittanut mielensa. Aito tunne herattaa yleensa
vastakaikua.

Tavallaan otetaan tunteisiin kiinni, miltd sinusta kuulosti tuo hdnen
tunteensa, onko se oikein tai vddrin tai oikeutettu tai ei. (Sovittelija 6)



Eras sovittelija kertoi, ettd han kiihtyneessa tilanteessa kysyi, ettd miten
kauan te olette riidelleet. Kun vastaus oli 14 vuotta, sovittelija kavi katseel-
laan l&pi kaikki osallistujat ja kysyi, eikd se ole ollut kauhean raskasta ja mita
voitaisiin tehda, etta saataisiin riita lopetetuksi. Toinen sovittelija kertoi tilan-
teesta, jossa keskustelu junnasi paikallaan ja samoja syytteitd vaan pyodritel-
tiin. Han kysyi perheen naiselta, millaisia asuntoja heidan maassaan oli, oliko
siella kerrostaloja, ja ndin sai tilannetta ohjattua toiseen suuntaan. Sovittelijat
miettivatkin tapoja, joilla saisi uuden nakokulman kasiteltavaan kiistaan tai
saataisiin keskustelua etdannytettya palopesakkeesta.

4.5. Uuden toimintatavan opettelu

Suoraan ei saisi tarjota ratkaisuja, kiusaus on tosi kova, ei saa tehdd, nii-
den pitdd keksid itse... Mikd olisi hyvd tilanne, jos ajatellaan tdstd eteen-
pdin. (Sovittelija 1)

Ratkaisuesitys syntyy useimmiten asian esille ottaneelta osapuolelta, esi-
merkiksi toivomus, ettd musiikkia ei kuunneltaisi 6isin. Toinen osapuoli voi
taas toivoa, ettd koetusta hairidsta tultaisiin asiallisesti puhumaan, ei lahe-
tettdisi lappuja tai hakattaisi vasaralla patteriin. Yleensd hairiosta syytetty ei
halua, etta sopimuksessa on vain hanta velvoittavia kohtia. Voidaankin esi-
merkiksi sopia, ettd musiikkia ei soiteta niin kovalla, mutta jos liiallista danta
kuuluu, niin naapuri tulee puhumaan asiasta suoraan.

Osapuolet allekirjoittavat sopimuksen. Se on yhteisymmarryssopimus. Siina
voidaan mainita my0s teknisistd asioista, kuten ettd vahvasti tuoksuvaa ruo-
kaa laitettaessa avataan ikkuna tai laitetaan liesituuletin paalle. Sopimukseen
voidaan myds kirjata, etta lapsia ohjataan olemaan kohteliaita naapureille.
Jos perheessa on usein pidempiaikaisia vierailuja, sovittelija voi kysya esi-
merkiksi, ettd tulisiko vierailuista kertoa ennakkoon ja kuinka pitkaan vieraat
voisivat enintaan asua. Talla lailla voidaan |6ytaa ratkaisu, jonka kumpikin voi-
si hyvaksya.

Rauhanvalitysta koskevat dokumentit voi pilata kolmella tavalla. Sopimus
voi olla niin ylimalkainen, ettei siitd ole mitdaan hyotya, toiseksi sopimus on
niin yksityiskohtainen, ettd sitd joudutaan kaytannon elamassa rikkomaan,
tai kolmanneksi sopimuksessa ei ole sovittu vaikeista asioista, vaan ne on
piilotettu sanahelinadn alle. (Liesinen 2010, 212.) Sama koskee naapuruusso-
vittelusopimuksia.
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Seuraava sovittelun vaiheistus kuvaa hyvin myds naapuruussovittelua:

1) tapahtuneen selkiinnyttdminen — sovittelun aloitus

2) ymmarryksen syventaminen — ristiriidan sovittelu

3) sopimuksen toimeenpaneminen ja arviointi

4) uuden toimintatavan vakiinnuttaminen (Poikela 2010, 240 - 242).

Sovittelun lopuksi osapuolilta kysytaan, haluavatko he myéhempaa yhtey-
denottoa, ja seuranta jarjestetddn tarvittaessa. Uuden toimintatavan vakiin-
nuttaminen on yksi sovittelun vaikeimmista vaiheista. Osapuolilla on suuret
odotukset, kun he ldhtevat pois sovittelutilanteesta. On eparealistista uskoa,
etta kaikki muuttuisi, mutta muutos voi olla askel parempaan. Riidan osapuo-
lilla on ollut kuitenkin tarve paasta puhumaan asiasta, kumpikin on kenties
tehnyt vdhan ylilydnteja ja he saavat pahimman taakan pois, kun voivat sanoa
olevansa pahoillaan.

Se on prosessi myés se sovittelun jélkeinen eldmd... Ihmisillé on ikd-
véi kylld vaan se muisti aika pitkd, vaikea ldhted puhtaalta péydaltd.
(Sovittelija 6)

Tassa on suuri ero verrattuna rikos- ja riita-asiainsovitteluun. Siind osapuo-
let eivat valttamatta enaa koskaan kohtaa toisiaan. Naapuruussovittelussa
jaadaan asumaan riidan jalkimainingeissa. Ehka muodollista sopimustakin
tarkedmpaa on se, ettd sovittelussa on luotu yhteys ihmisten valille ja voi-
daan sopia, ettd seuraavan kerran ei lahetetd nimetdnta lappua, vaan tullaan
suoraan sanomaan asiasta, joka vaivaa.

Joku semmoinen kohtaaminen, toisen eldmddn hetkeksi asettautumi-
nen... se yhteinen ymmdrrys jotenkin, vaikka se olisi se hetki, se hetki
voi olla ihan ddrimmdisen térked jotakin toista samankaltaista tilannetta
varten. (Sovittelija 6)

4.6. Sovittelijoiden oppimiskokemuksia
Tdmd hyvi fiilis tulee siitd, ettd vaikka luuli, kun istutaan alas ettd kaksi
vihaista ihmistd, lopussa me kaikki ldhdetddn hymyillen ja nauraen, se on

hyvd juttu, téstd on hyvd jatkaa. (Sovittelija 5)

Naapuruussovittelu on uusi toimintamuoto Suomessa ja siksi halusin koota
sovittelijoiden omia oppimiskokemuksia ja pohdintoja tyonsa kehittamises-



ta. Yksi hienovaraisuutta ja toisaalta myos jamakkyyttd vaativa taito liittyy
siihen, miten iso tila annetaan tunteiden purkamiselle. Osapuolilla on suuri
tarve kertoa kokemastaan hairidsta, mutta tunteisiin ei saa “jaada lillumaan”.
Kymmenen vuoden takaisten asioiden jauhamisen katkaisu ei ole help-
po tehtdva, kuten yksi sovittelija sanoi. Sovittelijjan ammattitaitoon kuuluu
vaistota, miten pitkalle tunteiden purkamisen voi paastaa. Toisaalta kysees-
sa on hoyrynpaastotilanne, mutta tilanne pitaa kuitenkin pitaa hallinnassa.
Ihmiset ovat taistelutilanteessa, ja heidat pitdisi ohjata yhteisymmarrykseen.
Tunnepitoisten tilanteiden hallinnasta sovittelijat kaipasivat lisatietoja.

Haluaisin oppia lisdd kysymystekniikkaa, mistd [ytdisi ne oikeat na-
rut, misté vetdd, oikeat kysymykset, milld saisi tilanteen laukeamaan.
(Sovittelija 1)

Jos toinen osapuoli on aggressiivinen, hyvaksi havaittu kdytanto on, etta
toinen sovittelijaparista voi ottaa aggressiivisemman hetkeksi haltuunsa.
Paritydskentely nayttaa olevan yleisestikin hyvin toimiva tapa, josta esitettiin
vain positiivisia kommentteja. Sovittelutilanteessa on ldsna usein tulkki. Asiaa
ei juurikaan kommentoitu. Tasta tulkin nakymattomyydesta jai vaikutelma,
ettd tulkkaus on ollut onnistunutta ja toiminut juuri niin kuin sen pitaakin eli
luonut kielellistd tasa-arvoa. Toinen tarkead oppimiskokemus on puolueetto-
mana pysyminen. Sovittelijalle voi muodostua kuva siitd, kumpi on enemman
vaarassa tai oikeassa, mutta sovittelijan ammattitaitoa on se, etta han ei nayta
tunteitaan. Joskus yksi vaara sana voi laukaista toisessa ajattelun, etta sovit-
telija on toisen puolella.

Tosi vaikeaa, ettei tyénnd toista nurkkaan, sanotaan, ettd me ei haeta
syyllistd, me haetaan sopua. (Sovittelija 3)

Yksi sovittelija kertoi, miten ennen sovittelua pelkasi, ettd menee itse tun-
netasolla mukaan, mutta havaitsi, etta pystyikin olemaan yllattavan rauhal-
lisena ja pysymaan puolueettomassa tilassa todeten vain itselleen, ettd nyt
nayttaa tunteet nousevan, mitdhan nyt tehdaan.

Tdmd systeemi toimii, ettd md voin mennd ulkopuolisena ja ndilld kysy-
myksilld auttaa, kun tunteet kuohuu. (Sovittelija 8)

Sovittelijoiden kokemuksen mukaan on helpompaa neuvotella selkeas-
ta asiasta, missa ei ole paljon tulkinnanvaraa. Toisaalta esimerkiksi aaniin ja
meteliin liittyy tulkitsemismahdollisuuksia. Ihmisten yksilolliset arsyynty-
miskynnykset ja meluherkkyydet poikkeavat toisistaan. Arvomaailmaan tai
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persoonallisuuteen liittyvat asiat ovat aina vaikeita. Erityisesti kun mennaan
tunnealueelle, esimerkiksi asetetaan kyseenalaiseksi toisen kasvatuskyky, niin
tilanne helposti tulehtuu. Sovittelun kannalta on hankalaa, jos ihminen ei
tunnista omaa ongelmallista kayttaytymistaan. Tilanne on paljon helpompi,
jos ihminen ei vain ole tullut ajatelleeksi oman kayttaytymisensa seurauksia.
Kun han kuulee ja ymmartaa, miten toiset kokivat sen, niin kayttaytymista on
mahdollista muuttaa.

Yksi oppimiskokemus on se, etta sovittelutilanteessa ei tulisi olla liikaa ihmi-
sid, koska talldin sovinnonhaluiset yksittaiset ihmiset eivat aina saa aantaan
kuuluviin. Tallaisessa tilanteessa voisi olla useampia sovittelijoita ja ratkaisua
tyOstettaisiin ryhmissa.

Sanotaan niin, ettd helpointa, jos on yksittdisid ihmisid, tosi vaikeaa,
Jjos ryhmdissd on eri ndkemys asiasta, ryhmdssd tyhmyys tiivistyy, ruokkii
toisiaan, tosi vaikea ldhted sovittelemaan. (Sovittelija 5)

Oma erityiskysymyksensa ovat tilanteet, joissa jommallakummalla osapuo-
lella on mielenterveysongelmia. Sovittelijoiden kokemuksen mukaan tal-
[6in asia pitaa hoitaa niin, etta henkild ei menetd kasvojaan. Esimerkiksi jos
asukkaalla on harhoja, voidaan hanta yrittdaa ohjata laakarille selvittdmaan
asiaa, ei kuitenkaan vedoten hdnen mielenterveyteensa vaan koettuun hait-
taan. Kiinnostava pohdinta on se, voiko sovittelija joskus vaikkapa korottaa
aantaan. Yhdessa sovittelussa sovittelijan oli pakko tehda nain ja sanoa "nyt
kuuntelette”, kun tilanne oli menossa melko mahdottomaksi. Tama on var-
maan asia, joka on tilannekohtainen. Sovittelijan rooli voi muotoutua kunkin
persoonan mukaan. Yksi kokenut sovittelija sanoi, ettd han on joskus sanonut,
ettd pitaa ajatella toista, ei vain itseddn, miettia, miten voisin itse olla mukava
naapuri. Nain sovittelu voi liukua joskus ohjauksen ja opastuksen puoleen,
mutta tassakin asiassa aivan tarkkaa rajanvetoa voi olla vaikea tehda.

Yksi oivallus oli se, ettd epaonnistunut sovittelukin voi tuottaa tulosta. Eras
sovittelu oli paattynyt siihen, etta toinen perheista marssi ulos loukkaantu-
neena. Myohemmin syyttava osapuoli lahetti sovittelun jarjestajalle sahko-
postin, ettd oli nahnyt naapurin ja he puhuivat asiasta uudestaan. Ilman tata
sovittelutapaamista naapurien puhumattomuus ja ristiriitatilanne olisi var-
masti jatkunut.

Naapuruussovittelijoille on kertynyt paljon kokemusta asumiseen liittyvista
ristiriidoista, joten kysyin heidan nakemyksiaan ristiriitojen ennaltaehkaisysta.
Vastauksissa nousi esiin seka konkreettisia ehdotuksia asuinalueen yhteisol-
lisyyden rakentamiseksi seka laajempia pohdintoja yhteiskunnallisesta eriar-
voistumisesta ja sen pysayttamisesta.



Konkreettisina toimenpiteind monet painottivat yhteista tekemista, erilaisia
talkoita ja tapahtumia, kaikkia sellaisia tilanteita, joissa asukkaat kohtaavat
arkipaivassa yhteisen tekemisen kautta. Asukastoimikunnilla on paljon mah-
dollisuuksia yhteisollisyyden luomiseen, kuten uusien asukkaiden vastaan-
ottoon siten, ettd he tuntevat kuuluvansa naapurustoon. Yhteisollisyys ei
synny hetkessa. Yksi haastateltava kertoi tapauksen pieneltd paikkakunnalta.
Taloyhtidssa jarjestettiin pihatalkoot. Ensimmaisena vuotena maahanmuutta-
jataustaiset ja kantasuomalaiset pysyivat taysin omissa ryhmissaan talkoiden
aikana ja tarjoiluja tulivat sydmaan vain lapset. Toisena vuotena oli jo enem-
man vuorovaikutusta ja kolmantena otettiin jo yhteisia valokuvia. Asukastalot
ja asumistoimikunnat tydskentelevat yhteisyyden luomiseksi.

Sitten toivottiin, ettd kun asukastalo saadaan, asukastalolla olisi sellai-
nen rooli, ettd saattaisi yhteen eritaustaisia ihmisid, ja my6s timmo@oistd,
kommunikointia, keskustelua, dialogia syntyisi, tuttuutta, jotakin sellais-
ta, thmiset on enemmdn tekemisissd toistensa kanssa, samalla sitten en-
nakkoluulot vihenee, ja pddstddn keskustelemaan asioista ja ehkd teke-
mdcn yhdessd, toimimaan. (Jdrjestotydntekijé 5)

Konflikteja voi syntyd myds vapaa-ajan viettoon liittyen. Erdalla asukas-
talolla syntyi ensiksi konflikti somalialaisten aitien ja elakeldisten kesken.
Elakelaiset halusivat juoda kahvinsa rauhassa, mutta kokivat, etta somalialai-
set lapset pitivat liilkaa metelid asukastalolla ja vanhemmat eivdt puuttuneet
téhan riittavasti. Tasta kiistasta oli se hyoty, ettd osin sen johdosta perustettiin
asukastaloparlamentti, jossa sovittiin talon pelisadnnét, miten talolla kayttay-
dytaan ja otetaan muita huomioon ja miten voi puuttua kokemiinsa epakoh-
tiin. Asukastalolla ruvettiin miettimaan, miten ihmiset oppisivat tuntemaan
toisensa nimeltd, koska sekin on yksi askel luottamuksen rakentamiseen ja
aitoon kohtaamiseen.

Kun tdma kiista saatiin ratkaistua, niin asukastalolla syntyi valtataistelua eri
maahanmuuttajanaisten kesken. Kun asukastalolle tuli uusia ryhmia, heratti
se mustasukkaisuutta, koettiin, etta jokin ryhma ei esimerkiksi siivoa jalkiaan.
Asiaa ratkottiin sekd asukastalon vetajien pitdmassa kokouksessa etta naisten
omissa keskusteluissa. Kokouksissa saatiin oikaistua joitakin vaarinkasityksia,
mutta osa jai vield kytemaan. Taman jalkeen etsittiin muita tapoja ratkaista
riita sekd imaamin ettd naisten aviopuolisojen avulla. Naisten aviopuolisot
ehdottivat, ettd ratkaisuna on ehka se, ettd yhdistetaan afrikkalainen yhtei-
sOnratkaisutapa ja suomalainen ongelmien ratkaisutapa, joka on suoravii-
vaisempi. Namakin tapaamiset toistettiin, kuultiin eri osapuolia ja vahitellen
kommunikointi helpottui ja paastiin ylittdmaan epaluottamuksen silta ja pu-
humaan konkreettisista kdytannon asioista. Somalialaisille naisille asukastalo
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on erittain merkityksellinen. Se on heille sosiaalinen foorumi, koska naisten
eldamanpiiri saattoi olla aika pieni. Toisaalta asukastalolla on huomattu, etta
kun ihmiset padsevat tyohon tai harjoitteluun, vahentda se myds naita reviiri-
ristiriitoja, elama rauhoittuu, kun siihen tulee muitakin elementteja kuin koti
ja asukastalo.

Tietamattomyys ja vaarinymmarrykset olivat yksi syy kiistoihin naapureiden
kesken. Asumisneuvojien tyd sai kiitosta. Erddssa isossa monikulttuurisessa
kerrostalossa Helsingissa asumisneuvoja jarjestda asukasiltoja rappu kerral-
laan. Asukkailta tiedustellaan, mika sujuu hyvin talossa ja mitd parannuksia
tarvittaisiin. Naita toiveita kasitellaan asukasillassa, jossa muun muassa paa-
tetdan pihatalkoista ja kevatjuhlista.

Lahdessa maahanmuuttajapalvelut jarjestavat uusille pakolaisperheille
"talkkarin kierroksen”, jossa kaydaan lapi kaikki yleiset tilat (pesutuvat, vintti-
komerot, jatekatokset) ja kerrotaan, miten missakin toimitaan. Mukana kier-
roksilla on huoltoyhtion edustaja ja tulkki. Tatd mallia kannattaisi laajentaa;
esimerkiksi kotoaan ensimmaiseen uuteen asuntoon muuttavat kantasuoma-
laiset nuoret hydtyisivat varmasti myds tasta opastuksesta.

Haastateltavien mukaan asukas- ja talotoimikuntiin pitdisi saada enem-
man maahanmuuttajataustaisia aktiiveja, ei kuitenkaan niin, ettd he toimivat
"sylkykuppeina” ja joutuvat vastaamaan jokaisen maahanmuuttajataustaisen
naapurin teoista. Ehdotettiin myds jarjestyssaantdjen kaantamista eri kielille.
Asukastoimikunnissa voisi olla joku sovitteluun perehtynyt jasen ja koko so-
vittelutoiminta voisi tapahtua matalammalla kynnykselld, ongelmien ei aina
tarvitsisi kiertaa isannoitsijoiden kautta.

Tassa tutkimuksessa eivat nousseet esiin uskonnon harjoittamiseen liittyvat
tarpeet asuinalueilla, mutta nama ovat tulevaisuuden kysymyksida Suomessa.
Monet Euroopan metropoleista tukevat uskonnollisten rakennusten rakenta-
mista tarjoamalla neuvontaa tai tonttimaata, mika on herattanyt vastustusta.
On jarjestetty informaatiokampanjoita ymmarryksen luomiseksi uskonnollis-
ten yhteisdjen ja naapuruston vélille tarkoituksena ennaltaehkaista vaarinka-
sityksia ja konflikteja. Frankfurtissa jarjestettiin useita asukastapahtumia, kun
suunnitelmat moskeijan rakentamisesta aiheuttivat konflikteja. Monissa kau-
pungeissa on jarjestetty ennakkoluulojen ja pelkojen vdahentamiseen tahtaa-
via tapaamisia, joissa alueen asukkaat, viranomaiset ja uskonnolliset yhteisot
voivat keskustella yhdessa vaikkapa perjantain rukoushetken aiheuttamista
liikenne- ja pysakointiongelmista. (Intercultural policies... 2010.)



4.7. Kohtaamattomuuden kulttuurista yhteisollisyyteen

Hyvilld perheillé vieraita riittdd, ja hyvissé vesissd on myés paljon kaloja.
Mongolialainen sananlasku

Konkreettisten riitojen taustalta haastatteluista nousi esiin suomalaisen
(asumis)kulttuurin piirteita kuten puhumattomuuden, valittamisen ja saan-
tdjen kulttuuri seka yleinen individualisoituminen. Keskeisin selitys puuttu-
mattomuuteen 16ytyy naapuruussuhteiden perusluonteesta, joihin kuuluvat
heikot sosiaaliset siteet, yksityisyyden varjelu seka laheisyyden ja etdisyyden
jannite (Haverinen & Kouvo 2011, 12).

Md nden, ettd tdssé on iso yhteiskunnallinen murros menossa, meiddn
tapa kdsittdd meiddn oma elimdmme ja oma koskemattomuutemme,
on jotenkin vaikea muuttaa semmoista ajattelutapaa, ettd meilld on oi-
keus tehdd asioita, jotenkin ihan joka puolelta tuoda esiin velvollisuudet,
meilld on velvollisuus sietdd toista ithmistd, olla loukkaamatta héntad...
(sovittelija 6)

Suomessakin on nahtdvissa asuinalueiden etnista eriytymista.

Tdnd pdivind eriytymiskysymykset on konfliktin alku moneen, sen py-
sdyttdminen ja tukitoimien vieminen nyt sinne, kun vield on mahdollis-
ta.. ei ole pelkdstddn kyse siitd, ettd sielld on maahanmuuttajia, vaan
myds huono-osaisia suomalaisia. (Sovittelija 6)

Naapuruussovittelu voi toimia vastavoimana eriytymiskehitykselle lisdéamal-
[a ymmarrysta ja vuorovaikutusta erilaisten ihmisten valille.

Monta kertaa on tullut se onnistuminen, sen vaistoaa, néikee sen ihmi-
sistd, ettd on aitoa, ihmiset kdttelevdt, halaa... Hymyssd suin [Ghtivét pois
tddltd, onnistumisen ilo on heilld ja meilld. (Sovittelija 3)

Eras haastateltava kertoi tansanialaisen naapurinsa sanoneen, etta jos tulee

hata, naapuri on se lahin ihminen, jonka puoleen kddnnytaan. Taman ajatte-
lun uudelleen |6ytaminen voisi lisata kaikkien asukkaiden viihtyvyytta.
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Kuvio 2. Yhteenveto naapuruussovittelusta

Konfliktien aiheet

* Meteli

* Yhteisten tilojen kayttd

« Hairitsevaksi koettu lasten tai aikuisten kdyttaytyminen
« Koettu tai todellinen piittaamattomuus saanndista

Taustalla vaikuttavat yksil6- ja yhteisotason tekijat

* Tietamattomyys

« Vaarinymmarrykset

e Puhumattomuus

« Erilaiset elamantilanteet

« Ennakkoluulot

* Individualismi

» Ongelmien ulkoistaminen isannoitsijalle tai [ahipoliisille

Rakenteelliset tekijat

* Alueellinen eriytyminen

« Huono-osaisuudesta johtuva turhautuminen
¢ Yhteisollisyyden védheneminen
 Asenneilmapiirin jyrkentyminen

 Asumiseen liittyvat tekniset asiat, kuten elementtitalojen huono danieristys

Sovitteluprosessin eteneminen

« Valmistautuminen — ei lilkaa ennakkotietoja

« Kaynnistys - turvallisen ilmapiirin luominen: istumajarjestys, tarjoilut,
keskustelun pelisaantojen selvaksi tekeminen

* Tunteiden purkaminen - kummankin osapuolen aani kuuluviin

« Suvantovaihe - keskindisen ymmarryksen lisddntyminen

* Uusi tunnekuohu — varmistetaan, etta kaikki kertyneet asiat ja mielipaha
saadaan purettua

« Ratkaisuvaihtoehtojen lapikdyminen — valtetdan sita, ettd vain toiselle
osapuolelle esitetaan velvoitteita.

 Sopimuksen laatiminen — tarkistetaan, ettd sopimus on kohtuullinen
kummallekin

« Seuranta ja uuden toimintatavan omaksuminen - tulevien ristiriitojen
ennaltaehkaisy



5. NUORTEN RIIDAT

dellisessd luvussa kasiteltiin naapuruston riitoja sovittelijoiden nakokul-

masta. Tassa luvussa kuvataan nuorten riitoja ja niiden sovittelua nuorten
kanssa tyoskentelevien kertomana. Nuorten riitojen ndyttamot rajautuvat
tassa tutkimuksessa padosin nuorisotaloille, kirjastoihin ja asukastalon toi-
mintoihin. Katujen kiistat, vakivalta ja suoranainen rasistisuus (ks. Perho 2010)
eivat tulleet esiin tassa tutkimuksessa, vaikkakin jotkin seuraavassa esitellyis-
ta konfliktien syista voivat olla niissa taustalla.

5.1. Riitojen aiheet

Nuorten riidat liittyvat pitkalti niihin arjen asioihin, joista nuorten elama
muutenkin koostuu.

Nuoret ylipddtdnsd, mistd ne riidat syntyy, niin sehdn on rakkaus, eri-
mielisyyttd siitd, mitd musiikkia kuunnellaan, minne mennddn, ne on
than arkipdivdisid asioita kelle tahansa, kuinka paljon siitd sitten on kult-
tuurisidonnaista, on vaikea erotella... Meillé oli tdssd joitakin vuosia sit-
ten yhdessd nuorisotalossa diskoillassa tuli téllainen riitatilanne tyttojen
kesken, ja ensin huudettiin suurella ddnelld rasismia, rasismia, mutta se
olikin erimielisyys pojasta. (Kunnan tydntekiji 6)

Pojat riitelevat nuorisotalolla siita, kuka saa kayttaa tietokonetta tai kenen
vuoro on pelata biljardia. Joku voi olla kateellinen siit3, ettd toinen saa pa-
rempia numeroita koulussa. Vanhempien yhteiskunnallinen asema voi nostaa
tai laskea nuorten statusta. On eri kasityksia siitd, mika on kaunista tai miten
pukeudutaan. Facebookissa on haukuttu tai nimitelty jotakin tai sitten vain
erilaiset persoonallisuudet tormaavat.

Samalla lailla kuin aikuisten, kaikki ei tule keskendén toimeen. (Kunnan
tybntekiji 8)

Leikki voi menna vahan yli ja muuttua kiusaamiseksi tai nimittelyksi. Nuorta
on aiemmin kiusattu, ja sitten kun nuoret heittdvat |appaa vaikkapa sanomal-
la “sind kiinalainen”, niin toinen kokee, ettd hanta ei hyvaksyta. Erilainen pu-
hetapa voi aiheuttaa vaarinkasityksen: nuori kokee toisen olevan hyokkaava,
koska tdma puhuu danekkadammin ja elehtii voimakkaammin kuin keskiverto
suomalainen nuori. Puhdas vahinkokin voi aiheuttaa konfliktin. Joku on kom-
pastunut koulun portaissa, kun toinen on vahingossa tonaissyt, ja tonaisty
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ottaakin esiin toisen etnisen taustan. Koulumatkalla on tapahtunut pienta
kahinada, ja yhtakkid ruvetaan luokittelemaan ulkonaon, kieli- tai kulttuuri-
taustan perusteella. Aikuisen on vélilla vaikea paatelld, mika pinnan alla on
riidan todellinen syy.

Monissa haastatteluissa tulivat esiin reviirit. Eri nuorisoryhmilld on omat
paikkansa ja ensiksi tulleet katsovat paikan kuuluvan heille, olipa kyseessa
sitten urheilukentta tai asukastalolle kunnostettu tyttdjen huone. Kentalla
syntyy tulkinnallisia ongelmia, kun yksi porukka sanoo, ettd me olimme taalla
ensin pelaamassa, ja toinen porukka vaittaa, ettd hehan olivat ensin.

Liikaa testosteronia ja reviiritietoisuutta, riippuu niin paljon idstd, mitd
nuorempi on, ehkd enemmdn reviirinhallintaa, mun vuoro on pelata
koneella ja kaikkea tdmmoistd. Kun tullaan vidhdn vanhemmiksi, tulee
muitakin tekijéitd mukaan, jotka vaikuttaa siihen, ettd syntyy nditd vaka-
vampia reviirikonflikteja. (Kunnan tyéntekiji 3)

Toisaalta kun er&alld nuorisotalolla oli oltu huolestuneita siita, etta vena-
jankieliset ovat omissa ryhmissaan, niin yksi haastateltava oli pohtinut asiaa
ja todennut, etta ovathan hevarit ja indierokkaritkin omissa ryhmissaan, eika
siitd olla niin huolestuneita. Musiikki yhdistaa ja jakaa nuoria.

Tai sitten lukioaikana, hip hop oli hirveen iso juttu, jos sé olit tosi cool
sd olit hip hop, tunsit artistit, se nosti sut tiettyyn asemaan muihin néh-
den, jolloin sd pystyit silld saavuttamaan suosion. Konflikti syntyi siitd,
ettd tavallaan jos se ei ole sun musiikkimaku yksinkertaisesti tdd rap, se
asettaa sut sellaiseen asemaan, ettd sé et ole kovin suosittu isompaan
kaveriporukkaan. (Jdrjeston edustaja 8)

Fyysisissa joukkuepeleissa tunteet ovat mukana ja maahanmuuttajataus-
taisten nuorten tunteet kuumenevat herkemmin kuin kantasuomalaisten pe-
leissa. Somalialaisen ja afganistanilaisen pojan valilla syntyi riita jalkapallo-
pelissa. Nuorisotyontekija selvitti asiaa ja korosti, etta ei saa kdyda fyysisesti
kiinni toiseen. Melkein taysi-ikdiset pojat saivat asian sovittua ja kattelivat
sitten. Joskus tarvitaan keltaista tai punaista korttia rauhoittamaan tilannetta.

Suomalaisilla ihmisilld pitdisi olla voitontahtoa, sanoin tydkaverille, pi-
tdd nostaa suomalaisten voitonhalua ja pikkuisen vihentdd ulkomaalais-
ten voitonhalua, sitten hénestd tulisi tasainen ihminen, sen takia suoma-
laiset eivéit menesty jalkapallossa tai urheilussa ylipddtdcn, koripallossa,
lentopallossa, ne el ole voitonhalusia, mé ymmdrrdn, sillon kun maa-
hanmuuttajanuoret pelaavat jalkapalloa, tulee tappelu, koska jokainen
haluaa voittaa. (Kunnan tyéntekijé 7)



5.2. Yksiloriidoista ryhmien valisiksi konflikteiksi

Uusimman nuorisobarometrin (2010) mukaan viidessa vuodessa nuorten
asenteet maahanmuuttoa kohtaan ovat muuttuneet paljon ja monin osin
kriittiseen suuntaan. Asenteiden koventuminen ilmenee kyselyssa kuitenkin
hieman abstrakteissa suvaitsevaisuuteen, rasismiin ja yhteiskunnalliseen ilma-
piiriin liittyvissa kysymyksissa. Sen sijaan henkilokohtaisemmissa ja konkreet-
tisemmissa asioissa — esimerkiksi maahanmuuttaja puolisona — asenteet ovat
kehittyneet hyvaksyvampaan tai suvaitsevaisempaan suuntaan. (Myllyniemi
2010, 93,

Haastateltavien kertoman mukaan heidan nuorisotaloillaan tai alueillaan ei
viime vuosiin ole ollut vakavia eri etnisten ryhmien valisia yhteenottoja.

Ennen oli niin, ettd maahanmuuttajat ja suomalaiset keskenddn tap-
pelivat.. minusta se on tasaantunut, ettd ei ole niin ettd maahanmuut-
tajat ja suomalaiset.... Nykyddn, kuka on maahanmuuttaja, niin monet
on tummaihoisia, mutta syntyneet Suomessa, on suomalaisia. (Kunnan
tybntekiji 1)

Mun mielestd varsinaisia etnisid jengejd ei ole, ei ainakaan ole havaittu
sellaisia... tadlld Vantaan alueella on enemmdn sekoittuneet, ettd sielld
itse asiassa on kaikenndikdisid, than kantavdéestdstd maahanmuuttaja-
taustaisiin. (Valtion tydntekijd 1)

Yksi haastateltava arvioi nuorisotaloilla vallitsevan etnisten suhteiden hyvan
tilanteen johtuvan siita, ettd sinne tullaan vapaaehtoisesti, ja koska siella ha-
lutaan olla, niin saantdja on pakko noudattaa. Nayttaisi kuitenkin silta, etta
maahanmuuttajanuoret suosisivat joitakin tiettyja nuorisotaloja eika syy 16y-
dy pelkastdan alueen vdestdpohjasta.

Jos riita on lahtenyt eskaloitumaan, se johtuu yleensa siitd, etta riitelijat ovat
hakeneet omia tukijoukkojaan.

Se varmaan ldhtee siitd yksilé vastaan yksild, sitten haetaan sen jilkeen
sitd jengid ympdirille, kun se konflikti tulee tai riita, meilld onneksi on
ainakin toistaiseksi vield pddsty niin, ettd meilld ei ole, ei ole ainakaan
havaittu sellaista, ettd olisi selkedisti jotkut somalialaiset vastaan kanta-
véestd, vaan ne on hyvin yksittdisid... ja varsinkin kun puhutaan etnisistd
konflikteista, usein niitd atheuttaa mddrdtyn ikdiset nuoret 15 — 25-vuo-
tiaiden vililld, ja useimmiten ne on niitd alle 20-vuotiaita, jotka siihen
osallistu. (Valtion tyéntekijé 1)
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Kahakka saattaa syntya kahden ihmisen valisestd sananvaihdosta. Nuoret
voivat poistua tilanteesta, mutta tulla sitten uudelleen taustajoukkojen kans-
sa. Kasvojen menettdmiselld on paljon merkitystd, onko joku ndhnyt tai kuul-
lut sen kadulla tai pihalla.

Varsinkin nuorelle on tosi térkedd sdilyttdd oma uskottavuutensa ja oma
asemansa, kddénnd toinenkin poskesi periaate ei kadulla toimi, silld ei ta-
vallaan omaa statusta nosta siind ryhmdssd ainakaan. (Jdrjestotydntekijé
4)

Konflikti voi alkaa pienelld parveilemisella ja uhoamisella ja sovitaan paikat,
missd otetaan yhteen. Tukijoukkojen saapuminen harvoin rauhoittaa tilan-
netta.

Otetaan analogia melkein mihin tahansa kasvavaan ristiriitatilantee-
seen, siirtyy epdolennaisuuksiin ja syyttelyihin, kun sinne astuu kolmas ja
neljds osapuoli mukaan... niin silloin unohtuu totuus, ettd mistd asiasta
ldhdettiin liikkeelle. (Kunnan tyéntekijd 3)

Suurin osa mukana olevista nuorista on usein taysin sivullisia. He ovat aluksi
mukana vain katselijan roolissa, mutta tilanne voi vieda mukanaan.

Vaikka osa haastateltavista kuvasikin riidan muuttumista yksiloriidasta ryh-
mien valiseksi riidaksi, niin haastatteluissa tuli esiin vain yksi esimerkki eri etnis-
ten ryhmien valisestd yhteenotosta nuorisotalolla. Facebookissa oli nimitelty
somalialaistaustaista nuorta, mika johti ensin yhteen tappeluun. Tappelusta
seurasi se, etta lahes aikuiset kosovolaistaustaiset nuoret olivat tulleet omal-
ta asuinalueeltaan erdan toisen alueen nuorisotalolle. Nuorisotalon edessa
kaytiin jatkotappelu ndiden kahden ryhman valilla, mutta taman tappelun
jalkeen tilanne rauhoittui. Riitaa selvitellyt nuorisotydntekija naki tilanteen
kehittyneen positiivisempaan suuntaan.

Nykynuoret ovat ymmdrtdneet sen, ettd rauha, peace on parasta. Ei
ole endd mikddn kovistelu tai me ollaan parempia, me annetaan teille
turpaan, ei se ole endd. Nuoret ovat kehittyneempid kuin aikaisemmin.
Esimerkiksi silloin kun md olin nuori, me oltiin tyhmempid, jos puhutaan
tosta tappelusta ja minkdlainen maailmankuva nuorilla on. (Kunnan
tybntekijé 7)



5.3. Identiteettikysymykset ja etniset hierarkiat

Ryhmaan kuulumiseen tai kuulumattomuuteen liittyvat kysymykset kosket-
tavat nuoria syvasti.

Siind idssd aletaan ehkd enemmcdinkin tarkastelemaan itseddn, kuka
mind olen, jonka jokainen teini kéy ldpi. Joidenkin teinien kohdalla se
on ddrettémdn rankka ja raadollinen. Ei tarvitse olla monikulttuuristaus-
tainen nuori. Toiset pddsee siitd helpommin, mutta se voi olla, mietin
adoptiolasten kannalta, se voi olla vaikeampi, koska sd et ole ainoa, joka
etsii (tseddn, kaikki muutkin etsii itseciéin, se on siind, olen nostanut nditd
asioita esille, itsensd hakeminen, se on jokaiselle teinille vaikeaa, tulee
eteen tdmd hetki, jos sulla on vield monikulttuurinen tausta, kaksikult-
tuurisesta perheestd, tulee erittdin vaikeaksi, alkaa etsid sitd identiteettid,
mihin maahan, mihin maanosaan, kuka mind olen, tulee lisdpainolasti.
(Kunnan tydntekijd 6)

Etnisessa identiteetissd on monia ulottuvuuksia: toisaalta se, miten nuoret
itse maarittavat itsensa suhteessa kantavaestdoon, muihin maahanmuuttajiin
ja oman ryhmansa alaryhmiin seka toisaalta se, miten heidat maaritellaan.
Suomalaisille esimerkiksi somalialaiset nadyttaytyvat helposti yhtenevaisena
ryhmand, mutta nuoret saattavat kommentoida omaan kansallisuuteensa
kuuluvaa ryhmaa vaikka sanomalla “noi on maalta”. Nimittely ja luokittelu
eivat liity vain kantavaestdn ja maahanmuuttajataustaisten valisiin suhteisiin,
vaan myos ryhman sisalle. Kiistellaan siitd, kuka on oikea muslimi ja kuka on
hyvaksytty maahanmuuttaja.

Kuka on oikea tdmdn uskonnon edustaja, jos ajattelee vaikka somalityt-
tojen kesken, kuka on niinku oikea muslimi, kuka rikkoo islamia vastaan,
vaikkapa kdyttdytymisessédn tai pukeutumisessaan tai jollakin muulla
tavalla, tietyt ryhmdt ottaa asiakseen arvioida toisen ryhmdn oikeelli-
suutta... Jos samassa rapussa on tsetseenipoika ja vendldispoika, voi olla
kestdmditon tekijd. (Jdrjestotydntekijé 4)

Toisaalta nuori, jonka isa on esimeriksi Afrikasta ja aiti Suomesta, samastuu
taysin kantavaestdon eika ns. monikulttuuriseksi. Nuorisobarometrin aineis-
ton mukaan, jos toinen vanhemmista on syntynyt Suomessa, suomalaisuu-
den kokemus on erittdin voimakas (88 %). Jos molemmat vanhemmat ovat
syntyneet muualla, on suomalaiseksi samastuminen paljon vahaisempaa.
Kansainvalisissa tutkimuksissa toistuu havainto siitd, ettd maahanmuuttaja-
taustaiset samastuvat vahvasti paikalliseen yhteis6on (esim. leppavaaralai-

37 @



seksi tai myllypurolaiseksi), kun taas uuteen kotimaahan identifioituminen on
heikompaa. (Myllyniemi 2010, 21, 23.)

Eri etnisten ryhmien valilla on hierarkiaa, joka nayttaytyy eri tavalla eri yk-
silGille.

On esimerkiksi vietnamilaiset nuoret, arabinuoret, kurdinuoret, somali-
nuoret, siind on tietty etninen tausta, tietty kilpailu, nuoret tahtoo peila-
ta itseddn valtavdestooén, nuorten vililli on tietty kilpailu menossa siitd,
kuka on eniten valtavdeston kaltainen, tai kuka nousee hierarkiassa kor-
keimmalle... Se on valitettavan yleistd, silleen, ettd okel, me somalialaiset
ollaan téllaisia mutta ainakaan me ei olla niin kuin nuo viethamilaiset,
se el perustu siihen, mitd vietnamilainen kulttuuri tai somalialainen kult-
tuuri on, vaan se perustuu sithen, mitd suomalaisuus on... Mun mielestd
valitettavaa, koska jokainen kulttuuri on arvokas itsessdcdn, mutta just
tdd, ettd pitdd miellyttad sitd valtavdestdd, joku itsepuolustusmekanismi,
mikd ithmisilld on ollut aikojen alusta ldhtien, pitdd tulla hyvin juttuun
valtavdeston tai sen hallitsevan osan kanssa. Tétd on jonkin verran, mut-
ta nuoret aika hyvin sulautunut yhteen, on tdllaista mixingid, ettd nuoret
eri viestdoryhmistd hengailee yhdessd. (Jdrjeston edustaja 1)

Nuorisobarometrin 2010 tulosten mukaan enemmistd nuorista ajatte-
lee, ettei ystavan ihonvarilla tai uskonnollisilla nakemyksilla ole merkitysta.
Asenteet ovat kuitenkin sikali polarisoituneet, ettd lahes neljannes on vas-
takkaista mieltd ja joka kymmenes jyrkasti eri meilta. Vain 13 prosenttia pitaa
edes jokseenkin tarkednd, ettad ystava on syntynyt Suomessa. Kyselyn mu-
kaan on paljon nuoria, joiden mielestd Suomen ei missadn tapauksessa pitaisi
ottaa enempaad maahanmuuttajia ja nama eivat rikastuta suomalaista kult-
tuuria, mutta kuitenkin samaan aikaan pitda ystavan ihonvaria, uskontoa tai
syntyperaa merkityksettomind. Ystavid arvioidaan eri tavoin kuin ihmisryhmia
yleisella tasolla. (Myllyniemi 2010, 90.)

Omaan etniseen taustaan liittyvé herkka asia on myos monitulkintainen
kunnian kasite.

Kunnia on aika tdrked asia niille, kunniaa ei saa loukata julkisesti, silloin
tulee helposti mieleen sellainen kostonkierre asiassa. (Valtion tydntekijé
2)

On tietysti semmoisia asioita, jotka ovat etenkin kulttuurisesti joillekin
ryhmille vaikeampia tai herkempié kuin toisille, jos toinen ryhmd oppii
kdyttdmddn sitd, jos esimerkiksi timmdinen verbaalinen aggressio koh-
distuu vaikkapa arabitaustaisen pojan ditiin, hén ei voi katsoa sormiensa



ldpi, ei voi antaa anteeksi, suomalaiselle pojalle voi sanoa hdijyjdikin asi-
oita sen didistd, se sanoo, ettd niin se onkin. (Jarjestétyontekiji 4)

Eri etninen tausta vaikuttaa jokaisen lapsen ja nuoren kohdalla eri lailla.
Yksi haastateltava analysoi sitd, ettd Suomessa syntyneen lapsen tai nuoren
kokemus voi olla se, ettd paivakodissa ja ala-asteella kaikki on sujunut hyvin
ja han ei ole kokenut erilaisuutta. Sitten yla-asteella ei yhtakkia enda sujukaan
hyvin. Tama voi aiheuttaa turhautumista. Konfliktin taustalla voi olla myds
pettymys siitd, etta vieraskielisen nimen takia on ollut vaikea saada tyoelama-
harjoittelu- tai kesatydpaikkaa.

5.4. Kotien asenteet

Yksi vahvimpia teemoja, joka haastatteluissa tuli esiin, oli vanhempien —
seka kantasuomalaisten ettd maahanmuuttajataustaisten - vaikutus nuorten
valisiin suhteisiin ja konflikteihin. Nuori omaksuu helposti negatiiviset asen-
teet muita ryhmia kohtaan, jos hdn kotona kuulee halventavaa tai vahattele-
vaa puhetta toisia ryhmia kohtaan.

Nuorissa on niin paljon erilaisia, niitd, joilla on kotoa tullut, ettd maa-
hanmuuttajien kanssa ei olla missdcén tekemisissd, sitten on ne, jotka kat-
soo thmisind, ja kaikki sieltd vilistd, ndmd asenteet tulee voimakkaasti
esille, kun kohtaa niitd koululuokkia. (Kunnan tydntekijé 4)

Nuorisotydntekija kertoi, ettd erds nuori kaytti termid neekeri. Tyontekija
kysyi, ettd miksi kaytat sanaa, joka koetaan loukkaavana. Poika vastasi, etta
hanen isansa sanoo noin kotona. Toinen nuorisotydntekija kertoi, miten ha-
nen poikansa ei ymmarra, miksi koulukaverit puhuvat pahaa venalaisista ja vi-
rolaisista. Virolaisena poika on itse ndhnyt aivan toisenlaisen Viron kuin mita
kuvaa taalla jotkut piirtavat. Aiti oli puuttunut asiaan, kun pojan koulukaveri
oli vaittanyt virolaisia huligaaneiksi. Han laittoi viestin asiasta opettajalle ja
opettaja keskusteli vanhempien kanssa ja vanhemmat keskustelivat lapsen-
sa kanssa. Aiti korosti nopean puuttumisen merkitysta; jos asiaan puututaan
heti, niin nuoret tietdvat, ettd tata asiaa ei kannata enda ottaa esille. Lisaksi
han painotti sité, etta tulee ottaa vanhemmat mukaan ongelmanratkaisuun.

Tilanne ei ole kuitenkaan vaan se, ettd kantasuomalaiset tuntevat epaluu-
loja maahanmuuttajataustaisia kohtaan. Maahanmuuttajataustaiset vanhem-
mat voivat siirtdd omasta kotimaastaan peraisin olevia kiistoja ja katkeruutta
lapsilleen.
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Mun mielestd perheelld on kova merkitys tdssd, jos kotona puhutaan,
ettd ndd esimerkiksi arabit ovat koko agjan tehneet meille tdtd ja tota,
semmoista, arabit ovat vihollisia ja ndin poispdin, miten nuori suhtautuu,
Jjos térmdd arabian kieltd puhuvaan koulussa tai kadulla tai kasvuympd-
ristdssa. (Jrjestotyontekiji 4)

Jos nuorta kiusataan koulussa etnisen taustan vuoksi, se voi joskus johtaa
siihen, ettd nuori kokee vanhempien kulttuurin taakaksi.

Vanhempien kulttuuri on muuttunut heikkoudeksi, syytetddn vanhem-
pien kulttuuria, “lasku vanhemmille”. (Jdrjestdtyéntekija 1)

Vaikeista, pitkaan jatkuneista kriisioloista tulleille vanhemmille ei ole help-
poa irrottautua vanhoista asenteista. Vertaistukiryhmissa vanhemmat voivat
kasitella sitd, miten tdma katkeruus heijastuu nuoriin.

Ihmiset alkaisivat pikkuhiljaa oppimaan asioita yksiléind eikd ryhmdn
edustajina ja menneisyyden kantajina. (Jérjestétyontekijd)

Aikuisilla on suuri rooli - vanhempina ja ammattilaisina - nuorten valis-
ten konfliktien ennaltaehkaisyssa. Aikuisten rohkeudella puuttua nuorten
rasismiin ja tukea heitd ryhmarajojen rikkomisessa, on suuri merkitys nuo-
rille (Perho 2010). Nuorten asennoituminen ryhman ulkopuolisiin muodos-
tuu kiintedssa yhteydessa heidédn sosiaaliseen ymparistoonsa. Myonteisten
asennenormien avulla voidaan parhaimmillaan rikkoa kielteisen kontaktiko-
kemuksen ja ennakkoluulojen valinen noidankeha (Mdahonen 2011). Tutkimus
korostaa yhteiskunnan ja kasvattajien vastuuta etnisista suhteista valittyvista
viesteistd. Samaa korostivat taman tutkimuksen haastateltavat.

Silld hyvin paljon se lihtee my6s aikuisten ammattilaisten asenteista.
Lapset ja nuoret tarttuu heti kiinni semmoisiin... Muutos pitdd tapahtua
myds tybntekijoissd, tydntekijéiden pitdd miettid, miten md esitdn asioi-
ta. (Kunnan tyéntekiji 6)

5.5. Ratkaisukeinoja

Selkedt sa@nnot ja valiton puuttuminen

Jos nuorisotalolla syntyy konflikti, niin haastateltavat korostivat nopeaa
puuttumista ja selkeita saantdja, joihin voidaan vedota.



Nuorisotalolla on selkedit scicinnét, ei kiusata ketdicin, ei haukuta ketddn,
el tonitd, ei rikota nuorisotalon tavaroita. (Kunnan tyontekiji 6)

Meiddn nuokullakin on niitd kaikkia erityylisié ihmisid, ihan niin kuin
suomalaisiakin, paljon ulkomaalaisia esimerkiksi Kongosta ihmisid ... Se
on vaan sillee, ettd sielldi on tietyt scdnnét, niin ihmiset ei halua itselleen
mitddn ongelmia, ne ei mydskddn aloita sitd rasistista ldppdd, ja sitten
kun ne oppii tutustumaan nithin ihmisiin, kun sielld el edes saa puhua
mitddn sellaisia, se estyy tdmmoinen rasistinen juttu ja sitten ne tutustuu
keskenddn ja kaikki on kavereita. (Opiskelija 1)

Tyontekijoille muodostuu oman persoonansa ja kasvatuskasityksensa mu-
kaisia tapoja lahestya asiaa. Lahtokohtana on kuitenkin se, ettd mennaan heti
valiin ja selvitetaan, mista riita johtuu.

Yhdelld luokalla tdllainen tytté vihén kimpaantui, kévi pojan kimppuun,
pistettiin peli poikki, otettiin erikseen ja keskusteltiin timd asia heti sa-
man tien. Ja ldksi ihan ldpdnheitosta, ollaan hauskoja ja heitetddn vihdn
ldppdd, eikd ajatella, ettd toinen ymmdirtdd sen vddrin, toisen mielestd ei
olekaan niin hauskaa. Nopea puuttuminen, ettei jaddd miettimddn, ettd
kuinka tdhdn puututaan ja tehdddn kaikenmaailman suunnitelmia, vaan
tartutaan heti ja puhutaan heiddn kanssaan, ketd se koskee... Se loppui
sithen, molemmat pyysi toisilta anteeksi. (Kunnan tydntekijé 6)

Joskus tydntekija voi aavistella, ettd pinnan alla on jotakin, mutta asiaan ei
tahdo saada otetta. Joskus voi olla parempi, ettd ei suoraan kysy, vaan vaikka
Facebookin kautta kyselee, ettd olisiko jotakin, mista haluaisit tulla juttele-
maan tai mista sinulla on paha mieli, pohti yksi haastateltava.

Muutama tyontekija korosti sitd, ettd nuoret ovat herkkia sille, kohdellaan-
ko heita oikeudenmukaisesti, ja vaistoavat, kohdellaanko kaikkia yhdenver-
taisesti. Nuorisotalon henkilokunta on suuressa vastuussa talon hengests,
ettei ole suosikkeja tai inhokkeja.

Oikeudenmukaisuus pitdd olla, nuoret kylld huomaa, jos heitd kohtaan
ollaan epdoikeudenmukaisia. Pitdd olla oikeudenmukainen, pitdd olla
sddnndt, jos jotain tapahtuu, heti pitidd mennd ja syylliset rangaista, td-
mdn tyyppiset mun mielestd estdd. (Kunnan tydntekija 7)
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Yhdessa tekeminen ja totuttujen ajatuskuvioiden rikkominen

Jos me saadaan se yksi nuori miettimdén, ettd miksi md ajattelen ndin...
Muutos ldhtee pienestd, se el tarvitse olla muuta kuin se pieni hetki, ettd
Jjoku véhdn herdttdd, joku véihdn tdndisee, oletko sG miettinyt, miksi sd
ajattelet ndin, siitd se ldhtee... Jutellaan heiddn kanssa asenteista ja en-
nakkoluuloista. Nuoret puhuvat asioista oikeilla nimilla. Ndéitd nuoria,
Jjotka avoimesti sanoo, ettd “md olen sitten rasisti’, sitten kun keskus-
tellaan avoimesti, toinen on vdhdn pettynyt, ettd et sé ole rasisti, sorry.
(Kunnan tydntekijd 6)

Ihmisoikeusliiton Kitke-hanke on jarjestanyt yhteisotydpajoja, jotta osallis-
tujat itse ryhtyisivat kasittelemaan ongelmia toisten tunteita kunnioittaen sa-
masta yhteisosta peraisin olevien ohjaajien ollessa lasna. Yhteisdtydpajoja on
jarjestetty naisille, miehille ja nuorille, ja niissa keskustellaan erilaisista osal-
listujille tarkeista kysymyksista, toiveista, esteista toiveiden toteutuksen tiella
ja ratkaisuehdotuksista. Yhteisddialogi on ennaltaehkaisevaa ja ratkaisukes-
keistd toimintaa, jossa voidaan kasitelld esimerkiksi vanhempien ja nuorten
vélisia suhteita ja konflikteja.

Yksi haastatteluissa esiin tullut menestyksekas yhdessa tekemisen projekti oli
Helsingin kaupungin nuorisoasiainkeskuksen Colorblind-tanssiteatteriesitys,
johon kerattiin ensimmaisen sukupolven maahanmuuttajanuoria. Tanssiesitys
kasitteli rasismia muiden teemojen ohella. Colorblind—produktiosta on lah-
tdisin muun muassa Elastinen. Musiikin merkitys asenteiden muutoksessa
tuli esiin muissakin haastatteluissa.

Mun mielestd tddlld on vaikuttanut tosi hyvin oikeasti Multiculti, itse-
kin olen oppinut paljon, totta kai kaikilla on ennakkoluuloja, se on in-
himillistd, mutta Multicultin toimet on aika hyvid, ja kaikki tapahtumat.
Multicultilla on ollut esimerkiksi Rock against Racism, tuli kaikentaustai-
sia thmisid, painotetaan sitd, ettd kaikki voi tulla, ihan sama minké né-
kdinen sd olet, mistd sé olet kotoisin, kylld sinne yleensd porukkaa tulee
ainakin jonkin verran, jos ne on yleisid, ja sitten ne muistaa, ettd sielld oli
hyvid meno, ja tulee uudestaan, semmoinen, missd on kaikki yhdessd, ne
oppli tuntemaan toisiaan ja eritaustaisia ihmisid. (Opiskelija 1)

Yhdessa nuorten ryhmassa oli ollut pidempaan ristiriitaisuuksia ja siella
kaytettiin tunnekompassia, jotta nuoret oppisivat tunnistamaan ja nimea-
maan omia tunnetilojaan ja toimintatapojaan, esimerkiksi miten toimin, kun
olen vihainen. Jokaisessa tapaamisessa nuoret aluksi nimesivat, mika on pai-
van paallimmainen tunne. Toinen saman ryhman menetelma oli fiilispussi,



jonne nuori kirjoittaa itselleen kirjeen jonkin tunnekuohun jalkimainingeissa.
Tyontekija on lahettdnyt kirjeet kolme kuukautta myéhemmin nuorten ko-
tiosoitteisiin. Nuori saattaa reagoida: “vdhdan ma olin pieni, véhdn ma olin
tyhma". Nain nuoret oppivat reflektoimaan omaa tekemistaan.

Yhteisyyttd ja ymmarrysta synnyttavia tapahtumia ovat myos erilaiset leirit ja
nuorisovaihto. Nuorisotoimessa jarjestettiin suomalais-virolainen leiri. Eraalla
nuorisotalolla kay saanndllisesti kansainvalisia harjoittelijoita. Kolmannella
jarjestetaan yhteisia leireja, joissa keskustellaan poikien kanssa ja avataan
asioita tyontekijan oman esimerkin avulla, silld varsinkin pojille on tarkeaa
saada miehen roolia ja mallia. Vaikka haastatteluissa korostui erilainen yhdes-
sa toimiminen ja tekeminen, pitda antaa myds tilaa tunteiden prosessoinnille,
etteivat tapaamiset ole lilan tdynnd, pitaa olla "valjyytta, kuuntelevaa korvaa”
toiminnan ohessa.

Tarvitaan tilaa ja paikkaa arjen vuorovaikutukselle.
(Jdrjestotyontekijé 8)

Nuorin haastateltava suositteli sitd, etta erilaisissa leikkimielisissa kilpailuis-
sa laitetaan eritaustaiset nuoret eri ryhmiin ja kun nuoret eivat halua havita,
heidan on pakko tulla toimeen toisten kanssa. Hanen kokemuksensa mu-
kaan tdma oli toiminut hyvin heidan nuorisotalollaan.

Verkostotyo

Tilannekohtaisen puuttumisen lisaksi on kehitetty myds laajempia malle-
ja konfliktien ratkaisuun. Hyva esimerkki on Vantaalla jo muutaman vuoden
toiminut yhdyshenkildverkosto Tuntosarvet, jonka tarkoitus on ehkaista konf-
likteja. Pitkdan Vantaalla tydskennellyt haastateltava kertoi, ettd aikoinaan
90-luvulla Hakunilan tapausten aikaan viranomaisilla oli tietoa, ettad jotakin
on tapahtumassa. Talldin kuitenkin odotettiin, ettd ensin tapahtuisi jotakin,
ja sitten vasta toimittaisiin. Nykyinen toimintamalli, tuntosarviverkosto, pe-
rustuu ennaltaehkaisyyn. Yleensa aina joku taho — koulu, nuorisotoimi, kir-
jasto — tietda tai pystyy ennakoimaan etukateen nuorten konfliktit. Joskus
on kaynyt niinkin, etta joku sivullinen soittaa hatakeskukseen, etta bussissa
nuoret puhuivat tammaisestd tappelusta. Kun epailys konfliktista herda, niin
tieto jaetaan heti viranomaisten ja muiden toimijoiden kesken tavoitteena
ennaltaehkaista konfliktin puhkeaminen ja karjistyminen. Keskeiset toimijat
ovat koulu-, sosiaali- ja nuorisotoimi (ks. Ehdotuksia... 2008). Jos konfliktissa
epailladn olevan mukana maahanmuuttajataustaisia nuoria, otetaan yhteytta
maahanmuuttajajarjestdjen yhdyshenkildihin. Maahanmuuttajajarjestdt ovat
tarvittaessa organisoineet jalka- ja katupartiointia. Viranomaiset, jarjestot
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ja vanhemmat yhdessa ennaltaehkaisevat riitojen muuttumista vakivaltaisik-
si. Euroopan kaupunkien integraatioverkoston asumisraportissa (Housing...
2007) kerrotaan samantyyppisesta partioinnista. Amsterdamissa marokkolai-
sen Al Mawadda Foundationin projekti Naapuruston isat (Neighbourhood
fathers) on saanut palkinnon tydstdaan nuorten parissa. Marokkolaiset isat
ovat partioinnilla ja varhaisella puuttumisella onnistuneet vahentdamaan ri-
koksia ja epasosiaalista kayttaytymista alueilla, joissa on esiintynyt paljon on-
gelmia.

Toinen haastateltavien kertoma yhteistydmalli on se, ettd on koottu tuki-
verkosto nuoren ympaérille, kuten toimitaan esimerkiksi venajankielisten maa-
hanmuuttajanuorten Pinnu-projektissa. Mukana on nuoriso- ja koulutoimi
seka vanhemmat. Samaa kulttuuritaustaa edustava tyontekija toimii kulttuu-
ritulkkina rakentaen luottamusta nuoren ja vanhempien vilille ja vanhempien
ja viranomaisten valille. Nuori voi olla masentunut ja valvoa yot tietokone
ainoana kaverinaan, minka jdlkeen ei jaksa lahted kouluun. Pinnu-projektin
avulla nuoret ovat lahteneet mukaan itsedan kiinnostaviin toimintoihin, ja
kun luottamus saadaan rakennettua ensin tydntekijan ja nuoren, sitten tyon-
tekijan ja vanhempien ja vanhempien ja viranomaisten vilille, niin tilanne
usein lahtee parempaan suuntaan, paivarytmi 16ytyy, mahdollisesti koulutus-
paikkakin.

Useampi haastateltava painotti kouluissa tehtavaa tyota. Tassa tutkimuk-
sessa tarkastellaan nuorten kesken syntyvia riitojen ratkaisua ja sovittelua, ei
varsinaisesti kiusaamista. Kiusaaminen — yhteen ja samaan nuoreen kohdis-
tuva pitkakestoinen vihamielinen kdytds — voi kuitenkin olla konfliktien taus-
talla. Jotkut haastateltavat perdankuuluttivat, ettd koulu ottaisi vahvemman
vastuun suvaitsevaisuuden rakentamisesta. Toiset kertoivat siita tyosta, mita
jo tehdaan kouluissa ja koulujen ja nuorisotoimen yhteistyona.

Mdé léhtisin koulumaailmasta rakentamaan suvaitsevaisuutta, liittyy
kiusaamiseen koulumaailmassa, miksi ei viihdy koulussa, sieltd se perus-
korjaus aloitetaan ja vahvistetaan sitd, ettd sielld pystytdcdn helpoimmin
suurille nuorisoryhmille opettamaan, nuorisotydtd kouluihin. (Kunnan
tyéntekiji 7)

Hyva esimerkki koulun ja nuorisotoimen yhteistyosta ovat eri puolilla
Suomea jarjestettavat toimintakokemuspaivat, joilla ryhmaytetddn seitse-
masluokkalaisia ja samalla paastaan kohtaamaan koko ikaluokka. Lahdessa
osaan toimintakokemuspadivistd on sisdllytetty asennemittaritoiminta, joka
nostaa esiin yhdenvertaisuus- ja kansainvalisyysasioita.



Uskon myds, ettd on nuoria, jotka kohtaa sitten tai joutuu epdmielui-
siin tilanteisiin oman taustansa vuoksi... Se on semmoinen asia, mitd me
nostetaan paljon esiin, kun kdydddn, kierretddn kouluilla puhumassa kiu-
saamisesta. Oma kiusaamispaketti vedetddn seiskoille, kaseille ja yseille,
sielld puhutaan hyvin pitkésti ldpdn heitosta ja kuinka helposti se ldhtee
kdsistd. (Kunnan tydntekijé 6)

Kirjastojen nuoriso-osastot tarjoavat nuorille paikan, jossa he voivat oles-
kella sekd hankkia tietoa ja elamyksia kirjojen, pelien tai musiikin avulla.
Maahanmuuttajataustaiset tyontekijat luovat siltaa nuoriin. Kirjaston nuori-
so-osastolla sovitaan saanndt uusien tulokkaiden kanssa:

Tddlld ei tapella, ei uhkailla kavereita ja henkilékuntaa, vaan kunnioite-
taan niitd ja sallitaan erilaisuus. Annetaan tilaa myds muille kuin itselle.
(Kunnan tyéntekijé 3)

Kun Sellon kirjaston Pointissa alettiin jarjestdd ensimmaista kertaa peli-il-
toja kirjaston sulkemisen jalkeen, jotta nuorten aanet eivat hairitsisi muita
asiakkaita, nuoret olivat niin onnellisia ja keskittyneita pelaamiseen, etta koko
osasto oli hiiren hiljaa. Jos konflikti on syntymassa, pyrkii vahtimestari esta-
maan sen menemalla heti valiin. Ajatuksena on, etta vahtimestari on mahdol-
lisimman paljon lasna ja tilanne pyritdaan rauhoittamaan. Joskus joudutaan
antamaan porttikielto esimerkiksi kiusaajille ja joskus kutsutaan hairioita ai-
heuttavien vanhemmat paikalle ja yhdessa keskustellaan siitd, mita tapahtui
ja miten tallaiset tapaukset estettaisiin jatkossa.

Aikuiset vai nuoret sovittelijoina

Nuorten parissa toimivat olivat sitd mieltd, ettd yleensa nuoret tarvitsevat
konfliktien ratkaisemiseksi aikuisten apua, mutta myds joku nuorista voi al-
kaa arvioida kiistatilannetta uudesta nakokulmasta pyrkimyksendan kiistan
ratkaiseminen.

Me jéirjestetddn kaikille seiskaluokkaisille toimintakokemuspdiivi ja tar-
koitus on ryhmdyttdd ja tutustuttaa uudet luokat toisiinsa. Hyvin nopeas-
ti huomaa sen, ettd jos luokassa on jotakin hdlindd tai tulee jotakin, tulee
pientd ldpdnheittoa, saattaa olla, ettd on muutama sielld luokassa, joka
heti tarttuu kiinni, ettd ei noin saa tehdd, tuo el ole kivaa. Se ei aina ole
lahtoisin sieltd opettajalta, vaan luokkalaiset oppilaat itse toteaa, ei ndin
toimita. (Kunnan tydntekijé 6)
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Toisaalta kaveripiiristéa pois sulkemisen pelko voi yhdenmukaistaa mielipi-
teita.

Ryhmddynamiikka paljon sanelee, missd se toimii ns. luomuryhmdédy-
namiikka, nimenomaan lasten ja nuorten keskuudessa..., jokaisesta ryh-
mdstd l6ytyy leadereitd ja seuragjia, jos tdd leader on se aggression yl-
lapitdjd, niin kylld se ryhmd siind pysyy, vaatii hirvedd rohkeutta asettua
leaderid vastaan tai kyseenalaistaa arvomaailma, joutuu pois ryhmadistd,
Jjos et ole mun puolella, olet mua vastaan, ryhmdisté poissulkeminen on
ehkd pahinta, mité voi nuorelle tapahtua. Nddé on koulujen sudenkuop-
pia, ettd ryhmdytymiseen ei kiinnitetd riittdvdsti huomiota, ei anneta ai-
kaa, annetaan toimia omalla painollaan ilman, ettd aikuinen vaikuttaa
sithen. (Jdrjestotyontekijé 4)

Nuorin haastateltavista kertoi omista kokemuksistaan, kun oli puuttunut
rasistiseen nimittelyyn.

Monilla on se, ettd ne ei halua itselleen hankaluuksia, sillé etté sovitte-
lisi sitd asiaa, ne pelkdd, ettd jos ndd rasistit alkaa haukkumaan muakin,
vaikka olen suomalainen tai syrjimddn jotenkin, mutta kylld mé ainakin
menen, kun olen vapaaehtoisohjaajana siellé ja mun tdytyykin puuttua,
ja md menen vaan kysymddn, ettd miké ongelma tddlld on ja jos joku
sanoo, ettd mua haukuttiin vaikka neekeriksi tai jotain, md kysyn, ettd
minkd ajatuksen pohjalta sé tdn sanoit, tekikd se sulle jotakin vddirdd...
Aika lailla se kylld toimii, jos sd sanot, ettd sd haukuit tétd ihmisté neeke-
riksi, vaikka et ole koskaan edes puhunut sille, sulla ei ole mitddn oikeut-
ta haukkua mikskédn tai milldén nimelld tai mitenkddn, sd et tunne tdté
thmistd, se ei ole tehnyt sulle mitédn vddrdd, joten silloinhan se ihonvdri
tai mikddn tdllainen el oikeuta sua sanomaan, se el mitenkddn sité ih-
mistd muuta. Kylld yleensd ihmiset rupeaa ajattelemaan, ettd joo tota,
niitd alkaa hévettimddn, ldhtee ehkd itekin siitd, tajuaa, ettd ne on itse
atka tyhmid. (Opiskelija 1)

Keskustelin joidenkin haastateltavien kanssa myds nettiymparistdssa ta-
pahtuvasta konfliktien ennaltaehkaisysta ja sovittelusta. Verkossakin pidettiin
hyvana, ettd 1asna olisi joku aikuinen antamassa toisenlaisia nakdkulmia mus-
tavalkoisten sijaan.

Missd muualla nuorten annetaan olla niin omimmillaan kuin netissd...
Sielld syntyy samalla tavalla konflikteja ja sielld oppii vuorovaikutukseen.
(Jérjestotyotekija 8)



Vaikka aikuisten roolia tarvitaan, niin nuorten omaa panosta sovittelijoina ei
kannata vaheksya. Koulujen sovittelua kasittelevassa tutkimuksessa huomat-
tiin, etta aikuisten sovittelijoiden painolastina on tarve 16ytaa osapuolten pu-
heiden perusteella, kumpi on vaarassa ja kumpi oikeassa. Aikuiset sovittelijat
kokevat fasilitatiivisen roolin vaikeimmaksi sovittelutydssa. Oppilassovittelijat
ymmartavat ja hyvaksyvat paremmin sen tosiasian, etta yhdesta tapahtumas-
ta voi olla kaksi ndkemysta eika niista tarvitsekaan etsia yhta totuutta. (ks.
Gellin 2011.)

Monissa kulttuureissa ika tuo arvovaltaa ja arvovalta mahdollistaa sovitte-
lun.

Somaliyhteisén sisdlld tapahtuva sovittelu minun kdsittddkseni perustuu
Juuri sithen arvovaltaan mité sovittelijoilla on, joka tulee vain idn myéta.
Jos joku mun ikdinen tulee sovittelemaan mun ja toisen ihmisen viilille, se
Jjotenkin tuntuu absurdilta, etté sen pitdd olla sellainen, ettd silld on tiet-
tyd kypsyyttd, se pystyy toteuttamaan sen sovittelun elementin. (Jdrjeston
edustaja 8)

Lohdullisia ovat nakemykset, etta harva on kuitenkaan riidankylvaja.

Ei yksikddn halua riidelld kuitenkaan, ne on keskenddn kavereita, jus-
tiinsa se ldpdn heitto ja kaikki tdmmoinen, vililld voi jopa vahingossa
syntyd riita, ei tiedd, mitd on halunnut toiselle sanoa, sitten just niinkin,
ettd tavallisesti nuoret heittdd, ettd mulla oli niin huono pdivd, periaat-
teessa joo, ne on kuitenkin keskenddn kavereita. (Kunnan tyontekijé 1)
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6. POHDINTAA

Kaupunkisosiologisen tutkimuksen yksi perusargumentti on, etta suurkau-
pungeissa asuvien keskuudessa kehittyy yleensa kyky sietaa erilaisuutta
(Haverinen & Kouvo 2011, 13). Metropoleissa asuu eri sosiaalisiin, taloudel-
lisiin, kulttuurisiin ja etnisiin ryhmiin kuuluvia ihmisia. Erilaiset kasitykset ar-
voista, kayttaytymisesta tai resursseista ovat osa kaupunkielamaa. Konfliktien
ennakoiminen, niihin puuttuminen ja ratkaiseminen on dynaamisessa yhtei-
sOssa eldamisen edellytys. Konflikteja ei tule valttaa tai piilotella, silla silloin ris-
kind on frustraatio, pettymys tai vetaytyminen. Avoin julkinen keskustelu on
paras tapa kohdata pelot, huolet ja ristiriidat. (Intercultural cities...2010, 63.)

6.1. Miten valttaa riitojen etnistaminen ja etnistyminen

Kahdessa aiemmassa luvussa on kasitelty melko erityyppisia konflikteja ja
niiden ratkaisuja. Naapuruussovittelu on esimerkki organisoidusta toimin-
nasta, jossa vapaaehtoiset sovittelijat kasittelevat riitaa osapuolten kanssa
pyrkimyksena |6ytaa ratkaisu ongelmaan. Tyypillistd naapuruussovitteluti-
lanteille on, etta hairid on jatkunut jo pitkdan ja osapuolet eivat ole pystyneet
puhumaan asiasta toisilleen. Nuorten konfliktit syntyvat usein spontaanisti
nuorisotaloilla, kirjastoissa ja harrastustoiminnoissa, ja niita pyritdan sovitte-
lemaan valittdmasti paikan paalld. Joskus nuorten riita on kytenyt pidempaan
ja silloin haetaan tukijoukkoja kaveripiireistd ja riita voi purkautua julkisella
paikalla tapahtuvana tappeluna.

Asuinalueen riitojen sovittelussa ja ennaltaehkaisyssa keskeista on estaa rii-
tojen etnistyminen. Kasitteen etnistyd maarittelen siten, ettd osapuolten et-
ninen tausta korostuu tai sitd halutaan korostaa: konflikti etnistyy, koska sita
etnistetaan. Talloin riidan alkuperdinen syy jaa taka-alalle.

Monitaustaisen yhteison ristiriitatilanteet voi tyypitellda sen mukaan, mika
merkitys osapuolten etnisella taustalla on riitatilanteissa:

1) osapuolten etniselld taustalla ei ole mitdan merkitysta
2) eri etninen tausta voi lisata ja eskaloida konfliktia
3) riildan syy johtuu siitd, etta ryhmilla on eri etninen tausta.

Joissakin tassa tutkimuksessa kuvatuissa riidoissa henkilon etnisel-
| taustalla ei ole lainkaan merkitystd. Suuri osa riidoista kuuluu ryhmaan
kaksi. Naapuririidoista suuri osa johtui osapuolten erilaisesta elamanti-
lanteesta. Maahanmuuttajataustaisilla asukkailla on usein isommat per-
heet ja vieraita saattaa kdyda useammin kuin kantasuomalaisilla. Toisaalta
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tottumattomuus kerrostaloelamaan tai perheen suuri koko ovat tekijoita,
jotka voivat aiheuttaa hairidta, olipa perhe tai nuori kotoisin mistd vaan.
Naapuruussovitteluaineistosta syntyi vaikutelma, ettd useimmissa tapauksis-
sa osapuolilla oli vilpitonta pyrkimysta ratkaista ristiriita naapurin etnisesta
taustasta riippumatta. Toisaalta joskus riidat selvasti etnistettiin ja etnistyivat
ja joskus maahanmuuttajataustainen perhe joutui tarkkailun tai jopa hairin-
nan kohteeksi ennakkoluulojen vuoksi. Tama nakyy myos siina, etta kanta-
suomalainen osapuoli ei aina halunnut osallistua riidan selvittelyyn. Kiristynyt
mielipideilmasto on osaltaan vaikuttamassa siihen, ettd naapuruuskiistoissa
osapuolten eri tausta korostuu.

Nyt kun on tullut timd maahanmuuttokriittisyys, niin kansalaisten kyn-
nys valittaa erilaisista arjen ongelmista on ollut aika selkedsti koholla,
kansanedustajalle on valitettu muun muassa miksi somalit puhuvat lu-
jaa puhelimeen, miksi somaleilla on hajuvesid, erilaisia timm@isid, jotka
liittyy ihmisen arjen kéyttdytymiseen, joillekin ndyttdytyy ei niin halut-
tavina, toivottuina kéytésmalleina, jolloin siitd herkdsti tulee se konflikti.
Ettd joku ajattelee, ettd hén vaan puhuu niin, ettd toinen kuulee, kolmas
henkild, joka on siind samassa tilanteessa kokee, ettd se hdiritsee hédnen
tilaansa, siind on konfliktin aihe valmiina. (Jérjestén edustaja 8)

Eri etninen tausta ei kuitenkaan tarkoita vain sita, etta osapuolina olisi kan-
tasuomalainen ja maahanmuuttajataustainen. Maahanmuuttajien keskindiset
konfliktit saattavat vaatia pitkaa sovittelua, silla niiden syyt voivat olla hyvin-
kin syvalla eri ryhmien historiassa ja nykypaivassa.

Maahanmuuttajien asumista kartoittavan eurooppalaisen tutkimuksen
(Housing... 2007) mukaan asuinalueiden riidat johtuvat muun muassa me-
telista, autojen parkkeerauksesta, saantdjen noudattamattomuudesta, jotka
ovat sindnsa ihan tavanomaisia konfliktin aiheita. Jos kiistat tapahtuvat alu-
eella, missa asuu paljon maahanmuuttajia, ne helposti etnistyvat ja karjisty-
vat.

Nuorten riidoissa eri etninen tausta naytteli jonkinasteista roolia. Tama
saattoi ilmetd huulenheittona, joka jossakin vaiheessa menee yli ja toisen
etninen tausta nousee riidan alkuperaisen syyn tilalle konfliktin paasyyksi.
Muihin ryhmiin kohdistuvia negatiivisia asenteita on seka kantasuomalaisilla
ettd maahanmuuttajataustaisilla vanhemmilla, ja ne helposti tarttuvat nuo-
riin ja ruokkivat nadiden riitoja. MyOs nuorten itsensa parissa voi muodostua
etnisia hierarkioita: keita hyvaksytaan ja keita suljetaan pois. Aiemmin esitte-
lin ndkemyksen, etta konflikti voi ldhted eskaloitumaan, kun samanlaisuutta



minimoidaan ja erilaisuutta korostetaan. Toisaalta, mitd useampaan identi-
teettiryhmaan nuori katsoo kuuluvansa, sitd paremmin han voi ymmartaa eri
ryhmid ja valttad asenteita, jotka johtavat vahvaan vastakkainasetteluun.

6.2. Tulosten kdytannéllistaminen ja suositukset

Mita tdman tutkimuksen tulokset merkitsevat kdytannon tyon kehittamisen
kannalta? Nostan esiin nelja keskeista teemaa.

1) Naapuruussovittelun laajentaminen ja kynnyksen madaltaminen

Naapuruussovittelu on tuloksekas uusi toimintamuoto, joka perustuu va-
paaehtoisuuteen ja vahvistaa asuinyhteisdn sosiaalista koheesiota. Parityd,
jossa toinen sovittelijoista on maahanmuuttajataustainen, on osoittautunut
tehokkaaksi, silla sovittelijat voivat tarvittaessa toimia kulttuurisina tulkkeina.
Naapuruussovittelu on talla hetkelld maaraaikaista projektityota ja se tulisi
saada vakiinnutettua seka alueellisesti laajennettua. Tama takaisi myos jatku-
van koulutuksen ja tuen sovittelijoille. Sovitteluun pitdisi saada vield enem-
man matalan kynnyksen politiikkaa, jotta riidat paastaisiin sovittelemaan
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Tasta on hyvia kokemuksia joissakin
Euroopan metropoleissa.

2) Nuorten yhteisollisyyden tukeminen

Haastatteluista valittyi kuva, ettd nuorisotaloilla on ollut hyvin vahan va-
kavia konflikteja, joihin syyna oli ollut henkildiden erilainen etninen tausta.
Maahanmuuttajataustaiset nuoret, erityisesti pojat, viihtyvat nuorisotaloilla.
Tassa tutkimuksessa kuitenkin on haastateltu vain muutaman nuorisotalon
tydntekijoitd, joten tuloksia ei voi yleistdad. Mitd enemman nuoret tekevat ja
toimivat yhdessa, sitd pienemmaksi toisen etnisen taustan merkitys todenna-
kdisesti jaad. Haastatellut kuvasivat monia menetelmia, joissa haastettiin totut-
tuja ajatusmalleja ja tarjottiin nuorille mahdollisuuksia pohtia asioita uusista
nakdkulmista. Vaikka nuorten joukosta I6ytyy sovittelijoita, niin aineistossa
painottui vahvasti aikuisten rooli seka kiistojen taustalla etta sovittelijoina.

3) Konfliktien ennaltaehkaisy yhteistyon avulla
Aineistosta nousi esiin erityisesti Vantaan kaupungin moniammatillinen toi-

mintamalli etnisten ryhmien valisten konfliktien ehkaisemiksi. Toimintamallissa
keskeisend ideana on verkostoyhteisty® viranomaisten, maahanmuuttajayh-
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teisojen ja kolmannen sektorin valilla seka nopea tiedonkulku “tuntosarvi-
tasolta” kaupunkitasoiseen yhteisryhmaan asti. Paikallistason verkostoko-
kouksessa hahmotetaan syntynyt ristiriita ja sen ratkaisumahdollisuudet, ja
tarkeaa on, ettd maahanmuuttajayhteisot ovat mukana ratkaisua etsimassa.

4) Eri sovitteluperinteiden yhdistdaminen

YhteisOsovittelu on vield suhteellisen vahan kaytetty toimintamalli
Suomessa. Sovittelun varhaiset mallit palautuvat heimoyhteiséllisiin riildanrat-
kaisukadytantdihin, ja modernissa lansimaisessa yhteiskunnassa harjoitetaan
yhteisollista oikeutta erityisesti etnisten ryhmien keskuudessa (livari 2010,
46). Yhdysvalloissa tehtyjen tutkimusten perusteella omat sovittelujarjestel-
mat kuitenkin lakkaavat toimimasta jonkin ajan kuluttua maahanmuutosta,
erityisesti jos yhteisdssa on suuria sosiaalisia eroja (Rubenstein 2003, 174).

Yleensd yhteison keskeltd [Oytyy sovittelijoita, ei ole nimettyjd, ettd
tdmd henkild on sovittelija, yleensd oman kokemuksen mukaan, se on
aina vanhemmat, joilla on tiettyd arvovaltaa, yhteisollisissd kulttuureissa,
meilld on, ikd tuo arvovaltaa, arvovaltaiset on yleensd viisaita, rauhalli-
sia thmisid, jotka haluaa katsoa monelta kantilta ja kuunnella molempia
osapuolia... Yleensd halveksitaan sellaista sovittelijaa tai sellaista ihmistd,
Jjoka kuuntelee vaan yhtd osapuolta, ettd tekee sen pohjalta johtopdditok-
sen, el ole hyvd. (Jdrjestdn edustaja 8)

Aiemmin kuvatussa asukastalon esimerkissa yhdistettiin suoraviivais-
ta lansimaista sovittelua ja perinteista yhteisdsovittelua. IThmisoikeusliiton
Kitke-projektissa on kokeiltu tyopajoja, joissa yhteisddialogin avulla etsi-
taan ratkaisuja ongelmiin. Tamantyyppiselle toiminnalle on selvasti tarvetta.
Haastateltavat ovat kertoneet, miten yhteisdsovittelu voi olla toimiva tapa
esimerkiksi raha-asioihin liittyvissa riidoissa ja muissa arkisissa riitatilanteissa.
On kuitenkin viitteita siita, ettd mikali yhteisdjen johtajat ovat asuneet suh-
teellisen vahan aikaa uudessa maassa, he eivat valttamatta ole parhaita asi-
antuntijoita ristiriitatilanteissa, jotka juontuvat vanhan ja uuden eldaméantavan
eroista tai uusista yhteiskunnallisista kaytanndista (Kyllonen 2011).

Naapuruston ja asuinalueen sopua edistavat naapuruussovittelijat, asukas-
aktiivit, asukastalot ja nuorisotalot; yleensakin erilainen yhdessa tekeminen.
Vahemmistopolitiikka on enemmistdn ja vahemmistdn valisten ristiriitojen
saantelya erilaisin toimenpitein (Allardt & Starck 1981). Politiikka on erilai-
suuden organisointia eli pohjan luomista yhteiskunnan olemassaololle, in-
tegriteetille, vakaudelle ja toimintakyvylle, vaikkei taydellista yhtenaisyytta ja
yhteisollisyyttd olekaan (Saukkonen 2007). Sovittelu on yksi osa yhteisyyden



rakentamista. Suomessa on pitka eri vaestoryhmien valisten suhteiden in-
stitutionalisoitumisen perinne. Tasavallan presidentti Tarja Halonen muistutti
Tammikuun kihlaus -seminaarissa Jyvaskyldssa 2011 siita, ettd suomalaisessa
yhteiskunnassa sopimisen kulttuuri on mahdollistanut hyvinvoinnin vakaan
ja pitkdjanteisen kehittdmisen. Suomea on kaavailtu rauhanvalityksen suur-
maaksi ja sovittelua kansalaistaidoksi. Perustaa siihen luodaan arkisten riito-

jen sovittelussa ja ratkaisussa.
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