OLE ROHKEA JA USKALLA PUUTTUA!
Koulutus kaltoinkohteluun puuttumisesta vanhusten hoito-

tyossa

Eveliina Kiviméki ja Emilia Vaahtera
Opinnaytetyo, kevat 2018
Diakonia-ammattikorkeakoulu
Hoitotydn koulutusohjelma
Sairaanhoitaja (AMK)

Diakoninen suuntautumisvaihtoehto
Sairaanhoitaja (AMK) + diakonian

virkakelpoisuus



TIIVISTELMA

Kivimaki, Eveliina & Vaahtera, Emilia. Ole rohkea ja uskalla puuttua! — Koulutus
kaltoinkohteluun puuttumisesta. Pori, kevat 2018, 49 s., 4 liitetta.
Diakonia-ammattikorkeakoulu, Hoitoty6n koulutusohjelma, sairaanhoitaja (AMK)
Hoitotyon koulutusohjelma, Diakonisen hoitotyén suuntautumisvaihtoehto, sai-
raanhoitaja (AMK) + diakonian virkakelpoisuus.

Vanhuksen kaltoinkohtelulle ei ole olemassa kaiken kattavaa maaritelméaa. Kal-
toinkohtelu on arka ja ajankohtainen asia, josta mielelladn halutaan vaieta.

Opinnaytety0 toteutettiin yhteistydssa Ruskatalojen palveluyhdistys ry:n kanssa.
Opinnaytetyon tarkoituksena oli selventdd Ruskatalojen palveluyhdistys ry:n
hoitohenkilokunnalle koulutuksen kautta, mita on kaltoinkohtelu ja miten siihen
tulisi puuttua sitd havaittaessa. Koulutuspaivien tavoitteena oli antaa tietoa ja
rohkeutta toimia kohdattaessa kaltoinkohtelutilanteita tydssa. Tavoitteena ol
my0s, etta hoitohenkilékunta pystyy omalla toiminnallaan ehkaiseméan ja puut-
tumaan vanhuksen kaltoinkohteluun.

Opinnaytetyd toteutettiin toiminnallisena opinndytetyona. Ruskatalojen palvelu-
yhdistys ry:n toiveesta jarjestettiin kaksi koulutuspaivaa Villa Ruskassa, joihin
osallistui Ruskatalojen palveluyhdistys ry:n hoitohenkilokuntaa. Koulutuspaiviin
laadittiin PowerPoint-esitys, jonka avulla kerrottiin kaltoinkohtelusta ja siihen
puuttumisesta. Esityksessa oli myds esimerkkitapauksia kaltoinkohtelutilanteista
ja koulutukseen osallistujat saivat pohtia ryhmissa, miten he ratkaisisivat kysei-
set kaltoinkohtelutilanteet.

Monelle koulutukseen osallistujalle tuli yllatyksena, etta kaltoinkohtelu on paljon
muutakin kuin vain fyysista ja psyykkista. Tama ilmeni PowerPoint-esityksen ja
esimerkkitapauksien yhteydessa.

Palautekyselylomake jaettiin koulutuspaivien jalkeen kaikille koulutukseen osal-
listujille, jotta saatiin tietoa koulutuspéivien hyodystd. Palautteen perusteella
koulutukset olivat monelle osallistujalle hyddyllisia ja moni sai niista lisaa tietoa,
varmuutta ja rohkeutta puuttua vanhusten kaltoinkohteluun.
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ABSTRACT

Kivimaki, Eveliina and Vaahtera, Emilia.

Be brave and dare to tackle! — Further education on elder abuse.

49 p., 4 appendices. Language: Finnish. Spring 2018.

Diaconia University of Applied Sciences. Degree Programme in Nursing, Option
in Nursing, Option in Diaconal Nursing. Degree: Nurse.

There is no exact definition for elder abuse. Abuse is very sensitive and a cur-
rent topic that wants to be silenced. This bachelor’s thesis was made in co-
operation with one care homes for the elderly in Pori. The aim was to implement
further education for the nursing staff to help them to identify elder abuse better
and provide information on how abuse should be prevented, intervened and
confronted professionally in work situations.

This thesis has been implemented as a functional thesis. The training days we-
re carried out by providing information on different elder abuse situations and by
solving cases in groups. For many of the participants came as a surprise that
the abuse is more than just physical and physiological neglects. This turned out
in the context of the PowerPoint presentation and the examples of cases.

The feedback questionnaire was distributed to all participants of training days.
The training days were useful for many of the participants. According to the res-
ponses, many of the nursing personnel received more information on how to
intervene professionally the situations and courage to tackle elder abuse.

Key words: training, senior citizen, abuse, nursing staff
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1 JOHDANTO

Opinnaytetydbmme aihe sai alkunsa Ruskatalojen palveluyhdistys ry:n ideasta
tehda opinnaytety® kaltoinkohtelusta. Valvira oli teettanyt kyselyn kaltoinkohte-
lusta, johon my6s Ruskatalojen henkilékunta vastasi. Taman pohjalta Ruskata-
lojen palvelujohtajat saivat idean opinnaytetydhémme. Moni hoitohenkilokun-
nasta tietdaa mita kaltoinkohtelu on, mutta siihen puuttuminen on heidan mieles-
td&n hankalaa. Tasta saimme palvelujohtajien kanssa ajatuksen, etta pitaisim-
me kaksi koulutuspaivaa Ruskatalojen palveluyhdistys ry:n henkilokunnalle.
Aiheeksi koulutuspaiville valikoitui se, miten hoitohenkilékunnan tulee toimia

kohdatessaan kaltoinkohtelua tyopaikallaan.

Koulutuspaivat suunniteltiin yhteisty6ssa koulutuksen tilaajan kanssa heidéan

toiveidensa mukaisesti. Koulutuspaiva koostui kolmesta osiosta. Aluksi pidettiin
teoriaosuus siitd, mita kaltoinkohtelu on. Toinen osuus sisalsi ryhméatydskente-
lya annettujen case-tapauksien parissa ja kolmas osio sisalsi keskustelua seka

teoriaa kaltoinkohteluun puuttumisesta.

Kaltoinkohtelu on laaja ja monitasoinen ongelma, joka pitaa sisélladn hapeaa ja
syyllisyyttd. Vanhukset eivat tahdo kertoa kokemastaan kaltoinkohtelusta, koska
he pelkaavat viela huonompaa hoitoa tai kostoa. Vaikka hoitohenkilékunta
huomaa kaltoinkohtelua tyoyhteisdssa, myds he vaikenevat asiasta. Viranomai-
set puolestaan voivat tehdé kaltoinkohtelun nakymattomaksi niin, etteivat reagoi
siihen. (Uuttu-Riski 2005, 108.) Hoitajan ammattitaitoon kuuluu se, etta han
tunnistaa ikdaihmisen kaltoinkohtelun ja riskitilanteet seka hanella on kyky puut-
tua epakohtiin ja ottaa mahdollinen epailys puheeksi (Lahdesmaki & Vornanen
2014, 342).

Taman opinnadytetyon tavoitteena on lisata hoitohenkilokunnan tietoa kaltoin-
kohtelusta, sen riskitekijoistd ja ehkdisemisesta. Lisdksi tarkoituksena on lisata
hoitohenkilokunnan rohkeutta puuttua kaltoinkohteluun kohdatessaan sita tyo-

paikallaan. Opinnaytetyon tarkoituksena on suunnitella ja toteuttaa ajankohtai-



nen ja tutkittuun tietoon perustuva koulutuspéaivd Ruskatalojen palveluyhdistys

ry:n henkilékunnalle.



2 VANHUSTEN KALTOINKOHTELU

2.1 Kaltoinkohtelun muodot

Kaltoinkohtelussa kayttaydytdan huonosti tai vaarin toista ihmista kohtaan. Se
on toimintaa, jossa aiheutetaan toiselle karsimysta ja silla on aina jokin kohde.
Kaltoinkohtelu voi olla tahallista tai tahatonta. (Sipilainen 2016, 11.) WHO:n
maaritelman mukaan kaltoinkohtelu on epaasiallista kohtelua, joka tapahtuu
luottamuksellisessa suhteessa ja se voi olla kertaluonteista tai toistuvaa (WHO
2011,1). Kaltoinkohtelu on vanhuksen hyvinvoinnin, turvallisuuden tai terveyden
vaarantamista (Valvira 2016,6).

Kaltoinkohtelua esiintyy myos hoitolaitoksissa, joissa se on lahinna fyysista tai
psyykkista véakivaltaa seka hoidon laiminlyontia (Isola & Backman 2004, 95).
Kaltoinkohtelu voi olla seurausta tilanteesta, jossa henkilokunnan vaihtoehdot
ovat vain huonoja ja eri suunnilta tulevat vaatimukset ohjaavat paatoksentekoa.
Omaiset, asukas ja organisaatio voivat vaatia eri asioita ja lopputuloksena voi
olla kaltoinkohtelu. Kaltoinkohtelua tallaisissa tilanteissa voidaan pitdé hyvéaksyt-
tavana, koska sen tarkoituksena on toimia vanhuksen parhaaksi. Siihen, pide-
taanko jotakin asiaa kaltoinkohteluna, vaikuttavat seka ympaéristo etta tilanne.
Esimerkiksi sairaanhoitajan mielestd omaisten vaatima fyysisten rajoitteiden
kayttd ei valttamatta ole kaltoinkohtelua, kun taas lyéminen on kaikissa tilan-
teessa ja ymparistoissa kaltoinkohtelua. (Sipilainen 2016, 11.)

Omaishoitajilla ja ammattihenkildkunnalla on eri kasitys kaltoinkohtelusta. Esi-
merkiksi ammattilaisten mielesta laékkeiden piilottaminen ruoan sekaan on
useimmin kaltoinkohtelua kuin omaishoitajien mielestéa. Kaltoinkohtelun maari-
telmaé on lahes mahdotonta antaa, koska kaltoinkohtelutilanteet ovat monimut-
kaisia ja ne nahdaan eri tavoin. Tyontekijan tarkoittaessa hyvaa vanhus voi ko-
kea tulleensa kaltoinkohdelluksi. Tyontekijan toiminta tydpaikallaan voi olla hy-
vaksytty ja normaali toimintatapa, vaikka toimintatapa ei mitenkaan todellisuu-
dessa ole hyvéaksyttava ja on muiden mielesta kaltoinkohtelua. On tilanteita,

joissa hoitaja kokee kaltoinkohtelevansa vanhusta, koska h&dnen omat odotuk-



sensa ja toiveensa toiminnan suhteen ovat niin korkeita. Naissa tilanteissa yh-

teiskunnan mielesta ei tapahdu kaltoinkohtelua. (Sipilainen 2016, 11,12.)

Kaltoinkohteluksi mé&aritellaan fyysinen ja henkinen kaltoinkohtelu, taloudellinen
ja seksuaalinen hyvaksikayttd seké hoidon laiminlydnti. Kemiallisten ja fyysisten
rajoitteiden kayttaminen, sahkdshokkien antaminen, liiallinen liikunta ja pelottelu
maaritelladn kaltoinkohteluksi. On olemassa myods epamaarainen harmaa vy6-
hyke, jossa ei pystytd sanomaan, onko kyseessa kaltoinkohtelua. Tallaisia ta-
pauksia ovat hoitopaikkojen rutiinit, jotka ovat kaytdssa, mutta niiden asianmu-

kaisuus herattaa epailyja. (Sipilainen 2016, 12.)

Useissa tapauksissa kaltoinkohtelija tulee uhrin lahipiirista kayttaden hyvaksi uh-
rin hanesta riippuvaista asemaa. Kaltoinkohtelu tapahtuu usein ymparistossa,
jonka pitaisi olla kaikkein turvallisin: kodissa tai hoitopaikassa. Tama lisaa kal-
toinkohtelun haavoittuvuutta. Kaltoinkohtelulla ei ole omaa rikosoikeudellista
maadritelmaa ja vain osa kaltoinkohtelusta tayttdd rikoksen tunnusmerkiston.
(Oikeusministerio 2011, 12.)

2.2 Fyysinen kaltoinkohtelu

Fyysisessa kaltoinkohtelussa aiheutetaan vanhukselle fyysista kipua tai jokin
vamma. Sitd voidaan kutsua myo6s pahoinpitelyksi. Hoitolaitoksissa tapahtuva
fyysinen kaltoinkohtelu on yleensa lievaa. Tallaisia ovat tdniminen, tuuppiminen,
laimayttaminen tai kovakouraisesti puristaminen hoitotilanteessa. Vakavampaa
vakivaltaa saattaa myds ilmeta. Asukkaiden kesken ilmeneva fyysinen vakivalta
on usein tonimista, nipistelyad tai puristelua. Kivunhoidon laiminlyénti on myos
fyysista kaltoinkohtelua. (Sipildinen 2016, 13.) Yli- tai alilaadkitseminen ja muun
hoidon tai avun laiminlydnti ovat fyysista kaltoinkohtelua (Suvanto Ry, i.a.).

Fyysisena kaltoinkohteluna pidetdan myos liikkkumisen rajoittamista. Liikkumista
voidaan rajoittaa eri tavoin, esimerkiksi sdngyn laidoilla, sitomalla vanhus pyora-
tuoliin seka asettamalla pyoratuoli takakenoon niin, ettd vanhuksen on mahdo-

tonta lahte& liikkeelle omin voimin. Rauhoittavien ladkkeiden kayttdminen tar-



peettomasti liikkumisen estamiseksi luokitellaan kaltoinkohteluksi. (Sipilainen
2016, 13.)

2.3 Psyykkinen ja sosiaalinen kaltoinkohtelu

Psyykkinen ja sosiaalinen kaltoinkohtelu on vakivaltaa, jossa henkista pahoin-
vointia, ahdistuneisuutta ja pelkoa tuotetaan tahallaan. Tama tapahtuu nimitte-
lemalld, huutamalla tai kohtelemalla vanhusta alentavasti ja loukkaavasti. Mita-
téiminen, ndyryyttaminen, pelottelu, uhkailmeinen, kiristdminen ja eristaminen
ovat psyykkisen kaltoinkohtelun eri muotoja. (Suvanto Ry, i.a.) Psyykkisen ja
sosiaalisen kaltoinkohtelun maarittely voi olla hyvin vaikeaa. Téahéan vaikuttaa
se, kuinka usein toiminta toistuu, kuinka kauan se kestaa, kuinka vakavaa se on

seka millaisia seuraamuksia siitéa on uhrille. (Kan & Pohjola 2012, 253.)

Psyykkinen ja sosiaalinen kaltoinkohtelu on yleisempaa kuin fyysinen kaltoin-
kohtelu. Ne ilmenevat sanallisena; puhutaan vanhukselle epaasiallisesti, kayte-
taan karkeaa kielta tai huudetaan vanhukselle. (Sipildainen 2016, 14.) Sanallinen
kaltoinkohtelu voi olla epakunnioittavaa puhetta, vinoilua, puheen matkimista tai
sita, ettei vanhusta kuunnella (Joenpera 2013, 27).

Hengellinen kaltoinkohtelu kuuluu my6s sosiaaliseen kaltoinkohteluun. Tama
iimenee esimerkiksi niin, ettd vanhuksella ei ole mahdollisuutta uskonnon har-
joittamiseen, jos hanelta evataan osallistuminen uskonnollisiin tilaisuuksiin. (Si-
pildinen 2016, 15.)

Vanhuksen hoitoympaéristd saattaa olla epamukava eri tavoin, esimerkiksi lam-
potila, aanekas ymparisto, intimiteettisuojan puuttuminen, omien kykyjen laimin-
lyonti ja ergonomisesti epakaytanndlliset tilat. Kaltoinkohtelu saattaa ilmeta
huomaamattomana tietyn tai tiettyjen asukkaiden eriarvoisena kohteluna. Esi-
merkiksi se, ettdq asukasta ei vieda paivalevolle tai etta han saa aina viimeisena

ruoan, ovat huomaamatonta kaltoinkohtelua. (Sipilainen 2016, 15.)

2.4 Hoidon laiminlyonti
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Hoidon laiminlydnti on yleisin kaltoinkohtelun muoto. Hoidon laiminlydntia on
vaikea maaritelld, silla pitkaan jatkuessaan se voi muodostua osaksi hoitopai-
kan toimintatapaa, jolloin sita ei valttdmatta pidetd epéaeettisena toimintana.
Hoidon laiminlydnti on vanhuksen tarkoituksellista hoidosta ja hoitovastuusta
kieltaytymistd. Se voi ilmeta erilaisten sairauksien tunnistamatta ja hoitamatta
jattamisena seka hoitosuunnitelman ajantasaisuuden laiminlyontind. (Sipilainen
2016, 15.) Hoidon laiminlydnti voi olla joko aktiivista tai passiivista. Aktiivisessa
hoidon laiminlydmisessa kyseessa on tarkoituksellisen hoidon ja huolenpidon
laiminlydminen. Passiivinen hoidon laiminlydnti taas tarkoittaa tarkoituksetto-

man hoidon epéaonnistumista. (Kivela 2012, 152.)

Hoidon laiminlyonti on vanhuksen perustarpeisiin kohdistuvan hoidon véaheksy-
mista ja hoitamatta jattamista, kuten hygienian hoito, pukeminen, ravinnon tai
ladkkeiden antaminen. MyOds huomiota vaativan vanhuksen rankaiseminen ja
vanhuksen yksin jattdminen ovat hoidon ja avun laiminlydntid. Henkilékunnan
vahainen maara on laiminlyontia, jolloin hoidon epaonnistuminen voi johtua hoi-
tajan osaamattomuudesta, tiedonpuutteesta, vasymyksesta tai valinpitamatto-
myydestéa. (LAhdesmaki & Vornanen 2014, 341.)

2.5 Taloudellinen hyvaksikayttt

Taloudellinen hyvéksikayttd ilmenee vanhuksen rahavarojen tai omaisuuden
varastamisena, kayttamisena, myymisena tai havittdmisend ilman hanen Ilu-
paansa. Taloudellista hyvaksikayttoa voi olla my6s rahan tai muun omaisuuden
kiristdminen vakivallalla tai uhkailu esimerkiksi hoidotta jattamisella. (Lahdes-
maki & Vornanen 2014, 341.) Jos estda henkil6a kayttdmasta omia varojaan,
lasketaan se myds taloudelliseksi kaltoinkohteluksi (Itavallan Punainen Risti i.a.
11).

2.6 Seksuaalinen hyvaksikaytto
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Seksuaalinen hyvaksikayttd on myos kaltoinkohtelua. Se voi ilmeta usealla eri
tavalla, kuten seksuaalisena hairintana, koskettelemisena, suutelemisena, it-
sensé paljastamisena tai pakottamalla riisuutumaan alasti seka raiskauksena.
(Lahdesmaéki & Vornanen 2014, 341.) Usein laitoshoidossa olevien vanhusten
seksuaaliseen hyvaksikayttoon syyllistyvat muistisairaat asukastoverit. Hoitohe-
kilokunta syyllistyy hyvin harvoin seksuaaliseen kaltoinkohteluun. (Kan & Pohjo-
la 2012, 254.) Seksuaalisena kaltionkohteluna pidetaan myos vanhuksen sek-
suaalisuuden kieltamistd sekd mitatointida vedoten vanhuksen ikdan tai sairau-
teen (Méakisalo-Ropponen 2011, 174).

2.7 Vanhuksen itseméaaraamisoikeus

ltsemaardamisoikeudella tarkoitetaan vanhuksen oikeutta osallistua omaa hoi-
toaan koskevaan paatoksentekoon silloin kun se on mahdollista. Hanelle tulee
antaa tietoa eri vaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista. Potilasta saa rajoittaa
vain silloin kun se on hoidon onnistumisen kannalta valttamatonta. (Etene 2008,
17.) Kun vanhuksella on pitkalle edennyt muistisairaus eikd h&n sen vuoksi ky-
kene tekemaan itsedan koskevia paatoksia, ovat itsemaardadmisoikeutta koske-

vat kysymykset talloin erityisen mutkikkaita (Topo 2014, 32).

Vanhuksen itsemaarddmisoikeuden loukkaaminen on osa kaltoinkohtelua. Mo-
net vanhukset kokevat itsemaaraamisoikeuttaan loukattavan niin, ettd heidan
asioistaan ollaan jo paatetty ennen keskustelua ja paatokset tehdaan vanhuk-
sen puolesta. Itseméaaraamisoikeuden loukkaaminen herattdd vanhuksissa rai-
voa, vihaa ja pettymyksen tunnetta. Nain vanhuksilta evataan omat perusoikeu-
det, kuten omien mielipiteiden, valintojen, vapauden rajoittamista ja peruspalve-
luiden saannin estadmista. Vanhuksen oikeuksien rajoittaminen ja loukkaaminen

alentavat ihmisarvoa. (Sipilainen 2016, 18.)

3. KALTOINKOHTELUN TUNNISTAMINEN JA SITHEN PUUTTUMINEN
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3.1 Kaltoinkohtelun tunnistaminen

Vanhusten kanssa tytskentelevét hoitoalan ammattilaiset ovat tarkeassa roolis-
sa kaltoinkohtelun tunnistamisessa. Vanhuksen elamanlaatua seka fyysista ja
psyykkista hyvinvointia voidaan parantaa varhaisella kaltoinkohtelun tunnista-
misella. Liséksi varhaisella tunnistamisella voidaan vahentaa vanhuksen riippu-
vuutta muiden tukeen. Vanhuksen kaltoinkohtelun tunnistaminen kuuluu hoita-
jan ammattitaitoon. Taman lisdksi hoitajilta vaaditaan kykya puuttua varhaises-
sa vaiheessa epdakohtiin ja ottaa epailys puheeksi. (Ld&hdesmaki & Vornanen
2014, 342.)

Kaltoinkohtelun tunnistamisessa on tarkeaa, ettd hoitajalla ja vanhuksella on
luottamuksellista keskustelua. Lisaksi tarvitaan havainnointia ja reflektointia.
Kaltoinkohtelun tunnistaminen alkaa yleensa siita, kun tyontekijalla heraa huoli.

(Itavallan Punainen Risti i.a. 14.)

Kaltoinkohtelun tunnistaminen ei ole aina helppoa ja usein hoitohenkilékunta
aliarvioi kaltoinkohtelun ilmenemismaarat (Sipilainen 2016, 27). Hoitajan voi
olla vaikea tunnistaa kaltoinkohtelua, silla vanhus ei aina itsekddn ymmarra jou-
tuneensa kaltoinkohtelun uhriksi (Suvanto ry i.a.). Vaikutuksia joita kaltoinkohte-
lu aiheuttaa vanhukselle, voidaan pitda tunnistamisen perusteena. Kaltoinkohte-
lu saattaa aiheuttaa erilaisia vaikutuksia kuten, ruumiillisia sek& henkisia vaiku-
tuksia tai muutoksia kaytoksessd. Ruumiilliset vaikutukset, kuten mustelmat,
haavat, ruhjeet tai sisdiset vammat ovat selkeasti tunnistettavissa. Huomatta-
vasti vaikeampi onkin tunnistaa henkisia vaikutuksia. Henkisia vaikutuksia ovat
esimerkiksi pelokkuus, itkuherkkyys ja alistuvaisuus. (Isola & Backman 2004,
103.) Kaltoinkohtelu on loukkaus vanhuksen identiteettid sek& ihmisoikeuksia
kohtaan (Suvanto ry i.a.). Kaltoinkohtelun tunnistamiseen vaikuttaa myoés se,
ettd ikaantyneilla voi olla erilainen kasitys siitd, mita vakivalta on. Taméa johtuu
siitd, ettda he ovat elaneet aikaa, jolloin vakivalta on ollut sallittua esimerkiksi
kurituksessa. (Nyqvist 2001, 23.)
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Kaltoinkohtelun tunnistamiseen on kehitelty erilaisia mittareita. Mittareina toimii
erilaiset kyselylomakkeet, jotka ammattilainen tayttaa. Naita kaytetaan kuitenkin
vain paivystyspoliklinikoilla ja avopalveluissa. Kaltoinkohtelulla ei ole olemassa
selkeaa maaritelmaa ja taman vuoksi mittareiden kayttd on erityisen hankalaa.
(Sipilainen 2016, 27.)

3.2 Kaltoinkohtelun ehk&aiseminen ja riskitekijat

Tunnistamalla kaltoinkohtelulle altistavia tekij6ita ja kehittamalla toimintamalleja
voidaan ehkaista kaltoinkohtelua. Arviointilomakkeita, joiden avulla pystyttéaisiin
tunnistamaan riskitekijoita, voitaisiin kayttaa tassa apuna. Hoitajan tehtavana on
kirjata kaikki kaltoinkohteluun liittyvat havainnot ja epailykset vanhuksen asiakir-
joihin. (LAhdesmaki & Vornanen 2014, 344.) Myos vaikuttamalla hoitoymparis-
t6on kaltoinkohtelua pystytaan vahentamaan. Muokkaamalla asenteita vanhuk-
sia kohtaan myonteisemmiksi sekad lisddmalla ihmisten tietoisuutta muistisai-
rauksista ja kaltoinkohtelusta voitaisiin ennaltaehkéista kaltoinkohtelua yhteis-
kunnallisella tasolla. Jos kaltoinkohtelulla olisi selked méaaritelma, sita pystyttai-

siin ehkaisemaan paremmin. (Sipilainen 2016, 29.)

Johtamisella on myds vaikutusta kaltoinkohtelun ennaltaehkaisyssa. Hyva joh-
taja luo turvallisemman asuinympariston asukkaille. Henkilokunnan tietdessa,
ettd heidan tydskentelydan ja hoidon laatua tarkkaillaan, vahentaa kaltoinkohte-
lua. Yksikon esimies voi omalla lasnaolollaan ja esimerkkid nayttdmalla vanhus-
ten kohtaamisessa ja kaltoinkohtelutilanteisiin puuttumisessa ehkaista kaltoin-
kohtelua. (Sipilainen 2016, 29-30.)

Henkildkunnan jaksamista tulee tukea, jolloin my6s néin voidaan ehkaista kal-
toinkohtelua. Tyovuorojarjestelyin, keskusteluin ja vasymyksen tunnistamisella
voidaan tukea henkilokunnan jaksamista. (Sipildinen 2016, 30.) Avoin tydilma-
piiri ja keskustelevuus ovat tarkeita kaltoinkohtelun ehkaisemisessa. Tydilmapii-
rin ollessa avoin on esimiehelle helppo kertoa havaituista kaltoinkohtelusta tai
itse puuttua asiaan. Hoitohenkilokunta kokee niukan henkiléstomitoituksen ai-

heuttavan kiirettd, joka lisd& kaltoinkohtelun riski& henkiloston ollessa uupunut.
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Riittdva henkiléstomitoitus ehkéisee kaltoinkohtelua. (Valvira 2016.) Henkilomi-
toituksen liséksi on tarkeaa, etta ymparivuorokautisessa hoidossa tyoskentelee
ammattitaitoinen henkilokunta. Kaltoinkohtelua ennaltaehk&istaessa tulisi hoito-
ty6hon sopimattomat henkilot siirtdd muihin tehtaviin. Hoidolliset tehtava tulisi

antaa koulutetulle henkilokunnalle. (Sipildainen 2016, 30.)

Hyvalla perehdytyksella ja mahdollistamalla koulutuksiin paasy sekéa pohtimalla
keinoja, joilla vahvistettaisiin vanhuksen valtaa ja osallistumista omaa hoitoaan
koskeviin asioihin, voidaan ehkaista kaltoinkohtelua. Kehittamalla toimintatapoja
ja tasavertaista suhdetta asukkaiden ja henkildkunnan vdlille ehkaistaisiin hen-
kilokunnan vallankayttoon liittyvad kaltoinkohtelua. Sailyttamalla asukkaan ra-
havaroja ja arvoesineita lukollisessa paikassa voidaan ehkéaista taloudellista
kaltoinkohtelua. (Sipilainen 2016, 30-31.)

Valviran teettaman tutkimuksen perusteella tyontekijat toivovat omavalvonnan
nakyvan paivittdisessé toiminnassa enemman. Valvontaa tulisi tydntekijiden
mielesta lisata kaltoinkohtelun ehkaisemiseksi. Lisaksi toivottiin yksikon sisaisia
yllatyskaynteja seka valvontaviranomaisten ilmoittamattomia kaynteja, jotta voi-

daan varmistaa toiminnan asianmukaisuus. (Valvira 2016.)

3.3 Kaltoinkohteluun puuttuminen

Kaltoinkohteluun puuttuminen vaatii tyontekijaltd rohkeutta, eika siihen puuttu-
minen ole koskaan helppoa. Se, ettei tunnisteta kaltoinkohtelua tai koetaan
myo6tatuntoa kaltoinkohtelijaa kohtaan tai pelatddn, mita seurauksia kaltoinkoh-
telusta tulee itselle, ovat usein syyna kaltoinkohteluun puuttumattomuuteen.
Esteena kaltoinkohtelun puuttumiselle on myds se, ettei ole tarpeeksi tietoa,
miten tulisi toimia mahdollisessa kaltoinkohteluepéilyssa tai kenelle siita tulisi
iimoittaa. Nakemysero siita, mita pidetddn kaltoinkohteluna, on myos este kal-
toinkohteluun puuttumiselle. Monen hoitajan mielesta pitdd olla hyvin vahva
epdaily kaltoinkohtelusta ennen kuin siihen puututaan. Puuttumista vaikeuttaa
mya0s, ettei kaltoinkohtelusta aina jaa fyysisia merkkeja eika tilanteessa ole sil-
minnakijoita. (Sipildainen 2016, 27-28.)
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Kaltoinkohteluun puuttumista ei tee helpommaksi se, etta kaltoinkohteluun syyl-
listynyt henkild suhtautuu epdasiallisesti tilanteeseen puuttuneeseen tytkave-
riinsa. Taman lisdksi muu tydyhteisd saattaa suhtautua kielteisesti henkiloon,
joka puuttuu muiden toimintaan. Jokaisen henkilékuntaan kuuluvan tehtavana
on puuttua kaltoinkohteluun, jos sita ilmenee. Sijaisen toimintaan on helpompi

puuttua kuin vakituisen tyontekijan. (Sipilainen 2016, 27-28.)

Kaltoinkohdellun vanhuksen auttaminen on lahes aina pitka prosessi. Auttamis-
tilanteessa tulee luoda vanhuksen kanssa luottamuksellinen suhde seka olla
hanen luottamuksensa arvoinen. Tarkedd on myo6s varmistaa tilanteen turvalli-
suus seka esittaa selkeitéa kysymyksia syyllistamatta ketaan. Vanhuksen lisaksi
auttamisprosessissa tulee huomioida myds kaltoinkohtelija. Saattaa olla, etta
kaltoinkohtelija on joskus ainoa laheinen ihmissuhde vanhukselle seka erittain
tarked henkild hanelle. Hoitaja on kuitenkin ensisijaisesti vanhuksen etujen val-
voja. (Lahdesméaki & Vornanen 2014, 344.)

Henkilokunnan maaran lisdamiselld voidaan puuttua kaltoinkohteluun. Henkilo-
kunnan maaréan lisddmisella voidaan vaikuttaa vanhusten itsemaaraamisoikeu-
den toteutumista, koska nain hoitajilla on enemman aikaa tutustua asukkaisiin
ja heidan toiveisiinsa. (Vihanta 2017, 55.)

3.3.1 Omavalvontasuunnitelma

Vanhuspalvelulain 238:n ja sosiaalihuoltolain 478:n mukaan on laadittava sosi-
aalihuollon laadun, asianmukaisuuden ja turvallisuuden varmistamiseksi oma-
valvontasuunnitelma. Omavalvontasuunnitelma koskee niin julkisia kuin yksityi-
sid sosiaali- ja vanhuspalveluita. Omavalvontasuunnitelmassa tulee kayda ilmi
asiakkaiden asianmukainen kohtelun varmistaminen sek& miten tilanteissa tulee

menetelld, kun havaitaan epaasiallista kohtelua. (Valvira 2016, 26.)

Riskinhallinta on tarkea osa omavalvontaa. Riskinhallinnan avulla opitaan tun-

nistamaan epékohtia, milla voidaan ehkaista riskien toteutumista ja niiden seu-
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rauksia. Jotta omavalvonta toimii, tulee tyGilmapiirin olla avoin. Avoin tydilmapiiri
mahdollistaa virheiden esille ottamisen ja toiminnan kehittdmisen. Riskinhallinta
ja turvallisuuden edistdminen kuuluvat jokaisen tyontekijan osata. (Valvira 2016,
26-27.)

Tyopaikan henkilokunnan tiedossa olevat yhteiset pelisdannot ja ohjeistukset
auttavat kaltoinkohtelutilanteiden tunnistamisessa ja helpottavat kaltoinkohte-
luun puuttumisessa ja ehkaisemisessa. Hoitajan eettisiin velvollisuuksiin kuuluu
aina toimia vanhuksen parhaaksi. Hoitajan pitda oppia virheistaén ja taitoa elaa
muutoksessa seka sitoutua omaan tyéhonsa. Huolelliseen omavalvontasuunni-
telman laadintaan tulee kayttaa aikaa ja ottaa suunnitteluun mukaan tydntekijoi-
ta. (Valvira 2016, 27.)

3.3.2 limoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolain 488:n mukaan tyontekijan tulee ilmoittaa esimiehelle viipy-
matta, jos han havaitsee tai saa tietoonsa vanhuksen kaltoinkohtelua. Esimie-
hen tehtdvané on vieda asiaa eteenpdin aina kunnan sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle saakka. llmoitusvelvollisuutta koskevat menettelyohjeet tulee si-
sallyttad omavalvontasuunnitelmaan. Omavalvontasuunnitelmassa tulee nékya
ilmi, miten tyontekijoitéa on ohjeistettu ilmoitusvelvollisuuden kaytdssa. Tyonteki-
jan ilmoitusvelvollisuus on tullut voimaan vuoden 2016 alusta. (Valvira 2016,
27.)

Niskakosken (2017, 54-58) tutkimuksen mukaan yli puolet hoitohenkilokunnas-
ta ei tieda mistd sosiaalihuoltolain 488:n mukaisessa ilmoitusvelvollisuudessa
on kysymys, eik& hoitoyksikoissa keskustella asiasta. Halyttavaa on myos se,
ettd 43 % hoitohenkildkunnasta ei tieda, kasitelladnko kaltoinkohtelun riskia
omavalvontasuunnitelmassa. Molemmat ovat vakavia puutteita, joiden takia
kaltoinkohteluun ei puututa eika siita myoskaan ilmoiteta eteenpain. Kaltoinkoh-

teluun puuttumattomuus on selvd ongelma nykyisesséa vanhustenhoidossa.



17

4 OPETUS JA OHJAUS

Hyva kouluttaja voi olla monella eri tavalla. Kouluttaja voi olla ulospainsuuntau-
tunut, hiljainen, karismaattinen, taustalla pysytteleva, huumorintajuinen tai ko-
rostetun asiallinen. Hyvaan kouluttavuuteen kuuluvat asiantuntemus, lasnaolo,
arvostus, samaistuminen, innostus ja noéyryys. (Kupias 2007, 11-12.) Hyva kou-
luttaja puhuu kuulijoille, on oma persoona, rakentaa koulutuksensa vahvuuk-
siensa varaan, yrittda innostaa kuulijoita ja kayttaa luentomateriaaleja. Lisaksi
hyva kouluttaja kyselee, keskustelee ja kannustaa kuulijakuntaa seka jattaa ai-

kaa kysymyksille ja vastauksille. (Heikkinen 2001, 19.)

Opettaminen on monien tutkimuksien mukaan monimutkaista toimintaa. Jotta
saavutetaan tehokas opettamistaito, taytyy liittaa tieto ja tunneherkkyys yhteen.
Tehokas opettaminen vaatii tunneherkkyytta, herkkyytta vastata oppijan tunneti-
laan ja tarpeisiin, seka tietoisuutta omasta tunnetilastaan ja tarpeistaan. (Novak
2002, 140) Opettamisessa painopiste keskittyy opetettavien suoritusten paran-

tamiseen erilaisten menetelmien avulla (Ammattikirjat.com 2003, 25).

Oppiminen on muutosprosessi, jota ihminen pyrkii itse ohjaamaan. Saatua tie-
toa ihminen tyostaa oppiessaan seka tietoisesti, ettd alitajuisesti. Opittaessa
muokataan tietoa. Jokainen oppii eri tavalla, joten oppiminen on yksil6llinen
prosessi. Oppiminen tapahtuu keskushermostossa ja on aina opiskelijasta itses-
t&&n kiinni. Myos aivojen kunnolla sekad ihmisen kypsymis- ja kehittymisvaiheel-
la on merkitysta oppimistapahtumassa. (Kauppila 2003, 17-19.)

Oppimisessa tavoitteena on uuden tiedon oppiminen seka tietopohjan lisdami-
nen. Liséksi opitun muuttuminen omakohtaiseksi tiedoksi on tarkedd oppimi-
sessa. (Kupias 2007, 38—39.) Oppijan suhteuttaessaan uutta tietoa jo aikaisem-
paan tietoon, tapahtuu mielekdstd oppimista. Mielekkdaan oppimisen kolme
edellytystd ovat: merkityksellinen aikaisempi tieto, mielekas materiaali seka se,

ettd oppijan taytyy paattaa itse opiskelevansa mielekkaasti. (Novak 2002, 29.)
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Koulutustilanteista tulisi luoda vuorovaikutuksellisia ja niissa tulisi rakentua uutta
tieota. Toisten kuunteleminen on tarkeda, seka muiden ammattitaidon ja koke-
musten arvostaminen on keskeista. Lyhytkestoisessa koulutuksessa on tarkeaa
paasta nopeasti itse asiaan. Onnistuneeseen koulutustilaisuuteen vaaditaan
sekad hyvat ulkoiset puitteet ettd opetussuunnitelman laadintaa. Koulutuksesta
tulee laatia sellainen suunnitelma, johon sisaltyy myés mahdolliset muutokset
koulutuksessa. Hyvassa koulutuksessa on osattu valita oikeat opetusmuodot.
N&itd opetusmuotoja ovat esittdva opetus, tehtavia antava opetus ja yhteistoi-

minnallinen opetus. (Heikkinen 2001, 4-7.)
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5 OPINNAYTETYON PROSESSI

5.1 Opinnaytetydn menetelma

Opinnaytetydmme tarkoituksena on toteuttaa kaksi koulutuspéaivdd Ruskatalo-
jen palveluyhdistys ry:n henkilokunnalle. Koulutuspaivien tavoitteena on liséta
hoitohenkilokunnan tietoa kaltoinkohtelusta, sen riskitekijoista ja ehkéaisemises-
ta. Tarkeimpana on lisata hoitohenkilokunnan rohkeutta puuttua kaltoinkohte-

luun kohdatessaan sité tyopaikallaan.

Opinnaytetydmme menetelméksi valikoitui toiminnallinen opinnaytetyo, silla
teemme yhteisty6ta tydelaman kanssa ja opinnaytetydmme on kaytannonlahei-
nen. Tavoitteena toiminnallisessa opinnaytetydssa on ohjeistaa kaytannén toi-
mintaa, opastaa, jarjestaa jotakin toimintaa tai jarkeistad. Tavoitteena voi olla
jonkin uuden tuotteen tai palvelun suunnittelu, mallintaminen ja toteutus. Tarke-
aa on, etta kaytannon toteutus ja sen raportointi tutkimusviestinnan keinoin yh-
distyvat. (Diakonia-ammattikorkeakoulu 2010, 34.) Toiminnallinen opinnaytetyo
on kehittamisty®, joka suuntautuu ammatilliseen kayttoon. Se voi olla esimer-
kiksi opas tai ohje, tapahtuman jarjestdminen tai koulutus kuten meidan opinna-
tetydssamme. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9.) Itsenéinen ja erityinen tuotos on
keskeisessd asemassa toiminnallista opinnaytetyota, kuitenkin tuotoksen lisaksi
syntyneen raportin on oltava sisalloltaan kattava sek& luotettava kokonaisuus
(Salonen 2013, 25).

Oppaiden ja ohjeistuksen laadinnassa lahdekritiikki on tarkeaa, taman otimme
huomioon etsiessamme tydssa kaytettavia lahteitd. Lahteen ika ja laatu seka
sen tunnettavuus ja uskottavuus tulee ottaa huomioon lahteitd arvioidessa.
Ajantasainen, tunnettu ja tuore l&dhde on ldhes aina luotettava valinta. Taman
vuoksi pyrimme kayttdmaan omassa tydssdmme mahdollisimman tuoreita seka
uskottavia lahteita. (Vilkka & Airaksinen 2003, 53,72.)
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5.2 Kohderyhma ja toimintaympéaristo

Yhteistydkumppanimme opinnaytety6ssa oli Ruskatalojen palveluyhdistys ry,
jolla on Porissa nelja eri palvelukotia. Ruskataloihin kuuluvat Ruskakoti, Ruska-
hovi, Ruskalinna ja Ruskala. Jokainen ruskataloista tarjoaa kodin seké viih-
tyisan asuinymparistén asukkailleen. Asuntonsa asukkaat kalustavat omilla
huonekaluillaan. Palvelutalot on suunniteltu helposti kuljettaviksi ja kodikkaiksi.
(Ruskatalojen palveluyhdistys ry i.a.)

Ruskatalojen palveluyhdistys ry:n toiminta-ajatuksena on toimia asukkaan tah-
toa kunnioittaen seka tarpeita kuunnellen. Ruskatalot tuottavat hoivapalveluja,
jotka ovat asiakkaan tarpeen mukaisia, laadukkaita ja yksil6llisia. Vanhusten
kunnioittaminen, turvallisuus, avoimuus, luotettavuus ja laadukkuus ovat arvoja,
jotka ohjaavat Ruskatalojen tydta. Toiminnan tavoitteena on tarjota asukkaille
yksilollista ja turvallista asumista seké edistaa heidan hyvinvointiaan. On tarke-
aa kunnioittaa itsemaaraamisoikeutta ja tukea omatoimista selviytymista. Moni-
puolinen viriketoiminta kuuluu osaksi asukkaiden arkea. (Ruskatalojen palve-

luhdistys ry i.a.)

Ruskatalojen asukkaat asuvat joko tehostetussa palveluasumisessa tai kevy-
emmassa palveluasumisessa. Tehostettu palveluasuminen on tarkoitettu van-
huksille, joilla on fyysista, psyykkista tai sosiaalista toimintakyvyn alentumista,
jolloin he tarvitsevat ymparivuorokautista hoitoa. Kevyempi palveluasuminen on
tarkoitettu omatoimisille ikaihmisille. He voivat ostaa erilaisia peruspalveluita,
kuten turvaranneke, siivous, pyykkihuolto, kaupassa asiointi ja pesuapu. Sen
lisdksi asukas voi ostaa paivittdin toistuvaa hoiva-apua erillisen sopimuksen

mukaan. (Ruskatalojen palveluyhdistys ry i.a.)

5.3 Koulutuspaivan suunnittelu

Lahestyimme Ruskatalojen palveluyhdistys ry:ta loppuvuodesta 2016 ja ky-

syimme olisiko heilla tarvetta opinnaytetydlle. Heilta tuli ehdotus alkuvuodesta

2017, ettd tekisimme opinnéytetyon siihen liittyen, miten hoitohenkilokunnan
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tulee toimia kohdatessaan vanhusten kaltoinkohtelua. Otimme opinnaytety6ai-
heen vastaan ja aloimme suunnitella, minkalaista opinnaytetyota lahdemme
tekemaan. Ruskatalojen palveluyhdistys ry palvelujohtajien kanssa pidettiin
maaliskuussa 2017 ensimmainen yhteinen palaveri, jossa sovimme, etta opin-
naytetyo tulisi olemaan toiminnallinen ja pitdisimme koulutuspaivan Ruskatalo-
jen henkilokunnalle. Aluksi suunnittelimme, etta koulutuspaivat pidettaisiin lop-
pukevaasta 2017, mutta aikataulu olisi ollut liian nopea. Paadyimme pitamaan
koulutuspaivét loppuvuodesta 2017.

Toisen palaverin pidimme 19.10.2017 Ruskatalojen palvelujohtajien ja tervey-
denhuollonvastaavien kanssa. Palaverissa sovimme ajankohdat, jolloin koulu-
tuspaivat pidettaisiin. Paivamaariksi valitsimme 28.11.2017 ja 11.12.2017 (LITE
1). Yhdessa Ruskatalojen edustajien kanssa paadyimme siihen, etta koulutus-
paivat kestaisivat kaksi tuntia. Halusimme etteivat koulutuspaivat ole perakkain,
jotta voisimme palautteen perusteella tehda tarvittaessa muutoksia seuraavaan
koulutuspéaivdan (LIITE3). Ruskatalot ehdottivat koulutuspéaivad pidettavaksi
Ruskatalojen palveluyhdistys ry:n omistamassa Villa Ruskassa. Meille paikka
sopi hyvin, koska sielta loytyivat tarvittavat valineet koulutuksen pitamiseen,

eika tullut lisdkuluja tilan vuokraamisesta.

Palaverin jalkeen aloimme valmistella koulutuspaivid. Aluksi suunnittelimme
paivan kulun seka teimme aikataulun (LIITE 2). Taman jalkeen valmistelimme
PowerPoint-esityksen, joka piti siséllaén tietoa kaltoinkohtelusta seka siita, mi-
ten toimia kaltoinkohtelutilanteessa (LIITE 4). Liséksi suunnittelimme nelja esi-
merkkitapausta kaltoinkohtelutilanteista. Lopuksi teimme koulutuspaivasta pa-
lautekyselylomakkeen, johon koulutukseen osallistuvat antoivat palautteensa
(LITE 3).

Viimeinen palaveri ennen koulutuspaivia pidettiin 10.11.2017. Paikalla meidan
lisiksemme olivat Ruskatalojen palvelujohtajat. Olimme suunnitelleet tah&n pa-
laveriin mennessa koulutuspéivan rungon ja esittelimme sen palvelujohtajille
(LIHTE 2). He hyvaksyivéat suunnitelman ja antoivat muutaman idean koulutus-

paivassa pidettaviin case-tapauksiin.
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19.1.2017 pidimme Ruskatalojen palvelujohtajien kanssa yhteenvedon koulu-
tuspaivista. Keskustelimme siitd, miten koulutuspaivat mielestimme menivét ja
mitd uutta olemme oppineet opinnaytetydtd tehdessamme. Lisaksi sovimme,
ettd Ruskatalot jakavat valmiin opinndytetyon jokaiselle tiimille, jotta kaikki tyon-
tekijat saavat tietoa, miten toimia kaltoinkohtelutilanteissa. Palaverin lopuksi

kiitimme vield Ruskatalojen palvelujohtajia mukavasta ja sujuvasta yhteistyosta.

5.4 Koulutuspaivien toteutus

Ensimmainen koulutuspaiva pidettiin 28.11.2017 klo. 13-15 Villa Ruskassa.
Koulutukseen osallistui 22 henkil6a, jotka kaikki toimivat lahihoitajina tai sai-
raanhoitajina Ruskatalojen palveluyhdistys ry:ssd. Menimme tuntia aikaisemmin
paikanpadlle laittamaan poydat ja tuolit jarjestykseen ja kokeilemaan, etta tar-

vitsemamme tekniikka toimii.

Aloitimme koulutuksen esittelemalla itsemme sekd opinnaytetydaiheemme.
Taman jalkeen kavimme lapi paivan kulun (LIITE 2). Ennen virallisen osuuden
alkamista koulutuksen osallistujat saivat kahvia ja pullaa. Koulutus alkoi 20 mi-
nuutin powerpoint-esityksella siitéd, mita kaltoinkohtelu on, kaltoinkohtelun tun-
nusmerkit ja riskitekijat (LIITE 4). Emme kayttdneet tdhan osuuteen paljon ai-
kaa, koska kaltoinkohtelu on hoitohenkilékunnalle tuttu asia. Taman jalkeen ja-
oimme osallistujat neljaan ryhmaan ja annoimme heille esimerkkitapaukset kal-
toinkohtelutilanteista. Jokainen ryhma sai eri esimerkkitapaukset ratkaistavak-
seen. Ryhmien tehtavana oli 15 minuutin aikana pohtia, miten he selvittavat
kyseiset esimerkkitilanteet. Taman jalkeen ryhmat esittivat muille osallistuijille,

miten toimisivat kaltoinkohtelutilanteissa.

Esimerkkitapausten jalkeen keskustelimme hoitohenkilokunnan omista koke-
muksista kaltoinkohteluun liittyen. Osallistujat eivét olleet aktiivisia keskustele-
maan, joten keskustelu aiheesta jai vahaiseksi. Taman jalkeen pidimme 15 mi-
nuutin Powerpoint-esityksen siitd miten hoitohenkilokunnan tulee toimia kohda-
tessaan kaltoinkohtelua (LIITE 4). Lopuksi jaoimme osallistujille palautekysely-
lomakkeet, jotka he tayttivat (LITE 3).
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Toinen koulutuspaiva pidettiin Villa Ruskalla 11.12.2017 klo 13-15. Paikalla oli
20 hoitajaa Ruskatalojen palveluyhdistys ry:std. Tulimme tuntia ennen laitta-
maan paikat valmiiksi ja kokeilemaan tekniikan toimivuus. Ensimmaisesta kou-
lutuspaivasta saadun palautteen perusteella teimme muutamia muutoksia toi-

seen koulutuspaivaan.

Muuten toinen koulutuspéaiva oli samanlainen kuin ensimmadinen, mutta li-
sasimme case-tehtavien maaraa niin, ettd kaikki nelja ryhmaa saivat ratkaista-
vakseen kaksi case-tapausta. Liséksi annoimme enemman aikaa pohtia case-
tapauksia. Ensimmaisella kerralla aikaa oli 15 minuuttia ja toisella kerralla 30
minuuttia. Ensimmaisen koulutuspaivan jalkeen saimme palautetta, etté olisi
hyva tietaa keihin ottaa yhteytta kohdatessaan kaltoinkohtelua. Lisasimme toi-
seen koulutuspaivaan tietoa tasta aiheesta. Toisessa koulutuspaivassa oli aktii-
visempia osallistujia ja enemman keskusteltavaa aiheesta seka hoitajien omia
kokemuksia kaltoinkohteluun liittyen. Kerdsimme my0s toisen koulutuspaivan

osallistujilta palautteen koulutuspaivasta.

Toisen koulutuspaivan jalkeen olomme oli helpottunut, mutta onnellinen. Kum-
pikin koulutuspéiva oli saatu pidettyd onnistuneesti. Positiivinen palaute lisasi

onnistumisen iloamme.

5.5 Koulutuspaivien arviointi

Molempien koulutuspéivien paatteeksi kerdsimme osallistujilta palautteen kyse-
lylomakkeella (LIITE 3). Kyselylomakkeen avulla selvitimme, vastasiko koulutus
odotuksia, mitd uutta osallistujat oppivat, mitd osallistujat jaivat kaipaamaan
koulutukselta sekd mika heidan mielestddn koulutuksessa oli parasta. Olimme
tyytyvaisia, silla kummankin koulutuspaivan jalkeen jokainen osallistuja vastasi
palautekyselylomakkeeseen. Aluksi olimme suunnitelleet, ettd osallistujat voisi-
vat antaa palautteen sahkopostite. Paadyimme kuitenkin siihen, etta moni jat-
taisi vastaamassa palautteeseen, jos se pyydetdan myohemmin. Valitsimme

siis perinteisen palautekyselylomakkeen, joka osoittautui hyvaksi.
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Ensimmaisesta koulutuspaivasta saatiin paljon positiivista palautetta. Koulutus
vastasi monen osallistujan mielesta odotuksia; saatiin/opittiin uutta tietoa koulu-

tuksesta, koulutusta pidettiin kattavana seka materiaali oli tiivis ja selkea.

Tuli enemman tietoa, kuin osasin odottaa.

Vastasi hyvin odotuksia, oikeastaan ylittyivat sitda mitd asialta
odotin.

Materiaali ole selked ja helposti seurattavaa.

Koulutus oli oikein kattava ja tiivistetty paketti, vastasi odotuskiani
aiheesta.

Kattava tietopaketti aiheesta, tuli uusia nakdkulmia joita ei
valttamatta ollut osannut aiemmin mietti.

Kertaus on opintojen aiti ja sai taas uudelleen miettimaan asioita
joita voisi oikeasti tapahtua hoitajan tydssa ja arjessa vanhuksien
kanssa. Tilanteisiin puuttuminen valittdbmasti ja rohkeasti.

Miten laaja kasite on kaltoinkohtelu asiana ja sen vakavuus. Uskoa
omaan ammattitaitoon ja siten puuttua tilanteeseen.

Osallistujat pitivat eniten case-tapauksista, jotka olivat heidan mielestaan toden-
tuntuisia ja pistivat ajattelemaan mika kaikki sisaltyy kaltoinkohteluun. Moni
osallistujista olisi toivonut esimerkkitapauksia olevan enemman. Liséaksi palaut-

teista ilmeni, ettd keskustelua oltaisiin haluttu enemman.

Case-tehtavat, jotka haastavat pohtimaan aihetta.
Case-tehtavia olisi voinut ottaa esiin useampiakin erilaisia.

--mutta tehtavat olivat hyvia ja sita kautta pisti miettimaan asioita
uudelleen.

Case-tehtavista tuli jotakin sellaisia asioita joita ei ehk& olisi heti
tullut mieleen.

Tehtavan ratkaiseminen yhdessd keskustelemalla sai erilaisia
ajatuksia ratkaisuiksi.

Paljon tuli sellaisia kaltoinkohtelutilanteita lueteltua, mita ei ole itse
ajatellut eta olisi kaltoinkohtelua. Rohkeutta puuttua enemman.
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--enemman keskustelua.

Toivottiin enemman tietoa siita, mihin/keneen tulee ottaa yhteytta, kun kohtaa

kaltoinkohtelua.

Ei varsinaisia odotuksia koulutukselta. Enemméan ehka olisin
kaivannut mahdollisten nimia mihin ottaa yhteyttd jos havaitaan
kaltoinkohtelua.

Eri osapuolia/viranomaisia joihin ottaa yhteytta.

Osallistujien mielesté esiintyjat puhuivat selkeasti ja olivat iloisia.

lloiset sh-opiskelijat.
Kouluttajat puhuivat selkeasti ja esitys oli hyvin jasennelty.
Selkea ja kiteytetty asia. Esiintyjat puhuivat selkedasti.

Toisesta koulutuspaivasta saimme my0s positiivista palautetta. Osallistujien

mielesta koulutus vastasi hyvin odotuksia ja oli monipuolinen.

Koulutus oli kokonaisuudessaan hyva.
Hyvin, aihe oli mielenkiintoinen ja ajankohtainen.

Koulutus vylitti odotukset. Vaikka aihe tuttu, koulutus kuitenkin
kiinnostava.

Teoriaosuus oli monipuolinen, heratti ajatuksia hoitotyéhon liittyen.
Asiat olivat melko tuttuja, kertaus kuitenkin aina hyvaksi.

Pidin koulutuksesta ja se vastasi odotuksiini hyvin. Hyva etta
asioista puhuttiin suoraan--

Ehka en niinkdan oppinut uutta, mutta koulutus heratti miettimaan
asiaa, ja tilanteita esim. omassa yksikdssa ja omaa toimintaa.

Monesta palautekyselylomakkeesta nousi esiin se, ettd kaltoinkohtelua on mo-

nenlaista, ei pelkastaan fyysista ja psyykkista.
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Kaltoinkohtelua on paljon enemman mita ajatteli. Ei ole pelkkaa
fyysista tai psyykkista. Pisti ajattelemaan!

Uutta oli jotkin TOSI arkipaivaiset asiat, joita ei ollut taas edes
ajatellut.

Osa osallistujista kertoi saaneensa rohkeutta toimia kohdatessaan kaltoinkohte-

lua.
Miten puuttua kaltoinkohteluun ja osaa ns. herkemmin nahda
kaltoinkohtelua ja seurata merkkeja.
Rohkeutta siihen, etta toimii kun vatsaan tulee kaltoinkohtelua.

Opin, miten usein kaltoinkohtelua ei huomata tai tilanteeseen ei
puututa--

Opin paljon uutta, mita itseltd ehkad saattaisi jaddda huomaamatta
naissa tilanteissa.

Case-tapaukset nousivat tassakin ryhméssa koulutuksen parhaaksi osioksi.
Osallistujat jaivat myos kaipaamaan enemman esimerkkitapauksia ja keskuste-

lua.
Enemmén esimerkkitapauksia arjesta, nyt kaytin lapi vain
ranskalaisilla viivoilla lyhyesti.
Voisi olla enemman viela konkreettisia tilanteita esilla.
Paasi itse osallistumaan keskusteluun, sekéd ryhmassa tyoskentely.

--“Keissit” oli hyvéa lisé koulutukseen. Tuli omia kohtaamia tilanteita
mieleen.

Caset, sai miettia tilanteita kaytannossa.

Enemman  keskustelua, valitettavasti ryhma ei l|ahtenyt
keskustelemaan omilla esimerkeilla.

Palautelomakkeista tuli ilmi, etta kouluttajat ovat asiantuntevia ja heilla oli itse-

varma esittelytapa. Monen mielesta koulutuspaivan ilmapiiri oli hyva ja rento.

Osaava ja hyva ilmapiiri
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Kouluttajilla oli selkea aani.

Selked materiaali. Reippaat koulutuksen pitajat.

5.6 Koulutuspaivien hyoty

Ennen koulutuspaivien pitamistd sovimme Ruskatalojen palvelujohtajien kans-
sa, ettd koulutuspaiviin osallistuu henkilditéa jokaisesta tiimista. Koulutukseen
osallistuva tiimin jasen vie koulutuksesta saamansa tiedon tiimilleen. Nain koko
Ruskatalojen henkilokunta hyotyy pitdmastamme koulutuspaivasta. Valmis
opinnaytetyo jaetaan Ruskatalojen jokaiseen yksikkoon, jotta koko henkilokunta
voi siihen tutustua. Lisdksi annamme koulutuksessa kayttamamme materiaalin
Ruskatalojen palveluyhdistys ry:n kayttoon (LITE 4). He voivat tarvittaessa
hyddyntaa sitd mychemmin. Toivomme, ettd tydtamme kaytetd&n tulevaisuu-
dessa, jotta tydbmme on hyoddyllinen myds mydhemmin. Tydéstdmme hyddyimme
my0s itse. Saimme paljon uutta tietoa kaltoinkohtelusta ja siitd, miten tulee toi-
mia kohdatessaan sita tydelamassa. Opimme myo6s, miten suunnitella ja toteut-

taa koulutuspéiva onnistuneesti.
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6 POHDINTA

Opinnaytetydmme aiheena oli jarjestad kaksi koulutuspaivaa Ruskatalojen pal-
veluyhdistys ry:n hoitohenkilokunnalle siita, miten toimia kohdattaessa kaltoin-
kohtelutilanteita vanhusten ymparivuorokautisessa hoidossa. Koulutuspaivat
jarjestettiin Ruskatalojen pyynndstd. Saamaamme aiheeseen tartuimme mielel-

lamme, koska se on ajankohtainen ja omaan tydhomme liittyva.

Opinnaytetyoprosessi oli pitka ja tyolas, mutta kuitenkin opettavainen ja antoisa
kokemus. Opinnaytetyoprosessimme eteni aiheeseen perehtymisestd suunni-
telman tekoon, koulutusmateriaalin kokoamiseen, koulutuksen pitamiseen seka
raportin Kkirjoittamiseen. Haasteita opinnaytetyon tekemiseen toi aikataulujen
yhteensovittaminen opiskelu- ja tydaikataulujen vuoksi. Ty6ta pyrimme suurim-
maksi osaksi tekem&é&n yhdessa, mutta osan teimme myds itsenaisesti. Koko-
naisuus onnistui mielestamme hyvin, opinnaytety6 on tarkoituksenmukainen ja
vastasi odotuksia. Saimme suunniteltua ja toteutettua koulutuspaivat onnistu-

neesti.

Aihe oli kummallekin tuttu tydelaméasta seka koulusta, joten se toi hieman helpo-
tusta tyon tekemiseen. Opinnaytetyon myota saimme lisaa tietopohjaa aiheesta.
Koemme, etta opinnaytetyon tekemisen myota meidan on helpompi toimia oi-
kein kohdatessamme kaltoinkohtelutilanteita ja olemme saaneet lisda rohkeutta

ja uskallusta.

Tietoa opinnaytetyétamme varten haimme Kkirjallisuudesta ja tietokannoista.
Lahteiden l6ytaminen oli vaikeampaa kuin oletimme. Lahteita kaltoinkohtelusta

olisi voinut kayttaa viela runsaammin.

Koulutuspaiviin osallistui hoitohenkilokuntaa jokaisesta Ruskatalosta. Tybnanta-
jat olivat valinneet jokaisesta tiimista osallistujat ja koulutuspaiva oli suunniteltu-
na heidan tyévuoroissaan. Nain varmistettiin, ettd saimme osallistujia koulutuk-
seen. Koulutuspaivia pidettiin kahtena eri paivana, mika oli mielestdmme hyva

asia. Kumpikaan meista ei ollut ennen pitanyt koulutusta, joten kaikki oli meille
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uutta. Jatimme tarkoituksella koulutuspaivien pitdmiseen hieman valia, jotta
saimme ensimmaisesta koulutuspaivasta saadun palautteen perusteella kehit-
taa toista koulutuspaivaa. Tama osoittautui viisaaksi valinnaksi, silla ensimmai-
sestd koulutuspéivasta saadusta palautteesta nousi muutamia kehitysideoita,
jotka toteutimme toiseen koulutuspaivaan. Ensimmaisen koulutuspaivan osallis-
tujat toivoivat enemman esimerkkitapauksia kaltoinkohteluun liittyen seka tietoa
siitd, mihin ottaa yhteyttad, jos kohtaa tydssaan kaltoinkohtelua ja haluaa tilan-

teeseen puuttua. Lisasimme ndma asiat toiseen koulutuspaivaan.

Kahden koulutuspaivan pitamisessa oli myds se hyva puoli, ettei osallistujaméaa-
ré noussut suureksi. Emme halunneet suurta osallistujamaaraa kerralla, silla
halusimme saada keskustelua aiheesta aikaiseksi. Osallistujat eivat olleet kaikki
toisilleen tuttuja, mika aiheutti sen, ettei keskustelua syntynyt niin paljon kuin
olisimme toivoneet. Jos tulevaisuudessa pidamme viela koulutuksia, niin olisi

hyva suunnitella keinoja, miten saisi yleison keskustelemaan aiheesta.

Olimme suunnitelleet kahden tunnin aikataulun koulutuspéaivélle. Esityksen kes-
to oli rajattu, joten toimme esiin tarkeimmat asiat. Ensimmainen koulutuspaiva
oli ohi suunniteltua aikaisemmin. Olimme varanneet case-esityksille ja keskus-
telulle huomattavasti enemmaén aikaa kuin koulutuspaivassé siihen kului. Otim-
me tdman huomioon toisen koulutuspaivan aikataulua suunnitellessa. Lisasim-
me case-tapauksia, joten aikaa kului enemman. Liséksi toisessa koulutuspai-
vassa osallistujat keskustelivat ja toivat omia kokemuksiaan enemman esiin.
Huomasimme, kuinka tarke&& on suunnitella aikataulut koulutuksen pitamiselle.
Aikataulutuksen lisaksi olisi ollut hyva olla jokin varasuunnitelma. Nyt meilla ei
sellaista ollut, mutta jos tulevaisuudessa pidamme koulutuksia, niin teemme

varasuunnitelman.

Eniten meitd jannitti se, ettd menimme pitaméaén hoitoalan ammattilaisille koulu-
tusta, jossa meidan tuli toimia asiantuntijoina. Jannitimme kuitenkin turhaan,
silla esityksen pitdminen oli mukavaa ja opettavaista. Oli hienoa n&hda, etta
omakin tieto aiheesta lisdéntyi tytta tehdesséd huomattavasti ja pystyimme vas-
taamaan koulutuksessa esitettyihin kysymyksiin asiantuntevasti. Positiivinen

palaute esiintymisestdmme nostatti hyvad mieltd viela entisestdédn. Koulutus-
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paivien pitdmisesta meille jai positiivinen kuva ja voisimme toistekin pitdd koulu-
tuksia. Olimme myo6s Kiitollisia, kun jokainen osallistuja vastasi palautekysely-

lomakkeeseen.

Opinnaytetyon tekeminen kahdestaan oli hyva ratkaisu. Saimme toisiltamme
tukea ja kannustusta tyontekoon. Yksin tehdessa olisivat saattanut voimat lop-
pua jossain kohtiin. Kahdestaan opinnaytetytta tehdessa nousi esiin myods eri-
laisia n&kokulmia, mikéa lisaa tyon luotettavuutta. Tyota tehdessa huomioimme

kummankin mielipiteet ja selvisimme ilman erimielisyyksia.

Viela emme osaa sanoa onko opinnaytetydéstamme ollut hydtyd. Toivomme Kkui-
tenkin, ettd Ruskatalojen hoitohenkil6kunta sai uusia ndkokulmia sek& tietoa
aiheesta. Toivomme, etta koulutuksemme myo6ta hoitohenkilokunta sai liséa
rohkeutta ja uskaltaa puuttua kaltoinkohtelutilanteisiin, jos ja kun niita tyossaan
kohtaa. Koulutuksessa toimme esiin sen, ettd hoitohenkildkunnan tulee aina

puuttua kaltoinkohteluun. Toivottavasti hoitohenkilékunta muistaa sen.

Toinen meista opiskelee sairaanhoitaja-diakonissaksi, joten pohdimme myds
sitd, miten opinnaytetyétamme voisi hyodyntdé diakoniatytssé. Tulimme siihen
tulokseen, ettd diakoniatyontekijat tekevat paljon kotikdynteja ihmisten luona ja
diakoniakerhoissa sekd muissa tapahtumissa kay runsaasti ihmisia. Heilla on
siis hyva mahdollisuus huomata mahdollisia kaltoinkohtelun merkkeja. Olisi tar-
kedd, etta diakoniatyOntekijat osaisivat tunnistaa mahdolliset kaltoinkohtelun
uhrit ja pystyisivat puuttumaan kaltoinkohteluun. Kaltoinkohtelua ei tapahdu vain
laitoshuollossa, vaan sitd voi tapahtua myo6s ikaihmisten omissa kodeissa. Dia-
koniatyontekijdille voitaisiin jarjestdd samanlainen koulutus. He saisivat siita

tietoa seka rohkeutta puuttua kaltoinkohtelutilanteisiin.

Kaltoinkohtelu on tarkeda ja ajankohtainen aihe, mink& vuoksi opinndytetyota oli
mielenkiintoista tehda. Mielenkiintoamme lisdsi se, ettd tydostamme hyotyvat
seka yhteistybkumppani ettd me itse. Tulevassa ammatissamme tulemme vali-
tettavasti varmasti kohtaamaan naita tilanteita. Opinnaytetydmme ansiosta
olemme saaneet tyOkalut siihen, miten tunnistaa kaltoinkohtelua, mita eri muo-

toja kaltoinkohtelulla on, mitka ovat kaltoinkohtelun riskitekijéita, miten ehkéaista
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kaltoinkohtelua seka miten toimia kaltoinkohtelutilanteissa. Naita uusia opittuja
asioita on hyva muistaa hyddyntad myos tulevaisuudessa tydelamassa. Opin-
naytetyon tekeminen oli opettava prosessi. TydhOmme olemme tyytyvaisia, niin

koulutuspaiviin kuin kirjalliseen osioon.
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MITEN TOIMIA KOHDATESSAAN
VANHUKSEN KALTOINKOHTELUA? -
KOULUTUSPAIVA

Ruska Villassa 28.11 ja 11.12.2017
Klo 13-15

Koulutuspdivit jirjestdvit sh-opiskelija Eveliina Kivimiki
ja shd-opiskelija Emilia Vaahtera

Teemana mm.
-Mité on kaltoinkohtelu?
-Kaltoinkohtelun riskitekijit ja tunnusmerkit.
-Toiminta kaltoinkohtelutilanteessa.

Koulutuksessa kahvitarjoilu
TERVETULOA!

CRuskatalot
Hyvizolen kecit

35



LIITE 2: Koulutuspaivan ohjelma

KOULUTUSPAIVAT VILLA RUSKASSA 28.11.2017 ja 11.12.2017

Esittely
» Tekijit
* Opinndytetyon nimi/aihe ja siihen liittyvit esiteltévit asiat
» Pdivin kulko

Teoriaosuus kaltoinkohtelusta
= Mité kaltoinkohtelu on?
= Missé tilanteissa yleisimmin esiintyy?
* Vanhuksen kaltoinkohtelun tunnusmerkkejs.

Case-tehtivit
* Ryhmien jako, 3-4 ryhméai
* Eri caseja kaltoinkohtelutilanteista
* Ryhmien tulee ratkaista tilanne
= Ryhmé keskustelee ja ratkoo casen omalla heidin mielestisin
oikealla tavalla
o Esittidviit muille casen ja kertovat miten ratkaisivat tilanteen
o Esittelyn jilkeen keskustelua, muu yleist mukaan
» Keskustelua case-tehtévistd
o Oliko todenmukaisia?
= Onko ollut ennen tilanteessa, jossa huomannut kyseisié
kaltoinkohtelutilanteita?

Miten tulisi toimia kaltoinkohtelutilanteessa.

Palaute kyselylomakkeella
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LIITE 3: Palautekyselylomake

PALAUTETTA JA ARVIOINTIA
KOULUTUSPAIVASTA

Miten toimia kohdatessaan vanhuksen kaltoinkohtelua?

1. Miten koulutus vastasi odotuksiasi?

2. Mitd uutta opit kaltoinkohtelusta ja siitd miten
kaltoikohtelutilanteessa tulee toimia?

3. Koulutuksesta jdin kaipaamaan:

4. Koulutuksessa parasta oli:

KIITOS PALAUTTEESTASI!
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LIITE 4: Koulutuspaivan PowerPoint-esitys
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Julls tarkoitetoan vii 65-vuotiaisiin kohidi
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Kaltoinkohtelun muodot
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Kaltoinkohtelun vaikutus vanhukseen
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Kaltoinkohtelun tunnusmerkkeji
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Case 6

Case 7
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Case 8

a paiville. Asukas ei Kt
ulos. Miten toimit tilan

Puuttuminen kaltoinkohteluun
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Ohjeita hoitajalle kaltomkohtelutilanteissa
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Muista, etta

poistu, vai
kaltoinkoht
tilannetta tulee
tehostetusti !




