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Opinnaytetyd pohjautuu Manamansalossa kesalla 2017 historian ensimmaisen kerran jarjestettyyn
GneissiRock -musiikkitapahtumaan. Ty6 koostui tapahtuman jarjestamisesta yhdessa projektitii-
min kanssa seka tapahtuman tiedottamisesta sosiaalisessa mediassa. Opinnaytetydsséa kaydaan
lapi tapahtumajarjestamisen vaiheet tapahtuman alullepanosta jalkimarkkinointiin asti. Tyossa py-
ritdan tuomaan yksityiskohtaisesti esille niita asioita, jotka vaikuttavat onnistuneen tapahtuman jar-
jestdmiseen suunnittelu- ja toteutusvaiheessa. Tapahtuman kohderyhmaksi valikoituivat yli 18 vuo-
tiaat lahiseudun vakituiset asukkaat sek& mokeilleen saapuvat vieraspaikkakuntalaiset.

Tapahtuman nimeksi muotoutui GneissiRock, mikd juontaa juurensa Manamansalossa sijaitse-
vaan ikiaikaiseen gneissikallioon ja kuvastaa tapahtuman luonnetta. Tapahtumanjarjestamisen
teoria sisadltdd ohjeita tapahtumanjarjestgjélle. Tapahtumaa jarjestettdessa otettiin huomioon ta-
pahtumanjarjestdmisen keskeisemmat asiat, ideointi, suunnittelu, tiedottaminen ja markkinointi, ta-
pahtuman toteutus seké jalkitoimenpiteet. Musiikkitapahtuman jalkeen ei ollut toteutettu erillista
palautekyselya vaan asiakkailta on tullut tapahtuman aikana paljon suullisia kommentteja seka
vapaaehtoisia palautteita mm. sosiaalisessa mediassa, jotka esitellaan opinnaytetyén luvussa
kuusi.

Opinnaytetyon tavoite oli laatia kattava apuvdline seuraavan GneissiRockin jarjestamiseen niin
teorian kuin kaytdnndn esimerkkien kautta. Arviointiosiossa on pyritty tuomaan esille kehitysehdo-
tuksia seuraavan tapahtuman jarjestamiseen. Tapahtuman budjetointi on kayty tassa tydssa hyvin
pintapuolisesti lapi. Tapahtuma toteutettiin talkootyén avulla ja Manamansalon Portin omalla rahoi-
tuksella, joka on tapahtumaorganisaation siséinen asia.

Tapahtuman tavoitteet saavutettiin ja GneissiRock jai osaksi Manamansalon kesan tapahtumava-
likoimaa, toivottavasti myods pysyvasti.
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The purpose of this functional thesis was to organize the first GneissiRock event in Mana-
mansalo Port on 30.6.-1.7.2017 andto provide comprehensive toolsfor organizing the
next GneissiRock. The aim was to organize a successful event and attract more visitors to Mana-
mansalo. This study includes a theory part, practical work and reporting. Event organizing theory
includes instructions for the event organizer. When organizing the event, the most important is-
sues are ideas, planning, information and marketing, the implementation of the event and second-
ary measures.

The practical work consisted of organizing the event together with the project team and inform-
ing about the event in social media. This study deals with the stages of event organization from the
beginning of the event to the post marketing. The event was carried out by voluntary work and with
funding of Manamansalo Port. The target group of the event was selected by permanent residents
of the area who are over 18 years of age and guests visiting their cottages. The aims of the event
were achieved and GneissiRock became a part of Manamansalo's event selection.

The evaluation section of the thesis includes suggestions for developing the next event. Although
the GneissiRock event and the whole process succeeded, there emerged details that need devel-
opment. Based on this study it is possible to carry out new researches. The theme could be, for
example, a development plan for the GneissiRock event or a customer survey. In addition, the im-
portance of the event in the Vaala region could be studied.
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1 Johdanto

*Jos tapahtuma on jarjestamisen arvoinen,
on se aina vahintaankin hyvan jarjestamisen

arvoinen.” (Vallo, Hayrinen 2012, 61)

Suomessa on runsaasti tapahtumia varsinkin kesaisin ja niiden valtaosa tarjoaa yleisolle
esittavia taiteita, kuten nayttelya, tanssia ja musiikkia. Tarjolla on suuren luokan festivaa-
leja, mutta mukaan mahtuu myds pienempia paikallistapahtumia, jotka on suunnattu lahi-
seudun ihmisille. Monilla yrittajilla kesésesonki tadydentaa talvikuukausien hiljaista kassa-
virtaa. Tapahtumien ominaisuuksina on paikallisvéritteisyys, ja ne liittyvat paikalliseen
kulttuuriin, historiaan tai nykypaivan elinkeinoihin. Usein vetonauloina ovat myds tunnetut

esiintyjat. (Kauhanen, Juurakko ja Kauhanen 2002, 11 - 12.)

Iso-Ahon ja Kinnusen (2012) mukaan tapahtumalla tarkoitetaan tietynlaiseen ohjelmaan
sidottua kertaluontoista tai toistuvasti jarjestettavad suunnitelmalista ja organisoitua jouk-
kokokoontumista, joka on kestoltaan rajallinen. Tapahtumat ovat merkittava osa matkai-
lun ohjelmapalvelutarjontaa ja matkailjan saamaa kokonaiselamystd, parhaimmillaan
jopa syy matkustaa paikkakunnalle. Tapahtumat eivat useimmiten ole itsessaan voittoa
tuottavaa liiketoimintaa, mutta ne luovat ymparilleen taloudellista toimeliaisuutta ja mer-

kittévia tulovirtoja. (Iso-Aho ja Kinnunen 2012, 11 ja 21.)

Tama opinnaytetyo kasittelee tapahtuman jarjestamista ja siihen liittyvia tekijoita. Ky-
seessa on toiminnallinen opinnaytetyd. Teoriassa kasittelen tapahtuman jarjestamisessa
huomioitavia asioita, kuten tapahtuman suunnittelu, markkinointi, toteutus ja jalkimarkki-
nointi. Osana opinnaytety6ta toteutin itse osallistumalla tapahtuman suunnittelupalaverei-
hin seka tapahtuman markkinointiin ja valmisteluun. Toteutin opinnaytetydni perehtymalla
ensin aiheeseen liittyvddan ammattikorkeakoulun luentoihin, joiden kautta lahdin sovitta-
maan tietoani varsinaisen projektin toteuttamiseen. Ennen opinnédytetydn raportin kirjoit-
tamista kerasin ja kasittelin lisdaineistoa, sitten taydensin, tarkistin ja jarjestin aineistoa

tarpeen mukaan. Lopuksi hioin ja viimeistelin tekstia.

Opinnaytetyolla on tarkoitus osoittaa kykya kaytannollisen ammatillisen taidon ja teoreet-
tisen tiedon yhdistamiseen sitten, etté tiedosta on alan ihmisille jotakin hyotya (Vilkka ja
Airaksinen 2003, 159). Tapahtuma oli tarkea yrityksen omistajille, silla tarkoituksena oli

tehda toimiva tapahtuma nykyisille sekéa mahdollisille uusille ja tuleville asiakkaille.



Toteutin opinnaytety6tani kirjoista ja Internetista 16ytyvéan tiedon, omien taitojen ja tietojen
sekd omia tapahtumaan liittyvia muistiinpanoja ja valokuvia hyédyntaen. Paadyin toimin-
nallisen opinnaytetydntekoon, silla tutkimuksellinen opinnaytety6 ei vaikuttanut minulle
niin sopivalta. Valitsin tapahtuman jarjestamisen aiheekseni, silla olen aikaisemminkin ol-
lut mukana jarjestamassa erilaisia tapahtumia mm. Ballet Kaukametsan lastentapahtumia
sekd ammattikorkeakoulun opintoihin liittyvia tapahtumia ja ne ovat tuntuneet mielek-

kailta.

Koska GneissiRock jarjestettiin historian ensimmaista kertaa, niin téarkein minun tehtévis-
téani oli tehdd tapahtumaa tunnetuksi. Kaytdnndssa olen luonut ja paivittanyt Gneis-
siRockin Facebook-profiilisivua ja tehnyt sinne julkaisuja seka jakanut tapahtuman julis-
teita, joten keskityn tdssd opinnaytetytssa eniten tapahtuman markkinointiin. Opinnayte-
tyoni tarkoituksena oli yhdessé projektitimin kanssa jarjestdd GneissiRock —tapahtuma
30.6.-1.7.2017 Manamansalon Portilla, Oulujarven Martinlahdella. Suoritin viisi viikkoa
kestavan tyoharjoittelun kyseisessa yrityksessa, joten tapahtumapaikkana Manamansa-
lon Portti toimi hyvin. Tarkoituksena oli saada ihmisia, ei ainoastaan Vaalasta, vaan myos
l&hikunnista, kuten Kajaanista ja Oulusta saapumaan paikalle viettamaan hauskaa viikon-

loppua Manamansalon Portille.



2 Toiminnallinen opinnaytetyd

Toiminnallinen opinnaytetyd on vaihtoehto ammattikorkeakoulun tutkimukselliselle opin-
naytetyotlle. Toiminnallinen opinnéytetyd tavoittelee ammatillisessa kentassa kaytannon
toiminnan ohjeistamista, opastamista, toiminnan jarjestamista tai jarkeistamista. Tassa
tapauksessa toiminnallinen opinnaytetydni keskittyy tapahtuman jarjestamiseen. Opin-
naytetyoni on kaytannonlaheinen, ja pyrin riittavalla tasolla kasittelemaan alan tietojen ja
taitojen hallintaa tapahtuman jarjestamisessa. Tarkea on, ettd ammattikorkeakoulun toi-
minnallisessa opinndytetytssa yhdistyvat kaytannon toteutus ja sen raportointi tutkimus-
viestinn&n keinoin. (Vilkka ja Airaksinen 2003, 9.)

Toiminnallisessa opinnaytetydssa keskitytaan hyddyntamaan niin tutkittua kuin kokemuk-
sellista kaytadnnon tietoa siten, ettd prosessin tuloksena on produkti eli tuotos seké opin-
naytetydraportti. Tydsuorituksen olennaisena tehtavana kehittdé tekijansd ammattitaitoa
ja ammattitekstitaitoja. Nama tyot hyodyttavat myos toimeksiantajaa. Opinnaytetyoni kay-
tanndn osuus tehd&an projektitimind. Tyoni tavoite on jarjestda tapahtuma onnistuneesti
alusta loppuun, ja tatd myotd lanseerata uusi jokavuotinen tapahtuma Manamansaloon.
Liséksi tavoitteena on samalla kirjoittaa tydsta malli, jota voi kayttaa hyddyksi seuraavalla

kerralla kyseista tapahtumaa jarjestettaessa. (Airaksinen 2009, 1.)

Toiminnallisen opinnaytetydn lopullisena tuotoksena on aina jokin konkreettinen tuote,
kuten kirja, ohjeistus, tietopaketti, messuosasto tai tapahtuma. Siksi my6s raportoinnissa
on kasiteltava konkreettisen tuotoksen saavuttamiseksi kaytettyja keinoja. (Vilkka ja Ai-
raksinen 2003, 51.) Toiminnallisessa opinnaytetydssa tekijan laadullinen tutkimusasenne
palvelee esimerkiksi tilanteessa, jossa tavoitteena on toteuttaa kohderyhman nakemyk-
siin nojautuva idea. Kysymykset muotoillaan alkavaksi sanoilla mita, miten, miksi, jotta
vastaajan on helpompi kuvailla ja selittaa ajatuksiaan ja nakemyksiaan. (Vilkka ja Airaksi-
nen 2003, 63.)



3 Manamansalon Portti

GneissiRock -tapahtuman padajarjestajana toimi Manamansalon Portti, joten téssa lu-
vussa tutustutaan tarkemmin nuoren yrityksen toimialaan seka kyseessa olevan tapahtu-
man taustoihin. Kesélla 2017 olin suorittamassa tydharjoittelua Manamansalon Portilla
esimiehen tydtehtavissa ja samalla osallistuin GneissiRock -tapahtuman jarjestamiseen
ja markkinointiin, joista kerrotaan tarkemmin luvussa viisi. Taytyy sanoa, ettd Manaman-
salon jarvimaisemmat ihastuttavat heti ensisilméayksella ja vetavat paljon matkailijoita, jo-

ten oli ilo tydoskennella néin ihanassa paikassa (kuva 1).
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Kuva 1. Manamansalon Portti

3.1 Toimintaympéristd

Tiina ja Ari Ala-Opas aloittivat Manamansalon Portin yrittdjina toukokuussa 2012. Yrityk-
sen toiminimi on AO-Markkinointi Oy ja aputoiminimet ovat Manamansalon Portti seka
24.8.2017 alkaen GneissiRock. Yhtion toimiala on leirinta- ja matkailutoiminta, ravintola-
toiminta, paivittaistavarakauppa ja polttoaineenmyynti sekéa viihde- ja taidetapahtumat ja

taidekurssit.



Liikevaihto vuonna 2016 on ollut 341 000 €. Manamansalon Portilla on saarialueella kaksi
kilpailijayritysta. Vanhin niista on vuonna 1984 perustettu Kultahiekat Oy, jonka liikevaihto
vuonna 2016 oli 52 000 €. Toinen kilpailijayritys on vuonna 1993 perustettu JAJ Palvelut
Oy (Manamansalon leirintdalue Manamansalo Camping), joka on Pohjois-Suomen ainoa
viiden tahden leirintdalue. T&han mennessa Manamansalon Portin yrittajat hyvin parjasi-

vat kilpailijoille. (Kauppalehti 2018.)

Manamansalon Portin henkildston maara kesalla 2017 oli seitseman, joista kaksi oli omis-
tajia, yksi keittio-/kassatyontekija, yksi baarityontekija, yksi huoltomies, yksi majoitustilo-
jen hoitaja ja yksi harjoittelija (mind itse). Viela vuonna 2015 Manamansalon portilla ei oltu
jarjestetty mitd&n tapahtumia, mutta nykyaan ohjelmaa riittaa pitkin kesdé. Manamansa-
lon saari keskellda Oulujarved on perinteikds matkailupaikka. Viikingit majoittuvat Mana-
mansalossa matkoillaan ja Oulujérved pitkin likkuneet tervansoutajat pitivat sita tukikoh-
tanaan. Sittemmin matkailukeskuksen asiakkaina olivat vahitellen kylaldiset, mokkilaiset
ja turistit. Ympaéristd suorastaan kutsuu viihtyma&an luonnossa. (lkonen 2015.)

Keséaisin Manamansalossa on monenlaisia tapahtumia. Niiden tavoitteena on houkutella
paikkakunnalle lisd& matkailijoita, tehda kuntaa tunnetuksi ja luoda myonteista mielikuvaa
siitd. Manamansalon Portti on lomalaisen ja matkailijan keidas Manamansalon saarella.
Noin 20 kilometrid pitkén saaren toisessa paassa on silta ja toisesta paasta likennoi lossi,
joten saareen paasee niin tietd pitkin kuin vesitse. Leirintdalueella on noin 100 sahkdis-
tettya vaunupaikkaa, ja muuta majoitustilaa I16ytyy noin 20 henkildlle alueen hyvin varus-

tetusta paritalohuoneistosta seka kota- ja saunamokeista. (Ala-Opas 2017.)

Ravintola palvelee A-oikeuksin ja keittié on avoinna vuoden ympari. Manamansalon Por-
tilla on myos 6-vaylainen frisbeegolf-rata ilman ratamaksua. Kiekkoja voi ostaa alueella
sijaitsevasta kaupasta. Myods SUP-lautoja on vuokrattavissa. Baarissa harrastetaan biljar-
dia ja tikkaheittoa. Kesdaikana Manamansalon Portin alueella jarjestetaan erilaisia tapah-
tumia mm. Kouta-laivan risteilyja Oulujarvelle, teatteriesityksid, syys- ja kalamarkkinat,
kuvataideleireja, perakarrykirppiksia seka erilaista juhlaohjelmaa. Portti on tanssilattioi-
neen avoinna yomyohaan. (Ala-Opas 2017.)

3.2 GneissiRock -tapahtuman tausta

Tiina Ala-Oppaan mukaan idea musiikkitapahtumaan on pohdittu pitkaan. Karavaa-
nareilta tulleen palautteen perusteella toivottiin taman tyyppista tapahtumaa. Nain Tiina ja

Ari Ala-Opas tarttuivat ideaan ja paatyivat tapahtuman suunnitteluun.



Ajatuksena oli luoda tastd perinne Manamansaloon, jos tapahtuma toteutuu onnistu-
neesti. Musiikkitapahtuman nimi GneissiRock (suom. gneissikivi) juontaa juurensa Mana-
mansalossa sijaitsevaan ikiaikaiseen 2,7 miljardia vuotta vanhaan kallioperaan, gneissi-
kallioon (kuva 2). Manamansalon saari on gneissikallioaluetta, siellahan maailman vanhin
kallio on nakyvilla maan pinnalla. Kulutusta kestava gneissikallio kuvaa loistavasti hyvan
polven rockmuusikoita. Ala-Oppaan mielesté luja kallio sopii hyvin rockin teemoihin ja eri-

tyisen hyvin suomi-popin ja -rockin konkareiden estradin nimeksi. (Lomasanomat 2017,
14.)

Kuva 2. Maapallon vanhin kalliopera, gneissikallio



4  Tapahtuman jarjestdminen

Osana paikalliskulttuuria jarjestetddn lahes jokaisessa kylassa ympari Suomen kesaai-
kaan jonkinlainen tapahtuma, festivaali, kyldjuhla tai muu tapahtuma, jonka tarkoituksena
on toisaalta tarjota huvia ja virkistysta paikallisille ihmisille ja paikkakunnalla asuville ke-
sdasukkaille ja toisaalta my6s houkutella paikalle matkailijoita vilkastuttamaan paikkakun-
nan taloutta. (Verhela ja Lackman 2003, 173.)

Tapahtuman lahtdkohtia ovat, mita halutaan jarjestaa, milloin ja missa. Tapahtuma voi
olla joko asia- tai viihdetapahtuma tai niiden yhdistelma. Tapahtuma voidaan toteuttaa
itse, se voidaan ostaa ulkopuoliselta palvelujen tarjoajalta kokonaisuutena, tai erilaisia
osasia voidaan ketjuttaa tavoitteelliseksi tapahtumaksi. Paatoksentekoon vaikuttaa kay-
tettdvissa oleva budjetti. (Vallo ja Hayrinen 2012, 139.)

4.1 Tapahtuman suunnittelun teoria

Tapahtuman suunnittelu pitd& aloittaa riittdvan ajoissa. Suunnitteluun kannattaa ottaa mu-
kaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa kaikki ne, joiden panosta tapahtuman to-
teutuksessa tarvitaan. Nain saadaan mukaan erilaisia hakokulmia ja ideoita, ja kaikki ta-
pahtumaa jarjestavat sitoutuvat paremmin tapahtuman tavoitteisiin. Samalla tapahtuman
onnistumisen todennakdoisyys kasvaa. Pisin ja aikaa vievin vaihe on suunnitteluvaihe. Se
voi vieda useita kuukausia, jopa vuosia, tapahtuman laajuuden mukaan. (Vallo ja Hayri-
nen 2012, 158.)

Uusien tuotteiden toteutuksen suunnittelun pohjana on pidettéava asiakkaiden tarpeita.
Uusien ideoiden on pohjauduttava yrityksen liikeideaan tai taydennettava sita jarkevalla
tavalla. Suunnittelussa on huomioitava aikatekijat. Vuodenaika ja vuorokaudenaika vai-
kuttavat ohjelman toteutukseen samoin ohjelman kestoon tarvittava aika. Toimintaympéa-
ristd ja sen asettamat vaatimukset on huomioitava jo suunnitelmavaiheessa. Ennen kuin
uutta tuotetta tai palvelua lahdetddn markkinoimaan tai toteuttamaan, se on testattava
asiakkaiden kanssa, jotta mahdolliset toiminnalliset puutteet saadaan selville ja korjatuksi.
Testaamisessa on hyva kayttaa ulkopuolisia henkil6ita, jotka voivat asettautua asiakkai-

den asemaan. (Verheld ja Lackman 2003, 77 - 78.)



Kun mita tahansa yleis6tapahtumaa lahdetdan ideoimaan ja valmistelemaan, voidaan so-
veltaa seuraavana esitettavaa toimintaidea-mallia. Se muodostuu seitsemasta erillisesta

asiaryhmasta, jotka voidaan ilmaista peruskysymyksilla:
- Miksi tapahtuma jarjestetddn? =Tapahtuman tavoite
- Mita yleisolle tarjotaan? =Tapahtuman sisalto eli tuote/palvelu
- Missa tapahtuma jarjestetaan? =Paikka
- Milloin tapahtuma toteutetaan? =Ajankohta
- Ketkéa ovat tapahtuman kohdeyleis6a? =Asiakas eli kohderyhma

- Miten yleis6 saadaan tulemaan paikalle ja viihtymaan? =Jarjestavan yhteison tapa

toimia (resurssit + organisaatio)
- Miten tapahtuma saadaan onnistumaan? =Mielikuva.

Jotta yleisOtapahtumasta tulisi onnistunut, naiden elementtien pitd& olla tasapainossa
keskendan. (Kauhanen, Juurakko ja Kauhanen 2002, 35.)

Asia voidaan kuvitella my6s graafisesti strategisen ja operatiivisen kolmioiden avulla, ku-
ten esitetty kuvioissa 1, 2 ja 3. Eli on mietittavaa tarkkaan, miksi tapahtuma jarjestetaan
ja mita organisaatio haluaa viestia tapahtumalla tai tapahtumassa seka kenelle tapahtuma
jarjestetaan. Kolmesta strategisesta kysymyksesta syntyy usein vastaus siihen, mika on
tapahtuman idea. (Vallo ja Hayrinen 2012, 101 - 102.)

o/ IDEA \

Mits? £ \ Kenelle?

Kuvio 1. Strategisen kolmion kysymykset (Vallo ja Hayrinen 2012, 101).



Operatiivinen kolmio on tapahtuman toteuttamista. Operatiivisen kolmion kysymykset
ovat: miten tapahtuma jarjestetadn, millainen tapahtuman ohjelma tai sisalté on, kuka toi-
mii isdntanad. Tapahtuma on prosessi, jossa on kolme vaihetta: suunnittelu-, toteutus- ja
jalkimarkkinointivaihe. Siitd ovat vastuussa organisaation oma projektipaallikké ja hanen
mukanaan projektiryhmda. Operatiivisen kolmion kolmesta kysymyksestd kumpuaa vas-
taus siihen, mika on tapahtuman teema. Teemasta muodostuu tapahtumailmeen katto-

ajatus kutsusta jalkimarkkinointiin. (Vallo ja Hayrinen 2012, 103 - 105.)

Miten? Millainen?

TEEMA

Kuka?

Kuvio 2. Operatiivisen kolmion kysymykset (Vallo ja Hayrinen 2012, 103).

Nama kuusi kysymysta muodostavat kaksi kolmiota, joiden taytyy olla keskendén tasa-
painossa. Kun kaksi tapahtumakolmiota (strateginen ja operatiivinen) asetetaan paallek-
kéain, ne muodostavat kirkkaasti tuikkivan tahden, joka on merkki onnistuneesta tapahtu-
masta. (Vallo ja Hayrinen 2012, 105 - 106.)
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MIKSI?

Tavoite ja viesti

MITEN? MILLAINEN?
Prosessi Sisdlto ja ohjelma
IDEA
TEEMA
MITA? KENELLE?
Lahtokohdat Kohderyhma
KUKA?

Vastuuhenkilo

Kuvio 3. Onnistunut tapahtuma (Vallo ja Hayrinen 2012, 106).

Kun tuote on valmis markkinoitavaksi, on siita laadittava markkinoinnin ja myynnin tyoka-
luksi tarvittava esittelymateriaali. Perinteisten paperiesitteiden lisaksi nykyajan asiakas
kayttaa myos sahkoisiad kanavia. Esitteiden ja kotisivujen tuottamisessa on edullista ver-
kostoitua muiden alan yrittdjien kanssa ja kayttaa yhteismainontaa. Jokaista tuotetta on
oltava valmis muuttamaan ja korjaamaan, jos huomataan, ettei se tavalla tai toisella toimi,
tai jos asiakkaat eivat ole siihen tyytyvaisia. Paras tapa selvittda mahdolliset puutteet on
pyytaa asiakkailta henkilokohtaista palautetta kirjallisesti palautelomakkeilla tai palautteen
keraamisen voi jarjestad verkkopalveluna, jolloin palautetta voi antaa ajasta tai paikasta
riippumatta ja palvelun tuottaja voi seurata asiakkaiden arvioita verkossa omalta koneel-
taan. (Verheld ja Lackman 2003, 84 - 85.)

"Hyvin suunniteltu on puoliksi tehty” pitda paikkansa myos tapahtumien toteuttamisessa.
Palvelun tuottajan on tarkeda dokumentoida tuote mahdollisimman tarkkaan prosessina,
jotta pysytaan selvittamaan kaikki ne vaiheet, joissa mahdollisia ongelmia palvelua toteu-
tettaessa voi syntya. Erityisesti tdama on tarkead, jos tuote kootaan usean eri yrittajan pal-
veluista. (Verhela ja Lackman 2003, 79.)
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Dokumentoinnilla varmistetaan kokonaistuotteen toimivuus ja se, etteivat mukana olevien
tuottajien palvelut ole paallekkaisia. Palvelun tuottajan kannalta tuotteen dokumentointi
on tarkeaa myos siksi, etta tuotteet laatutaso pysyy samana, kun tuotetta toistetaan uu-

delleen eri asiakkaille. (Verheld ja Lackman 2003, 79.)

41.1 Tavoitteet

Asiakkaalle myytavassa ohjelmapalvelussa on kolme laatu-ulottuvuutta: tekninen laatu,
toiminnallinen laatu ja vuorovaikutuslaatu. Tama voidaan vertailla aiemmin esitettyyn ope-
ratiiviseen kolmioon ja kysymyksiin, miten, millainen ja kuka. Jotta palvelu olisi laadukas,
on kaikkien kolmen osa-alueen oltava hallinnassa ja tasapainossa. Teknisella laadulla
tarkoitetaan palvelun tuottamiseen kaytettavia teknisia laitteita ja valineita seka palvelun
toteutusymparisto, rakennukset, rakennelmat, maisemat ja muu toimintaymparisto. Tek-
ninen laatu on asiakkaalle nékyvin osa palvelua. Toiminnallinen laatu koostuu siité, miten
yrityksessa kohdellaan asiakasta, mitd asioita palvelutapahtumassa korostetaan, miten
asiakas pystyy toimimaan muiden asiakkaiden kanssa ja mik&a on henkilokunnan tekninen
ammattitaito. (Verhela ja Lackman 2003, 41 - 42.)

Vuorovaikutus on useimmiten tarkein osa laatua ja yhté usein myos vaikein ja herkimmin
epaonnistuva osa. Vuorovaikutuslaatu muodostuu siitd, minkélainen vuorovaikutus asiak-
kaan ja henkiloston valille syntyy. Ohjelmapalveluilla pyritaan tarjoamaan asiakkaille ela-
myksia, jotka jaavat mieleen. Tallainen elamys muodostuu teknisista vélineista, toimin-
taymparistosta, asiakkaan omasta osallistumisesta, muiden asiakkaiden osallistumisesta
seké palveluhenkiloston panoksesta. Asiakas nékee vain osan palvelusta, ja hanen mie-
likuvansa tuotteesta perustuu siihen, mita han nakee ja kokee, seka siihen, minkalaiset
ennakko-odotukset hanella ennen palvelun kuluttamista on ollut. (Verheld ja Lackman
2003, 41-42)

Asiakas on aina se, joka riittdvan laatutason méaarittelee. Palvelun tuottajan on itse selvi-
tettava, riittddko tama taso hanen asiakkailleen vai pitaisikd hanen pyrkia ylittdméan an-
netut kriteerit. Huippulaadun tavoittelu saattaa joissakin tilanteissa vaatia suuria panos-
tuksia laadun tekniseen puoleen. Vuorovaikutuslaadussa investoinnit ovat henkisia eika

tason korottaminen aiheuta suuria kustannuksia. (Verhela ja Lackman 2003, 46.)
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4.1.2 Kohderyhma
Kuluttajamarkkinoinnin kohderyhmien maarittelyssa voidaan kayttaa apuna esimerkiksi
seuraavanlaisia segmentointikriteereja:

- demograafiset tekijat mm. ika, asuinpaikka, tulot

- psykograafiset tekijat mm. persoonallisuus, arvot, elamantyyli

- tuotteen ostoon liittyvat tekijat mm. ostomotiivit, ostamisen tiheys

- kayttotarkoitukseen liittyvat tekijat, esimerkiksi yksityinen kulutus. (Vuokko 2002,
143.)

Matkailututkimuksessa esiintyy mm. motivaatioluokitteluja, joiden taustalla on usein psy-
kologiasta tuttu Maslowin tarvehierarkia. Kulttuuriset, psykologiset ja henkilokohtaiseen
oppimiseen liittyvat syyt ovat:

- osallistuminen festivaaleille, teatteriin, musiikkitapahtumiin

- osallistuminen omiin kiinnostuksen kohteisiin, mukaan lukien kurssit ja aktiviteetit,

jotka vaativat henkisia tai fyysisia voimavaroja, sekd muut vapaa-ajanviettotavat

- vierailut kohteissa niiden kulttuurin tai perinteen vuoksi, mukaan lukien ekoturismi.
(Komppula ja Boxberg 2002, 69.)

Vapaa-ajanmatkailun motiivit voidaan jaotella kuviossa 4 esitetylla tavalla:

Eksklusiivisuus

Nahtavyyksien katselu Muodikkuu
Uusien kulttuurien kokeminen p Kulttuuriset: Status: [0 Hyvankaupan saaminen

Piyhkeilevd tublailu

Rentoutumimen

Tiedon lis#aminen

Auringonotto e . . SO Y
e | Fypsiset VAPAA-AJAN MATKAILIJA Henkilgkohtainen kehittyminen: 9 uvuentaidonoppimizen

Seks1

Nostalgia
Sukulaisten ja tuttavien tapaaminen Romanssi
Uusien ystavien [oytaminen Selkkailu
Tavetebdimut tyyipviisist P Emotionaaliset; Henkilokohtaiset: [ reoagests
Taloudellisuuden tavoittelu, jos tulot ovat rajoitetut Fantasia
Henkinen tyydytys

Kuvio 4. Vapaa-ajanmatkailun motivaatiotyypit (Komppula ja Boxberg 2002, 70).
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Tama tyypittely perustuu selkeasti matkailijan syvimpiin tarpeisiin ja siséltéda jo selkeita
odotuksia siita, millaisia kokemuksia tai elamyksia lomalta odotetaan. Usein matkailijat
tyydyttavat saman matkan aikana useampia eri tarpeita — yhdistavat esimerkiksi lomaa
matkailukohteessa ja samalla osallistuvat harrasteisiin tai tapahtumiin. Harvoin kun mat-
kailija voidaan luokitella vain yhteen ryhmaan kuuluvaksi. Ohjelmapalvelu sellaisenaan on
harvoin matkalle 1ahdon paaasiallinen syy. Tuottajan kannalta pddasia on, etta tuote tai
palvelu toteutetaan laadukkaasti ja asiakkaan toivomusten mukaisesti seka luvatulla ta-

valla. (Komppula ja Boxberg 2002, 70; Verhela ja Lackman 2003, 24.)

4.1.3 Paikka, ajankohta ja kesto

Tapahtumapaikkaa valittaessa pitdé ottaa huomioon tilaisuuden luonne ja osallistujat. Ul-
kotilaisuuksia jarjestettdessa on aina oltava varasuunnitelma sateen ja myrskyn varalle.
Tapahtumapaikkaa valittaessa on myds huomioitava, onko osallistujien joukossa liikunta-
esteisia, esimerkiksi pyoratuolilla likkuvia. Tapahtumapaikkaa valittaessa on syyta kiinnit-

taa huomiota seuraaviin asioihin:

tilan sopiminen jarjestavan organisaation imagoon
- onko paikka toiminut jo useasti tapahtumapaikkana

- kulkuyhteydet ja paikoitusmahdollisuudet huomioittaen liikenneruuhkat ajankoh-

taa paattaessa
- liikuntarajoitteisten osallistuminen
- tilan koko ja sopivuus tapahtuman luonteeseen ja osallistujamaaran nahden
- somistusmahdollisuudet
- &anentoisto
- tekniikka ja sen yhteensopivuus
- tarjoilun jarjestaminen
- ulkopuolinen melu tai muut hairidtekijat tapahtuman aikana

- saniteettitilat. (Vallo ja Hayrinen 2012, 140 - 142.)
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Toisinaan tapahtumaan on tarpeellista jarjestéda yhteiskuljetus. Se on tarpeen varsinkin,
jos tapahtuma on paikassa, johon ei ole julkisia kulkuyhteyksia, jos se jarjestetaan toisella
paikkakunnalla tai jos siella tarjotaan alkoholia. Vaihtoehtona kuljetukselle voi joissain ta-
pauksissa olla yopyminen paikalla. Tahan tietenkin vaikuttavat tilaisuuden luonne ja bud-
jetti. Mikali vieraiden odotetaan tulevan omilla autoillaan, taytyy varmistua siita, etta park-
kipaikkoja on riittavasti ja sopivan matkan paéassa tapahtuman pitopaikasta. Mikali tapah-
tuma jarjestetaédn paikassa, jonka ei odoteta olevanvieraille entuudestaan tuttu, on syyta
laittaa ajo-ohjeet ja maininta paikoitusmahdollisuuksista. (Vallo ja Hayrinen 2012, 178 -
179.)

Tapahtuman ajankohtaan ja kestoon kannattaa kiinnittda huomiota, silla ne vaikuttavat
joissain tapauksissa oleellisesti siihen, kuinka moni voi tai haluaa osallistua tapahtumaan.
Paivan tai kahden tilaisuuksia jarjestetdan mielelld&n joko aivan viikon aluksi tai viikon
lopulla, jottei tyoviikkoa katkaista keskeltd. Kokemus kohderyhmasta auttaa tassakin asi-
assa. Selkeasti vapaa-aikaan, kuten kesédlomaan tai viikonloppuun, sijoittuvat tapahtumat
kannattaa toteuttaa avec-tilaisuuksina. N&ain niiden houkuttelevuus lisdantyy. Mikali on jar-
jestamassa isoa tapahtumaa, kannattaa pyrkid varmistamaan, ettei samaan aikaan jar-

jesteta kilpailevia tapahtumia. (Vallo ja Hayrinen 2012, 145 - 146.)

Tapahtuman kesto taytyy miettid etukateen. Mik& on tarpeellinen kesto, jotta tapahtuma
saadaan vietya tyylikkaasti lapi aloituksineen ja paatdksineen. Kyse on tapahtuman sisal-
I6n lisaksi myds kustannuksista seka osallistujien aikatauluista. (Vallo ja Hayrinen 2012,
147.)

Tarjoilua suunniteltaessa on pohdittava, minka pituisesta tapahtumasta on kysymys ja
keita on tulossa vieraiksi. Tarjoilun luonne maaraytyy tapahtuman osallistujien, luonteen,
teeman, ajankohdan ja paikan mukaan. Tarjoilu voidaan jarjestaa itse tai ostaa osaksi tai
kokonaan ulkopuoliselta partnerilta. Tarjottavaa on oltava riittavasti seka riittdvan usein.
Jos tarjotaan alkoholia, on mietittava, riittavatko viini, siideri ja olut vai sopiiko tapahtuman
luonteeseen tarjota myos drinkkeja. Eika milloinkaan pida unohtaa poydastéa alkoholitto-
mia vaihtoehtoja. (Vallo ja Hayrinen 2012, 152.)

4.1.4 Luvat ja riskienhallinta

Tapahtumaa jarjestettdessa tarvitaan erilaisia lupia, kuten anniskelulupa seka poliisille on

tehtava ilmoitus yleisdtilaisuudesta.
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Kaikkiin ulkoilmatapahtumiin tarvitaan maanomistajan lupa, jollei tapahtumaa jarjesteta
tapahtumanjarjestajan omistamalla alueella. Meluntorjuntalain (382/87) mahdollisesti
edellyttama ilmoitus tulee tehda ymparistokeskuksen neuvovalle ymparistotarkastajalle.
Elavan musiikin tai taustamusiikin kayttamisesta tapahtumassa pitda maksaa tekijanoi-
keusmaksuja. Maksujen maaraytymisesta ja lupien hakemisesta loytyy lisatietoa Teoston
internetsivuilta (www.teosto.fi). Tapahtuman mukaan tulee huolehtia seuraavista asioista:
jatehuollon jarjestaminen, saniteettitilojen riittdva maara, sahkoéturvallisuudesta huolehti-
minen, siivouksen organisointi ja kierratyksesta huolehtiminen. (Vallo ja Hayrinen 2012,
151 - 152))

Kaikissa tilaisuuksissa turvallisuuden on oltava kunnossa. Vastuu tapahtuman turvallisuu-
desta on aina jarjestajalla. Joihinkin tilaisuuksiin voi olla tarkoituksenmukaista hankkia jar-
jestyksenvalvojia. Toisinaan tarvitaan pelastus- ja turvallisuussuunnitelma. Kokoontumis-
laki (530/1999) ja jarjestyslaki (612/2003) sdantelevat tapahtumien turvallisuutta, kun taas
pelastuslaki (379/2011) velvoittaa varautumaan vaaratilanteisiin. (Vallo ja Hayrinen 2012,
179 - 180.)

Ohjelmapalvelun turvallisuus on asia, jonka tulee koskea kaikkia palvelun toteuttamisessa
mukana olevia, niin asiakkaita kuin palvelua tuottavia henkildita. Kaikille heille tulee pal-
veluun osallistumisen olla turvallista ja riskitontd. Tuotteen turvallisuuteen liittyvat tarkeim-
pina tekijoina henkilokunnan osaaminen ja asenne. Turvallisuuden kannalta erityisen tér-
keé&a on poikkeustilanteiden hallinta. Matkailun ohjelmapalvelujen normiston mukaan tulisi
kullekin tuotteelle tehda riskianalyysiin perustuva turvallisuussuunnitelma. Osa turvalli-
suussuunnitelmaa on pelastus- ja pelastautumissuunnitelma. (Verhela ja Lackman 2003,
51.)

Iso-Ahon ja Kinnusen (2012, 32 - 33) mukaan tuotannon laadun arviointia voidaan tehda
kuudessa eri osa-alueessa, joissa jokaisessa on useita asiakokonaisuuksia. Varsinainen
arviointi tehdaan erdanlaisella varianalyysilla, joissa vihrea vari tarkoittaa kokonaisuuden
olevan kunnossa, keltainen vari puolestaan ilmoittaa kehittdmistarpeesta arvioitavassa
osa-alueessa ja punainen ilmoittaa valittomasta kehitystarpeesta arvioitavassa osa-alu-
eessa. Tapahtumatuotannon kuusi osa-aluetta ovat: tuote, organisaation toiminta, talous,
markkinointi, verkostot, tekniset jarjestelyt (kuvio 5). Jokaisessa osa-alueessa on kuvattu
hyvan tapahtuman tunnusmerkkeja, joiden toteutumista omassa tapahtumassa on aiheel-
lista arvioida. Osa-alueiden arviointi antaa paljon vastauksia tapahtuman kehittamistar-

peista.



1 Tuote

Tapahtuma perustuu vahvaan
taiteelliseen panokseen,
perinteeseen, tuotteeseen,
osaamiseen tai paikallishistoriaan

Tarjottava sisilto on riittavissa
madrin omaperaistd

Tarjottava sisilt6 on laadukasta

Tapahtuma erottuu muista
vastaavanlaisista tapahtumista

Sisallot hahmottuvat selkedsti ja
muodostavat vaihtuvia teemoja

Sisillot tarjoavat yllatyksellista
elamyksellisyytta

T‘;gahtumalla on selked
kohderyhma, jolle tapahtumaa
tehdiin

Tapahtuman ajankohta on
koh

deryhmiille sopiva

Sisaanpaasy ja palvelut on
hinnoiteltu oikealla tavalla

Tapahtumassa syntyy hyvia henkea
ja yhteenkuuluvuutta

Yleisolle tarjottavat oheispalvelut
ovat laadukkaita ja vastaavat
riittavasti kysyntain

6 Verkostot

Jarjestiva organisaatio on
verkottunut paikallisten
toimijoiden kanssa

Yhteydet alueen julkiseen sektoriin
ja yrityksiin ovat toimivia

Jarjestijilla on yhteyksia alueen
ulkopuolisiin verkostoihin ja
kattojarjestoihin

2 Organisaation toiminta

Tapahtumalla on toimiva ja
asialleen omistautunut organisaatio

Tapahtumajarjestijat uskovat
asiaansa ja ovat motivoituneita

Tapahtumajarjestijit omaavat

riittivit kyvyt ja taidot toimia
tehokkaasti ja tuloksellisesti

Tapahtumalla on
riittavisti tyontekijoita ja
vapaaehtoistyontekijoitd

Organisaatiolla on ajant.
strategia ja visio tulevaisuudesta,
sekad yksityiskohtainen
toimintasuunnitelma

5 Tekniset jarjestelyt

Tapahtumajirjestelyt ovat
laadukkaita

Alueen turvajirjestelyt ovat
riittavia

Alueella liikkkuminen ja
suunnistaminen on helppoa

3 Talous

Tanaht Sl ito on

L
kestavalld pohjalla

Talouden suunnittelu pohjautuu
realismiin, ei viirinlaiseen
optimismiin

Tapahtuman strategia ja
taloussuunnitelma perustuu
riskianalyysiin

Rahoitus koostuu useasta
lihteesta

4 Markkinointi ja
tiedottaminen

Sisdinen tiedottaminen on
uskottavaa ja ytimekasta

Ulkoinen tiedottaminen on
uskottavaa ja ytimekasta

Tiedottaminen avaa
kertomusrakenteita ja jattia tilaa
mielikuvitukselle

Jarjestijien suhteet mediaan ovat
toimivat

ht
pahtuman

Markkinointi tavoittaa t
kohderyhmin edustajat

Tapahtuman mainonta on
tuloksellista

Myynti on tuloksellista
Markkinointi on suunnitelmallista

ja pohjautuu asiakkaista kerittyyn
tietoon
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Kuvio 5. Hyvan tapahtuman tunnusmerkkien toteuttaminen tuotannon eri osa-alueissa
(Iso-Aho ja Kinnunen 2012, 33).

Sen jalkeen, kun tapahtuman toimintojen laatua on arvioitu osa-aluetasolla, hyédynne-
tdan saatuja tietoja tekemalla tapahtumasta SWOT-analyysi. Arvioinnissa kiinnitetaan
huomiota tapahtuman tamén hetkisiin vahvuuksiin ja heikkouksiin sek& tulevaisuuden
mahdollisuuksiin ja uhkiin. Esille nostettujen asioiden tulisi kertoa tapahtuman tilasta suu-
ressa mittakaavassa. Edellisten vaiheiden pohjalta I6ydetyille kehittamistarpeille maarite-
tédan kehittamistoimenpiteitd. Toimenpiteille maéritetdén vastaava henkild ja suunnitellaan

aikataulu, jonka puitteissa toimenpiteet toteutetaan. (Iso-Aho ja Kinnunen 2012, 43 - 45.)
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Riskienhallinnalla on perinteisesti tarkoitettu prosessia, jonka avulla yritysta uhkaavia vaa-
roja voidaan torjua ja niistd aiheutuvia menetyksia minimoida. Riskienhallinnan menes-
tykselliseen prosessiin liittyy useita vaiheita riskin tunnistamisesta aina riskienhallintaoh-

jelman toteuttamiseen. (Suominen 2003, 27.)

Festivaalien ja muiden tapahtumien jarjestamisessa on aina riskeja, joihin matkailuyritta-
jan tulee varautua. Suurempia epavarmuustekijoita ovat, vastaako sisaltt asiakkaiden tar-
peita, suosivatko sddolot, onnistuuko markkinointi, ovatko ohjelmapalvelujen suorittajat ja
esiintyjat oikeaan aikaan oikeassa paikassa, onko muita tapahtumia samaan aikaan tar-
jolla samalle potentiaaliselle asiakaskunnalle. Epavarmuutta aiheuttaa myos se, etta fes-
tivaaliyleis6 paattaa usein osallistumisestaan viime tingassa. Myds mahdolliset massojen
mukanaan tuomat jarjestys- ja kayttaytymishairiot saattavat olla ongelma. (Verhela ja
Lackman 2003, 172 - 173.)

Esiintyja on aina yksi tilaisuuden isoimmista riskeista. Jos hén ei saavu paikalle, mythas-
tyy tai ei voita yleis6a puolelleen, on koko tilaisuus vaarassa epaonnistua. Sen vuoksi
esiintyjavalintoihin kannattaa kiinnittaa erittain paljon huomiota. Paasaantdisesti ei kan-
nata hankkia tilaisuuteen sellaista esiintyjaa, jonka esitysta ei ole itse nahnyt tai kuullut.
Ainoastaan tapahtumanjarjestdja voi arvioida, kuinka hyvin esiintyjan tyyli ja imago toimi-
vat hanen tapahtumassaan. Jos jarjestajan intuitio sanoo, etta esiintyjalista ei ole hyva tai
etta se kaipaa jotain muutosta, kannattaa uskoa tuntemukseen ja tehda ohjelmaan tarvit-

tavat muutokset. (Vallo ja Hayrinen 2012, 204.)

4.2 Tapahtumamarkkinointi ja tiedottaminen

Tapahtumamarkkinointi on markkinoinnin ja tapahtuman yhdistamista. Markkinointi on ta-
voitteellista toimintaa, jonka tehtavana on valittaa organisaation haluama viesti ja saada
ihminen toimimaan organisaation toivomalla tavalla. Tapahtumamarkkinointi on toiminta,
joka tavoitteellisella, vuorovaikutteisella tavalla yhdistd& organisaation ja sen kohderyh-
mat valitun teeman ja idean ymparille tapahtumaan, joka on toiminnallinen vaikutus. (Vallo
ja Hayrinen 2012, 19.)

Tapahtumamarkkinoinnille tulee aina asettaa tavoite, joka tulee kytkea yrityksen markki-
nointisuunnitelmaan. Mita konkreettisempi tapahtuman tavoite on, sitd helpompi on myds
mitata tapahtuman onnistumista toteutuksen jalkeen. Oikein toteutettuna tapahtumamark-

kinointi on strategial&htdistd, suunnitelmallista ja tavoitteellista toimintaa.
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Yksittaisen tapahtuman tavoitteena voi olla esimerkiksi kehittda yrityskuvaa, hankkia né-
kyvyytta, lujittaa ja myyda tuotteita tai palveluita, hankkia uusia asiakkaita tai yhteistyo-
kumppaneita, motivoida, kouluttaa tai valmentaa omaa henkilokuntaa, valittdd yrityksen

visioita tai arvoja. (Vallo ja Hayrinen 2012, 22-23.)

Markkinoinnin valineet jaetaan Philip Kotlerin mukaan neljgdn kategoriaan: mainonta,
henkilokohtainen myyntityd, menekin edistaminen, suhde- ja tiedotustoiminta. 1980-lu-
vulla markkinoinnissa alettiin puhua suhdemarkkinoinnista, joka on markkinointistrategia,
jonka mukaan markkinoinnin paaasiallisena tavoitteena on seka myyjan etta ostajan kan-
nalta kannattavan suhteen luominen, yllapitaminen ja kehittdminen. Suhdemarkkinointi-
strategiassa etsitdan suoria kontakteja asiakkaisiin ja muihin liiketoimintakumppaneihin,
kehitetaan asiakaslahtéinen palvelujarjestelma seka kehitetaan pitk&aikaisiksi tarkoitettu-
jen asiakkuuksien hallintaa varten erilaisia tietojarjestelmia. (Vallo ja Hayrinen 2012, 27,
Komppula ja Boxberg 2002, 62.)

Markkinointiviestintéa on osa markkinointia. Vastaanottaja arvioi markkinointiviestintdd sen
sisallon tai muodon perusteella. Tallbin voidaan erottaa kahdenlaisia tilanteita: vastaan-
ottaja hakee aktiivisesti tietoa tai toisaalta toimii vain passiivisena viestien vastaanotta-
jana. Jos vastaanottaja hakee aktiivisesti tietoa ja katsoo tarvitsevansa sita harkintansa
ja paatoksentekonsa tueksi, han pitdd hyvana sellaista viestintaa, joka auttaa hanen pro-
sessejaan. Kun myyjalta saa juuri oikeaa tietoa, han on asiantunteva ja nakee vaivaa
asiakkaan eteen. Jos yrityksen esitteesta tai www-sivuilta l6ytyy helposti se, mita etsiikin,
niin se on suunniteltu hyvin. Passiivisille vastaanottajille viestinnan tulisi olla mukavaa,
hauskaa, asiallista, oivalluksia sisaltavaa ja yllatyksellistd. Se ei saisi hairita, olla tunget-
televaa tai arsyttavaa. Viestintaa tulee siis toteuttaa siten, etta se on hyvaa juuri valitun
kohderyhmaén tarpeita ajatellen. (Vuokko 2002, 69 - 70.)

Markkinointiviestinnan suunnittelun tavoite on tuottaa onnistuneita vaikutusprosesseja.
Viestinta pitaisi siis suunnitella niin, etta vaikutusprosessin loppupaassa saavutetaan se
tavoite, joka sen alkupdassa asetettiin. Viestinnan tehoon vaikuttaa kolme tekijaryhmaa:
viestinn&n &arsyke, viestinndn kohderyhma ja viestintdymparistd. Viestinnéan vaikutuksia
maadrittavia seikkoja ovat tam&n mukaan se, millaista viestintd suunnataan, kenelle se
suunnataan ja millaisessa tilanteessa. Markkinointitoimenpiteiden tavoitteena on rakentaa
organisaatiosta tai sen tuotteista ja palveluista positiivista mielikuvaa, luoda haluttua ima-
goa ja saada aikaan organisaation tavoittelemaa toimintaa. (Vuokko 2002, 131; Vallo ja
Hayrinen 2012, 32.)

Markkinointiviestinnan toteutuksen suunniteltaessa pohditaan seuraavia asioita:
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- organisointi
- resurssointi
- aikataulutus. (Vuokko 2002, 160.)

Mainonta on maksettua, samanaikaisesti suurelle kohderyhmalle suunnattua persoo-
natonta viestintaa, jota mainonnan maksajaksi tunnistettava organisaatio valittaa erilais-
ten joukkoviestinten tai muiden kanavien vélityksella. Nuo kanavat voivat olla esimerkiksi
televisio, radio, Internet, lehti tai ulkomainostaulu, tai sitten mainos voi valittya suoraan
vastaanottajalle postin, sdhkopostin tai vaikkapa tekstiviestin valityksella. (Vuokko 2002,
193 - 195.)

Mainonnan suunnittelun lahtékohtana on tietty kohderyhma, jossa halutaan saada aikaan
tietty vaikutus. Kohderyhmassa tulee saada aikaan mainonnan vaikutusprosessi. Mainon-
nan vaikutusprosessilla tarkoitetaan niitd vaiheita, jotka mainoksen on kohderyhméassaéan
kaytava lapi haluttujen vaikutusten aikaansaamiseksi. Jotta mainos voisi saada yksilossa
aikaan vaikutuksia, on saatava aikaan: altistuminen mainokselle, mainoksen huomaami-
nen, mainoksen tulkinta. (Vuokko 2002, 204.)

Mainossanoman suunnitteluun liittyy seka sanoman sisallon ettd muodon suunnittelu. Si-
sallén suunnittelussa kyse on yleensa argumenttien tai vetoomusten valinnasta, mainos-
sanoman muotoilussa tehokeinojen valinnasta. Naiden tulisi yhdessd muodostaa koko-
naisuus, joka vaikuttaa kohderyhmaansa. Kohderyhmaan pyritdan siten vaikuttamaan ve-
toamalla joko jarkiperéisiin tai tunneperaisiin seikkoihin tai naihin molempiin. Rationaalisia
argumentteja voivat olla esimerkiksi palvelutarjoajan sijainti tai palvelujen hinta. Emotio-
naalisia argumentteja voivat puolestaan olla vaikkapa palvelutarjoajan tarjoama nautin-
nollisuus ja hemmottelu. (Vuokko 2002, 213 - 216.)

Jokaisella viestimella on hyvia ja huonoja puolia. Mediavalinnassa onkin kyse siitd, etta
I0ytaa omaan tarkoitukseensa parhaiten sopivan median. Séhkdisessa viestinnassa tele-
visio voi vaikuttaa viestinndn vastaanottajaan seka nako- etta kuuloaistin avulla, radiossa
vain kuuloaisti on kaytettavissa. Printtiviestintd puolestaan vaikuttaa nakdaistin kautta.
Viestimista voidaan I6ytéda eroja myos sen perusteella, kuinka néaita viestimia kaytetaan
tai mik& on viestimen merkitys kohderyhmalle. Nain ollen mediapaéatosten tulisi sopia:
kohderyhméaan, tuotteeseen, mainossanomaan, kampanjan tavoitteisiin, mediamixiin, kil-

pailutilanteeseen, budjettiin ja organisaation strategiaan. (Vuokko 2002, 233 - 235.)
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Sosiaalinen media on nopea ja edullinen viestintdkanava. Sosiaalisen median avulla on
helppo paivittaa tapahtumaan liittyvaa tietoa. Paivittamalla aktiivisesti tapahtuman sivuja
voidaan levittaa tuoretta tietoa siita, mitéa tapahtuma tulee sisaltdmaan. Sosiaalista mediaa
voi hyodyntaa esimerkiksi ideointikanavana, kutsukanavana, markkinointikanavana, vies-
tinvalityskanavana ja palautekanavana. Tarkea median kayttoon liittyva paatds on toisto-
maaran valinta. Toistolla voi olla hyvinkin keskeinen merkitys vaikutusten synnylle. Tois-
ton tehtavana on lisata todennakoisyytta, ettd mainossanoma huomataan, tallentuu vas-
taanottajan muistiin ja sailyy vastaanottajan muistissa tarpeeksi syvéna taltiona. (Vallo ja
Hayrinen 2012, 85 - 88; Vuokko 2002, 239.)

Facebook-sivuista on tullut yksi markkinoinnin kiinnostavimmista ja tehokkaimmista muo-
doista. Ennen sanottiin, etta jokaisen yrityksen on oltava internetissa. Nyt sanotaan, etta
jokaisella yritykselld on oltava my6s Facebook-sivut. (Olin 2011, 66.) Mediajulkisuus on
joukkoviestinnan muoto, jota yritys ei pysty kontrolloimaan. Mediajulkisuudessa yrityksilla
ei ole mahdollisuutta kayttaa mediapaatoksiin tyypillisesti kuuluvaa toistoa. Julkisuuden
hyoédyntaminen vaatii hyvien uutisten arvoisena olemista. "Maksuttoman” media-ajan tai -
tilan saamiseen vaikuttaa ensisijaisesti se, onko yrityksen kerrottavaksi haluamalla asialla

uutisen kokoista arvoa medialle ja median kohderyhmalle. (Vuokko 2002, 292 - 293.)

Jarjestdjan taholta kuluttajiin kohdistuu menekinedistamistoimenpiteita, kuten hinnanalen-
nukset, bonuspakkaukset, lisdedut, mainoslahjat, kilpailut, arvonnat, esittelyt ja myymala-
mainonta. (Vuokko 2002, 265.) Liséksi kannattaa pitdd mielessa, ettd viime vuosikymme-
nen aikana Unescon maailman kulttuuriperintdkohteet ja niiden toimintaan ja olemassa-
oloon perustuvat ohjelmapalvelut ovat moninkertaistaneet kavijamaarat. Tuotteistamalla
naiden kohteiden historiaan ja perinteeseen liittyvia tarinoita on saatu aikaan matkailijoita
kiinnostavia ohjelmapalveluita. Naissa tuotteissa pyritdan hydédyntamaan itse alueen tai

kohteen historiallinen vetovoima. (Verheléd ja Lackman 2003, 169.)

4.3 Tapahtuman toteutuksen teoria

Tapa toimia kasittda toimintaideassa organisaation taloudelliset ja henkiset voimavarat
seka varsinaisen toimintatavan. Yleisétapahtumaa ideoitaessa on syyta koko ajan pitaa
myds mielessé tapahtumaa suunnittelevan organisaation henkildston innokkuus, halu ja
osaaminen. Tapahtuman jarjestgjilla on omalla toimialallaan ja toiminta-alueellaan aina

jonkinlainen imago, joka tosin muuttuu vuosien varrella. Yleensa positiiviseen suuntaan
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kehitys tapahtuu hitaasti, mutta negatiiviseen suuntaan muutos voi olla varsin nopea. Ta-
pahtuman imagoon vaikuttavat luonnollisesti itse tuote, paikka, esiintyjat ja muut yhteis-

tyékumppanit ja niiden imago. (Kauhanen, Juurakko ja Kauhanen 2002, 39 - 40.)

Projektin toteuttamisessa tarvitaan monenlaista osaamista. Osaamisen ei kuitenkaan tar-
vitse olla yhdella henkil6lla. Yhteistyd saman alan yrittdjien, palvelujen myyjien ja valitta-
jien, omaan tuotteeseen liittyvien muiden tuotteiden tuottajien ja viranomaisten kanssa on
keino jakaa osaamista ja vastuuta ja tapa saada yhteisilla ponnistuksilla parempia tuloksia
aikaan pienimmilla panostuksilla kuin yksin toimien. Olennaista on, etté verkoston toimijat
nakevat toiminnan tavoitteena tai tuloksena olevan yhteisen hytdyn ja etté jokainen pa-
nostaa verkostoon sen, minka pystyy, tai oikeammin sen, minkd katsoo tarpeelliseksi.
Panostus voi olla rahaa, asiantuntemusta, raakaa ty6td, toimitilojen tarjoamista tms. Ver-
koston jokaisella jasenilla on roolinsa ja tarkoituksensa. (Kauhanen, Juurakko ja Kauha-
nen 2002, 93; Verhela ja Lackman 2003, 87 - 88.)

On olemassa viisi yritysyhteistyon perusmallia:

- Kehittamisrengas — tiedon kulku ja oppiminen, jossa toimintamuotona ovat: yhtei-
set kokoukset, yhteisen koulutuksen hankkiminen, seminaariosallistumiset, tutus-

tumismatkat, messukaynnit ja asiantuntijoiden vierailu ryhmassa.

- Yhteisty6rengas, jossa ryhmalla yrittdjia on jokin yhdessa hankittu tai muuten yh-

teinen resurssi, jota kaikki yhteistytssa mukana olevat yrittajat voivat kayttaa.

- Projektiryhma, jossa toimijat liittyvat yhteen ja panostavat yhteiseen projektiin saa-

vuttaakseen projektin myo6ta jotain etua omalle toiminnalleen.

- Yhteisyritys-mallilla luodaan yritysmaailmassa mahdollisuuksia uuden liiketoimin-

nanluomiseen ja riskin jakamiseen yhdessa.

- Yhteisyksikko on erillisten yritysten yhdessad muodostama yhtyma, jossa toimivien
yritysten tavoitteena on yhteinen menestys ja suurempi uskottavuus markkinoilla.
(Verhela ja Lackman 2003, 87 - 88.)

Organisaation johtoon tarvitaan projektipaallikké, joka valvoo osaprojektien toteutumista
ja aikataulujen pitamista seka seuraa taloutta. Hanen tulee olla perilla koko projektin ete-
nemisesta ja aikataulujen pitdmisesta. Projektipaallikkd hoitaa suhteita yhteistydkumppa-
neihin. Kontakteista yhteistydtahoihin han huolehtii yhteistydssa tiimien kanssa. Onnistu-
neet henkildvalinnat ovat ratkaisevan tarkeita tapahtumaprojektin onnistumisen kannalta.
(Kauhanen, Juurakko ja Kauhanen 2002, 93.)
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4.4 Tapahtuman jalkimarkkinointivaihe

Tapahtuman jélkeen alkaa jalkimarkkinointi. Yksinkertaisimmillaan se voi olla materiaalin
toimitus, kiitokset tai giveaway-lahjan toimittaminen tai lahettaminen asianosaisille. Ta-
pahtumanjarjestgjat osoittavat ndin mukana olleille arvostaneensa heidan osallistumis-
taan tapahtumaan. Jalkimarkkinointiin kuuluu aina myos palautteen kerdaminen seka
omasta organisaatiosta etta osallistujilta, yhteydenottopyyntéjen hoitaminen ja yhteenve-
don tydstaminen. Seuraavan tapahtuman suunnittelu on hyva aloittaa edellisen tapahtu-

man opeista ja oivalluksista. (Vallo ja Hayrinen 2012, 180 - 181.)

On tarkeaa saada tietdd, miten osallistujat kokivat tapahtuman, paastiinko tavoitteeseen,
mité olisi voitu tehda toisin ja mika oli osallistujien mielesta kaikkein parasta. Palaute voi-
daan kerata kirjallisella tai séhkdisella palautelomakkeella, séhkdpostitse tai vaikkapa pu-
helimitse jalkikateen. Nykyisin hyvin toimiva vaihtoehto on kerata palaute sahkopostilla tai
internetissd. My0s oman organisaation palautteen kerd&minen on tarke&a. Tapahtumasta
kannattaa kerata myos suullista palautetta, koska ihmisilla on usein taipumusta kirjoittaa
sovinnaisempaa tekstid kuin mita he ajattelevat tai puhuvat. Kaikki se suullinen palaute
on hyva koota yhteen ja kayda lapi palautepalaverissa. (Vallo ja Hayrinen 2012, 186 -
187.)

Tapahtuman jalkeen on yhteenvedon aika. Palautepalaverissa kdydaan lapi saatu osal-
listuja- ja isantapalaute. Arvioidaan, miten tapahtuman tavoite toteutui ja mitka ovat jatko-
suunnitelmat tuleville vastaaville tapahtumille. Palaveri olisi hyva pitaa silloin, kun kaikki
on viela hyvassa muistissa ja mielenkiinto tapahtumaan jaljella. Palautepalaverin esitys-

listan runko voisi olla tallainen:
- Yleiset tunnelmat tapahtumasta
- Missa onnistuttiin? Paastiinko tavoitteisiin?
- Mika meni pieleen ja, miten se voidaan valttaa tulevaisuudessa?

- Opit ja oivallukset. (Vallo ja Hayrinen 2012, 188 - 189.)
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5 GneissiRock — tapahtuma

Tassa luvussa kerron varsinaisesti GneissiRock -tapahtuman jarjestamisesta, miten ta-
pahtuma toteutettiin kaytanndssa sekd omasta roolistani tapahtumassa suunnitteluvai-

heesta jalkimarkkinointiin asti.

5.1 Projektitiimi

GneissiRock 2017 -tapahtumaa varten ei perustettu erillistéa projektiorganisaatiota, vaan
jarjestdjina toimivat Manamansalon Portin yrittdjapariskunta Tiina ja Ari Ala-Opas ja tuot-
tajana Jouko Palorinne yrityksesta Slope on Fire. Lisdksi GneissiRock -tiimiin kuulu Risto
Kari, joka suunnitteli tapahtuman viralliset logon ja julisteen ja osallistui aktiivisesti tapah-
tuman markkinointiin sosiaalisessa mediassa. GneissiRock-tapahtuman ensimmaéainen
suunnittelupalaveri pidettiin vuoden 2016 lopussa. Min& tulin mukaan vasta myohemmin,

kun sain tietoa mahdollisesta opinnaytetytn aiheesta koulun sahkdpostista.

Seuraava suunnittelupalaveri pidettin Manamansalossa 29.1.2017 klo 12.00 ja paikalla
olivat lisékseni Tiina ja Ari Ala-Opas. Taman jalkeen myds Jouko Palorinne ja hanen puo-
lisonsa Minna Anttila osallistuivat suunnittelupalavereihin. Vuoden 2017 tapahtumalle ei
nimetty projektipaallikkoa tai projektiryhméé, vaan palavereihin osallistuneet henkilot las-
kettiin automaattisesti jarjestajiksi. Minun tehtaviksi tuli paitsi suunnittelupalavereihin osal-
listuminen, tapahtuman Facebook profiilisivun luominen ja julkaisujen péaivitykset, mutta
olin my6s apuna lupien hoitamisessa ja muissa paivittaisissa jarjestelyasioissa. Tapahtu-
mapaivina toimin GneissiRock Facebookin tiedottajana, valokuvaajana seké ravintolan

tydntekijana.

5.2 Tapahtuman suunnittelu

Tapahtuman suunnitteluvaihe vei suurimman osan prosessityon ajasta, se alkoi vuoden
2016 lopussa ja paattyi kesalla 2017, eli ennen tapahtuman toteuttamista. Suunnitelta-
essa tapahtumaa asetettiin tavoitteet ja luottiin aikataulut, mietittiin tarkasti kaikki mahdol-
liset riskitekijat ja markkinointikanavat, hoidettiin lainmukaiset luvat ja ilmoitukset seka
kartoitettiin henkilostomaarat ja osaamiset. Liséksi kartoitettiin omat valinevarastot ja teh-

tiin tarvittavia hankintasopimuksia.
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5.2.1 Tapahtuman tavoitteet ja kohderyhma

Ensimmaistéa kertaa soivalle GneissiRock -tapahtumalle asetettiin kaksi tavoitetta. Ensim-
mainen tavoite oli luoda tapahtumalle oma brandi ja saada sen tunnettavuutta. Toinen
tavoite oli tuottaa enemman myyntia ja kavijoita tapahtuman paikalle eli Manamansalon
Portiin. Tavoitteena oli myyda tapahtumalle lippuja tuhat kappaletta. Tavoitteiden asetta-
minen perustui jarjestdjien seka opinnaytetyon tavoitteisiin. GneissiRock on musiikkita-
pahtuma, jossa saatetaan yhteen yleisd, suomirockin vahvat pitkan linjan artistit seké& me-

nestyneet nykyrockin ja —popin béndit [&hiseuduilta.

Tapahtuma jarjestettiin Manamansalon Portin satama-alueella ja ravintolatiloissa omia ja
yhteistydkumppaneiden resursseja kayttden. Tapahtuman kohderyhmana oli 18 v. taytta-
neet rock- ja popmusiikin kuuntelijat, Iahiseutujen asukkaat ja mokkilaiset. Tapahtumassa
yleisélla oli mahdollisuus nauttia Manamansalon Portin tarjoamista olosuhteista ja tuot-
teista.

5.2.2 Tapahtuman paikka, ajankohta ja kesto

Tapahtumapaikaksi oli suunniteltu Manamansalon portin sisa- ja ulkotilat sek& esiintymis-
lava ja ravintolateltta Martinlahden rannalla vierasvenesataman kupeessa. Manamansa-
lon Portilla oli jarjestetty oma seké lahialueen pysakointipaikat, joihin oli mahdollisuus py-
sakoida noin 200 autoa. Tapahtuman ajankohdaksi paatettiin perjantai 30.6. ja lauantai
1.7.2017, juhannusviikon jalkeen. Silloin on yleensa enemman lomailijoita ja mokkilaisia
likkeella. Séaaolosuhteita huomioon ottaen kyseinen ajankohta olisi paras ulkotapahtu-

malle, koska heindkuun alku on yleensa vahasateisin kesakuukausista.

Paadyimme kahden paivan tapahtumaan, jotta tapahtumasta aiheutuvat kulut eivat nouse
lian korkeaksi. Mietimme myos, riittako kahdelle paivalle tarpeeksi yleisba. Tapahtuman
kesto maariteltiin suoraan esiintyvien bandien méaaran ja rajatun huviluvan mukaisesti.
Yhden tapahtumapaivan aloitusajankohdaksi asetettiin kello 12.00 ja tapahtuman p&a-
tésajankohdaksi kello 1.30. Valittu aikataulu jatti myds tarpeeksi aikaa tarvittaviin valmis-

teluihin, jotka pitivat sisallaén @énentoiston kasaamisen ja tarkistaminen.
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5.2.3 Tapahtuman riskienhallinta

Tapahtumaa suunniteltaessa kartoitettiin tapahtumaan liittyvat riskit ja kehitettavat kohdat
kayttaen SWOT-analyysimenetelméaa (taulukko 1), joka heijastuu luvussa 4.1.4. esitettyyn
Iso-Ahon ja Kinnusen kehitettyyn malliin. Tapahtumaan liittyvat suurimmat riskit ovat saa,

bandien peruuttaminen, kilpailevat tapahtumat seka tekniset ongelmat.

Taulukko 1. Tapahtuman SWOT-analyysi

VAHVUUDET HEIKKOUDET
- Ajankohta - Uudenlainen tapahtuma
- Laadukas ydinsisaltd - Uudet tyontekijat
- Sijainti - Suuret odotukset tapahtuman
- Henkilokunnan ammattitaito suhteen

- Taloudellinen tilanne

- Asiat harvoissa késissa

- Ei selkeitd toimintaohjeita kirjat-
tuna

- Oheisohjelman organisointi ei
paasisallon tasolla

- Majoitusmahdollisuudet

- Kokemus tapahtumien jarjestami-

sesta

UHKAT MAHDOLLISUUDET
- Saaolosuhteet (vesisade, myrsky) - Onnistunut tapahtuma
- Muut samanaikaiset tapahtumat - Tapahtuman jatkuminen tulevai-
- Esiintyjan peruuttaminen suudessa
- Tapahtuman ep&onnistuminen - Nakyvyys
- Osallistujamaaran vahyys - Uudet asiakkaat
- Huono palaute - Vakiintunut asiakaskunta

- Tekniset ongelmat
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Olemassa oleviin riskeihin pyrittiin varautumaan mahdollisimman hyvin ja miettimaan ke-
hittamistoimenpiteitd mahdollisia ongelmia varten kayttaen Iso-Ahon ja Kinnusen mene-
telmaa (taulukko 2). Suurin ulkoilmatapahtumaan liittyva riski on ehdottomasti sda. Jos
ulkotapahtumassa sataa, vahentaa se aina tapahtuman yleisémaarad. Sateen varalta
suunniteltiin esiintymislavan sijainnille kaytettavissa oleva sisalava. Myds ravintolateltta
oli kaytdssa. Nain ollen myds yleisdlla olisi mahdollisuus seurata esiintymisia sateensuo-

jassa.

Taulukko 2. Kehittdmistoimenpiteet tapahtuman osa-alueiden riskianalyysin pohjalta

TUOTE ORGANISAATION

TOIMINTA

TALOUS

- Tiedustellaan etu-
kateen asiakkaiden
toiveita

- Henkilbkunnan eh-

- Tarpeeksi henkilo-
kuntaa paikalla

- Turvallisesta ympa-
ristosta huolehtimi-

- Tapahtuman mark-
kinointi

- Lisamyynti

- Jarjestyksenval-
vonta
- Lippumyynti

- Lisadapu

- Sadaolosuhteista
riippuen ohjelmaa
voidaan siirtda paa-
rakennuksen siséti-
loihin

- Varaesiintyja

- Laadukas aanen-

toistojarjestelma

dotuksia tapahtu- nen
masta
VERKOSTOT TEKNISET JARJESTELYT MARKKINOINTI JA

TIEDOTTAMINEN

- Tapahtuman tiedo-
tus

- Asiakkaiden mieli-
pidekyselyt

- Parannusehdotuk-

set

Manamansalon Portilla on lisdksi luvat alkoholin anniskelulle festariteltan sisapuolella, jo-
ten myynti ei vahene. Esiintyjien myohéainen peruuntuminen on aina merkittavin riski ta-
pahtumissa, joissa esiintyjilla on suuri rooli. Téh&an olimme varautunut silld, ettd tarpeen

vaatiessa pyydetaan toista esiintyjaa.
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Tapahtuman ajankohtaa valittaessa pyrimme kartoittamaan mahdollisimman tarkasti kil-
pailevien tapahtumien ajankohdat, jotta samana ajankohtana ei olisi merkittavia kilpailevia
tapahtumia kohderyhmaamme ajatellen. Teknisiin ongelmiin varauduttiin hyvalla suunnit-
telulla ja turvallisella toteutuksella seka laadukkailla vélineilla. GneissiRockin jarjestami-
seen kuului monta lupa- ja ilmoitusasiaa. Manamansalon Portin myyntia koskettavat eri-
tyisesti elintarvike- ja anniskeluluvat. Nama molemmat olivat olemassa jo ennestaéan Ma-
namansalon Portin paivittaista toimintaa ja muita tapahtumia varten, paitsi elintarvikelupa

piti laajentaa myds satama-alueelle GneissiRock -tapahtuman ajaksi.

Muut lupa- ja ilmoitusasiat hoidettiin yhdessa Tiinan ja Arin kanssa kevaan 2017 aikana
kootusti hyvissé ajoin ennen kesdkauden alkua. Lisaksi nain suuren tapahtuman vuoksi
piti tehda lukuisia hankintoja mm. henkilostod, jarjestyksenvalvojat, ulkolava, WC-tiloja,
roskakoppeja, palosammutusvélineet ja aidatus (kuva 3).

Kuva 3. Tapahtuman ennakkovalmistelu
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5.3 Tapahtuman markkinointi

Tapahtuman markkinointi vaikuttaa merkittavasti tapahtumaan osallistuvan yleisén maa-
raan. Markkinointi saatiin kayntiin noin kuusi kuukautta ennen tapahtumaa, mika oli hyvin
ajoissa ja vaikutti positiivisesti tapahtuman kavijamaaraan. Tapahtuman markkinointia
suunniteltaessa mietimme, mitka ovat GneissiRockille sopivimpia kanavia ja miten tavoi-
tamme parhaiten kohderyhmamme. Kristian Olinin (2011, 11) mukaan Facebookia kayte-
téaan yli 80 000 000 tuntia paivassa ja jos Facebook olisi valtio, niin se olisi Kiinan ja Intian
jalkeen kolmanneksi vakirikkain maa. Sosiaalisen median kanavista Facebook on merkit-
tavin mainontakanava, silla se on kerénnyt tapahtumalle suuren maaran tykkaajia heti

alusta alkaen.

Facebookissa loin oman tapahtumasivun, joka piti siséllaédn ajantasaisen tiedon tapahtu-
masta. Pyrin jakamaan tapahtumaa mahdollisimman moneen tapahtumaan liittyvaan si-
dosryhmaan, jotta GneissiRock saisi mahdollisimman suuren nékyvyyden. Tapahtuman
logo (kuva 4) ja virallisen julisteen suunnitteli Risto Kari. GneissiRockin juliste on tdman
opinnaytetyon liitteend (liite 2). Risto on myds yksi GneissiRockin Facebookin ylapitajista.
Héanen julkaisunsa on tehty oikein hyvalla ammattitaidolla.

Kuva 4. GneissiRock -tapahtuman logo
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Muita sosiaalisen median mainoskanavia olivat erilaiset internetfoorumit ja tapahtuma-
palstat, joissa on mahdollisuus ilmoittaa tapahtumista ilmaiseksi. Téllaisia ovat esimer-
kiksi manamansalo.fi, oulujarvi.fi, kainuuntapahtumat.fi, meteli.net ja menoinfo.fi. Merkit-
tavid mainoskanavia olivat myos esiintyvien bandien omat verkostot. Sosiaalisen median
markkinoinnin aloitimme viisi kuukautta ennen tapahtumaa. Paikallisen ja lahiseutujen
mainonnan valineiksi valitsimme painetut julisteet, Kajaani Hokin yllapitamaa Led-taulu,
kangasmainonta, mainostolppa sekad lehtimainonta. Gneissirockista tehtiin lehtijuttuja
mm. Keséreitti ja Lomasanomat lehtiin (litteet 3 ja 4). Lehti-ilmoitukset tapahtumasta

(kuva 5) julkaistiin seuraavalla aikataululla:

24.5. Kaleva -sanomalehti

30.5. Kainuun Sanomat/Kainuun kesa (artikkeli)

2.6.  Kesareitti, Oulujokilaakson paikallislehti Tervareitin kesalehti (ilmoitus + artikkeli)
14.6. Oululehti

14.6. Koti-Kajaani (A4-mainos)

15.6. Lomasanomat (lehti-ilmoitus + artikkeli)

A\2474 -
MANAMANSALON 1'cp°““""‘°

PORTTT Tekonerssi g8 FIFSI BORTHT
AU —— g \ M 30.6:-1.7.2017
»

* Ravintola & Baari (A-oikeudet)
* Vierasvenesatama
* Mokkimajoitusta

* Kyldkauppa

RPIANOAMRA:"i‘A%i BORTTT 30.6.-1.7.2017

Manamansaiontie 3187 SE340 MANAMANSALO. 0400941 269

o PELLE MILJOONA UNITED
IRINA

¥ TELAKETIU FACELIFT RUDE RUNNERS GET HEAVY
THE HEATWAVE BAND MUSTANA BAND NUTSHELL
SOTAMIES MAATTA & PUROLAN TYKISTO

Liemromsto,
(043522 o

Kuva 5. GneissiRock-tapahtuman lehti-ilmoitukset
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Julisteita ja esiteité painatettiin kumpiakin noin 50 kappaletta. Niita levitettiin jopa rajakah-
vila Rajakonttiin saakka julkisille ilmoitustauluille seka yrityksiin, jotka siihen antoivat lu-
van. Julisteet levitettiin kaksi kuukautta ennen tapahtumaa. Radio- ja televisiomainonta
olivat myds suunnitelmissa mukana, mutta myéhemmin paatettiin jattaa ne pois, koska

Tiina ja Ari Ala-Opan mielesta se on liian kallista.

Hyva mainoskanava on myés Manamansalon Portin verkkosivulla oleva GneissiRock -
tapahtuman oma valikko, joka pitaa sisalladn mm. ajankohtaiset tiedot, ohjelman aikatau-
lun ja esiintyjat. Kanava otettiin kayttdon toukokuun 2017 alussa siihen aikaan, kun tehtiin

Manamansalon Portille uudet kotisivut.

Kuukausi ennen tapahtumaa Facebookissa kaynnistettiin lippuarvonta, jolloin arvottiin yh-
teensa 12 kpl kahden péaivan festarilippua. Liséksi hankittin myyntiin GneissiRock-logolla
varustettuja T-paitoja ja osa niista annettiin omaksi Manamansalon Portin henkilokun-
nalle. My6s tapahtumapaikan omistajien henkildauto sai kyljilleen komean GneissiRock-
logon, joka houkutti monia katseita.

5.4 Tapahtuman toteutus

GneissiRock 2017 paatettiin jarjestaa perjantaina ja lauantaina 30.6.-1.7. Manamansalon
Portin alueella ulko- ja sisdlavalla. Tapahtuman suunnitteluun ja valmisteluun oli aikaa
noin 10 kk. Tama oli hyvin sopiva ajanjakso, joten ehdittiin hoitaa kaikki ilmoitusasiat ja
luvat seka mainonta ja muut valmisteluasiat. Ulkolava rakennettiin paikalle keskiviikkona
ja myds muut tarvittavat rakenteet saatiin valmiiksi hyvissa ajoin. Tapahtuman budjetti oli
yhteensa 29 600 euroa. Tama piti sisallaan mm. esiintyjien ja henkilokunnan palkat ja
majoitus, mainonta, aanentoisto, jarjestyksen valvonta, luvat, rakenteet ja muut tekniseen
jarjestelyyn liittyvat menot. Tapahtuman budjettilaskelma on esitetty liitteessa 1. Tulotie-

dot ovat yrityksen sisdinen asia ja niita ei esiteta tassa opinnaytetyssa.

Paatimme, etta paivatapahtumiin on vapaa paasy ilman ikéarajausta ja tulot kertyivat ruuan
sekd juoman myynnistd. GneissiRockin paivatapahtumissa klo 12.00-18.00 musiikin li-
séksi oli ilmainen frisbeegolf-rata kaytossa sekd SUP-lautojen ja fatbike-pyorien vuok-
rausta. Maksullinen iltaohjelma oli sitten klo 18.00 alkaen ja tarkoitettu 18 vuotta taytta-
neille. Lippuhinnaksi sovittiin 22 €/1pv (portilta 25 €) ja 39 €/2pv (portilta 45 €). Ennakko-
myynti alkoi jo maaliskuussa. Liput oli mahdollista saada Manamansalon Portilta, Palta-

mon Neste Kiehim&nportilta, Kajaanin Neste Koskiportilta ja lippu.fi:sta.
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Mainontavélineina kaytettiin sosiaalista mediaa, lehtimainontaa seka mainosjulisteita.
GneissiRockissa oli esiintymassa yhteensa yksitoista suomalaista bandia. Perjantaina la-
valle nousivat nelja esiintyjaa ja lauantaina seitseman (kuva 6). Esiintyjien maara perustui
tapahtuman pituuteen ja sen asettamiin aikataulullisiin rajoitteisiin. Bandien tyylisuunnat
pyrittin valitsemaan mahdollisimman monipuolisesti, paaasiallisesti kuitenkin rockmu-
siikki.

Perjantai 30.6.
ULKOLAVA SISALAVA

GET HEAVY klo 20.30- 21.30 » ROCK KARAOKE klo 14.00- 18.30
A

MUSTANA BAND klo 22.15-23.30 THE HEATWAVE BAND klo 18.30-19.30

klo 21.30-22.00

TELAKETJU klo 00.15-01.30 Klo 23.30 - 00.00

1

™
! ‘ ) Palvatapahtumiin vapaa paasy.
Lauantai 1.7. 3 s Hipunmyynti klo 18.00 - 02.00
\.. . <yed .

ULKOLAVA SISALAVA

CARLOS TERAN MEDRANO  klo 13.00 - 14.00 KARAOKE klo 12.00-18.00

FACELIFT klo 19.00 - 20.00 SOTAMIES MAATTA &
PUROLAN TYKISTO klo 15.00 - 16.00

RUDE RUNNERS klo 20.45 - 21.45
ROCK KARAOKE klo 18.00 - 19.00

PELLE MILJOONA UNITED  klo 22.30-23.30
NUTSHELL klo 20.00 - 20.45

IRINA kio 00.15 - 01.30 klo 21.45-22.30
klo 23.30- 00.15

Paivatapahtumiin vapaa paasy.
Lipunmyyniti kio 18.00 - 02.00

Kuva 6. GneissiRock 2017 ohjelma-aikataulu

Esiintyjind olivat Irina (kuva 7), Pelle Miljoona United, Telaketju, Get Heavy, Mustana
Band, Rude Runners, Facelift, The Heatwave Band, Sotamies Maatta ja Purolan tykisto,
Carlos Teran Medrano ja Nutshell. Bandien musiikkityylit vaihtelivat kevyesté pop- ja rock-

musiikista raskaaseen metalliin. Musiikkia esitetiin suomeksi ja englanniksi.
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Ensimmaiset bandit aloittivat esiintymisensd kummanakin paivina aikataulun mukaisesti
kello 13.00 - 14.00 ja viimeiset lopettivat noin klo 1.30. Koko tapahtuman aikataulu piti

hyvin, eika ongelmia tullut vastaan esiintyjien tai tekniikan puolelta.

Kuva 7. Irinan esitys GneissiRock 2017 -tapahtumassa

Esiintyjien lisaksi tapahtumassa oli mahdollisuus ostaa ruokaa ja juomaa Manamansalon
Portin ravintolasta, festaritelttasta ja Kivikylan ravintolavaunusta, alkoholinanniskelualu-

eet oli erikseen rajattu (kuva 8).
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Kuva 8. GneissiRock 2017 -tapahtuma

Oma tehtavani tapahtuman kulun aikana oli tapahtuman dokumentointi valokuvien avulla
ja GneissiRock Facebookin julkaisut. Kuvassa 9 on muutama esimerkkié tekemistani jul-
kaisuista tapahtuman aikana. Tarkoituksena oli mainostaa tapahtuman imagoa, jakaa tun-
nelmaa ja houkutella paikalle lisda kavijoita tai vahintdan heraté kiinnostusta. Tarkea vas-
tuuni oli myds ravintola- ja myyntityd, joten tapahtuman aikana minulla oli koko ajan kova
kiire paalla. Koko tapahtuman aikana saatiin vieraita vahan yli 500 henkil6a ja tapahtuma
kerasi paljon hyvaa palautetta. Tapahtuman tulos oli myds taloudellisesti positiivinen, jo-

ten olimme tyytyvaisia ja oli syyta alkaa suunnitella seuraavan vuoden tapahtumaa.
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Gneissi Rock lisasi 7 uutta kuvaa :
e J 5 > Gneissilla taas villtaan! Herkan ja kauniin panhuilun musiikin jalkeen Gneissi Rock lisasi 11 uutta kuvaa
kuunnellaan villittavaa rok-rok-rokkia! Baila bailal kin on aisia: \ S €
Tunnelmia paikan paaltal Nyt tulee kuumaa kun Get Heavy aloitti Gneissin
ensimmaisen ilan! Viela ehtii mukaan rokkaamaan! & | % 4, tullut pienia kivoja muutoksia. Sotamies Maatta & Purolan tykisto siirtyivat Nyt Telaketju villittaa yieis6a! Aivan mahtavat tunnelmat taaiia
esiintymaan ulkolavalle ja Carlos Teran Medrano nousee lavalle uudelleen n. § panamansalossal & 44¢ 3%
klo 16.30. Viela ehtii mukaan! F on iimainen - 3

Tervetuloal & 4 4+

2 henk

o4 tavoitettu

i Tykkaa () Kommentoi A Jaa

2L 480 henkiloa tavoitettu m @ Gneiss| Rock, Mikko Kiuttu, Kaisu Mustonen ja 35 muuta Alkajarjestyks
Hannu Mustonen Paappa rules!
o Tykkaa (D Kommentoi /> Jaa @~ O o
Tykkaa - Vastaa e
@ Hannu Anttila, Minna Grip ja 9 muuta /&, Ulla Anttila Oli kivaa ja hyvat bandit! Kitos!
. Tukkaa \actag

Kuva 9. Facebook-markkinointi tapahtuman aikana

5.5 Tapahtuman jalkimarkkinointi

Heti tapahtuman jalkeen Kiitettiin suullisesti kaikki mukana olleet yhteistyotahot seka ta-
pahtuman jalkeisena keskiviikkona 5.7.2017 lahetettiin kiitosviesti kaikille mukana olleille
yleisoélle, esiintyjille, tyontekijoille ja talkoovaelle tapahtuman Facebook-sivuilla. Kuvia jul-
kaistiin tapahtuman jalkeen GneissiRockin Facebook-sivuilla sekd Manamansalon Portin
verkkosivuilla. Niin sanottua purkupalaveria ei jarjestetty tapahtuman jalkeen, vaan seu-
raavan vuoden ensimmaisen palaverin ajateltiin ajavan sen asemaa. Loppuraporttina
voisi toimia tdma opinnaytety6. Mediaseuranta aloitettiin jo ennen tapahtumaa ja sita jat-
kettiin myds tapahtuman jalkeen. Gneissirockista tehtiin lehtijuttu ainakin Tervareitti leh-
teen (liite 5).

Haastattelut ja kuvaaminen tapahtuivat paaosin esitysten aikana tapahtumapaivana. Ylei-
sesti tapahtuman uutisointi oli mydnteista ja toiveikasta. Aihe oli esitetty hyvin samantyyp-
pisesti, miten tapahtumasta oli tiedotettukin. Esiintyjat olivat erittain tyytyvaisia tapahtu-
maan ja olivat halukkaita osallistumaan mahdollisesti myos tulevaisuudessa. Tapahtu-
massa otettuja kuvia kaytettiin jalkimarkkinointiin sosiaalisessa mediassa ja verkkosivulla.
Myds esiintyjat julkaisivat esiintymiskuviaan omissa sosiaalisen median kanavissa. Mie-

listéani jalkimarkkinointi onnistui hyvin.
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6 Tapahtuman onnistumisen arviointi

Yleisesti ajatellen tapahtuma oli toteutettu onnistuneesti, kauniissa maisemissa seka ar-
tistien valinta ja kokonaiskuva tapahtumasta vaikuttivat positiivisesti. Asiakkaille jai tapah-
tumasta haluttu kuva, joten nailla nakymin tapahtuma jarjestetaan myds jatkossa. Tapah-
tumasta ei oltu tehty erilaista asiakaskyselya, mutta kuitenkin osallistujilta tuli tapahtuma-
illan aikana monenlaisia suullisia ja kirjallisia palautteita. Naihin kiinnitetaan tassa luvussa

paljon huomiota, koska ne ovat todella tarkeita seuraavan tapahtuman jarjestamisessa.

6.1 Asiakaspalautteet

Sosiaalisessa mediassa tapahtumasta saatiin paljon positiivista palautetta mm. jarjeste-
lyista, artisteista sek& koko konseptista, kuten esimerkiksi "Iso KIITOS Manamansalon
Portti ja huippu esiintyjat! Aivan huippu tapahtumaviikonloppu!” tai "Kiitos jarjestelijoille.
Mukava kun joku ndkee vaivaa ja jarjestdd tapahtumia Manamansalossa. Mukana aina
kun aikataulut antavat myéten”. Sosiaalisen median palautteita on esitetty tarkemmin liit-
teessé kuusi. Mutta kuten yleenséa on, joukkoon mahtui myés jonkin verran hyvin kriittista
suullista palautetta. Nama palautteet olen kirjoittanut ylos tapahtuman aikana ja nyt halu-
aisin nostaa ne esille. Esimerkiksi yhdeltéd asiakkaalta saatiin tallainen palaute: "Eihan

tassa ole mitdan paivatapahtumia”. Kaytiin asken katsomassa aluetta... ihan hiljaista on”.

Toinen asiakas antoi suullisen palautteen lippuhinnoista: “miksi ensimmaisen ja toisen
festaripdivien liput ovat samanhintaisia, kun festariohjelmat sisalléltaan eivat ole saman-
arvoisia. Eka iltana on paljon vahemman esiintyjia kuin toisena iltana”. On tullut myos
suullisia kommentteja siita, ettd "paikalle olisi pitanyt jarjestdd yhteiskuljetusta”. Monia
harmitti, etta lapsille ei ollut jarjestetty mitaan ohjelmaa paivan aikana eivétka he paase
iltaohjelmaan ikarajoitusten vuoksi, ei edes vanhempien vastuulla. Jotkut asiakkaat yritti-
vat selvittaa Facebookin kautta, etta "mista I0ytyisi GneissiRockin paivaohjelma. Mita ki-

vaa olisi koko perheelle? GneissiRockin viralliselta verkkosivultakin yritin katsoa...”.

Yksi artisteista olisi toivonut, etta "kaikille esiintyjille olisi hyva ennakkoon saada tarkempi
aikataulu mm. mahdollisesta harjoitusajasta ja tekniikan virityksen vuoksi”. Toinen artisti
valitti, etta "jarjestyksen muutoksen vuoksi hanet pyydettiin vapauttaa lavaa kesken esi-
tysta, koska lavalle olisi tulossa toinen artisti, vaikka alun perin nain ei ollut sovittu. Lisaksi

keikkamaksu ei ollut hoidettu oikealla tavalla...”.
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Tallaista ei saisi tapahtua missdaan nimessaan, koska kaikki yhteistydkumppanit pitaisi
kohdata tasa-arvoisesti ja ndin edistetaan tapahtuman ja yrityksen imagoa. Kaikki nama
palautteet sama kuin positiivisetkin kannattaa ehdottomasti ottaa keskusteluaiheeksi seu-
raavan tapahtuman suunnittelupalaverissa. Kuten naemme, ihmiset eivat anna negatiivi-
sia palautteita kirjallisesti vaan suullisesti tai kayttden omia jakelukanavia. Jotkut vaan

pidattaytyivat kommentoimasta, ja syy voi olla mika tahansa.

6.2 Arviointi ja kehittdmisehdotuksia

Mielistani tapahtuman logo ja juliste onnistuivat erittain hyvin, ovat tyylikkaita, kiinnittavat
hyvin huomiota ja houkuttelevat osallistumaan tapahtumaan. Logon grafiikka ja véri sopi-
vat hyvin tapahtuman teemaan seka eri varitaustoihin, mm. tapahtuman turkoosinvéri-
sessé julisteessa ja Facebookin mustataustaisessa profiilikuvassa seka lehti-ilmoituk-
sissa logo nayttaa todella komealta. Vaan yksi pieni virhe jai logon ja julisteen paivamaa-
rissa, jota ei ihan heti huomaa, jos ei ole tarkkasilmainen. Eli paivamaarien lukuja esite-
tdan aina samassa muodossa joko siséltden nollat tai sitten ilman niita. Tassa tapauk-
sessa tapahtuman paivamaarat ei sisalla nollat, mutta yhdessa kohti nolla jai luvun yksi

eteen "01.7.2017”, mika visuaalisesti ei nayta niin hyvalta ja hieman hairitsee lukemista.

Liséksi tapahtuman julisteessa on pienta kehitysvaraa. Ensiksi julisteessa pitéisi nakya
kaikkien artistien nimet, mukaan lukien vahemmankin tunnetut artistit. Samalla osoitetaan
kunnioittamista ja toivotetaan myos heita tervetulleiksi tapahtumaan. Toiseksi julisteessa
olisi hyva mainita kelloajat ja kenelle tapahtuma on tarkoitettu, varsinkin silloin kun tapah-
tuman ohjelmistossa on ikdrajoitusta. Talla tavalla estetdén asiakkaiden vaarinkasityksia
ja heti alussa autetaan heita osallistumispaatoksen teossa. Ja kolmas asia, mita olisi hyva
ilmoittaa tapahtuman julisteessa, on lippuhinnat seka mahdollinen oheisohjelma, esimer-

kiksi ravintolapalvelut A-oikeuksineen.

Tapahtuman suunnittelupalaverit olivat luonnoltaan keskustelutyyppisid. Naihin olisi hyva
saada enemman jarjestelmallisyytta, eli pitaisi olla puheenjohtaja ja sihteeri, joka laatii
palaverimuistio ja jakaa kaikille palaveriin osallistuneille sek&a poissa oleville tiimin jase-
nille palaverissa sovitut asiat. Nain asioita pystyy myoés tarkistamaan ja tdydentdmaan
puutteet. Meidan tapauksessa jokainen teki omat muistiinpanot, mika ei ollut niin teho-
kasta toimintaa. Jotkut pienet asiat unohtuivat ja tietenkin niita ei ehditty hoitamaan hyvin
ajoissa. Liséksi ensimmaisesséa suunnittelupalaverissa olisi hyva esitella kaikki tiimin ja-

senet toisilleen ja tehda selkeé& vastuunjako projektin eri vaiheisiin.
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Nain jokainen pystyy paremmin keskittym&&n omaan toimintaan ja ei tule sotkua asioiden
hoitamisessa. Tapahtumaa ennen toteutusvaihetta ei ollut testattu millaén tavalla, mutta
jatkossa kun suunnitellaan uusi GneissiRock, olisi hyva tiedustella asiakkaiden mielipi-
dettd mm. tapahtuman ohjelmasta ja mahdollisesti kysya lisavinkkeja ja toivomuksia. Nain
saadaan kohderyhma viihtyma&an paremmin ja samalla vakuutetaan tapahtuman onnistu-
minen. GneissiRock -tapahtuma kesti kaksi paivaa, perjantai ja lauantai 30.6.-1.7.2017.
Paivamaaraa paattaessa oli hyva huomioida alueen ja lahikuntien muut tapahtumat. Sel-

laisille péiville, jossa oli paljon erilaisia tapahtumia, ei kannata omaa tapahtumaa jarjestaa.

N&in esimerkiksi Manamansalon alueella ei ollut muita tapahtumia, mutta meilla jai huo-
mioimatta l&hiseutujen tapahtumat. Samanaikaisesti oli jarjestetty Puolangan rockfesti-
vaali LankaFest 30.6.-1.7. sek& maksuton koko perheen Rannalla Picnic -konsertti 1.7.
Paltamossa Eino Leino -puistossa, jotka vetivat kohderyhmamme suurimman osan. Ja
todellakin kavijamaarassa jaimme melkein puolet alle tavoitteen, joka oli tosin varsin kun-
nianhimoinen. Tavoitteemme oli saada tapahtuman koko kapasiteetti, eli 1 000 asiakas-
paikkaa kaytettya. Taloudellisesti asiakasmaara riitti kuitenkin siihen, etta tapahtuma ei
jaényt tappiolle. Tarkoituksena oli padasiassa kuitenkin lanseerata ensimmaisen Gneis-
siRock -tapahtuman onnistuneesti, jotta samaisen tapahtuman jarjestaminen tulevaisuu-

dessakin onnistuu, ja tdssa onnistuttiin hyvin.

Mutta jatkossa pitdisi miettia tarkemmin tapahtuman ajankohta ja ottaa huomioon myo6s
l&hikuntien tapahtumat. Menoinfo.fi:n ja Manamansalon leirintdalueen Internet sivulta [6y-
tyy tietoa tulevista tapahtumista alueella ja lahiseuduilla. Toki tapahtumatietoa ei aina tule
ajoissa, mutta silti on hyva tarkistaa tilannetta ennen kuin luodaan lukkoon oman tapah-
tuman ajankohta. Kaikkein parasta olisi ottaa suora yhteytta toisiin jarjestdjien, joilla sattui
olemaan samanaikaiset tapahtumat, ja sovittaa heidan kanssaan asiat niin, etta tapahtu-
mat eivat menisi paallekkain. GneissiRock-tapahtumalla paivaohjelmat oli kohdistettu la-
hinna lapsiperheille ja iltaohjelmat oli K-18, jolloin ohjelma suuntautui taysi-ikaisille.

Meilla paivaohjelman suunnittelu jai pikkusen iltaohjelman suunnittelun varjoon, joten mo-
nille asiakkaille on kaynyt epaselvéksi koko ohjelman sisélto ja kenelle se on tarkoitettu.
Jatkossa paivaohjelmaan on kiinnitettdvd enemman huomiota, jolloin laaditaan selkeé ja
laajennettu ohjelmisto seka markkinoidaan sosiaalisessa mediassa yhtd voimakkaasti
kuin iltaohjelmatkin. Paivaohjelmat voivat siséltaa esimerkiksi koko perheelle tarkoitettuja
lavaesityksid, lastenkaraokea, maksuttomia aktiviteetteja, yhteistanssia tai -jumppaa Ou-
lujarven rannalla musiikin sdestyksellda. Kannattaa myos laatia opasteet paivaohjelmaa

varten.
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Liséksi haluaisin ehdottaa kehitysta tapahtuman varsinaiseen ohjelmasisaltéon ja mah-
dollisesti lippuhintoihin. Tapahtumapaivien ohjelmat pitdisi olla tasavertaisia ja vastata lip-
puhinnan arvoa. Eli nyt puhutaan hintalaatusuhteesta. Tama pohjautuu suoraan asiak-
kaan kommentteihin, ja voisin todeta, etta asiakas on oikeassa. Ensimmaisen illan aikana
on ollut vahemman artisteja ja vetonaulana on ollut Telaketju. Toisena iltana vetonaulana
on ollut Irina ja Pelle Miljoona sek& enemman esiintyjia, vaikka lippuhinnat olivat saman-
arvoisia molempina paivina. Eli tassa kavi niin, etta toiset asiakkaat joutuivat maksamaan
likaa ja k&vijamaara on ollut todella pieni. Toisena iltana oli tietenkin enemman yleis64,
jopa kolminkertainen maaré. Eli tama seikka pitaé ehdottomasti ottaa huomioon seuraa-

van tapahtuman suunnittelussa.

Vield yksi asia, mita haluaisin nostaa esille, on yhteiskuljetusmahdollisuus tapahtumapai-
kalle. Tasta olenkin yrittéanyt keskustella projektitimin kanssa, mutta asiaa ei mietitty niin
vakavasti kuin toivoisin. Koska asiakkaita odotettiin myds muualta kuin tapahtuma-alu-
eelta ja majoitus- sek& autopaikkoja on ollut rajoitetusti, niin yhteiskuljetus ainakin Kajaa-
nista ja Oulusta olisi tarpeellinen. Myés monien asiakkaiden mielesta kuljetus olisi hyva
viela sen takia, kun alueella on A-oikeuksinen ravintola ja asiakkaille tarjotaan juomaa.
Paikalle ei ole muuta julkista kuljetusta. Mielestani tama on yksi painava syy, joka vaikutti
suoraan paikalle saapuneeseen asiakasmaaraan. Asiakkaita olisi voinut olla paljon enem-

man, jos ainakin tama asia olisi hoidettu oikein.

Meidan tapauksessa asia hoidettiin niin, etta joidenkin asiakkaiden pyynnosta tilattiin tak-
sikuljetusta. Kannattaa ottaa huomioon, etté taksikuljetus ei ole paras vaihtoehto asiak-
kaan ndkokulmasta, koska se aiheuttaa lilan suuria kustannuksia. Toivon, ettd seuraavan
GneissiRockin jarjestelyssa tama asia otetaan paljon vakavammin esille. Markkinoinnissa
nakyvyytta voisi aina olla enemman. GneissiRock kerasi 440 Facebook-seuraajaa. Sosi-
aalisen median julkisuuden kannalta seuraajia saisi olla viela huomattavasti enemman, ja
siella toteutettavan markkinoinnin tulisi olla entista jarjestelmallisempaa sen lisaksi, etta

materiaalia tulisi olla viela enemman.

Esimerkiksi kannattaa ottaa kayttdon Facebook-muistiinpanot ja Palvelut toimintoja, jotka
ovat usein unohdettu tapa mainostaa. Ne voivat levita todella nopeasti ihmiselta toiselle
kulkevaksi viestiksi. Palveluissa kerrotaan, mitd GneissiRock tarjoaa. Muistiinpanot ovat
samanlaisia kuin Facebook-pdivitykset, mutta monipuolisempia. Niihin voi sisallyttaa
useita linkkeja ja kuvia, ja ne voivat olla niin pitkia kuin haluaa. Lisaksi ihmiset voivat tilata
muistiinpanoja omaan rss-syttteeseensa. Muistiinpanoja voi myos kayttaa erilaisten suh-
teiden luomiseen, tai niiden avulla voi auttaa ihmisid antamalla neuvoja tai ratkomalla on-
gelmia. (Olin 2011, 127 - 129.)
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Jalkimarkkinointia ajatellen tapahtumasta on hyva kerata asiakaspalautteita kyselylomak-
keiden avulla. Lomakkeet voivat olla paperimuotoisia, ja niita jaetaan asiakkaille tapahtu-
marannekkeiden yhteydessa. Liséksi nykydan on hyva kayttdd myos sahkdisia kyselyja
mm. tapahtuman verkkosivulla ja Facebookissa heti tapahtuman jalkeen, silloin kun asi-
akkailla on viela tuoreet muistot tapahtumasta. Lisaksi projektiryhman jasenia olisi hyva
kiittda jokaista erikseen ja voisi myos antaa pienen palkinnon tai kiitoslahjan onnistuneen
tapahtuman kunniaksi. Talla tavalla voidaan luoda paremmat yhteistydsuhteet tulevai-
suutta ajatellen ja halukkuutta markkinoida tapahtuman brandia kayttéen omia jakeluka-
navia. Palautepalaveria ei oltu jarjestetty, mutta sekin olisi tarpeellinen.

Seuraava tapahtumaa suunniteltaessa kannattaa heti ensimmaisessa palaverissa ottaa
esille edellisen tapahtuman kriittiset kohteet ja asiakaspalautteet ja naiden pohjalta tehda
riskianalyysi ja kehityssuunnitelma. Analysoitaessa tapahtuman laatuonnistumista kan-
nattaa pitdd mielessé luvussa 4.1.1 esitettyd kolme laatu-ulottuvuutta, jotka ovat tekninen
laatu, toiminnallinen laatu ja vuorovaikutuslaatu. N&istd kolmesta tekninen laatu ja myods
vuorovaikutuslaatu kaipaavat kehitystd mm. toimintaymparistossé, aikatauluissa ja palk-
kamaksuissa, joten kaikki asiakkaat ja artistit viihtyvét hyvin ja tuntevat olonsa turvallisesti

tapahtuman aikana seka ovat halukkaita osallistua tapahtumaan seuraavallakin kerralla.

Ennen kaikkea turvallinen ymparistt on erittain tarkea mita tahansa tapahtuman jarjesta-
misessd, ja sita tulisi miettia hyvin yksityiskohtaisesti. Vaikka jarjestyksenvalvojia on ollut
oikea méaara, silti tapahtuman toisen paivan iltaohjelman aikana on sattunut turvallisuus-
vahinko, kun yksi asiakkaista epdhuomiossa on tippunut veteen. Henkild on ollut alkoho-
livaikutuksen alla ja meni aidatun alueen toiselle puolille. Onneksi rannalla on matala vesi
ja asiakkaalle ei sattunut mitaan hengen- tai terveysvaaraa. Mutta tatakin tapausta olisi
voitu ennakoida esimerkiksi paremmalla aidotuksella seka jakamalla jarjestyksenvalvoijille
vastuualueita. Jatkossa kun suunnitellaan uusi tapahtuma, niin rantapuolille varsinkin la-
van laheisyydelle kannattaa olla yksi tai viela parempi kaksi jarjestyksen valvojaa. N&in

tehostetaan toimintaympariston turvallisuus ja viihtyisyys.

Liséksi ensi kerralla voidaan tehostaa yleisénohjausta asettamalla esiintymislavan eteen
festariaita vahintdan yhden metrin etdisyydelle. Nain turvataan artistien esitysten onnistu-
mista seka jarjestyksenvalvojien toimintaa. Festariaita olisi tarpeellinen myos siita yksin-
kertaisesta syysta, etta yleensa esiintymislavan etureunalla on paljon teknisia ja sahkoisia
laitteita, kuten kaiuttimet, valot, johtoja, ja paasy naiden laheisyydelle tulisi rajata teknisen
vian tai sdhkdvahingon sattumisen varalta. Myos liikkuminen juoman kanssa lavan vie-
ressé on haitallista. Téllaisia riskitekijoitd on siis helppo ennakoida asianmukaisella ai-

dotuksella.
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GneissiRock 2017 oli jarjestetty ensimmaista kertaa, ja ei ollut aikaisempaa kokemusta
nain suuren tapahtuman jarjestimisessa Manamansalon Portin omistajilla ja my6s mi-
nulla, joten on ihan olennaista, etta tapahtumasta jai paljon kehitettavaa. Olisi ihan ihme,
jos tapahtuma onnistui taydellisesti ilman mitdén kehitysvaraa, koska aina kaikissa tapah-
tumissa on jotain kehitettdvaa. Seuraavalla kerralla tapahtuman jarjestdminen on huomat-
tavasti helpompaa, mm. sen takia, etta tapahtuman tilat on nyt todettu toimiviksi ja mark-

kinoinnin saralla valmis asiakaspohja l6ytyy.
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7 Pohdinta

"Uskalla onnistua. Uskalla epaonnistua. Ke-
hittyakseen ihminen tarvitsee molempia. Mo-
lemmat vaativat rohkeutta. Uskalla.”

(Tommy Tabermann)

GneissiRock -tapahtuma oli jarjestetty historian ensimmaista kertaa ja se onnistui positii-
visesti, me pysyttiin budjetissa ja aikatauluissa sekd saavutettiin asetetut tavoitteet. Paa-
tavoitteena oli tehda tapahtumasta tunnettu ja tuottaa enemman myyntia ja kéavijoita Ma-
namansalon Portille. Tuloksena saatiin mité toivottiin ja hyvin onnistuttiin asiakkaiden koh-
deryhman valinnassa. Tapahtuma toi Manamansaloon sekéa vanhoja etta myos uusia asi-
akkaita, ja heille jai hyva kuva musiikkitapahtumasta. Hyvin onnistuttiin GneissiRock -ta-
pahtuman markkinoinnissa, mainonta sai toivotun lukijamaaran. Lisaksi hyvin ajoissa hoi-
dettiin kaikki lupa-asiat ja ilmoitukset. Tapahtumalla on myds yleisempad merkitysta.
GneissiRock houkuttaa Manamansaloon ja Vaalan seudulle paljon matkailijoita ja tallgin
tuo taloudellista hyotya myos muille yrittdjille.

Omalta osaltani olen onnistunut markkinoinnissa sosiaalisessa mediassa. GneissiRockin
Facebook-profiilisivut saivat paljon tilagjia, jotka jaivat seuraamaan tapahtuman paivityk-
sid myds tapahtuman jalkeen. Opinnaytetyoni tarkoituksena oli yhdessa projektitiimin
kanssa jarjestaa GneissiRock —tapahtuma Manamansalon Portilla ja saada ihmisia, ei ai-
noastaan Vaalasta, vaan myos lahikunnista, kuten Kajaanista ja Oulusta, saapumaan pai-
kalle. Ja me saatiin paljon kavijoita varsinkin tapahtuman toisena iltana, kun asiakkaiden
maara melkein kolminkertaistui. Syyna siihen oli osaksi jatkuva Facebook markkinointi ja
nakyvyys. Lisaksi onnistuin opinnadytetydn kirjallisessa osiossa. Toteutin opinnaytetyotani
kirjoista ja Internetista 16ytyvan tiedon, omien taitojen ja tietojen, seka omia tapahtumaan

liittyvié muistiinpanoja ja valokuvia hyddyntaen.

Tassa opinnaytetydssa pyrin tuomaan yksityiskohtaisesti esille niita asioita, jotka vaikutti-
vat onnistuneen tapahtuman jarjestamiseen suunnittelu- ja toteutusvaiheessa, kayttaen
strategisen ja operatiivisen kolmioiden teoriaa seka uudenlaista riskianalyysimenetelmaa.
Tavoitteena oli laatia kattava apuvéline seuraavan GneissiRockin jarjestamiseen, ja mie-
listdni olin hyvin onnistunut tassa tehtavassa. Vaikka tapahtuma ja koko prosessity6é on-
nistuivat positiivisesti, silti tuli vastaan sellaisia yksityiskohtia, jotka kaipaavat kehitysta.

Nama kohteet kaytiin tarkasti 1api luvussa kuusi.
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Mielistani tamakin on sellainen asia, jossa olen hyvin onnistunut. Olen oppinut prosessi-
tydn aikana tyoskentelemdan projektitimissa, kuuntelemaan ja analysoimaan projek-
tiosallistujien erilaisia mielipiteitd, havaitsemaan kehitystarpeita ja etsimaan sopivia rat-
kaisuja. Nain ollen tydssa esittaméani kehitysehdotuksia perustuvat sekéa teoriaan etta
my0s asiakaspalautteisiin ja omiin havaintoihin. Koko opinnaytetydprosessi oli opinnayte-
tydn selkeasta tavoitteesta huolimatta pidempi ja haastavampi, kuin mita osasin odottaa.
Tyo6n aihe oli laaja ja tdynna pienia yksityiskohtia, jotka tuli huomioida. Vaikeinta oli kirjoit-

taa pohdintaosiota, jossa piti analysoida omaa toimintaa ja oppimista.

Alkuperéinen tavoite oli kirjoittaa opinnaytety6 heti tapahtuman jalkeen, keséalla 2017. Ai-
kataulu oli kuitenkin liilan tiukka harjoittelun, opiskelun ja kirjoittamisen yhteensovittami-
seen, joten uudeksi tavoitteeksi asetin kevaén 2018. Prosessi kesti yhteensa vuoden en-
simmaisestd GneissiRock -tapahtuman suunnittelupalaverista ja raportin palautukseen
asti. Syksylla minulla oli mahdollisuus olla mukana muutamassa muissa suurissa projek-
teissa samanaikaisesti kirjoitusprosessin kanssa. GneissiRock oli opettanut paljon ja mm.
omia tiimityOtaitojani paasin jatkossa kehittamaan ammattikorkeakoulun projekteissa ja
tutkimuksissa. Itsendinen tydskentely ja raportointi olivat tuttua jo aikaisemmalta koulu-

uralta, mutta kuitenkin uuden opinnaytetyon aloitus oli todella vaikea ja hajanainen.

Onneksi ohjaajalta sain rakentavaa palautetta varsinkin sisallysluetteloon ja tyén raken-
teeseen liittyen. Selked ja looginen sisallysluettelo muovautui pikkuhiljaa tyén aikana ja
koki viime hetken muutoksia. Onnistunut siséllysluettelo oli avainasemassa jo heti tyon
alusta asti, silla siihen palaaminen auttoi pitamaan kokonaiskuvan mielessa. Suuri maara
erilaista lahdekirjallisuutta mahdollisti opinnéytetydn teoriaosuuden kattavuuden. Kirjalli-
suus imaisi helposti mukaansa ja oli aikaa vievaa koota eri lahteista yhtenaista kokonai-
suutta. Pitkdssa prosessissa oleellista oli asioiden kypsyttdminen, jotta ne |8ysivét ikaan
kuin itse omat paikkansa tydssd. Omien muistiinpanojen kertaaminen ja teorian lukemi-

nen palauttivat ajassa taaksepain ja miettimaan kriittisesti omia ja yhteisia ratkaisuja.

Jos jotain voi prosessista todeta, virheet on kerrattu mielessa ja niista on opittu, suurim-
masta osasta kantapaan kautta. Alussa olin viela epdvarma omasta osaamisestani. Pro-
jektin edessa luottamus omiin taitoihin ja selviytymiseen kasvoi. Paineensietokykyni kas-
voi, kun tein useita toisistaan erillisia ja minulle uusia asiakokonaisuuksia samanaikaisesti
lyhyessa ajassa. Produktin tuottaminen olikin pitk&, mutta erittéin antoisa ja opettavainen
prosessi. Produktiin kuului tapahtuman suunnittelun, toteuttamisen ja jalkihoidon lisé&ksi
myds asiakaspalautteiden kokoaminen sek& analysointi. Olen produktin ohella tyytyvéai-

nen myos opinnaytetydprosessin kirjalliseen antiin eli tahan raporttiin.
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Monipuolisen ja opinnaytetyon tavoitteen kannalta olennaisen teorian liséksi on tytssa
tuotu esille kehitysehdotuksia ja omaa pohdintaa, mutta myés kerrottu yksiselitteisesti mi-
ten asiat tapahtuivat vuoden 2017 tapahtuman osalta. Yksi suurimpia huomioita oli se,
etta tapahtuman jarjestaminen on erittdin vaativaa tyéta. Mikali tapahtuma luodaan tyh-
jasta ensimmaista kertaa, ei tapahtumalla kannata odottaa liikoja. Harva tapahtuma on
ensimmaisella kerralla tuottoisa. Omasta mielesténi suoriuduin hyvin tehtavistani, vaikka
monia asioita piti oppia kantapdan kautta kokeilemalla. Teoriaan ei ehtinyt kunnolla pe-
rehtyé etukateen. Vasta jalkeenpain olen tajunnut monia asioita, jotka olisi voinut tehd&

toisin.

Raportin kirjoittamisessa minulla on ollut vaikeuksia pitaytya taysin asiapitoisessa ilmai-
sussa seka kielirakenteissa, koska en puhu suomen kielté aidinkielena. Mutta kaikista
huolimatta kokonaisuudessaan opinnaytetydprosessi on lisdnnyt matkailu-, ravitsemis- ja
talousalan erikoisosaamistani ja yhdistényt teoreettisen ja kaytdnnon osaamisen. Kun
pohdin ammatillista osaamistani ennen opinnaytetydn aloittamista ja nyt, on siind tapah-
tunut selvaa kehitysta. Prosessin aikana sain todella soveltaa oppimiani asioita ja my6s
koko ajan opin jotakin uutta. My6s ammatilliset kiinnostuksen kohteeni ovat jonkin verran
muuttuneet taman vuoden aikana. Jalkikateen ajateltuna olisin vaan toivonut enemman
vastuutta projektissa, tai olisin ainakin halunnut olla enemman mukana taloudellisiin asi-

oihin liittyvissa suunnitelmissa.

Tietysti ymmarrettavaa on, etta ravintolan ulkopuolista henkil6d ei valttdmatta haluta
paastaa naihin tietoihin kasiksi. Kuitenkin kokonaisuudessaan projekti oli erittdin opettava.
Tasta tapahtumasta oppineena uskoaisin, etta seuraava tapahtuma, jonka jarjestamisessa
olisin mukana, onnistuisi paremmin, silla toisella kerralla vastaavanlaista tapahtumaa jar-
jestettaessa on varmasti helpompaa. Aikaa ei varmasti kuluisi niin paljon itsestaan selviin
asioihin, kuten lupa-asioiden selvittdmiseen ja sellaisiin ongelmiin, jotka ovat lopulta aika
helposti ratkaistavissa. Tulevaisuutta ajatellen sain tasté projektista erinomaiset valmiudet

olla mukana vastaavanlaisissa rooleissa myos jatkossa.

Taman tyon jalkeen voitaisiin tehda jatko-opinnaytety6td, jonka aiheena voisi olla esimer-
kiksi GneissiRock -tapahtuman kehityssuunnitelma ja liséksi seuraavan tapahtuman jal-

keen voi opinnaytetydna suorittaa laajempi asiakaskyselytutkimus.



44

Lahteet

Airaksinen, T., (2009). Toiminnallinen opinnaytetyé kehittdd ammattitekstitaitoja.

https://issuu.com/tiinu/docs/toiminnallinen_opinn__ytety  kehit (luettu 5.2.2018)
Ala-Opas, T. (2017). Haastattelu 29.1.2017.

Ikonen, M., (2015). Viikinkien jalanjaljella onnellisten saaressa. Matkailu kotimaassa.fi
4/2015, 40. http://www.kotimaassa.fi/index.php?article_id=4133& from_id__ =3903 (lu-
ettu 1.12.2017)

Instagram, gneissirock. https://www.instagram.com/explore/tags/gneissirock/ (luettu
20.1.2017)

Iso-Aho, J., Kinnunen, J. 2012. Tapahtumatuotannon palapeli — ndkdkulmia merkityksiin,
muutoksiin ja kehittamiseen. Espoo: Redfina Oy.

Juola, N., (2012). Merta nékyvissa! - tapahtuma Safaritalolla Kalajoen Hiekkasarkilla. Ka-
jaanin ammattikorkeakoulu. Opinnaytetyo. https://www.theseus.fi/disco-
ver?query=Juola_Noora_Merta+n%C3%A4kyviss%C3%A4%21 (luettu 22.3.2017)

Facebook-profiilisivu, GneissiRock 2017. https://www.facebook.com/Manamansalon-
Portti.fi/notifications/ (luettu 2.8.2017)

Kauhanen, J., Juurakko, A. & Kauhanen, V. 2002. Yleis6tapahtuman suunnittelu ja toteu-

tus. Vantaa: Dark Oy.

Kauppalehti, 2018. AO-Markkinointi Oy. https://www.kauppalehti.fi/yritykset/yri-
tys/aomarkkinointi+oy/24737074 (luettu 7.2. 2018)

Keranen, J. (2017). Saara Aalto festarikesan odotettu tahti. Kainuun keséa 30.5.2017, 18.

Kiviranta, P. (2017). Manamansalon Martinlahteen kasvoi monipuolinen matkailukeskus.
Lomasanomat 2017, 14-15.

Komppula R. & Boxberg M. 2002. Matkailuyrityksen tuotekehitys. Helsinki: Edita Prima
Oy.



45

Liukko, S., Perttula S. 2017. Opinnaytety6n raportointi. https://oppimateriaalit.jamk.fi/ra-
portointiohje/4-opinnaytetyon-rakenne/4-2-opinnaytetyon-runko-osa/4-2-6-pohdinta-osa/
(luettu 17.2.2018)

Manamansalon Portin verkkosivu, 2017. https://www.manamansalonportti.fi/ (luettu
10.7.2017)

Nenonen, A. (2017). Manamansalo saa oman GneissiRock-festarin. Kesareitti 2.6.2017,
25.

Olin, K. (suom. Junttila, H.) 2011. Facebook-markkinointi. Kaytannon opas. Hameenlinna:

Kariston Kirjapaino Oy.

Routo, J., (2015). Musiikkitapahtuman jarjestdminen ja kehittdminen. Case: Ace Corner
Rock. Lahden ammattikorkeakoulu. Opinnaytetyd. https://www.theseus.fi/disco-
ver?scope=%2F&query=Musiikkitapahtuman+j%C3%A4rjest%C3%A4minen+ja+ke-
hitt%C3%A4minen+Case%3A+Ace+Corner+Rock&submit= (luettu 6.6.2017)

Suominen, A. 2003. Riskienhallinta. Vantaa: Dark Oy, WSOY 65.

Vallo H. & Hayrinen E. 2012. Tapahtuma on tilaisuus, Tapahtumamarkkinointi ja tapahtu-

man jarjestaminen. Tallinna: Tallinna Raamatutrukikoda.

Verhela, P. & Lackman, P. 2003. Matkailun ohjelmapalvelut. Matkailuelamyksen tuottami-

nen ja toteuttaminen. Porvoo: WS Bookwell Oy.

Vilkka, H. & Airaksinen, T. 2003. Toiminnallinen opinnaytety6. Helsinki: Kustannusosake-

yhtié Tammi.

Vuokko, P. 2002. Markkinointiviestinta. Helsinki: Werner Séderstrém Oy.



Liitteet

Liite 1: GneissiRock -tapahtuman budjettilaskelma 12.2.2017
Liite 2: GneissiRock -tapahtuman virallinen juliste

Liite 3: Kuvakaappaus, Kesareitti, perjantai 2.6.2017, s.25
Liite 4: Kuvakaappaus, Lomasanomat 2017, s.15

Liite 5: Kuvakaappaus, Tervareitti, tiistai 4.7.2017, s.2

Liite 6. Asiakaspalautteet sosiaalisessa mediassa



Liite 1: GneissiRock -tapahtuman budjettilaskelma 12.2.2017

MENOT € (alv 0%)

Esiintyjat XXXXX
Ainentoisto XXXX
Lava XXX
Mainonta kaikki yhteensa XXXX

Kainuun Sanomat, Haka liite (400€)

Kainuun Sanomat, Koti-Kajaani

Oulu lehti

Tervareijtti

Mainoslakana
Nettisivut XXX
Henkilokunta XXX
Jarjestyksenvalvonta XXXX
Kylayhdistys XXX
Luvat XXX
Teosto XXX
Rannekkeet, paasyliput XXX
Teltta XXXX
WC:t XXX
Julisteet ja flyerit XXX
Jokkeri XXXX
T-paidat XXX
muut sis. majoitukset bandeille XXX
MENOT YHTEENSA XXXXX

TULOT € (alv 0%)

Paasyliput kaikki yhteensa XXXXX

Pddsyliput 300x39,00

Pddsyliput 400x23,50

Viikonloppupaketit sis. vaunupaikka

Yrityslippupaketit
Myynti, anniskelu, ruoka kaikki yhteensa XXXXX

Myyntipaikat

Muu myynti, majoitus ja kauppa
TULOT YHTEENSA XXXXX
TAPAHTUMAN LIIKEVAIHTO XXXXX




Liite 2. GneissiRock -tapahtuman virallinen juliste

306011200
PEI.I.E MII...II]NA UNITED  IRINA

JIWDE
IUNNIII

E Sotan 5 G /// itz
MUSTANASZ THE HEATWAVE BAND PUROLAN TYKISTO

Wm www.manamansalonporttifi f o

2/6




3/6

Liite 3. Kuvakaappaus: Kesareitti, perjantai 2.6.2017, s.25
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Manamansalo saa oman
GneissiRock-festarin

Arto Nenonen

Musiikki on ollut vuosien
ajan olennainen osa Mana-
mansalon kesdi. Saarikon-
sertissa on kuultu eturivin
artisteja ja kuullaan tinidkin
vuonna.

Tini kesind Manaman-
salon musiikillinen tarjonta
laajenee, kun Manamansa-
lon Portti jirjestid kaksipii-
viiisen Rockfestivaali Gneis-
siRockin 30.6.-1.7.

Festarialueena ovat Ma-
namansalon Portin sisd- ja
ulkotilat seki esiintymislava
ja festariteltta Martinlahden
rannalla, aivan vierasvene-
sataman kupeessa.

- Alue palveluineen tar-
joaa mielestimme mita
upeimmat puitteet tille ta-
pahtumalle, Manamansalon
Portin yrittdja Ari Ala-Opas
$anoo.

Festarijirjestelyihin ryh-
dyttiin Ala-Oppaan mukaan
osittain kysynnin takia.

~ Asiakkailta tuli vinkke-
ja, etta tillaista haluttaisiin.
Me ajattelimme kokeilla. Jos
homma onnistuu, otetaan
ensi vuonna uusiksi. Tarkoi-
tuksena on luoda tistd pe-

rinne.

Festarille nimi
kallioperdsta

Festivaalin nimi Gneissi-
Rock juontaa juurensa Ma-
namansalossa sijaitsevaan
ikiaikaiseen 2,7 miljardia
vuotta vanhaan kalliope-
raan, gneissikallioon.

- Yhti lailla nimeid ovat
olleet antamassa Suomi-
rockin vahvat, pitkiin linjan
artistit ja nykyrockin ja -po-
pin tekijit ja tulkitsijat, Ari
Ala-Opas kertoo.

Ensimmiisen Gneissi-

"Asiakkailta tuli
vinkkeja, etta tal-
laista haluttaisiin.”

rockin esiintyjia ovat mm.
Irina, Pelle Miljoona Uni-
ted, Telaketju, Facelift, Mus-
tana Band, Rude Runners,
Get Heavy, The Heatwave
Band seki Sotamies Maitta
& Purolan Tykisté.

Piivitapahtumiin on va-
paa piisy, eiki ikiirajaa.
Kelllo 18 alkaen festarialu-
eelle ikiraja on K-18 seki
paasyliput.

Yhden piivin lippu mak-
saa ennakosta 22 euroa ja
portilta 25 euroa. Ennak-
kolippuja voi ostaa Lippu-
toimistosta. Kahden piivin
festarilipun hinnat ovat 39
tai 45 euroa.
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Liite 5. Kuvakaappaus: Tervareitti, tiistai 4.7.2017, s.2

Ensimmaista kertaa jarjestetty Gneissi
Rock toi Pelle Miljoonan uudestaan Vaalaan

Aino Pubakka

Manamansalon Portissa jir
jestettiin vikkonloppuna his-
torfan ensimmdiset Gnelssi
Rock -festarit. Kaksipaivainen
tapahtuma aloitettiin perjan
taina, jolloin lavalle nousivat
muun muassa cover-bindit
Mustana Band ja Telaketju
Lauantaina esiintyivat tapah
tuman suurimmat nimet Pel
le Milioona United ja Irina

Tapahtuman farjestivit Ma
namansalon Portin yrittijat
Tiina ja Ari Ala-Opas, jotka
aloittivat festivaalin suunnit-
telun syksylla 2016. Artistiva.
lintoja mietittiin tuottaja Jou
ko Palorinteen kanssa yhdes-
sd. Tapahtumaan haluttiin se-
ka paikallisia tekijoita etta ni-
maekkdits artisteja

= Nyt on mahtavat fillikset
Yletso otti tapahtuman omak-
seen, Ja puitteet jirven ran-
nassa olivat kohdallaan, Ti-
na iloitsi maanantaina

Ala-Oppaat eivit ole vie-
13 laskeneet tarkkoja lipun-
myyntilukuja. Tinan mukaan
suurin osa kivijoists oli mok-
kilaisia ja lhikuntien asuk

Ketkalla soitettiin muun
muassa AR dirf itke, Ajan hal.
ki kesdyon sekd Lanka palaa,
jonka aikana kaskettiin “hi-
pit tanssimaan”. Itseolkeute-
tut Tahdon nakastells simua ja
Moottoritie on kusma kuultiin
setin loppupuoldla

Herra Mibloona ol ketkan
jilkeen hyvin tyytyviinen
Manamansalo oli kohdellut
hanta hyvin

- Hyva keikka on aina mo-
nen aslan summa. Pra ol
ks hyvi &inentoisto, bindi ja
isintd. Lavalla oli hyvd feng
shui, ja vibat posititviset, Pel-
le arviol

Pelle muisteli esiintyneen
si Vaalassa viimeksi vuonna
1978, Tapahtumapaikkana toi-
mi talloin Oulujdrven lava, jo-
ka paloi vuonna 2010

~ Tata ketkkailua voisi pik-
ku hillaa jo alkaa kutsumaan
ammatiksi. Parasta tissd hom
massa on s, kun nikee uusia
thmisid ja paikkoja, ja kuu-
lee kaikkia eri murteita, Pel
le miettii

Pelle Miljoona United on
juurt saanut valmilksi uuden

dicalb Levy on jo

kaita, mutta mukana oli myos
kauempaa tulleita

= Olemme itse tyytyviisi,
Olthan tamd iso rutistus. Aja-
tus olisi. ettd tapahtumaa jat
ketaan ensi vuonna

Irina hurmasi
kesdyossa
Viikonlopun aikana soitta-
AN NOUSIVEL MULN MuAS
panhuilisti Cardos Teran Med-
rano seki Hurriganes- tribuut-
tiyhtye Rude Runners.

Lavantain lopuksi oman
keikkansa heitti Irina. Pirted
poplaulaja tahditti Manaman-
salon yotd tutuilla hiteillasn
Hin esitti muun muassa lau-
lut Kuarupishoa, ARt stno mi-
tidn ja Koko kuwa

Vain Elimaa -tv-ohjelmas.
sakin esiintynyt laulaja oli si
sdllyttinyt ohjelmistoonsa jo
tutuksi tulleita cover-versiol-
ta. [alla kuultién muun mu-
assa Robinin hieti Sua varten
ja Nikke Ankaran rappibiisi
Bang bang.

Sisko tahtoisin
jaada

Ennen Irinaa lavalle nousi Pd -
le Miljoona United. Suomi-
punkin kummisetd soiti it-
se rumpuja ja laulok: kitarassa
hadrt Jukka Melametsd, ja bas-
sossa Tumppi Varonen

purkitettu, ja se Imestyy elo-
kuussa

= Levy kertoo meidin ajas-
ta ja ajatuksista talls plance-
talla, juuri nyt. Me ef kikkail
la, vaan musiikki on luomuka-
maa, otkeaa rock o’ rollia. Si

nd on rammut, Kitars ja basso,
Pelle summaa

Pelle Miljoona United soittl heikallaan sehalaisen kattauksen hitte)s, ta, punkia ja Beatle

Irina eslintyl
elthedsti tolvottu ja odotettu asia.

tely laittol yieisdn tanssi~  Lavantai-illan ja hoko ti. Paikalla oli patjon

tosifaneja, ja lavlajan vierailu o




6/6

Liite 6. Asiakaspalautteet sosiaalisessa mediassa

Facebook

- "Jos olisin mokilla, menisin kuuntelee telaketjua, hyvia covereit pukkaa tulee ©”

- ’Téana iltana on ainut laatuinen geissi rock ilta manamansalonportilla tdnne vaan”

- "Paappa rules!”

- ”Oli kivaa ja hyvat bandit! Kiitos!

- "Kiitos Ari ja Tiina! Hienoa kuulla, etta ensi kesana rokataan taas ja takataan roos”

- "Ja me tulemme taas”

- ’Kiitos teille! Mukavaa oli rokata!”

- “Kiitokset Arille ja Tiinalle hienoista festeistd! Maniskassa rokataan kerran keséssa oikein
kunnolla!”

- 7lso KIITOS Manamansalon Portti ja huippu esiintyjat! Aivan huippu tapahtumaviikon-
loppu!”

- ’Kiitos!”

- Kiitos jarjestelijoille. Mukava kun joku nékee vaivaa ja jarjestaa tapahtumia Manamansa-
lossa. Mukana aina kun aikataulut antavat myoten.”

- "Hieno keikka pojat! Havettavan vaha porukkaa mut ihanaa etta veditte silti taysilla!” (asia-
kaspalaute Faceliftin Facebookissa)

- ”Oli hyva keikka, hyvin vedetty” (asiakaspalaute Faceliftin Facebookissa)

- ”Kiitos manamansalon keikasta! Huikeeta! Ihanaa kesaa teille!” (asiakaspalaute Irinan Fa-
cebookissa)

- ”Suuri kiitos ja [dAmmin halaus teille, oli ilo tehda yhteistyétd kanssanne” (Minna Anttila)

- "MANAMANSALO THANK YOU.” (Facelift)

- “GneissiRock ja Heatwave ovat syntyneet darimmaisessa paineessa” ja asiakkaan kom-
mentti "Hyva etta on syntynyt. Toivottu lapsi jaksaa. Kohti Uutta Gneissia!” (The Heatwave
Band, Facebook-julkaisusta)

- ’Kiitos Manamansalo!” (Carlos Teran Medrano / Wayna Incas)

Instagram

- “Gneissirock paiva 2... Hieno meininki ja aurinko paistaal Irinaa odotellessa ©”

- "Olipahan huippu Irina ja Gneissirock!”

- "Gnessirock!”

- "Oli SUPERY”

- "Gneissirock! Niin kova meininki, ettd innokkaimpia nosteltiin jarvestd kesken keikan!

Lamppéri ohjelmanumerona oli Hitchcockin Linnut ja Pelle Miljoona.”



