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ALKUSANAT

Eteld-Suomen logistiikkakeskusjirjestelmin kehittiminen (ESLogC) on Euroopan
aluekehitysrahaston (EAKR), kuntien ja yritysten rahoittama hanke, jossa kehitetiin
logistiikkakeskusten toimintaa ja tuotetaan uutta tietoa logistiikkakeskuksista. Hanke
on toteutettu Teknologiakeskus TechVillan, Lahden ammattikorkeakoulun (LaMK),
Himeen ammattikorkeakoulun (HAMK), Laurea-ammattikorkeakoulun, Suomen ym-
piristdopisto sYKLIn ja Valonia — Varsinais-Suomen kestavin kehityksen ja energia-
asioiden palvelukeskuksen yhteistyoni ajalla 1.10.2009 — 30.9.2012.

ESLogC-hanke muodostuu viidestd osahankkeesta ja 20 erillisestd kehittimisprojek-
tista. Logistiikkakeskusten osaamisen kehittdiminen on ammattikorkeakoulujen yhdes-
sil toteuttama osahanke, jonka tavoitteena on Eteld-Suomen logistiikkakeskusten kil-
pailukyvyn parantaminen logistiikkatoimijoiden osaamista ja osaamisen johtamista ke-
hittdmilld. Logistiikkakeskusten osaamisen kehittiminen osahankkeen keskeisimmiit
teemat ovat: 1) Logistiikkakeskusten osaamiskartoitukset ja osaamisen kehittiminen,
2) Logistiikka-alan koulutus- ja tydvoimatarpeiden kartoittaminen ja 3) Logistiikka-
koulutuksen kehittiminen.

Tami julkaisu on yksi Logistiikkakeskusten osaamisen kehittiminen osahankkeen
neljistd julkaisusta. Julkaisu on kuvaus hankkeessa toteutetusta logistiikkakeskusten
tulevaisuuden osaamistarpeiden midrittelystd, tulevaisuuden osaamistarpeisiin pe-
rustuvasta kyselysti ja sen tulosten arvioinnista sekd niiden pohjalta laadituista osaa-
misen kehittimissuunnitelmista. Logistiikkakeskusten osaamisen kehittdminen osa-
hankkeen muut julkaisut ovat:
1. Kotonen, Ulla, Tuominen Ullamari & Suomiki, Anu (toim.) 2012.
Logistiikkakeskusten osaamisen kehittdiminen.
2. Kotonen, Ulla & Suomiki, Anu (toim.) 2012.
Logistiikkakoulutuksen kehittdminen.
3. Kotonen, Ulla & Suomiki, Anu (toim.) 2012.
Competence development of logistics centers.

Tdmai julkaisu, kuten muutkin osahankkeen julkaisut, on tuotettu yhdessi ESLogC-
hankkeen toimijoiden ja hankkeeseen osallistuneiden logistiikkakeskusten kanssa.
Lisitietoa ESLogC-hankkeesta ja sen muista julkaisuista 16ytyy verkkosivuilta:
www.esloge.fl.

On kiitosten aika. Logistiikkakeskusten tulevaisuuden osaamisen arviointi ja kehitti-
missuunnitelmien laatiminen ollut pitkd prosessi, jonka ovat mahdollistaneet omalla
tyopanoksellaan hankkeessa mukana olleet logistiikkakeskukset sekd ammattikorkea-
koulujen projektihenkildstd ja opiskelijat — suuri kiitos heille tistd tyosti.

Lahdessa 30.4.2012
Ulla Kotonen

projektipddllikko
WP3 Logistiikkakeskusten osaamisen kebittiminen



FOREWORDS

The ESLogC project advances Southern Finnish Logistics Center Systems by devel-
oping operations and by producing new information on logistics centers. The project
is funded by the European Regional Development Fund, and the participating com-
munities and companies. ESLogC is implemented in cooperation with Technology
Center Techvilla Ltd. (administrator), Lahti University of Applied Sciences (LuAs),
HAMK University of Applied Sciences, Laurea University of Applied Sciences, Sykli
Environmental School of Finland and Valonia — Southwestern Finnish Service Center
of Sustainable Development and Energy Affairs from 1°t Oct. 2009 to 30™ Sep. 2012.

The ESLogC project consists of five sub-projects and 20 separate development pro-
jects. The three universities of applied sciences form a Logistics Center Competence
Development sub-project which aims to improve Southern Finnish logistics centers’
competitiveness by developing the competence and the competence management of
logistics operators. The central themes in the Logistics Center Competence Develop-
ment sub-project are 1) Competence mapping and competence development of logis-
tics centers, 2) Surveys on logistics education and labor force demand, and 3) Devel-
opment of logistics education.

This publication is a part of the publication series produced in the Logistics Center
Competence Development sub-project. It depicts the following actions carried out in
the project: The definition of future competence demands in logistics centers, the re-
sult evaluation of the questionnaire based on those demands and the competence de-
velopment plans compiled based on those results. The other publications in the se-
ries are:
1. Kotonen, Ulla, Tuominen Ullamari & Suomiki, Anu (Eds.) 2012.
Competence Development of Logistics Centers. (In Finnish)
2. Kotonen, Ulla & Suomiki, Anu (Eds.) 2012.
Development of Logistics Education. (In Finnish)
3. Kotonen, Ulla & Suomiki, Anu (Eds.) 2012.
Competence Development of Logistics Centers. (In English)

All publications have been produced in cooperation with the ESLogC project ope-
rators and logistics centers involved in the project. For more information in Finnish
about the project and other publications please visit the website: www.eslogc.fi.

Acknowledgements: I wish to thank the participating logistics centers, the ESLogC
project personnel and the students in the universities of applied sciences for their va-
luable contribution in the long process of evaluating the future competence demands
and compiling the development plans for the logistics centers.

In Lahti 30™ April 2012
Ulla Kotonen

Project Manager
WP3 Logistics Center Competence Development



Logistiikkakeskusten tulevaisuuden osaamisen arviointi

Juuso Pulli & Heikki Lahtinen

ESLogC:.ETELA-SUOMEN LOGISTIIKK AKESKUSJARJESTELMAN
KEHITTAMINEN

Logistiikkakeskukset ovat kehittyneet viime vuosina merkittaviksi logistiikan solmu-
pisteiksi. Niiden toiminnallinen ja tekninen kehitys on ollut erittdin nopeaa. Suomes-
ta puuttuu kuitenkin kokonaiskuva logistiikkakeskustoiminnan laajuudesta ja luon-
teesta sekd yhteinen nakemys tulevaisuuden kehittimisen linjauksista. Suomessa on
Limowa Logistiikkakeskusklusterin teetittdmin selvityksen mukaan 200—250 mer-
kittdvin kokoista logistiikkakeskusta. Pddosa logistiikkakeskuksista ja tirkeimmit lo-
gistitkkakeskittymat sijoittuvat Eteld-Suomen ja erityisesti padkaupunkiseudun alu-
eelle. Kuviossa 1 on esitettyni Eteli-Suomen alueella olevia logistiikkakeskuksia luo-
kituksemme mukaan.
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Kuvio 1. Eteld-Suomen logistiikkakeskuksia (Poyry 2011). Rajauksena on toiminut Ete-
li-Suomen Aluekehitysrahaston (EAKR) laatima alue.

Logistiikkakeskukset ovat toimitusketjujen solmupisteitd, joissa materiaali-, infor-
maatio- sekd rahavirrat kohtaavat. Ne ovat kehittyneet sekd tuotantotoiminnan et-
td kaupan alalla tuottavuuden kehittimisen keskeisiksi tekijoiksi. Globaalin toimin-
nan kasvaessa logistiikkakeskusten merkitys on jatkuvassa kasvussa. Ilmastonmuu-
toksen ja energiatehokkuuden kannalta globaaleissa toimitusketjuissa logistiikkakes-
kusten merkitys kasvaa jatkuvasti, koska niihin kytkeytyy myos intermodaalikulje-
tusten kehittimisen mahdollisuus.

Eteld-Suomen alue muodostaa keskeisen suomalaisten logistiikkakeskusten sijainti-
vybhykkeen, joka tehokkaasti toimiakseen tarvitsee myds sopivat kumppanit seké ko-
timaassa ettd ulkomailla. Logistiikka ja erityisesti logistiikkakeskusten toteuttaminen
ja toiminnan osaaminen ovat Suomessa korkealla tasolla vaikkakin systemaattinen to-
teuttaminen puuttuu lihes kokonaan maastamme. Kuitenkin pysyiksemme mukana
kansainvilisessi kilpailussa, logistiikkaamme ja sithen liittyvdd osaamista tulee tar-
kastella ja kehittdd sidnnéllisesti ja tarpeen mukaisesti. Lisdksi logistiikkakeskusten
suunnittelu ja toteutus vaatii entistd enemmin yhteistd kansallista visiota.



Tekniikan hyddyntiminen eri funktioihin on lisddntynyt merkittavisti logistiikassa
ja toimitusketjun hallinnassa. Esimerkiksi varastonhallinta- ja tunnistusjirjestelmit
kehittyvit nopeasti ja logistiikka-alalla tyoskentelevii tuleekin pystyd kouluttamaan
yleensi kovin hektisen toimialan operatiivisen toiminnan lomassa. Niin ollen yleen-
s logistiikka-alan oppilaitoksille jad kehittdjin rooli, johon vastatakseen toimialan
nykytilanne ja tulevaisuuden nikymit tulee olla hyvin hallussa.

Eteld-Suomen logistiikkakeskusjirjestelmin kehittdminen -hankkeen (ESLogC-
hanke) tavoitteena on ollut tarkastella logistiikkakeskusten nykyistd ja potentiaalista
sijoittumista, mitoitusta ja toimintamalleja. Tavoitteena on ollut my6s luoda yhteistoi-
minta- ja erikoistumisroolit kehittyville logistitkkakeskuksille, tarkastella ja kehittdd
logistiikkakeskusten toimintaa ja sen kehittdimistd huomioiden osaaminen, turvalli-
suus, tunnistus- ja kasittelyteknologiat sekd 1cT-ratkaisut. Lisdksi tavoitteena on ol-
lut kehittdd intermodaalikuljetuksia tukevia logistiikkakeskuksen tekniikoita ja toi-
mintamalleja. Hanke on kolmen vuoden mittainen ja se koostuu kuudesta eri ty6pa-
ketista, joista yksi on logistitkkaosaamisen tydpaketti (kuvio 2).

* 2010 | 2011 2012
WP O. Koordinointi / Techviia
il T | T i
WP1. Logistiikkakeskustoiminta / Techvilla, kensultit
[ [ | [ [ 1
. WP2. Huomisen logistiikkakeskus / Techvilla, kensultit, SYKLI
| 1 [ o [
WP3. Osaaminen / Lamk, Hamk, Laurea
: [ | | [1 | =
11 WP4. Alueelliset vaikutukset / Techvila, konsultit, Valonia
WP5. Yhteistoiminta ja jatkuvuus / Techvina

(17 € (3)
Foorumtilaisuudet

Kuvio 2. ESLogC-hankkeen tydpaketit ja eri toteuttajat.

Tavoitteeseen pidsemiseksi hankkeessa on selvitetty Eteld-Suomen logistiikkakes-
kusten sijaintiin, suunnitteluun, toimintaan sekd osaamiseen liittyvid kokonaisuuk-
sia. Niin hankkeen tuloksena on syntynyt nikyma Eteld-Suomen logistiikkakeskus-
ten sijainnista, aluetarpeista sekd toteutuksen priorisoinnista ja keskusten vilisestd
tyonjaosta. Lisdksi hankkeessa on luotu perustaa ekologiselle Eteli—-Suomea palvele-
valle intermodaalikuljetusjirjestelmille sekd midritetty logistiikkakeskusten sijain-
nin, erikoistumisen ja toimintaratkaisujen yhteensopivuuksia. Hankkeessa on kehi-
tetty myos turvallisten ja ekologisten teknologia- ja 1cT-ratkaisujen yhteiset ja yhteen-
sopivat linjaukset, etsitty moderniin tekniikkaan perustuvia sisilogistiikan kehitti-
misratkaisuja ja teknologiaa sekid luotu Eteld-Suomeen vahvaa osaamista logistiikka-
keskustoiminnan eri sektoreilla.

Hankkeen tulokset kerdtidn muutaman sivun mittaisina tietokortteina hankkees-
sa muodostettavalle sihkéiselle logistiikkakeskuskehittdjin tyopoydille, joka toimii
osoitteessa www.esloge.fi. Tyopoyti sidilyy hankkeen péddtyttyd samassa osoitteessa
ja sen pdivittimisestd vastaa LIMowa Logistiikkakeskusklusteri. Hankkeen tulokset
ovat ndin ollen hyédynnettivissd my6s hankkeen padtyttyi.



Logistiikkakeskusten tulevaisuuden osaamisen arviointi

Logistiikkakeskusten sijainti

Eteld-Suomessa on toiminnassa, rakenteilla, suunnitteilla tai selvitysten kohteena
runsaasti logistiikkakeskuksia, jotka muodostavat eri tavoin organisoituneita ryhmia.
Kokonaiskuvan hahmottamiseksi tunnistettiin erilaisia logistiikkakeskuksia seki luo-
kiteltiin ne.

Logistiikkakeskusten luokittelu perustuu Eteld-Suomen alueen yli 200 logistiikkakes-
kuksen rekisteristd ja sen sijoittamisesta kartalle. Tyon perusteella suoritettiin analyy-
si erilaisten logistiikka-alueiden perusominaisuuksista, toiminnasta, elinkaaren vai-
heesta sekd maankiytollisistd ja kaavoituksellisista nikokulmista, joiden mukaan lo-
gistitkkakeskukset luokiteltiin taulukossa 1 esitettyyn kuuteen eri luokkaan (Poyry
& VTT 2011).

Taulukko 1. Logistiikkakeskusluokittelu (Poyry & vt 2011)

ymien, alueiden ja keskusten muodostama, usein

Lo LogistiikkavyShyke p:aav.’-xylmn suuntainen vyohykp
"Itsestaan” muodostunut logistikkakeskusten ja —alueiden tiivis

L1 Logistilkkakeskittym3 |, hms usean hallinnoima, useita toimijoita
Jarjestaytyneesti muodostunut, logistikkatoiminnoille tarkoitettu

L2 Logistiikka-alue alue, lrelghl village, jossa useita logistikkakeskuksia, varastoja
yms. log katoimintoja lisapalveluineen. Useita toimijoita.

L; _Loglstllkkar;alvelu— Kaikille asiakkaille avoin logistikkakeskus. Tietyn tahon hailrlnonrrla
keskus mahdollisesti useita toimijoita.

"Suljetun piirin® el tietyn Kauppaketjun tai teollisuusyrityksen oma
L4 Logistiikkakeskus logistiilkkakeskus tai keskusvarasto, josta tavaraa toimitetaan vain
ko. yrityksen omiin tarpeisiin.

Yksityisten omistamia varastoja yms.,

LS Varasto, Terminaali pinta-ala alle 10 000 m?

Eniten Eteld-Suomen alueelta 16ytyy luokkiin L5, L4 ja L3 kuuluvia keskuksia. Nama
yhdessi tai erikseen muodostavat logistiikka-alueita, logistiikkakeskittymii seki lo-
gistitkkavyohykkeiti. Logistiikka-alueita ja -keskittymid Eteli-Suomen alueelta 16y-
tyy suurimmista satamista sekd muista logistiikan merkittivistd solmukohdista, kuten
Kouvolasta, Himeenlinnasta Moreenin alueelta, Lahden seudulta seki Turun kehi-
tien varrelta. Logistiikkavyohykkeet koostuvat muun muassa keskittymisti ja alueis-
ta. Vyohykkeet ovat Suomessa keskittyneet lihinni padkaupunkiseudulle, jossa vyo-
hykkeen muodostumista on selkeimmin havaittavissa Kehd 111:n alueella, ja vastaavia
vyohykkeitd ndyttdd olevan kehittymissi valtateiden 3 ja 4 alueille. Lisiksi kidynnis-
tymisvaiheessa olevassa Kehi v -yhteisty6ssi on vahva painotus logistiikassa ja sii-
hen tukeutuvien liiketoimintojen edellytysten turvaamisessa. Kehi v:1li tarkoitetaan
Hanko—Porvoo-maantien vilisti aluetta.

Logistiikkakeskusten ja terminaalien sijoittumiseen vaikuttaa useita infrastruktuu-
riin, markkinoihin ja lainsdddidntoon liittyvid tekijoitd. Logistiikkakeskuksia kehit-
tdvit ja omistavat tahot sekd keskusten kiyttdjit kiinnittdvit huomiota muun muassa
toimiviin ja kapasiteetiltaan riittdviin litkenneyhteyksiin, rautatie- ja konttikuljetus-
mahdollisuuksiin keskuksissa, etdisyyteen ldhimpédan satamaan, osaavan ja/tai halvan
ty6voiman saatavuuteen, yhteiskunnan toimivuuteen, sopivan tonttimaan saatavuu-
teen ja hintaan sekd markkinoiden liheisyyteen.



Toimialan ja yrityksen toiminnan luonteella (teollisuus, kauppa, logistiikkapalvelut)
on usein ratkaiseva merkitys sijaintipadtoksiin. Tarkeimmiksi kriteereiksi sijaintipdi-
toksid tehtiessi ovat eri tutkimuksissa Suomen osalta nousseet muun muassa (Mat-
rex, VI'T & WSP 2011):

. riittdvin ja osaavan tyovoiman saatavuus

. hyvit liikenneyhteydet ja logistinen infra;
muun muassa sataman ldheisyys, teiden ja ratojen kapasiteetti,
varasto- ja logistiikkatilojen saatavuus

. markkinoiden liheisyys
. sijaintimaan, alueen tai kunnan yritysystéavillisyys ja elinkeinopolitiikka

. sujuva yhteistyo kunnan kaavoituksesta vastaavien kanssa;
sopivan tonttimaan saatavuus ja hinta

. hyvi elin- ja asuinympiristo;
koulujen liheisyys
. alueella oleva kasvukeskus
. korkeakoulujen ja tutkimuslaitosten liheisyys.

Hyvien liikenneyhteyksien merkitys korostuu etenkin kaupan alan yrityksissa. Lisdk-
si kaupan ja palvelualan yritysten sijaintipddtosten taustalla korostuu sopivan ty6voi-
maan saatavuus, markkinoiden liheisyys ja alueella oleva kasvukeskus. Teollisuusyri-
tyksilld puolestaan sijaintipadtokset ovat useammin tulosta useamman tekijin yhteis-
vaikutuksesta, ja tuotantoon, tydvoiman ja raaka-ainekuljetusten kustannushallinta
korostuu. Eroja on my6s kansainvilisten ja kotimaan markkinoilla toimivien yritys-
ten sijaintipddtosten taustatekijoissd.

Logistiikkakeskusten sijaintipddtosten tutkimisen tueksi hankkeessa mallinnettiin
tieliikenteen kuljetuksia vuosilta 2007, 2008 ja 2009. Tarkastelu tehtiin, jotta pys-
tyttiin nikeméin miten kuljetusvirrat korreloivat logistiikkakeskusten sijaintia. Suu-
rimmat logistiikkakeskukset ja -alueet ovat sijoittuneet Eteld-Suomeen pddmateriaa-
livirtojen yhteyteen satamien ja lentokenttien ldheisyyteen. Kokonaistaloudellisuu-
den ja kuljetusketjujen toimivuuden takaamiseksi logistiikkakeskusten ja -alueiden
hyvi sijainti on padmateriaalivirtojen yhteydessi, joiden ympirille on yleensi keskit-
tynyt myds padosa viestostd taaten alueille osaavan tyovoiman saatavuutta. Keskus-
ten sijoittuminen satamien ja lentokenttien liheisyyteen mahdollistaa my6s sujuvan
kuljetusmuodon vaihdon (intermodaalisuuden) toimitusketjussa. My6s yritysten vi-
linen yhteisty6 ja muut logistiikka-alaan liittyvit synergiat korostuvat tiiviin sijoittu-
misen ansiosta. Hankkeen erityistarkastelukohteeksi otettiin Kehi v -vyohyke, jonka
logistiikka-alueiden roolitukset mallinnettiin kuvion 3 mukaisesti (Airix Ympiristd

& Ramboll Finland Oy 2011).
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Kuvio 3. Kehid V alueen logistiikan toiminnallinen kartta (Airix Ympiristo & Ramboll
Finland Oy 2011)

Kehi v -tarkastelussa oli tarkoituksena hakea vydhykkeen eri alueille omat logistiset
toiminnalliset pddpisteet kokonaistaloudellisuuden sekd verkoston toimivuuden ta-
kaamiseksi vyohykettd rakennettaessa. Vyohykkeen varrelta nousi esiin nelji eri aluet-
ta, jotka kukin tulisivat rakentaa omien vahvuuksiensa pohjalta tukemaan Kehi v -lo-
gistitkka-alueen toimivuutta.

Tavaraliikenteen mallintamisen lisiksi hankkeessa on tarkasteltu tydmatkaliikkumis-
ta, ja sen kehittimismahdollisuuksia. Tarkastelussa on ollut tyopaikkakeskittymien
saavutettavuustarkastelut sekd joukkoliikenteen ja muiden kestivien litkkumismuo-
tojen kiyton kehittdmisehdotusten muodostamiset.



Logistiikkakeskuksen suunnittelu

Logistiikkakeskusten suunnittelulla ei tarkoiteta tdssi pelkistddn rakennuksen suun-
nittelua tai logistiikkatoiminnan vaatiman tilan jirjestyksen ja toiminnan suunnitte-
lua. Suunnittelu lihtee liikkeelle erilaisista logistiikkakeskuksista ja niiden luokitte-
lusta. Tille perustalle rakentuu ajatusmalli tulevaisuuden logistiikkakeskuksesta, jo-
ka on ennen kaikkea toimintakonsepti, jossa eri tahoilla on omat roolinsa. Logistiik-
kakeskuksen toimintamallia voidaan kehittdd, ja sen elinkaarelle voidaan miiritel-
14 nk. ideaaliprosessi. Taulukossa 2 on esitettynd L2-, L3- sekd L4-tasojen logistiikka-
keskuksen suunnittelun ideaaliprosessi eri tasoittain ja toimijoittain.

Taulukko 2. Logistiikkakeskussuunnittelun ideaaliprosessi (Eckhardt & Rantala 2011)
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Rakentamismiiriysten ja muiden miirdysten sekd asiakasvaatimusten muuttumi-
nen edellyttivit myos logistiikkakeskuksilta ekologisuutta, joka tulee kyetd ottamaan
huomioon niin suunnittelussa kuin piivittdisessd toiminnassakin.

Samaa voidaan todeta myds logistiikkakeskusten turvallisuudesta, joka my6s voi ol-
la kilpailuedun lihde yrityksille. Turvallisuusteema kattaa niin yleisen Safety & Se-
curity -ohjeiston kuin my®és logistiikka-alueen turvallisuuden. Lisdksi logistiikkakes-
kukset ovat entistd tirkeimmissd roolissa globaaleissa toimitusketjuissa, ja niiden tu-
lee olla toimintavarmoja my6s mahdollisissa hiiriétilanteissa.

Kotimaisen tietopohjan lisiksi tarjoamme tissid my6s joukon esimerkkeji ulkomail-
ta, kuten Keski-Euroopassa tyypilliset rahtiliikennekeskukset, joita voidaan kutsua
"Freight Village”, "Giitervehrkehrzentrum” tai ”Interporto” nimelld aina kisilld ole-
vasta kielestd riippuen. Lisdksi ndmi esimerkit valaisevat logistiikkakeskusten roolia
intermodaalisessa kuljetusjirjestelmassi ja sitd kautta my6s logistiikkakeskusten vi-
lisestd yhteistyost.
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Logistiikkakeskusten toiminta

Hankkeessa on kisitelty kiyttdjinikokulmasta niitd toimintoja, joilla voidaan kehit-
tid logistiikkakeskusten ja -alueiden operatiivista toimintaa. Tarkastelussamme on ol-
lut yritysten vilinen yhteistyo ja yhteishankinnat seké niiden toteuttaminen kiytin-
nossi. Kohteenamme toimi Liedossa sijaitseva Avanti—Tuulissuo—Littoinen -teolli-
suusalue, jossa yritysten vilistd yhteistyotd kehitettiin vartiointipalveluiden yhteishan-
kinnoissa. Alueelta saatuja esimerkkejd voidaan soveltaa myos muille teollisuusaluilla
sekd hyodyntdd koulutuksen kehittimiseen tuoden sinne uutta tietoa siitd, miten uu-
silla toimintamalleilla voidaan saavuttaa menestysti.

Sisilogistiikka on logistiikkakeskuksen suunnittelua, rakenteita ja operatiivista toi-
mintaa koskeva toiminnallinen kokonaisuus. Sisdlogistiikkaan kuuluu toiminta lo-
gistitkkakeskuksen rajojen sisdpuolella alkaen siitd hetkestd, kun kuljetusyksikké on
avattu ja lastinkisittely on aloitettu aina sithen hetkeen asti, kun lastinkdsittely on
piittynyt ja ajoneuvo on suljettu. Sisdiseen logistiseen operointiin voi liittyd myos
ulkovarastointia ja siihen liittyvii kisittelyd. Hankkeessa on koottu tietoa sisilogis-
titkan nykytilasta, toiminnoista, ratkaisuista seki uusista tekniikoista. Tavoitteena
on ollut tuottaa tietoa siitd, miten sisdlogistiikalla saadaan luotua lisdi kilpailukykyd
yrityksille sekd miten sisilogistiikalla voidaan tehostaa logistista prosessia. Logistii-
kan tunnistus ja 1cT-ratkaisuihin on tuotettu materiaalia prosesseja tukevien ohjel-
misto- ja tunnistusmenetelmien merkityksestd, sisillostd ja kdyttoonoton vaatimuk-
sista. Materiaali on erityisesti hyodyksi pk-yrityksille tietoteknisten ratkaisujen kar-
toittamisessa ja valinnassa logistiikassa.

Liittyen logistiikkakeskuksen toimintoihin, hankkeessa laadittiin 29-osainen tieto-
kortisto ty6- ja yritysturvallisuuden johtamisen apuvilineeksi logistiikkakeskuksiin.
YhteistyGssi turvallisuusalan ammattilaisten kanssa laadittiin kortisto kisittelemddn
sitd, mitd turvallisuus on ja miten sitd hallitaan ja johdetaan. Kortistolla on tarkoitus
lisitd muun muassa turvallisuutta, tehokkuutta ja kannattavuutta logistiikkakeskuk-
sissa ja -yrityksissi.

Osaamisen kehittiminen logistiikkakeskuksissa

Logistiikkakeskusten nopean kehityksen ennakoidaan jatkuvan melko pitkille tule-
vaisuuteen. Keskukset ovat melko uusia ja itse asiassa myds melko monipuolisia ko-
konaisuuksia, kuten aiemmin esitetty luokittelukin osoittaa. Niilld on erilaisia tehti-
vid ja niiden on kyettdvi toimimaan joustavina lisdarvoa tuovina solmupisteini glo-
baaleissa toimitusketjuissa. Joustavuus ja kilpailukyky pitavit sisdllidn niin yritys- ja
organisaatiorakenteisiin, yhteistydmalleihin, materiaalinkdsittely- ja ohjausteknolo-
giaan kuin ympirist- ja vastuullisuuskysymyksiin liittyvid jatkuvasti kasvavia vaati-
muksia. Samanaikaisesti — varsinkin pidemmalld aikavililld — puhutaan osaavan ty6-
voiman saatavuuteen liittyvistd uhkatekijoisti.



Niihin haasteisiin vastaamiseksi ESLogC-hankkeessa on keskeiseni kokonaisuutena
"wp3 Osaamisen kehittiminen”, jossa mukana olevat ammattikorkeakoulut ovat in-
tegroituneena logistiikkakeskuksissa (tai logistitkkakeskuksina) toimiviin yrityksiin
tiedon ja osaamisen siirtimiseksi oppilaitosten ja organisaatioiden vililld kehittden
yritysten osaamista ja osaamisen johtamisen prosesseja seki keritikseen tietoa koulu-
tuksen kehittdmisti varten. Koulutuksen kehittiminen mahdollistaa osaavan tyovoi-
man saatavuuden varmistamisen pidemmalld aikavililld, kun oppilaitoksissa on tar-
jolla logistiikkakeskusten toiminnan ja kilpailukyvyn turvaavaa koulutusta.

Logistiikan tulevaisuutta ennakoivat katsaukset piirtavit kuvaa megatrendeistd, joihin
yritysten on kyettdvd vastaamaan. Samalla on otettava huomioon, etti yrityksilld tu-
lee olla strategia, jolla ne menestyvit tulevaisuusskenaarioiden ennakoimissa toimin-
taympiristoissd. Ndmi pitavit sisillddn sekd kustannustehokkaita ettd joustavia toi-
mitusketju- ja yhteistyorakenteita, jotka vaativat toimivaa sisdlogistiikkaa sekd tun-
nistus- ja IcT-ratkaisujen hyddyntdmistd ndissi solmukohdissa. Toiminnan tulee olla
my6s turvallista ja hiiriotontd sekd vastuullista resurssien kiyttod useita erilaisia or-
ganisaatio- ja kulttuurirajoja lipiisevissi logistiikkaprosesseissa.

Muutokset vaativat tyévoiman osaamisen tarkastelua ja sen mahdollista pdivittimis-
td. Kaikki aikaisemmat osaamisalueet eivit vilttimittd tulevaisuudessa ole endd sa-
massa roolissa kuin nykyisin, ja vastaavasti strategian menestyksekis noudattaminen
voi vaatia kokonaan uusien osaamisalueiden kattavaa hallintaa. Ennakoidut muutok-
set pitdvit sisillddn niin uusien teknologioiden merkitystd kuin myos organisaatio-
ja verkostorakenteellisia uudistuksia, jotka nostavat my6s muun inhimillisen osaami-
sen merkitysta.

Yritykset kdyttivit valtavia rahasummia investoidessaan uusiin logistiikkakeskuk-
siin, mutta muistavatko kaikki samalla kehittdd my0s tirkeintd resurssiaan — inhi-
millistd osaamista. Kilpailu osaavasta, sitoutuneesta ja motivoituneesta tyévoimas-
ta on tulevaisuudessa kova, ja siksi yritykset kokevat asian edistimisen tirkeiksi.
Samalla on myés syytd muistaa, ettd tulevaisuuden muutospaineet koskevat myds
koulutusta, jonka on sisiltévaatimusten lisiksi kyettivd mahdollisesti paivittimain
koulutusmenetelmii, jotta ne voidaan integroida tiiviimmin osaksi kdytinnén ty6ti

logistiikkakeskuksissa.

Osaamisen johtaminen on laaja kokonaisuus, ja ESLogC-hanke vastaa luomillaan
osaamisen arvioinnin ja kehittimisen ty6kaluilla sen keskeiseen osaan tarjoamalla
tyokalut logistiikkakeskusten normaalin osaamisen johtamisen prosessiin, seki sa-
malla kehittdmilld koulutustarjontaa siten, ettd se vastaa paremmin logistiikkakes-
kusten tulevaisuuden osaamisvaatimuksiin. Prosessi turvaa yrityksen kilpailukyvyn
nykyistd henkil6st6d kehittdmalld ja tarjoaa mahdollisuuden menestyd myos tulevai-
suuden osaamis- ja kyvykkyysperusteisessa kilpailussa.
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Yhteenveto

Eteld-Suomen logistiikkakeskusjirjestelmin kehittiminen hankkeessa on selvitetty
laajasti Eteld-Suomen logistiikkakeskusten sijaintiin, suunnitteluun, toimintaan seké
osaamiseen liittyvid kokonaisuuksia. Hankkeen tuloksena on syntynyt nikymi Ete-
l3-Suomen logistiikkakeskusten sijainnista, aluetarpeista sekd toteutuksen priorisoin-
nista ja keskusten vilisestd tyonjaosta. Lisiksi hankkeessa on luotu perustaa ekologi-
selle Eteli-Suomea palvelevalle intermodaalikuljetusjirjestelmille sekd miiritetty lo-
gistitkkakeskusten sijainnin, erikoistumisen ja toimintaratkaisujen yhteensopivuuk-
sia. Hankkeessa on kehitetty my6s turvallisten ja ekologisten teknologia- ja 1cT-rat-
kaisujen yhteiset ja yhteensopivat linjaukset, etsitty moderniin tekniikkaan perustu-
via sisdlogistiikan kehittdmisratkaisuja ja teknologiaa sekd luotu Eteld-Suomeen vah-
vaa osaamista logistiikkakeskustoiminnan eri sektoreilla. Hankkeen tulokset kerd-
tddn muutaman sivun mittaisina tietokortteina hankkeessa muodostettavalle sihkoi-
selle logistitkkakeskuskehittdjin tyopoydille, joka toimii osoitteessa www.esloge.fi.
Niin tuloksia voidaan hyédyntid tulevaisuudessa niin logistiikkakeskusten kuin lo-
gistiikkaosaamisen kehittimiseen. Nyt hankkeessa laadittu kattava aineisto on laatu-
aan ensimmdinen Suomessa ja sen toivotaan lisdvidn Eteli-Suomen lisiksi my6s ko-
ko Suomen logistiikkaosaamista.
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ESLogC: LOGISTIIKKAKESKUSTEN OSAAMISEN
KEHITTAMINEN OSAHANKEKUVAUS

Logistiikkakeskusten osaamisen kehittimishanke on osa Teknologiakeskus TechVilla
Oy:n hallinnoimaa Eteli-Suomen logistiikkakeskusjirjestelmin kehittaimishanketta
(ESLogC). Logistiikkakeskusten osaaminen -osahankkeen tavoitteena on Eteld-Suo-
men logistiikkakeskusten kilpailukyvyn parantaminen logistiikkatoimijoiden osaa-
mista ja osaamisen johtamista kehittdmalla.

Hankkeen keskeisimmit teemat ovat:
1. Logistiikkakeskusten osaamiskartoitukset ja osaamisen kehittiminen
2. Logistiikka-alan koulutus- ja tyévoimatarpeiden kartoittaminen
3. Logistiikkakoulutuksen kehittiminen.

Logistiikkakeskusten osaamiskartoitukset
ja osaamisen kehittaminen

Logistiikkakeskusten osaamiskartoitukset ja osaamisen kehittiminen koostui
seitsemdnvaiheisesta prosessista:
1. Yrityskohtaisten osaamiskarttojen, henkilokohtaisten osaamisen
arviointilomakkeiden ja osaamismatriisien laatiminen
2. Tulevaisuuden logistiikkakeskuksen ja sen toiminnassa tarvittavan
osaamisen madrittely
3. Tulevaisuuden osaamistarpeeseen perustuvien ammattiryhmékohtaisten
osaamiskarttojen laatiminen
Tulevaisuuden osaamisen arviointikysely
Yrityskohtaisten osaamisen kehittdmissuunnitelmien laatiminen
Ammattiryhmikohtaisten osaamisen kehittimissuunnitelmien laatiminen

N o s

Osaamisen kehittdmisessi kiytettivien menetelmien kuvaus.

Hankkeen ensimmaiisessd vaiheessa laadittiin hankkeessa mukana olevien yritysten
logistiikkatoimintojen osaamiskartat (yhteensi 120 osaamiskarttaa). Osaamiskartto-
jen laadinta toteutettiin ammattiryhmikohtaisina workshopeina. Kartoitetut ammat-
tiryhmit sisilsivit logistiikka-alan johtotehtdvid, esimies- ja asiantuntijatehtdvid se-
ki suorittavan tason tehtivid. Osaamiskarttojen pohjalta laadittiin ammattiryhmit-
tdin yrityskohtaiset henkilokohtaiset osaamisen arviointilomakkeet ja osaamismatrii-
sit, joita yritykset voivat kdyttdd osaamisen johtamisen apuvilineeni esim. kehityskes-
kusteluissa. Yrityskohtaisten osaamiskarttojen, henkilokohtaisten osaamisen arvioin-
tilomakkeiden ja osaamismatriisien laadinta on kuvattu tarkemmin artikkelissa "Lo-
gistitkkakeskusten osaamisen kehittimisen menetelmit”.

Hankkeen toisessa vaiheessa eri menetelmin (mm. Foorum 1:n workshopit, tyévoima-
tarvekysely) ja eri lihteistd kerityn aineiston (mm. megatrendit ja hiljaiset signaalit)
perusteella médriteltiin tulevaisuuden logistiikkakeskus ja sen toiminnassa tarvitta-
va osaaminen. Hankkeessa muodostunutta nikemysti tulevaisuuden logistiikkakes-
kuksesta ja logistiikkakeskusten toiminnassa tarvittavasta osaamisesta on tarkasteltu
artikkelissa "Tulevaisuuden logistiikkakeskuksessa tarvittava osaaminen”.



Tulevaisuuden osaamistarpeiden mdirittelyn perusteella laadittiin tulevaisuuden
osaamistarpeisiin perustuvat osaamiskartat seuraaville logistiikka-alan ammattiryh-
mille: logistiikan johto ja suunnittelu, varaston tydnjohto, varastotyontekijit, ostajat,
huolitsijat, kuljettajat, jakelijat, asiakaspalvelu ja myynti seki tukipalvelut.

Tulevaisuuden osaamiskarttojen pohjalta toteutettiin logistiikkakeskuksissa osaami-
sen arviointikysely (Tulevaisuuden osaamisen arviointikysely eli Tuva-kysely), jon-
ka pohjalta analysoitiin eri logistiikka-alan ammattiryhmien ja hankkeessa muka-
na olevien logistiikkakeskusten tulevaisuuden logistiikkaosaamista ja siithen liittyvid
kehittimistarpeita sekd osaamisen kehittimisessd kdytettyjd menetelmid. Analyysin
perusteella laadittiin ammattiryhmikohtaiset (logistiikan johto ja suunnittelu, varas-
ton tydnjohto, varastotydntekijit, huolitsijat, ostajat ja asiakaspalvelu ja myynti) osaa-
misen kehittimissuunnitelmat, joissa mairiteltiin ammattiryhmakohtaiset kehitté-
misen painopisteet, kehittimistoimenpiteet ja -menetelmit. Kehittimissuunnitelmi-
en yhteydessi tarkasteltiin myds mahdollisia kriisitilanteita, mikali osaamista ei ke-
hitetd. Kyselyyn osallistuneille yrityksille laadittiin lisdksi yrityskohtaiset ammatti-
ryhmittdiset yhteenvedot, jossa yrityskohtaista osaamista verrattiin ammattiryhmén
yleiseen osaamiseen.

Tulevaisuuden osaamistarvekyselyn toteutus on kuvattu lyhyesti artikkelissa "Logis-
titkkakeskusten tulevaisuuden osaamisen arviointi”. Kyselyn tulokset samoin kuin ky-
selyn pohjana olleet tulevaisuuden osaamiskartat sekd osaamisen kehittimisen paino-
pisteet ja toimenpiteet on esitetty ammattiryhmittdin kutakin ammattiryhmii ksit-
televissd artikkelissa. Julkaisun loppuun on koottu lisiksi yhteenveto keskeisimmisté
kehittimisen painopisteistd, toimenpiteistd ja menetelmista.

Logistiikka-alan koulutus- ja tyovoimatarpeiden kartoitus

Osaamiskartoituksen kanssa samanaikaisesti toteutettiin logistiikka-alan koulutus-
ja tyévoimatarpeita koskeva selvitys. Selvitys jakautui neljddn osaan. Ensimmaiises-
sd osassa tarkasteltiin Eteli-Suomen alueen tyovoimaviranomaisten nikemyksii lo-
gistiikka-alan tyopaikka- ja tyonhakijatilanteesta. Toisessa osassa kartoitettiin Ete-
li-Suomessa logistiikka-alan tyépaikkoja vilittdvien rekrytointiyritysten nikemyk-
sid logistiikka-alan tyopaikka- ja tyonhakijatilanteen kehittymisestd sekd logistiik-
ka-alan ty6hakijoiden koulutustarpeista. Kolmannessa osassa, logistiikkakeskuksil-
le suunnatussa tyévoimatarvekyselyssi, selvitettiin Eteld-Suomen logistiikkakeskus-
toimijoille tehdylld kyselylli logistiikkakeskusten nikemyksid logistiikka-alan henki-
16stdmidristd ja -rakenteesta sekd niiden kehittymisti tulevaisuudessa, mahdollisista
rekrytointiongelmista sekd suunnitelmista tydvoiman vuokrauksen ja ulkoistamisen
suhteen. Kyselyssi tiedusteltiin my6s logistiikkakeskustoimijoiden nykyisen henki-
16st6n tiydennyskoulutustarpeita seki logistiikkakeskustoimijoiden nikemyksid ole-
massa olevan logistiikkakoulutuksesta ja sen kehittimistarpeista.

Logistiikka-alan koulutus- ja tyovoimatarvekartoituksen tuloksia on tarkasteltu "Lo-
g Jaty

gistitkkakeskusten osaamisen kehittiminen” ja "Logistiikkakoulutuksen kehittdmi-
nen” -julkaisuissa.
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Logistiikkakoulutuksen kehittiminen

Hankkeessa toteutettu logistiikkakoulutuksen kehittiminen pohjautuu hankkeen
muissa tyovaiheissa tuotettuun aineistoon ja sen pohjalta syntyneeseen uuteen tie-
toon tulevaisuuden logistiikkakeskuksissa tarvittavasta osaamisesta. Logistiikkakou-
lutuksen kehittimisessd on siten huomioitu mm. hankkeessa syntynyt nikemys tule-
vaisuuden logistiikkakeskuksesta, ammattiryhmikohtaisista osaamisalueista ja osaa-
misen kehittdmistarpeista sekd logistiikka-alan tyovoima- ja koulutustarpeista.

Logistiikkakoulutuksen kehittiminen koostui seuraavista toimenpiteisti:

1. Logistiikkakoulutustarjonnan kartoittaminen

2. Logistiikkakoulutustarjonnan vertailu logistiikkakeskusten tulevaisuuden
osaamistarpeisiin

3. Virtaa logistiikkaan -logistiikkaosaamisen seminaari

4. Logistiikkakoulutuksen kehittimistarpeiden mairittely koulutustasoittain

5. Toimijakohtaiset logistiikkakoulutuksen kehittimistoimenpiteiden
aloittaminen.

Logistiikkakoulutuksen kehittiminen aloitettiin kartoittamalla logistiikka-alan kou-
lutustarjonta Suomessa. Kartoituksessa selvitettiin toisen asteen, ammattikorkeakou-
lujen ja yliopistojen tutkintoon johtava koulutustarjonta sekd eri organisaatioiden tar-
joama maksullinen tiydennyskoulutustarjonta. Yliopistokoulutuksen osalta tehtiin
my6s vertailua erdisiin eurooppalaisiin yliopistoihin ja niissé tarjottavaan logistiik-
ka-alan koulutukseen.

Toisessa vaiheessa analysoitiin olemassa olevaa logistiikkakoulutusta logistiikkakes-
kusten tulevaisuuden osaamiskartoitusten ja niiden pohjalta laadittujen osaamisen ke-
hittimissuunnitelmien, koulutus- ja tyévoimatarvekartoituksen sekd 8.12.20r1 Lah-
dessa jirjestetyn Virtaa logistiikkaan -seminaarin pohjalta. Analyysissi kiinnitettiin
huomioita sekd koulutuksen toteutustapaan ettd koulutuksen sisiltoihin ja koulutuk-
sessa kdytettyihin menetelmiin.

Kolmannessa vaiheessa, osin jo hankkeen aikana ja osin vasta hankkeen pddttymisen
jilkeen, on ryhdytty konkreettisiin toimenpiteisiin logistiikkakoulutuksen kehittdmi-
seksi. Kdytinnossi timi tarkoittaa mm. uuden logistiikkakoulutuksen suunnittelua,
olemassa olevan logistiikkakoulutuksen sisilt6jen ja opetusmenetelmien uudistamista.

Logistiikkakoulutuksen kehittdmisti ja sithen liittyvid toimenpiteitd on tarkasteltu
tarkemmin erillisessid "Logistiikkakoulutuksen kehittiminen” -julkaisussa.



Logistiikkakeskusten osaamisen kehittiminen osahankkeen
keskeiset tulokset ja viestintad

Logistiikkakeskusten osaamisen kehittiminen osahankkeen keskeiset tulokset tee-
moittain ovat:

Logistiikkakeskusten osaamiskartoitukset ja osaamisen kehittiminen

. Osaamisen johtamisen ja kehittimisen menetelmii koskevat kuvaukset
J J
ja ohjeistukset

. Tulevaisuuden logistiikkakeskuksissa tarvittavan osaamisen kuvaus

. Ammattiryhmikohtaiset ja yrityskohtaiset osaamiskartat,
henkilékohtaisen osaamisen arviointilomakkeet ja osaamismatriisit

. Ammattiryhmikohtaiset ja yrityskohtaiset tulevaisuuden osaamisen
arvioinnit
. Ammattiryhmikohtaiset ja yrityskohtaiset osaamisen

kehittimissuunnitelmat (osaamisen painopisteet,
kehittimistoimenpiteet ja menetelmit)

Logistiikka-alan koulutus- ja tyovoimatarpeiden kartoittaminen

. Logistiikkakeskusten tyévoimatarpeen ja osaavan tyévoiman
saatavuuteen liittyvien haasteiden analyysi

. Logistiikkakoulutuksen kehittiminen

. Suomalaisen logistiikka-alan koulutuksen kokonaiskuva
ja kehittimistarpeet

. Logistiikkakoulutuksen sisiltéjen ja menetelmien
kehittimissuunnitelmat.

Logistiikkakeskusten osaamisen kehittiminen osahankkeen tuloksia on julkais-
tu hankkeen tapahtumissa mm. ESLogC-hankkeen aikana jirjestetyissd Forumeis-
sa seki logistiikkaklusteri Limowan seminaareissa. Logistiikkakeskusten osaamisen
kehittimisen keskeiset tulokset on julkaistu neljissd Fuasin julkaisusarjassa julkais-
tussa artikkelikokoelmassa:

1. Kotonen, Ulla, Suomiki, Anu & Sivén, Suvi (toim.) 2012.
Logistiikkakeskusten tulevaisuuden osaamisen arviointi. Eteli-Suomen
logistiikkakeskusjirjestelmin kehittiminen. ESLogC-projektin julkaisuja.

2. Kotonen, Ulla, Tuominen Ullamari & Suomiiki, Anu (toim.) 2012.
Logistiikkakeskusten osaamisen kehittiminen. Eteld-Suomen
logistiikkakeskusjirjestelmin kehittiminen. ESLogC-projektin julkaisuja.

3. Kotonen, Ulla & Suomiki, Anu (toim.) 2012.

Logistiikkakoulutuksen kehittiminen. Eteld-Suomen
logistiikkakeskusjirjestelmdn kehittiminen. ESLogC-projektin julkaisuja.

4. Kotonen, Ulla & Suomiki, Anu (Eds.) 2012. Competence development of
logistics centers. Development of Logistics Centers in Southern Finland.

Publications of ESLogC project.
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Hankkeen aikana tehdyt julkaisut, selvitykset ja kartoitukset sekd eri tilaisuuksis-
sa tuotetut aineistot ovat saatavissa ESLogC-hankkeen Internet-sivuilta osoitteesta:
www.eslogc.fi/osaaminen.html. Samalla sivustolla on myos hankkeessa tuotetut tie-
tokortit, joissa on lyhyesti kuvattu hankkeen eri vaiheissa kdytetyt menetelmit ja saa-
dut tulokset.

Yhteistyoyritykset ja organisaatiot

Logistiikkakeskusten osaamisen kehittiminen osahankkeessa sen eri vaiheissa on ol-
lut mukana yhteensd lihes 7o yritysti ja julkisen sektorin organisaatiota eri puolilta
Eteld-Suomen EakRr-ohjelma-aluetta: Eteld-Karjalan, Kanta-Hidmeen, Kymenlaak-
son, Piijit-Himeen, Uudenmaan ja Varsinais-Suomen maakunnista.

Logistiikkakeskusten osaamiskartoituksiin ja osaamisen kehittimisen toimenpitei-
td kehittimiéssd on ollut mukana 36 yritysti ja 2 julkisen sektorin organisaatiota: ABB
Oy, Ahlsell Oy, cus Logistics Oy, psv Solutions Oy, Ensto Oy, Fashion logistics
Itella Logistics Oy, General Logistics Systems Finland Oy, Haklift asT Oy, Hal-
ton Oy, HaminaKotka Satama Oy, Huhtamiki Foodservice Finland Oy, Himeen-
linnan Osuusmeijeri, littala Group Oy Ab / jakelukeskus, Isku Teollisuus Oy, Kan-
ta-Himeen Tuoretuote Oy, Kouvolan Betoni Oy, Lidl Suomi Ky / Janakkalan jake-
lukeskus, Lindstréom Oy, Lumon Oy, Meira Nova Oy, Meriaura Ltd, Nanso Group
Oy, Oy Airam Electric Ab, Oy, Hartwall Ab, Oy Sinebrycoff Ab, Peikko Finland
Oy, Peruspalvelukeskus Oiva (Hollolan Kunta), Piijat-Himeen sosiaali- ja terveys-
yhtymi (PHSOTEY), R&P Kuljetus Oy, Saimaa Lines Oy, Staples Finland Oy, Tam-
mer-Tukku Oy, Tamro Oy, Tokmanni Oy, Waco Logistics Finland Oy, Varova Oy,
vR Yhtymi Oy ja Orum Oy Ab.

Logistiikka-alan koulutus- ja tyévoimatarpeiden kartoittamiseen osallistuivat osaa-
miskartoitukseen osallistuneiden yritysten lisiksi seuraavat yritykset: Aaltovoima Oy,
Alfaroc Oy, Barona Oy, Eilakaisla Oy, GoOn Solutions Oy, Joblink Oy, Warastofin-
land Oy, Opteam Oy ja Staftpoint Oy.

Logistiikkakoulutuksen kehittimisen Virtaa logistiikkaan -seminaariin osallistui 20
yritysten ja 35 koulutusorganisaatioiden edustajaa. Logistiikkakoulutuksen kehitta-
miseen on osallistunut lisiksi lukuisa joukko hankkeessa mukana olevien ammatti-
korkeakoulujen opiskelijoita ja opettajia sekd muiden logistiikkakoulutusta tarjoavien
organisaatioiden opettajia ja koulutuksen kehittdmisesti vastaavia henkiloitd.

Projektiorganisaatio

Logistiikkakeskusten osaamisen kehittdminen -osahanke on Lahden ammattikorkea-
koulun Liiketalouden alan koordinoima Himeen ammattikorkeakoulun, Laurea-am-
mattikorkeakoulun ja Lahden ammattikorkeakoulun yhteistyéni toteuttama hanke-
kokonaisuus, joka on toteutettu kiintedssi yhteistyossi ESLogC-hankekokonaisuu-
den muiden hanketoimijoiden ja hankkeessa mukana olevien yritysten kanssa. Osa-
hanketta toteuttamassa sen eri vaiheissa ovat olleet mukana seuraavat henkil6t:



Lahden ammattikorkeakoulu (LAMK)

Yliopettaja, kTT Ulla Kotonen
projektipdillikké 1.10.2009 — 31.8.2011 ja 1.1.2012 — 30.9.2012

Yliopettaja, kT Heli Bergstrom
projektipdillikké 1.9.2011 — 31.12.2011

Yliopettaja, kTT Sanna Virtainlahti
asiantuntija, osaamisen kehittiminen

Lehtori, ktM Ullamari Tuominen
projektikoordinaattori, logistiikan asiantuntija

Lehtori, 1 Marja-Leena Savonen
asiantuntija, osaamisen kehittdmisen menetelmat

Tuntiopettaja, FM Anna Pajari
asiantuntija, kestdvi kehitys

Projektitutkija, tradenomi Taru Kitinprami
Projektitutkija, k™ Suvi Sivén

Projektitutkija, 88a Anu Suomaiki.

Hiameen ammattikorkeakoulu (HAMK)

Projekti-insin66ri, insin66ri AMk Matti Jadskeldinen
projektipdillikké 1.10.2009 — 31.12.2009 ja 1.10.2010 — 31.9.2012

Projektipidillikks, Marja Savolainen 1.1.2010 — 30.9.2010
Projektikoordinaattori, BBA Katja Suoniemi
Projekti-insin66ri, insind6ri AMK Juuso Parkkila
Projektikoordinaattori, BBA Mikko Ylitalo

Lehtori, o1 Petri Pohjola

Kehityspiillikks, o1 Jyrki Luukonlahti

logistiikan asiantuntija

Projektiassistentti, BBA Elina Puurunen

Kehittijd, Markku Kippola

Koulutuspiillikks, insin66ri aMk Kalle Pietikdinen

Tiydennyskoulutuspdillikko, insindori Pirjo Niemi

Laurea-ammattikorkeakoulu

Projektipdillikks, insindori AMK, tradenomi (ylempi aAMk) Taru Kitinprami
projektipdillikkd 12.12.2011 alkaen

Projektipdillikks, Henna Matikainen
projektipdillikko 18.9.2010 — 9.12.2011

Projektipdillikko, kTm Heikki Lahtinen
projektipdillikké 1.10.2009 — 16.9.2010

Projektiassistentti, tradenomi Soili Kela

Projektitutkija, Kimmo Loukonen 23
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Edelld kuvatun projektiorganisaation lisiksi osaamisen kehittimisen osahankkeeseen
on osallistunut lukuisa joukko hanketta toteuttaneiden ammattikorkeakoulujen sekd
ylemmiin ettd alemman ammattikorkeakoulututkinnon opiskelijoita. Opiskelijat ovat
tehneet hankkeeseen oppimistehtivind ja opinndytetdind erilaisia selvityksid, kirjalli-
suuskatsauksia ja analyyseji. Logistiikkakeskusten osaamisen kehittdmisen osahank-
keeseen on tehty seuraavat opinndytetyot:

Ahovalli, Laura. Valmistuu 2012. Palveluntarjoajan rooli
asiakasyrityksen osaamisen kehittimisessi

Happo-Tuominen, Satu. 2012. Osaamisen johtaminen ja kehittiminen,
Case: Kemppi Oy, hankintaosasto

Kela, Soili. 2010. Logistiikkaosaamisen méiritteleminen

Kitinprami, Taru. 20r0. Ammatillisen osaamisen kartoittamisesta
osaamisen johtamisen kehittimiseen

Kohtala, Karri. Valmistuu 2012. Logistiikkakoulutuksen tarkastelu,
kisiteanalyysi

Kukko, Satu. 2011. Vastaako nykyinen logistiikka-alan koulutus
tulevaisuuden osaamisvaateita

Kutvonen, Maarit. 2012. Varastotyontekijoiden osaamisen

kehittiminen, Case: Hartwall Lahden logistiikkakeskus

Kyhyriinen, Jaana. 2012. Tapahtuman jirjestiminen,
Case: Virtaa logistiikkaan -seminaari.

Laine, Sampsa. Valmistuu 2012. Osaamisen johtamisen merkitys
yrityksen menestymiselle

Matikainen, Henna — Loukonen, Kimmo. Valmistuu 2012. Toimintojen
ulkoistaminen PK-yrityksissd tind pdivini ja ulkoistamiseen vaikuttavat
syyt tulevaisuudessa

Turtiainen, Anu. 2011. Tulevaisuuden logistiikkaosaamisen taso
suhteessa logistiikan koulutustarjontaan

Uotila, Joni. Valmistuu 2012. Osaamisen kehittimisen prosessi,

Case Ahlsell
Vainonen, Fredi, Vaikuttavuuden arviointi, valmistuu 2012

Vilkman, Niko — Ruohola, Joonas — Hirvensalo, Tatu. 2011.
Logistiikkatoimintojen ulkoistaminen yrityksissd ja osaamisen merkitys
ulkoistamispddtoksiin

Opinniytetyot on saatavilla ESLogC-hankkeen www-sivuilta (www.eslogc.fi)
seki Theseus-tietokannasta (www.theseus.fi).



Suvi Sivén & Soili Kela

TULEVAISUUDEN LOGISTHKKAKESKUKSESSA
TARVITTAVA OSAAMINEN

Tulevaisuuden logistiikkakeskus

ESLogC-hankkeen ensimmaisessi, 19.10.2010, Hyvinkdin TechVillassa jirjestetys-
si Tulevaisuuden logistiikkakeskus -foorumin iltapidivin ohjelmaosuudessa toteutet-
tiin tiiviitd tyGpajoja, joissa mietittiin muun muassa tulevaisuuden logistiikkakeskuk-
sien toimintoja ja osaamistarpeita aiheesta: Millainen on tulevaisuuden logistiikka-
keskus? Tyopajoihin osallistuivat Tulevaisuuden logistiikkakeskus -foorumin vieraat,
jotka edustivat eri organisaatioita logistiikka-alalta ja toimivat asiantuntijarooleissa
tyopajoissa. Tissi yhteydessd esitetddn tydpajan "Millainen on tulevaisuuden logis-
tiikkakeskus?” pohdintojen tiivistetyt tuotokset.

Asiantuntijoiden tydpajassa tuottamat médritelmat tulevaisuuden logistiikkakeskuk-

sesta olivat jaettavissa kuuteen aihealueeseen. Aihealueet, joita ei ole listattu tirkeys-

jirjestyksessd, olivat seuraavat:
1. jarkevi sijainti

2. osaamisverkosto

3. lisdarvopalvelut

4. kestdvi kehitys

5. tilojen vaatimukset ja
6. dlykds teknologia.

Taulukko 1. ESLogC-hankkeen 1 foorumin "Tulevaisuuden logistiikkakeskus”

~tiivistelma.

Tulevaisuuden logistiikkakeskus

: LISAARVO-
: PALVELUT
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: maankiyttd
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i koulutettu
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 Logistiikan osa-
i alueiden tarpeet :
i eriytyvit :

: Yhteistyd
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: jarjestelmit,
: palvelut)

: Lisdarvopalve-
 lut kehittyvit ja

: Lisdaarvoa
! tuottava

: KESTAVA
KEHITYS

: turvallisuus

: yleistyvit (oma, :
: ulkoistettu)

: Ympiristdasiat

helpoksi

i Vihreit
 toimitusketjut

: Ympiristo-
:ystavillinen

i (energian hinta, :
i ilmastopaineet) :

: TILOJEN
: VAATIMUKSET

: Toimitusketjun
i laatu ja

: Energiatehok-
 kaat ja muun-
i neltavat kiin-
: teistot

: Tilojen moni-
: kidyttdisyys

: Kdytto- ja
 tdyttdasteiden
: kasvaminen

: ALYKAS
: TEKNOLOGIA

: Automaation
{ tuomat 3
: mahdollisuudet :

 Jarjestelmien
: muunneltavuus
i ja lapindkyvyys

: Tekodlykas
i integroitu
: logistiikka-
i systeemi

: Automaatti-
: varastointi, :
: keriilyautomaa- :
: tio ja automaat- :
i tinen lavaus
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Taulukossa 1 nihdidin ESLogC-hankkeen 1 foorumin ”Tulevaisuuden logistiikka-
keskus” -tyopajan tuotosten paikohdat tiivistetyssi muodossa. Seuraavassa kukin ai-
healue kiydiddn tarkemmin ldpi asiantuntijoiden pohdintojen perusteella.

Jarkeva sijainti. Jirkeviin sijaintiin liittyen asiantuntijat nostivat esille maankiyton
jarkevyyden logistiikkakeskusta suunniteltaessa ja rakennettaessa. Logistiikkakes-
kuksen sijaintia pditettiessd tulee huomioida hyvit litkenne- ja kulkuyhteydet: sata-
mien, lentokenttien ja julkisen liikenteen ldheisyys tai niiden sijainti jirkevilld etii-
syydelld. Foorumin tydpajan asiantuntijoiden mukaan sijainnin tulisi olla logististen
tavaravirtojen ja asiakaspotentiaalin ldheisyydessd. Vuodenaikaisia kuljetusmahdol-
lisuuksia tulisi hyodyntdd. Asiantuntijat nostivat esille Nsr:n (Northern Sea Route)
tuomat mahdollisuudet, samoin raideliikenteen Baltiaan, Jadmerelle ja Venigjille. Lo-
gistitkkakeskuksen sijaintia pohdittaessa asiantuntijat nostivat esille, ettd logistiikan
kannalta “paluuvirta” voi olla vahvuus, jos pddvirta tapahtuu pidsiintoisesti vain yh-
teen suuntaan esim. Eteld—Pohjoinen-akselilla. Verkostojen luomisen tirkeys koros-
tui etenkin logistiikkakeskuksen laajentumismahdollisuuksien puuttuessa.

Osaamisverkosto. Typajan asiantuntijat nostivat osaamisverkoston yhteydessi erityi-
sesti esille yhteistyon tekemisen tirkeyden logistiikkakeskuksen eri toimijoiden kans-
sa, koska tulevaisuuden logistiikkakeskuksessa on monia eri toimijoita ja niiden vili-
set yhteydet seka yhteistyo ovat tiiviitd. Tulevaisuuden logistiikkakeskuksen monio-
mistajaympirist6 tukee osaltaan nikemystd, ettd logistitkkakeskuksessa on hyédyn-
nettivissi paljon erilaista osaamista ja kokemusta. Tyopajassa puhuttiinkin toimiala-
kohtaisista tiectopankeista, jollaisiksi logistiikkakeskukset miellettiin. Asiantuntijat
nikivit tulevaisuuden logistiikkakeskusten olevan osaamiskeskittymii etenkin tek-
nologiakeskusten ja koulutusten mukaan tulon my6ti. Logistiikkakeskuksen henki-
16ston motivoituneisuus ja moniosaaminen, joka on saavutettu joko tyokokemuksen
tai koulutuksen kautta, ndhdddn tirkeind asioina. Moniosaaminen tuo joustavuut-
ta ja uusia mahdollisuuksia tydhon ja toimintaan. Tyontekijin itsensd kannalta mo-
niosaaminen voi luoda sisiisid "urapolkuja”. Kuten jo edelld mainittiin, tulevaisuuden
logistiikkakeskuksen eri toimijoiden vilistd yhteistyotd niin henkiléston, jirjestelmi-
en kuin palveluidenkin suhteen korostettiin. Puhuttiin tietotaidon ja osaamisen kier-
rityksen puolesta, onhan turhaa keksid py6ri uudelleen, kun voi hyddyntdi olemassa
olevaa osaamisverkostoa (esimerkiksi tydturvallisuusasioissa). Tyopajan asiantuntijat
arvelivat eri toimijoiden vilisen resurssien yhteiskiyton yleistyvin vihintdidnkin alu-
eellisella tasolla. Henkilostod ja tyossi tarvittavia koneita voisi kierrittid logistiikka-
keskuksen eri toimijoiden vililld tai kiyttid niitd vuoroissa alueellisesti eri toimijoi-
den vililld. Toisin sanoen rakennettaisiin pooli, joka kisittdisi henkilostoresurssit ja
koneet sekd erilaiset palvelut.

Lisdarvopalvelut. Lisiarvopalveluiden katsottiin olevan yhi kehittyvi osa-alue tule-
vaisuuden logistiikkakeskuksissa. Logistiikkakeskukset tuottavat ja myyvit asiak-
kaille lisdarvoa eri tavoin esimerkiksi tuotteiden jatkojalostamisen tai kokoonpanon
kautta. Lisdarvopalveluita kehitetdin jatkuvasti ja ne yleistyvit jo nyt. Lisdarvopal-
velut voivat olla yrityksen itsensd tuottamia tai niiden tuottaminen on voitu ulkois-
taa. Lisdarvopalveluiden katsottiin liittyvin kiintedsti 1cT:hen. Asiantuntijat totesi-
vat tulevaisuuden logistiikkakeskuksen muistuttavan enemmin tuotantolaitosta kuin
varastoa. Pitkille jalostetut palvelut ja tuotteet sekd tuotteiden ja logistitkan muun-
neltavuus tuovat asiakkaalle lisdarvoa. Logistiikan eri osa-alueiden tarpeiden katsot-
tiin eriytyvin tulevaisuudessa. Tyopajassa pohdittiin, miten verkottunut asiakaslupa-



us tuottaa arvoa, koska verkostojen ansiosta asiakasta kyetdin palvelemaan globaalisti
ja yrityksen sitoutuminen tilaajan prosesseihin tuotiin esille pohdinnoissa.

Kestivi kehitys. Kestavin kehityksen aihealueeseen sisiltyvit ympiristoasioiden lisik-
si toimitusketjun laatu ja turvallisuus. Pddosin asiantuntijoiden ajatukset kuitenkin
liittyivit ympiristo6n: tulevaisuuden logistiikkakeskuksen arveltiin tai ainakin toi-
vottiin tekevin ympiristoasioiden hallinnan helpommaksi. Logistiikkakeskuksen tu-
lisi olla ympiristSystivillinen ja logististen toimitusketjujen vihreiti. Energian hinta
ja ilmastopaineet tuovat omat haasteensa. Kdytinnon toimiksi kestdvin kehityksen
edistimiseksi nostettiin kierrityksen optimointi, energiasidstot automaattivaraston
valaistuksessa ja limmityksessi sekd todettiin energiayhteiskdytolld saatavan hyotyji,
esimerkiksi kylmikoneiden hukkalimmon hyédyntimisen kautta. Asiantuntijat kat-
soivat, ettd vihred logistiikka ja ekologisuus tuottavat logistiikkakeskukselle kilpai-
luetua ja lisdarvona nostavat imagoa. Kuluttajilla on tind piivini ja tulevaisuudessa
vihreitd vaatimuksia, joihin tulee pystyd vastaamaan. Kilpailuedun ja kannattavan lii-
ketoiminnan sdilymiseen ja parantumiseen liittyen todettiin yhdistettyjen kuljetusten
ja ketteryyden olevan tirkeissi rooleissa.

Tilojen vaatimukset. Pohdittaessa tulevaisuuden logistiikkakeskuksen tuotanto-
hyédykkeiden infrastruktuuria esille nousi mm. se, ettd kiinteistéjen ja tilojen tu-
lee olla monikdyttoisid ja muunneltavia sekd energiatehokkaita. Tilojen hyodynta-
minen olisi optimoitava tehokkaaksi, jonka kautta kiytto- ja tdyttoasteet paranevat.
Tyontekijoiden tyoturvallisuuden varmistamiseen ja parantamiseen on kiinnitettd-
vd huomiota tilojen kautta: toimiva, siisti ja jirjestyksessd oleva tyéympiristo lisdd
ty6turvallisuutta.

Alykis teknologia. Asiantuntijat nostivat esille paljon erilaisia teknologiaan liittyvii
asioita pohdittaessa tulevaisuuden logistiikkakeskusta. Kokonaisuudessaan logistiik-
kakeskuksessa voisi olla tekoilykds integroitu logistiikkajirjestelmi. Erddn esitetyn
nikokulman mukaan ilyteknologian hyédyntiminen vihentdd manuaalisia ty6vaihei-
ta, jonka kautta virheetkin vihenevit. Automaation ja tietotekniikan tuomien mah-
dollisuuksien hyodyntimisti siis korostettiin. Automaation tulisi olla toimiva ja so-
veltuva muutostilanteissa. Jirjestelmien ajantasaisuus ja niiden jatkuva kehittiminen
on erittiin tirkedd. Foorumin ty6pajassa todettiin, ettd tulevaisuuden logistiikkakes-
kuksessa prosessit ovat joustavia, mutta tehokkaita ja taustajirjestelmin ohjaamia. Li-
siksi tyopajassa pohdittiin mahdollisuutta yhden kattavan tietojirjestelmén hyddyn-
timistd ja kehittimista.

Automaattivarastoinnista keskusteltiin paljon tyopajassa. Asiantuntijoiden mukaan
automaattivarastointi, kerdilyautomaatio ja automaattinen lavaus (my6s sekalavat) li-
sidntyvit tulevaisuutta kohti mentiessi. Tilauskoot pienenevit, jolloin kerdilyi tulee
tehostaa muun muassa automatisoinnin avulla. Yksittdisen tilauksen kerdilyn sijaan
suoritetaan tuote- ja ryhmakeriilyjd. Varastoautomaatiossa on parhaimmillaan erilai-
sia ratkaisuja erikokoisille ja erivolyymisille nimikkeille.
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Koko logistisessa ketjussa kiytetdin yhdenmukaisia tuotetunnisteita: viivakoodien ja
RFID:n kiytt6 on yleistd. Tiedonkulkuun ja jirjestelmien integroimiseen otettiin kan-
taa. Informaation vilittyminen valmistajalta aina loppuasiakkaalle saakka ja kaikil-
le toimijoille siini vélissd tulee varmistaa esimerkiksi toimivan jirjestelmiintegraati-
on avulla. Toisin sanoen eri yritysten tietojirjestelmit ovat hyvin integroituja toisiin-
sa tai kiytetddn yhteistd tietojirjestelmdd. Kaikilla toimijoilla on viestinnissi yhtei-
set standardit, joihin sitoudutaan.

Yleisesti ottaen asiantuntijat totesivat, ettd teknisilld ratkaisuilla mahdollistetaan te-
hokas toiminta. Kdytinnollisiksi ja joustaviksi toiminnan apuvilineiksi nimettiin
muun muassa WMS, ERP, pidtteet, WLAN ja tulostimet. Todettiin, ettd tyon fyysistd
kuormitusta voidaan vihentdd teknisin apukeinoin.

Muita ajatuksia. Muitakin yleisemmin tason asioita nousi esille pohdittaessa kysy-
mystd, millainen on tulevaisuuden logistiikkakeskus. Ensinnikin logistiikkakeskusta
suunniteltaessa on kiytavd koko tilaus-toimitusprosessi ldpi ja mietittivd onko logis-
titkkakeskus manuaalinen, automatisoitu vai sopivassa suhteessa molempia. Tulevai-
suuden logistiikkakeskuksen ratkaisuja kehitettiessa on huomioitava keskuksen oman
toiminnan tukeminen sekd asiakkaan tarpeet. Ratkaisujen tulee tukea myds asiakkai-
ta, joten asiakkaiden tarpeita tulee ymmirtii jo suunnitteluvaiheessa. Tydpajassa to-
dettiin, ettd asiakaslihtoisyys edellyttdd joustavuutta ja tistd ndkokulmasta katsoen
asiantuntijat nikevit tulevaisuuden logistiikkakeskuksen toimivan ympirivuorokau-
tisesti mm. tuotannon tarpeita ennakoiden.

Asiantuntijoiden mukaan logistiikkakeskuksen verkostoa rakennettaessa toimijoiden
vilinen luottamus rakennetaan esimerkiksi koko ketjun yhteiselld laatu- ja turvalli-
suusjirjestelmilld. Safetyn & Securityn merkityksen katsottiinkin kasvavan logis-
tiikassa tulevaisuudessa. Muita ajatuksia tulevaisuuden logistiikkakeskukseen liit-
tyen olivat toisaalta sen oletettava suuri koko, mutta toisaalta arveltiin ettd tulevai-
suudessa logistiikkakeskus uppoutuu paremmin ympiéristé6nsi. Melu ja ruuhkat vi-
henevit. Pohdittiin julkisen sektorin mukana oloa hankkeissa yhteisten pddméirien
saavuttamiseksi.

Megatrendeistad ja hiljaisista signaaleista nousevat tulevaisuuden
osaamisvaateet

Megatrendeiksi kutsutaan suurempia kokonaisuuksia, joiden olemassaolo voidaan
tunnistaa, mutta vaikutukset ovat vield vain arvailtavissa. vIT:n ennakointitutkimus
Suomalaisen yhteiskunnan megatrendeistd ja muutosvoimista (2009) on nostanut esil-
le viisi kantavaa teemaa tulevaisuuden trendeille: globaalit arvoverkostot, julkisen ja
yksityisen sektorin yhteisty6n, 1cT:n tarjoamat mahdollisuudet sekd kiyttijdtarpei-
den ennakoinnin ja uudistuvan innovaatiotoiminnan. Niiden viiden teeman keskios-
sd on palveluliiketoiminta ja palveluinnovaatiot, jonka toimintaympiristoon vaikut-
tavat hyvinvointi ja terveys, niukkaresurssiset ratkaisut, alykkiit jirjestelmit ja ym-
pirist6t, vuorovaikutteinen viestintd, kaikkien tietimysyhteiskunta, rakennettu ym-
piristd ja puhdas energia.
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Kuvio 1. Megatrendit (Tekes 2008).

Logistiikkatoimiala tulee olemaan yksi solmukohdista kaikkien trendien muutospai-
neiden alla ja logistiikkapalveluiden myynnin ja asiakaspalvelun on pystyttivi piti-
miin osaaminen ajan tasalla jokaiselta alueelta. Lisdksi on pystyttivd huomioimaan
uudet, alykkiit jirjestelemit palveluliiketoiminnassa ja vuorovaikutteinen viestintd,
niukkaresurssiset ratkaisut ja puhtaan energian kiytto, yhi globaalimpien asiakkuuk-
sien tarpeet ja vaatimukset ja ndiden hallinta. Suurin osa maailmasta tulee teollistu-
maan 2030 mennessi ja resurssit tulevat olemaan tiukassa. Logistiikka-ala tulee ole-
maan erityisen suurennuslasin alla, kukaan ei halua maksaa tehottomasta toimitus-
ketjusta kalliilla tai ympéristod vaarantavilla materiaaleilla tai tavoilla. Kansainvi-
linen asiantuntijapaneeli on nimennyt kaikkein tirkeimmit tieteelliset ja teknolo-
giset lipimurrot 2007 —2025 aikana, ja merkittivimpien alojen joukosta logistiikka-
alaa koskettavat eniten "Kehittynyt kuljetus ja litkenne” sekd “kaikkialla ldsnd ole-
va tietojenkisittely”. Tietojenkisittelystd ensimmiiset teknologiat ovat tulossa kau-
pallisiksi jo ennen vuotta 2015, esimerkiksi 1 ooo kertaa nopeammat tietokoneet tu-
levat 10 vuodessa kiyttoon. Asiointia voidaan hoitaa esimerkiksi suurelle seinimo-
nitorille puhuen. Asiakaskontakti voidaan siis luoda esimerkiksi Aasiaan kdyttdmit-
td kertaakaan lentokonetta. Myyntity6 voi tapahtua aivan eri maasta tai maanosasta
kuin missd palvelu kiytetdin. Tyo voi keskittyid joihinkin maihin, kuten on nihty rt-
tuen puhelinpalvelujen keskittymistd Intiassa. Myyjin ja asiakaspalvelun kidytinnon
1T-taidot tulee pitdd ajan tasalla, jotta uusia teknologioita voidaan hy6édyntda tiysil-
14 jokapiividisessd myyntityossd ja alan rutiinitydpaikkoja voidaan pitdd perustellus-
ti hieman kalliimmankin tyévoiman maissa. Alan luonne vaatii paikallisten olojen ja
asiakkaan tarkkaa tuntemusta, joten erikoistuminen on valttia myynti- ja asiakaspal-
veluosaamisessa. Kuljetusalan tulevaisuuden teknologioita tulevat olemaan ensin hy-
bridiautot ja dlykkait autot seki biopolttoaineet, myéhemmin polttokennoautot ja lo-
pulta automatisoidut valtatiet. Tulossa on pienid lentokoneita ja uudenlaisia junatek-
nologioita. Logistiikkapalvelun myyjin on osattava jatkossa esittdd asiakkaalle kus-
tannustehokkaita ja ympiristoystivillisia kuljetusratkaisuja, jossa dlykis auto kulkee
automatisoidulla valtatielli. Tdmi onkin melkoinen muutos nykyisesti rekkaliiken-
teestd ja ajojirjestelykdytinnosta.
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Samaan aikaan materiaalien hinta tulee nousemaan ja materiaaliala mullistumaan.
Kiyttoon otetaan erilaiset nanomateriaalit, dlykkiit tekstiilit, korkean suorituskyvyn
materiaalit ja muistimateriaalit. Normaalin pahvilaatikon ja eurolavan sijaan tavaraa
saatetaan pakata ja kuljettaa nykyisestd huomattavasti poikkeavissa pakkauksissa ja
kuljetusyksikoissd. Pakkausmerkinnit muuttunevat dlykkiiksi ja esimerkiksi tekstii-
lien kisittelykeskukset muuttuvat ja automatisoituvat entisestidn. Jopa energiaverkot
tulevat langattomiksi, voisi kuvitella, ettd langattomassa energiaverkossa voidaan to-
teuttaa hyvinkin luovia robottikerdilyratkaisuja. Turvallisuus ja jaljittiminen kehitty-
vit, ja dlykkdit valvontajirjestelmit tulevat helpottamaan myds logistisen ketjun val-
vontaa. Asiakaspalvelijan pitdd pystyd kertomaan uusista teknologioista luontevasti, ja
myyjin on tunnettava myyminsi tekniikka tai ratkaisumyynnin tulisi osallistua uu-
sien ratkaisujen koulutuksiin sddnnéllisesti pysydkseen ajan hermolla. Pakkausvaih-
toehtoja tulee olemaan aivan uudenlainen valikoima, samoin merkinti- ja jaljitystek-
nologioita. Toiminnot automatisoituvat ja logistiikkaketjuja tullaan hoitamaan jopa
tekodlyn avulla. Toisaalta virtuaalinen kaupanteko tulee lisidntymdin, ja fyysisen lo-
gistiikan sijaan tullaan tekemiin paljon sihkoistd logistiikkaa: virtuaalisten hyddyk-
keiden ostoa ja toimitusta, ja maksuliikennetti. Myyntity6nd voikin olla tulevaisuu-
dessa erilaisten bittimassojen siirtelyd tavaralavojen sijaan. Logistiikka-alan myyjin
tuleekin ehki tulevaisuudessa ymmairtdd paljon syvemmin 17-alaa kuin fyysistd tava-
ran varastointia tai kuljetusta.

Osaamisen kehittimisen alueita niille osaamisvaateille ovat yritys-, liiketoiminta-,
osasto- ja yksilotasolla toimiminen erilaisissa asiantuntijaverkostoissa, osaamisen ja-
kaminen, globaalin verkoston toiminnan ymmairtiminen ja kyky sen hyédyntimi-
seen, tuotetietous, yhteisostot ja avoimuus liiketoiminnassa, asiantuntijuuden ulkois-
taminen (osaamisen omistajuus vrt. osaamisen vuokrauspalvelut/ostaminen), ekolo-
gisuus ja kestdvin kehityksen mukanaan tuomien haasteiden kddntiminen liiketoi-
minnan voitoiksi, vaihtoehtoisten toimittajien ja verkostojen luominen (varautuminen
mm. ympiristdkatastrofien tuomiin tuote/palvelukatkoksiin kuten maanjiristyksiin,
merirosvoukseen, oljynhinnan muutoksiin, viruksiin jne.), ostajien kustannustietoi-
suuden lisidminen ja ostajien keinot vaikuttaa kustannustehokkaaseen hankintatoi-
meen, logistisen asiantuntemuksen lisddminen (aktiivinen seuranta globaalin talou-
den liiketoiminnan tilasta, tuonti- ja vientirajoitteista, veroista, tulleista, protektio-
nismista, lainsiddantomuutoksista ja turvallisuusvaatimuksista) sekd ympiristokuor-
mittavuuden vihentiminen (paistokauppa, eettisyys). Yksi vallitseva megatrendi on
teollisuusmaiden vieston ikddntyminen, joka johtaa tyévoimapulaan nykyisilld toi-
mintamalleilla. Tamai kehitys johtaa tilanteeseen, jossa vihenevin tydvoiman on hoi-
dettava entistd laajempia tyotehtdvid ja osaamisen kannalta entistd suurempien osaa-
misalueiden hallinnan kehittimisté ja logistiikka-alalla entistd laajempaa varasto- ja
kuljetustoimintojen automatisointia.

Hiljaiset signaalit ovat toimintaa ohjaavia tuntemuksia, joiden merkittdvyyden tun-
nistaminen on haasteellista. Osaamisen kehittimisen kohdalla hiljaisia signaaleita
voidaan tunnistaa ymmartdmalld, ettd jokainen ty6ntekijd on oman ty6nsi asiantun-
tija ja hinelld on arvokasta tietoa siitd, miten toimintaa voitaisiin kehittdd. Hiljaisia
signaaleja voidaan tunnistaa esimerkiksi henkiléstdlle suunnattujen kehittimistarpei-
ta kartoittavien kyselyiden avulla. Logistiikkatoimialalla hiljaiseksi signaaliksi voi-
daan nimetd monikulttuurisuus, jonka tiedetdin jo nyt lisddntyvin nimenomaan ti-
min toimialan tyopaikoilla. Monikulttuurisuus tyoyhteisossi tuo kielitaitovaatimus-
ten lisdksi vaateet johtamistaidolle ja henkilkohtaisille taidoille ja valmiuksille. Mo-



nikulttuurisessa tyoyhteiséssi tyonjohdon on ymmirrettiva kulttuurieroja ja tunnet-
tava kulttuurien erityispiirteitd sekd hallittava vuorovaikutusta. Vuorovaikutustaidot
ovat sidoksissa tyohyvinvointiin ja henkildstén motivoituneisuuteen ja sitd kautta or-
ganisaation tuottavuuteen ja kannattavuuteen. Sitouttamalla ja vastuuttamalla hen-
kilostod kdyttien asianmukaista viestintdd ja vuorovaikutustaitoja selkeiden tavoittei-
den saavuttamiseksi parannetaan tydhyvinvointia. Sosiaalinen vastuu, pehmeit arvot
ja inhimillisten voimavarojen hallinta ovat nousevia trendeji tySelimissi yleisesti.
Nimi ymmirtimillid voidaan tulevaisuuden osaamistarpeisiin vastata ennakoivasti
sitoutuneeseen henkilost66n investoimalla. Verkostoituminen ja sidosryhmiin sitou-
tuminen on timin hetken trendi. Kumppaneilta edellytetdin yhteisten pelisddntojen
ymmirrystd, joiden pohjalta kumppaniverkosto voi toimia kilpailutilanteissa kannat-
tavasti. Sidosryhmien kanssa toimiminen tulee enenevissd miirin olemaan osaamis-
alue, johon pitdd panostaa. Esimerkiksi ostajien tulevaisuuden osaamistarpeet tule-
vat liittyméddn mm. megatrendien ja hiljaisten signaalien henkil6kohtaisiin osaamis-
alueisiin kuten joustaviin tydaikajirjestelyihin, tiedonhallintaan, terveyteen ja turval-
lisuuteen sekd kommunikointiin liitdnndisiin kielitaito- ja kultuurisiin vaatimuksiin.

Megatrendini tissd julkaisussa kisiteltdvidn Tuva-kyselyyn liittyen nihddin mm. lo-
gistiikkatoimialan toimintojen automatisoituminen, joka lisd4 tarvetta kehittdd tieto-
teknisid valmiuksia. Henkiloston tulee teknisen osaamisen lisdksi ymmartdd oma roo-
linsa toimitusketjussa toimitusten laadunhallinnan ja kustannustehokkuuden niko-
kulmasta. Automatisoituminen nihdain uhkana, joka voi pahimmillaan vieda alal-
ta tyopaikkoja mutta avata uusia mahdollisuuksia erilaisten osaamisvaateiden kaut-
ta. Yksi kauempana tulevaisuudessa oleva kehityssuunta tulee olemaan tilauslogistii-
kan automatisointi. Tulevaisuuden vision esimerkkind tilanne, jossa kuluttajan jaa-
kaappi tekee automaattisesti tilauksen, kun maito tms. tuote on lopussa. Tami tar-
koittaa haastetta logistiikalle, jonka on pystyttivi vastaamaan sisddn tuleviin tilauk-
siin viipymittd ja parhaassa tulevaisuuden visiossa toimitettava tuotteet tilaajan jdd-
kaappiin asti ajallaan. Tilaus tarpeeseen, "push-to-pull”, on yksi logistitkan megat-
rendeistd. Toimintamallit ovat siirtymissd enemmin kuluttajasta tai tilaajasta lihte-
vid yksiloityd tilannekohtaista tarvetta kohti. Tami muuttaa perinteisid logistisia mal-
leja sekd tulee vaatimaan enemmin osaamista, nopeaa sopeutumista tilanteeseen se-
ki pelikentilld olevan verkoston ja palveluiden hyodyntimistd. Timi asettaa vaati-
muksia tulevaisuuden osaamiselle ja saattaa tuoda tarpeen hankkia entistd enemmén
osaamista oman yrityksen ulkopuolelta. Timi johtaa tilanteeseen, jossa on hallitta-
va paremmin markkinoita, trendejd, kumppanuuksia ja palveluita. Palveluiden osto-
osaaminen saattaa pitkille vietynd visiona johtaa jopa tilanteeseen, jossa tuotemaail-
ma muuttuu enemmankin tietomaailmaksi, jolloin tuotteiden kuljettaminen ja varas-
tointitoiminnot voivat mullistua aivan uskomattomalla tavalla. Tulevaisuudessa saat-
taa olla mahdollista, ettd tuotteita tilataan “netistd” ja "tulostetaan” ne kotona val-
miina tuotteina. Edelld mainitun vision toteutuminen tarkoittaisi merkittdvii roolin
muuttumista logistiikka-alalla.

Yksi logistiikka-alan teknologia, Radio Frequency Identification (rFID) on logistiik-
ka-alan megatrendi, jonka mahdollistamia sovelluksia otetaan kokoajan lisdd kiyt-
t66n. RFID:n avulla on mahdollista korvata esimerkiksi viivakoodit radioaaltoon pe-
rustuvalla tekniikalla. RFID mahdollistaa tietojen nopean kerddmisen automaattises-
ti ilman kosketus- tai nikéyhteyttd, jolloin logistiikan osalta valvonta ja seuranta
ovat mahdollista jirjestdd uudella tavalla vapauttaen voimavaroja manuaalisesta tyos-
ti. Tietojen nopeamman kerddmisen ja vilittymisen myoti tietojen kisittely ja hyo-
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dyntiminen nopeutuvat, esimerkiksi lipimenoaikojen seurannassa ja laadun valvon-
nassa. RFID:n ja muiden teknologioiden kiyttéonotto vaativat henkiléston koulutta-
mista ja osaamisen kehittimistd nyt ja tulevaisuudessa. Viime vuosina tekniset sovel-
lukset ovat yleistyneet, yksinkertaistuneet ja tulleet helpommin saavutettaviksi. Té-
mi on nihtivissi esimerkiksi iPhonen kautta tuttujen pelisovellusten suosiolla. So-
velluksille haetaan laajaa ja monipuolista kiyttijikuntaa. Sovelluksista rakennetaan
helppoja hankkia ja hallita. Timi edesauttaa kiyttdjien teknisen osaamisen kehitty-
mistd monipuolisesti. Hyvin samantyyppinen ilmi6 oli tekstiviesti aikanaan, aluksi
rajatumman kéyttdjikunnan hallitsema, mutta nykypdivind kukaan ei himmasty, et-
td ilmoitus esimerkiksi postipaketista tulee tekstiviestini.

MIT listaa vuosittain kymmenen nousevaa teknologiaa. Vuonna 2008 listauksessa oli-
vat mm. yhteydettomit web-sovellukset, jotka parantavat erilaitteiden ja jirjestelmi-
en kiytettivyyttd tySympiristdssd. Tamd on tirkeid, koska esimerkiksi varastoty6n-
tekijoiden tyétila on yleensi suurehko ja esineiden litkuttaminen ilman apuvilinei-
td on hankalaa ja ty6ldstd. Langaton energia auttaa laitteita toimimaan ilman sihké-
johtoja. Oletettavasti varastotyontekijéiden tyovilineiden energiankulutukseen tul-
laan kiinnittiméddn huomiota ja tissi vaiheessa langaton energia saattaa tulla mu-
kaan helpottamaan tydvilineiden kiytt6d. Tavoitteena uusien toimintatapojen omak-
sumisessa ja kdyttdonotossa ovat paitsi ymparistokysymysten huomiointi ja sidstosyyt
myos kilpailuetu. Tietotekniset ulottuvuudet on huomioitava megatrendien ja hil-
jaisten signaalien kannalta. Ostajan osaamisalueilla megatrendeini ovat tdmin het-
kisen tiedon mukaan virtuaalisuus ja dlykkait jarjestelmit kuten esimerkiksi virtuaa-
lisen tietouden ja osaamisen kasvattamisen hyddyntiminen, tuote-esittelyt interne-
tissd ja virtuaalikauppa.

Teknologian kehittyminen tulee todennikoisesti vaikuttamaan esimerkiksi huolitsi-
joiden osaamistarpeisiin tulevaisuudessa helpottaen kuljetusten suunnittelua ja seu-
rantaa. Ty6nkuva saattaa muuttua jonkin verran, jos joitakin toimintoja pystytdin tu-
levaisuudessa automatisoimaan ja tulee olemaan entisti enemmin asiakaspalvelutyo-
td, miké luo tarpeen osaamisen kehittdmiseen asiakas- ja sidosryhmiyhteisty6ssi se-
ki vuorovaikutustaidoissa. Varastotyontekijéiden kannalta kiinnostavimpia nousevia
megatrendeji ovat kaikkialla lisnd oleva tietojenkisittely, kehittyvi kuljetus ja lii-
kenne seki energiakysymykset. Varastotyontekijéiden kannalta vaikuttavimpia ovat
maailman edelleen jatkuva teollistuminen, joka takaa heille ty6paikkoja, ympirist6-
kysymysten merkitys kasvaa vuosi vuodelta — hiilidioksidipdist6jd seurataan tarkem-
min, energian sddstdmiseen ja hyédyntdmiseen liittyvit seikat vaikuttanevat suoraan
myos varastotyontekijoiden tydolosuhteisiin. Tietotekninen kehitys siirtdd varasto-
kirjanpidon, sisddn- ja uloskirjaukset ja muut pdivittdiset prosessit enemman online-
maailmaan. Tdmi vaatii varastotyontekijoiltikin enemmin tietoteknistd osaamista.

Kestivin kehityksen periaatteet ja niiden merkityksen tunnistaminen ovat megatren-
dejd, jotka vaikuttavat logistiikka-alan yritysten toimintaan lihitulevaisuudessa mer-
kittdvisti. Tdmi nikyy sijoittajien lisddntyneend ympiristotietoisuutena esimerkkini
sijoittajat, jotka pitdvit investointiperusteena yhd useammin pehmeitd arvoja ja yh-
teiskuntavastuullisuutta. Luomalla organisaatioon kestivii kehitystd tukeva toimin-
takulttuuri ja kuvaamalla toimenpiteet osana prosesseja voitaisiin timén tunnistetun
tulevaisuuden kilpailuedun heikkoa osaamista parantaa.



Tdmin hetken eris selkeimmisti logistiikka-alaan vaikuttavista megatrendeistd on polt-
to-aineiden hinnan nousu, joka johtaa vaihtoehtoisten energiaratkaisujen kiytté6n lo-
gistiikan puolella. Suurin muutos tapahtunee kuljetusalalla, jossa on 16ydettivi vaihto-
ehtoja nykyisille, uusiutumattomaan energiaan perustuville kuljetusratkaisuille (Aho-
la & Palkamo 2009). Polttoaineiden ja muiden kustannusten nousu on logistiikka-alan
palveluyritysten mielesti erittdin vakava tulevaisuuden uhka jo seuraavan viiden vuoden
aikana (Liikenne- ja viestintiministeri6 2010). Viistimittd timi kehityskulku johtaa
osaamisen kehittimistarpeeseen. Tulevaisuudessa on osattava paremmin ohjata kulje-
tuksia energiaa sddstiviin kuljetusmuotoihin. Muiden ympiristoasioiden esiinnousu on
vahvasti tulossa mukaan yritystoiminnan pelikenttddn. Tamd johtaa tilanteeseen, jossa
kestivinkehityksen ja ympiristdasioiden osaaminen nousee uuteen arvoonsa.

Yhdeksi tulevaisuuden osaamisen kehittimisalueeksi voisi ottaa ns. vihredn logistii-
kan -osaamisen kehittimisen. Vihred logistiikka voi olla tulevaisuudessa yrityksel-
le kilpailuetu. Toisaalta yksityisautoilun rooli on muuttumassa tulevaisuudessa, joka
saattaa heijastua logistiikka-alalle. Ne tuotteet, joita tilld hetkelld kuljetetaan yksi-
tyisautojen kyydissi, voivat tulevaisuudessa olla logistiikan ammattilaisten kuljetta-
vina. Energian markkinahinnan nousu ja liiketoimintaympiristén ekologisuusvaati-
mukset kasvavat ja tulevat vaatimaan jatkossa entisti enemmin niin strategista kuin
kehitysosaamista, unohtamatta muutosjohtamista. Logistiikkapalveluyritysten mie-
lestd ympiristévaatimukset ovat yksi tulevaisuuden uhka, jonka merkitys on ollut
nousussa viimevuosina, ja tulee olemaan yksi merkittivimmistd tekijoistd seuraavan
viiden vuoden kuluessa (Liikenne- ja viestintdministeri6 2010). Ympiristokysymykset
kiinnostavat joka alalla laajasti. Pakkausmateriaalit ja pakkauskoot muuttuvat pikku-
hiljaa — tavoitteena on saada aikaan pienempii, kevyempii, vihemmin pakkausma-
teriaalia ja helpompaa kuljettaa. Titd kautta varastotyontekijéiden tyovilineet muut-
tuvat ajan myo6td, tyon fyysisyys vihenee jossain médrin ja sitd kautta tyoikd kasvaa.
Yleisesti on havaittavissa, ettd tyontekijin asema muuttuu monipuolisemmaksi. Nah-
tiviksi jid, kuinka suurta osaa tulevaisuudessa niyttelevit erilaiset robotit, osa ty6-
tehtivistd varmastikin korvaantuu robottitekniikan kehityksen myétd. Ympiristoky-
symysten, teknologiaosaamisen ja monen muun huomiointi on koko henkiléstén k-
sissd, eikd endd vain johtoportaan huolenaihe.

Aasian nousu vanhojen teollisuusmaiden rinnalle on yksi vallitseva megatrendi. Var-
sinkin Kiina on pelikenttidni erityisen huomion arvoinen vaikuttaja logistiikka-alalla.
Kiina luo suuren méiarin mahdollisuuksia, mutta vastaavasti kilpailua sekd vaihtoeh-
toja. Erilaiset toimintatavat, kielimuuri, kulttuuri sekd arvokisitykset vaativat erilais-
ta osaamista kuin Suomessa tai ylipddtinsd Linsi-Euroopan maissa on totuttu hank-
kimaan seka hallitsemaan. Aasian talouskasvu vaikuttaa resurssien niukkuuteen, joka
johtaa joidenkin resurssien (mm. 6ljy ja rauta) hinnan nousuun, joka vaikuttaa edel-
leen kustannuskehitykseen globaalisti. (Ahola & Palkamo 2009)

Globalisaatio on toinen tilld hetkelld nakyvissd oleva megatrendi, miki on jatkunut ja
tulee jatkumaan. Maailman ns. pienenemisen ja lihentymisen takia monimuotoisuus
ja sen ymmirtiminen sekd hallinta ovat yksi keskeinen tulevaisuuden osaamistarve.
Globalisaatio muuttaa logistiikan roolia, silli nyt on meneillddn teollisuuden globa-
lisaation aikakausi, jossa tuotteiden tekemisen osa-alueet pilkotaan erillisiksi tehté-
viksi ympérimaailmaa, joka tarkoittaa logistiikalle sitd, ettd tuotteita ei endd vilttd-
mittd tuoteta yhdessi paikassa valmiiksi, vaan osasuorituksia tehddin ympirimaail-

man. (Ahola & Palkamo 2009)
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Joissakin tulevaisuuteen liittyvissd tutkimuksissa puhutaan mahdollisesta globalisaati-
on kolmannesta vaiheesta (globalisaatio palaa kotiin). Kansainvilistymisen sijasta pai-
kallisuus ja lihituotanto korostuvat. Tihin liittyy se, ettd kuljetuksen, varastoinnin ja
valmistuksen rajapinnat sumentuvat. Koska sdinn6kset muuttuvat nopeasti, ja mm.
huolitsijoiden tiytyy pysyd ajan tasalla muutoksista, tulee huolehtia siitd, ettd huolit-
sijat hallitsevat sihkéiset tiedonhankintavilineet ja koulutusta on tarvittaessa saata-
villa. Niiden lisiksi mm. erilaiset seminaarit ja verkostoituminen voisivat olla hyvii
osaamisen kehittdimismenetelmid nopeasti muuttuvalla alalla. Viennin ja tuonnin li-
sddntyminen tulee lisidméin tarvetta hankkia osaamista kielitaidon osalta. Tulevai-
suuden huolitsijan tiytyy hallita useampaa vierasta kieltd, kuin tdlld hetkelld, pysty-
dkseen toimimaan tyossddn. Tyomédrin lisidntyminen lisdd uusien osaajien koulutus-
tarvetta. Sen vuoksi onkin huolehdittava mielenkiinnon ylldpitdmisestd alaa kohtaan.

Tuotteiden ja tuotekehityksen kannalta ostajan osaamisessa huomioitavia megatren-
dejd ja hiljaisia signaaleja ovat yksil6llisyys, kiyttdjilihtoisyys, houkuttelevuus, yk-
sinkertaisuus, eettisyys ja kestdvyys. Toiminnallisia ostajan osaamiseen ja tehtivi-
kenttiin vaikuttavia tekij6itd ovat tuottavuus, kustannussidstét, tehokkuus, ketteryys,
joustavuus, ympiristokuormittavuuden minimointi (laatusertifikaatit tdyttivien toi-
mittajien suosiminen ja aktiivinen tiedottaminen asiakkaille siitd, ettd yritys valitsee
tarkkaan toimittajansa), globaalisuus/paikallisuus (paikallisten toimittajien suosimi-
nen vihentdd ympiriston kuormittamista/kuormittumista), tehtivien ja toimijoiden
raja-aitojen himirtyminen, kaupparajoitteet, lainsddddntomuutokset, epivarmuuden
ja kilpailun kasvaminen globaaleilla markkinoilla. Oman haasteensa asettavat mega-
trendien ja hiljaisten signaalien pohjalta osaavan henkiloston saatavuus, erikoistumi-
sen osaajat, laaja-alaisuuden hallinta, osaamisen jakaminen, yhteiséllinen oppiminen
sekd verkostoihin liittyvit osaamiskeskittymat.

Esimerkiksi varaston tyonjohdon haasteena nihddin tyoskentelymuodot, jotka eld-
vit mullistuksessa. Esimerkkind mm. projektimainen tydskentelytapa, jolla pyritdan
vastaamaan asiakkaiden muuttuneisiin tarpeisiin ja projektinhallinnalliset osaamis-
vaatimukset lisddntyvit.

Yhteenvetona megatrendeisti voidaan todeta, ettd kilpailukyky ja hyvinvointi tulevai-
suuden liiketoimintaympiristossd pohjautuvat osaamiseen ja teknologiseen kehityk-
seen, joita ohjaavat nousevat tieteen ja teknologia-alojen ennakoinnit piitelmineen.
Teknologiset sovellukset vaikuttavat organisaatioiden toimintatapoihin ja toimintaan
taloudellisesti ja niiden kiytolld on vaikutuksia sekd rakennettuun ja luonnon ympi-
ristdon eettisestikin. Eri organisaatioiden ja yritysten arvioinnit ja tuntemukset me-
gatrendien vaikutuksista ja niiden hyédyntimismahdollisuuksista ovat osa ennakoivaa
innovaatiotoimintaa elinkeinoeldmaissi ja tuottavat edelleen uusia liiketoimintamal-
leja ja hyvid kidytinteitd sekd sosiaalisia innovaatioita kasvattaen kilpailukykyi seki
tyShyvinvointia. Nédiden tuottamisessa auttavat mm. litketoimintaympiristossi ole-
vat verkostot ja osaaminen niin globaalisti kuin lokaalistikin.

Tulevaisuuden logistiikkakeskuksissa tarvittava osaaminen
ESLogC-hankkeen 19.10.2010 Hyvinkiilld TechVillassa jirjestetyssd Tulevaisuuden

logistiikkakeskus -foorumissa yksi kolmesta iltapiivin ohjelmaosuuden tydpajasta ki-
sitteli foorumin osallistujista muodostuneella asiantuntijaryhmilld tulevaisuuden lo-



gistitkkakeskuksien toimintoja ja osaamistarpeita nikékulmasta ”Millaista osaamis-
ta tulevaisuuden logistiikkakeskuksissa tarvitaan?” Asiantuntijoiden pohdinnat tule-
vaisuudessa tarvittavasta osaamisesta logistitkkakeskuksissa jakautuivat seuraavaan
viiteen aihealueeseen:

1. Osaamisen johtaminen
Yhteistybkumppanuus
Tilaus-toimitusketjun hallinta
Toiminnan mittaaminen, kehittiminen, seuranta ja arviointi 1T:n avulla
Toiminnan suunnittelu.

iAW D

Osaamisen johtaminen. Osaamisen johtaminen on huomioitava kisite jo megatrendien-
kin alueelta ja logistiikan asiantuntijoiden sitd vahvistava nikemys antaa osaamiselle
ja sen johtamiselle yhi tirkedmmin roolin tulevaisuuden ennakoinnissa. Tulevaisuu-
den logistiikkakeskuksen osaamisessa asiantuntijoiden pohdinnat keskittyivit osaa-
misen johtamisen kohdalla edelleen kuuteen padaiheeseen, joita ovat tydyhteisotai-
dot, motivointi, vuorovaikutustaidot, projektien hallinta, kannustaminen seki lain-
sdddinnon aiheuttamat osaamispaineet. Tyoyhteisétaidot, motivointi ja kannustami-
nen liittyvit tyShyvinvoinnin alueelle sekd esimerkiksi ESLogC-hankkeen osana teh-
tyjen osaamiskarttojen osaamisalueelle nimeltd yleiset tydelimavalmiudet. Naiti tai-
toja on osa esimerkiksi Eteld-Suomen yrityksisti jo vahvistanut ja jatkaa vahvistamis-
ta edelleen, ja toiset organisaatiot ovat yleisen keskustelun innoittamina aloittaneet
kartoittaa ja vahvistaa mm. wp3 osahankkeen Tuva-kyselyn perusteellakin. Osaami-
sen johtamisen osana vuorovaikutustaidot niin sisdisesti kuin ulkoisestikin ovat tyo-
pajan asiantuntijoiden nikemyksen mukaan oleellinen osa organisaatioiden tulevai-
suutta. Liiketoimintaympérist6t muuntautuvat yhi enemmin palveluiden suuntaan ja
prosessien tulee toimia erilaisissa liiketoimintaymparist6issd saumattomasti kilpailu-
kyvyn maksimoimiseksi, eikd se onnistu, jos vuorovaikutus sisdisten tai ulkoisten ra-
japintojen kanssa ei toimi. Lisdhaasteen tuovat kansalliset sekd Eu:n alaiset lainsdd-
dinnolliset muutokset mm. tuonnin ja viennin alueilla, kun litketoimintaympéristot
ovat muuttuneet nopeatempoisemmiksi ja asiakkaille ridtdl6idyiksi tuotteiksi tai pal-
veluiksi, joissa toimitaan projektimaisesti. Osaamisen johtamisessa on ndiden lisik-
si huomioita mm. moniosaamisen vaikutukset, erilaisten osaamisalueisiin tarvittava
perehdytys ja tyossd oppiminen tehtévid aloitettaessa, motivoinnin osana olevat kou-
lutus- ja kehittimissuunnitelmat: kielitaito, 1T-osaaminen, sosiaalisten taitojen ke-
hittiminen sekd erityisesti erilaisten palautteiden anto esimies-alais-kollegasuhteis-
sa kaikkiin suuntiin.

Yhteistyokumppanuus. Y hteistyokumppanuus voidaan kisitelld sekd sisdisend yhteis-
tybkumppanuutena organisaatioiden rajapintojen prosesseissa etti ulkoisena yhteis-
tybkumppanuutena. Sisdisen kuten ulkoisenkin yhteistyokumppanuuden haasteena
on kumppanuuden avoin ja luottamuksellinen tiedonjako, jotta molemmat osapuo-
let hydtyvit kumppanuudesta kilpailutekijind kasvattaen tuottavuutta ja kannatta-
vuutta tyohyvinvointia unohtamatta. Yhteiset asiakasprojektit esimerkiksi tuoteke-
hityksessd tai varastoinnin vMI-toiminnassa (vendor management inventory) vievit
yhteisty6td osapuolten kesken syvemmiille tasolle. Niiden lisiksi asiantuntijat toi-
vat esille tyopajassa yhteistydkumppanuuden mahdollistamien hyvien kiytinteiden
jakamisen ja ridtildinnin oman organisaation tarpeisiin sopivaksi. Oleellinen teki-
jd yhteistydkumppanuudessa on viestinté ja vuorovaikutus yhdessi asiakaspalvelu-
henkisyyden kanssa unohtamatta mahdollisia kulttuurisia tekij6itd kansainvilisessi
yhteistyokumppanuudessa.
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Tilaus-toimitusketjun hallinta. Tilaus-toimitusketjun hallinnassa tydpajan asiantun-
tijaryhmd painotti prosessiosaamista sekd oman roolin ymmirtimistd osana koko-
naisuutta. Prosessien hioutuessa yhdeksi kokonaisuudekst, jossa jokainen toimii jous-
tavasti ja sovitulla tavalla, saavutetaan tehokkuutta ja tuottavuutta osana tavoitteen
saavuttamisprosessia. Tilaus- ja toimitusketjun hallinnassa prosessin ohjaus, proses-
sien tunteminen sekd arvon muodostus osana prosessia ovat vaikuttavia seikkoja hal-
littuun toimintaan. Toiminnan ollessa hallittua ja prosessien sekd oman roolin olles-
sa selked osa kokonaisuutta on helpompi ennakoida oman toiminta-alueen sekd koko-
naisuudessa mahdollisesti vastaantulevia toiminnallisia ja taloudellisia pullonkauloja.

Toiminnan mittaaminen, kebittaminen, seuranta ja arviointi IT:n avulla. Toiminnan te-
hostaminen 17-jirjestelmiin perustuvan mittaamisen, kehittimisen, seurannan ja ar-
vioinnin avulla on teknologian, kiytinteiden seki liiketoimintaympiristéjen muut-
tuessa ja kehittyessi aina ajankohtaista ja megatrendien mukaan innovatiivista enna-
kointia kaipaavaa. Laatujirjestelmien péivittiminen, niin ettd niitd voidaan hyodyn-
tad erilaisten raportointity6kalujen sekd mittareiden alueella ja ennakoida niiden avul-
la mm. pullonkaulatilanteissa on tirkedd. Tietotekninen osaaminen henkildstolld tu-
lee saattaa koulutusten, perehdytysten tai mentoroinnin avulla ajan tasalle, jotta 1T-
jarjestelmiin perustuvat tiedot ovat oikeita ja ajantasaisia véddrien pditelmien ja tuot-
tavuutta alentavan toiminnan ehkdisemiseksi. Toimintoja systemaattisesti mittaamal-
la saadaan kerittyd tarvittavaa oikeaa tietoa, jota voidaan hyddyntdd esimerkiksi eri-
laisissa kehittimistoimissa.

Toiminnan suunnittelu. Foorumin asiantuntijaryhmin tyopajassa noussut toiminnan
suunnittelu tulevaisuuden osaamistarpeena sisilsi ympiristétietoisuuden, prosessien
suunnittelun, organisoinnin seki varastojen layout suunnittelun. Niihin liitdnndisi-
nd sisillollisesti ovat visiot, liiketoiminnan arviointitavat, toiminnanohjusjirjestelméin
hy6dyntiminen ja tyon organisointi.

Taulukossa 2 kuvataan Tulevaisuuden logistiikkakeskus -foorumin tySpajan asiantun-
tijaryhmin nakemys logistiikkakeskuksen tulevaisuuden osaamistarpeista tiivistetysti.

OSAAMISEN | YHTEISTYO- | TILAUS- | TOIMINNAN MIT- OIMINNAN
JOHTAMINEN KUMPPANUUS | TOIMITUSKETJUN { TAAMINEN, KEHIT- | SUUNNITTELU
HALLINTA { TAMINEN, SEURAN-
! TAJA ARVIOINTI IT:N
! AVULLA
: tydyhteis6taidot : verkostoituminen : prosessi-  tietojirjestelmien | ympirists-
: : : : kehittiminen : tietoisuus
: motivointi i kansainvilistymisen : yrityksien : oikean tiedon i prosessien
E : aiheuttamat : prosessien : kerddminen ja i suunnittelu
: osaamistarpeet : tuntemus : hyédyntaminen 3
i vuorovaikutus-  :  taloudelliset i mittarit tulokselli-  : organisointi
: taidot : : : seen seurantaan :
i projektien i oman roolin : toiminnan : layout-

 hallinta ymmirrys : systemaattinen i suunnittelu
] : 3 : mittaaminen 3

i kannustaminen

 lainsaadannén
i aiheuttamat
: osaamispaineet

Taulukko 2. Logistiikkakeskusten tulevaisuuden osaamistarpeet.
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Ulla Kotonen & Marja-Leena Savonen
LOGISTIIKKAKESKUSTEN OSAAMISEN
KEHITTAMISEN MENETELMAT

Tassa artikkelissa on kuvattu Logistiikkakeskusten osaamisen kehittiminen -osa-
hankkeessa logistiikkakeskusten tulevaisuuden osaamisen mdirittelyssd, arvioinnis-
sa ja kehittimissuunnitelmien laatimisessa kdytetyt menetelmat. Lisiksi on kuvattu
osaamiskartoitusprosessi.

Osaamiskartoituksessa kiytetyt menetelmit ovat:

. osaamiskartta

. henkilokohtaisen osaamisen arviointilomake
. osaamismatriisi

. 8-kentti swoT

. kehittimissuunnitelma.

Osaamiskartoitusprosessi

Osaamiskartoitusprosessi on kuvion 1 mukainen fasilitaattorin ohjaama seitsemén-
vaiheinen prosessi. Ennen osaamiskartoitusprosessin aloittamista on hyvi miettid
tarkoin, mihin osaamiskartoituksen tuloksia kdytetdin ja miten niitd hyodynnetdin.
Osaamiskartoituksen toteutuksesta ja tavoitteista on ennen osaamiskartoituksen to-
teuttamista keskusteltava avoimesti henkiloston kanssa.

ESLogC-hankkeessa osaamiskartoituksen tavoitteena oli arvioida logistiikkakeskus-
ten osaamisen nykytilaa suhteessa tulevaisuuden logistiikkakeskuksissa tarvittavaan
osaamiseen ja laatia logistiikka-ammattiryhmien osaamisen kehittdmissuunnitelmat.
ESLogC-hankkeen osaamiskartoitukseen osallistui yhteensi 38 logistiikkakeskusta
Eteld-Suomen alueelta. Fasilitaattoreina toimivat ESLogC-hankkeen osaamisen ke-
hittdminen osahanketta toteuttaneiden ammattikorkeakoulujen (HAMK, LAMK ja Lau-
rea) projektihenkilostd.

Osaamiskartoitusprosessin vaiheet on esitelty alla lyhyesti ja samalla on kuvattu ly-
hyesti kunkin vaiheen toteutus ESLogC-hankkeessa. Tamin jilkeen jokainen vaihe
on kuvattu menetelmineen ja lomakkeineen tarkemmin omissa alakappaleissaan. Sa-
malla on kuvattu yksityiskohtaisemmin ESLogC-hankkeessa toteutettua osaamiskar-
toitusta, joka jossain méidrin poikkeaa osaamiskartoitusprosessin perusmallista vai-
heesta nelji lihtien.



OSAAMISKARTOITUS-
PROSESSIN
PERUSMALLI

Kokonaisnakemys ammatillisesta
osaamisesta

N

Osaamiskarttojen laatiminen
ammattiryhmille,
yksikolle tai prosessille

Henkilékohtaisen osaamisen
arviointilomakkeen ja
osaamismatriisin laatiminen
kirjoituspoytatyona

Osaamisen kartoitus
esimies-alais-
kehityskeskusteluissa

N

Henkilokohtaisen
kehityssuunnitelman laatiminen

ESLogC-HANKKEESSA
TOTEUTETTU
OSAAMISKARTOITUS

Logistiikkakeskuksissa tarvittavan
Osaamisen tunnistaminen

Ammattiryhmikohtaisten
osaamiskarttojen laatiminen

Ammattiryhmikohtaisten
osaamisen arviointilomakkeiden
laatiminen

Ammattiryhmikohtaiset
osaamiskartoituskyselyt
case-yrityksissa

Ammattiryhmikohtaiset
osaamisen arvoinnit

N

Ammattiryhman, ykskon tai prosessin
vaatiman osaamisen arviontitulosten

Ammattiryhmakohtaisten
osaamisen kehittamissuunnitelmien

kokoaminen osaamismatriisiin laatiminen
N
Tulosten Logistiikkakoulutuksen
muu hyédyntiminen kehittaminen

Kuvio 1. Osaamiskartoitusprosessimalli ja ESLogC-hankkeessa toteutettu
osaamiskartoitusprosessi

Prosessin ensimmaisessi vaiheessa muodostetaan yhteistyossd ammattiryhmién, yksi-
kon/osaston tai prosessin henkiloston kanssa kokonaisnakemys tyGtehtivistd ja niissd
tarvittavasta ammatillisesta osaamisesta.

Aikaa prosessin ensimmiiseen vaiheeseen tydskentelyyn on varattava fasilitaattoril-
le noin yksi tydpiivi ja osaamisen miirittelyyn osallistuville henkiléille noin puo-
li piva.

ESLogC-hankkeen ty6tehtivien ja osaamisen tunnistaminen toteutettiin fasilitaat-
toreiden vetimin yrityskohtaisin workshopein ammattiryhmittiin.

Toisessa vaiheessa kootaan ammattiryhmin, yksikon/osaston tai prosessin tyotehti-
vit ja osaaminen yhdeksi kokonaisuudeksi, osaamiskartaksi. Osaamiskartan laadin-
nan tekee fasilitaattori kirjoituspdytityond. Aikaa yhden osaamiskartan laadintaan
kuluu noin 4-8 tuntia.
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ESLogC-hankkeen osaamiskarttojen laatiminen koostui kahdesta kokonaisuudesta:
yrityskohtaisista ammattiryhmékohtaisista osaamiskartoista ja yleisistd ammattiryh-
mikohtaisista tulevaisuuden osaamiskartoista. ESLogC-hanke laati siten jokaisel-
le ensimmiiseen vaiheeseen osallistuneelle case-yritykselle yrityskohtaiset ammatti-
ryhmikohtaiset osaamiskartat. Workshopien pohjalta laaditut yrityskohtaiset osaa-
miskartat yhdisteltiin yleisiksi ammattiryhmikohtaisiksi osaamiskartoiksi, jotka sit-
ten tdydennettiin kirjallisuudessa esitetyilld logistiikkatehtdvien osaamisalueilla seki
tulevaisuuden osaamistarpeilla. Tulevaisuuden osaamistarpeiden mairittelyssd hyo-
dynnettiin Forum 1:ssd laadittua tulevaisuuden logistiikkakeskusmallia ja tulevai-
suuden osaamistarpeiden miirittelyd sekd logistiikka-asiantuntijoiden nikemyksilla.

Kolmannessa vaiheessa osaamiskartan pohjalta luodaan henkilokohtaisen osaamisen
arviointilomakkeet sekd mairitelldan arviointikriteerit ammatillisen osaamisen ar-
vioimiseksi. Henkilokohtaisen osaamisen arvointolomakkeen tarkentaminen tapah-
tuu yhteistyossi esimiesten kanssa. Aikaa osaamisen arviointilomakkeen laatimiseen
menee noin 2 —4 tuntia.

ESLogC-hankkeen henkil6kohtaisen osaamisen arviointilomakkeet kisittivit osaa-
miskarttojen tapaan yrityskohtaiset ammattiryhméikohtaiset henkilokohtaisen osaa-
misen arviointilomakkeet ja yleiset tulevaisuuden osaamistarpeisiin perustuvat am-
mattiryhmikohtaiset henkilokohtaisen osaamisen arviointilomakkeet.

Neljannessi vaiheessa toteutetaan osaamiskartoituskysely esimies-alais-kehityskes-
kustelun yhteydessd, jolloin jokainen tyontekiji arvioi omaa osaamistaan ja esimies
arvioi tyontekijin osaamista henkilokohtaisen osaamisen arviointilomakkeen avulla.
Titd ennen tyStehtivikokonaisuuksille on sovittu osaamistavoitteet, joita vasten tyon-
tekijdt suoriutumista tydtehtdvistddn voidaan arvioida.

Osaamiskartoituskysely voidaan toteuttaa my6s paperilla tai sihkoisend kyselynd. Ai-
kaa osaamiskartoituskysclyyn vastaamiseen on hyvﬁ varata seuraavasti: tyontekijit
noin tunti ja esimiehet noin puoli tuntia per arvioitava tydntekiji. Tyontekijit tarvit-
sevat aikaa vastaamiseen enemmin silld suurimmalle osalle henkilostod arviointilo-
make on vieras kun taas esimiehet ovat olleet tiiviimmin mukana lomakkeen laatimi-
sessa ja lomake on sama kaikkien saman ammattiryhmin, yksikon/osaston tai pro-
sessin tyontekijoiden kohdalla. Jos osaamiskartoituskysely toteutetaan esimies-alais-
kehityskeskusteluiden yhteydessi, kehityskeskusteluun on varattava riittivisti aikaa
henkil6kohtaisen osaamisen arvioinnin tulosten lipikdyntiin ja henkilékohtaisen ke-
hittymissuunnitelman laatimiseen.

ESLogC-hankkeen osaamiskartoituskysely toteutettiin sihkéisend Webropol-kyse-
lynd hankkeen case-yrityksissd. Yritykset saivat itse valita, mitka logistiikka-ammat-
tiryhmit kustakin yrityksestd kyselyyn vastasivat. Esimiesten tekemid tyontekijéiden
osaamisen arviointia ei ESLogC-hankkeen osaamiskartoituskyselyssi toteutettu, kos-
ka hankkeen osaamiskartoituksen tavoitteena oli ammattiryhmakohtaisen, ei henki-
16kohtaisen osaamisen arviointi ja kehittiminen. Toisaalta hankkeessa osaamista ar-
vioitiin suhteessa tulevaisuuden osaamistarpeisiin ja yksittdisen yrityksen osaamista-
soa suhteessa muihin saman ammattiryhmin edustajien osaamistasoon, ei yksittdisen
yrityksen osaamista suhteessa yrityksen osaamisen tavoitetasoon.



Viidennessi vaiheessa Osaamiskartoitusprosessin perusmallissa (kuvio 1) laaditaan
henkilokohtaiset osaamisen kehittymissuunnitelmat jokaiselle tyontekijille.

ESLogC-hankkeessa puolestaan laadittiin yritysten kiyttd6n yrityskohtaisiin osaa-
miskarttoihin ja henkildkohtaisen osaamisen arviointilomakkeisiin perustuvat osaa-
mismatriisit sekd ohjeet osaamiskartoituskyselyn toteuttamiseen ja osaamismatriisin
hyodyntimiseen.

Osaamismatriisi on kokonaiskuvaus tarkastelun kohteena olevien tyétehtivien hallit-
semisen tasosta, laajuudesta, osaamisaukoista ja moniosaamisesta. Osaamismatriisilo-
makkeen laatii fasilitaattori kirjoituspoytatyond. Se tehddin henkilokohtaisen osaa-
misen arviointilomakkeen pohjalta ja aikaa tarvitaan n. 1—2 tuntia. Aika, miki tar-
vitaan osaamisen arviointitulosten kokoamiseen osaamismatriisiin, riippuu puoles-
taan siitd, miten osaamiskartoituskysely toteutetaan.

Tulevaisuuden osaamistarpeisiin perustuvasta osaamiskartoituskyselystd (Tulevaisuu-
den osaamisen valmiuksien arviointikysely eli Tuva-kysely) ei laadittu osaamismat-
riisia vaan yleinen ammattiryhmikohtainen osaamisen arviointi toteutettiin tarkas-
telemalla eri yrityksistd saatuja ammattiryhmiékohtaisia tuloksia ns. himéihikkiku-
vion muodossa. Lisiksi osaamiskartoituskyselyyn osallistuneille yrityksille tuotet-
tiin vertailuraportti yrityksen eri ammattiryhmien osaamisesta suhteessa ammatti-
ryhmin yleiseen osaamistasoon

Kuudennessa vaiheessa osaamiskartoitusprosessin perusmallissa ammattiryh-
min, yksikdn/osaston tai prosessin vaatiman osaamisen arviointitulokset kootaan
osaamismatriisiin.

ESLogC-hankkeessa puolestaan laadittiin osaamisen kehittdmissuunnitelmat osaa-
miskartoituskyselyyn vastanneille kuudelle suurimmalle henkil6storyhmalle: logistii-
kan johto ja suunnittelu, varaston tyénjohto, varastotyontekijit, ostajat, huolitsijat sekd
asiakaspalvelu ja myynti. Kehittdmissuunnitelmien lisiksi laadittiin ohjeistusta kehit-
timissuunnitelmissa mainituista keskeisimmisti osaamisen kehittimismenetelmisti.

Tulosten muu hyodyntiminen. Henkilokohtaisten kehittymissuunnitelmien lisiksi
osaamiskartoituksen tuottamia tuloksia osaamisen tasosta voidaan hyodyntdd monin
eri tavoin yrityksen kehittimisessd ja toiminnassa. Osaamiskartoituksen avulla voi-
daan kuvata ja arvioida eri ammateissa, tyGtehtivissi tai prosesseissa tarvittavaa am-
matillista osaamista sekd titen analysoida yritysten muuttuvia kehitystarpeita. Osaa-
miskartta on my9s oiva viestinnin viline. Se tekee tyon nikyviksi ja sitd kautta tu-
tuksi my6s muille.

Esimiehet voivat hyodyntid osaamiskarttoja ja henkil6kohtaisen osaamisen arvioin-
tilomakkeita mm. esimies—alais-kehityskeskusteluissa, henkiléston rekrytoinnissa ja
perehdyttimisessd, henkildston osaamisen yllapitimisessi ja kehittymisen tukemises-
sa, osaamisen ennakoinnissa seki henkil6kohtaisen palkanlisin méirityksessd.

Osaamiskarttoja voidaan hyodyntid my6s ammatillisten oppilaitosten ja tyoelimin
yhteisty6ssi. Esimerkiksi opetussuunnitelmat voidaan kiteyttdd osaamiskartoiksi, jol-
loin erityisesti tyossdoppimisen ja ndyttéjen suunnittelu ja tydelimildhtéinen toteut-
taminen, samoin kuin opetussuunnitelmien arviointi selkiintyvit ja helpottuvat.
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ESLogC-hankkeessa osaamiskartoitusta hyddynnettiin ammattiryhmikohtaisten ke-
hittdmissuunnitelmien lisdksi erityisesti logistiikkakoulutuksen nykytilan arvioinnis-
sa ja logistiikkakoulutuksen kehittimisessi.

Osaamisen tunnistaminen ja osaamiskartan laadinta

Osaamiskartta pohjautuu ammatillisen osaamisen kisitteelle (taulukko 2). Lihtokoh-
tana on, ettd ammattilainen hallitsee kiytossi olevillaan tyomenetelmilld, vilineilld
ja materiaaleilla ty6turvallisuutta noudattaen ne tyStehtivit, joiden suorittamisesta
hinelle maksetaan palkkaa. Ty6tehtiviin liittyvin osaamisen lisiksi ammattilaisel-
ta edellytetddn tyon perustana olevaa tietoa seki yleisid tyoelimivalmiuksia ja hen-
kilokohtaisia taitoja.

Taulukko 2. Ammatillisen osaamisen kisite

AMMATILLINEN OSAAMINEN

Yhteiset painotukset Kaikille aloille yhteinen ydinosaaminen
i > kansainvilisyys i > oppimistaidot
i ) kestivi kehitys : ongelmanratkaisutaidot

hyédyntaminen

>

i > teknologian ja tietotekniikan i > vuorovaikutus- ja viestintitaidot
> yhteistyotaidot
>

7 yrittdjyys eettiset ja esteettiset taidot
> laadukas- ja asiakaslihtéinen toiminta

i > kuluttajaosaaminen

i ) tydsuojelusta ja tydterveydesti

huolehtiminen

: Tyén perustana olevan tiedon hallinta : Tyéprosessien hallinta

: > ty6tehtdvien suunnittelu
> tyotehtdvien toteuttaminen
i ) tyésuorituksen ja tuloksen arviointi
DY tyStehtdvien kehittiminen

: Tydmenetelmien, tydvilineiden ja : Tydturvallisuuden hallinta
: tydmateriaalien hallinta :

Osaamisen tunnistaminen tapahtuu workshop-tyoskentelyni alan ammattilaisten
muodostamissa tyéryhmissd ryhmittelytekniikkaa hyviksi kiyttien. Tyéryhmin op-
timikoko on 4—6 henkil6d ja sen tulisi edustaa mahdollisimman kattavasti ko. am-
mattiryhmai. Jos henkil6iti enemmin, voidaan tyoskentely toteuttaa parityond. Myos
muunlaisia osallistavia tekniikoita voidaan kiyttii.



Alan ammattilaisten
kokoaminen tyéryhmaksi

v

Ty6tehtadvien tunnistaminen
ja ryhmittely tyokokonaisuuksiksi:
Mitd tyStehtdvid kuuluu alan ammattilaisille?

N7

Vaadittavan osaamisen tunnistaminen:
Mitd osaamista tyotehtavakokonaisuudet vaativat?

N7

Osaamisalueiden tehtiviakokonaisuuksien
ryhmittely tyoprosesseihin, yleisiin
tyoelimavalmiuksiin ja henkilokohtaisiin taitoihin

N7

Tulosten arviointi:
Puuttuuko jotain oleellista?

N7

Osaamiskartan viimeistely
ja arviointikriteereistd sopiminen

Kuvio 2. Osaamisen tunnistamisen ja osaamiskartan laadintaprosessi

Osaamisen tunnistaminen tapahtuu ryhmittelytekniikkaa hyédyntien seuraavasti:

1. Aluksi jokainen tydryhmin jisen listaa yksin (tai pareittain) omia
tyotehtividdn. Apuna tydtehtivien médrittelyssi toimivat kysymykset:
Millaisia tyotehtivid sinulla on? Mitd teet? Jokainen kirjoittaa hiljaisuudessa
esim. post it -lapuille (yksi tehtivi tai tehtivikokonaisuus per lappu)
niin monta tyotehtivii tai tyotehtivikokonaisuutta kuin tulee mieleen.
Tyotehtavid voi olla esimerkiksi "Lastaan kontteja”. Tyotehtivien listaamiseen
kiytettivi aika on noin 20— 30 minuuttia.

2. Seuraavassa vaiheessa jokainen tyoryhmin jdsen kiinnittid omat
ty6tehtivilappunsa seindlle. Lappujen jirjestykselld ei ole vilii.

3. Tédmin jilkeen tydryhmain jdsenet jarjestdavit hiljaisuudessa toisiinsa
liittyvit tyotehtdvit ryhmiin. Tavoitteena on saada aikaiseksi
tyotehtivikokonaisuuksia useiden yksittdisten tytehtivien avulla.
Ryhmittely on valmis, kun yksikddn lappu ei endd siirry.

4. Seuraavaksi tyoryhmi luo keskustellen otsikot ryhmille. Otsikon tulee
olla lyhyt tyotehtivikokonaisuuden sisidllon kiteyttivad. Otsikon on oltava
ymmarrettivi yksin ilman otsikon alle ryhmiteltyjd yksittdisid ty6tehtavid.

5. Fasilitaattori kerdd laput ja kokoaa niistd osaamiskartan. Edellisessi
kohdassa miiritellyt otsikot muodostavat lopullisen taulukossa 1 esitetyn
osaamiskartan osaamisalueet (A—F) ja otsikon alla olevat yksittiiset tehtivit
ja/tai tehtavikokonaisuudet osaamiskartoituksessa arvioitavat tehtivit
(1-6). Jos tehtiavikuvauksia on olemassa, fasilitaattori voi hyodyntéi niitd
osaamiskarttaa laatiessaan. Fasilitaattori kerdd myos tiedot vaadittavasta
kielitaidosta sekd teknologian ja tietotekniikan hallitsemiseen ja
dokumentteihin liittyvistd osaamista.

6. Lopuksi fasilitaattori tarkentaa osaamiskartan yrityksen edustajan kanssa ja
laatii henkilokohtaisen osaamisenarviointilomakkeen sekd osaamismatriisin.
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Kuvio 3. Tydtehtdvien tunnistaminen ryhmittelytekniikan avulla

Osaamiskartta (taulukko 2) on yhdelle a4:lle kuvattu kokonaisuus, josta ensimmaises-
sd pystysarakkeessa on nihtivissi ammatin, osaston tai prosessin tyStehtéviin liittyvi
osaaminen, kaikille yhteiset tydelimévalmiudet ja henkil6kohtaiset taidot. Seuraaviin
sarakkeisiin on kirjattu kuhunkin osaamisalueeseen liittyvit tydtehtivikokonaisuu-
det. Tydtehtivikokonaisuuksiin liittyvid osaamisalueita on keskimiirin 5—7 kappa-
letta. Tyotehtiavikokonaisuuksia on keskimiirin 3-8 kappaletta.

Kaikki oikein suoritetut tehtdvit vaativat tiettyjd tietoja, taitoja ja henkilokohtaisia
ominaisuuksia. Ty6tehtdvien taustalla olevaa tietoperustaa ei osaamiskarttaan kirja-
ta. Osaamiskartassa ovat nikyvissd vain konkreettiset, arvioitavissa olevat tyétehtivi-
kokonaisuudet, jotka on ilmaistu tekemisen muodossa seki osaamiskartan alaosaan jo
valmiiksi kirjatut kaikille yhteiset tydelimavalmiudet ja tyéeldimin edellyttimit ylei-
set henkil6kohtaiset taidot.

Taulukko 2. Osaamiskarttamalli

Osaamisalueet

: Tekee jotakin, :
: jota voidaan
: arvioida

: Tekee jotakin,
: jota voidaan
i arvioida

i Tekee jotakin,
: jota voidaan
 arvioida

i Tekee jotakin,
: jota voidaan
 arvioida

: Tekee jotakin,
: jota voidaan
 arvioida

i Tekee jotakin,
: jota voidaan
 arvioida

Osaa jotakin
tyoprosessiin
liittyvaa

: Tekee jotakin, :
: jota voidaan : jota voidaan
3 i arvioida

: Tekee jotakin,
: jota voidaan
: arvioida

: Tekee jotakin,
: jota voidaan
! arvioida

: Tekee jotakin,
: jota voidaan
: arvioida

Tekee jotakin,
: jota voidaan

Osaa jotakin
tyoprosessiin
liittyvaa
Osaa jotakin.
Osaa jotakin.
Osaa jotakin.
Osaa jotakin.
: On ongelman- ; Kykenee
: ratkaisutai- ! oppimaan

On yhteistyo-
: kykyinen

: On vuorovai-

Osoittaa yleisii :
: kutus- ja vies-

tydeldmaval-
miuksia

: esteettisid
: taitoja

. eettisesti

: tintétaitoinen :

Osoittaa ! Toimii laaduk- : Omaa i Huolehtii i Noudattaa  : Noudattaa  : Hyddyntad

henkilékohtai- kaasti ja asia- kansainvalisia tyosuojelusta kestavan yrttdjyyden teknologaa

sia taitoja : kaslihtoisesti : valmiuksia : ja tydtervey- : kehityksen : periaatteita ' ja tietotek-
3 3 : destiin  periaatteita ! : niikkaa




Tarvittavia henkilokohtaisia taitoja voidaan muokata vield paremmin tySyhteis66n so-
piviksi. Esimerkiksi laadukas ja asiakaslihtéinen toiminta voidaan purkaa ty6n tehok-
kuuteen ja tybajan kiyttoon tai yrityksen arvopohjan mukaiseen toimintaan. Kesti-
vid kehitystd tyoyhteisossi yksilotasolla voidaan hyvin tarkastella laatu- ja ympiristo-
jirjestelmien noudattamisella tai pelkistdin tydohjeiden noudattamisella. ESLogC-
hankkeessa kestividn kehitykseen liittyvit tyotehtavit nostettiin omaksi osaamisalu-
eekseen. Osaamiskartat tulee piivittdd esimerkiksi strategian péivityksen yhteydessi
vihintdin kerran vuodessa, jolloin my6s pdivitetddn henkilokohtaisen osaamisen ar-
viointilomakkeet ja osaamismatriisit.

ESLogC-hankkeessa toteutettuun logistiikkatehtivien tunnistamiseen osallistui 35
logistiikkakeskusta Eteli-Suomesta. Tehtdvien tunnistamisen workshop-tilaisuuksia
jarjestettiin 2—4 per yritys. Kukin case-yritys mairitteli itse workshopeihin osallis-
tuvat ammattiryhmit ja tyontekijit.

Tarkastelun kohteena olevat ammattiryhmit kisittivit varsinaiset logistiikkatoimin-
not kuten logistiikan johto ja suunnittelutehtivit (esim. logistiikkapaillikot, jakelu-
paillikét, aluepdillikot), varaston tyonjohtotehtivilt, varastotyotehtivit (esim. tava-
ran vastaanotto ja keriilijit), osto-, huolinta- ja kuljetustehtivien lisiksi erilaiset lo-
gistiikan asiantuntija-, asiakaspalvelu-, myynti- ja markkinointitehtdvit seki tukipal-
velut (esim. taloushallinto, tietohallinto, toimisto).

Yrityskohtaisia logistiikka-ammattiryhmien osaamiskarttoja workshopien pohjalta
laadittiin yhteensd 120. Yrityskohtaisten osaamiskarttojen ja tulevaisuuden osaamis-
tarpeiden mdirittelyn pohjalta laadittiin kahdeksan logistiikka-ammattiryhmin tu-
levaisuuden osaamistarpeeseen perustuvaa ns. TUvA-osaamiskarttaa: logistiikan joh-
to ja suunnittelu, varaston tynjohto, varastotyontekijit, ostajat, huolitsijat, kuljetta-
jat, jakelijat, asiakaspalvelu ja myynti sekid tukipalvelut (mm. toimistotehtévit ja 17T).
Ammattiryhmékohtaiset osaamiskartat on esitetty timin julkaisun ammattiryhmit-
tiisen osaamistarkastelun yhteydessi.

ESLogC-hankkeessa tunnistettiin ammattiryhmikohtaisten osaamisalueiden, yleis-
ten tydelimivalmiuksien ja henkil6kohtaisten taitojen lisiksi neljd esimiestehtdviin
liittyvid yhteistd osaamisaluetta: 1) Osaa yllipitdd ja edistdd asiakas- ja sidosryhmi-
suhteita, 2) Osaa suunnitella, ohjata, arvioida ja kehittidd vastuualueensa henkil6ston
toimintaa ja kyvykkyyttd, 3) Osaa suunnitella, ohjata, arvioida ja kehittdd vastuualu-
eensa toimintaa ja taloutta ja 4) Osaa ottaa tyotehtdvissidn huomioon kestivin ke-
hityksen periaatteet. Vastaavasti tyontekijitasolla ammattiryhmékohtaisten osaamis-
alueiden lisiksi tunnistettiin kaksi yhteistd osaamisaluetta: 1) Osaa ylldpitdd ja edis-
tid asiakas- ja sidosryhmisuhteita ja 2) Osaa ottaa tyStehtdvissidn huomioon kesti-
vin kehityksen periaatteet.
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Henkilokohtainen osaamisen arviointilomake
ja osaamisen arviointikysely

Osaamiskartan pohjalta laaditaan henkilokohtaisen osaamisen arviointilomake. Ar-
viointilomakkeen avulla tyontekijd arvioi omaa osaamistaan ja esimies arvioi tydnte-
kijin osaamista. Esimies-alaiskeskusteluissa asiaa kisitellddn yhdessi ja luodaan yh-
teinen nikemys osaamisen tasosta ja osaamisvaatimuksista.

Taulukko 3. Henkilokohtaisen osaamisen arviointilomakemalli

HENKILOKOHTAISEN OSAAMISEN ARVIOINTILOMAKE

Tarkistus pvm:

Arviointikriteerit/ohjeet

Noviisi, uusi tehtavissi

Kohtuullinen kokemus/taito
Piteva tyontekij

Taitava tyontekij

Asiantuntija

OSAAMISALUEET i Omaarvio |Esimichenarvio| Yhteinen | Osaamisvaati-
osaamisesta osaamisesta nakemys mus tyotehta-
(1-5) (1-5) osaamisesta vakokonaisuu-

(1-5) : delle
(3-5)

Osaamisalue A

Tyo6tehtivikokonaisuus Al

Tyé6tehtédvikokonaisuus A2

Osaaminen arvioidaan tydtehtivikokonaisuuksien arvioinnin kautta. Tyon perusta-
na olevan tiedon hallintaa ei erikseen arvioida. Tiedon hallinnassa olevat puutteet tu-
levat nikyviin, jos tyontekiji ei osaa suorittaa tydtehtidvikokonaisuuksia tai suoriu-
tuu niistd puutteellisesti.

Tyoprosesseihin liittyviin tehtdvikokonaisuuksiin ja henkilokohtaisiin taitoihin kiy-
tetddn arviointikriteerind ammatinhallinnan taitotasoja: noviisi/perehtyvi, kohtuul-
linen kokemus/taito/suorituva, pitevi, taitava ja asiantuntija.



Taulukko 4. Tydtehtdvien hallinnan ja henkil6kohtaisten valmiuksien arviointiasteikko

ASIANTUNTIJA

Kokemusta ja hiljaista tietoa / osaa opettaa toista

TAITAVA TYONTEKIJA

Ymmartda osaamisen kokonaisvaltaisesti

PATEVA TYONTEKIJA

Pystyy tyoskentelemiidn itsendisesti, tekemdin suunnitelmia ja pohtimaan erilaisia
vaihtoehtoja ty6tehtévien suorittamiseen

KOHTUULLINEN KOKEMUS JA TAITO

Tarvitsee vield tukea ty6tehtdvien suorittamisessa

NOVIISI (UUSI TEHTAVASSAAN)

Osaa kiyttda oppimiaan tietoja ja taitoja harjoitelluissa tilanteissa

Yleisille tydelimévalmiuksien ja henkilokohtaisten taitojen arvioinnille on omat am-
matinhallinnan taitotasoista poikkeavat kriteerit. Nimi kriteerit on esitetty liitteessd 1.

ESLogC-hankkeessa laadittiin yrityskohtaisten ammattiryhmikohtaisten osaa-
miskarttoihin perustuvat yrityskohtaiset ammattiryhmikohtaiset henkil6kohtai-
sen osaamisen arviointilomakkeet, joita yritykset voivat kiyttdd sisdisessd osaami-
sen kehittdmistyossddn.

Yleisten ammattiryhmikohtaisten tulevaisuuden osaamistarpeisiin perustuvien osaa-
miskarttojen ns. Tuva-osaamiskarttojen pohjalta laadittiin ammattiryhmikohtaiset
henkilokohtaisen osaamisen arviointilomakkeet, joiden pohjalta toteutettiin tulevai-
suuden osaamisen arviointikysely ns. Tuva-kysely. TUvAa-kyselyn toteutus, aineiston
kisittely ja analysointi on kuvattu tarkemmin artikkelissa "Tulevaisuuden osaamisen
arviointikysely”.

Osaamismatriisi ja osaamisen arviointi

Osaamiskartoituskyselyn pohjalta voidaan osaamisen johtamisen tueksi laatia osaa-
mismatriisi (taulukko 3), josta esimies yhdelld silméykselld voi nihdé osaamisen tason
ja osaamisaukot koko vastuualueeltaan. Samalla vain yhdelld henkil6lld oleva osaa-
minen paljastuu.
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Jokaisella henkildlld on osaamismatriisissa kolme saraketta. Ensimmiiseen sarakkee-
seen tulee esimiehen ja ty6ntekijin yhteinen nikemys osaamisesta tai tyontekijin it-
searvioinnin tulos. Itsearvioinnilla saadaan nikyviin henkilén moniosaaminen. Toi-
seen sarakkeeseen tulee jo aiemmin miiritelty tyotehtdvikokonaisuuden osaamista-
voite. Kolmanteen sarakkeeseen tulee nikyviin henkilén osaaminen suhteessa tavoit-
teeseen. Kehittyneemmissi mallissa on vield neljis sarake: kuuluu tehtivikuvaan.

Taulukko 5. Osaamismatriisimalli

Osaamismatriisi i Henkilo A i Henkils B i Henkilé C
Osasto X

Osaamisalueet

Osaamisalue A

Tyotehtdviakokonaisuus Al

ESLogC-hankkeessa tulevaisuuden osaamistarpeisiin perustuvasta osaamiskartoitus-
kyselysti ei laadittu osaamismatriisia vaan ammattiryhmikohtaisen osaamisen arvi-
ointi toteutettiin tarkastelemalla saatuja ammattiryhmikohtaisia tuloksia siteittdisen
kaavion (ns. himihikki- tai tihtikaavio) muodossa.

Osaamisen arvionti ja vertailu
= VARASTOTYONTEKIJAT Vertailuryhma = VARASTOTYONTEKIJAT yritys X

Osaa tavaran
vastaanottoprosessiin
liittyvat tydtehtavat

Osaa tavaran
kerdysprosessiin liittyvat
tyotehtavat

Osoittaa
henkilkohtaisia taitoja

Osaa tavaroiden

Osoittaa yleisia . -
tydeldmavalmiuksia Iahetysprosessiin
Yy \\" '/ liittyvat tyotehtavat
aly
Osaa tukea
asiakas- ja - tuotantoprosessin eri
sidosryhmasuhteita tybvaiheita

Osaa ottaa

tyotehtdvissaan
huomioon kestavan

kehityksen periaatteet

saa varastonhallinnan
tyotehtavat ja
jarjestelmat

Kuvio 4. Siteittiinen kaavio osaamisen kuvaajana



Siteittdisen kaavion avulla kuvattiin eri ammattiryhmien osaaminen osaamisalueit-
tain kuuden suurimman ammatinryhmin (logistiikan johto ja suunnittelu, varaston
tyonjohto, varastotyontekijit, ostajat, huolitsijat ja asiakaspalvelu ja myynti) osalta se-
kd yksittdisen yrityksen tietyn ammattiryhman osaaminen suhteessa kaikkien osaa-
miskartoituskyselyyn vastanneiden ko. ammattiryhmin edustajien osaamiseen. Mi-
kali osaamiskartoituskyselyssi olisi kysytty myos esimiesten nikemystd kunkin osaa-
misalueen tavoitetasosta, olisi kuviota voitu kdyttdd eri osaamisalueisiin liittyvin osaa-
misen nykytilan ja osaamisen tavoitetason vertailussa.

Jotta osaamisaluekokonaisuuksien tarkastelu antaisi kehittimisen kannalta riittdvin
syvillistd tietoa osaamisen nykytilasta, tulee jokaisen osaamisalueen tyotehtivikoko-
naisuuskohtainen osaaminen analysoida erikseen.

Osaamisen kehittamissuunnitelma

Osaamiskartoituskyselyyn perustuvan osaamisen analysoinnin (osaamismatriisin)
pohjalta voidaan laatia esimiesten ja alaisten yhteistyoéni henkilokohtaiset osaami-
sen kehittymissuunnitelmat. Henkilokohtaisten osaamisen kehittymissuunnitelmien
rinnalle voidaan laatia yritys-, ammattiryhmi-, osasto- tai prosessikohtaiset osaami-
sen kehittdmissuunnitelmat. Osaamisen kehittdmissuunnitelmien laadinnassa kiy-
tettiin ESLogC-hankkeessa apuna taulukossa 5 esitettyd 8-kenttd swoT -analyysii.

Taulukko 6. 8-kentti swoT:n rakenne

SISAISET TOIMINNALLISET : TOIMINNALLISET
NYKYISET § VAHVUUDET HEIKKOUDET
TULEVAT S = Strengths .W = Weaknesses
Vahvuudet tarkasteltavan : Heikkoudet tarkateltavan
ULKOISET S M . : e . X :
henkilostoryhmin osaamisessa : henkilostoryhman osaamisessa :
TULEVAISUUDEN " HEIKKOUDET
MAHDOLLISUUDET MINEIRAIEN AT VAHVUUKSIKSI
O = Opportunities $+0 W+0
Mitd osaamista Menestystekijat Heikkouksiin reagoiminen
henkilstéryhmi tarvitsee Vahvuuksia vahvistamalla : mahdollisuuksien avulla
tulevaisuudessa, jotta sen on : mahdollisuudet todeksi : Miten henkilostéryhmian

: mahdollista toimia eri asiakas- : Missi asioissa henkilostoryhmian | osaamista tulee kehittas, jotta
! ja sidosryhmitarpeisiin nihden : osaamisen kehittiamisessa pitda | heikkoudet saadaan kidnnettyi :
i parhaalla mahdollisella tavalla? : erityisesti onnistua? vahvuuksiksi? :

TULEVAISUUDEN : UHAT :
UHAT VOITOIKSI KRIISITILANTEET
T = Threats é S+T é W+T
Henkilostéryhman i Uhkatekijéihin reagoiminen Kriisitilanteet,
i osaamattomuuden seuraukset, : vahvuuksien avulla i heikkoudet kdrjistyvdt ja uhat
i esteet parhaalle mahdolliselle : Miten olemassa olevilla kayvit todeksi :
toiminnalle eri asiakas-ja vahvuuksilla voidaan ¢ Millaisiin kriisitilanteisiin voidaan :
sidosryhmien suhteen : kaintdd henkildstéryhmin | ajautua, jos henkiléstéryhmin
i osaamattomuus osaamiseksi? osaamista ei kehiteta?
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ESLogC-hankkeessa laadittiin yrityskohtaiset ammattiryhmikohtaiset osaamisen
kehittimissuunnitelmat. Kehittimissuunnitelmien laadinta toteutettiin 3 — 6 henki-
16n workshop-ty6skentelyni kiyttien hyviksi Tuva-kyselyn tuloksia ja logistiikka-
keskusten tulevaisuuden osaamisvaatimuksia ja 8-kenttd swoT -analyysii.

TUVA-kyselyn ja tulevaisuuden logistiikkakeskustarkastelun pohjalta méiriteltiin en-
sin tulevaisuuden mahdollisuudet ja voitot seka tulevaisuuden uhat ja menetykset. Ta-
min jilkeen laadittiin 4-kenttd swoT yhteistyond yrityksen edustajien kanssa osallis-
tavia ryhmitekniikoita kdyttden. Lopuksi 4-kenttd swoT tdydennettiin 8-kenttd swo-
Tiksi kirjoituspoytityoni ja laadittiin henkilostoryhmien osaamisen kehittimissuun-
nitelmat, jotka esiteltiin yrityksen edustajille.

Yrityskohtaisten 8-kenttd swoT -analyysien lisiksi ESLogC-hankkeessa laadittiin
yleiset ammattiryhmékohtaiset 8-kenttd swoT -analyysit Tuva-kyselyn kuudelle
suurimmalle ammattiryhmalle. Yrityskohtaisten ja yleisten ammattiryhmikohtais-
ten 8-kenttd swoT -analyysien pohjalta laadittiin yrityksille ammattiryhmakohtai-
set osaamisen kehittdmissuunnitelmat sekd yleiset ammattiryhmékohtaiset osaami-
sen kehittimissuunnitelmat.

Osaamisen kehittimissuunnitelmat ovat muodoltaan tiiviitd (kaksi A4 sivua) yhteen-
vetoja osaamisen kehittimisen painopisteistd, kehittimistoimenpiteistd ja kriisitilan-
teista, joihin organisaatio voi ajautua, ellei osaamista kehitetd. Osaamisen kehitti-
missuunnitelman rakenne on kuvattu liitteessd 2. Samassa yhteydessd on hyvi poh-
tia myos niitd tekijoitd, joiden vaikutus osaamisen ennakointiin ja kehittimiseen tu-
lee huomioida kehittimistoimenpiteitd toteutettaessa.

Yleisissi ammattiryhmakohtaisissa ESLogC-hankkeessa laadituissa osaamisen kehit-
timissuunnitelmissa osaamisen kehittdminen on tiivistetty seuraavien otsikoiden alle:

. osaamisen kehittdmisen painopisteet eli ne tekijit, joissa onnistumisesta
on erityisesti pidettivé huolta

. osaamisen kehittimistoimenpiteet ja -menetelmat eli ne sisiiset ja
ulkoiset toimenpiteet ja menetelmit, joilla osaamisen kehittiminen
toteutetaan

. kriisitilanteet, eli ne kriisit, joihin voidaan ajautua, ellei osaamisen

kehittimisen suhteen tehda mitdan.

Seuraavissa artikkeleissa on kuvattu ESLogC-hankkeessa toteutettujen osaamis-
kartoitusten tuotokset (osaamiskartta, henkilokohtaisen osaamisen arviointilomake,
osaamisen himédhikkikaavio, 8-kenttd swoT, osaamisen kehittimisen painopisteet ja
kehittimistoimenpiteet sekd mahdolliset kriisitilanteen) logistiikan johto- ja suunnit-
telutehtédvien, varaton tydnjohdon, varastotyontekij6éiden, huolitsijoiden, ostajien sekd
asiakaspalvelun ja myynnin ammattiryhmien osalta. Julkaisun lopussa on lisiksi yh-
teenveto ammattiryhmikohtaisista osaamisen kehittimisen painopisteistd ja ammat-
tiryhmien yhteisen osaamisen osaamisalueiden painopisteistd seki logistiikkakeskus-
ten osaamisen kehittdmisen toimenpiteistd ja -menetelmisti.



LIITE | Yleisten ty6elamavalmiuksien arviointikriteerit

Vuorovaikutustaidot

I.

Kykenen toimivaan vuorovaikutussuhteeseen erilaisten ihmisten kanssa
ty6tehtivieni edellyttimilld tavalla. Ymmirrin toimivan vuorovaikutuksen
olennaiseksi osaksi omaa ja koko tySyhteison tuloksellista toimintaa.
Osaamiseni on 1 ja 3 valilla.

Osaan toimia luontevasti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa, esimerkiksi
neuvottelutilanteissa. Osaan katsoa asioita my6s muiden ihmisten
nikokulmasta ja hyviksyn vaihtoehtoiset nikokulmat. Osaan toimia
empaattisesti ja hienotunteisesti tydtovereitani kohtaan ja otan huomioon
yksil6iden erilaisuuden.

Osaamiseni on 3 ja 5 valilld.

Osaan tarttua vaikeisiinkin vuorovaikutustilanteisiin ja ratkaista

niitd eri osapuolia kunnioittavalla tavalla. Osaan analysoida vaativia
vuorovaikutustilanteita ja luoda tilanteisiin sopivia ratkaisuvaihtoehtoja.
Kannustan omalla esimerkillini myos tyGtovereitani avoimeen
vuorovaikutukseen.

Minulla ei vield ole timin alueen osaamista.

Kirjallinen viestinti

I.

Osaan tehdd ty6honi kuuluvia kirjallisia tehtdvid sovittujen kdytint6jen
mukaisesti. Osaan toimia tyohoni liittyvien kirjallisten ohjeiden mukaan.
Osaamiseni on 1 ja 3 valilla.

Osaan laatia omaan tyohoni liittyvid kieliasultaan moitteettomia asiakirjoja.
Osaan kirjoittaa sujuvasti erilaisten kohderyhmien, viestintitilanteiden ja
-vilineiden edellyttimid tekstid.

Osaamiseni on 3 ja 5 valilld.

Osaan laatia ty6honi liittyvid vaativia ja kiinnostavia kirjallisia esityksid
hyodyntien erilaisia teknisid viestintdratkaisuja. Osaan suunnitella ja luoda
viestintdd tukevaa materiaalia erilaisilla apuvilineilld.

Minulla ei vield ole timin alueen osaamista

Suullinen viestintd ja esiintyminen

I.

Osaan ilmaista itsedni suullisesti selkedsti ja ymmarrettivisti ty6tehtivieni
edellyttdmalld tavalla. Ymmarrin ilmeiden, eleiden ja ulkoasun merkityksen
osana viestintda.

Osaamiseni on 1 ja 3 valilla.

Otan esiintymisessini huomioon erilaiset kohderyhmiit ja viestintitilanteet.
Osaan muuttaa esiintymistyylidni tilanteen mukaan. Tunnistan itselleni
tyypilliset persoonalliset sanattoman viestinnin keinot.

Osaamiseni on 3 ja 5 valilla.

Otan esiintyd vakuuttavasti ja asiantuntevasti. Olen sinut esiintymisen
kanssa. Saan vilitettyd viestini erilaisissa vaativissakin esiintymistilanteissa.
Osaan vahvistaa esiintymistini sanattomilla tehokeinoilla (esim. tilanteisiin
sopivat eleet ja ilmeet) ja osaan kehittdd niiti.

Minulla ei vield ole timin alueen osaamista
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Tietotekniikan kiyttotaidot viestinndssi

1. Osaan kiyttii tavallisimpia ty6ssini tarvitsemia tietokoneohjelmia
perustasolla. Osaan hankia seki vilittdd tietoa ATK-avusteisesti esim.
sihkopostin avulla ja internetisti.

Osaamiseni on 1 ja 3 vililld.

3. Osaan hy6dyntdi ty6ssini monipuolisesti tietotekniikan mahdollisuuksia.
Osaan kiyttid sujuvasti tyossini tarvitsemiani ohjelmia ja ratkaista niihin
liittyvid tavallisimpia ongelmatilanteita.

4. Osaamiseni on 3 ja 5 vililla.

5. Osaan opastaa muita tietotekniikan kidyton ongelmatilanteissa.

Osaan kehittdd tyokiytintoja tietotekniikkaa hyédyntien.

o. Minulla ei vield ole timin alueen osaamista.

Yhteistyitaidor

1. Osaan toimia organisaation kiytintojd noudattaen yhteistyossd muiden
tyontekijoiden, asiakkaiden ja eri sidosryhmien kanssa. Tieddn keskeiset
yhteistyotahot ja osaan ottaa tarvittaessa yhteytta.

2. Osaamiseni on 1 ja 3 vililld.

3. Osaan ylldpitdd ja kehittdd hyvid suhteita eri yhteistytahoihin.

Osaan toimia rakentavasti tiimi- ja ryhmityoétilanteissa. Ymmirrin
yhteistyén merkityksen my6s tyossijaksamisen kannalta.
Osaamiseni on 3 ja 5 valilld.

5. Osaan tunnistaa mahdollisia uusia yhteistydbkumppaneita ja luoda toimivia
yhteistyosuhteita ja -verkostoja. Toimiessani ryhmissi vaikutan myonteisesti
ryhmin tuloksellisuuteen ja toiminnan kehittimiseen.

o. Minulla ei ole vield timéin alueen osaamista.

Ongelmanratkaisutaidot

1. Selviydyn tydssini kohtaamistani ongelmatilanteista siten. ettd noudatan
sovittuja ohjeita ja tySyhteisén toimintatapoja. Osaan ja uskallan pyytdd apua
toisilta epdselvissi tilanteissa.

2. Osaamiseni on 1 ja 3 vililld.

3. Kykenen piitoksentekotilanteissa vertailemaan muutamia vaihtoehtoisia
toimintatapoja ja valitsemaan niistd tilanteeseen sopivimman. Kykenen
itsendiseen ongelmanratkaisuun ja siilytin rauhallisuuteni vaativissakin
tilanteissa.

Osaamiseni on 3 ja 5 valilld.

5. Osaan toimia tyGssini joustavasti ja uusia ratkaisuja luoden.

Pystyn ennakoimaan ja mahdollisesti myos ehkiisemddn ongelmatilanteiden
syntymista.

o. Minulla ei ole vield timin alueen osaamista.
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Oppimistaidot

I.

Suhtaudun my6nteisesti oppimiseen ja tunnistan tarpeeni oppia uusia asioita.
Ymmiirrin, ettd tyot ja toimintaympiéristé muuttuvat jatkuvasti, ja timi
vaatii oman ammatillisen osaamiseni pdivittimistd.

Osaamiseni on 1 ja 3 valilld

Osaan arvioida kriittisesti osaamistani ja kehitystarpeitani. Tunnistan

ja hy6dynnin eri eliminvaiheiden tuomia oppimismahdollisuuksia.

Osaan ideoida, kehittid ja kokeilla uusia ratkaisuja omiin ja tydyhteisoni
ty6skentelytapoihin.

Osaamiseni on 3 ja 5 valilla.

Osaan arvioida oman ammattialani tietoa kriittisesti ja soveltaa

sitd monipuolisesti tydssidni. Annan oman osaamiseni muidenkin
hyédynnettiviksi. kannustan tyépaikallani muita aloitteellisuuteen ja oman
osaamisen kehittdmiseen sekd ideoimaan ja kehittdmain vaihtoehtoisia
ratkaisuja ja toimintamalleja.

Minulla ei ole vield timin alueen osaamista.

Eettiset taidot

I.

Autan tarvittaessa tyGtovereitani. Noudatan tyossini ammattietiikkaa,
kuten asiakkaita koskevaa vaitiolovelvollisuutta, tietosuojaa ja
kuluttajasuojasdidoksia.

Osaamiseni on 1 ja 3 valilla.

Osaan toimia vastuullisesti, oikeudenmukaisesti ja tehtyjen sopimusten
mukaisesti. Osaan arvioida omien ratkaisujeni ja toimintatapojeni
vaikutuksia tyStovereihini. Otan esille yhteisollisid asioita ja kiinnitdn
sddnnollisesti muidenkin huomiota ammattieettisiin asioihin.
Osaamiseni on 3 ja 5 valilla.

Arvioin omaa ja organisaationi toimintaa ja teen kehittimisehdotuksia
yhteisesti sovittujen arvojen toteuttamiseksi.

Minulla ei vield ole timin alueen osaamista.

Esteettiset taidot

I.

Pukeudun siististi ja tyotilanteeseen sopivalla tavalla. Kéyttiydyn
huomaavaisesti ja pidin tyopisteeni ja yhteiset tilat jirjestyksessi. Tyoni
tulos on siistid.

Osaamiseni on 1 ja 3 valilla.

Saan omalla esimerkilldni muutkin nikemiin esteettisten arvojen
merkityksen yleisessd tyossd viithtymisessd. Pyrin lisidmédn tyopaikkani
esteettistd viihtyvyyttd.

Osaamiseni on 3 ja 5 valilla.

Osaan nihdi erilaisia mahdollisuuksia, joilla voin vaikuttaa koko
organisaation ja henkiloston viihtyvyyteen. Osaan kehittdd organisaation
ulkoista ymparistod sekd asiakkaiden ettd tyontekijoiden nikokulmasta.
Minulla ei vield ole timin alueen osaamista.
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LIITE 2 Osaamisen kehittimissuunnitelman rakenne

Henkilostén osaamisen kehittimisessi on erityisesti pidettivé huolta onnistumisesta
seuraavissa tekijoissd (= menestystekijit)

MENESTYSTEKIJAT
. menestystekijd 1
. menestystekijd 2
. jne.

Jotta timid onnistuisi, se edellyttdd seuraavia kehittdmistoimenpiteiti:

KEHITTAMISLINJAUKSET

Ylin johto
. kehittdmistoimenpide 1
. kehittdmistoimenpide 2
° jne.

Esimiehet
. kehittimistoimenpide 1
. kehittimistoimenpide 2
. jne.

Tyontekijit
. kehittdmistoimenpide 1
. kehittdmistoimenpide 2
° jne.

Henkiléstoosasto
. kehittdmistoimenpide 1
. kehittimistoimenpide 2
. jne.

Jos mitdin ei tehdd, organisaatio voi ajautua seuraaviin tilanteisiin:

KRIISITILANTEET
. kriisitilanne 1
. kriisitilanne 2
. jne.

Henkil6stén osaamisen ennakointiin/kehittimistarpeisin vaikuttavat tekijat:

. tekijd 1
. tekijd 2
. jne.
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Ulla Kotonen, Katja Suoniemi, Matti Jadskeldinen & Suvi Sivén

TULEVAISUUDEN OSAAMISEN ARVIOINTIKYSELY

Yksi keskeinen osa ESLogC-hankkeessa toteutettua Logistiikkakeskusten osaami-
sen kehittdmisti oli logistiikkakeskuksissa toteutettu tulevaisuuden osaamisen arvi-
ointikysely eli ns. Tuva-kysely. Kyselyn avulla selvitettiin Eteli-Suomen alueen lo-
gistitkkatoimijoiden osaamisen nykytilaa hankkeessa méiriteltyjen tulevaisuuden lo-
gistiikkakeskuksen erityispiirteiden ja tulevaisuuden osaamistarpeisiin perustuvien
osaamiskarttojen pohjalta.

TUVA-kyselyn pohjana toimivat keviin 2010 ja keviidn 2011 vilisenid aikana hankkeen
yhteistyGyrityksissd laaditut 120 osaamiskarttaa ja niiden pohjalta laaditut ammatti-
ryhmikohtaiset logistiikan johdon ja suunnittelun, varaston tyénjohdon, varastotydn-
tekijoiden, ostajien, huolitsijoiden seki asiakaspalvelun ja myynnin osaamiskartat.

TUVA-kyselyn rakenne

TUvA-kysely koostui kolmesta osasta: taustatieto-osasta, osaamisen kehittdmisme-
netelmid kisittelevistd osuudesta ja tulevaisuuden valmiuksia koskevasta osuudes-
ta. Taustatieto- ja osaamisen kehittimismenetelmid kisittelevit osuudet olivat yhtei-
set kaikille ammattiryhmille. Taustatieto-osuudessa kysyttiin vastaajan yritystd, am-
mattinimikettd ja tyokokemusta sekd koulutustaustaa. Osaamisen kehittimismene-
telmid koskevassa osassa tiedusteltiin viimeisen kahden vuoden aikana osaamisen ke-
hittimiseen kiytettyjd menetelmid seki kiinnostusta eri kehittimismenetelmii koh-
taan. Kyselyn taustatietokysymykset ja osaamisen kehittimismenetelmid koskevat ky-
symykset on esitetty liitteessi 1.

Tulevaisuuden osaamista koskeva osuus kyselystd perustui hankkeessa laadittuihin
ammattiryhmikohtaisiin osaamiskarttoihin ja oli siten kysymysten osalta erilainen eri
ammattiryhmilld. Perusperiaate tulevaisuuden osaamista koskevassa osuudessa perus-
tui timién julkaisun artikkelissa "Logistiikkakeskusten osaamisen kehittimisen me-
netelmit” esiteltyyn henkilokohtaisen osaamisen arviointilomakkeeseen ja osaami-
sen arvioinnissa kiytettdviin ty6tehtivien hallinnan ja henkilokohtaisten valmiuksi-
en arviointiasteikkoon.

Vastaajat arvioivat siten osaamistaan asteikolla 1 — 5
1. osaa toimia ohjatusti ja kdyttdd oppimiaan tietoja ja taitoja
2. osaa soveltaa tietoja ja taitoja, mutta tarvitsee ajoittain tukea ja ohjausta
3. osaa tyskennelld itsendisesti, laatia suunnitelmia ja arvioida mikd on tirkedd
4. osaa kiyttdd tietoja ja taitoja uusissa tilanteissa ja pystyy kehittdmain
toimintaa
5. osaa hyodyntii objektiivista tietoa kehittimiseen ja osaa opettaa/ohjata toisia

tai valitsemalla vaihtoehto "ei kuulu tyotehtiviin”.
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TUVA-kyselyn toteutus

Kysely toteutettiin maalis-huhtikuussa 2011 sihkéisend Webropol-kyselyni ESLogC-
hankkeessa mukana olevien yhteistydyritysten eri henkilostéryhmille. Vastauksia ky-
selyyn saatiin 325 kappaletta. Vastausmairit eri ammattiryhmien vililld jakautuivat
taulukon 1 mukaisesti.

Taulukko 1. Tuva-kyselyn vastaajamidrit ammattiryhmittdin

Ammattiryhma n
Varastotyontekijit 186
Vara ston tyonIOhto ....................................................... 53 .........
 Logistiikan johto jasuunnictely i 4
H uo|,t5,] at .................................................................... |7 ........
ostal at ........................................................................ |.} ........
As, akapa |ve|u|a myynn ................................................... |3 ........

Aineiston kasittely ja analysointi

Webropol-kyselytyckalulla keritty aineisto analysoitiin spss-tilastointiohjelmistolla.
spss-tilastointiohjelmistoa hyddyntden aineistoa tarkasteltiin yritys- ja ammattiryh-
mikohtaisesti prosenttijakaumina ja keskiarvoina. Ammattiryhmikohtaiset tulok-
set ristiintaulukoitiin taustamuuttujien (tydkokemus ja koulutustausta) mukaan. Lo-
puksi spss-tilastointiohjelmistolla kisitelty aineisto siirrettiin Excel-pohjaan, missi
laadittiin yrityskohtaiset kuvaajat ammattiryhmin osaamisesta verrattuna koko am-
mattiryhmin osaamiseen. Kuvaajien pohjalta laadittiin yrityskohtaiset TuvA-raportit.

Excel-tiedostoissa henkilostoryhmittdistd aineistoa jirjesteltiin ja luokiteltiin edelleen
osaamisalueittain ja tehtdvittdin, jonka jilkeen Lahden ammattikorkeakoulun Yrit-
tdjyyden ja liiketoimintaosaamisen ylemmén ammattikorkeakoulututkinnon opiske-
lijat analysoivat aineistoa huhti—toukokuussa 2011. Opiskelijoiden tuottamia analyy-
seji on kiytetty mm. tdmin julkaisun tausta-aineistona.

Ammattiryhmikohtainen osaamisalueiden arviointi toteutettiin tarkastelemalla saa-
tuja ammattiryhmékohtaisia tuloksia siteittdisen kaavion muodossa. Osaamisalueisiin
sisiltyvien tehtdvikokonaisuuksien analyysi toteutettiin tarkastelemalla keskiarvoja ja
kuvaamalla eri tehtivikokonaisuuksien osaaminen palkkikaavioin. Keskiarvotarkas-
telu on ammattiryhmitasolla riittdvin syvillinen tarkastelutaso ja antaa riittivin sy-
villistd tietoa ESLogC-hankkeessa tehtyjen ammattiryhmékohtaisten osaamisen ke-
hittimissuunnitelmien ja logistiikkakoulutuksen kehittdmisen tarpeisiin. Yrityskoh-
taisissa tehtivikokonaisuuksien arvioinnissa tulee tehtivikokonaisuuksien osaamisen
tarkastelu toteuttaa keskiarvotarkastelua syvillisemmin tarkastelemalla vastausten ja-
kaumaa ja kuvaamalla sitd esim. pinotun palkkikaavion muodossa.



TUvA-kyselyn tulosten pohjalta laadittiin ammattiryhmikohtaiset 8-kenttd swoT
-analyysit, joissa tarkasteltiin logistiikkakeskusten osaamisen vahvuuksia, heikko-
uksia, mahdollisuuksia, uhkia, menestystekijoitd sekd heikkouksiin ja uhkatekij6éihin
reagoimista ja mahdollisia kriisitilanteita, mikéli osaamista ei kehitetd.

TUVA-kyselyn tulosten ja 8-kenttd swoT -analyysien pohjalta laadittiin osaamisen ke-
hittimissuunnitelmat, joissa nostettiin esiin kunkin ammattiryhméin osaamisen ke-
hittimisen painopisteet ja kehittdmistoimenpiteet (Top1o kehittimiskohdetta ja ke-
hittimistoimenpidettd) sekd 1o keskeisintd kriisitilannetta, jos osaamista ei kehite-
td. Osaamisen kehittimisen toimenpiteiden ja menetelmien tarkasteluun osallistuivat
projektitoimijoiden lisiksi my6s Lahden ammattikorkeakoulun Liiketalouden koulu-
tusohjelman Osaamisen johtaminen opintojakson keviin 2012 opiskelijat ohjaajinaan
lehtori Pasi Laine ja lehtori Jaana Loipponen sekd Yrittdjyys ja liiketoimintaosaami-
sen ylemmin ammattikorkeakoulututkinnon opiskelijat.

Ammattiryhmékohtaiset tulevaisuuden osaamista koskevat kysymykset ja ammatti-
ryhmikohtaiset tulokset on esitetty erikseen kunkin ammattiryhmin osaamista ki-
sittelevissi artikkelissa. Yhteenveto Tuva-kyselyn tuloksista on esitetty julkaisun lo-
pussa olevassa "Logistiikkakeskusten osaamisen kehittimisen painopisteet ja kehit-
timismenetelmit” artikkelissa.
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LIITE | TUVA-kyselyn taustatietokysymykset ja osaamisen
kehittimismenetelmia koskevat kysymykset

Taustatietokysymykset
Yritys

Ammattinimike

Tyokokemus
[JAlle 1 vuosi
r- § vuotta
[16 — 10 vuotta
[] 11 = 15 vuotta
[1Yli 15 vuotta

Koulutustausta
[ Peruskoulu
[ Lukio
[ ] Ammatillinen koulutus logistiikka-alalta
[ ] Ammatillinen koulutus muulta alalta
[ ] Opisto
[] Ammattikorkeakoulu
[ Yliopisto
[ Muu, mika?

Miten osaamisestasi logistiikkatehtivissi on kebitetty viimeisen 2 vuoden aikana?
[] Palaute- ja kehittimiskeskustelut
[ Tutkintoon johtamaton koulutus
[ Tutkintoon johtava koulutus
[] Omaehtoinen koulutus
[ Trainee-/graduate-ohjelmat
[ Konferenssit/seminaarit/messut/yritysvierailut/opintomatkat
[] Systemaattinen tehtivikierto
[] Projektit ja hankkeet
[] Kouluttajana toimiminen
[] Perehdytys
[ Coaching
[ 1 Mentorointi/verkostot
[] Verkostoissa toimiminen
[l Muuten, miten




Miten haluaisit kebittii logistiikkaosaamistasi seuraavan 2 vuoden aikana?
[[] Palaute- ja kehittimiskeskustelut
[[] Tutkintoon johtamaton koulutus
[[] Tutkintoon johtava koulutus
[] Omaehtoinen koulutus
[ Trainee-/graduate-ohjelmat
[]Konferenssit/seminaarit/messut/yritysvierailut/opintomatkat
[[] Systemaattinen tehtivikierto
[[] Projektit ja hankkeet
[J Kouluttajana toimiminen
[J Perehdytys
[] Coaching
[[] Mentorointi /verkostot
[[] Verkostoissa toimiminen
[]Muuten, miten

LIITE 2 Yhteenveto TUVA-kyselyyn vastanneiden taustatiedoista

Taulukko 2. Yhteenveto taustatiedoista

Tyokokemus nykyisessa tai vastaavassa tyossa

talle | vuosi

Syli 15 vuotta
Koulutustausta

i Peruskoulu
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LIITE 3 Yhteenveto TUVA-kyselyn osaamisen kehittamismenetelmia
koskevista vastauksista

Taulukko 3. Yhteenveto kehittimismenetelmisti

Miten osaamistasi logistiikkatehtavissd on kehitetty
viimeisen 2 vuoden aikana?

i Palaute ja kehittimiskeskustelut

i Tutkintoon johtamaton koulutus

i Tutkintoon johtava koulutus

: Omaehtoinen koulutus

Trainee-/graduate-ohjelmat

i Konferenssit/seminaarit/messut/yritysvierailut/opintomatkat

i Systemaattinen tehtivankierto

i Projektit ja hankkeet

;Ko

i Muuten

Miten haluaisit kehittda logistiikkaosaamistasi
seuraavan 2 vuoden aikana!

i Palaute ja kehittimiskeskustelut

i Tutkintoon johtamaton koulutus

: Tutkintoon johtava koulutus

: Omaehtoinen koulutus

Trainee-/graduate-ohjelmat

i Konferenssit/seminaarit/messut/yritysvierailut/opintomatkat

: Systemaattinen tehtavankierto

i Projektit ja hankkeet

: Kouluttajana toimiminen

Perehdytys
Coaching

i Mentorointi / verkostot

i Verkostoissa toimiminen



Suvi Sivén
LOGISTIIKAN JOHDON
JA SUUNNITTELUN OSAAMISEN ARVIOINTI

Logistiikan johdon ja suunnittelun tulevaisuuden osaamisen arviointi (Tuva) -kyse-
lyn perustana kiytettdvd osaamiskartta muotoutui aiemmin ESLogC-hankkeen yh-
teistydkumppaneiden kanssa tehtyihin osaamiskartoituksiin ja niistd edelleen teh-
tyyn yhteenvetoon, jonka sisiltéd madriteltiessd huomioitiin vTT:n 2007 mdirittele-
mit megatrendit mm. kestivin kehityksen alueella. Téssd yhteydessd tehty logistii-
kan johdon ja suunnittelun osaamiskartta jakautuu kahdeksaan eri osaamisalueeseen,
joihin jokaiseen on mdiritelty tutkimuksen aikana esiin tulleet tehtivialueet tehtd-
vittdin, joita osaamisalueittain on viidestd seitsemdin.

Logistiikan johdon ja suunnittelun osaamiskartta
ja henkilokohtaisen osaamisen arviointilomake

Osaamisalueet logistiikan jobhdon ja suunnittelun kartassa ovat seuraavat:

A. Osaa kehittid logistisia ratkaisuja yrityksen strategian mukaisesti

B. Osaa suunnitella, ohjata, arvioida ja kehittdd vastuualueensa
toimintaa ja taloutta
Osaa suunnitella, toteuttaa ja seurata laadunhallintaa
Osaa ottaa tydtehtivissidn huomioon kestivin kehityksen periaatteet
Osaa yllipitdd ja edistid asiakas- ja sidosryhmasuhteita
Osaa suunnitella, ohjata, arvioida ja kehittdd vastuualueensa henkiloston
toimintaa ja kyvykkyyttd
Osoittaa yleisid tyoelimivalmiuksia
H. Opsoittaa henkilokohtaisia taitoja.

W @O0

Logistiikan johdon ja suunnittelun osaamiskartta on esitetty liitteessi 1
ja osaamiskartan perusteella laadittu Tuva-kysely liitteessd 2.

Henkildkohtaisen osaamisen arviointilomake muodostuu osaamisalue- ja
tehtivisarakkeista, joita arvioidaan lomakkeessa subjektiivisesti asteikolla 1 — 5 tai
kommentilla "ei kuulu tyotehtiviin”. Arviointiasteikko on méiritelty seuraavasti:
noviisi, uusi tehtdvissi, perehdytysvaiheessa

kohtuullinen kokemus/taito

pitevi tyontekijd, suoriutuu tydtehtivistd moitteettomasti

taitava tyontekiji

asiantuntija.

Lt AW N H

Logistiikan johdon ja suunnittelun Tuva-kyselyn vastaukset on esitetty liitteessd 3.
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Logistiikan johdon ja suunnittelun taustatiedot

Seuraavassa on lyhyesti tarkasteltu logistiikan johdon ja suunnittelun koulutus-
taustaa ja tyokokemusta seki niiden ja eri osaamisalueiden osaamistasojen vilisid
riippuvuuksia.

Koulutustausta. Tutkimukseen osallistuneesta logistiikan johto- ja suunnitteluhenki-
16stostd 63 % on koulutustaustaltaan alemman tai ylemmin korkeakoulututkinnon
suorittaneita. Ilman ammatillista pohjakoulutusta vastaajista oli vain 3 % ja ammatil-
lisen, toisen asteen tai opistotasoisen koulutuksen oli vastaajista saanut 34 %. Niistd
vastaajista 12 % oli saanut ammatillisen koulutuksen joltakin muulta kuin logistiikan
alalta. Ammatillisen ja toisen asteen koulutuksen kiyneistd vastaajista kenellikdin ei
ollut ammatillista koulutusta logistiikka-alalta. Tdmi tieto nostaa esille mm. kysy-
mykset, onko ammatillinen toiseen asteen logistiikkakoulutus liian vihiistd tai mik-
si ala ei ole riittdvin vetovoimainen opiskelijoiden mielesti?

Logistiikan johto ja suunnittelu
Koulutustausta (n=33)

= Feruskoulu
® Lukic
m Ammatillinen koulutus logistikka-alalkta
= Ammatillinen koulutus muulta alalta
® Opisto
= Amemattikorkeakouly
Yhiopisto
Muu

Kuvio 1. Logistiikan johto ja suunnittelu: Koulutustausta

Kyselyyn vastanneet logistiikan johdon ja suunnittelun henkil6t kokevat suoriutuvan-
sa toimenkuvassaan ja kysellyssd mairitellyistd osaamisalueiden tehtdvistd keskimdd-
rin tasoilla 3—4 eli suoriutuvan ja taitavan osaamistason vililld. Kielitaidon verran-
nollisuus koulutustasoon on kyselyn perusteella suoraan verrannollinen, miti korke-
ampi koulutus sitd parempi kielitaito. Vastauksia koulutustasoittain verrattaessa il-
menee, etti ammattikorkeakoulusta valmistuneet henkilot kokevat osaamisensa ole-
van korkeatasoisinta.



Tyokokemus. Logistiikan johdon ja suunnittelun kysymyksiin vastanneiden tySkoke-
mus tydvuositasolla on jakautunut kohtalaisen tasaisesti, niin etti 1—15 vuotta tyd-
kokemusta omaavia on kaikkiaan yhteensi 84 % ja alle vuoden ty6kokemus on 3 % ja
yli 15 vuoden ty6kokemus on 14 %.

Logistiikan johto ja suunnittelu
Tyokokemus (n=33)

malle 1 vuasi

= 1-5vuotta

610 vuotta
1 11-15 vuotta

wli 15 vuatta

Kuvio 2. Logistiikan johto ja suunnittelu: Tyokokemus

Tyokokemuksen miird on kyselyn perusteella verrannollinen osaamistasoon, koska
pitkdn tydkokemuksen omaavat vastaajat kokevat osaamisensa olevan korkeammalla
tasolla kuin muutaman vuoden kyseisissd tyotehtivissd tyoskennelleet vastaajat. Yk-
sittdisistd midritellyistd osaamistehtivistd kielitaito ja tietotekninen osaaminen oli-
vat vahvempia lyhyemmin tyokokemuksen omaavilla kuin pitkin tydkokemuksen
omaavilla vastaajilla. Korkeimmalle tasolle osaamisensa arvioivat 11 —15 vuotta tyos-
kennelleet, joita oli 25 % vastaajista. Vastaajista 66 % omasi vihintdan kuuden vuo-
den ty6kokemuksen.

Logistiikan johdon ja suunnittelun osaaminen osaamisalueittain

Logistiikan johto- ja suunnittelutehtavien osaamistasot osaamisalueittain ovat kyse-
lyn vastausten perusteella tasapainossa keskendin osaamistasojen kolme ja neljd vilil-
14. Tason kolme tekeminen kuvastaa itsendistd osaamista ilman ohjausta ja tason neljd
osaamisessa tietoja ja taitoja osataan kdyttdd ja kehittdd uusissa tilanteissa. Osaamis-
alueita, joiden tasot olisivat 1 tai 2 ei ole, eli selkeitd puutteita osaamisalueissa ei ole
havaittavissa ja vastaavasti korkeimmalle osaamistasolle ei ylld mikdin osaamisalue
logistiikan johdon ja suunnittelun vastaajien keskuudessa.

Tasapainoisiin osaamisalueisiin voivat vaikuttaa vastaajien taustatekijit kuten ammat-
tiryhmd, koulutustausta ja tydkokemus. Vahvimmat osaamisalueet muodostuvat hen-
kilokohtaisia taitoja ja tydelimin valmiuksia arvioivista tehtivikentisti. Heikoimmat
osaamisalueet liittyvit kestividn kehitykseen ja laadunhallintaan.
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Logistiikan johto ja suunnittelu
Osaaminen osaamisalueittain

Osaa kehittaa logistisia ratkaisuja
yrityksen strategian mukaisesti

Osoittaa henkilokohtaisia taitoja -

Osoittaa yleisia tydeldmavalmiuksia (

Osaa suunnitella, ohjata, arvioida ja \
kehittda vastuu-alueensa henkiloston
toimintaa ja kyvykkyyttd

Osaa suunnitella, ohjata, arvioida ja
~_ kehittaa vastuualueensa toimintaa ja
\ taloutta

\ Osaa suunnitella, toteuttaa ja seurata
laadunhallintaa

"/ Osaa ottaa tydtehtavissddn huomioon
kestavan kehityksen periaatteet

Osaa yllapit4a ja edistaa asiakas- ja
sidosryhmasuhteita

Kuvio 3. Logistiikan johto- ja suunnittelutehtivien osaaminen osaamisalueittain

Logistisiin ratkaisuihin littyvi osaaminen. Logististen ratkaisujen kehittimiseen yri-
tyksen strategian mukaisesti -osaamisalueen kysymyksiin vastasi 34 henkiléd. Osaa-
misalueen tehtivikentit ovat keskeniin tasapainossa kyselyn arviointien perusteella.
Vahvimmat osaamiset ovat kyselyn perusteella logistiikan suunnittelun, kehittimi-
sen, seurannan sekd kiytintojen jalkauttamisen tehtivikentissd, kun taas heikoim-
man osaamisen tehtivikentit ovat strategian méirittelyprosessiin osallistuminen se-

ki oman vastuualueen strategian mukaisten tavoitteiden asettaminen. Niiden vasta-
usten perusteella logistiikan johdon ja suunnittelun pitdd tdlld osaamisalueella kes-
kittyd kehittdmiin strategiaan ja strategiseen ajatteluun liitinndisiad tehtivikenttid.

Logistiikan johto & suunnittelu
Osaa kehittda logistisia ratkaisuja yrityksen strategian
mukaisesti

Osallistuu strategian madrittelyprosessiin ja lue
omalle vastuualueelle strategian mukaiset tavoitteet
Laatii oman organisaation toimintasuunnitelman
yrityksen strategian mukaisesti ja jalkauttaa sen
Osallistuu tuotannon sisdisen ja varaston logistilkan
kehittamiseen
Suunnittelee, kehittaa ja seuraa tavaravirtoja
yhteistydsss eri organisaatioiden kanssa
Vastaa logistikan kaytdntdjen jalkauttamisesta ja
teimii asiantuntijana

I 354
I 3,55
— ¢
—— 0

. 4,2 €

W LOGISTIKAN JOHTO & SUUNNITTELUAT Vertaiduryhma

Kuvio 4. Logistisiin ratkaisuihin liittyvd osaaminen
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Vastuualueen toiminnan ja talouden suunnitteluun, ohjaukseen, arviointiin ja kehittdmi-
seen littyvd osaaminen. Toiminnan suunnittelun, ohjauksen ja arvioinnin -osaamisalu-
een kysymyksiin vastasi 34 henkiléd. Kyselyn vastausten mukaan timin osaamisalu-
een tehtivikenttien osaamisen tasot ovat tasapainossa vililld 3 —4. Vahvimmat osaa-
miset ovat kyselyn perusteella toiminnan vaatimien resurssien suunnittelu ja toimin-
nan resurssien varmistaminen ja oman vastuualueen toiminnan suunnittelu ja ohja-
us, kun taas heikoimmat osaamiset liittyvit markkinoiden seurantaan ja ennakoin-
tiin sekd budjetin laadintaan. Niiden perusteella tavoitteiden asetuksen ja arvioinnin
tehtivikenttid tulee kehittid logistitkan johdon ja suunnittelun toimintaymparistos-
sd yhdessi strategisen ajattelun kanssa tiydentien markkinakehityksen ennakoinnil-
la ja seurannalla. Tamén osaamisalueen mahdollinen edelleen heikentyminen voi pit-
kalld aikavililld laskea yrityksen liiketoiminnallista kannattavuutta.

Logistiikan johto & suunnittelu
Osaa suunnitella, ohjata, arvioida ja kehittaa
vastuualueensa toimintaa ja taloutta

Ennakol ja seuraa markkinakehitysta
Suunnittelee ja ohjaa vastuualueen toimintaa
Laatii budjetin

Laatii toimintasuunnitelmia

Seuraa budjetin ja toimintasuunnitelmien toteutumista I
ja analysoi poikkeamat

Suunnittelee ja varmistaa tolminnan resurssit

Raportoi tol tuloksista ja ia 7S
korjaavista toi Tl lulla johdolle
Arviol fa kehittas fa varmistaa toimi 7

laadun

Seuraa — 1S

N N :
tuoreimpia suuntauksia

Kdyttad tarkoituksenmukaisia mittareita ja ymmartdd I G 55
mittareiden sisdllon

W LOGISTIKAN JOHTO & SUUNNITTELUAT Vertailurvhma

Kuvio 5. Vastuualueen talouden suunnittelu-, ohjaus-, arviointi- ja kehittimisosaaminen

Laadunballinnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja seurantaan littyvd osaaminen. Laa-
dunhallinnan suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan osaamisalueen kysymyksiin
vastasi 34 henkil6d. Tdmin osaamisalueen vahvuutena kyselyn mukaan ovat tuki ja
kannustus laatuty6kalujen kiyton ja kehittimisen osalta toiminnalle tarpeelliseen
suuntaan ja korjaavien toimenpiteiden toteuttamisen varmistaminen. Osaamisalueen
heikoin osaaminen taas liittyi korjaavien toimenpiteiden ja aikataulun laatimiseen,
auditointien poikkeamiin, mukanaolo sisiisissi ja ulkopuolisessa auditoinneissa sekd
yrityksen toimialalle liittyvien laatustandardien seuraaminen ja soveltaminen omaan
toimintaan. Auditointi ja laadunhallintaan liittyvit tehtivit sekd toiminnan kehit-
timinen tuoreimpien suuntauksien seurannan kanssa néyttivit olevan verrannollisia
toisiinsa osaamisen tason osalta, joka on suoriutuvalla osaamisen tasolla. Laatuun lii-
tinndisen osaamisen taso ei nouse, jos laatuasiat eivit kiinnosta niistd vastuussa ole-
via henkil6itd tai taustayritysta.
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Logistiikan johto & suunnittelu
Osaa suunnitella, toteuttaa ja seurata laadunhallintaa
I .36
Seuraa, kayttaa ja kehittdd laatutykaluja ja prosesseja

I 37!

a korjaavien piteiden toteuttamisen
Tukee Ja kannustza ty ita key B 7}
suuntaan
I 56
Neuvoo ja koul henkilgstds

Soveltaa laatumittareiden sisdlta tilanteen vaatimalla IEEEEEEEEEEE———— ¢S

tavalla
Seuraa yrityksen lalle littyvien | dardien I 5. 24
soveltamista omaan toimintaan
I
On mukana ulkopuel ja audits
Laatil a kk korjaavat P I .08

ja aikataulun

Kl I, 5,41

wLOGISTIKAN JOHTO & SUUNNTTELUAT Vertailuryhmd

Kuvio 6. Laadunhallinnan suunnittelu-, toteutus- ja seurantaosaaminen

Kestivin kehityksen periaatteisiin liittyvai osaaminen. Kestivin kehityksen periaattei-
siin liittyvddn osaamisalueen kysymyksiin vastasi 34 henkilod. Tami osaamisalue on
tehdyn kyselyn vastausten mukaan logistiikan johdon ja suunnittelun osaamisalueis-
ta keskiarvollisesti heikoin. Keskiarvollisesta heikkoudesta huolimatta osaaminen on
vastausten mukaan silti arvioitu tasojen 3,00 ja 3,50 vilille riippuen tehtévikentistd.
Kestivi kehitys on yksi mahdollisista kehittimisen painopistealueista yhdessi laa-
dunhallinnan suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan osaamisalueen kanssa logis-
titkan johdon ja suunnittelun kyselyvastausten perusteella. Monen vastaajan jatettyd
tihin tehtivikentin osaamistason arviointiin vastaamatta voidaan olettaa, etti mo-
nissa yrityksissi kestivin kehityksen osaaminen on heikolla tasolla tai se ei sisilly lo-
gistiikan johdon ja suunnittelijoiden tehtdviin. Tamin perusteellakin kestivin kehi-
tyksen osaamisalueen kehittiminen on tirkedd, silld logistisilla kestdvin kehityksen
ratkaisuilla voi olla suuri merkitys yrityksen kannattavuuteen ja imagoon.

Logistiikan johto & suunnittelu
Osaa ottaa tyotehtavissaan huomioon kestavan kehityksen
periaatteet

Vastaa oman vastuualueen henkilskunnan NI

kouluttamisesta kestévasn kehittd

Laatii kestavan kehityksen mittareita ja vastaa, etts [N, 05

korjaavat toimenpiteset tehdaan

Laatii investointilaskelmia ja suunnitelmia kestavan  INEEEG— 05
kehityksen edistdmiseksi

Toimii kestavan kehityksen arvojen mukaisesti ja tukee T G

henkilgstén aloitteita kestdvan kehityksen mukaiseen
toimintaan

Vastaa kestdvan kehityksen mittariston nakyvyydests I 25

koko henkilskunnalle ja mittaristo paivitetdsn sovittujen
ajanjaksojen mukaan

Suunnittelee energiatehokkaampia ratkaisuja esim. [— >0

kuljetukset, varastointi

u LOGISTIKAN JOHTO & SUUNNITTELUAT Vertailuryhma

Kuvio 7. Kestdvin kehityksen huomioon ottaminen



Asiakas- ja sidosryhmdsubteisiin liittyvd osaaminen. Logistiikan johdon ja suunnittelun
asiakas- ja sidosryhmasuhteiden yllipitoon ja edistimiseen annettujen vastausten pe-
rusteella osaaminen on vahvinta tehtivikentissi, joka toimii, kehittii ja yllapitad yh-
teistyOtd sisdisen asiakkaiden ja sidosryhmien vililld (keskiarvo 3,66). Tamin osaa-
misalueen heikoimmaksi osaaminen arvioitiin sisdisen ja ulkoisen viestinnin huoleh-
timisen kohdalla (ka 2,91), joka kisittid mm. tuotteissa, toiminnoissa ja vaatimuk-
sissa tapahtuvia muutoksia. Osaaminen tilld osaamisalueella on siis tehtivialueittain
moitteettomasti suoriutuvalla tasolla. Asiakas- ja sidosryhmiosaaminen on vaikuttava
tekijd yrityksen tulevaisuuden litketoiminnan kannalta. Asiakas- ja sidosryhmaosaa-
mista voidaan kehittdd esimerkiksi ty6kierrolla yrityksen muilla osastoilla tai osallis-
tumalla koulutuksiin, opintomatkoihin ja harjoittelija-ohjelmiin. Oman tyon sijoitta-
minen organisaation isompaan kontekstiin ja kokonaisuuden hahmottaminen voi ol-
la vaikeaa, joten perehdytys esimerkiksi organisaation toimintaan, visioon ja strate-
giaa sekd viranomaisyhteistyohon ja strategisiin valintoihin voivat auttaa oman tyon
merkityksellisyyden hahmottamisessa osaamisen ja yrityksen liiketoimintakokonai-
suudessa paremmin.

Logistiikan johto & suunnittelu
Osaa yllipitds ja edistdd asiakas-ja sidosryhmésuhteita

Toimii, kehittaa ja yllépitéa yhteistyots sisaisten  [INNNINIGIGIGEEEEEE, 65

asizkkaiden ja sidosryhmien v&lilla

Toimii, kehittad ja yllapitss yhteistysts ulkoisten EEEG—G_— 50

asiakkaiden ja sidosryhmien valilla

Toimii yhteistyossa eri viranomaisten kanssa

I 1!

Huolehtii sisdisestd ja ulkoisesta viestinnasta

1 °.17

Varmistaa asiakas- ja sidosryhmatyytyvaisyyden

B LOGISTIIKAN JOHTO & SUUNNITTELUAT Vertailuryhma

Kuvio 8. Sidosryhmi- ja asiakassuhteisiin liittyvid osaaminen

Henkiléstosuunnitteluun ja henkiloston kehittimiseen littyvi osaaminen. Logistiikan joh-
don ja suunnittelun ammattiryhmin henkildst6n toimintaa ja kyvykkyyden suunnit-
telua, ohjausta, arviointia ja kehittimistd kisitteleviin kysymyksiin vastanneet koki-
vat osaamisensa olevan vahvinta tyolainsdddidnnon, tydehto- ja tyosopimusten vaati-
musten mukaisesti toimittaessa (ka 4,10). Heikoimman arvion osaamistasosta kysy-
mykseen vastanneet antoivat tyon vaativuuden arvioinnille (ka 3,38). Tehtivikenttdin
vastaamatta jitti vastaamatta lihes 30 %. Vastaamatta jéttdmisen voi tulkita johtu-
van siitd, etteivit tyotehtivit perehdyttiminen, rekrytointi tai henkiléston koulutus-
ten suunnittelu kuulu tai niitd ei koeta kuuluvaksi omaan toimenkuvaan. Moni logis-
tiikan johto- ja suunnittelutehtivissi oleva voisi enenevissd méirin omassa tyossdin
vaikuttaa tai edistdd monia tdhin alueeseen liittyvid asioita, mutta “metsid ei nihdd
puilta”, joten kyseiset tydtehtivit jadvit tekemdttd. Oman tydn vaativuuden arvioin-
ti voi olla hankalaa ja jokaiselle henkil6kohtainen asia; jos mieltdd osaavansa oman
tyonsi ja selviytyvinsd omista tehtdvistd hyvin, ei vilttimittd arvioi omaa tyotd ko-
vin vaativaksi, sen vaativuudesta huolimatta.
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Logistiikan johto & suunnittelu
Osaa suunnitella, ohjata, arvioida ja kehittds vastuu-
I henkilosto imi ja kyvykkyytta

87
Suunnitteloe tarvittavat henkiiistiresurssit T —

I 5

Osallistuu rekrytointiin

Perehdyttss ja huclehtil vusien henkilbiden tyshan I 155
opastamisesta

Toimii tybehto- fa by 1 10

vaatimuksien mukaisesti

I

Huolahtii i Ja byGhyvi

-7

Kiy esimies-alats-kehityskeskusteluja

i, I, : 5

Ohjaa ja arviol henki toimintas ja ty

I
}

Arvici bydn vaativuutta (TVA

. § § ’ o, T, 3:F7
Ennakol, yllEpItAS o kehittas henkikistin osaamista

i i ; i I
YIlEpIEAE fa pBivittad esaamisen johtamisen tydkahja

= LOGITHEAN JOHTO & SULNMITTELUAT Vertsduryhimi

Kuvio 9. Henkiléstosuunnitteluun ja henkilston kehittimiseen liittyvd osaaminen

Yleiset tyoelimavalmiuder. Timidn osaamisalueen kysymysten vastausprosentti oli kor-
kea 98,3 %. Logistiikan johto ja suunnittelu arvioi yleiset tyéeliméivalmiudet ka 3,58
ja ka 4,29 vilille. Kohtuullisen kokemuksen ja taidon osaamistasoa vastaavat vastauk-
set keskittyvit tehtdvikenttddn kieliasultaan moitteettomien tyohén liittyvien asia-
kirjojen tuottamiseen, jonka osaamistaso arvioitiin heikoimmaksi (ka 3,58) logistiikan
johdon ja suunnittelun vastaajien keskuudessa. Taitavan ja asiantuntija osaamistasojen
vilille logistiikan johdon ja suunnittelun kyselyyn vastaajat arvioivat; ammattietiikan
noudattamisen (ka 4,29), vastuullisesti ja oikeudenmukaisesti sekd sopimusten mu-
kaisesti toimimisen (ka 4,21), toimivaan vuorovaikutukseen erilaisten ihmisten kans-
sa tydtehtivien edellyttimilld tavalla kykeneminen (ka 4,06), huomaavaisen kiyttiy-
tymisen ja tyotilan / tySpisteen pitdmisen siistini (ka 4,03), sopivimpien vaihtoehtois-
ten toimintatapojen vertailemiseen ja valintaan paitoksentekotilanteissa (ka 4,03) seki
kohtaamista ongelmatilanteista selviytymisen sovittujen ohjeiden ja ty6yhteison toi-
mintatapojen mukaan sekd (ka 4,00). Vastausten perusteella osaamisen ensisijaisena
kehittimiskohteena tilld osaamisalueella on moitteettomien asiakirjojen tuottaminen.



Logistiikan johto & suunnittelu
Osoittaa yleisia tydelamavalmiuksia

Kykeneae vuar erilaisten I 05

ihmisten kanssa tydtehtivien edellyttdmalla tavalla

| \ I
Toimii i e

Tekee tydhan kuuluvia kirjallisia tehtivia jo I :.o:
dekumenttefa sovittujen kdytintdjen mukaisesti

Laatii tyGhon liittyvid kiellasultaan moitteettomia I .55
asiakirjoja

limaisee itsedan suull selkedsti fa ymméarrettavist I .01

tyatehtavienss edellyttimalla tavalla
I 3.7
Eslintyy vakuuttavasti ja aslantuntevasti

Hankkdl sakS vEIRESS tietos online-tySkaiilia T :.7¢

I, - .57

Toimii r tiimi- fa ry ¥

Tunnistaa mahdallisia uusia yhteistySkumppaneita ja luo I : ::
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EEEssee——————
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Teirmii vastuuliisesti, oikeudenmukaisesti ja tehtyjer GGG ;.7 |
sopimusten mukaisesti

ytyy b sti Ja pitd tybpis fo I .0
yhteiset tilat jirjestyksessa

Nikee erilaisia mahdollisuuksia, follla voi vaikuttaa koko I :.54

@ VYV

W LOGISTIKAN JOHTO & SUUNNITTELLIAT Vertalluryhmd
Kuvio 10. Logistiikan johdon ja suunnittelun tydelimévalmiudet

Henkilokohtaiset taidot. Logistiikan johdon ja suunnittelun vastausten henkilékohtais-
ten taitojen osaamisalueella on 4,05. Niin ollen henkildkohtaiset taidot ovat logistii-
kan johdon ja suunnittelun vastaajien vahvin osaamisalue kyselyn mukaan ja vastauk-
sista 74,6 prosenttia on osaamistasoa 4 tai 5. Logistiikan johdon ja suunnittelun kysy-
myksiin vastanneet arvioivat henkilokohtaisiksi vahvimmiksi tehtivialueisiinsa toi-
minnan lainsdddidnnén ja siddosten mukaisesti sekid toimintajirjestelmin ohjeiden ja
tyoyhteison pelisidntéjen noudattamisen. Kyselyn vastausten perusteella kielitaito on
heikoin logistiikan johdon ja suunnittelun tehtivikohtainen osaamisalue (ka 3,26) ja
nousee osaamisalueen ensisijaiseksi kehittdmiskohteeksi. Yritykset voivat kannustaa
logistiikan suunnittelijoita ja johtotehtdvissd toimivia kehittdmain kielitaitoaan esi-
merkiksi kielikoulutuksella, tydnkiertomahdollisuuksilla ulkomailla toimivissa tytar-
yhti6issi tai kannustamalla osallistumaan omaehtoisiin koulutuksiin.
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Logistiikan johto & suunnittelu
Osoittaa henkilékohtaisia taitoja

Toimii laadukkaasti ja asiakasléhtéisesti

Huolehtii tyshyvi

ista ja tysterveydests

Toimii lainsaadannen ja saad Lemi, "

t ien ohjeita ja tydyhteistn
pelisaantsja

Omaa projektiosaamista

On kielitaitoinen

Hyadyntad teknologiaa ja tietotekniikkaa

I 5

I ¢

!

I 5

I !

N 520

I 201

W LOGISTIKAN JOHTO & SUUNNITTELUAT Vertailuryhmdi

Kuvio 11. Logistiikan johdon ja suunnittelun henkilokohtaiset taidot
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Logistiikan johdon ja suunnittelun 8-kentta SWOT

Osaamisen swoT -analyysissa on huomioitu kartoitettujen osa-alueiden tulokset. Li-
siksi analyysissa on huomioitu artikkelissa "Tulevaisuuden logistiikkakeskuksessa
tarvittava osaaminen” kisitellyistd megatrendeistd ja hiljaisista signaaleista nousevat

osaamistarpeet.

Taulukko 1. Logistiikan johdon ja suunnittelun 8-kenttd swoT -analyysi

SISAISET |
NYKYISET }

TULEVAT
ULKOISET

TULEVAISUUDEN
MAHDOLLISUUDET

: > Kumppanuudet ja
: palveluverkostot

i > Toimitusketjun hallinta
i > Globalisaatio

i > Osaamisen

i kehittaminen: lait ja
saadokset, teknologia,
CSR ja kestavi kehitys
(energiatehokkuus,

: ympdristoasiat ym.)

¢ > Uudet teknologiat:

: RFID

TULEVAISUUDEN UHAT :

: > Globalisaatio mm.
toimitusketjut ja
-palvelut

> Kansainviliset

: lait ja sadddkset
seuraamukset
epdonnistumisesta

i Nopeasti muuttuva
i toimintaympiristd
¢ > Energiatehokkuus

¢ > Osaamistason
heikkeneminen

1 > Tybvoiman

: ikdjakautuminen

* > Tybvoimapula, mm.

i osaaminen

TOIMINNALLISET
VAHVUUDET

Toimintojen suunnittelu ja ohjaus
Materiaalivirtojen kehittaminen

Tuotannon ja logistiikan
yhteistyon kehittaiminen

Henkiloiden tyéelamin valmiudet
ja taidot

Ty&hyvinvointi, etiikka,
vuorovaikutus, kehityskeskustelut

Ty6lainsaadanto

MENESTYSTEKIJAT

Kumppanuuksien hallinta ja
rajapintayhteisty6
Toimitusketjukokonaisuuden
hallinta ja prosessien kehittaminen

Toiminnan ennakointi ja visioiden
luominen

Kansainvilinen osaaminen ja
toimintavalmius

Miiritellyn laatutason yllapito
Logistiikkaan sidonnaisten
teknologioiden hyédyntiminen ja
osaaminen esim. RFID

Ty6hyvinvointi, moniosaaminen

UHAT VOITOIKSI

Hyvien globaalien
toimintamallikdytinteiden
hyédyntaminen

Prosessien tunnistaminen,
mallintaminen ja kehittiminen

Laatutason ja
standardointimahdollisuuksien
kartoittaminen, hyédyntaminen
ja ylldpito
Energiatehokkuuden sekd
yhteiskuntavastuullisten
teki-jéiden hyédyntiminen
liiketoiminnassa

Osaamisen kehittiminen
kansainvilisessa yhteistyossa:
kielitaito, kulttuuriset
toimintatavat

Osaamisen ja tietotaidon,
hiljaisen tiedon jakaminen mm.
perehdytysten, mentoroinnin ja
tyokierron avulla

TOIMINNALLISET
HEIKKOUDET

Strategisen kokonaisuuden
hallinta ja kokonaiskuvan
nikeminen
Toimintaympdriston
muutoksiin reagoiminen
Laadunhallinta

Kestdva kehitys
Kielitaito

HEIKKOUDET
VAHVUUKSIKSI

Toimintaympariston
muutosten seuranta
Strategian jalkauttaminen
Hyvien kdytinteiden ja
toimintatapojen hyédynta-
minen
Kestdvan kehityksen ja
yhteiskuntavastuuseen
liittyvien tekijéiden
huomioiminen ja
hyédyntaminen
Tieto- ja muutosjohtamisen
hyédyntaminen
Laadunhallinnan parantaminen
KRIISITILANTEET

Kilpailukyky heikkenee
Toimitusketjukokonaisuus
hamiartyy
Toimintaympdriston
yllattavat muutokset

mm. ad hoc -tilanteet:
yhteistyékumppanien
katoaminen, poliittinen
tilanne, luonnon katastrofit

Energian hinnan huomattava
nousu

Toiminnan hdiriytyminen
mm. osaamispuutteiden seki
vajavaisen kielitaidon takia

Muutosvastarinta

Ty6voimapula, osaaminen
katoaa
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Logistiikan johdon ja suunnittelun osaamisen kehittimisen
painopisteet ja kehittimistoimenpiteet

Logistiikan johto- ja suunnitteluosaamisen kehittimisessd on erityisesti pidettivi
huolta onnistumisesta seuraavissa tekijoissd (Topro kehittaimiskohdetta):
1. toimitusketjukokonaisuuden hallinta ja prosessien kehittiminen
2. toiminnan ennakointi ja visioiden luominen;
markkinoiden muutokset
3.  kumppanuuksien hallinta ja rajapintayhteistyd
laadunhallinta;
menettelyt, keinot, muutokset, reklamaatiot
kestdvi kehitys
strategiaan ja siitd johdettavien osaamisten parantaminen
teknologioiden hyédyntiminen; RFID
viestintd; kansainvilinen osaaminen, kielitaito, asiakirjat
kansainvilinen osaaminen ja toimintavalmius
10. tyohyvinvointi ja henkilston kehittiminen; moniosaaminen.

>

XN o

Onnistuminen osaamisen kehittimisessi edellyttid seuraavia osaamisen
kehittimisen toimenpiteitd (Topro kehittimistoimenpidetti):
I. toimintaympdriston muutosten seuranta: markkinat

2. strategian jalkauttaminen ja tavoitteiden selkeyttiminen kaikille
organisaatiotasoille

3. prosessien tunnistaminen, mallintaminen ja kehittiminen

4. hyvien kiytinteiden ja toimintatapojen hyodyntdminen seki

5. tieto- ja muutosjohtamisen sekd osaamisen johtamisen hyédyntiminen

6. toimintavalmiuksien parantaminen kansainvilisessd yhteistyossi

ja ympiristOssi, kielitaito
7. laadunhallinnan parantaminen esim. reklamaatioprosessin selkeyttiminen
sekd jalkauttaminen ja standardointi
8. kumppani- ja palveluverkoston hyédyntimiseen liittyvin
osaamisen hankinta
9. kestivin kehityksen ja yhteiskuntavastuuseen liittyvien
tekijoiden huomioiminen ja hyédyntiminen
10. osaamisen ja tietotaidon, hiljaisen tiedon jakaminen
mm. perehdytysten, mentoroinnin ja tyokierron avulla.



Kriisitilanteet, jos osaamista ei kehitetd. Osaamisen kehittdmittd jittimisen suh-
teen logistiikan johto- ja suunnitteluhenkil6sto voi ajautua seuraaviin kriisitilanteisiin:

I.
2.

[ L NN

%~

IO.

toimitusketjukokonaisuus himartyy

toimintaympdriston yllattivit muutokset mm. ad hoc -tilanteet:
markkinatilanne, yhteistyokumppanien katoaminen,

poliittinen tilanne, luonnon katastrofit

kilpailukyky heikkenee

laatutason huomattava lasku

energian hinnan huomattava nousu

toiminnan hiiriytyminen mm. osaamispuutteet,

vajavainen kielitaito, virheelliset dokumentit

muutosvastarinta

ty6voimapula, osaaminen katoaa

vddrinymmarryksistd aiheutuvat kriisit, vieraita kulttuureja ei ymmarretd,
mistéd johtuvat vidrit olettamukset tai virheelliset padtokset
kestivinkehityksen kehittimisen laiminlyonti johtaa tilanteeseen,
jossa yritys ei endd kelpaa kumppaniksi asiakkaalle.

— asiakassuhteiden kariutuminen ja liiketoiminnallisen kannattavuuden aleneminen
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Logistiikan johdon ja suunnittelun osaamisen kehittimisessa
kaytettiavat menetelmat

Logistiikan johto- ja suunnitteluhenkilst6d on kehitetty viimeisen kahden vuoden
aikana monin menetelmin. Yksikddn kiytetyisti menetelmistd ei ole ollut kiytos-
sd kaikissa kyselyyn osallistuneissa yrityksissd. Kyselyn vastausten mukaan eniten
(4 20 %) osaamisen kehittimiseen on kiytetty kehityskeskusteluja sekd hankkeisiin ja
projekteihin osallistumista. Tutkintoon johtava koulutus, perehdytys coaching, men-
torointi ja erilaisissa verkostoissa toimiminen ovat kiytéssd vain harvojen kehittdmi-
sessd. Perehdytyksen pieni osallistumisprosentti (5 %) on yllittivad, koska vastaajis-
ta 34 prosentilla on tydkokemusta alle viisi vuotta. Vihdinen perehdytysohjelmien
kéytt6 on varsin himmistyttivad suhteessa hyvin perehdytyksen etuihin. Hyvin pe-
rehdytyksen my6ti tyontekiji oppii nopeammin ammattinsa vaatimat asiat ja muun-
tuu nopeammin tuottavaksi tyontekijiksi. Perehdytysohjelmien méiriin ja laatuun
kannattaisi panostaa mm. tehokkuuden ja paremman kannattavuuden sekd tyoilma-
piirin nostamiseksi.

Logistiikan johto & suunnittelu
Osaamisen kehittamisessa kdytetyt menetelmat

Palaute- ja kehittamiskeskustelut 20%

Tutkintoon johtamaton koulutus
Tutkintoon johtava koulutus
Omaehtoinen koulutus

Trainee-/graduate-ohjelmat

Konferenssit / seminaarit / messut /
yritysvierailut / opintomatkat

Systemaattinen tehtévankierto
Projektit ja hankkeet 20%
Kouluttajana toimiminen
Perehdytys

Coaching

Mentorointi / verkostot

Verkostoissa toimiminen

Muuten

Kuvio 12. Logistiikan ja suunnitteluhenkil6ston osaamisen kehittimismenetelmit



Logistiikan johto- ja suunnitteluhenkilésto toivoisivat osaamisenkehittimiseen kiy-
tettidvin konferenssi-, messu- ja opintomatkoja (19 %), projekteja ja hankkeita (16 %),
palaute- ja kehittdmiskeskusteluja (15 %) sekd omaehtoista koulutusta (12 %). Mie-
lenkiintoista on, etti systemaattinen tehtivikierto on vain 3 prosentin mielestd toi-
vottava kehittimisen viline. Onko siis niin, ettd tyontekijit tekisivit mieluiten vain
yhti tyotehtdvda? Onko kyseessd muutosvastarinta ja huonoa muutosjohtajuutta? Vai
onko yritysten tyontekijoilld niin kiire, ettd tyo- ja tehtdvikierto koetaan uuvuttava-
na tekijand?

Tutkimuksen kysely nosti esille helppojakin osaamisen kehittimiskohteita kuten kie-
litaito, jota voidaan helposti kehittdd tyon ohessa jirjestettivilld koulutuksilla ja har-
joitustehtdvilld. Kestivinkehityksen ja laatutyon osaamisen kehittimistd tukeva kou-
lutus voi olla hankalampi jirjestdd, mutta sekin on hallittavissa ja jirjestettivissd. Kes-
tivi kehitys ja laatu ovat asioita, joita ei voi ohittaa logistiikan alalla eikd toimitusket-
jun hallinnassa ja sitd kautta liiketoiminnan kannattavuuden kannalta. Tdmi vaatii
yhteiskuntavastuun ja kestdvin kehityksen asioiden ymmairtimisti, jota voidaan sy-
ventid mm. koulutuksilla ja harjoituksilla.

Strateginen osaaminen ja markkinaseurannan kehittiminen ja kéytinnossd aihealu-
eiden kokonaisvaltainen ymmairtiminen on ensisijaista ja osaamisen kehittdminen
suhteessa strategiaan niin, ettd se palvelee yrityksen strategisia tavoitteita ja visioita.
Tyontekijin tulee ymmartdd oman roolinsa ja roolin vaikutukset litketoiminnalliseen
tulokseen. Tidssd yhteydessd voi hyodyntdd mm. ns. learning café -menetelmid, jos-
sa kaikki tyontekijit osallistuvat keskusteluun miettimilld, mité strategia tarkoittaa
oman toimenkuvan ja tyon kannalta.

Logistiikan johto ja suunnittelu
Osaamisen kehittamisessa kdytettavaksi toivotut menetelmét

. . 15%
Palaute- ja kehittamiskeskustelut

Tutkintoon johtamaton koulutus

Tutkintoon johtava koulutus

Omaehtoinen koulutus 116%

Trainee-/graduate-ohjelmat

Konferenssit / seminaarit / messut /
yritysvierailut / opintomatkat

191%

Systemaattinen tehtdvankierto
Projektit ja hankkeet 15,8%
Kouluttajana toimiminen
Perehdytys

Coaching

Mentorointi / verkostot

Verkostoissa toimiminen

Muuten

Kuvio 13. Logistiikan johto- ja suunnitteluhenkil6stén osaamisen kehittimisessd
kaytettdvit vilineet
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Logistiikan johdon ja suunnittelun
tulevaisuuden osaamistarpeiden ennakointi

Toimintaympiriston jatkuvasti muuttuessa on muistettava, ettd tissi raportissa esi-
tetyt analyysit on tehty ESLogC/wp3-hankkeessa tehtyjen osaamiskartoitusten ja
tulevaisuuden osaamiskeskusmdirittelyjen pohjalta laadittuihin tulevaisuuden osaa-
miskarttojen perusteella tehtyihin kyselyihin. Analyysi antaa nikokulman, millai-
siin asioihin, ja miten logistiikan johto- ja suunnitteluhenkilstén osaamista tulisi 14-
hitulevaisuudessa kehittdd logistiikan johdon ja suunnittelun kysymyksiin vastannei-
den mukaan. Pidemmailli aikavililld ja yrityskohtaisia kehittimissuunnitelmia teh-
tiessd on yrityskohtaisten strategioiden, visioiden ja tavoitteiden lisiksi huomioitava
mm. taulukossa 2 esitetyt tulevaisuuden ennakointiin ja osaamisen kehittimistarpei-
siin vaikuttavat tekijit.

Taulukko 2. Logistiikan johto ja suunnitteluhenkil6ston osaamisen tulevaisuuden enna-
kointiin ja kehittimistarpeisiin vaikuttavat tekijit

TULEVAISUUDEN ENNAKOINTI : MERKITYS

Mitka asiat vaikuttavat ammattiryhman osaamisen ennakointiin/ + ..t
kehittamistarpeisiin tulevaisuudessa?

: Energianhinnan viistdmitén nousu ja ympiristdasioiden korostuminen kaikessa +++
: liiketoiminnassa; ympiristémyénteisempien ratkaisujen hankinta ja kdyttiminen ovat
: vélttamattomyyksid ja hankittava tarvittaessa osaamista oman yrityksen ulkopuolelta.

: Kustannusten nousu, kilpailun kiristyminen ja tuottavuuden lasku seki tiukentuvat
turvallisuusvaatimukset.

: Tydvoimapula logistiikka-alalla ja sen johtaminen automatisoinnin lisidntymiseen.
i Teknologinen kehitys tarkoittaa mm. sihkdisten palvelujen lisidntymist4 seka varasto-
 ja kuljetusmuotojen automatisoitumista seki osaamisen kehittimistarpeet teknologisen
: osaamisen ja henkilostéjohtamisen osaamisalueilla.

: Tiedonhallinta (tietojohtaminen — logistisen prosessin ldpinikyvyys — tietoturva
i — yksityisyys — ennakointiosaaminen) on aihe, joka vaikuttaa logistiikka-alaan
: tulevaisuudessa. Tietojohtamisen osaamistarve kasvaa siis tulevaisuudessa

i Turvallisuus ja hallinta (Kansainvilinen ja maiden sisiinen rikollisuus — yhteiskuntien
i eriarvoistumisen — Systeemisten riskien hallintaan ja arviointiin liittyvien osaamisten
: hallinta.)

: Globaali markkinatalous (Liikkuminen maasta toiseen lisintyy ja kansallisvaltioiden
 rajoja ylittévit prosessit lisadntyvit — verkostoituminen talouden, tuotannon ja
 viestinnin vililld kasvaa — keskiniiset riippuvuussuhteet lisadntyvit) Kansainvilisen

: logistiikan osaaminen korostuu.

i Vaihtoehtoinen kehityskaari:
: Globalisaation 3. vaihe (paikallisuus ja lahituotanto korostuvat — toimialojen rajapinnat
: himirtyvit — toimialojen rajapinnoille syntyy kokonaan uusia toimialoja), jolloin

: paikallislogistiikan osaaminen nousee tarkeaksi.
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LIITE | Logistiikan johdon ja suunnittelun osaamiskartta

Osaamisalueet

Osaa kehittds :

Osallistuu stra-

logistisia rat- : tegian mairitte-
kaisuja yrityk- : lyprosessiin ja
sen strategian : luo omalle vas-
mukaisesti ¢ tuualueelle stra-

. tegian mukaiset
. tavoitteet

Osaa suunni-
tella, ohjata,
arvioida ja ke-
hittaa vastuu-
alueensa toi-
mintaa ja ta-

Ennakoi ja seu-
: raa markkinake-
* hitystd

loutta.

Osaa suunni- : Seuraa, kdyttid

tella, toteut- ! ja kehittéi laatu-
taa jaseura- : tyokalujaja pro-
ta laadunhal- : sesseja, Varmis-
lintaa : taa korjaavien

toimenpiteiden
! toteuttamisen

Osaa ottaa
tyGtehtavi
sain huomi-
oon kestavan
kehityksen
periaatteet

: Vastaa oman
vastuualueen
henkilékunnan
kouluttamisesta
¢ kest3 kehit-
. timiseen

Osaa yllapi
tid ja edistdd | tydssd sisdis-
asiakas- ja si- : ten asiakkaiden
dosryhmisuh- : ja sidosryhmien
teita kanssa

: Toim yhteis-

Suunnittelee
tarvittavat hen-
: kilostoresurssit

Osaa suunn
tella, ohjata,
arvioida ja ke-
hittda vastuu-
alueensa hen-
kiloston toi-
mintaa ja ky-
vykkyyttd

Osoittaa ylei-
sid tyoelama-
valmiuksia

: Kykenee toimi
* vaan vuorovai-
kutussuhteeseen
erilaisten ihmis-
: ten kanssa tyo-

: tehtévien edel-

¢ lyttamalla taval-

: la, Toimii luon-

* lanteissa

Osoittaa hen- : Toimii laadu-
kilokohtaisia  : kaasti ja asiakas-
taitoja : ldhtoisesti

: le tarpeelliseen

* Toimii yhteis-
: tydssd ulkois-

: Tukee ja kan-

: nustaa tyénte-

: kijoita kaytta-
m

! tareita ja vas-

: vat toimenpiteet

! sovittujen kay-

: hon liittyvia kie-
: tevasti erilaisissa :
: vuorovaikutusti- :

i Huolehtii ty
* hyvinvoinnista ja
: tySterveydestd : désten mukai-

: Osallistuu tuo-
: tannon sisdisen
! javaraston lo-

gistiikan kehitta-
 miseen

Laatii oman or-
ganisaation toi-
mintasuunnitel-
man yrityksen
strategian mu-
kaisesti ja jal-
kauttaa sen

Suunnittelee ja : Seuraa budjetin
ohjaa vastuualu-
een toimintaa,
Laatii budjetin,
Laatii toiminta-
suunnitelmia

nitelmien toteu-
tumista ja analy-
soi poikkeamat

: Soveltaa laatu-
mittareiden si-
sdltod tilanteen
vaatimalla taval-
la, Neuvoo ja
kouluttaa hen-

: kilostod laatu-
asioissa

ja kehitta-
main laatuty6-
kaluja toiminnal-

suuntaan N

Laatii kestavan

kehityksen mit- : tointilaskelmia
ja suunnitelmia
kestavan kel
tyksen edis
miseksi

taa, ettd korjaa-

tehdidin

. Toimii yhteis-
tyOssi eri viran-
ten asiakkaide omaisten kans-
ja sidosryhmien
kanssa boratoriot yms.
viranomais-

: tahot

Osallistuu hen-
kiloston rekry-
tointiin, Pereh-
dyttéd ja huo-
lehtii uusien
henkilsiden ty6-
hén opastami-
sesta

Toimii ty6lain-
saadannon, tyo-
: ehto- ja tyéso-
! pimusten vaa-

: timuksien mu-
kaisesti

Tekee tydhon
kuuluvia kirjal-
lisia tehtévid ja
dokumentteja

Esiintyy vakuut-
tavasti ja asian-
tuntevasti, Kayt-
tad tavallisimpia
tyOssd tarvitta-
via tietokone-
ohjelmia perus-
tasolla, Hankkii
: seka vilitt
: toa online-ty
: kaluilla, Toim

tantojen mukai-
sesti, Laatii ty6

itsedan suulli- rakentavast
sesti selkedstija : mi- ja ryhmityo-
ymmirrettdvis- : tilanteissa

ti tyStehtévien-
sd edellyttimilla
tavalla

: ddnnén ja sai-

. sesti

sa, esim Tulli, la- :
. muutoksia tuot-

organisaatioiden
kanssa

: Seuraa yrityksen

toimialalle liitty-
vien laatustan-
dardien sovel-
tamista omaan
toimintaan

kehityksen ar-
vojen mukaises-
ja tukee hen-
6ston aloittei:
ta kestdvin keh
tyksen mukaisen
toimintaan

i Huolehtii sisi-

sestd ja ulkol

! sesta viestinnds-

4 koskien mm.

eissa, toimin-

! noissa ja vaati-

muksissa
Huolehtii tys-
urvallisuus ja
tyohyvinvointi-
asioista

: dollisia uusia yh-

eistydkumppa-
neita ja luo toi-
mivia yhteis-
tybsuhteita ja
-verkostoja, Sel-
viytyy kohtaa-
mistaan ongel-
matilanteista
noudattaen so-

: vittuja ohjeita ja

: Noudattaa toi-
: mintajarjestel-

ySyhteison toi-
mintatapoja

mien ohjeita ja

: tyoyhteison peli-
t

: Vastaa logistii-

kan kdytantcjen
jalkauttamisesta
ja toimii asian-

: tuntijana

Raportoi toi
minnan tuloksis-
ta ja taloudes-
ta ja korjaavista
toimenpiteistd

sovitulla aikatau-

lulla johdolle

: On mukana ul-

kopuolisissa ja
sisdisissd audi-
toinneissa

Vastaa kestavan
kehityksen mit-
tariston niky-
vyydesta koko
henkilékunnalle
ja mittaristo pa
vitetdin sovittu-
jen ajanjaksojen
mukaan

. Varmistaa

i Omaa projek-

asiakas- ja sidos-
ryhmityytyvai-
syyden

Ohjaa ja arvio
henkil6stén toi-
mintaa ja tyo-
suorituksia

Arvioi tyén
vaativuutta
(TVA), Kiy esi-
mies—alais-kehi-
tyskeskusteluja

Kykenee p
toksentekotilan-
teissa vertaile-
maan vaihtoeh-
toisia toiminta-
tapoja ja vali
semaan niista ti-
lanteeseen so-
pivimman, Toi-
mii joustavasti ja
uusia ratkaisuja
luoden, Ennakoi
ja ehkiisee on-
gelmatilanteiden
syntymisid

: tiosaamista

: Arvioi ja kehit-
: tdd ja varmistaa
: toiminnan te-
hokkuuden laa-
dun, Seuraa laa-
: dunhallinnan ja
: toiminnan ke-

: hittdmisen tuo-
! reimpia suunta-
: uksia

. Laatii auditoin-
: tien poikkeamiin
korjaavat toi-
menpiteet ja ai-
kataulun

Suunnittelee
energiatehok-
kaampia ratkai-
suja esim. kul-
jetukset, varas-
tointi

Ennakoi, ylla-
pitaa ja kehit-
tad henkiloston
osaamista, Huo-
lehtii henkil6s-
t6n tyShyvin-
voinnista

Suhtautuu

pimiseen ja tun-
nistaa tarpeensa
oppia uusia asi-
oita, ldeoi, ke-
hittaa ja kokei-
lee uusia rat-
: kaisuja ol
! ja tyOyhteison
tyoskentelyta-
oihin, Nou-
dattaa ammat-
tietiikkaa, ku-
ten asiakkaita
koskevaa vaiti-
olovelvollisuut-
: ta, tietosuojaa ja
+ kuluttajasuoja-
s5dok

: kielitaitoinen

myénteisesti op-

Kayttaa tarkoi-
tuksenmukaisia
mittareita ja ym-
martdd mittarei-
den sisillon

: Varmistaa rekla- :

* maatioprosessin
toimivuuden

: Ylldp
: ja paivittad
: osaamisen
: johtamisen
: tydkaluja

: Toimii vastuul-
lisesti, oikeu-
denmukaises-

ti ja tehtyjen so-
: pimusten mukai-
: sesti, Kayttaytyy
huomaavaises-
ja pitda tyo-

: pisteen ja yhtei-
: set tilat jarjes-

: tyksessa, Nikee
erilaisia mahdol-
lisuuksia, joil-

la voi vaikut-
taa koko orga-
nisaation ja hen-
kiléston viihty-

: vyyteen

i Hyadyn
: teknologiaa ja
: tietotekniikkaa
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LIITE 2 Logistiikan johdon ja suunnittelun TUVA -kysely

rvioi seuraavia tehtavia seuraavalla asteikolla:

: Osallistuu tuotannon sisaisen ja varaston logistiikan kehittimiseen

: Suunnittelee, kehittii ja seuraa tavaravirtoja yhteistyssi eri organisaatioiden kanssa

: Tukee ja kannustaa tyontekijoiti kayttamaan ja kehittimaan laatutyokaluja toiminnalle tarpeelliseen suuntaan

: On mukana ulkopuolisissa ja sisaisissa auditoinneissa

! Vastaa kestavan kehityksen mittariston nikyvyydesti koko henkilékunnalle ja mittaristo péivitetdan sovittujen
: ajanjaksojen mukaan

* Huolehtii sisiisesti ja ulkoisesta viestinnasta
: Varmistaa asiakas- ja sidosryhmityytyviisyyden

Osaa suunnitella, ohjata, arvioida ja kehittdd vastuu-alueensa henkiléston toi
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Osaa suunnitella, ohjata, arvioida ja kehittdi vastuu-alueensa henkiloston toimintaa ja kyvykkyyttd

* Suunnittelee tarvittavat henkilstéresurssit

* Yllapitad ja paivittad osaamisen johtamisen tyokaluja

Osoittaa yleisia tydelamavalmiuksia

] Kykenee paitoksentekotilanteissa vertailemaan vaihtoehtoisia toimintatapoja ja valitsemaan niisti tilanteeseen
: sopivimman

* Toimii vastuullisesti, oikeudenmukaisesti ja tehtyjen sopimusten mukaisesti

Kayttaytyy huomaavaisesti ja pltaa tyoplsteen ja yhteiset tilat |ar|estyksessa

: Omaa projektiosaamista

On kielitaitoinen
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LIITE 3 Yhteenveto logistiikan johdon ja suunnittelun vastauksista
OSAAMISALUEET, arviointiasteikko 1 -5 Itsearvio (I -5)

: Osallistuu strategian méarittelyprosessiin ja luo omalle vastuualueelle strategian
mukalset tavoitteet

: Raportoi toiminnan tuloksista ja taloudesta ja korjaavista toimenpiteisti sovitulla
: aikataululla johdolle

Osaa suunnitella, toteuttaa ja seurata laadunhallintaa
: Seuraa, kayttai ja kehittaa laatutySkaluja ja prosesseja
: Varmistaa korjaavien toimenpiteiden toteuttamisen

* Tukee ja kannustaa tydntekijditi kiyttamian ja kehittimiin laatutydkaluja toiminnalle
: tarpeelliseen suuntaan

E kestavan kehityksen arvojen mukaisesti ja tukee henkiloston aloitteita kestavan
: kehityksen mukaiseen toimintaan

: Vastaa kestavin kehityksen mittariston niakyvyydesti koko henkilékunnalle ja
ttaristo pa itet';iﬁn sovittujen ajanjaksojen mukaan

Osaa suunnitella, ohjata, arvioida ja kehittdi vastuu-alueensa henkiléston toimintaa ja
kyvykkyytta

: Perehdyttai ja huolehtii uusien henkildiden tyohon opastamisesta

: Arvioi ty6n vaativuutta (TVA)

Itsearvio
)




Osoittaa yleisia tyéelamavalmiuksia

: Kykenee toimivaan vuorovaikutussuhteeseen erilaisten ihmisten kanssa tyétehtivien

: Tekee tyohon kuuluvia kirjallisia tehtavid ja dokumentteja sovittujen kiytantsjen

* mukaisesti

Ilmalsee ltseaan suullisesti selkedsti ja ymmarrettavastl tydtehtaviensd edellyttimalla
: tavalla

Tunnlstaa mahdollisia uusia yhteistybkumppaneita ja luo toimivia yhteistyosuhteita ja
: -verkostoja

: Selviytyy kohtaamistaan ongelmatilanteista noudattaen sovittuja ohjeita ja tydyhteisén :
: toimintatapoja :

: Kykenee paitoksentekotilanteissa vertailemaan vaihtoehtoisia toimintatapoja ja
B valltsemaan ni tilanteeseen sopivimman

T0|m oustavasti ja uusia ratkansu]a luoden

: Noudattaa ammattietiikkaa, kuten asiakkaita koskevaa vaitiolovelvollisuutta,
E tietosuo]aa ja kulutcajasuojaséédéksié

Nakee erilaisia mahdollisuuksia, joilla voi vaikuttaa koko organisaation ja henkiléstén
: viihtyvyyteen
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Suvi Sivén

VARASTON TYONJOHDON OSAAMISEN ARVIOINTI

Varaston tyonjohdon tulevaisuuden osaamisen arviointi (Tuva) -kyselyn perustana
kdytettivd osaamiskartta muotoutui aiemmin ESLogC-hankkeen yhteistyokumppa-
neiden kanssa tehtyihin osaamiskartoituksiin ja niistd edelleen tehtyyn yhteenvetoon,
jonka sisalt6d médriteltdessd huomioitiin vTT:n 2007 midrittelemit megatrendit mm.
kestdvin kehityksen alueella. Téssd yhteydessi tehty varaston tyonjohdon osaamis-
kartta jakautuu kahdeksaan eri osaamisalueeseen, joihin jokaiseen on mdiritelty tut-
kimuksen aikana esiin tulleet tehtdvialueet tehtdvittdin, joita osaamisalueittain on
viidestd seitsemddn.

Varaston tyonjohdon tulevaisuuden arviointi -kyselyyn vastasi 58 henkil6d 20 eri yri-
tyksesti. Ammattinimikkeiltdéin vastaajat ovat padsdintdisesti tyonjohtajia (25 vastaa-
jaa), vuoroesimiehi, -tyonjohtajia ja -vastaavia (kahdeksan vastaajaa), esimichii (kuu-
si vastaajaa) ja varastopdillikoitd (viisi vastaajaa). Vastaajien joukossa on myds tyon-
johtajaharjoittelija, tullaaja/terminaalityontekijd, varastotyontekijd, varastomies se-
ki varastoassistentti.

Varaston tyonjohdon osaamiskartta
ja henkilokohtaisen osaamisen arviointilomake

Osaamisalueet varaston tydjohdon kartassa ovat seuraavat:
A. Osaa suunnitella, toteuttaa ja seurata laadunhallintaa
Osaa suunnitella, toteuttaa, seurata ja kehittdd varaston toimintaa
Osaa ottaa tydtehtivissidn huomioon kestivin kehityksen periaatteet
Osaa ylldpitdd ja edistdd asiakas- ja sidosryhmasuhteita
Osaa suunnitella, ohjata, arvioida ja kehittdd vastuualueensa henkiléston
toimintaa ja kyvykkyyttd
Osaa ennakoida, suunnitella ja arvioida toimintaa ja huolehtia teknisistd

W o 0w

o

resursseista
G. Osoittaa yleisid tyoeliméavalmiuksia
H. Osoittaa henkilokohtaisia taitoja.

Varaston tyonjohdon ja suunnittelun osaamiskartta on esitetty liitteessd 1 ja osaamis-
kartan perusteella laadittu Tuva-kysely liitteessd 2.

Henkilokohtaisen osaamisen arviointilomake muodostuu osaamisalue- ja tehtivisa-
rakkeista, joita arvioidaan lomakkeessa subjektiivisesti asteikolla 1 — 5 tai kommentil-
la 7ei kuulu tydtehtiviin®. Arviointiasteikko on miiritelty seuraavasti:
I. noviisi, uusi tehtivissid, perehdytysvaiheessa
kohtuullinen kokemus/taito
pitevi tyontekijd, suoriutuu tyStehtévistd moitteettomasti
taitava tyontekijd
asiantuntija.

KA W N

Varaston tyonjohdon Tuva -kyselyn vastaukset on esitetty liitteessd 3.



Varaston tyonjohdon taustatiedot

Seuraavassa on tarkasteltu lyhyesti varaston tyénjohdon koulutustaustaa ja tyokoke-
musta seki niiden ja eri osaamisalueiden osaamistasojen vilisid riippuvuuksia.

Koulutustausta. Tulevaisuuden arviointi -kyselyn taustamuuttujan koulutustausta ja-
kaantui kyselyyn vastanneiden 58 varaston tyonjohdon tehtivissi toimivien kesken
kuvion 1 mukaisesti.

Varaston tydnjohto
Koulutustausta (n=58)

™ Peruskouly
= Lukic
= Amnmatillinen koulutus logstikks-slaka
® Arnmatillingn koulutas muults alalts
= Jpista
Ammattikorkeakouly
Tiopiste

Muu

Kuvio 1. Varaston tydnjohto: Koulutustausta

Varaston tyénjohdon tulevaisuuden arviointi -kyselyyn vastanneiden koulutustaustal-
la ei niytd kuitenkaan olevan merkittivid vaikutusta osaamisen arviointiin useimpi-
en osa-alueiden kohdalla. Huomioitavaa on, ettd lukion kéyneet tai ammattikorkea-
koulututkinnon suorittaneet arvioivat oman osaamisensa lihes aina muiden vastaa-
jaryhmien arviointeja korkeammiksi. Kaikissa varaston tyonjohdon tydkokemusryh-
missd paitsi yli 15 vuotta tydkokemusta omaavat suurimman ryhmién koulutustaustal-
taan muodostavat ammatillisen koulutuksen muulta alalta omaavat. Varaston ty6n-
johdossa yli 15 vuotta alalla tydskennelleistd suurimman ryhmin koulutustaustaltaan
muodostavat peruskoulutaustaiset vastaajat (27 %). Aineiston perusteella ei voi teh-
di luotettavaa pditelmadi siitd, mikd on pohjakoulutuksen ja tyokokemuksen yhteis-
vaikutus osaamisen tasoon.

Tyokokemus. Tulevaisuuden arviointi -kyselyyn vastanneiden varaston tyénjohdon vas-
taajien tyokokemusvuodet jakaantuvat kuvion 2 mukaisesti.

Varaston tyénjohto
Tydkokemus (n=58)

m alle 1 vuosi
= 1-5 vuotta
6 ™ 6-10 vuotta
11-15 vuotta
yli 15 vuotta

Kuvio 2. Varaston tyonjohto: Tyokokemus
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Useimmilla osaamisalueilla vastaajan kokemusvuosilla on suora vaikutus arvioitui-
hin osaamistasoihin, mitd pidempi tyokokemus on sitd paremmaksi arvioijat arvi-
oivat oman osaamisensa. Tyokokemuksen miirilld on selked yhteys laadunhallin-
taan, varastointiprosessiin, kestivin kehitykseen, henkilostéjohtamiseen sekd varas-
tonhallintaan ja varastojdrjestelmiin liittyvddn osaamiseen, mutta yleisten tyoeldima-
valmiuksien sekd henkilokohtaisten taitojen osalta tyokokemuksen pituudella ei ole
kovin merkittivid yhteyttd. Aineiston perusteella enemmin tydkokemusta omaavat
arvioivat osaamistasonsa jonkin verran korkeammaksi kuin alle kuusivuotta tyoko-
kemusta omaavat henkilot. Yli 16 vuotta tydkokemusta omaavat arvioivat keskimai-
rin oman osaamistasonsa jonkin verran korkeammaksi kuin alle kuusivuotta tycko-
kemusta omaavat henkilot.

Varaston tyonjohdon osaaminen osaamisalueittain

Varaston ty6njohdon tulevaisuuden arviointi -kyselyn vastausten perusteella osaamis-
alueiden keskiarvo on 3,35. T4lla tasolla varaston tyonjohdon odotetaan osaavan toi-
mia itsendisesti sekd pystyvin laatimaan suunnitelmia. Tutkimuksen Tulevaisuuden
arviointi -kyselyyn vastanneiden varaston tydnjohtajien arvioinnit eri osaamisalueilla
vaihtelevat 2,96 ja 3,73 vililld. Varaston tyénjohdon osaaminen on kestivin kehityk-
sen periaatteiden huomioimista lukuun ottamatta hyvilld tasolla. Kestdvin kehityksen
periaatteisiin liittyvddn osaamisalueeseen vastattiin vihiten, josta voidaan péitelld, et-
td osaamisalueen tehtivit eivit joko kuulu kaikkien varaston tyonjohdossa toimivien
tehtdviin tai nditd ei koeta omiksi tehtiviksi ja osaamisalueiksi. Henkil6stojohtami-
seen liittyvin osaamisen keskiarvo on koko varaston tydnjohdon osaamisen osaamis-
alueiden keskiarvoista korkein eli 3,73. Tdmi osa-alue edustaakin tyonjohdon piivit-
tdisid perustehtivid kuten tydsuhteisiin liittyvid tehtdvid, henkildst6resurssien suun-
nittelua, rekrytointia ja perehdyttimistd sekd osaamisen johtamista.

Varaston tyonjohto
Osaaminen osaamisalueittain

Osaa suunnitella, toteuttaa ja seurata
laadunhallintaa
4

35

Osaa suunnitella, toteuttaa, seurata ja

ittaa henkilkohtaisia taitoj
Osoittaa henkilokohtaisia taitoja _ Kehittas varaston toimintaa

Osaa ottaa tydtehtavissadn huomioon

Osoittaa yleisia tyelaméavalmiuk: ) . :
solttaa yleisia tyoelamavaimidksia kestévan kehityksen periaatteet

Osaa ennakoida, suunnitella ja arvioida
toimintaa ja huolehtia teknisista
resursseista

/ Osaa yliapita ja edistas asiakas- ja
sidosryhmasuhteita

Osaa suunnitella, ohjata, arvioida ja
kehittaa vastuu-alueensa henkilstén
toimintaa ja kyvykkyytta

Kuvio 3. Varaston tydnjohdon osaaminen osaamisalueittain



Laadunhallinnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja seurantaan littyvi osaaminen. Varas-
ton ty6njohdon timin osaamisalueen keskeisimmait vahvuudet liittyvit henkilostén
laadunhallinnan koulutukseen, reklamaatioiden ja asiakaspalautusten tarkastukseen
ja kiisittelyyn seki laatua ylldpitaviin ennaltachkiiseviin toimenpiteisiin. Vastausten
mukaan koulutustaso ei vaikuta osaamisen tasoon. Tulokset tilld osaamisalueella laa-
tustandardeja lukuun ottamatta olivat kokonaisuutena varsin tasaisia. Opisto- ja am-
mattikorkeakoulun suorittaneet henkildt arvioivat Tulevaisuuden arviointi -kyselys-
sd osaamisensa tasaisemmaksi ja peruskoulun suorittaneiden vastaukset osaamisen ta-
sosta ovat alhaisempia kuin muun koulutuksen omaavat. Parhaiten laadunvalvontaa
tehdyn kyselyn mukaan ennakoivat logistiikka-alan, opistotason sekd ammattikor-
keakoulun suorittaneet henkil6t. Vahva osaamisen taso kokonaisuudessaan painottuu
eniten koulutusta hankkineisiin sekd ammatillisen koulutuksen suorittaneisiin hen-
kilsihin. Peruskoulun kiyneiden osaamisvajetta selittinee muita lyhyempi tyosuhde
(1—5 vuotta). Vastaajissa painottui joukko 1—2 tason vastauksia, jotka olivat koulu-
tustaustasta riippumattomia ja painottuivat pitkdnkin tyburan tehneisiin vastaajiin.
Osaamisen kehittimisessd korostuukin koulutuksen ja tyokierron tarjoaminen ty6-
kokemus- tai koulutustaustasta riippumatta.

Varaston tyonjohto
Osaa suunnitella, toteuttaa ja seurata laadunhallintaa

Huelehtii laadunvalvonnan suunnittelusta, I .21
toteutt ja keorj toimenpiteista

Huolehtii ennaltaehkaisevists toimenpiteista laadun [N =29
sailyttadmiseksi

Seuraa varastonhallintaan liittyvid lzadunhallinnan GGG 70
mittareita ja raportoi tuloksista

I

Neuvoo ja kouluttaz henkilostos laatuasioissa

Tilastoi ja kehittda varastointiprosessien kulkua ja I 5,12

oikea- aikaisuutta

Tarkastaa ja kisittelee asiakaspalautukset ja I 3,30

reklamaatiot

Seuraa yrityksen tolmialalle littyvien I (.55

laatustandardien soveltamista omaan toimintaan

Kuvio 4. Tyonsuunnitteluun ja laadunvalvontaan liittyvd osaaminen

Varaston toiminnan suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin littyvd osaaminen. Varas-
ton toiminnan suunnittelu, toteutus ja arviointi ovat varaston tyénjohdon ydinaluetta.
Vahvuudet tilld osaamisalueella varaston tyonjohdon tulevaisuuden arviointi -kyse-
lyssd liittyvit tuotetietojen yllipitoon (ka 3,48) sekd tuotteiden sijoittamisen priori-
sointiin varastoissa (ka 3,46). Myynnin ennusteiden seuraaminen sen sijaan oli hei-
kointa (ka 2,90). Titd saattaa selittdd se, ettd he ovat olleet padsddntdisesti muita vas-
taajia vihemmin aikaa tydssddn tai myynnin ennusteiden seuraamisen ei koeta kuu-
luvan varaston tyonjohdon tehtaviin paikoitellen lainkaan, vaikka se antaa nikemys-
td mm. varastotarpeista ja litkkuvuudesta.
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Varaston tydnjohto
Osaa suunnitella, toteuttaa, seurata ja kehittaa
varaston toimintaa

Sopii var i ia i

yhteistyassa tuctannon, hankinnan ja myynnin
kanssa, huomiciden tuctteen elinkaaren

Seuraa myynnin ennusteita, toteutunutta myyntia
seka tulevia markkinointipromootioita

Pricrisol Ja suunnittelee varaston tuotesijeittelut seka
-maarat

Edistaa lisaarvoa tuottavien toimintajen
kayttdsnottoa varastonhallinnassa ja teiminnoissa

Tunnistaa, dokumentoi ja jakaa parhaita kdytantojd
ja tydmenetelmis isdi i seka

valills

Hyddyntdd ulkoisia hyvaksi todettuja kiytant5is
cman 0saston oiminnassa

YllSpitss tuotetietoja varastoitavien tuctteiden osalta

I
I -0
I ¢

I ¢

—

— '

— 1

Kuvio 5. Varastointiprosessiin liittyvi osaaminen

Kestivin kebityksen periaatteisiin liittyvi osaaminen. Kestaviin kehitykseen liittyva
osaaminen on kyselyn mukaan varaston tydnjohdon osalta kohtuullisella tasolla mut-
ta ei vield patevilld tehtivistd suoriutuvalla tasolla. Tyonjohdon kestivin kehityksen
osaamisalueen tehtivikohtaisessa tarkastelussa nihdiin, etti vahvinta osaamisen koe-
taan kyselyn vastausten perusteella olevan konkreettisten koneiden kunnon seuran-
nassa, yllipidossa ja puutteisiin sekd vikoihin tarttumisessa. Lajittelu, kierritys ja uu-
delleenkiytto (ka 3,61) oli toiseksi vahvin tehtividalue kestdvin kehityksen osaamis-
alueella. Lisdksi varaston tydnjohdon vastausten perusteella pitevilld osaamistasolla
(ka 3,44) oli valaistuksen, limpétilan ja ilmastoinnin seuranta suositelluissa rajoissa.
Heikoin tehtivialue kestdvin kehityksen osaamisalueella on ympiristékoulutuksiin
ja ohjelmiin osallistuminen (ka 2,28). Tydnjohdon ollessa kuitenkin pitevilli tasolla
lajittelun, kierrityksen ja uudelleen kiyton sekd koneiden kunnon seurannassa, yllapi-
dossa ja puutteisiin/vikoihin tarttumisessa, voitaisiin pditelld, ettd varaston tyonjoh-
tokin osallistuu yrityksen ympiristoohjelmaan mutta ei tiedosta sitd. Luomalla orga-
nisaatioon kestdvid kehitystd tukeva toimintakulttuuri ja tuomalla kestévin kehityk-
sen periaate osaksi piivittdisid prosesseja, vaikutetaan tyonjohdon tietoisuuteen niis-
td periaatteista ja varmistetaan ne osana heidin johtamistaitojaan. Riittimiton tieto-
taito ympiristo- ja kestdvin kehityksen asioista tyénjohdossa voi olla merkittivi uh-
ka tulevaisuudessa yrityksen kannattavuudenkin kannalta. Yrityksen toiminta kesté-
vin kehityksen ja yhteiskuntavastuun alueella on kilpailuetu, joten osaamisen ja tietd-
myksen lisidmiseen tulisi ehdottomasti panostaa. Ndin muut timin osa-alueen osaa-

misosiot parantuvat.

86



Varaston tydnjohto
Osaa ottaa tyodtehtdvissdan huomioon kestdavan
kehityksen

Suunnittelee ympdaristéystdvallisten toimintatapojen, I .97
tydprosessien ja hankintojen toteuttamista yrityksen

ymparistétavoittelden mukaisesti
Osalistuu ymparistokoulutuksiin Ja -ohjelmien EEEEGEG—— 2%

laadintaan

Huomiol ymp&ristasiat hankinnoissa  IEEEEEEEEEEEEEE—— 7 5

tuotteen/palvelun kokeo elinkaaren ajalta
ol s 2 ety S S | | 361
uusiokaytdsts ja kouluttaa henkilékuntaa
jatteenlajitteluun

e o 2 ek

reagol valittomasti puutteisiin ja korjauttaa vialliset
laitteet mikall mahdollista

Seuraa, ettd varaston lampotila, valaistus ja I G

iimanvaihto ovat suositelluissa rajoissa

Seuraa mittareita ja osaa tehdd toimenpiteita I 258

mittareiden perusteella ja tekee tarpeen tullen uusia
mittareita, padstd, kulutus ja energia ja laatil..

Loytas syyt mittariston polkkeamille sekd trendit ja NN © 72
tekee ndiden pohjalta korjaavia toimenpiteits

Osallistuu kestSvan kehityksen projekteihin 242

Kuvio 6. Kestivin kehityksen periaatteisiin liittyvd osaaminen

Asiakas- ja sidosryhmasubteisiin liittyva osaaminen. Timidn osaamisalueen osalta va-
raston tyonjohdon osaamisen keskiarvo sijoittuu vain hieman pitevin suoritustason 3
ylipuolelle (ka 3,17). Asiakaspalvelun kokonaisuuden ymmirtiminen osaksi jokaista
tyoroolia on tirked ja sithen liittyviin taitoihin tulee panostaa, jotta osastojen vélinen
yhteisty6 vahvistuu ja prosessit selkiytyvit ja tehostuvat. Taman lisiksi asiakastarpei-
den muuttuminen kokonaisvaltaisen palvelun tarpeiksi lisdd asiakaskontakteja varas-
ton tydnjohtoon. Tdmin niyttdd varaston tyonjohdon vastausten perusteella tunnis-
tettukin, koska tehtivialue yhteisty6 sisiisten asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa on
keskiarvolla 3,64 ja yhteistyd ulkoisten asiakkaiden kanssa ka on 3,29. Parannettavaa
osaamistason 4 ja 5 saavuttamiseksi varaston tyonjohdolla on vield edessi. Palaute- ja
sidosryhmityytyviisyyden varmistaminen (ka 3,11) vaati parannusta edelleen vasta-
usten perusteella, jotta yritysten laatu ja sitd kautta kannattavuus pysyy riittivilld ja
asetetulla tasolla. Varaston tyonjohdon tehtivikohtaisia osioita tarkasteltaessa vasta-
usten perusteella viranomaisyhteistyon on tilld osaamisalueella heikointa (ka 2,75).

Varaston tydnjohto
Osaa yll4pita4 ja edistas asiakas- ja sidosryhmésuhteita

Toimii y y j2 I 54

sidesryhmien kanssa

Toimil yhte lakkaiden j2 I .29

sidosryhmien kanssa

I 2.5

Toimii yhteisty&ssd eri viranomaisten kanssa

Huolehtii tuotteiden, toimintojen ja vaatimusten INII—— =07
. T ulko

St S s 1A Sl Sy N | e 3,11
sekd palautteen |8pi koko yhteistydverkoston ja

toimijoiden

Kuvio 7. Sidosryhmi- ja asiakassuhteisiin liittyvd osaaminen
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Henkilostosuunnitteluun ja henkiloston kebittamiseen liittyvi osaaminen. Varaston tyon-

johto kokee timin osaamisalueen olevan kyselyn vastausten perusteella korkeinta

(ka 3,73). Osaamisalueen tehtivikohtainen osaaminen on vahvinta tySturvallisuu-
desta ja tyohyvinvointiin liittyvistd asioista huolehtiminen (ka 4,08), kun taas osa-
alueen heikoimmat arviot saavat osaamisen johtamisen tydkalujen ylldpito ja piivitys

(3,20) seki rekrytointiin osallistuminen (3,35). Hieman yli puolet niistd 49 vastaajas-

ta, joiden ty6tehtiviin osaamisen johtamisen tyokalujen yllapito ja pdivitys kuuluvat,
on arvioinut osaamisensa tasolle kolme. Varaston tyénjohdon avuksi esimerkiksi rek-
rytointitilanteisiin voisi harkita osaamiskarttaa sekd henkilokohtaisen osaamisen ar-
viointilomaketta osaamisalueittain ja niiden vertausta edelleen osaamismatriisiin, jos-

ta ndhddin sen hetkisen osaamisen tdydennystarve tarkemmin.

Varaston tyénjohto
Osaa suunnitella, ohjata, arvioida ja kehittad vastuu-alueensa
henkiléston toimintaa ja kyvykkyytta

Sul lee tarvittavat henk s5it, by ja — * ¢

tydtehtdvat sekd asettaa tavoitteita

Huomio resursoinnissa tavaravirtojen sesongit ja poikkeukselliset I

kuljetus/toimitus jarjestelyt

I -
Osallistuu rekrytointiin

Perehdyttda ja huolehtii uusien henkildiden tyshén opastamisesta

I 7

Tolmil tys| d tysehte- Ja ty vaatimub I — '

mukaisesti

Huelehtii tyéturvallisuusasioista

Kdy esimies-alais-kehityskeskusteluja

Ohjaa ja arviol henkilaston teimintaa ja tybsuorituksia

Arviol tyon

Toimii tarvittaessa varastehenkiléstén sijaisena 38

Ennakol, yll4pita4 ja kehittdd henkilistén osaamista 3,60

Yllapitds ja paivittds csaamisen johtamisen tydkaluja 320

Kuvio 8. Henkil6ston johtamiseen liittyvd osaaminen

I —
________________________________________[E¥[]
I 3,01

¥

Toiminnan ja teknisten resurssien ennakointiin, suunnitteluun ja arviointiin liittyviosaa-

minen. Varaston tyonjohdon timin osaamisalueen keskiméiriinen osaaminen on ta-

solla pitevilld suoritustasolla ka 3,28. Osaamisalueen kysymyksiin on jittinyt kaik-

kiaan vastaamatta 18,9 % vastaajista, joka voidaan ajatella tarkoittavan, etteivit timéin
osaamisalueen tehtivikentit kuulu vastaamatta jittineiden tyStehtiviin. Tekniikka-
osaaminen ei siten tdytd kaikilta osin sille asetettua vaatimustasoa kolme ja saattaa ol-
la kehityksen esteend. Vahvimmat tehtdvikentit tdlld osaamisalueella tulevaisuuden
osaamisen arviointi-kyselyssd ovat vastuualueen jirjestyksen ja siisteyden ylldpidossa
javalvonnassa (ka 3,84), toimintojen laadun ja tehokkuuden varmistamisessa (ka 3,60)
sekd toiminnan arvioinnissa ja kehittimisessd (ka 3,42). Alhaisimmiksi osaamisalu-
een tehtivikentiksi vastaajat ovat arvioineet koneiden ja laitteiden kunnossapidon ja
hankinnoista vastaamisen (ka 2,91), teknisten resurssien suunnittelun ja varmistami-
sen (ka 3,05) sekd teknisten resurssien tarpeista ja toimintakunnosta huolehtimisen

(ka 3,11) ja vastuualueen toiminnan ja talouden suunnitteluun (ka 3,21).
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Varaston tyénjohto
Osaa ennakoida, suunnitella ja arvioida toimintaa ja huolehtia
teknisistd resursseista

Ennakol tarpeita ja mahdollisuuksia vusien teknisten resurssien N .1
osalta sekd niiden tehokkaan hyodyntidmisen B

varastotoiminnolssa

Hyody jayliapitaa I G
varastonhallinnassa

— /!

Suunnittelee vastuualueansa toimintaa ja taloutta

. 1 I O
Suunnittelze ja varmistaa tolminnan tekniset resurssit

! . | I .11
Huolehtii teknisten resurssien tarpeista ja toimintakunnosta

Seuraa vastuualueensa toiminnan ja talouden tunnusiukuja ja I, 213
raportoi niistd

Vastaa koneiden ja laitteiden kunnossapidosta ja hankinncista I < 1

vastuualueellaan

—— . ¢ 5 s I .54
Yll&pitasd ja valvoo vastuualueensa jérjestysts ja siisteyttd

I, .42
Arviol }a kehittad toimintaa

; O 3,60
Varmistaa tolmintojen tehokkuuden ja laadun

Kuvio 9. Varastonhallintaan ja varastojirjestelmiin liittyvid osaaminen

Yleiset tyéelimdivalmiudet. Varaston tyonjohdon yleisten tydelimin valmiuksien osaa-
misalueella kartoitettiin elimin hallintaan, kommunikointiin, ihmisten ja tehtdvi-
en johtamiseen sekd muutosten hallintaan liittyvdd osaamista. Tdmin osa-alueen ar-
viointikohteiden vastausprosentti on yleisesti 97 prosentin paikkeilla tai titd korke-
ampi. Vain online-tydkaluja (ka 3,17) seki yhteistydkumppaneiden hankintaan ja yh-
teistydsuhteita (ka 3,05) koskeviin kysymyksiin jitti n. 20 % vastaajista vastaamatta.
Ilmeisesti kyseiset tehtdvialueet eivit kuulu vastanneiden tehtéviin ja toimenkuviin
mutta mikili ne kuuluvat ovat nimi molemmat kohdat selvid heikkouksia, joihin pi-
tdd paneutua. Vahvimmaksi tehtivikentiksi tyéelimévalmiuksissa varaston tyonjoh-
to arvioi erilaisten ihmisten kanssa tapahtuvan vuorovaikutuksen tyotehtivien edel-
lyttimilld tavalla (ka 4,00) ja heikoimmaksi tehtdvikentiksi vastausten perusteella
muotoutui kirjallisten moitteettomien asiakirjojen tuottaminen (ka 3,00). Tyoyhtei-
s0- ja tiimitaidot varaston tyonjohto arvioi tasolle ka 3,63 mutta ndilld osaamisen alu-
eilla esimiesasemassa olevilta edellytetidn kolmostasoa selvisti parempaa osaamista,
joten timin tehtdvikentin kehittiminen joko esimerkiksi kouluttamalla tai mento-
roinnilla on varteen otettava vaihtoehto tyohyvinvoinnin sekd toiminnan kannalta.
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Varaston tyénjohto
Osoittaa yleisid tybelamavalmiuksia

toimi erilaisten I 1,00
kanssa tydtehtavien edellyttamalla tavalla

Taimii I i erilaisissa 379

Tekee tydhon kuuluvia kirjallisia tehtdvid ja dokumentteja I 5 45

b ¥

I
Laatii tyéhsn littyvia kieliasultaan moitteettomia asiakirjoja 3.00

I Itseddn i selkedsti ja y [ 3G 1
tydtehtdviensd edellyttdmalld tavalla
Esiintyy vakuuttavasti ja asiantuntevasti 332
Hankki seké valittas tistoa online-tyékaluilla a7

Toimii rakentavasti tiimi- ja ryhmatyotilanteissa 3,63

T isia uusia y Y Jaluo I 05
toimivia yhteistydsuhteita ja - verkostoja
Selviytyy i 3,68
sovittuja ohjeita ja tyéyhteisén toimintatapoja
Kykenee i issa ver L [EF}
pofa ja val nilsta til sopivimman

I
Tolmil joustavasti ja uusia ratkaisuja lueden 3.1

Ennakal ja 3,57

Suhtautuu my ja tarpeensa I G5
oppia uusia asioita

Ideoi, kehittdd ja kokeilee uusia ratkaisuja omiin ja tydyhteistn I ¢
tydskentelytapoihin

Moudattaa ammattietiikkaa, kuten asiakkaita koskevaa . [E¥E]

vaitiolovelvollisuutta, t jaa ja kul
Toimii vastuullisesti, i ja tehtyjen ¥4
mukaisesti
Kayttaytyy by Ja pitas tyop ja yhteiset tilat N 3,51
jarjestyksessd
Nakee erilaisia mahdellisuuk joilla vol koko | 4G

organisaation ja henkildsttn vilhtyvyyteen

Kuvio 1o. Varaston tyénjohdon yleisiin tyéelimévalmiuksiin liittyvd osaaminen

Henkilokobtaiset taidor. Varaston tydénjohdon tulevaisuuden arviointi -kyselyyn vas-
tanneet arvioivat kyselyssi miiritellyt henkilokohtaiset taidot tasolle ka 3,61. Vah-
vimmiksi henkilokohtaisten taitojen osalta varaston tyonjohto arvioi toimintajirjes-
telmien ohjeiden ja tydyhteison pelisdintdjen noudattamisen (ka 4,16) sekd lainsda-
dinnén ja saiddosten mukaan toimimisen (ka 4,09). Kuten kuviosta 11 voidaan havai-
ta, timin osion osaamisalueiden arvioinnit ovat lihes kaikissa kysymyksissd selvisti
tasoa 3 korkeammat. Tehtivikenttdarvioinnit liittyen projektityohon (ka 3,31), tieto-
tekniikan hyddyntimiseen (ka 3,31) ja kielitaitoon (ka 2,61) ovat heikoimpia. Mika-
li yrityksen liiketoimintaan liittyy kansainvilistd logistiikkatoimintaa, niin riittdvin
kielitaidon kehittimiseen pitid panostaa hyvin asiakaspalvelun takaamiseksi ja moni-
kulttuurisuuden lisidntyminen logistiikka-alalla luo paineita kielitaidon kohentami-
selle. Tydnjohdollisesta ja esimiesnikokulmasta katsottuna projektiosaamista ja pro-
jektinhallintaa tulisi kehittdd projektimaisen toiminnan lisddntyessi.
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Varaston tyénjohto
Osoittaa henkilokohtaisia taitoja

Tolmii | ja
i . EtJ
Huolehtii tydhyvinveinnista ja ty&terveydestd

L q " - REig
Toimii 1

chjelta ja I .16
tydyhteistn pelisddntaja

L [Ex
‘Omaa projektiosaamista 341
61
On kielitaitoinen

I .31

Hyody J2

Kuvio 11. Varaston tyonjohdon henkilokohtaisiin taitoihin liittyvi osaaminen
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Varaston tyonjohdon 8-kentta SWOT

Seuraavaan taulukkoon on koottu analyysissd tunnistetut heikkoudet ja vahvuudet ul-
koiset tekijit ja tulevaisuus huomioiden. Varaston tyénjohdon osaamisen swor-analyy-
sissa on huomioitu kartoitettujen osa-alueiden tulokset. Lisiksi analyysissa on huomi-
oitu artikkelissa "Tulevaisuuden logistiikkakeskuksessa tarvittava osaaminen” kisitel-
lyistdi megatrendeistd ja hiljaisista signaaleista nousevat osaamistarpeet.

Taulukko 1. Varaston tydnjohdon 8-kentti swot -analyysi

SISAISET |
NYKYISET |

TULEVAT
ULKOISET

TULEVAISUUDEN
MAHDOLLISUUDET
¢ > Toimintojen
i automatisoituminen
laadunhallinta kilpailuetuna
kiristyvilla markkinoilla

: > Materiaalien hallinta

> Globalisaatio ja globaalit
: arvoverkostot

i) Kestivd kehitys: kierratys
> Yhteydettdmit web-
: sovellukset ja virtuaalisuus

i > Organisaation hiljainen tieto
i > Sidosryhmiyhteisty® ja
: vuorovaikutus

i > Hyvinvointi ja terveys seki
turvallisuus

TULEVAISUUDEN

UHAT

TOIMINNALLISET
VAHVUUDET

Laadunhallinta: koulutus ja
neuvonta

Varastonhallinta: tuotetietojen
yllapito

Koneiden vikoihin ja puutteisiin
reagointi

Toimintaohjeiden ja
lainsdddosten noudattaminen
Sisdinen ja ulkoinen
sidosryhmayhteistyd
Tyéturvallisuus ja tyShyvinvointi
sekd ammattietiikka

Ty6n organisointi ja resursointi

Lainsdadanto ja sddnnokset sekd
muut toimintaohjeet

MENESTYSTEKIJAT

Kokonaiskuvan ja prosessien
vahvistaminen

Globaalien hyvien kdytinteiden
hyédyntaminen
Yhteiskuntavastuullisuuden ja
kestavin kehityksen linjaaminen
strategiassa ja jalkauttaminen

Asiakaslihtdinen ja laadukas
toiminta

Teknologian hyédyntdminen

Osaamisen kehittiminen ja
yllapito, moniosaaminen

Ty&hyvinvoinnin yllapito ja
sitoutunut henkil6stoé

UHAT
VOITOIKSI

v

v

TOIMINNALLISET
HEIKKOUDET

Varaston tyénjohdon osaaminen
kestavin kehityksen periaatteiden
osalta

Lyhytjanteisyys myynnin kanssa
kommunikointi, mittaristojen
seuranta

> Rekrytointiosaaminen

> Teknisten resurssien

hyédyntaminen
Asiakkuuksien hallinta

Kielitaito

HEIKKOUDET
VAHVUUKSIKSI

Toimintatapojen ja prosessien
benchmarking

Kestdvan kehityksen ja
yhteiskuntavastuullisuuden
lisidaminen yrityksen
toimintakulttuuriin
Rekrytointeihin panostaminen
esim. osaamiskarttojen ja
-matriisien avulla

Osaamisen kehittiminen
(kielitaito ja IT-osaaminen) esim.
perehdytykselld, mentoroinnilla,
tyokierrolla ja kouluttamisella
Hiljaisen tiedon hyédyntaminen
osana heikoiksi tunnistettujen osa-
alueiden kehittamista
Suunnitelmallinen ja lapinakyva
verkostoituminen

Uuden teknologian hyédyntiminen

KRIISITILANTEET

i > Kokonaiskuvan himirtyminen
i > Toimintaympiristén akilliset
: muutokset

> Tehottomuus: vaikutus
kannattavuuteen

> Osaamisen ja hiljaisen tiedon

: katoaminen

¢ > Epédonnistuneet rekrytoinnit ja
ty6voimapula

i > Sidosryhmiyhteistyén
epdonnistuminen

Laadunhallintaosaamisen
laajentaminen

Kestavan kehityksen
toimintaohjeet

Teknologian kdyton lisadminen
aloittamalla vahvan osaamisen
osa-alueista (koneiden huolto,
resurssienhallinta)

Hyvien vuorovaikutustaitojen
hyédyntaminen hiljaisen tiedon
tunnistamisessa

Osaamistarpeiden mukaiset
rekrytoinnit

Prosessien toimivuutta ei seurata
eiki tueta teknisilld ratkaisuilla:
toiminta on kustannustehotonta

Muutosvastarinta

Tybvoimapula ja rekrytoinnit
tukemattomuus tarvittavan
osaamisen kohdalla

Osaamisen ja hiljaisen tiedon
katoaminen

Ty6hyvinvoinnin merkittava
heikkeneminen




Varaston tyonjohdon osaamisen kehittimisen painopisteet
ja kehittimistoimenpiteet

Tulevaisuuden arviointi -kyselyn perusteella varaston tyénjohdon osaamisen

kehittimisessi on erityisesti pidettdvi huolta onnistumisesta seuraavissa tekij6issd
(Top1o kehittimiskohdetta);

I.

R oA AN ol

kokonaisuuden ja prosessien hahmotus ja vahvistaminen

hyvien lokaalien ja globaalien kiytinteiden hyddyntiminen

kestivi kehitys ja yhteiskuntavastuu: elinkaariajattelu

asiakasldhtoinen toiminta ja mairitellyn laatutason ylldpito
teknologiaosaamisen yllipito

onnistunut rekrytointi

osaamisen ja hiljaisen tiedon jakaminen —> moniosaaminen

viestintd ja vuorovaikutustaidot sisdisten ja ulkoisten sidosryhmien kanssa
tyShyvinvoinnin ylldpitiminen ja jatkuva parantaminen: hiljaisten signaalien
tunnistamisesta syntyvi koulutustarve sekd inhimilliset menestystekijit
kilpailuetuna

1o. ikédjohtaminen.

Jotta osaamisen kehittdmisessid onnistuttaisiin, edellyttdd se seuraavia osaamisen
kehittdmisen toimenpiteitd (Top1o kehittimistoimenpidettd);

I.

%

9.

toimintatapojen ja prosessien vertailua hyviin kdytinteisiin

ja niiden hy6édyntiminen

laadunhallintaosaamisen laajentaminen

osaamistarpeen ennakointia toimintaymparistomuutoksissa:
kielitaito, muuttuvat tyStehtdvit, moniosaaminen
teknologiaosaamisen lisddmistd toiminnan tehostamiseksi ja helpottamiseksi
kestivin kehityksen ja yhteiskuntavastuun ottamista osaksi prosesseja
ja toimintakulttuuria konkreettisin toimenpitein
rekrytointiprosessien osaamistarpeen tunnistamista

ja osaamisen johtamisen tyokalujen hyédyntimistd

viestinnin kehittdmisti muutosvastarinnan nujertajana
vuorovaikutustaitojen ja sidosryhmayhteistyon lisddmista:
monikulttuurisuus, hiljaisen tiedon hyédyntiminen osana heikoiksi
tunnistettujen osa-alueiden kehittdmisti

suunnitelmallinen ja ldpindkyvi verkostoituminen

10. sidosryhmiyhteisty6n vahvistaminen.
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Kriisitilanteet, jos osaamista ei kehiteti. Jos osaamisen kehittimisen suhteen
ei tehdd mitdin, varaston tyénjohto voi ajautua seuraaviin kriisitilanteisiin;
1. osaoptimointi lisddntyy ja liiketoiminnan kannattavuus heikkenee
2. prosessien toimivuutta ei seurata eiki tueta teknisilld ratkaisuilla:
toiminta on kustannustehotonta
3. laatutason romahtaminen
muutosvastarinta
5. teknologiaa ei osata hyodyntid ja toiminnan tehottomuus johtaa
kannattamattomuuteen
6. yritys toimii kestdmittomilld pohjalla ja menettdd asiakkuuksia
ty6voimapula ja vidrddn osaamiseen perustuvat rekrytoinnit eivit vastaa
oikeaa tarvetta
8. inhimillisid tekijoitd viheksytddn tyohyvinvoinnin kustannuksella
ja osaaminen sekd hiljainen tieto katoaa
9. osaamista ei johdeta, tulevaisuuden tarpeita ei huomioida, jolloin
organisaation osaaminen ei vastaa yrityksen todellista tarvetta
10. tyohyvinvoinnin merkittivd heikkeneminen ja sen vaikutus
kannattavuuteen.

Varaston tyonjohdon osaamisen kehittamisessa
kaytettivat menetelmat

Varaston tyonjohdon tulevaisuuden arviointi -kyselyn vastausten perusteella osaami-
sen kehittimisessid on varastontyonjohdon kohdalla kiytetty monia eri menetelmii.
Palaute- ja kehittimiskeskusteluja vastaajista on kiyttinyt 30 % kehittimismenetel-
mini. Kehittimiskeskusteluiden tavoitteena on tydntekijin ammatillisen osaamisen
lisidminen esim. tehtivikieron avulla. Trainee- ja graduate-ohjelmia ei varaston tyon-
johto ole kiyttinyt timin kyselyn vastausten perusteella lainkaan ja vain 1 % vastaa-
jista on kdyttinyt mentorointi tai verkostoissa toimimista kehittimisen menetelméni
ja tehtavikiertoakin vain 2 %.

Varaston tyonjohto
Osaamisen kehittamisessa kdaytetyt menetelmait

Palaute- ja kehittamiskeskustelut 29,6%
Tutkintoon johtamaton koulutus
Tutkintoon johtava koulutus

Omaehtoinen koulutus

Trainee-/graduate-ohjelmat

Konferenssit / seminaarit / messut / yritysvierailut
/ opintomatkat

Systemaattinen tehtévéankierto
Projektit ja hankkeet
Kouluttajana toimiminen
Perehdytys

Coaching

Mentorointi / verkostot
Verkostoissa toimiminen

Muuten

Kuvio 12. Varaston tyénjohdon osaamisen kehittdmisessd kiytettyjd menetelmid
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Kun verrataan kiytettyji ja toivottuja osaamisen kehittdmisen vilineiden tuloksia kes-
kendin (kuviot 30 ja 31), on selvisti nihtivissi, ettd osaamisen kehittdmisessi kiytet-
tiviksi menetelmiksi on toivottu monipuolisempaa valikoimaa kuin aiemmin on kiy-
tetty. Tdmi voidaan tulkita niin, ettd varaston tynjohto on kiinnostunut kehittiméin
omaa osaamistaan. Palaute- ja kehittdmiskeskusteluja toivoo tulevaisuudessa kiytet-
tivin vain 16 % vastaajista. Tuloksesta voidaan paitelld, ettd keskustelut eivilt ole joh-
taneet konkreettisiin kehitystuloksiin. Konferenssit ja messut, joihin 18 % vastaajista
toivoo tulevaisuudessa voivansa osallistua, ovat hyvid foorumeja tutustua uuden tek-
nologian hyodyntdmiseen ja tulevaisuuden virtauksiin varastoinnin alalla. Perehdy-
tystd, jonka tarkoitus on opastaa uusi tai uusiin tehtédviin siirtyvi tyontekijd tyohon-
sd ja tyGympiristd0n, on toivonut 10 % vastaajista. Médrd on huomattavan suuri ver-
rattuna lyhyen aikaa tyoskennelleiden midarain (3,5 % vastaajista). Tdmad voi olla seu-
rausta tehtdvien vaativuudesta tai mahdollisesti perehdytysti ei ole aiemmin kiytet-
ty lainkaan ja kehittimismenetelmi on esitetty toivottavana menetelmind sen vuoksi.

Varaston tyonjohto
Osaamisen kehittamisessa kdytettavaksi toivotut menetelmat

Palaute- ja kehittamiskeskustelut
Tutkintoon johtamaton koulutus
Tutkintoon johtava koulutus
Omaehtoinen koulutus

Trainee-/graduate-ohjelmat

Konferenssit / seminaarit / messut /

yritysvierailut / opintomatkat 18%

Systemaattinen tehtéavéankierto
Projektit ja hankkeet
Kouluttajana toimiminen
Perehdytys

Coaching

Mentorointi / verkostot
Verkostoissa toimiminen

Muuten

Kuvio 13. Varaston tyénjohdon toiveet osaamisen kehittimisessi kdytettavisti vilineistd

Yritysten tulisi kannustaa tyontekijoitidn osaamisen kehittdmiseen sekd viestittdd
osaamisen arvostusta ja sitoutumista osaamisen kehittimiseen. Henkil6stod tuli-
si kannustaa yllipitiméin valmiuksiaan sekd kehittimédin osaamistaan verkostoitu-
malla ja osaamistaan jakamalla. Projekteihin ja hankkeisiin osallistumista toivoo 14 %
vastaajista. Tekeminen on hyvi tapa hankkia projektiosaamista, jota tulevaisuuden lo-
gistitkkakeskusten muuttuvassa toimintaympdristossi tarvitaan. Tekemilld oppimi-
seen perustuu tehtivikierto, jota oli toivonut 5 %. Samalla saadaan koulutettua sijai-
sia ja moniosaamista laajennettua. Hiljaisen tiedon, jonka katoaminen on tunnistet-
tu uhaksi, eteenpiin siirtimiseksi voidaan kiyttid esimerkiksi vihemmin toivottua
mentorointia.
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Lihtokeskustelun avulla pois lihteviltd tyontekij6iltd selvitetidn lahdoén syy, heidin
havaitsemansa kehityskohteet ja parannusehdotukset. Ammatillisen koulutuksen
hankkiminen esim. oppisopimusteitse ja ammattitutkinnon suorittaminen saattaisi-
vat olla hyvi tapa lisitd ammattiosaamista tai esim. tarvittavaa teknologiaosaamista
niille, joilta tutkinto puuttuu.

Osalla vastaajista oli tydkokemustaustasta huolimatta puutteita osaamisessa. Naytt6-
tutkinnot ja niihin valmistava koulutus olisi konkreettinen ja systemaattinen tapa ke-
hittdd osaamista.

Varaston tyénjohdon tulevaisuuden osaamistarpeiden ennakointi

Toimintaympiriston jatkuvasti muuttuessa on muistettava, etti tissd raportissa esite-
tyt analyysit on tehty ESLogC-hankkeessa tehtyjen osaamiskartoitusten ja tulevai-
suuden osaamiskarttojen pohjalta. Tulevaisuuden arviointi -kyselyn vastaukset anta-
vat yhden nikékulman, millaisiin asioihin, ja miten varaston tyonjohtajien osaamista
tulisi lihitulevaisuudessa kehittii.

Pidemmalli aikavililld ja yrityskohtaisia kehittdmissuunnitelmia tehtiessd on yritys-
kohtaisten strategioiden, visioiden ja tavoitteiden lisiksi huomioita mm. seuraavassa
taulukossa esitettyji tulevaisuuden ennakointiin ja sitd kautta osaamisen kehittdmis-
tarpeisiin vaikuttavia tekijoita.

Taulukko 2. Varaston tyonjohdon osaamisen tulevaisuuden ennakointiin ja kehittimis-
tarpeisiin vaikuttavat tekijit

TULEVAISUUDEN ENNAKOINTI : MERKITYS
Mitka asiat vaikuttavat ammattiryhmén osaamisen ennakointiin/kehittamistarpeisiin + ...
tulevaisuudessa?

i Projektien hallinta

i Arvon muodostus ja taloudelliset vaikutukset

Toiminnan jatkuva mittaaminen : +++
Varaston layoutin suunnittelu Salaty
Yrityksen prosessien tuntemus kokonaisuutena : +++
Ekologisuus ja kestédvikehitys, ympiaristotietoisuus g +++

Monikulttuurisuuden yleistyminen +++



LIITE | Varaston tyéonjohdon osaamiskartta

Osaamisalueet
Osaa suunni-
tella, toteut-
taa ja seura-
ta laadunhal-
lintaa

Osaa suunni-
tella, toteut-
taa, seura-
ta ja kehittdd
varaston toi-
mintaa

Osaa ottaa :
tyotehtavis-
sain huomi-

oon kestavan
kehityksen :
periaatteet

asiakas- ja si- !
dosryhmisuh-
teita

Osaa suunni-
tella, ohjata,
arvioida ja ke- :
hittda vastuu-
alueensa hen-
kiléston toi-
mintaa ja ky-
vykkyytta

Osaa ennakoi- :
da, suunnitella
ja arvioida toi- :
mintaa ja huo-
lehtia teknisis- :
td resursseista

Osoittaa ylei-
sid tyGelama-
valmiuksia

Osoittaa hen- :
kilokohtaisia  :
taitoja 8

: Toimii yhteis-

: Huolehtii laa-

: dunvalvonnan

: suunnittelusta,
toteuttamises-

: ta ja korjaavista

toimenpiteistd

Sopii varastota-
soista ja varas-
toitavista tuot-
teista yhteis-
tyOssd tuotan-
non, hankinnan

sa, huomioiden
tuotteen elin-
kaaren

Suunnittelee
ympiristoys

: villisten toimin-

tatapojen, ty6-

: prosessien ja

hankintojen to-
teuttamista yri-
tyksen ympiris-
totavoitteiden
mukaisesti

tyOssa sisdis-
ten asiakkaiden

: ja sidosryhmien
: kanssa

: Suunnittelee
! tarvittavat hen-

kiléstoresurs-

¢ sit tydvuorot ja
: tyotehtavit ja

: asettaa tavoit-
. teita

Ennakoi tarpei-

: ta ja mahdol-

lisuuksia uusi-
en teknisten re-
surssien osal-
ta (laitteet, so-
vellus) seka nii-
den tehokkaan
hyédyntamisen
varasto toimin-
noissa

Kykenee toimi-
vaan vuorovai-

kutussuhteeseen :

erilaisten ihmis-
ten kanssa tyo-
tehtévien edel-
lyttamilla taval-
la, Toimii luon-
tevasti erilaisissa

Huolehtii ennal-
taehkavista toi-
menpiteistad

Seuraa myyn-
nin ennustei-

ta, toteutunut-
ta myyntid seka

: tulevia markki-

: nointipromoo-
ja myynnin kans- :

tioita

Huolehtii lajit-

: telusta ja kier-
: ratyksestd ja/tai

: Toimii

uusiokdytosti ja
kouluttaa hen-
kilékuntaa jat-
teenlajitteluun

yhteis-
ty6ssd ulkois-
ten asiakkaiden
: ja sidosryhmien
: kanssa

¢ Suunnittelee

! resurssoinissa

: poikkeamat

¢ tavaravirroissa,
. esim sesongit tai
: poikkeukselliset
: kuljetus/toimi-

: tusjarjestelyt

Hyodyntéi ja

: ylldpitdd toimin-

nanohjausjirjes-
telmdi varaston-

: hallinnassa

vuorovaikutust
lanteissa

Toimii laadu-
kaasti ja asiakas-
lzhtdisesti

: Tekee tyohon

kuuluvia kirjal-
lisia tehtavid ja
dokumentteja
sovittujen kay-
tantojen mukai-

teettomia asia-
kirjoja, lImaisee
itsedan suulli-
sesti selkedsti ja
ymmirrettivas-
ti tyStehtivie

: Huolehtii ty6-

* hyvinvoinnista ja

tyoterveydesta

Seuraa varas-
tonhallintaan
liittyvia laadun-
hallinan mitta-
reita ja raportoi
tuloksista

Priorisoi ja
suunnittelee

varaston tuote-
sijoittelut sekd
: mddrit

Seuraa jatkuvas- :
: ti alueensa ko-
: neiden kuntoa
: sekd reagoi va-
: littdmisti puut-
teisiin ja kor-
jauttaa vialliset
laitteet ensisi-
jaisesti

: Toimii yhteis-
: tydssi eri viran-
: omaisten kans- :
sa, esim. Tul-
li, laboratori-
. otyms.viran-
: omaistahot :

: Osallistuu rek-
! rytointiin, Pe-
: rehdyttdi ja

: huolehtii uusi-
: en henkiliden
: tybhon opasta-
. misesta

Suunnittelee :
: vastuualueen-
! sa toimintaa ja
taloutta, Suun-
: nittelee ja var-
mistaa toimin-
nan tekniset re-
surssit

: Esiintyy vakuut-
: tavasti ja asian-
. tuntevasti, Kdyt-
: tii tavallisimpia
! tydssd tarvitta-

: via tietokone-

: ohjelmia perus-
: tasolla, Hankl

: sekd vilittaa tie- :
: toa online-ty6-
: kaluilla, Tol

rakentavasti tii-
mi- ja ryhmity6- :
tilanteissa

: Toimii lainsdd- !
: ddnndn ja sdd-
: désten mukai-  :
: sesti :

: rastonhallinnas
: sa ja toiminnois- :
: sa esim (my&hii-
‘ nen asiakas raa-
: tilointi)

: Huolehtii sisai-

Neuvoo ja kou-
luttaa henki-
165164 laatuasi-
oissa

Edistéi lisiarvoa
tuottavien toi-
mintojen kayt-
téonottoa va-

Seuraa, ettid

: varaston
: lampétila,

valaistus ja

¢ ilmanvaihto on
suositelluissa
rajoissa

sesti ja ulkoi-
sesta viestinnds-

: td koskien mm.
: muutoksia tuot-

teissa, toimin-

. noissa ja vaati-

muksissa

Toimii ty6lain-
saddannon, ty6-
ehto- ja tyéso-

tyoturvallisuus
ja tydhyvinvoin-
tiasioista. (tySs-
sajaksaminen,
palkitseminen,
virkistystoimin-

Huolehtii tek-
nisten resurssi-
en tarpeista ja
toimintakunnos-

! ta, Seuraa vas-

tuualueensa toi-
minnan ja talou-
den tunnuslu-
kuja ja raportoi
niista

Tunnistaa mah-
dollisia uusia yh-
teistydbkumppa-
neita ja luo toi-
mivia yhteis-
tyosuhteita ja
-verkostoja, Sel-
viytyy kohtaa-
mistaan ongel-
matilanteista

: noudattaen so-
. vittuja ohjeita ja
: tyOyhteison toi-

mintatapoja

Noudattaa toi-

: mintajarjestel-

mien ohjeita ja
tySyhteisén peli-
sdantoja

Tilastoi ja kehit-
! tdi varastointi-

: prosessien kul-

: kua ja oikea-ai-

+ kaisuutta

: Tunnistaa, doku-

: mentoi ja jakaa
: parhaita kdytan-

: tojd ja tydme-

: sekd osastojen
+ vililla

Seuraa mittarei-
: ta ja osaa teh-

: dd toimenpiteitd
: mittareiden pe-
rusteilla ja tekee
tarpeentullen
uusia mittareita,
paistd, kulutus
ja energia ja laa-
tii ymparistora-
portit

: Varmistaa asia-
: kas- ja sidosryh-
: métyytyvaisyy-
: den seki palaut-
: teen lipi koko

: yhteistyver-

: koston ja toimi-
: joiden

: Kéy esimies-
: alais-kehityskes-
: kusteluja, Ohjaa
* jaarvioi henki-

: 16ston toimintaa
: ja tySsuorituk-

. sia, Arvioi varas-
: tohenkiléston

: tydn vaativuut-

: ta, Toimii tarvit-
: taessa varasto-
* henkil6ston si-

: Vastaa konei-
den ja laitteiden
kunnossapidos-
: ta ja hankinnois-
: ta vastuualu-
eellaan

: Kykenee pai-
: toksentekotilan-
. teissa vertaile-

: maan vaihtoeh-
! toisia toiminta-

: tapoja ja valit-

: semaan niista ti-
: lanteeseen so-

: pivimman, Toi-

: mii joustavasti ja
* uusia ratkaisuja
: luoden, Ennakoi
: ja ehk:

: gelmatilanteiden

syntymisia

i Omaa projek-
: tiosaamista

: Tarkastaa ja ka-
sittelee asiakas-
: palautukset ja
reklamaatiot

Hydédyntai ul-
koisia hyvak-

osaston toimin-
nassa

Loytad syyt mit-
ariston poik-
keamille seka
rendit ja tekee
ndiden pohjal-
ta korjaavia toi-
menpiteitd

Ennakoi, ylla-

4 ja kehit-
tai henkiloston
osaamista, Huo-
lehtii henkil6s-
6n tyShyvin-
voinnista

Yllapitaa ja val-
voo vastuualu-
eensa jarjestystd
a siisteyttd

: Suhtautuu
: mydnteisesti op-
pimiseen ja tun-

oppia uusia asi-
: oita, ldeoi, ke-

: lee uusia rat-
kaisuja o
ja tySyhteison

: tydskentelyta-

: poihin, Nou-

: dattaa ammat-
ietiikkaa, ku-
en asiakkaita

: koskevaa vaiti-

: olovelvollisuut-
a, tietosuojaa ja

Seuraa yrityksen :
: toimialalle liitty-
vien laatustan-
dardien sovel-

: tamista omaan
toimintaan

: Yllapitaa tuote-
tietoja (viran-

: omaismairiyk-

: set, vaatimuk-

: set siilytyk-

. seen/kuljetuk-

: seen, kisittelyyn
: yms.) varastoita-
: vien tuotteiden

projekteihin

Yllapitaa ja pai-
vittad osaamisen
johtamisen ty6-
kaluja

: Arvioi ja

kehit-
tdd toimintaa,

: Varmistaa toi-
: mintojen te-

: hokkuuden ja

! laadun

: Toimii vastuul-
. lisesti, oikeu- :

* sesti, Kiyttaytyy

: pisteen ja yhtei
! set tilat jarjes-
tyksessid, Nakee
: erilaisia mahdol-
: lisuuksia, joil-

: la voi vaikut-

taa koko orga-
* nisaation ja hen- :
+ kiloston vi :
: vyyteen

i Hyddyntaa tek- !
: nologiaa ja tie-
: totekniikkaa
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LIITE 2 Varaston tyonjohdon TUVA -kysely

uunnittelee ympiristoystavillisten toimintatapojen, tydprosessien ja hankintojen toteuttamista yrityksen
mpiristotavoitteiden mukaisesti

euraa mittareita ja osaa tehdi toimenpiteitd mittareiden perusteella ja tekee tarpeen tullen uusia mittareita, paasto,
ulutus ja energia ja laatii ympiristéraportit
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: Ennakoi tarpeita ja mahdollisuuksia uusien teknisten resurssien osalta seka niiden tehokkaan hyédyntamisen
 varastotoiminnoissa

* Suunnittelee ja varmistaa toiminnan tekniset resurssi
* Huolehtii teknisten resurssien tarpeista ja toimintakunnosta
! Seuraa vastuualueensa toiminnan ja talouden tunnuslukuja ja raportoi

Vastaa koneiden ja laitteiden kunnossapldosta ja hankmncnsta vastuualueellaan

; Kykenee paitoksentekotilanteissa vertailemaan vaihtoehtoisia tclmlntatapcja ja valltsemaan niisté tilanteeseen
1 sopmmman
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LIITE 3 Yhteenveto varaston tyonjohdon vastauksista

Itsearvio
(ka)

OSAAMISALUEET, arviointiasteikko | -5 Itsearvio (1-5)

Huolehtii ennalt:

: Seuraa varastonhallintaan liittyvia laadunhallinnan mlttarelta ja raportoi tuloksista

: Seuraa yrityksen toimialalle liittyvien laatustandardien soveltamista omaan toimintaan
Osaa suunnitella, toteuttaa, seurata ja kehittda varaston toimintaa

! Sopii varastotasoista ja varastoitavista tuotteista yhteistydssi tuotannon, hankinnan ja
myynnin kanssa, huomioiden tuotteen elinkaaren

Tunnistaa, dokumentoi ja jakaa parhaita kdytintoji ja tydmenetelmia osastolla sisdisesti sekd

apitdd tuotetietoja varastoitavien tuotteiden osalta
Osaa ottaa tyStehtivissdan huomioon kestéivin kehityksen periaatteet

: Suunnittelee ympiristoystavillisten toimintatapojen, tyoprosessien ja hankintojen
oteuttamista yrityksen ymparlscotavout:elden mukaisesti

nsa koneiden kuntoja seki reagoi vilittémasti puutteisiin ja korjauttaa
mahdollista

: Seuraa mittareita ja osaa tehdd toimenpiteitd mlttarelden perusteella ja tekee tarpeen tullen
uusia mlttarelta paasto kulutus ja energia ja laa

ytdd syyt mittariston poikkeamille seka trendi
: toimenpiteitd

Huoleht tuotteiden, toimintojen ja vaatimusten muutosten si
viestinnasta

: Varmistaa asiakas- ja sidosryhmityytyviisyyden seké palautteen lapi koko yhteistydverkoston :
: ja toimijoiden

: Toimii tarvittaessa varastohenklloscon sijaisena
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: Seuraa vastuualueensa t0|m|nnan |a talouden tunnuslukuja ja raportoi niista

: Varmistaa toimintojen tehokkuuden ja laadun

: edellyttamilla tavalla

Tunnistaa mahdol
-verkostoja

ia uusia asioita

Nikee erilaisia mahdolllsuuksm joilla voi valkuttaa koko organisaation ja henkiléstén
viihtyvyyteen
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Suvi Sivén

VARASTOTYONTEKIJOIDEN OSAAMISEN ARVIOINTI

Varastotyontekijéiden tulevaisuuden osaamisen arviointi (Tuva) -kyselyn perustana
kiytettivd osaamiskartta muotoutui aiemmin ESLogC-hankkeen yhteistydkumppa-
neiden kanssa tehtyihin osaamiskartoituksiin ja niistd edelleen tehtyyn yhteenvetoon,
jonka sisalt6d médriteltdessd huomioitiin vTT:n 2007 midrittelemit megatrendit mm.
kestivin kehityksen alueella. Tdssd yhteydessd tehty varastotyontekijoiden osaamis-
kartta jakautuu yhdeksidn eri osaamisalueeseen, joihin jokaiseen on mdiritelty tut-
kimuksen aikana esiin tulleet tehtdvialueet tehtdvittdin, joita osaamisalueittain on
kuudesta seitsemédin.

Kyselyyn vastasi 186 varastotyontekijdd. Vastaajien ammattinimikkeitd ovat mm. va-
rastomies, tavaran vastaanottaja, logistiikkatyontekija, keriilijd, trukinkuljettaja, pyo-
rikuormaajan kuljettaja, pdillyste-vastaanottaja, lavakeriilijd ja varastoesimies.

Varastotyontekijoiden osaamiskartta
ja henkilokohtaisen osaamisen arviointilomake

Varastotyontekijoiden osaamiskartan osaamisalueet ovat seuraavat:
A.  Osaamisalueet varastotyontekijoiden kartassa ovat seuraavat:

Osaa tavaran vastaanottoprosessiin liittyvit tyotehtavit

Osaa tavaran kerdysprosessiin liittyvit

Osaa tavaroiden lihetysprosessiin liittyvit tyotehtivit

Osaa tukea tuotantoprosessin eri tyvaiheita

Osaa varastonhallinnan ty6tehtavit ja jirjestelmat

Osaa ottaa tydtehtivissidn huomioon kestivin kehityksen periaatteet

Osaa ylldpitdd ja edistdd asiakas- ja sidosryhmasuhteita

Osoittaa yleisid tyoelimivalmiuksia

Osoittaa henkil6kohtaisia taitoja.

EEE - R R R < R A e T

Varastotyontekijéiden osaamiskartta on esitetty liitteessi 1
ja osaamiskartan perusteella laadittu Tuva-kysely liitteessd 2.

Henkilokohtaisen osaamisen arviointilomake varastotyontekijoiden tarpeisiin
laadittiin aiemmin tehdyn osaamiskartan pohjalta. Henkilokohtaisen osaamisen
arviointilomake muodostuu osaamisalue- ja tehtdvisarakkeista, joita arvioidaan
lomakkeessa subjektiivisesti asteikolla 1—5 tai kommentilla "ei kuulu tyétehtiviin”.
Arviointiasteikko on miiritelty seuraavasti:

I. noviisi, uusi tehtdvissi, perehdytysvaiheessa
kohtuullinen kokemus/taito
pitevi tyontekijd, suoriutuu tyStehtivistd moitteettomasti
taitava tyontekijd
asiantuntija.

;i AW oN

Varastotyontekijéiden Tuva -kyselyn vastaukset on esitetty liitteessd 3.



Varastotyontekijoiden taustatiedot

Seuraavassa on lyhyesti tarkasteltu varastotyontekijéiden koulutustaustaa ja tySkoke-
musta seki niiden ja eri osaamisalueiden osaamistasojen vilisid riippuvuuksia.

Koulutustausta. Tulevaisuuden arviointi -kyselyn taustamuuttujan koulutustausta ja-
kaantui kyselyyn vastanneista 186 henkilostd 185 varastotyontekijid vastasi koulutus-
taustaa koskevaan kysymykseen. Koulutustaustan suhteellinen jakautuminen on ku-
vattu kuviossa 1.

Varastotydntekijat
Koulutustausta (n=184)

mPeruskouls
mlukio

nA linen kouhstus bogistilkka-alalt

mAmmatillinen koulutus muulta alalta
= Opisto
B Ammattikorkeakouly

Yliopisto

Muu

Kuvio 1. Varastotyontekijit: Koulutustausta

Tyokokemus. TuvA-kyselyn toisena taustamuuttujana oli henkiléston tydkokemus.
Varastotyontekijoiden tydkokemus jakaantui kyselyn vastausten perusteella kuvion
2 mukaisesti.

Varastotyontekijdt
Tyokokemus (n=185)

W alle 1 vuosi
W 1-5 vuotta

W 5-10vuotta
®11-15 vuotta

yli 15 vuotta

Kuvio 2. Varastotyontekijit: Tyokokemus
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Tulosten perusteella vastaajien tyokokemuksen pituudella ei ole merkittivid vaikutus-
ta sithen, kuinka hyviksi vastaajat arvioivat oman osaamisensa eri tehtivissd. Kun tu-
loksia tarkastellaan seki koulutuksen ettd tydkokemuksen valossa, voidaan todeta, et-
ti soveltuvan koulutuksen merkitys oman osaamisen kokemukseen on selkedsti mer-
kittdvimpi kuin tydkokemuksen merkitys. Mitd korkeampi koulutustausta vastaajil-
la oli, sitd heikommaksi vastaajat arvioivat oman osaamisensa.

Varastotyontekijéiden osaaminen osaamisalueittain

Varastotydntekijéiden keskimiddrdinen osaaminen Tulevaisuuden arviointi -kyselys-
sd asettui tasolle ka 3,25 ja tasolla 3 tydntekiji suoriutuu hinelle annetuista tehtéivistd
pitevisti. Varastotyontekijit arvioivat Tulevaisuuden arviointi -kyselyssd vahvimmik-
si tehtdvialueiksi tavaran kerdysprosessin (ka 3,65) ja henkilokohtaiset taidot (ka 3,56)
seki yleiset tyoelimitaidot (ka 3,39). Heikoimmaksi Tulevaisuuden arviointi -kyse-
lyyn vastanneet arvioivat asiakas- ja sidosryhmisuhteiden yllidpidon ja edistimisen (ka
2,87), tuotantoprosessin eri tydvaiheiden tukemisen (ka 2,88) ja lihetysprosessiin liit-
tyvien tyotehtivien osaamisen (ka 3,01). Huomioitavaa kyselyn vastauksissa on se, et-
td mitd heikommaksi varastotyontekijit osaamisensa arvioivat, sitd suurempi on nii-
den henkildiden osuus, jotka eivit ole kyseiseen kysymykseen vastanneet. Tulosten
perusteella 50 % tutkimukseen vastanneista ei pidd esim. asiakas- ja sidosryhmasuh-
teiden ylldpitimistd ja edistdmistd tehtdviinsd kuuluvana osaamisalueena (ei vastan-
nut kyseiseen osa-alueeseen) ja lihetysprosessiin liittyvien tyotehtdvien kysymyksiin
jatti vastaajista 49,5 % vastaamatta, kun korkeimman keskiarvon saaneessa osa-alu-
eessa vastaamattomia on 26,3 %.

Varastotyodntekijat
Osaaminen osaamisalueittain
Dsaa tavaran vastaanon o osrssin
iityvit tydtehtivit
5
45
Osaa tavaran kerd siin littyva
Osaittaa henkilakohtalsia taitoja 4 lena tavacan ketdysprasessiin HRtyvat
tybitehtivat
a5
Osaa tavaraiden Lihet s
Osoitaa yleiii tydelamivalmiuksia gl
liittywin tydtehtivi
Orsaa yllipita3 ja edistadd asiakas- ja Dsaa tukea tuotantoprosessin er
sidosryhmasuhteita tybvaiheita
O ot tyGtehtivissilin huomicen Osaa varastonhallinnan tyatehtiviit ja
kestiviin kehityksen periaatteet jarjestelmit

Kuvio 3. Varastotyontekijoiden osaaminen osaamisalueittain



Tavaran vastaanottoon liittyvi osaaminen. Tavaran vastaanottoprosessiin liittyvissd
tehtivissd varastyontekijéiden osaamisen taso Tulevaisuuden arviointi -kyselyn vas-
tausten perusteella on pitevilld tehtdvistd suoriutumisen tasolla (ka 3,36). Tdmin
osaamisalueen tehtivikentistd osaaminen koetaan vastausten perusteella vahvimmak-
si tuotteiden hyllyttimisessd varastonhallintajirjestelmin mukaan (ka 3,58). Heikoin-
ta osaamisalueella on asiakirjojen tallentaminen seki poikkeamien ja varaumatieto-
jen raportointi (ka 3,07). Koulutustaustalla ei ole ollut suurta vaikutusta osaamisen ta-
soon. On havaittavissa, etti osaaminen on tulosten perusteella parasta ammatillisen
koulutuksen logistiikan alalta omaavilla.

Vastaamattomien osuus vastanneisiin verrattuna oli suurinta paikka- tai lavatunnistei-
den tulostamisessa varastointia varten (48,4 %) seki asiakirjojen tallentamisessa jir-
jestelmidn (46,8 %). Kyselyn tulosten perusteella kehittdmistd vaativat etenkin asia-
kirjojen tallentaminen jirjestelmiin sekd poikkeamien ja varaumatietojen raportoin-
ti: onko jirjestelmi tyontekijéille tarpeeksi tuttu, ovatko ohjeistukset kunnossa, onko
tallennustydlle ja raportoinnille varattu aikaa, tiedetdankd mitd ja miksi raportoidaan
jne. Oman roolin merkittdvyys sekd kokonaiskuvan hahmotus yrityksen toimintaym-
paristdssd yhdessi tiedon ja osaamisen jakamisen kanssa lisdisivit omalta osaltaan tie-
toisuutta, motivaatiota heikommin hallittujen tehtivikenttien vahvistamiseksi. Tava-
ran vastaanottoprosessiin liittyvin osaamisalueen osaamisen kehittimiseksi menetel-
mind voisi kdyttdd tyokiertoa, mentorointia ja perehdytystd uuden henkilon aloittaes-
sa tyoskentelyn varaston toimintaympiristssd. Ndin vahvistettaisiin moniosaamista
sekd ennakoitaisiin esimerkiksi mahdollisia sijaistamistarpeita.

Varastotyontekijat

Osaa tavaran vastaanottoprosessiin liittyvat tyotehtavat

I, A6

Ohjaa saapuvan tavaran oikeaan purkupaikkaan

I 312

Tekee vastaanottotarkastuksen

— : : I 2
Raportoi peikkeama- ja varaumatiedot

Tulostaa paikka- tai lavatunnisteen varastointia [IEEEEEEEEEEEEE———— !

varten

Hyllyttda tuotteet varastonhallintajérjestelmin I 3,58

mukaan

I ;.07

Tallentaa asiakirjat jarjestelm&sn

Kuvio 4. Tavaran vastaanottoprosessiin liittyvi osaaminen

Tavaran kerdysprosessiin liittyvi osaaminen. Varastotyontekijoiden tulevaisuuden arvi-
ointi -kyselyn vastausten perusteella tavaran kerdys prosessiin liittyvin osaamisen on
pitevilld suorittavalla tasolla ka 3,65. Tehtdvikenttdin liittyen reklamaatioiden jir-
jestelmiidn kirjaamiseen on jittinyt vastaamatta 52,7 % vastaajista ja muiden tehtévi-
kenttien kohdalla vastaamatta jittineitd (ei kuulu tehtiviin) on 18,8 % ja 32,8 % vi-
lilld. Vahvimmat osaamisalueen tehtdvikentit ovat tavaroiden siirto lihetysalueelle
(ka 3,99), tilausten pakkaaminen pakkausohjeiden mukaisesti (ka 3,92) seki lavojen ja
rullakoiden kelmuttaminen sekd tunnistetarrojen kiinnittiminen (ka 3,91). Osaamis-
alueen heikoimmat tehtivikentit ovat vastausten perusteella reklamaatioiden kirjaa-
minen varastonhallintajirjestelmdin (ka 2,83) ja tuotteiden laadun valvonta (ka 3,45).

105



Logistiikkakeskusten tulevaisuuden osaamisen arviointi

106

Huolestuttavaa on, ettd varastotyontekijit eivit koe laadun ja sen tarkkailun olevan
osaamisensa osalta yhtd vahvaa muiden osaamisalueen tehtivikenttien kanssa. Osaa-
misalueen kehitettdvid tehtivikenttid timin perusteella ovat siis reklamaatioiden kir-
jaaminen varastonhallintajirjestelmdin sekd seuranta ja laadun valvonta. Kehittimis-
td voitaisiin tehdd mm. jirjestelmikoulutuksella, prosessin ja ohjeistusten lapikidyn-
nilld esimerkiksi tyokierron ja perehdytyksen avulla.

Varastotyontekijat
Osaa tavaran kerdysprosessiin liittyvit tydtehtdvat

Hyllyttas tavarat

teita : issd

Valvoo tuctteiden laatua

Seuraa ja tayd ¥ kojen saldoja
2,83
Kirjaa rekl ot var
3,72

Keraa k tilaukset

3,92
Pakkaa tilaukset pakk jeid

NP i 3,91

Kelmuttaa lavat/rullakeot ja kiinnittss rat

Silrt&3 lahtevat tavarat |dhet

Kuvio 5. Tavaran keridysprosessiin liittyvi osaaminen

Tavaran lihetysprosessiin liittyvi osaaminen. Varastotyontekijoiden tulevaisuuden ar-
viointi -kyselyyn antamien vastausten perusteella tavaran lihetysprosessiin liittyvi
osaaminen on juuri pitevisti suorittavalla tasolla (ka 3,01). Vastaamatta jittineiden
osuus oli yllittavin suuri vastaajien midrddn verrattuna, 43,5 — 59,7 %, tehtavisti riip-
puen. Ilmeisesti niiden varastotyontekijéiden toimenkuvat/tehtivikentit eivit sisilld
lihetysprosessin tehtévid. Vastaamatta jittineitd oli enemmin kuin vastaajia asiakir-
jojen jirjestelmdin tallentamisen tehtévissd sekd kuljetuksen tilaamisessa lihteville
tavaralle. Lihetysprosessin liittyvien tehtivien vastausten arviot jakautuvat 1- § vi-
lilld kohtalaisen tasaisesti. Annettujen vastausten perusteella tavaran lihetysproses-
siin liittyvistd tehtivistd osaaminen on vahvinta tavaran luovuttamisessa kuljettajalle
(ka 3,56) ja lihtevin tavaran lastauksessa kuljetusohjeiden mukaisesti (ka 3,29). Hei-
koimmat tehtdvikentit lihetysprosessin osaamisalueella ovat kuljetuksen tilaaminen
lihteville tavaralle (ka 2,31) ja asiakirjojen tallentaminen jarjestelmdin (ka 2,64). La-
hetysprosessin osaaminen on Tuva-kyselyn perusteella kokonaisuudessaan kohtuul-
lisella tasolla. Prosessi sisdltid paljon jirjestelmiin tehtdvid tallennuksia ja asiakirjo-
jen ja dokumenttien kisittelyd, joiden osaaminen on heikkoa verrattuna muuhun va-
rastointity6hon. Osaamista voidaan kehittdd mm. perehdyttimilld ja selkeyttimail-
14 asiakirjoja sekd dokumentteja ja jirjestelméikoulutuksilla. Lisiksi kokonaisuuden
hahmottaminen tdssi yhteydessi on tirkeid, jotta toiminnan lipinikyvyys ja viestin-
td pysyvit hyvilld tasolla ja olemassa olevia tietoja voidaan hy6édyntdd muiden sisiis-
ten sidosryhmien toimesta.



Varastotydntekijat
Osaa tavaran lihetysprosessiin liittyvit tystehtavit

Laatii lahtevan tavaran

tiedaot var

Tilaa kuljetuksen |4

Lastaa lah tavaran kuljety

Lugvuttaa [Shtevan tavaran kuljettajalle

Tarkistaa tiedot ja kuljet lakirjat

—— 2.5

asiakirjat jar

Kuittaa tehtavat suoritetuksi 3,13
varastonhallintajarjestelmasn

Kuvio 6. Tavaran lihetysprosessiin liittyvi osaaminen

Tuotantoprosessin eri vaibeisiin liittyvi osaaminen. Varastotyontekijoiden tulevaisuuden
osaamisen arviointi -kyselyn tuotantoprosessin eri tyovaiheiden tukemisen osaamis-
alue oli niin keskiarvoltaan kuin vastausmiiriltddn heikoimpien joukossa (ka 2,88).
Vastaamatta jittineitd tilld osaamisalueella oli 48,4 — 71,5 % tehtdvistd riippuen, mi-
ki saattaa johtua siitd, ettd varastotyontekijit eivit mielld tehtdviinsd kuuluvan tuo-
tantoprosessin eri vaiheiden tukemista tai sitten ei tunneta riittdvin hyvin tuotteita
ja tuotantoprosessia. Vahvimmaksi osaamiseksi nihtiin tavaran siirtiminen osasto-
jen valilld (ka 3,39) ja tuotannon keriilyn suorittaminen (ka 3,12). Heikoimmalle ta-
solle varastotyontekijit ovat arvioineet osakokoonpanojen tekemisen tuotantoa var-
ten teknologian avulla (ka 2,25) ja tuotannon selityksien tarkastamisen teknologian
avulla (ka 2,27). Ammatillinen koulutus logistiikka-alalta ja ammatillinen koulutus
muulta alalta ndyttdisivit tarjoavan parhaimman edellytykset tukea tuotantoproses-
sin eri vaiheita. Ammatillinen koulutus logistiikka-alalta tai muulta alalta ei niy-
td lisddvin merkittavisti teknologian hyddyntimiseen liittyvid osaamista teknologi-
aan perustuvien osaamisten alueella (tarkastaa tuotannon selityksid teknologian avul-
la, tekee osakokoonpanoja tuotantoa varten teknologian avulla). Ndiden osaamisten
vastausprosentti oli heikko, joten timi saattaa johtua siitd, ettd teknologiaa ei hyo-
dynnetd yrityksissd niissd osaamisalueissa riittdvisti tai teknologiaosaaminen ei tue
osaamisaluetta.

Varastotyontekijat
Osaa tukea tuotantoprosessin eri tydvaiheita

p it tuctteet ja I -7
pakkausmateriaalit

Hoitaa tuotannon trukkiajoja jérjestelmatietojen G .10
perusteella

i kol — .10
Purkaa kuormat oikeille paikoille tustannossa

il il T .59
Siirtaa tavaraa osastojen valila
iy — 12
Suorittaa tuotannon kerdilyjsd
" I
Tarkastaa tuotannon setityksid teknologian avulla

Tekee osakokoonpanofa tuctantoa varten I .15
teknologian avulla

Kuvio 7. Tuotantoprosessin eri vaiheisiin liittyvi osaaminen
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Varastonballinnan tyétebtiviin ja jirjestelmiin liittyvi osaaminen. Varastotyontekijoiden
tulevaisuuden osaamisen arviointi -kyselyn vastaajat ovat arvioineet osaamisensa va-
rastonhallinnan tehtivikentissd keskimdirin péteville suorittamisen osaamistasolle
ka 3,24. Oman ydinosaamisalueensa vahvimmat tehtivit varastotyontekijit arvioivat
kyselyn perusteella olevan laadun silmdmaérdinen ja tunnistetietojen avulla tapahtu-
va valvonta (ka 3,55), saldojen inventointi ja tarkastaminen (ka 3,36) seki tietojen va-
rastonhallintajirjestelméin kirjaaminen (ka 3,32). Heikoimmiksi osaaminen arvioitiin
TUvA-kyselyn perusteella varastonhallintajirjestelméin tarvittavien muutosten teke-
misessi (ka 3,02) ja varastonhallintajirjestelmien ja laitteiden hallinnassa (3,03). Nai-
den tietojen mukaan osaamisalueen osaamisen taso on kaikkien tehtivien kohdalla
pitevilld suorittavalla tasolla. Varastonhallinnan tyotehtivien ja jarjestelmien ollessa
varastotyontekijéiden osaamisen ydinaluetta, on yllittivi, ettd missddn tehtavissi ei
pidstd keskimiirin lihelle taitavan tyontekijin tai asiantuntija tasoa. Tdma herdttdd
kysymyksen varastotyontekijéiden motivoituneisuuden, sitoutuneisuuden ja kehitté-
misen halun tasosta seki siitd, mitkd tekijit esimerkiksi tyShyvinvoinnin osalta vai-
kuttavat niihin tekijéihin. Opistotason koulutus niyttiisi antavan parhaat edellytyk-
set varastonhallintaan liittyen osaamisten kohdalla. Ammatillisen koulutuksen logis-
titkka-alalta ja ammatillisen koulutuksen muulta alalta saaneet néyttivit hyodynti-
vin muita paremmin varastonhallinnan eri osaamisalueita. Osaaminen erilaisten tie-
tojen ja muutosten tekemisessi varastojirjestelmdin on arvioitu huonolle tasolla am-
matillisen koulutuksen omaavien osalta. Tulosten perusteella henkildstd ei kirjaa riit-
tivisti tuotantoprosessia tukevaa tietoa varastojirjestelméddn. Varastotyontekijit kui-
tenkin inventoivat ja tarkastavat saldoja ja kirjaavat nimai tiedot varastojirjestelmédin
eli estettd varastojirjestelméin paremmalle hyédyntimiselle tuotantoprosessin tuke-
miseksi ei ole olemassa ja sitd tulee kehittdd koulutuksen avulla.

Varastotyontekijat
Osaa varastonhallinnan tydtehtdviat ja jarjestelmat

i I 3,36
Inventol ja tarkastaa saldoja

Valvoo laatua silmdmaardisesti ja tunnistetietojen I .55
avulla

I ! ! s, I 2
Kirjaa tiedot varastonhallintajsrjestelmasn

it4 i cy T 19
Yll&pitds tuotteiden ja varastopaikkojen perustietoja

Tekee tarvittavat muutokset I .02
varastonhallintajarjestelmain

— 3,03
Hallitsee varastonhallintajarjestelmat ja laitteet

Kuvio 8. Varaston hallinnan tyotehtiviin ja jirjestelmiin liittyvid osaaminen

Kestivin kehityksen periaatteisiin littyva osaaminen. Kestavin kehityksen osaamisalu-
een keskimiidriiseksi osaamistasoksi varastotyontekijit ovat tulevaisuuden osaamisen
arviointi -kyselyssi arvioineet ka 3,25. Tdmin kyselyn mukaan vahvimmat kestivin
kehityksen osaamisalueen tehtivikentiksi arvioitiin koneiden ja laitteiden turvallinen
kaytto ulko- ja sisitiloissa (ka 3,66), viallisten laitteiden korjauttaminen (ka 3,56) sekd
lajittelusta, kierrityksesti ja uusiokdytostd huolehtiminen (ka 3,52). Tami kertoo mm.
henkil6stén myonteisestd asenteesta turvallisia tydolosuhteita kohtaan.

Heikoimmat osaamistasoarviot kyselyn vastausten perusteella ovat saaneet ympiris-
tokoulutuksiin osallistuminen (ka 2,36), kertakiyttotarvikkeiden ja yksittdispakattu-
jen tuotteiden vilttiminen (ka 2,73) sekd online-tyckalujen kiyttiminen viestinnids-



si (ka 2,88). Niissikin vastausten tuloksissa ja vastaamatta jittimisen mairissi taus-
talla voi olla henkiloston halu toimia entistd paremmin kestévin kehityksen periaat-
teita noudattaen. Tyokokemuksen pituus tai koulutustaso ei niyttiisi vastauksissa ja
tuloksissa suuresti vaikuttavan varastotyontekijoiden kykyyn ottaa huomioon tyéteh-
tivissddn kestdvin kehityksen periaatteita. Ammatillinen koulutus logistiikka-alal-
ta ja ammatillinen koulutus muulta alalta niyttiisivit kuitenkin tarjoavan hieman
paremmat edellytykset toimia varastointitehtivissi kestivin kehityksen periaattei-
ta noudattaen.

Varastotydntekijat
Osaa ottaa tydtehtdvissddn huomioon kestivin
kehityksen periaatteet

Toimii yrityksen ympar iden 3
2,36
Osallistun ympar lutuksiin
Vilttad kertakdyttotarvikkeita ja yksittaisp ija 2,13
tuotteita
Kéyttad viestinnassd online-tyskaluja 248
Kayttad koneita ja laitteita energiatef i sekd 3,40
taloudellisesti
Kayttda koneita ja laitteita turvalli sisa- ja 3,66
ulketiloissa
Optimel tygsuoritteisiin littyvan 3,51
valttamalld turhaa ajoa tydkoneilla
Huolehtii koneiden kunnosta 39
3,56
Korjauttaa vialliset laitteet mikali mahdalli: "
Huolehtil lajittelusta ja kierratyksestd ja/tal 3,52
uusiokaytdstd
Havittss vialliset tuctteet ja laittest 350
Etsii kestdvdn kehityksen vaihtoehtoisia toiminta- ja 3,06

menettelytapoja

Kuvio 9. Kestivin kehityksen periaatteisiin liittyvd osaaminen

Sidosryhmii- ja asiakassubteisiin liittyvi osaaminen. Tulevaisuuden osaamisen arviointi
-kyselyssi olleeseen sidosryhmi- ja asiakassuhteita kisittelevin tehtivikentin kysy-
mysosioon vastasi kyselyyn vastanneista varastotyontekijoistd 45 — 56 prosenttia. Ta-
min perusteella voi olettaa, ettd sidosryhmi- ja asiakassuhdeosaamisen ei koeta kuu-
luvan omaan tydnkuvaan kovinkaan kiintedsti. Sisdiset sidosryhmiit ja yhteisty6 hei-
din kanssaan koettiin tulosten nojalla tutummaksi ja hallitummaksi kuin ulkoiset si-
dosryhmit. Vastanneista varastotyontekijoistd 22,5 % koki huolehtivansa asiakas- ja
sidosryhmityytyviisyydesti tasolla 4 ja 5 eli taitavasti tai asiantuntijatasolla. Koulu-
tustausta varastotyontekij6illd on yleisesti toisen asteen koulutus. Téstd johtuen sidos-
ryhmiin ja asiakassuhteisiin liittyvit kisitteet saattavat tuntua vierailta ja siksi koe-
taan, ettei niitd hallita. Kysyttdessi yhteistyostd ulkoisien sidosryhmien kanssa, seki
siitd huolehtivatko vastaajat sidosryhmien hyvinvoinnista hajaannusta saatiin enem-
min, vastauksen molempiin kysymyksiin antoi noin 43 % koko joukosta. Kyselyyn
vastanneista varastotyontekijoistd 22,5 % arvioi osaamisensa ulkoisien sidosryhmien
kanssa toimimisesta kohtiin 4 ja 5 ja vastanneista varastotyontekijoistd 26,3 % arvi-
ol osaamisensa asiakas- ja sidosryhmityytyviisyyden huolehtimisesta samalle tasol-
le. Kokonaiskuvan hahmottamisen ja koulutuksen kautta voidaan saada varastotyon-
tekijdt ajattelemaan itsensi selkeimmin asiakaspalvelijoina ja tirkeind osana toimi-
tusketjua loppuasiakkaan nikokulmasta. Tamin voidaan nihdi heijastuvan selkeim-
min kysymykseen asiakas- ja sidosryhmityytyviisyydestd huolehtimiseen. Eri sidos-
ryhmien vilistd vuorovaikutusta tulisi korostaa enemmin, vaikka vastausprosentti oli
huono, on vahvuutena todettava, ettd sisdiset verkostot koettiin yleisesti tairkedmmaik-
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si kuin ulkoiset, koska sisiisten sidosryhmien kanssa varastotyontekijit ovat todenni-
koisesti eniten tekemisissa.

Varastotyontekijat
Osaa yll4pitss ja edist4s asiakas- ja sidosryhmésuhteita

Toimii yhteisty&ssa sisdisten asiakkaiden ja I .17
sidosryhmien kanssa

h ulkoisten

sidosryhmien kanssa

Faemas ’ , I——— 2,75
Huolehtii asiakas- ja sidosryhmatyytyviisyydestd

Toimii

denja I .55

Kuvio 1o. Sidosryhmi- ja asiakassuhteisiin liittyvd osaaminen

Yleisiin tyéelimdvalmiuksiin littyva osaaminen. Varastotyontekijéille esitetty tulevai-
suuden osaamisen arviointi -kysely yleisistd tySeldimavaatimuksista kisittdd yhteen-
sd 20 kysymysti, joihin vastausprosentti oli keskiarvoisesti 79,4 % kyselyyn osallis-
tuneista varastotyontekijoistd. Kysymyssarjan yleinen keskiarvo oli myos korkeah-
ko — tasolla 3,4. Varastotydntekijéiden vahvimmat tehtavikentit yleisten tyoelima-
valmiuksien osaamisalueella ovat vastuullisesti, oikeudenmukaisesti ja tehtyjen sopi-
musten mukaisesti toimiminen (ka 3,74), ammattietiikan noudattaminen (ka 3,68) se-
ki huomaavaisesti kdyttdytyminen ja tyOpisteen/yhteisten tilojen jirjestyksessd piti-
minen (ka 3,67). Heikoimmin arvioitiin mahdollisten uusien yhteistyokumppaneiden
tunnistaminen ja toimivien yhteistyosuhteiden ja -verkostojen luominen (ka 2,63) se-
ki kieliasultaan moitteettomien asiakirjojen laadinta (ka 2,93). Tulosten perusteella
voimme olettaa ty6ilmapiirin olevan hyvi tydskentelyn kannalta, kaikki peruskysy-
mykset saivat hyvin tasoarvion ja sen nojalla voimme olettaa tyoyhteison noudatta-
van yhteisid pelisidntojd. Vain yhdelld vastaajalla on takana tyokokemusta ainoastaan
yksi vuosi, muut ovat tyoskennelleen alalla jo pitkdin 1 —6 vuotta vihintddn tyosken-
nelleitd on vastaajien joukossa 53 prosenttia, joten talon sisdiset prosessit on opittu ja
ne koetaan luonteviksi. Mahdollisuutena on edelleen parantaa osaamista ja tietotaitoa
ohjelmisto- ja online-osaamisessa, sekd kirjallisessa tyoskentelyssd. Uhkana on, ettd
tyydytidn keskiverto-osaamiseen liiaksi, jolloin osa henkil6st6d ei kehity eikd vilt-
timittd jatkossa hyviksy helposti uusia toimintatapoja. Hyvilld johtamisella ja kou-
lutussuunnittelulla saavutetaan paras mahdollinen osaamistaso yrityksessi. Seuran-
ta osana suunnittelua luo jatkuvuutta, kun tunnistetaan ne osa-alueet, joissa suurim-
mat riskit ovat nikyvissi, voidaan osaamisen parantaminen suunnata oikeisiin aluei-
siin. Uusien tyontekijoiden rekrytointiprosessiin tulee panostaa, koska rekrytoinnin
avulla saadaan organisaation tarvittavaa/haluttua osaamista. Henkil6stésuunnitelman
avulla yritys kykenee varautumaan tulevaisuuden haasteisiin hiiriéttdmén toiminnan
ja osaavan henkiléston osalta. Toimiakseen henkildstosuunnitelma vaatii osaamiskar-
toitukset, nykytilanteen kartoituksen sekd nikemyksen tulevaisuuden osaamisen ta-
sosta sekd tarvittavasta muutoksesta nykytilasta tulevaisuuteen: mitd lisitd, mitd pi-
tid sopeuttaa, mitd pitdd vihentdd, mitd pitdd korvata. Ndin pystytdin valitsemaan
resursseja, jotka tukevat tavoitteita ja tuodaan organisaatioon mahdollisesti uusia ta-
poja toimia ja uusia nikokulmia.



Varastotyontekijat
Osoittaa yleisid tydeldmdvalmiuksia

Kykenee toimk wuor sseen erilaisten 357
ihmisten kanssa tyGtehtd dellyttimalla tavalla
Toimii ilaisk teiss 343
Tekee tydhan kuuluvia kirjallisia tehtivia ja 3! 342
sovittujen kaytintdjen mukaisesti
Laatii tyahin littyvia kiehiasult it asiakirjoja 293
Iimaisee itsedin suullisesti selkedsti ja ymmbrrettivh 348
tydtehtaviensd edellyttimalla tavalla
Eslintyy b fo asi sti 336
Khyttia tavallisimpia tydssh tarvittavi 346
perustasolla
Hankkil seki vilitiah tietoa onll 6 i
Tesienii ¢ i tiimi- ja ryhmatyd 3.3
Tunnist hdallisia uusia yhteistyd ita ja luo 263
toimivia yhteistydsuhteita ja -verkeostoja
Selviytyy koh db 346
sovittuja ohjeita Ja tydyhteisin toimintatapoja
Kykenee paitd ver htoeh 343
toimintatapoja ja valits nilistd ti sopi
Taimil ja uusia rat luoden 33
Ennakel ja ehkiisee syntymisia 343
Suhtaut dnkeisesti oppimi ja i tarpeensa 3,65
oppia uusia asioita
Ideoi, kehitthd ja kokeilee uusia ratkaisuja omiin ja tydyhteiss 234
tydskentelytapoihin
ttietikkaa, kuten asiakkaita kosk 168
valtiolovel ja kulutt: aadoksia
Toimii isesti, of sti ja tehtyjen 37
sopimusten mukaisesti
Ayttaytyy b sti ja pithh tydpis Ja yhteiset tilat 3,67
jirjestyksessi
Nikee erilaisia Joilla voi vaikuttaa koko 332

organisaation ja henkildstin vilhtyvyyteen

Kuvio 11. Varastotyontekijéiden yleisiin tyoelimivaatimuksiin liittyvid osaaminen

Henkilokohtaiset taidot. Varastotyontekijoiden tulevaisuuden osaamisen arviointi -ky-
selyn vastaajista vain muutama jitti vastaamatta henkil6kohtaisia taitoja kisitteleviin
kysymyksiin, vihimmillddnkin lihes 84,9 % kyselyyn osallistuneista vastasi timéin
osaamisalueen tehtivikenttien kysymyksiin. Henkil6kohtaisten taitojen osaamista-
so on keskimddrdisesti 3,56. Vahvuutena tilld osaamisalueella kyselyyn vastanneilla
varastotyontekijéilld on pitevilld tasolla oleva yleisosaaminen. Tdmin osaamisalueen
vahvimmat osaamiset ovat toimintaohjeiden ja tyoyhteisén pelisiintéjen mukaisesti
toimiminen (ka 3,80), tydajan noudattaminen ja sen oikein kiyttiminen (ka 3,80) se-
ki tyshyvinvoinnista ja tydterveydestd huolehtiminen (ka 3,70). Heikointa henkils-
kohtaisten taitojen osaamisalueen osaaminen tulevaisuuden osaamisen arviointi -ky-
selyn mukaan on kielitaidon kohdalla (ka 2,94) ja seuraavaksi heikoin osaamistaso on
teknologian ja tietotekniikan hyodyntidmisessi (ka 3,35). Kielitaidon ja teknologian
sekd tietotekniikan osaamistason nostaminen ja kehittiminen onnistuu mm. erilai-
silla sisdisilld ja ulkoisilla koulutustavoilla, tehtavikierron avulla sekd perehdytyksel-
ld. Henkiloston keskindisen koulutuksen kehittimistd tulisi laajentaa, jotta esimer-
kiksi teknologiaosaaminen saadaan korkeammalle tasolle.

Varastotyontekijat
Osoittaa henkilokohtaisia taitoja

366
Toimii laadukk ti ja H
- R 3,80
Noudattaa tydalkaa ja kayttad sen olkein
- - - 370
Huolehtii tyGhyvinvoinnista ja tySterveydestd
2,66
Yilapitas tybpaikkajarjestyksen fa sistey e
Toimii h 3.8C
294
an
Hybdy knab ja 335

Kuvio 12. Varastotyontekijoiden henkilékohtaiset taidot
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Varastotyontekijoiden 8-kentta SWOT

Seuraavaan taulukkoon on koottu analyysissi tunnistetut heikkoudet ja vahvuudet ul-
koiset tekijit ja tulevaisuus huomioiden. Varastotyontekijéiden osaamisen swoT-ana-
lyysissa on huomioitu kartoitettujen osa-alueiden tulokset. Lisiksi analyysissa on huo-
mioitu artikkelissa "Tulevaisuuden logistiikkakeskuksessa tarvittava osaaminen” kisi-
tellyistd megatrendeisti ja hiljaisista signaaleista nousevat osaamistarpeet.

Taulukko 1. Varastotyontekijoiden 8-kenttd swoT -analyysi.

SISAISET |
NYKYISET |

TULEVAT
ULKOISET

TULEVAISUUDEN
MAHDOLLISUUDET

: > Monipuolinen
teknologiaosaaminen:
teknologian hyddyntiminen
eri tehtivissi (uusi HEN
tekniikka, jarjestelmit, :
sovellukset/ohjelmat :
tietokoneisiin/puhelimiin, 4
automatisointi, tyovilineet, :

: laitteet, robotit) >

> Globalisaatio

i > Kestivin kehityksen ja N4

: yhteiskuntavastuullisuuden :
hyédyntaminen: Py

pakkausmateriaalit, energia

: > Yhteistyon ja osaamisen :

: kehittiminen sisdisten Y
sidosryhmien vililld, esim. :

: tuotanto

i > Ulkoisen
sidosryhmivaikuttamisen
tietoisuuden kehittiminen

TULEVAISUUDEN UHAT :

¢ > Uutta teknologiaa, 2
jarjestelmi, laitteita, :
yms. ei osata kdyttid ja N
hyédyntaa :

i > Ympiristoasioiden hy6tyja

: ja haittoja ei huomioida;
vaikuttavat itse ympariston HEN
lisaksi esimerkiksi tyon :
tehokkuuteen, yrityksen
imagoon >

> Osaamisen kehittiminen,
tiedonjako ja viestinti
rajoittunutta

: > Epitasapainossa oleva
ikirakenne

TOIMINNALLISET
VAHVUUDET

Varastoty6n ydinosaaminen
patevilld tasolla — rutiinit: hyllytys,
tavaroiden siirto, pakkaaminen
patevilld tasolla

Inventointi ja saldojen
tarkastus, tietojen kirjaaminen

Tybympariston ja laitteiden
turvallisuuden yllapitimiseen
liittyvd osaaminen

Vastuullinen tyoskentely ja
toiminta

Pitka tyohistoria
Vuorovaikutus sisdisten
sidosryhmien kanssa

Kehittamisen halu
MENESTYSTEKIJAT

Varastoprosessin paivittaiminen
ja ydinosaamisen yllapito, hyvien
kaytanteiden hyédyntiminen
Laadun valvonta ja seuranta
prosessin eri vaiheissa

Kestava kehitys ja
yhteiskuntavastuu
Sidosryhmayhteistyon
vahvistaminen

Teknologian hyédyntaminen ja
osaamisen kehittaminen

Jarjestelmien, sovellusten,
laitteiden yms. kdytto rutiiniksi ja
prosessia tukevaksi
Moniosaaminen ja hiljaisen

tiedon jakaminen: toimintatavat,
osaamisen vahvistaminen

UHAT VOITOIKSI

Kehittamisen kautta uudet
toimintatavat heti osaksi rutiineja

Kestavan kehityksen ja
yhteiskuntavastuun tuomiin
vaateisiin reagoiminen, ennakointi
sekd hyédyntaminen

Uusien teknologioiden
hyédyntaminen ja opettelu
Osaamisen (tyotavat, jarjestelmit,
laitteet, ympiristoasiat jne.)
kehittaminen jatkuvaksi
toiminnaksi, moniosaaminen
Ty&hyvinvoinnin yllipito
esimerkiksi luottamus,
tyotuvallisuus

Onnistuneet ja huolella tehdyt
rekrytoinnit

TOIMINNALLISET
HEIKKOUDET

Tuotantoprosessin tukeminen:
puolivalmiiden tuotteiden ja
pakkausmateriaalien toimittaminen
tuotantoon

Kuljetuksen tilaaminen tavaralle
Laadun yllapito: reklamaatioiden
kirjaaminen

Kestdvan kehityksen koulutuksiin ja
hankkeisiin osallistuminen

Ulkoinen sidosryhmavaikuttaminen
Asiakirjojen ja tietojen tallentaminen
Teknologian hyddyntaminen
Kielitaito

HEIKKOUDET
VAHVUUKSIKSI

Kokonaiskuvan hahmottaminen

ja oman roolin vaikutus
kokonaisuudessa; perehdytys,
tydkierto

Prosessien selkeyttiminen mm.
kehittda eri tyovaiheiden ja
tuotteiden/palvelujen/dokumenttien
tuntemusta sekd jarjestelmassa
olevaa tietoa ja sen hyddyntamista
Laadunvalvonta

Kouluttaminen mm. teknologia ja
jarjestelmd, laite, laadunhallinta,
tydympiristd ja tydsuojelu,
varastointi

Perehdytys toimintaympiriston eri
alueilla

Varastopaikkojen ja tuotteiden/
palvelujen perustietojen yllapito
varastonhallintajirjestelmassa

KRHISITILANTEET

Osaoptimointi lisdantyy
Laatu romahtaa ja vaikuttaa
kannattavuuteen

Sidosryhmiyhteisty6 heikkenee ja
tuottavuus alenee

Ydinosaaminen katoaa,
osaamattomuus heikentda yrityksen
tehokkuutta ja kilpailukykya:
tietotaito hdvidd, ei osata hyodyntda
uutta tekniikkaa ja tyévilineita jne.

Tyoilmapiiri heikkenee: ty6teho,
tuottavuus ja kannattavuus laskevat

Yrityksen imagon huonontuminen:
prosessin vaiheet ei tuttuja >
paillekkaista toimintaa, hidasta;
ympiristoasioita ei huomioida; laatua
ei pystytd seuraamaan jarjestelmista



Varastotyontekijoiden osaamisen kehittimisen
painopisteet ja kehittamistoimenpiteet

Varastotyontekijéiden osaamisen kehittimisessi on erityisesti pidettivi huolta
onnistumisesta seuraavissa tekijoissd (Top1o kehittamiskohdetta);

1. kokonaiskuvan hahmottaminen
varastoprosessin péivittiminen ja yllipito
ydinosaamisen yllipito ja hyvien kiytinteiden hy6dyntiminen
laadun valvonta ja seuranta prosessin eri vaiheissa
kestivi kehitys ja yhteiskuntavastuu
sidosryhmiyhteistyon vahvistaminen
teknologian hyédyntiminen ja osaamisen kehittiminen
jarjestelmien, sovellusten, laitteiden yms. kiytt6 rutiiniksi
ja prosessia tukevaksi
9. moniosaaminen ja hiljaisen tiedon jakaminen:

toimintatavat, osaamisen vahvistaminen

10. tyShyvinvointi.

PV AU p e

Jotta osaamisen kehittdmisessd onnistuttaisiin, edellyttdd se seuraavia osaamisen
kehittdmisen toimenpiteitd (Top1o kehittimistoimenpidettd);
1. kokonaiskuvan hahmottaminen ja oman roolin vaikutus kokonaisuudessa;
perehdytys, tyokierto
2. perehdytys toimintaympiriston eri alueilla
3. prosessien selkeyttiminen mm. kehittdd eri tyovaiheiden ja tuotteiden/
palvelujen/dokumenttien tuntemusta seki jirjestelmissi olevaa tietoa
ja sen hyédyntimistd
4. varastopaikkojen ja tuotteiden/palvelujen perustietojen ylldpito
varastonhallintajirjestelmdssi
5. laadunvalvonta
6. kestivin kehityksen ja yhteiskuntavastuun tuomiin vaateisiin reagoiminen,
ennakointi sekd hyédyntiminen
teknologia- ja jirjestelmakoulutukset
osaamisen (tyotavat, jirjestelmit, laitteet, ympiristoasiat jne.)
kehittiminen jatkuvaksi toiminnaksi, moniosaaminen
9. tyShyvinvoinnin ylldpito esimerkiksi luottamus, tydtuvallisuus
10. onnistuneet ja huolella tehdyt rekrytoinnit.

%

Kriisitilanteet, jos osaamista ei kehitetd. Jos mitdén ei tehdd osaamisen kehittdmisen
suhteen, voivat varastotyontekijit ajautua seuraaviin kriisitilanteisiin:
1. osaoptimointi lisddntyy
2. laatu romahtaa ja vaikuttaa kannattavuuteen
3. sidosryhmiyhteisty6 heikkenee ja tuottavuus alenee
4. ydinosaaminen katoaa, osaamattomuus heikentii yrityksen tehokkuutta
ja kilpailukykyi: tietotaito hiviii, ei osata hyodyntiid
uutta tekniikkaa ja ty6vilineitd jne.
5. ty6ilmapiiri heikkenee: tydteho, tuottavuus ja kannattavuus laskevat
6. yrityksen imagon huonontuminen: prosessin vaiheet ei tuttuja
— pidllekkiistd toimintaa, hidasta; ympirist6asioita ei huomioida;
laatua ei pystytd seuraamaan jirjestelmistd.
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Varastotyontekijoiden osaamisen kehittimisessa kaytettavit
menetelmat

Varastotydntekijéiden tulevaisuuden osaamisen arviointi -kyselyssi kysyttiin, kuin-
ka vastaajat haluaisivat seuraavaan kahden vuoden aikana kehittdd omaa logistiikka-
osaamistaan, ja mitd kehittimismenetelmii he ovat tihin mennessi kiyttineet. Ky-
selyn vastaajista 34 % on kiyttinyt palaute- ja kehittdmiskeskusteluita. Vuosittain pi-
dettivien kehityskeskusteluiden kiyttd osaamisen kehittimisessd on hyvi viline, sil-
14 kehityskeskusteluissa asetetaan sopivat tavoitteet ja seurataan niiden toteutumista
systemaattisesti ja kirjataan tavoitteiden eteneminen ylos. Henkilostoryhmille perso-
noiduilla kehityskeskusteluilla saadaan selked kuva henkil6tén osaamistasosta ja ke-
hitettdvistd osaamisalueista. Vastaajista 22 % kertoo osallistuneensa perehdytykseen,
joka on toiseksi eniten kiytetty kehittdmistapa varastotyontekijoiden vastausten pe-
rusteella. Systemaattinen tehtdvikierto on kolmanneksi kiytetyin kehittimistapa va-
rastotyontekijéiden keskuudessa vastausten mukaan ja sitd vastaajista on kiyttinyt
11 %. Tehtivikierron tapahtuessa mentorin avustuksella varmistetaan oikeiden asioi-
den, toimintatapojen omaksuminen.

Varastotyontekijat
Osaamisen kehittamisessa kdytetyt menetelmat

Palaute- ja kehittémiskeskustelut 34%
Tutkintoon johtamaton koulutus
Tutkintoon johtava koulutus

Omaehtoinen koulutus

Trainee-/graduate-ohjelmat

Konferenssit / seminaarit / messut / yritysvierailut
/ opintomatkat

Systemaattinen tehtévénkierto
Projektit ja hankkeet
Kouluttajana toimiminen
Perehdytys

Coaching

Mentorointi / verkostot
Verkostoissa toimiminen

Muuten

Kuvio 13. Varastotyontekijéiden osaamisen kehittimisen menetelmii

Verrattaessa jo kiytossi olleita osaamisen kehittimismenetelmid, ja mitd kehittdmis-
menetelmid toivottaisiin kiytettivin kyselyn vastausten perusteella huomataan kehi-
tyskeskustelujen olevan toivotuin kehittimismenetelmi. Tamin menetelmin kiyttd-
mistid jatkossakin on toivonut 22 % vastaajista. Konfrenssien, seminaarien ja muiden
vastaavien kiyttod osaamisen kehittimisen vélineend toivoisi 13 % vastanneista. T4-
md eroaa huomattavasti siitd, kuinka paljon niitd on vastaajien keskuudessa kiytetty
(1 %). Perehdytyksen osalta tilanne on kiidnteinen eli perehdytysti on kiyttinyt vas-
taajista 22 % ja vain g % vastaajista toivoo perehdytysti kiytettivin jatkossakin. Ovat-
ko vastaajat kokeneet perehdytyksen epidonnistuneeksi vai kokevatko he, ettd heidin



osaltaan tarvittavat perehdytykset on jo tehty. Tdhin kyselyn vastaukset eivit an-
na vastausta. Tulevaisuuden osaamisen arviointi -kyselyssd ilmenee, etti alalle sovel-
tuvan koulutuksen saaneet tyontekijit kokevat oman osaamisensa muita ryhmid pa-
remmaksi. Kun logistiikka-alallakin toimintaympéristd on muuttunut voimakkaasti
viime vuosina, tulisi koulutukseen panostaa kaikkien ammattiryhmien kohdalla ny-
kyistd voimakkaammin, jotta varmistettaisiin yrityksen kilpailukyky omassa toimin-
taympdristossdin jatkossa.

Varastotyontekijat
Osaamisen kehittamisessa kaytettavaksi toivotut menetelmat
Palaute- ja kehittdmiskeskustelut 22%
Tutkintoon johtamaton koulutus
Tutkintoon johtava koulutus

Omaehtoinen koulutus

Trainee-/graduate-ohjelmat

Konferenssit / seminaarit / messut /
yritysvierailut / opintomatkat

Systemaattinen tehtévéankierto
Projektit ja hankkeet
Kouluttajana toimiminen
Perehdytys

Coaching

Mentorointi / verkostot
Verkostoissa toimiminen

Muuten

Kuvio 14. Varastotyontekijéiden toiveet osaamisen kehittimiseen kiytettivistd menetel-
mistéd

Y

Varastotyontekijoiden tulevaisuuden osaamistarpeiden ennakointi

Toimintaympiristn jatkuvasti muuttuessa on muistettava, ettd tissd raportissa esi-
tetyt analyysit on tehty ESLogC-hankkeessa tehtyjen osaamiskartoitusten ja Tule-
vaisuuden osaamisen arviointi -kyselyn pohjalta laadittuihin tulevaisuuden osaamis-
karttoihin perustuen. Analyysi antaa siten arvion, millaisiin asioihin, ja miten varas-
totyontekijéiden osaamista tulisi lihitulevaisuudessa kehittdd. Pidemmalld aikavililld
ja yrityskohtaisia kehittimissuunnitelmia tehtiessd on yrityskohtaisten strategioiden,
visioiden ja tavoitteiden lisiksi otettava huomioon mm. taulukossa 2 esitetyt tulevai-
suuden ennakointiin ja sitd kautta osaamisen kehittimistarpeisiin vaikuttavat tekijit.

Tyon tekeminen sihkdistyy ja kehittyy kaiken aikaa ja uusien teknologioiden hyodyn-
timiseen liittyvd matemaattinen ja teknologinen osaaminen on tarkedd. Jatkossa teh-
tivit saattavat liittyd enenevissd mairin esimerkiksi uusien asiakkaiden varastopalve-
lujen suunnitteluun seki olemassa olevien asiakkaiden varastopalvelujen ylldpitoon ja
kehittimiseen. Tyo muuttuu entistd monimutkaisemmaksi, koska siithen vaikuttavia
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tekijoitd on paljon. Toisaalta tietotekniikka helpottaa tyon hallintaa. Tyon fyysinen
kuormittavuus vihenee varastotyéssi, mutta suunnittelutehtivissi haasteet ja henki-
nen kuormittavuus lisidntyvit. Tyotehtdvit vaativat entistd enemmin erilaisten pro-
sessien tuntemusta ja tietotekniikkataitoja. Uutta teknologiaa edustaa esimerkiksi sa-
telliittipaikannus- ja paikkatietojirjestelmit, RFID-tekniikkaan perustuvat sovelluk-
set; joiden kautta menevit tavarat tunnistetaan automaattisesti, videokoodaus, vihi-
vaunut ja robotit. Matemaattisten ja teknologisten taitojen tarve lisddntyy, jotta tie-
timys koko logistisesta prosessista ja siihen liittyvistd tunnusluvuista, varastokirjas-
tonpidosta, kustannusrakenteesta lisidntyy. Edelld mainitut vaativat my6s kysynnin
ja toimitusketjun ymmértamisti.

Logistiikka-alalla suuntauksena on ulkoistaminen. Voi olla, ettd varastotyontekijit
joutuvat tulevaisuudessa hallitsemaan useampia tuoteryhmii ja niiden varastointiin
liittyvid erityispiirteitd. Palvelut suuntautuvat enenevissd méirin ns. lisiarvopalvelu-
jen markkinointiin, jolloin tyot voivat sisdltdd esim. konsultointia, koulutusta, sihké-
laitteiden kokoamista, tietokoneiden kiyttojirjestelmien kielipdivitysten asentamista
ja jopa vaatteiden silittimistd tehddin.

Sihkéisen kaupankdynnin ja litketoiminnan osuus kasvaa ja logistisille toiminnoil-
le asetetaan tiukemmat vaatimukset: tiiviimmin integroidut toimitusketjut ja -verkot
sekd saumaton yhteistyo reaaliaikaisen tiedonsiirron avulla sekd tiivis yhteistyd tuo-
tannon kanssa. Asiakaspalvelu korostuu sekd yhteisty6 eri sidosryhmien kanssa, joten
sosiaaliset taidot ja niiden kehittiminen on tirkedi.

Toimintaa pyritidn kehittdmain ymparistdd mahdollisimman vihin rasittavaksi. T4-
hin ovat johtaneet lainsiddinté ja kuluttajien vaatimukset. Tulevaisuudessa timi on
enemmin pakko kuin kilpailuetu, jos yritys haluaa menestyi. Kierritys ja kuljetus-
ketjujen piistdjen vihentdminen nihdddn tirkeini ja tdssid tirkeimpid toimenpiteitd
ovat pakkausten, kuljetusyksikon ja kuljetusmuodon valinta sekd varastoinnin suun-
nittelu ja kuljetustarpeen vihentiminen.

Taulukko 2. Varastotyontekijoiden tulevaisuuden ennakointiin liittyvid tekijoitd
TULEVAISUUDEN ENNAKOINTI

Mitka asiat vaikuttavat ammattiryhmén osaamisen ennakointiin/kehittamistarpeisiin
tulevaisuudessa?

MERKITYS

+ ..+t

i Ympiristokatastrofit ja ympéristéasioiden merkitys ihmisille muuttaa
: varastointitarpeita ja kdytantoja

: Globalisoitumisen ja lokalisoitumisen vaikutukset

: Tydmenetelmien kehittiminen vaatii laajempaa osaamista esimerkiksi
: tuotannonalalta seki teknologian hy6édyntimisessa

: Teknologian ja varsinkin virtuaalisen maailman kehittymisen merkitys tavaran
: liikkumiseen

i Uudet tydbmenetelmit vaativat entisti enemmin tyyhteis6- ja yhteistyétaitoja : +++

: Tydmenetelmit vaativat laajempaa osaamista tuotannonalalta

i Sidosryhmitydskentely ja erilaiset markkinointitehtévit tulevat li

Asiakkuuksien hoitaminen lisddntyy




LIITE | Varastotyontekijoiden osaamiskartta

Osaamisalueet

Osaa tavaran : Ohjaa saapuvan : Tekee vastaan- : Tulostaa paikka- : Vastaanottaaja :
vastaanotto- : tavaran oikeaan : ottotarkastuk- tai lavatunnis-  : huolehtii asia-  :
prosessiin liit- : purkupaikkaan. : sen. : teen varastoin- : kaspalautuksis- :
tyvit tyoteh- Kirjaa poikkea- : tia varten. Hyl- : ta. Kirjaa tiedot
it mista varauman : lyttdd tuotteet : varastonhallinta
: ja kuvaa kulje-  : varaston- hallin- : -jirjestelmaan.
tusvahingot. Ra- : tajirjestelman
. portoi poikkea- : mukaan. :
: ma- ja varauma- : Tallentaa asia-
: tiedot. kirjat jarjestel-
. miin.

. Kelmuttaa lavat/ : Siirtid lahtevit

Osaa tavaran : Hyllyttda tavarat : Valvoo tuottei- : Kerid asiakkaan
: rullakot ja kiin-  : tavarat lihetys- : :

kerdysproses- : kerdyspaikkaan. : den laatua. Seu- : tilaukset.

jaa reklamaatiot
: varastonhallinta- :
jestelmaan.

siin liittyvat ! Tarkkailee tava- : raaja tdydentad : Pakkaa tilaukset : nittdd tunniste- : alueelle
tyStehtavit  : rapuutteita ke- : kerdyspaikko-  : pakkausohjeiden : tarrat 8
: rdyserissa. . jen saldoja. Kir- @ mukaisesti. : :

: Luovuttaa lahte- : Palvelee : Tallentaa asia-

: jarjestelmain. kirjat.

Osaa tavaroi lihtevan  : Tilaa kulje- : Lastaa lihtevdn : : : :
den lahetys- avaran doku-  : tuksen : tavaran kulje-  : vdn tavaran kul- : lahetyksid : kirjat jarjestel-
prosessiin liit- : mentit. : : tusohjeiden mu- ! jettajalle. : noutavia  maan. :
tyvit tyoteh- : Tallentaa tiedot : : kaisesti : Tarkistaa tiedot : asiakkaita : Kuittaa tehtavit :
tavit varastonhallinta- : : : ja kuljetusasia-  : : suoritetuksi va-

stonhallinta-
riestelmaan.

: Suorittaa
tuotannon
setityskeriilyja

: Purkaa kuor-
mat oikeille pai-
koille tuotan-
nossa. Siirtia ta-
varaa osastojen
vililla.

: Hoitaa tuotan-
non trukkiajoja
. jarjestelmista-
tietojen perus-
teella.

: Tarkastaa : Tekee osako-
tuotannon : koonpanoja tuo-
setityksid : tantoa varten

: Toimittaa tuo-
antoon puoli-
: valmiit tuotteet
a pakkausmate-
: riaalit

Osaa tukea
tuotantopro-
sessin eri tyc
vaiheita

Osaa varas- nventoi ja tar- ! Ylldpitdd tuot- : Hallitsee eri : : : :
tonhallinnan kastaa saldoja. : teiden javaras- : varastonhal- : : H :
tyotehtdvit ja : Valvoo laatua  : topaikkojen pe- : lintajarjestel- : : : :

mamairiises
a tunnistetieto-

jarjestelmat rustietoja. mit ja laitteet

: Tekee tarvitta- @ (mm. paitelait-
! vat muutokset ! teet, kosketus-
varastonhallinta- : ndyttojarjestel-
i mit, varastoau-
: tomaatio, RFID,
: toiminnanohja-
usjarjestelma).

hallintajarjestel-
: main.

. jarjestelmaan.

Osaaottaa  : Toimii yrityk- Kayttaad koneita : Huolehtii laj : Huolehtii konei- : Vilttad kerta-  : Etsii kestdvin
tydtehtdvis-  : sen ympiaristd- ! ja laitteita ener- : telustaja kier- :den kunnosta. : kiyttdtarvikkei- : kehityksen vaih-
saan huomi- ! tavoitteiden mu- : giatehokkaasti, : ratyksestd ja/tai : Korjauttaa vialli- : ta ja yksittdis-  : toehtoisia toi-
oon kestdvin : kaisesti taloudellisesti. uusiokdytostd set laitteet ensi- : pakattuja tuot- : minta- ja menet-

kehityksen
periaatteet

Kayttasd koneita
ja laitteita tur-

vallisesti sisi- ja
. ulkotiloissa.

: telytapoja

: Viletad turhaa
ajoa ja liikkumis-
: ta tyokoneilla.

Havittia vialliset
: tuotteet ja lait-

. teet asianmukai-
sesti.

: sijaisesti. ! teita.

3 y! : Toimii yhteis-  : Huoleh -
tdd ja edistdd | tydssid yrityksen ! tySssd asiakkai- : kas- ja sidosryh- :
asiakas- ja si- ! muiden tyonte- : den, tavarantoi- : mityytyviisyy-
dosryhmisuh- ! kijdiden ja osas- : mittajien, kul-  : desta

teita : tojen kanssa jetusyritysten

yms. kanssa
Osoittaa ylei- : Vuorovaikutus- : Viestintitaidot : Yhteisty6taidot : Ongelmanrat- : Oppimistaidot : Eettiset taidot

sid tyGelami- ! taidot : : : kaisutaidot : : Esteettiset :
valmiuksia : taidot

Osoittaa hen-

: Toimii lainséd-  : Noudattaa toi- : On : Omaa projek-  :

: Huolehtii tyo-

kilokohtaisia : hyvinvoinnista ja : ddnnon ja sé: : mintajarjestel- ! kielitaitoinen : tiosaamista. :
taitoja la : tyoterveydesta : dosten mukai- : mien ohjeitaja : : Hyodyntdd tek- @
: sesti : tydyhteison peli- @ : nologiaa ja tie- !

3 H H . sdantoja H : totekniikkaa. H

17
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LIITE 2 Varastotyontekijoiden TUVA -kysely

Arvioi seuraavia tehtévid seuraavalla asteikolla:

O:0 48
O:0 &
O:0 &4

(¢]
[¢]

o

: Tallentaa asiakirjat jirjestelmain Ot

(e]
(¢]
#OOOIO.OOIA.”

(e}
Ur0:0:0

= O
ok O

Osaa tavaran kerdysprosessiin liittyvat tyotehtavat

o
(e}
o

: Seuraa ja tdydentdi kerdyspaikkojen saldoja

(e]
(e]
(o]

: Kirjaa reklamaatiot varastonhallintajérjestelmain

0:0:0:08£0:0:0:0
0:0:0
0:0:0:03E0:0:0:0

: Lastaa lahtevin tavaran kuljetusohjeiden mukaisesti

(¢]
(¢]

* Luovuttaa lihtevin tavaran kuljettajalle

: Kuittaa tehtavit suoritetuksi varastonhallintajirjestelmian

Osaa tukea tuotantoprosessin eri tyvaiheita
: Toimittaa tuotantoon puollvalmuc tuotteet ja pakkausmateriaalit
: Hoitaa tuotannon trukkiajoja jarjestelmistitietojen perusteella

tuotannossa

: K|r|aa tiedot varastonhalllnta]ar]estelmaan

[¢]

* Yllapitad tuottelden ja varastopaikkojen perustleto;a : e
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Osaa ottaa tydtehtivissdan huomioon kestivin kehityksen periaatteet

* Huolehtii koneiden kunnosta

: Korjauttaa V|aII|set laitteet m

Tunnlstaa mahdollisia uusia yhteistydkumppaneita ja luo toimivia yhteistydsuhteita ja —verkostoja
! Selviytyy kohtaamistaan ongelmatilanteista noudattaen sovittuja ohjeita ja tydyhteisén toimintatapoja

: Kykenee paiatoksentekotilanteissa vertailemaan vaihtoehtoisia toimintatapoja ja valitsemaan niista tilanteeseen
: sopivimman

* Toimii joustavasti ja uusia ratkaisuja luoden

! Ennakoi ja ehkiisee ongelmatilanteiden syntymisid

0:0:0:0

0:0:0:0

0:0:0:0

0:0:0

o
o
@]
o

0:0: 0 :0:0:0:0

0:0:0:0

0:0:0:0

2 0:0:0:0

0:0:04#3

0:0:0:0

0:0:0

O :0

0:0

0:0:0:0

5 0:0:0:0

0:0:0 4

0:0:0

O :0

0:0

0:0:0:0

0:0:0:0
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LIITE 3 Yhteenveto varastotyontekijoiden vastauksista

OSAAMISALUEET, arviointiasteikko | -5 Itsearvio (I-5)

?
. 1 ei vast.

* Luovuttaa lihtevin tavaran kuljettajalle

: Kuittaa tehtavit suoritetuksi varastonhallintajirjestelmain

Osaa tukea tuotantoprosessin eri tyovaiheita
Toimittaa tuotantoon puolival tuotteet ja pakkausmateriaalit
: Hoitaa tuotannon trukkiajoj jestelmitietojen perusteella

: Purkaa kuormat oikeille paikoille tuotannossa

! Tarkastaa tuotannon setityksii teknologian avulla
: Tekee osakokoonpanoja tuotantoa varten teknologian avulla
Osaa varastonhallinnan tyétehtévit ja jarjestelmit

: Inventoi ja tarkastaa saldoja

. 1 eivast.
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. .
Osaa ylldpitdd ja edistdd asiakas- ja sidosryhmisuhteita i vast. | ei vast.

: Toimii yhteisty sisdisten asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa

.Huolehtii asiakas- ja sidosryhmityytyviisyydesti

Osoittaa yleisia tydelamavalmiuksia

: Kykenee toimivaan vuorovaikutussuhteeseen erilaisten ihmisten kanssa tyétehtévien

: Tekee tyshén kuuluvia kirjallisia tehtivid ja dokumentteja sovittujen kiytintsjen

* limaisee itsedin suullisesti selkedsti ja ymmirrettivis
* tavalla

yotehtéviensi edellyttamalla

dyttdd tavallisimpia tyGssa tarvittavia tietokoneohjelmia perustasolla

: Tunnistaa mahdollisia uusia yhteistydkumppaneita ja luo toimivia yhteistydsuhteita ja
* -verkostoja

: Selviytyy kohtaamistaan ongelmatilanteista noudattaen sovittuja ohjeita ja tyéyhteisén
! toimintatapoj :

: Noudattaa ammattietiikkaa, kuten asiakkaita koskevaa vaitiolovelvollisuutta,
: tietosuojaa ja kuluttajasuojasaddoksia

: Nikee erilaisia mahdollisuuksia, joilla voi vaikuttaa koko organisaation ja henkiléston
: viihtyvyyteen

ntéjen mukaisesti
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Suvi Sivén

HUOLITSIJOIDEN OSAAMISEN ARVIOINTI

Huolitsijoiden tulevaisuuden osaamisen arviointi (Tuva) -kyselyn perustana kiytet-
tivd osaamiskartta muotoutui aiemmin ESLogC-hankkeen yhteistybkumppaneiden
kanssa tehtyihin osaamiskartoituksiin ja niistd edelleen tehtyyn yhteenvetoon, jonka
sisdltod médriteltiessd huomioitiin vrT:n 2007 midrittelemit megatrendit mm. kesti-
vin kehityksen alueella. Tidssd yhteydessi tehty huolitsijoiden osaamiskartta jakautuu
yhdeksdin eri osaamisalueeseen, joihin jokaiseen on midritelty tutkimuksen aikana
esiin tulleet tehtivialueet tehtdvittiin, joita osaamisalueittain on viidestd seitsemdin.

Kyselyyn vastasi 17 huolintatehtivissd toimivaa henkiléd. Huolitsijoiden Tuva -ky-
selyyn vastanneiden joukossa oli seuraavilla tehtidvinimikkeilld toimivia henkilsi-
td; huolitsija, logistitkkakoordinaattori, huolintapiillikks, lentovientihuolitsija seki
tuontiliikenteenhoitaja.

Huolitsijoiden osaamiskartta
ja henkilokohtaisen osaamisen arviointilomake

Osaamisalueet huolitsijoiden kartassa ovat seuraavat:
A.  Osaa hoitaa tuontildhetykset
Osaa hoitaa vientilahetykset
Osaa hoitaa huolintatoimeksiannot
Osaa varmistaa toimeksiantajan edut
Osaa hoitaa taloushallinnon tehtivii
Osaa ottaa tyStehtivissidn huomioon kestivin kehityksen periaatteet
Osaa yllipitdd ja edistid asiakas- ja sidosryhmdsuhteita
Osoittaa yleisid tyoelimavalmiuksia
Osoittaa henkildkohtaisia taitoja.

FEomE DO

Huolitsijoiden osaamiskartta on esitetty liitteessd 1 ja osaamiskartan perusteella
laadittu TUvA-kysely liitteessi 2.

Henkilokohtaisen osaamisen arviointilomake muodostuu osaamisalue- ja tehtdvisa-
rakkeista, joita arvioidaan lomakkeessa subjektiivisesti asteikolla 1 — 5 tai kommentil-
la 7ei kuulu tydtehtiviin”. Arviointiasteikko on miiritelty seuraavasti:
1. noviisi, uusi tehtdvissi, perehdytysvaiheessa
kohtuullinen kokemus/taito
pitevi tyontekijd, suoriutuu tyStehtivisti moitteettomasti
taitava tyontekijd
asiantuntija.

[SL RN NG UCINY

Huolitsijoiden TuvA -kyselyn vastaukset on esitetty liitteessd 3.



Huolitsijoiden taustatiedot

Koulutustausta. Tulevaisuuden arviointi -kyselyn taustamuuttujan koulutustausta ja-
kaantui kyselyyn vastanneiden 17 huolitsijan tehtdvissi toimivien kesken kuvion 1
mukaisesti.

Huolitsijat
Koulutustausta (n=17)

u Peruskouly
| Lukio
® Ammatillinen koulutus logrstikka-alalta
® Ammatillinen koulutus muulta alalta
= Opisto
® Ammattikorkeakoulu
" Yliopisto

Muu

Kuvio 1. Huolitsijat: Koulutustausta

Koulutustaustalla ei niytd olevan erityistd vaikutusta osaamiseen. TuvA-kyselyyn vas-
tanneet ovat arvioineet osaamistaan tyStehtédvittdin. Useimmiten ammatillisen kou-
lutuksen tai opiston kdyneet olivat arvioineet osaamisensa paremmaksi, kuin esimer-
kiksi ammattikorkeakoulun kiyneet. Heidédn tydkokemuksensa méidrd on keskimairin
suurempi kuin muun koulutuksen saaneilla. Tuva-kyselyn vastauksista ei selvid, min-
ki ammattikorkeakoulututkinnon vastaajat ovat suorittaneet, joten ammattikorkea-
koulun koulutusalan vaikutusta osaamiseen ei voida arvioida. Ohessa on kuvio huo-
litsijoiden koulutustaustan suhteellisesta jakautumisesta (kuvio 1).

Tyékokemus. Tuva-kyselyn toisena taustamuuttujana oli henkil6ston tydkoke-
mus. Huolitsijoiden tyokokemus jakaantui kyselyn vastausten perusteella kuvion 2
mukaisesti.

Huolitsijat
Tydkokemus (n=17)

m alle 1 vuosi

7 w15 vuotta
w610 vuotta
= 11-15 vuotta

¥li 15 vuotta

Kuvio 2. Huolitsijat: Tyokokemus

Tyokokemuksella ei niytd olevan suurta vaikutusta sithen, miten vastaajat ovat arvi-
oineet omaa osaamistaan. Lihes jokaisen kysymyksen kohdalla keskiarvo osaamis-
tasosta oli 3 tai sen yli. Muutamassa kohdassa 1—5 vuoden tyékokemuksen omaavat
henkil6t olivat arvioineet osaamisensa keskimdirin 2 kohdalle. Joidenkin kysymys-
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ten kohdalla oli havaittavissa, ettd 6— 10 vuotta tydkokemusta omaavat olivat arvioi-
neet osaamisensa keskimédirin paremmaksi, kuin enemmin tai vihemmin ty6koke-
musta omaavat.

Huolitsijoiden osaaminen osaamisalueittain

TUvA-kyselyyn vastanneet huolitsijat ovat arvioineet osaamisensa keskimiirdisesti ta-
solle ka 4,02. Ainoastaan kestivin kehityksen periaatteet on koettu osaamisalueena
muita heikommaksi, mutta siinikin osaaminen on koettu olevan pitevisti suoritta-
valla tasolla ka 3,33. Kattavaa yleistystd ei timin yhteenvedon mukaan voida huolit-
sijoiden ammattitaidosta kuitenkaan tehdd, silld monilla alueilla osaaminen on ko-
vin kapeaa. Tulokset koostuvat varsin pienen joukon vastauksista ja vastaajista moni
on kokenut, ettd kyseiset tyotehtavit eivit kuulu heidin tyotehtiviinsi tai eivit muu-
ten ole osanneet arvioida osaamistaan millddn tavalla. Huolitsijat ovat arvioineet vah-
vimmaksi osaamisalueekseen toimeksiantajan etujen varmistamisen (ka 4,36). Tosin
tissdkin ryhmin 17:sta vastaajasta puolet tai enemmin eivit koe nditi tehtivid omak-
seen, joka on ylldttdvid, koska toimeksiantajan eduista huolehtiminen on yksi huolit-
sijan paitehtivistd. Ainoastaan muutamassa timin aiheen kysymyksissi oli vastaus-
prosentti yli 50 %. Yhteenvetona voidaan todeta, ettd huolitsijat kokevat oman osaa-
misensa olevan taitavalla tasolla niissd tyotehtdvissi, jotka kokevat omakseen. Vasta-
uksista voisi pédtelld, ettd vastaamatta jddneet tyotehtivit eivit kuulu huolitsijoiden
ty6tehtiviin kaikissa organisaatioissa tai toimenkuvat vastaajien keskuudessa ovat hy-
vin pilkottuja ja yksiloityjd. Tuva-kyselyn perusteella osaamisen kehittimistarpeita
tarkasteltaessa huolitsijoiden koulutustarve on osaamispohjan laajentamisessa, joiden
kehittimismenetelmind tehtavikierto, mentorointi ja perehdytys voisivat olla kiytto-
kelpoisia vaihtoehtoja.

Huolitsijat
Osaaminen osaamisalueittain

Osaa hoitaa tuontil hetykset

45

Crpittaa henk#ikohtaisia taioja Osaa hoitaa vientildhetykseat

Osoittaa yleisd tydel dmivalmiuksia Ciaa hoitaa huoBmatoimeksiannot

(Osaa WilADitaa ja edistdi asiakas- ja

. . Osaa varmistaa toimeksiantajan edut
sidosryhmisulteita

Osaa ottaa tydtehtivissadn huomioon

hoitaa e Knnon tehtavia
laestiviin kishityksen periaattest Osa ban taloustl il

Kuvio 3. Huolitsijoiden osaaminen osaamisalueittain



Tuontilihetyksiin liittyva osaaminen ja niiden kebittiminen. TuvA-Kyselyn vastausten
perusteella tuontilihetyksiin liittyvd osaaminen on taitavalla tasolla (ka 4,13). Kaik-
ki vastaajat osaavat tehdd tuontilihetyksii, tosin tehtdvien laajuudessa on vaihtelua.
Eniten on jitetty vastaamatta varastoon liittyviin tehtdviin kuten “tarkistaa tuontila-
hetykset varastossa” (88,2 %), "antaa purkuluvat” (64,7 %) ja "huolehtii varastokirjan-
pidosta” (64,7 %). Voidaan olettaa, ettid kyseiset tehtivit eivit kuulu useassa organi-
saatiossa huolitsijan tehtdviin. Tdmin osaamisalueen vahvimmat tehtivikentit ovat
EU- ja vapaavaraston panonumeroiden ja ottojen ottaminen (ka 4,75), purkulupien
antaminen tuontikeikoille (ka 4,67), tavaralihetyksien jirjestiminen (ka 4,50) ja va-
rastokirjanpidosta huolehtiminen (ka 4,50). Osaamisalueen tehtivikentistd heikoim-
min arvioitiin osaaminen tuontilidhetysten tarkastuksessa varastossa (ka 3,00), ohjeis-
tuksen antamisessa edustajille ja varustamoille (ka 3,44) ja hinnoittelussa (ka 3,44).
Nimi kaksi osa-aluetta ovat tirkeimmait kehittdimiskohteet tuontilihetysten osalta.
Tyokokemuksella ja koulutustaustalla ei ndyttinyt olevan merkitystd osaamistasoon.
Hinnoittelua tekivit vain ammatillisen koulutuksen tai ammattikorkeakoulutuksen
omaavat, tosin hekin arvioivat tissd osaamisensa muita tehtivia heikommaksi. Vasta-
uksien keskiarvot eri tyokokemusajoilla eivit poikkea juurikaan toisistaan. Mahdol-
lisuutena voidaan pitdd nykyisten pitevien osaajien apu uusien henkiléiden koulutta-
misessa esimerkiksi tykierron avulla. Uhkana on, ettd heikoimman osaamisalueen
tyotehtivit lisddntyvit ja osaaminen katoaa. Tirkeimpid kehittimiskohteita tilld alu-
eella on osaamisen laajentaminen heikoimmaksi arvioiduilla osa-aluilla eli hinnoit-
telussa ja ohjeiden antamisessa. Niiden osa-alueita voisi kehittdd kouluttamalla huo-
litsijoita kyseisiin tehtédviin.
Huolitsijat

Osaa hoitaa tuontildhetykset
Avaa ja yliSpitss tuontilihetyksis IR 21
[T
——
|

Kasittelee asiakirjat tullausta varten
Laatii ja muokkaa lastauslistoja ja rahtikirjoja
Jarjestaa tavaralihetyksia

I

tuonnin

I, .

Ottaa EU- Ja vapaavaraston panonumerct fa otot
. . . I .4
Ohjeistas edustajia ja varustamoita
imituksign ti ___________________________}
Seuraa toimituksien tilannetta 36

;i
Antaa purkuluvat tuentikeikoille 467

Tarkist 315 15 " I : .00

Huolehtii varastokirjanpidosta el

I

Tilaa kuljetukset
Tekee terminaali-ilmoitukset ja huolehtii I 2o
arkistoinnista

Kuvio 4. Tuontilihetyksiin liittyvd osaaminen
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Vientilihetyksiin liittyvd osaaminen. TUvA-kyselyn perusteella osaamistaso vientildhe-
tyksissi on kapea, silld vain noin puolet vastaajista on kokenut vientilihetykset omik-
si tyotehtivikseen. Merivientilihetyksid tekee vastaajista nelji, cross-trade -lihetyk-
sid viisi ja autovientilihetyksid kuusi henkil6d. Osaamistaso on arvioitu yleisesti ot-
taen hyviksi. Vientilihetysten kuten tuontilihetystenkin puolella varastoon liittyvit
tehtdvit jiivit useampien huolitsijoiden tydtehtivien ulkopuolelle. Tuva-kyselyn ti-
min osaamisalueen vahvimmat tehtdvikentit ovat varastokirjanpidosta huolehtimi-
nen (ka 4,67) ja arkistoinnista huolehtiminen (ka 4,63). Osaamistasoa on pidetty heik-
kona suhteessa muihin reittien selvittelyssi (ka 3,25) ja vientilihetyksien hinnoittelus-
sa (ka 3,43). Ndma edelld mainitut tehtiavikentit ovat vientilahetyksiin liittyvin osaa-
misalueen tirkeimmit kehittimiskohteet. Vientitoimeksiantojen tekijoistd enemmistd
oli ammattikorkeakoulutaustalla ja tydkokemusta oli suurimmalla osalla alle 10 vuot-
ta. Tyokokemuksella alle 5 vuoden tai yli 5 vuoden ajalta ei ollut merkitysti tuloksiin.
Ammattikorkeakoulutustaustalla olevat huolitsijat ovat arvioineet osaamistaan kriit-
tisemmin kuin opisto tai muun ammatillisen koulutuksen omaavat. Koulutusta tai
tyokiertoa olisi hyvi jarjestdd, jotta osaamispohjaa saadaan laajennettua, koska tuon-
tilihetysten osaajia oli huomattavasti enemmin, olisi ty6nkierto yksi tapa saada lisi-
osaamista vientilihetysten pariin. Vahvuutena voidaan pitdd sitd, ettd pienen joukon
osaaminen on taitavalla tasolla. Heikkoutena taas sitd, ettd osaajia on vihin. Uhkana
on, ettd osaaminen katoaa ja uusia tekijoité ei ole. Mahdollisuutena on, ettd nykyiset
tyon hyvin taitavat henkilét opettavat uusia osaajia vientildhetysten pariin.

Huolitsijat
0Osaa hoitaa vientildhetykset

422

viennin

335
- ; —
Selvittda reittejd
4,40
Avaa ja yllapitad vientilihetyksia

viennin

—
343
S

Laatil ja muokkaa lastauslisteja ja rahtikirjoja

413
|

]
Tilaa kuljetuksia ja varas tarvittavan tilan
S

Tarkistaa vientilihetyksid

——

Jarjestds erikoislihetyksid varastoista
Jarjestds tavaralbhetyksid varastoista
Huolkehtii varastokirjanpidosta
Seuraa toimituksien tilannetta

Tekee terminaali-limoitukset

T ——
Huolehtii arkistoinnista b

Huglehtil cross-trade lahetyksista 80

Huolehtii merivientilihetyksista ATs

Huslehtl autovientilihetyksista 400

Kuvio 5. Vientildhetyksiin liittyvd osaaminen



Huolintatoimeksiantoibin littyvd osaaminen. TUVA-kyselyn perusteella osaamisen huo-
lintatoimeksiannoissa voi vastanneiden lukumairin huomioiden katsoa olevan huo-
litsijoiden ominta osaamisaluetta ja kuuluvan perustehtivien hoitoon. Huonoin vas-
tausprosentti 23,5 % oli laivauslupien ja vahvistuspyyntojen pyytimisessi sekd agent-
tien ohjeistamisessa liittyen konossementteihin ja varustamoiden buukkauksiin. Ti-
mi voidaan tulkita siten, ettd nditd tehtivid hoitaa mahdollisesti organisaatioiden toi-
nen osasto. Huolitsijoista nditd tehtivid hoitavat henkil6t ovat pitkdn tydkokemuksen
omaavia ja korkeammin koulutettuja. Huolitsijoiden tehtédviin kuuluvien asiakirjojen
yhdistdmisen, toimeksiantojen tietojen tarkistaminen, tullauksen ja passituksen hoi-
tamisen, asiakkaiden ja sidosryhmien avisioinnin ja pakkausten avaamisen tehtivien
hoitamisen kysymykseen oli vastanneita 11—16 kappaletta. Vastaajista 78,02 % ko-
ki osaavansa hoitaa nditd tehtivid soveltamis-, kehittimis- ja tiedonhy6dyntimistai-
doilla sekd pystyvinsd opettamaan ja ohjaamaan muita. Vahvuutena voidaankin kat-
soa olevan vastaajien vahva ammattitaito omalla alallaan. Vahvimmat tehtivikentat
kyselyn mukaan tilld osaamisalueella ovat asiakirjojen yhdistiminen oikeisiin lihe-
tyksiin (ka 4,31) ja lihetysten avaus (ka 4,27). Tdmin osaamisalueen heikoimmat teh-
tivikentit olivat Tuva-kyselyn perusteella tullausten ja passitusten hoito (ka 3,69) ja
laivauslupien pyytiminen ja laivausvahvistusten tekeminen (ka 3,75) sekd agenttien
ohjeistaminen konossementeista ja varustamoiden buukkauksista (ka 3,75). Mahdol-
lisuutena osaamisen kehittimisessi voi olla esimerkiksi mentorointi ja tehtavikierto,
jolloin heikommin ty6t hallitsevat saisivat mahdollisuuden kehittyé vihintdin tasol-
le 3 osaamisessaan.

Huolitsijat
Osaa hoitaa huolintatoimeksiannot

. . S !
Yhdistadd asiakirjat oikeisiin lEhetyksiin

— 400

Tarkistaa tulevien huolintatoimeksiantojen tiedot

Tekee listat tulevista ldhetyksista asiakkallle ja NI .22

terminaaliin

I 27

Avaa lahetyksia

— .59

Hoitaa tullauksen ja passituksen

Pyytid laivausluvat ja tekee I .5

laivausvahvistuspyyntdja

Ohjeistaa agentteja konossementeista o EEEEEEGEGEGEG—G—_—_————————— 7>

varustamoiden buukkauksista

— 23

Avisol asiakkaita ja sidosryhmid

Kuvio 6. Huolintatoimeksiantoihin liittyvd osaaminen

Toimeksiantajan etujen huolehtimiseen liittyva osaaminen. TuVA-kyselyn vastausten pe-
rusteella toimeksiantajan eduista huolehtimisen osaaminen nousee huolitsijoiden
osaamisalueena selkedsti muita osaamisalueita vahvemmaksi (ka 4,36). Kyselyyn osaa-
miskarttojen pohjalta méiritellyt tehtdvikentit ovat suunnittelu- ja esimiestehtdvin
kaltaisia, joten niiden voisi arvioida olevan vaativampia tehtdvii. Kapeampaa osaa-
mista, vastaamattomien suuren suhteellisen midrin perusteella, on tehtivikentilld
edustajien valitsemisen toimeksiantajille (64,7 %), tarvittavien sopimusten tekeminen
(88,2 %) ja tavaran ja pakkauksen kunnon, merkintéjen ja asiakirjojen tarkastaminen
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(82,4 %). Tdmin perusteella niitd tehtivid on joko keskitetty tietyille henkiléille tai
ulkoistettu muiden yksikoiden tehtdviksi. Perusteena vastaajien pieni lukumairi voi-
daan piitelld, ettd osaajat ovat hyvin perehtyneiti ja kehittimistaitoisia ndissd tehti-
vissddn. Vahvimmat tehtivikentit tilli osaamisalueella ovat kuljetusten suunnittelu
(ka 4,44), rahdinkuljettajan valitseminen (ka 4,36) ja yllattivistd tilanteista ja poik-
keamista tiedottamisen toimeksiantajalle (ka 4,36). Sopimusten tekemisen (2 vastaa-
jaa, ka 4,50) sekd tavaran ja pakkauksen kunnon, merkkien, numeroiden ja asiapape-
reiden tarkastamisen (3 vastaajaa, ka 4,33) voitaisiin katsoa heikkoudeksi ja jopa uhak-
sikin pienen osaaja-/vastaajamidran vuoksi huolimatta vastaajien taitavasta osaamis-
tasosta. Jos nimd tehtdvit eivit ole muiden yksikéiden hoidossa, pitdisi heikkouksi-
en vahvistamiseksi ja uhkien vélttimiseksi siirtdd tietotaitoa muutamalle lisihenki-
161le laajemman osaamisen mahdollistamiseksi esimerkiksi tehtivikierron, perehdy-
tyksen ja mentoroinnin avulla.

Huolitsijat
Osaa varmistaa toimeksiantajan edut

Valitsee edustajia toimeksiantajalle

Valitsee rahdinkuljettajia toimeksiantajalle

Laatil ja toimittaa tolmintachjeet edustajille ja
rahdinkuljettajille

Suunnittelee kuljetuksia

——

I

I ¢3¢

I

5

Tekee tarvittavia sopimuksia

Tarkastas tavaran ja pakkauksen kunnon, merkit, I

numerat ja asiapaperit

Tiedattan toimek jalle paikk ista jo I ¢
yllittivistd olosuhteista

Kuvio 7. Toimeksiantajan etujen huolehtimiseen liittyvd osaaminen

Taloushallinnon tebtiviin liittyvi osaaminen. TuvA-Kyselyn taloushallinnon osaamis-
alueen vastausten pohjalta keskimadraiseksi osaamistasoksi muodostui ka 3,99. Osaa-
misalueen tehtivikenttien kysymyksiin vastanneiden perusteella intrastat -tilastoin-
nin tekeminen (4 vastaajaa) ja raporttien tarkastaminen (4 vastaajaa) on keskittynyt-
td. Raporttien tarkistamisessa kolme neljisti eli 75 prosenttia vastanneista katsoo hal-
litsevansa tehtdvin asiantuntija tasolla 5. Tilastointi ja raportointi ovat taloushallin-
non kulmakivid, joten ymmirryksen vahvistaminen ja lisdidminen ainakin siitd, mité
esimerkiksi tilastointi ja laskutus, ja niiden oikeellisuus merkitsevit kokonaisuudel-
le, olisi saatujen vastausten perusteella tarpeellista. Laskutukseen liittyvien tehtivien
laajemman hallinnan, hyédyntimis- ja kehittimistaitojen ja muiden ohjaamisen il-
moittaa omaavansa 7 vastaajaa. Osaamisalueen vahvuutena voidaan pitdd henkiloitd,
jotka hallitsevat sovellus- ja kehittimistaidot seki objektiiviset kehittimis- ja opetus-
taidot. Osaamisalueen yksittdinen vahvin tehtdvikentti on dokumenttien arkistointi
(ka 4,54). Mahdollisuutena on osaajien taitojen hydodyntiminen ohjauksen ja opetuk-
sen keinoin sekd siirtdmilld hiljaista tietoa ja taitoja. Ainoastaan intrastat -tilastoin-
nin hallinta jdd tasolle 3 eikd kukaan vastaajista ole katsonut osaavansa nditd taito-
ja erityisen hyvin. Tilastointi on tirked tyovaihe, joten sen sisdistiminen, kehittdmi-
nen, hyédyntiminen ja ymmirtiminen voidaan katsoa olevan kehittimisen tarpees-
sa, ettei tilastoinnin heikko taso muodostu uhkatekijiksi sen laiminlyonnistd muo-
dostuvan uhkasakon vuoksi.



Huolitsijat
Osaa hoitaa taloushallinnon tehtidvia

s I 2.5
Huolehtii laskutukseen littyvista tehtavistd

I -0

Tekee intrastat-tilastointia

N .51
Arkistol dokumentteja

N .50

Tarkistaa raportteja

Kuvio 8. Taloushallinnon tehtiviin liittyvd osaaminen

Kestiviin kebityksen periaatteisiin liittyva osaaminen. TuvA-kyselyn huolitsijoiden kesti-
vin kehityksen osaamisalueeseen kaikkiin kysymyksiin tehtivialueittain vastasi 32,3
% huolitsijoiden kyselyosuuteen vastanneista. Niihin tehtivialueiden kysymyksiin,
jotka koettiin omassa tehtivikentissi mahdollisiksi toteuttaa tai ovat osa toimenku-
vaa, keskimédirdinen vastausprosentti oli 53,9. Eniten kestivin kehityksen osaamisalu-
een tehtivikentistd vastattiin seuraaviin: toimii yrityksen ympiristotavoitteiden mu-
kaisesti osaamistasolla ka 3,42 (70,6 %), kiyttdd viestinnissi online-tyokaluja osaa-
mistasolla ka 4,27 (64,7 %), huolehtii lajittelusta ja kierrityksestd ja/tai uusiokiytos-
td osaamistasolla ka 4,10 (58,8 %). Vain kolme vastaajaa on vastannut osallistuneensa
ympiristokoulutuksiin. Pieni lukumiird voi ilmaista joko siti, ettd koulutuksia ei ole
ollut tai sen, ettd koulutuksiin ei ole pddsty. Kehitettivii ja tietotaidon jakamisen teh-
tivikenttid ovat ympiristoystivillisten pakkausten, kuljetusmuotojen ja jakelukana-
vien suosiminen (ka 0,0 vastaajia o), ympiristotekijoiden huomioiminen reitityksessi
(ka 3,67 ja 3 vastaajaa), meno- ja paluukuormien optimoinnissa (ka 4,00 ja 2 vastaa-
jaa), vastuualueensa ymparistoohjelmiin osallistuminen (ka 3,00 ja 2 vastaajaa), osal-
listuu ympiristokoulutuksiin (ka 2,33 ja 3 vastaajaa). Mahdollisuutena voitaisiin nos-
taa koko henkiloston kouluttaminen siten, ettd kaikilla olisi edes jonkinlainen tieti-
mys kestévin kehityksen periaatteista, ja miten niitd sovelletaan omassa tydymparis-
tossi tai laajentaa moniosaamista esimerkiksi mentoroinnin avulla.

Huolitsijat
Osaa ottaa tyotehtévissddn h
kehityksen periaatteet

Toimil yrityksen ympér i

Ottaa k ishibekijat

Ottaa huomioon ymparistotekijst

Optimel meno- Ja

Osallistuu h Ao
laatimiseen

Susli ymplristiystavalisia pakkauksia, | 000
kuljetusmuctofa ja jakelskanavia

N 1.3

VEIEES kertakfytttarvikkeita ja yksittSispakattuj 340
tuotteita

Kayttia viestinnsssd online-tytkaluja

Kayttss laitteita glatehok i sekd 413
taloudellisesti

Korjauttaa vialliset laitbeet miksli

Huclehtii ja fatal 410
uusiokEytEsts
HAVIELAS vialliset buotteet Ja laitbest asi kalsasti asr
Etsii kestavin toiminta- ja 300

menettelytapoa

Kuvio 9. Kestivin kehityksen periaatteisiin liittyvi osaaminen
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Asiakas- ja sidosrybmdsubteisiin liittyvi osaaminen. Huolitsijoiden asiakas- ja sidos-
ryhmisuhteisiin liittyvd osaaminen on TuvA-kyselyn perusteella taitavalla tasolla
(ka 4,17). Mielenkiintoista on, ettd asiakas- ja sidosryhmityytyviisyyden varmista-
misen kokee tyotehtiviinsd sisdltyviksi vain 52,9 % vastaajista mutta vastanneet ko-
kevat olevansa osaamistasolla ka 4,22. Timin perusteella sidosryhmiyhteistyon ko-
konaisuutta tulisi ylldpitdd ja kehittdd edelleen, jotta kaikki huomioisivat yhteistydko-
konaisuuden merkityksen kilpailukyvyn, liitketoiminnan sekd oman tydn tuottavuu-
den ja tehokkuuden kannalta.

Huolitsijat
Osaa yllapitdsd ja edistda asiakas- ja
sidosryhmasuhteita

issisten asiakkaiden ja I .1

en kanssa

Toimil yhteistydsss

Toimii yhteistydssa ulkoisten asiakh 5 I——

sidosryhmien kanssa

Varmistaa aslakas- ja sidosryhmatyytyvaisyyden

Kuvio 1o. Huolitsijoiden asiakas- ja sidosryhmisuhteisiin liittyvid osaaminen

Yieisiin tydelimivalmiuksiin liittyvd osaaminen. TUVA-kyselyn yleisten tydelimaval-
miuksien keskimédriinen osaamistaso on ka 4,02. Huolitsijoiden vahvimmat tehti-
vikentit tilld osaamisalueella ovat vastuullisesti, oikeudenmukaisesti ja tehtyjen so-
pimusten mukaisesti toimiminen (ka 4,50), online-tydkaluilla tiedon vilittiminen ja
hankkiminen (ka 4,45) ja ammattietiikan noudattaminen (ka 4,44). Heikoimmat teh-
tivdalueet tdlld osaamisalueella ovat uusien ratkaisujen ideointi, kehittiminen ja ko-
keileminen omiin ja tydyhteison tyoskentelytapoihin (ka 3,40), mahdollisten uusien
yhteistyokumppaneiden tunnistaminen ja toimivien yhteistydsuhteiden ja -verkosto-
jen luominen (ka 3,77) seki erilaisten mahdollisuuksien nikeminen, jotka vaikuttavat
koko organisaation ja henkil6ston viihtyvyyteen (ka 3,80). Huolitsijoiden tirkeimpi-
nd kehittimisalueena voi pitdd niiden keinojen ideoimista, joiden avulla voi vaikuttaa
koko organisaation ja henkil6ston ty6viihtyvyyteen. Lisdksi kieliasultaan moitteet-
tomien asiakirjojen laatimiseen tarvitaan tukea ja ohjausta. Ammatillinen ja ammat-
tikorkeakoulutus ei ole antanut kaikille tyontekijoille tarvittavia valmiuksia suoriu-
tua joistakin tyon vaatimista tehtdvistd. Niitd ovat esim. ihmissuhdetaidot ja kirjal-
linen ilmaisu. Tyontekijéiden myodnteinen asenne tyohon, tydyhteison ja asiakkaisiin
mahdollistaa tydelimivalmiuksien kehittimisen seuraavalle tasolle.



Huolitsijat
Osoittaa yleisid tydelamdvalmiuksia

Kykenee h rilalsten ihmisten 412
kanssa tydtehtivien edellyttamalla tavalla
Toimii 400
Tekee tydhin kuuluvia kirjallisia tehtdvid ja dok 4,00
sovittujen kiytantdjen mukaisesti
Laatil tyGhin littyvid kiellasult asiakirjola s
imaisee itsedin suul st jo ymmBrrettivast 406
tydtehtivie milld tavalla
Esiintyy val fa 4,00
Kayttaa tavallisimpla tybssa tarvittavia k 4,00
perustasolls
Hankkii sekd valittES tietoa online-tyd 4
Taimil rakentavasti tiimi- ja ry 400
Tunnist hdollisia uusia yhteistyd ita Ja luo 317

toimivia yhtei

yeyy kohtaami 393
sovittuja chieita fa tydyhteisén toimintatapoja

ssuhteita ja -verkostoja

Kykense péitd issa vertail 4,00
ja nitsta til, i
Toimil i ja uusia luoden 38
Ennakol ja ehkals 406
G ja i 413
oppla vusia asiolta
Ideoi, kehittds ja kokellee uusia ratiaisuja omiin ja tydyhteiss 3.40
tydskentelytapoihin
Noudatt i Kuten a4
lovelvoll X fa kul S5doksla
Taimii st isesti ja tehtylen sopi 4,50
mukaisesti
ayttaytyy b ja pitda tybpi ja yhtelset tilat 406
Jarjestyksesss

Nikee erilaisia mahdollisuuksia, joilla voi koko 380

tian ja YV ytes

Kuvio 11. Huolitsijoiden yleisiin tydelimavalmiuksiin liittyvi osaaminen

Henkilokohtaiset taidot. Huolitsijoiden henkilokohtaisten taitojen osaamisalueen kes-
kimddrdinen osaamistaso on ka 4,02 Tuva-kyselyn mukaan. Vahvimmat tehtivi-
kentit tilld osaamisalueella ovat lainsddddnnon ja sdddosten mukaisesti toimiminen
(ka 4,47), toimintajirjestelmien ohjeiden ja tydyhteison pelisidntdjen noudattami-
nen (ka 4,35) ja laadukkaasti ja asiakasldhtdisesti toimiminen (ka 4,29). Heikointa
osaaminen tilld osaamisalueella on tySterveyden ja tyohyvinvoinnin huolehtimisessa
(ka 3,60) ja projektiosaamisessa (ka 3,69). Kehittimistd vaativat osa-alueet ovat tyo-
hyvinvoinnista ja tyéterveyden huolehtimiseen liittyvit toimenpiteet seki kielitaidon
lisidminen. Ammattikorkeakouluopinnot omaavilla tyontekij6illd tyohyvinvoinnin ja
ty6terveyden sekd kielitaidon kohdalla osaaminen vaihteli kaikille eri tasoille. Muu-
ten koulutustaustalla ei ollut merkittivid selitystd osaamistasoihin. Mahdollisuutena
ty6n kehittimiselle voi pitdd henkiloston sitoutumista erilaisten ty6n sujuvuutta edis-
tivien ohjeiden ja sidnt6jen noudattamisessa.

Huolitsijat
Osoittaa henkilGkohtaisia taitoja
Toimii ja a9
Huolehtii tyGhyvinvoinnista ja tySterveydests 3.0
R— - 5n Jo s55d5: 447
di i ohjelta ja tybyhtelsd 435
pelisbintojs
Omaa projekts e
on ENL
HyGdyntss teknob fa 4,00

Kuvio 12. Huolitsijoiden henkil6kohtaiset taidot
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Huolitsijoiden 8-kenttd SWOT

Seuraavaan taulukkoon on koottu analyysissd tunnistetut heikkoudet ja vahvuudet
ulkoiset tekijit ja tulevaisuus huomioiden. Huolitsijoiden osaamisen swoT-
analyysissa on huomioitu kartoitettujen osa-alueiden tulokset. Lisdksi analyysissa
on huomioitu artikkelissa "Tulevaisuuden logistiikkakeskuksessa tarvittava
osaaminen” kisitellyisti megatrendeistd ja hiljaisista signaaleista nousevat
osaamistarpeet.

Taulukko 1. Huolitsijoiden 8-kenttd swoT -analyysi

SISAISET |
NYKYISET §

TULEVAT

iy

P>

Y

i

ULKOISET

TULEVAISUUDEN
MAHDOLLISUUDET

Globalisaatio

Alykkait jarjestelmit ja
teknologian hyédyntaminen
(RFID, automaatio)

Sidosryhmiyhteistydn
vahvistaminen

Kestdvi kehitys

Olemassa olevan osaamisen
hyviksikdytto laajemmin
Moniosaaminen

Hiljaisen tiedon jakaminen
ja edelleen siirto
Viestinti ja
vuorovaikutustaidot

Ty6hyvinvointi

Lokalisaatio: tuonnin
ja viennin merkittava
vaheneminen

Toimeksiantajien
viheneminen

Osaamisen katoaminen
Ty6hyvinvoinnin
aleneminen

Epdonnistuneet
rekrytoinnit

Alan kiinnostavuus laskee

TOIMINNALLISET
VAHVUUDET

> Operatiiviset huolintatehtavit:
EU- ja vapaavaraston panot ja otot,
varastokirjanpito, purkuluvat,
toimitusten tilanneseuranta,
tavaraldhetysten jarjestiminen

> Huolintatoimeksiannot:
asiakirjojen yhdistely, lahetysten,
avisointi

> Sidosryhmiyhteisty6
Lainsdadanndn ja sadgdosten
tunteminen

> Korkea ammattietiikka

> Osaamisen taso korkeaa
MENESTYSTEKIJAT

> Teknologian ja siahkoisten
tyovilineiden hallinta ja
hy6édyntaminen

Toimeksiantajien edunvalvonta
Sidosryhmiyhteistyd
Moniosaaminen

Ty6hyvinvointi

vV VvV VvV VvV Vv

Vastuullinen ja sitoutunut
henkilésto

i > Liiketoimintaympiriston

suunnitelmallinen kartoittaminen
ja paivitys

> Ulkoisen sidosryhmiyhteistyon

vahvistaminen

¢ > Lainsdddannéllisiin ja tullin

muutoksiin liittyvét koulutukset

> Moniosaamisen vahvistaminen

Ty6hyvinvointisuunnitelman
laadinta

i > Osallistuminen toimintaympiristén

ja osaamisalueiden
kehittimistydhén

TOIMINNALLISET
HEIKKOUDET

> Toimeksiantojen hinnoittelu

> Reittien selvitys ja

ymparistoystavillisten
kuljetusmuoto- ja
jakelukanavavaihtoehtojen
hyoédyntaminen

> Tilastointi

> Kestavan kehityksen

periaatteiden soveltaminen

> Paikoittain kapea osaaminen

tehtdvikentidssa

> Kielitaito

HEIKKOUDET
VAHVUUKSIKSI

: > Hinnoittelukoulutus

> Kestivin kehityksen

ja yhteiskuntavastuun
sisdistdminen osana
huolitsijoiden osaamisalueita

> Teknologia ja

jarjestelmakoulutukset

* > Tehtdvikenttien laajentaminen

mentoroinnin ja tehtavakierron
avulla

: ) Hiljaisen tiedon jakaminen

perehdytysten ja mentoroinnin
avulla

¢ > Koulutukseen panostaminen

© ) Yhteistydverkostojen

kehittiminen

TULEVAISUUDEN UHAT UHAT VOITOIKSI i KRIISITILANTEET

i ) Lokalisaatio kasvaa ja tuonti/

vienti vihenee

> Yllattavit ad hoc -tilanteet,

jotka vaikuttavat tuottavuuteen

¢ > Hinnoittelun ja

kuljetussuunnittelun
epdonnistuminen ja niiden
vaikutukset kannattavuuteen

i > Osaamisen haviiminen ja

tietotaidon menettdminen

> Ty6voimapula

DY Tyohyvinvoinnin laskeminen



Huolitsijoiden osaamisen kehittimisen painopisteet
ja kehittimistoimenpiteet

Huolitsijoiden osaamisen kehittimisessd on erityisesti pidettivi huolta
onnistumisesta seuraavissa tekijoissd (rop1o kehittimiskohdetta):

I.

RS BN SN el

I0O.

toimeksiantajien edunvalvonta

sidosryhmiyhteistyo

globalisaatio ja kansainviliset asiakkaat: tuonnin ja viennin vahvistuminen
teknologian ja sihkoisten tyovilineiden hallinta ja hyddyntiminen
moniosaamisen vahvistaminen: tehtévikierto, perehdytys
kestivin kehityksen periaatteiden lipikdynti

uusien tyontekijéiden perehdyttiminen

rekrytointiin panostaminen

tyShyvinvointiin panostaminen:

kehityskeskustelut, henkiléston sitouttaminen

verkostoituminen.

Jotta osaamisen kehittdmisessd onnistuttaisiin, edellyttdd se seuraavia osaamisen
kehittdmisen toimenpiteitd (Top1o kehittimistoimenpidetta):

I.

N

© oW

liiketoiminta liiketoimintaympiéristén suunnitelmallinen kartoittaminen
ja pdivitys

osallistuminen toimintaympiériston ja tehtivikenttien kehittimistyohon
hinnoittelukoulutus

lainsdddinnéllisiin ja tullin muutoksiin liittyvit koulutukset
yhteisty6verkostojen ja sidosryhmiyhteistyon kehittiminen

kestivin kehityksen ja yhteiskuntavastuun sisdistiminen osana huolitsijoiden
osaamisalueita

moniosaamisen ja hiljaisen tiedon jakaminen

teknologia- ja jirjestelmakoulutukset

kielitaidon ylldpitiminen ja vahvistaminen

. tyohyvinvoinnin ylldpito: soveltuvaan ammatilliseen koulutukseen

kannustaminen, kehityskeskustelut, viestintd, vuorovaikutus.

Kriisitilanteet, jos osaamista ei kehitetd. Jos mitddn ei tehdd osaamisen kehittdmisen

suhteen voi huolitsijat ajautua seuraaviin kriisitilanteisiin:

I.
2.

3.

PN

lokalisaatio kasvaa ja tuonti/vienti vihenee

ylldttivit ad hoc -tilanteet, jotka vaikuttavat tuottavuuteen
hinnoittelun ja kuljetussuunnittelun epdonnistuminen

ja niiden vaikutukset kannattavuuteen

osaamisen hdvidminen ja tietotaidon menettiminen
ty6voimapula

ty6hyvinvoinnin laskeminen.

— asiakassuhteet kariutuvat ja organisaation kannattavuus ja tuottavuus laskee.
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Huolitsijoiden osaamisen kehittimisessa kdytettivat menetelmait

TUVA-kyselyn vastausten perusteella huolitsijoiden keskuudessa on kiytetty eniten pa-
lautteiden antoa ja kehityskeskusteluja (33 %). Seuraavaksi eniten kiytetyt menetel-
mit ovat perehdytys (18 %), kouluttajana toimiminen (12 %) ja tutkintoon johtama-
ton koulutus (9 %). Menetelmien painotus on helppo ymmarti, silld valtaosalla ky-
selyyn vastanneista oli tyokokemusta yli kuusi vuotta, suurimmalla osalla jopa yli 15
vuotta. Vastauksista voidaan piitelld, ettd aikaisemmalla koulutustaustalla on hy-
vin vihdn merkitystd huolitsijoiden osaamisen kehittimiseen. Suuri hajonta erilais-
ten koulutustaustojen ja toisaalta ammattikorkeakoulutaustan omaavien vililld on se-
litettavissd silld, ettd ammattikorkeakoulutus on muodoltaan ty6eldmalidhtéisempdi
kuin muut koulutukset. Niin huolitsijan tehtivii tekevilld on jo opiskelun tai edeltd-
vin tydssdolon ajalta tydkokemusta huolitsijana toimimisesta.

Huolitsijat
Osaamisen kehittamisessa kaytetyt menetelmat
Palaute- ja kehittamiskeskustelut
Tutkintoon johtamaton koulutus
Tutkintoon johtava koulutus
Omaehtoinen koulutus

Trainee-/graduate-ohjelmat

Konferenssit / seminaarit / messut / yritysvierailut
/ opintomatkat

Systemaattinen tehtdvankierto
Projektit ja hankkeet
Kouluttajana toimiminen
Perehdytys

Coaching

Mentorointi / verkostot
Verkostoissa toimiminen

Muuten

Kuvio 13. Huolitsijoiden osaamisen kehittimisessi kiytettyjd menetelmid
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Palaute ja kehityskeskustelut (21 %) nihddin huolitsijoiden puolelta toimivana mene-
telmini, tistd kertoo sen vahva osuus toivottujen koulutusmenetelmien puolella. Mie-
lenkiintoiseksi nikokulman tekee se, etti kehityskeskustelut ovat enemmin palaut-
teen antoa ja osaamisen kartoitusta varten, joten varsinaista uuden oppimista kehitys-
keskusteluilla ei vilttimittd saavuteta. Huolitsijat nikevitkin erilaiset konferenssit,
seminaarit, messut, yritysvierailut ja opintomatkat (19 %) yhteni tirkeimmistd osaa-
misen kehittimisen vilineini. Mahdollisuus omaehtoiseen koulutukseen (10 %) ha-
keutumisella, sekd erilaisiin projekteihin ja hankkeisiin osallistuminen (10 %) koe-
taan tirkedksi osaamisen kehittimisen menetelmiksi. Mielenkiintoista on, ettd ky-
selyyn vastanneista huolitsijoista vain 2 % pitdd verkostoissa toimimista tirkeind, kun
erilaiset messut ja konferenssit perustuvat nimenomaan verkostojen luomiseen ja nii-
den kautta osaamisen kehittimiseen.

Huolitsijat
Osaamisen kehittamisessa kaytettavaksi toivotut menetelmat

Palaute- ja kehittdmiskeskustelut 21%

Tutkintoon johtamaton koulutus
Tutkintoon johtava koulutus
Omaehtoinen koulutus

Trainee-/graduate-ohjelmat

Konferenssit / seminaarit / messut / yritysvierailut
: 19%
/ opintomatkat

Systemaattinen tehtavankierto
Projektit ja hankkeet
Kouluttajana toimiminen
Perehdytys

Coaching

Mentorointi / verkostot
Verkostoissa toimiminen

Muuten

Kuvio 14. Huolitsijoiden toiveet osaamisen kehittimisessd kdytettdvistd menetelmistd
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Huolitsijoiden tulevaisuuden osaamistarpeiden ennakointi

Toimintaympiriston jatkuvasti muuttuessa on muistettava, etti tissd raportissa esite-
tyt analyysit on tehty ESLogC-hankkeessa tehtyjen osaamiskartoitusten ja tulevai-
suuden osaamiskeskusmaiirittelyjen pohjalta laadittuihin tulevaisuuden osaamiskart-
toihin perustuen. Analyysi antaa arvion siitd, millaisiin asioihin, ja miten huolitsijoi-
den osaamista tulisi ldhitulevaisuudessa kehittdd. Pidemmailld aikavililld ja yrityskoh-
taisia kehittdmissuunnitelmia tehtdessd on yrityskohtaisten strategioiden, visioiden ja
tavoitteiden lisiksi huomioitava ainakin taulukossa 2 esitetyt tulevaisuuden ennakoin-
tiin ja sitd kautta osaamisen kehittdmistarpeisiin vaikuttavat tekijit. Huolitsijoiden
osalta osaamisen kehittimisessd pitdd huomioida, ettd kyseessd on ulkomaankaupan
erikoisammattitutkinto. Huolitsijan tutkintoon johtavaa koulutusta on saatavissa ai-
noastaan erilaisten konsulttiyritysten jirjestimani, tyévoimapoliittisena koulutukse-
na. Yritykset kouluttavat huolitsijat valtaosin itse. Tehdyssi kyselyssi ei oteta kantaa
huolitsijan tehtdvien suorittamisen monipuolisiin vaatimuksiin; varsinaisten tySteh-
tavien suorittamisen lisdksi huolitsija opastaa ja ohjaa sekd kotimaisia ettd kansainvi-
lisid yhteistybkumppaneita ja sidosryhmid. Huolitsijan on oltava kielitaitoinen, erit-
tiin hyvin erilaisten ihmisten kanssa toimeentuleva, logistiikan ja oman yrityksensi
sekd yhteistydkumppaneiden toimialat laajasti tunteva, oman erikoisalansa erityisasi-
antuntija pystyidkseen hoitamaan tehtdvinsi menestyksekkadsti.

Taulukko 2. Huolitsijoiden osaamisen tulevaisuuden ennakointiin ja kehittimistarpei-
siin vaikuttavat tekijat

TULEVAISUUDEN ENNAKOINTI . MERKITYS

Mitka asiat vaikuttavat ammattiryhman osaamisen ennakointiin/ A7 pon AR
kehittamistarpeisiin tulevaisuudessa?

: Tuontirajoitusten ja tullauskdytintojen muuttuminen +++

i Ty6vilineiden muuttuminen ja tekniikan kehittyminen

i Ympiristéarvojen tiukentuminen ja niiden vaikutus tuontiin ja vientiin

i Kielitaidon osaamisen merkitys kasvaa

i Maailman yleinen talouskehitys

: Tybvoiman riittévyys



LIITE | Huolitsijoiden osaamiskartta

Osaamisalueet

Osaa hoitaa Tarkistaa tuonti- : Huolehtii varas-

Avaa ja yllapitda Ottaa EU- ja Ohjeistaa edus- : Tekee terminaa-

tuontildhe- tuontikeikkoja : vapaavaraston tajia ja varusta- : lihetyksii varas- : tokirjanpidos- i-ilmoituksiaja :
tykset Kisittelee asia- : satamasta omaan : panonumerot moita tossa ta Tilaa kulje-  : huolehtii arkis- :
kirjat tullausta varastoon : ja otot tukset : toinnista yleisesti:

varten

Seuraa toimituk- : Antaa purkuluvat:

Hinnoittelee sien tilannetta keikoille

tuonnin toimek- *
siantoja :

Muokkaa ja laa-
tii lastauslistoja
seka rahtikirjoja

Osaa : Valmistelee vien- : Avaa jayllipi- : Muokkaa jalaa- : Tarkistaa vienti- : Huolehtii varas- : Seuraa toimituk- : Huolehtii cross- :
hoitaa : nin toimeksi- : téd vientikeikko- : tii lastauslistoja : lahetyksid Jarjes- : tokirjanpidosta : sien tilannetta : trade ldhetyk-
vientildhe- : antoja Selvittdd ! ja Hinnoittelee : seki rahtikirjoja : taa erikoislihe- : : sistd
tykset . reitteja : viennin toimeksi- : Tilaa kuljetuksia : tyksii ja tavara- : Tekee terminaa- : 3
: : antoja g {,aaxatiglaaancarwtca- g Itaor;:ttayksm varas- : g li-ilmoitukset : Huolehtii me-  :
3 3 3 3 3 3 .. trivientildhetyk-
: : : : : : Hgolghtu arkis- ! sistd :
: g g d : : toinnista : 1
: Huolehtii auto- :
: : : : : : : vientilihetyk- !

sistd ]

Osaa hoitaa i Tarkistaa tule-  : Tekee listat tule- } Avaa keikkoja  : Pyytii laivauslu- ; Ohjeistaa agent- : Avisoi asiakkaita
huolinta- : vien huolinta- ! vista lihetyksista : . vat ja tekee lai- : teja konosse- : ja sidosryhm
toimeksiannot : koihin : toimeksiantojen : asiakkaille ja ter- : Hoitaa tulla- : vausvahvistus-  : menteista ja va- H

: : tiedot * minaaliin ¢ uksen ja passi- : pyyntoja : rustamoiden : :
tuksen buukkauksista

Osaa varmis- : Valitsee edusta- : Valitsee rahdin- : Laatii ja toimit- : Suunnittelee kul- : Tekee tarvittavia : Tarkastaamm. : Tiedottaa toi- :

taa toimek- ! jia toimeksian- ! kuljettajia toi- ! taa toimintaoh- : jetuksia : sopimuksia : tavaran, pakka- ! meksiantajalle

siantajan edut : tajalle : meksiantajalle jeet edustajille : 2 : uksen kunnon, : poikkeavuuksis- :
: : ¢ ja rahdinkuljet- : : : merkit, numerot,: ta ja yllattavistd
2 2 : tajille 2 2 : asiapaperit : olosuhteista

Osaa hoitaa  : Huolehtii lasku- : Tekee intrastat- : Arkistoi doku- : Tarkistaa/lapikay :
taloushallin-  : tukseen liittyvis- : tilastointia : mentteja : raportteja :
non tehtdvia ta tehtdvista

Osaa ottaa Tekee
tyotehtivis-
saan huomi-
oon kestavin
kehityksen pe- :
riaatteet

Osaa yllap

Ottaa huomioon : 1 Jarjestdd toimi-
ympiristotekijit : optimaaliset joille ympiristo-

: Konkretisoi yri- H
: reitityksessa : meno- ja : asioihin liittyvaa

: tyksen ympi- oon toiminnan
: ristotavoitteita : ympéristovaiku-
omissa tyStehti- : tukset

: Ottaa huomi-  : Ottaa huomioon :
ympiristotekija
: hankinnoissa

: Viestii ympiris-
: tdraportit asiak-
: kaille ja siséisille
seka ulkoisille si-
: dosryhmille

paluukuormat  : koulutusta

: Toimii yhteis-  : Varmistaa a

tid ja edistdd : tyOssd sisdis- : tyossd ulkois- ! akas- ja sidos- ! : : : :
asiakas- ja si- : ten asiakkaiden : ten asiakkaiden :ryhmatyytyvii- H H H H
dosryhmisuh- : ja sidosryhmien : ja sidosryhmien : syyden : : : : :
teita : kanssa : kanssa H

Osaa suunni- : Suunnittelee tar- : Osallistuu rekry- : Toimii tyélain- . Huolehtii tyétur-: Ohjaa ja arvioi : : Ylldpitad 3
tella, ohjata, : vittavat henkilés-: tointiin : s4adannén, tyd-  vallisuus ja tyd- : henkildstdn toi-  ja kehittad hen- ' ja paivittda :
arvioida ja ke- : toresurssit : : ehto- ja tyéso- : hyvinvointiasiois-: mintaa ja tyésuo-: kiloston osaa- ! osaamisen :
hittda vastuu- : Perehdyttddja : pimustenvaa- : ta Kdy esimies- : rituksia . mista : johtamisen :
alueensa hen- : : huolehtii uusi-  : timuksien mu- ! alais-kehityskes- : : : tyokaluja :
kiléston toi- : en henkildiden  : kaisesti : kusteluja © Arvioi tyén vaa- | : 1
mintaa ja ky- : tydhon opasta- 3 3 tivuutea (TVA) 3 :

vykkyyttd 3 ! misesta

Arvioi ja kehittdi® Varmistaa toi-
toimintaa mintojen tehok-
kuuden ja laadun

Ennakoi ja seuraa: Laatii budjetin. : Suunnittelee ja
markkinakehi- Laatii toimin- : varmistaa toi-
tystd, Suunnitte- ! tasuunnitelmia. : minnan resurssit

Osaa suunni- :
lee ja ohjaa toi- : Seuraa budjetin :

tella, ohjata,
arvioida ja ke-
hittda yksikon
toimintaa ja
taloutta

Raportoi toimin-
nan tuloksista ja
taloudesta

Kehittai palvelu-

mintaa ja toimintasuun- tuotteita

nitelmien toteu- :
tumista H

Osoittaa ylei- : Vuorovaikutus- : Viestintitaidot : Yhteistyétaidot : Ongelmanratkai- : Oppimistaidot Eettiset taidot  : Esteettiset taidot
sid tydelamia- ! taidot : : . sutaidot : : :
valmiuksia

Osoittaa hen- : Toimii laadukaas-: Huolehtii tyd-  : Toimii lainsad- : Noudattaa toi- : Omaa projek-  : Omaa kansainvi- : Hydyntaa tek-

kilokohtaisia : ti ja asiakasldh- : hyvinvoinnista ja ! dinnon ja sdd- ! mintajirjestelmi- : tiosaamista : lisid valmiuksia ! nologiaa ja tieto- :
taitoja : toisesti : tyOterveydestd : dosten mukai- : en ohjeita ja tyo- : H : tekniikkaa H
: : : sesti : yhteison peli- : : :
4 : : : sdintoja : : : :
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LIITE 2 Huolitsijoiden TUVA -kysely

Arvioi seuraavia tehtévid seuraavalla asteikolla:

: 1. Osaa toimia ohjautsti j kayt 43 oppimiaan tietola ja taltola

0:0:0:0:0:0 35
oM
0:0:0:0:0:0 &4

(¢]
(¢]
o

: Ohijeistaa edustajia ja varustamoita

: Huolehtii varastokirjanpidosta

: Tilaa kuljetukset

: ar]estaa erlkmslahetyksm varastoista

: Huolehtii arkistoinnista

0:0:0
0:0:0
0:0:0

O:0 kO
O:0%EO
0:0:03k O

(¢]
(¢]

O:0: o

0:0:0:0:0:03Z80:0:0:0
0:0:0:0:0:08K0:0:0:0
0:0:0:0:03580:0:0:0

(¢]
(¢]
0:0
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Osaa hoitaa taloushallinn

! Tarkistaa raportteja

Osaa ottaa tyStehtavissaan huomioon kestévin kehityksen periaatteet

(e]
O £ O
[eF & Xeo)

: Toimii yrityksen ymparistotavoitteiden mukaisesti

o
(e]
(e]

: Ottaa huomioon ympiristétekijit hankinnoissa

0:0:0:0
0:0:0:0
0:0:0:0

0:0:0:0
0:0:0:0
0:0:0:0

Kayttaa Ialtcelca energiatehokkaasti seka taloudellisesti

(e]
o
(e]

: Korjauttaa vialliset laitteet mikili mahdollista

O:0 &%

0:0:01GEO

0:0:0:0

Kayttaa tavallisimpia ty6ssi tarvittavia tletokoneoh]elmla perustasolla

: Kykenee paitoksentekotilanteissa vertailemaan vaihtoehtoisia toimintatapoja ja valitsemaan niistd tilanteeseen

0:0:0:0
0:0:0:0

OFEO:O
[eF 1 XoX¥e]

0:0
0:0

Noudattaa toimintajirjestelmien ohjeita ja tydyhteisén pelisdantsja

(e]
0:0
o
0:0

: Omaa projektiosaamista
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LIITE 3 Yhteenveto huolitsijoiden vastauksista

OSAAMISALUEET, arviointiasteikko -5 : Itsearvio (I1—5) : : HE "sfg)"m
Osaa hoitaa tuontilihetykset i | i i 4 i 5 i vast. i ei vast. i n i 4.13
' 59 7

* Hinnoittelee tuonnin toimeksiantoja
: Ottaa EU- ja vapaavaraston panonumerot ja otot

: Ohjeistaa edustajia ja varustamoita

* Seuraa toimituksien tilannetta

: Huolehtii varastokirjanpidosta

: Tilaa kuljetukset

. 1 eivast.

* Huolehti varastokirjanpidosta

! Seuraa toimituk tilannetta

sien

* Huolehtii arkistoinnista

i Huolehtii cross-trade lahetyksista

* Huolehtii autovientildhetyksistd

Osaa hoitaa huolintatoimeksiannot

: Yhdisti asiakirjat oikeisiin lahetyksiin

* Tarkistaa tulevien huolintatoimeksiantojen tiedot

: Tekee listat tulevista lihetyksista asiakkaille ja terminaaliin

aivausluvat ja tekee laivausvahvistuspyyntdja

! Ohjeistaa agentteja konossemen a ja varustamoiden buukkauksista

* Avisoi asiakkaita ja sidosryhmia

Osaa varmistaa toimeksiantajan edut

: Valitsee edustajia toimeksiantajalle

: Suunnittelee kuljetuksia

* Tekee tarvittavia sopimuksia

! Tarkastaa tavaran ja pakkauksen kunnon, merkit, numerot ja asiapaperit

: Tiedottaa toimeksiantajalle poikkeavuuksista ja yllittivista olosuhteista

Osaa hoitaa taloushallinnon tehtavia

* Huolehtii laskutukseen liittyvista tehtavista

: Tekee intrastat-tilasto

* Arkistoi dokumentteja

: Tarkistaa raportteja




. .
Osaa ottaa tyStehtivissain huomioon kestavin kehityksen periaatteet 5 |vast.|eivast.

Osaa yllapitas ja edistdi asiakas- ja sidosryhmisuhteita

: Toimii yhteisty6ssa sisaisten asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa

: Varmistaa asiakas- ja sidosryhmityytyviisyyden

Osoittaa yleisid tybelamavalmiuksia

 mukaisesti

. tavalla

ia uusia yhteistybkumppaneita ja luo toimivia

Selviytyy kohtaamistaan ongelmatilanteista noudattaen sovittuja ohjeita ja tydyhteisén :
toimintatapoja

: Kykenee pait: tekotllanteissa vertailemaan vaihtoehtoisia toimintatapoja ja

: valitsemaan n ilanteeseen sopivimman

: tietosuojaa ja kuluttajasuojasaadoksia

: Toimii vastuullisesti, oikeudenmukaisesti ja tehtyjen sopimusten mukaisesti

! Nikee erilaisia mahdollisuuksia, joilla voi vaikuttaa koko organisaation ja henkiléston
: viihtyvyyteen

Osoittaa henkild|

: Omaa projektiosaamista

* On kielitaitoinen
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Suvi Sivén

OSTAJIEN OSAAMISEN ARVIOINTI

Ostajien tulevaisuuden osaamisen valmiuksien arviointi (Tuva) -kyselyn perustana
kiytettivd osaamiskartta muotoutui aiemmin ESLogC/wp3-hankkeen yhteisty6-
kumppaneiden kanssa tehtyihin osaamiskartoituksiin ja niistd edelleen tehtyyn yh-
teenvetoon, jonka sisdltéd médriteltdessd huomioitiin vIT:n 2007 miirittelemit me-
gatrendit mm. kestdvin kehityksen alueella. Tissd yhteydessi tehty ostajien osaamis-
kartta jakautuu yhteentoista eri osaamisalueeseen, joihin jokaiseen on miiritelty tut-
kimuksen aikana esiin tulleet tehtdvialueet tehtdvittdin, joita osaamisalueittain on
neljistd kuuteen.

Kyselyyn vastasi 17 ostotehtdvissi toimivaa henkil6d. Ostajien tulevaisuuden osaami-
sen arviointi -kyselyyn vastanneiden joukossa oli mm. seuraavilla tehtdvinimikkeilld
toimivia henkil®itd tuotepdillikko, ostaja, ostoassistentti ja ostopdallikks.

Ostajien osaamiskartta ja henkilokohtaisen
osaamisen arviointilomake

Osaamisalueet ostajien osaamiskartassa ovat seuraavat:
A.  Osaamisalueet ostajien osaamiskartassa ovat seuraavat:
Osaa toteuttaa, arvioida ja kehittdd strategian mukaista hankintapolitiikkaa
Osaa ylldpitdd ja kehittdd toimitusketjua kustannustehokkaasti
Osaa toimittajamarkkinat ja etsii uusia toimittajia
Osaa hoitaa operatiivisia oston tehtéivii
Osaa huolehtia tuote- ja varastonhallinnasta hyédyntien materiaalien,
tuotteiden ja palveluiden tuntemusta
Osaa ottaa tydtehtivissiin huomioon kestivin kehityksen periaatteet
H. Osaa yllipitdi ja edistdd asiakas- ja sidosryhmisuhteita
1. Osaa suunnitella, ohjata, arvioida ja kehittid vastuualueensa henkiloston
toimintaa ja kyvykkyyttd
J.  Osaa suunnitella, ohjata, arvioida ja kehittdd yksikon toimintaa ja taloutta
K. Osoittaa yleisid tyéelimavalmiuksia
L. Osoittaa henkilkohtaisia taitoja.

mEg 0w

Ostajien osaamiskartta on esitetty liitteessd 1 ja osaamiskartan perusteella laadittu
TUVA-kysely liitteessd 2.

Henkilokohtaisen osaamisen arviointilomake muodostuu osaamisalue- ja tehtivisa-
rakkeista, joita arvioidaan lomakkeessa subjektiivisesti asteikolla 1— 5 tai kommentil-
la 7ei kuulu tydtehtiviin®. Arviointiasteikko on miiritelty seuraavasti:
I. noviisi, uusi tehtdvissi, perehdytysvaiheessa
kohtuullinen kokemus/taito
pitevi tyontekijd, suoriutuu tyStehtivistd moitteettomasti
taitava tyontekijd
asiantuntija.

KA W N

Ostajien TUvA -kyselyn vastaukset on esitetty liitteessd 3.



Ostajien taustatiedot

Koulutustausta. Tulevaisuuden arviointi -kyselyn taustamuuttujan koulutustaus-
ta jakaantui kyselyyn vastanneiden 17 ostajan tehtivissd toimivien kesken kuvion 1

mukaisesti.

Ostajat
Koulutustausta (n=17)

B Peruskoulu
® Lukio
m Ammatillinen koulutus logistiikka-alatta
® Ammatillinen koulutus muulta alalta
= Opisto
= ammattikerkeakoulu
Vhopiste
Muu

Kuvio 1. Ostajat: Koulutustausta

Ostajien kyselyosuuteen vastanneista 29,4 % on saanut opistotasoisen koulutuksen ja
ammattikorkeakoulutuksen. Noin 17,6 % vastaajista on saanut ammatillisen koulu-
tuksen muulta alalta tai kdynyt yliopiston. Yksi vastaajista ilmoitti koulutustaustak-
seen "Muu” eli Hankinta ja materiaalikoulutus Markkinointi-Instituutissa. Vastaus-
ten perusteella koulutuksella on pieni vaikutus osaamiseen. Heikoimman keskiarvon
(ka 2,71) saivat henkilét, joilla on ammatillinen koulutus muulta alalta. Parhaimman
keskiarvon (ka 3,63) saivat ammattikorkeakoulun kiyneet. Muiden keskiarvo sijoit-
tuu vilille ka 3,34—3,54.

Tyokokemus. TUVA-kyselyn toisena taustamuuttujana oli henkil6stén ty6kokemus.
Ostajien tydkokemus jakaantui kyselyn vastausten perusteella kuvion 2 mukaisesti.

Ostajat
Tyokokemus (n=17)

malle 1 vuosi
w15 vuolta
610 vuotta
u11-15 vuotta

wli 15 vuotta

Kuvio 2. Ostajat: Tyokokemus
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Kaikilla vastaajilla on vihintidn yhden vuoden tyokokemus nykyisestd tai vastaavas-
ta tyostd ja periti 53 % on yli 15 vuoden ty6kokemus alalta. Tyokokemuksella ei vas-
tausten perusteella niytd olevan merkittdvid merkitystd osaamiseen. Vastausten pe-
rusteella paras keskiarvo oli 6—10 vuotta tydkokemusta omaavilla (ka 3,45) ja alhai-
sin 11—15 vuotta omaavilla (ka 2,90). Timin perusteella pitkilld tyokokemuksella on
jopa osaamista laskevaa vaikutusta. Vastausten perusteella 1 -5 vuotta tyokokemus-
ta omaavien ka on 3,35 ja yli 15 vuotta omaavilla ka 3,39, joten erot ovat hyvin pie-
nid eikd pisimmain tydkokemuksen omaavilla ollut huonoin keskiarvo. Merkittivim-
pi vaikutus osaamiseen ndyttid olevan koulutuksen ja tyokokemuksen yhteisvaiku-
tuksella. Ammattikorkeakoulun kiyneistd vastaajista 80 % on tydskennellyt alalla jo-
ko 6—10 tai yli 15 vuotta ja enemmistolld (33 %) yli 15 vuotta alalla tydskennelleistd
on ammattikorkeakoulututkinto.

Ostajien osaaminen osaamisalueittain

TUVA-kyselyyn vastanneet ostajat kokevat osaamisensa olevan noin kolmosen tasoa
eli ostajat osaavat tyoskennelld itseniisesti, laatia suunnitelmia ja arvioida sekd mika
on tirkedi eli suorittavat tehtivinsi pitevisti. Ostajille suunnatun kyselyn keskiméi-
rdinen osaamistaso on ka 3,37. Ostajien vahvimmat osaamisalueet Tuva-kyselyn pe-
rusteella ovat operatiivisien tehtivien osaaminen (ka 4,16), tuote- ja varastonhallin-
nasta huolehtiminen hyédyntien materiaalien, tuotteiden ja palveluiden tuntemusta
(ka 3,79) ja yleisten tydeldimavalmiuksien osoittaminen (ka 3,79). Heikoimmaksi tés-
sd kyselyssd ostajat kokevat yksikon toiminnan ja talouden suunnittelun, ohjaamisen,
arvioinnin ja kehittimisen (ka 2,51). Alle 3,00 keskiarvolle arvioitiin strategiseen han-
kintapolitiikkaan liittyvi osaaminen (ka 2,80) sekd henkiléstdsuunnitteluun ja henki-
16ston kehittimiseen liittyvd osaaminen (ka 2,65).

Ostajat
Osaaminen osaamisalueittain

Cwaa toteuttaa, anvioida ja kehittid
strategian mukaista hankintapolitiikkaa
5
as O yISpiti ja keHittas tolmitusketiua
4 kustannustehokkaasti

35

Osoittaa henkildkohtaisia taitoja

Os3a toimittajamarkkinat ja etsi uusia

soittan yheisia tydelamiivalrmiuksi
Cuoittan yleisia tybelimiivalmiuksia Tokmittajia

Osaa sunnitella, ohjata, andoida ja kehittd

vkskBn toimintaa ja talowta Osaa hoitaa operativisia oston tehtawa

Osaa suunnitella, chjata, arvioida ja kehittad Osaa huolehtia tuote- ja varastonhallinnasta
vastuualseenss henkilBstin timinta jo hyBidyntien materiaaben, tustteibon ja
feyvykleyytia palveluiden tuntemusta

Onaa Wiipitad ja edisda
sidosryhm3suhtait

Osaa ottaa tydtehtivissiin huomioon
kestivin kehityksen periaattest

Kuvio 3. Ostajien osaaminen osaamisalueittain



Strategian mukaisen hankintapolitiikan toteuttamiseen, arviointiin ja kehittimiseen liit-
tyva osaaminen. TUVA-Kyselyn ostajaosion vastaajista 47,1 prosenttia ei vastannut titd
aihealuetta koskeviin kysymyksiin. Vastaamatta jittineistd keskiméddrin 67 prosentilla
on yli 10-vuoden tyckokemus ja koulutustaustaltaan kolmannes vastaamatta jittineis-
td on valmistunut ammattikorkeakoulusta tai yliopistosta. Hankintastrategian laati-
miseen ja arvioimiseen ja kehittdmiseen liittyvit osa-alueet kaipaavat eniten kehitys-
td. Niilld osa-alueilla n. 40 prosenttia vastanneista koki tarvitsevansa ohjausta aina-
kin ajoittain. Koulutustaustaltaan opistotasoiset tarvitsevat eniten tukea, samoin vi-
hiisemmin tyokokemuksen omaavat vastaajat. Opistotason vastaajien joukossa osaa-
mistaso on jonkin verran alhaisempi. Yliopistotason vastaajia oli vain yksi ja osaamis-
taso oli joka kysymyksessd 4 luokkaa. Yli 15-vuoden tyokokemuksen omaavat koki-
vat osaamistasonsa hyviksi eli osaavat tyoskennelld itseniisesti, laatia suunnitelmia,
arvioida tirkeysasteen sekd kdyttid tietojaan ja taitojaan uusissa tilanteissa ja pysty-
vit kehittimidn toimintaa. Vastanneista yli 15-vuoden kokemuksen omaavista lihes
kaikki annetut vastaukset asettuivat tihin kategoriaan.

Vahvuutena tehtivikentissi on osaamisen melko tasainen jakautuminen koulutus-
taustasta tai tydkokemuksesta riippumatta vastaajat ovat kykenevii tyskentelemiin
itsendisesti ja pystyvit kehittimiin toimintaa (68 % vastauksista). Heikkoutena on,
ettd vastausten perusteella muiden ohjaamisen/opettamisen kykyi ei nykyisestd vas-
taajajoukosta 16ydy. Yli 15-vuotta tyoskennelleiden osuus on merkittivi ja heidin tie-
totaidon hyodyntiminen olisi varmasti kannattavaa. Mahdollisuutena on nostaa vas-
tanneiden osaamistasoa ja kykyi jakaa osaamistaan muille oikeanlaisella koulutuksel-
la ja tuella. Tietotaitopuoli on hyvilld tasolla mutta haasteena on osaamisen jakami-
nen. Uhkana on hankintastrategian arvioinnin ja kehittimisen alhainen osaamistaso
(ka 2,60) seki strategioiden mukaisen hankintatoimen suunnittelu ja ohjaus (ka 2,60).
Jatkuva kehityksen ja prosessien tulee olla loppuun asti hiottuja yrityksen kilpailu-
kyvyn ylldpitimiseksi. Osaamista voidaan kehittdd muodostamalla tyopareja tydko-
kemustaustan mukaan. Pidemmin tyckokemuksen omaavat voisivat jakaa osaamis-
taan, jolla varmistettaisiin hiljaisen tiedon siirtyminen. Tarve esimerkiksi strategises-
ta suunnittelusta on ridtiloidylle, ulkopuoliselle koulutukselle. Ensin tulee selvittidi
osaamispuutteiden syyt ja tarvittava koulutus, jonka jilkeen koulutus voidaan jirjes-
tdd henkil6ille, joilta 16ytyy kyky ja halu jakaa tietotaitoa eteenpdin.

Ostajat
Osaa toteuttaa, arvioida ja kehittdd strategian mukaista
hankintapolitiikkaa
Laatii hankintastrategian, masrittas sen tavoitteet jo N .o

seurantamittarit

I - .oc

Bt Eai Hketokn) §
yhteistydssa toimittajlen kanssa

Suunnittelee ja ohjaa strategioiden mukaista NG

hankintatoimintas

Laatii

—— 2

Arviol ja kehittda hankintastrategiaa

Kuvio 4. Hankintapolitiikkaan liittyvi osaaminen
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Toimitusketjun kustannustehokkaaseen yllipitoon ja kehittimiseen liittyvi osaaminen. TU-
va-kyselyssi toimitusketjun kustannustehokas yllipito ja kehittiminen ovat keskiar-
vollisesti tasolla ka 3,44. Vahvin timin osaamisalueen tehtivikentistd on toimitus-
ketjun hahmottaminen (ka 4,13) ja heikoin on toiminnanohjausjirjestelméin hyodyn-
timinen ja kehittiminen (ka 2,86). Toiminnanohjausjirjestelmiin panostettaessa niin
rahaa kuin henkil8stéresurssejakin, pitdisi tietojirjestelmiosaamisen olla paremmal-
la tasolla, ettd jirjestelmistd saataisiin mahdollisimman suuri hy6ty. Uhkana on, ettéd
toiminnanohjausjirjestelmain liittyvdd osaamistasoa ei saada kohotettua ja jirjestel-
min hyodyntiminen ja kehittiminen jadvit jilkeen kilpailijoista ja tyo, joka olisi mah-
dollista tehdd toiminnanohjausjdrjestelmiid hyviksikdyttden, tehdddn enemmain aikaa
vievilld tavalla aiheuttaen puutteita tiedon varastoimisen kannalta seki lisitd hiljai-
sen tiedon midrdi. Ammattikorkeakoulu ja yliopistokoulutuksen saaneiden keskuu-
desta 16ytyy vastaajia, jotka arvioivat osaamisensa toimitusketjukokonaisuuden hah-
mottamisen ja ennustamiseen liittyvien asioiden saralla niin hyviksi, ettd ovat kyke-
nevid hyddyntimiin objektiivista tietoa kehittdmiseen ja osaavat opettaa/ohjata toi-
sia. Opistotason vastaajilla 16ytyy eniten kehitettdvii, tukea ja ohjaamista tarvitaan
toiminnanohjausjirjestelmdin ja ennustamiseen liittyvissd kysymyksissd. Tyokoke-
muksen merkitys nikyi parhaiten toimitusketjukokonaisuuden hallintaan liittyvis-
sd kysymyksessd, pidempéin alalla olleet hallitsevat ketjun parhaiten; 8 vastanneesta
6 antoi itselleen arvosanan 4 ja 2 arvosanan 5. Osaamisalueen mahdollisuutena ovat
osaavat ihmiset, joilta 10ytyy kykyd jakaa osaamistaan tyoyhteisossdaan. Toiminnan-
ohjausjirjestelmdin liittyvdin osaamiseen tulee kiinnittid huomiota. Perusasia, toi-
mitusketjukokonaisuuden hahmottaminen, on kunnossa mutta vastausten perusteella
olemassa olevia tyokaluja ei osata kiyttad. Tarkemmalla kyselylld tulee selvittdd, mit-
ki ovat suurimmat puutteet liittyen toiminnanohjausjirjestelmdin, onko jirjestelmi
hankala kiyttdd, palveleeko se kiyttijien tarpeita, ovatko kiyttdjit saaneet riittavis-
ti ja oikeanlaista koulutusta? Tdsmentdvin kyselyn tulosten perusteella voidaan jar-
jestdd tarpeita vastaava koulutus halukkaille ja strategisesti tirkeimmille henkildille.

Ostajat
Osaa ylldpitaa ja kehittdd toimitusketjua
kustannustehokkaasti

— '

Hahmettaa toimitusketjukokonaisuuden

i i I .0
Laatil, seuraa ja hyodyntas kysynndn ennusteita

- et . e &
Arvici ja kehittil toimitusketjua ja ostotcimintaa

: .0
Hyadyntdd ja kehittas toiminnanohjaus|ariestelmas

Kuvio 5. Toimitusketjun kustannustehokkaaseen ylldpitoon ja kehittimiseen liittyvi
osaaminen

Toimittajamarkkinoihin ja uusiin toimittajiin liittyvd osaaminen. Toimittajamarkkinoi-
hin ja uusiin toimittajiin liittyvien kysymysten keskiarvoksi Tuva-kyselyssd ka 3,31.
Osaamisalueen vahvimpina osaamisalueina ovat ostosopimuksien neuvottelu (ka 3,50)
ja toimittajien kilpailuttaminen ja arvioiminen (ka 3,45). Heikoimmat osaamisalueen
tehtivikentistd ovat toimittajamarkkinoiden tuntemus ja uusien toimittajien etsinté
(ka 3,17) ja toimittajasopimuksien neuvottelu ja tarkistaminen (ka 3,20). Tyokokemuk-
sen tuoma ero nakyi vastaajien arvioissa toisten ohjaamiseen ja opettamiseen liitty-
vissd kyvykkyydessd. Koulutustaustalla ei ollut suurta merkitystd vastaamatta jitti-
miseen tai osaamistasoon. Toimittajamarkkinoihin liittyvissd kysymyksissd oli suur-



ta hajontaa jokaisessa koulutustaustassa. Hajonta oli yliopistotasolla vihdisintd, jossa
vastaajat (2 kpl) arvioivat yhti kohtaa lukuun ottamatta osaamistasonsa luokkaan 3 tai
4. Vain yksi vastaaja arvioi osaamisensa 5 arvoiseksi alueella toimittajamarkkinoiden
tuntemus ja uusien toimittajien etsiminen. Mahdollisuutena on vastaajien osaamisen
hyddyntiminen muiden kouluttamisessa ja tilld tavoin osaamispohjan laajentaminen
muiden keskuudessa. Uhkana on toimittajamarkkinoihin ja toimittajien hintakehi-
tykseen liittyvi alhainen osaamistaso. Mikili ndilld alueilla ei olla ajan tasalla, saat-
tavat parhaimmat, kustannustehokkaimmat ja laadukkaimmat toimittajat vaihtaa tai
vahvistaa muita yhteistybkumppanuuksia. Ostajien on ensisijaista tuntea kumppanin-
sa, jotta voivat tehdd ostonsa kustannustehokkaasti ja olla varmoja ostojensa laadusta.
Toimittajamarkkinoiden osaamistason kasvattamista voisi edistdd esim. kaikkien lu-
ettavalla tietopaketilla toimittajista sekd osallistua aktiivisesti verkostoitumistapah-
tumiin, konferensseihin, messuihin yms.. Neuvottelutaitojen hiomista liittyen osto-
prosesseihin voisi edistdd esimerkiksi ostettuna koulutuspalveluna.

Ostajat

Osaa toimittajamarkkinat ja etsii uusia toimittajia

I !

Tuntee toimittajamarkkinat ja etsii uusia toimittajia

I <

Kilpailuttaa ja arviel toimittajat

Hyvaksyy uudet toimittajat

Neuvottelee ostosopimukset

Tekee toimittajien hintavertailuja ja sevraa [ =25

hirtakehitysts

N 20

ja tarkistas toimittajasopimuksia

Kuvio 6. Toimittajamarkkinoihin ja uusiin toimittajiin liittyvd osaaminen

Operatiiviseen ostotoimintaan littyvd osaaminen. TUVA-kyselyn operatiiviseen ostotoi-
minnan osaamisalueen liittyvid kysymyksii oli seitsemin ja niiden keskiarvollisek-
si osaamistasoksi muodostui ka 4,16. Vastaajia kaikissa kysymyksissi oli keskimaa-
rin 63,8 % kaikista vastaajista, ja joka kysymyksessd vastaajia vihintddn kahdeksan.
Vahvinta osaaminen on ostolaskujen kisittelyssi (ka 4,89). Osaaminen on yhti vah-
vaa riippumatta koulutustaustasta tai tydkokemuksen midristd. Seuraavaksi vahvin-
ta osaaminen on ostotilausten ja kotiinkutsujen teossa (ka 4,55). Pieni hajonta keski-
arvossa tuli siind, ettd ammatillisen koulutuksen muulta alalta saanut ja 1—5 vuot-
ta alalla tyoskennellyt antoi keskiarvon 2, kun se muilla oli 4 tai 5. Heikointa osaa-
misen aluetta tehtivikentissd on reklamaatioiden tekeminen ja niiden toteutumisesta
huolehtiminen (ka 3,75). Vahvinta osaaminen tissi osa-alueessa oli ammattikorkea-
koulun (ka 4,67) tai yliopiston (ka 4,33) kiyneilld, sekd yli 15 vuotta tyoskennelleilld
(ka 4,17). Sen sijaan ammatillisen koulutuksen muulta alalta saaneet (ka 3,33) tai opis-
ton kiyneet (ka 2,67) arvioivat osaamisensa heikoimmaksi. Tuva-kyselyn perusteella
ostajat osaavat tyoskennelld itsendisesti, laatia tarvittavia raportteja ja vertailla tarjo-
uksia. Ostoreskontraan liittyvit tehtdvit ovat ostajien osaamisalueella hyvin hallus-
sa. Vastaamatta jittdneitd oli keskimdirin jokaisessa tyotehtdvissd 6. Eniten vastaa-
matta jittdneitd oli kohdassa tarkistaa, hyviksyy ja tallentaa ostolaskut jirjestelméin,
samassa kohdassa oli my6s kohdassa 5 eniten vastauksia. Eli tistd voisi pditelld, ettd
ostolaskujen tarkistaminen, hyviksynti ja tallentaminen ovat kaikkein osatuinta toi-
mintaa operatiivisten ostojen tehtdvissi. Reklamaatioiden tekoon ja niiden toteutu-
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misen seurantaan tulisi kiinnittdd yrityksissi huomiota. Vastausten perusteella kor-
kea koulutus kasvatti timin osa-alueen osaamista. Ko. koulutuksissa on todennakoi-
sesti kdyty lipi reklamaatioprosessi, virallisen reklamaation tekeminen jne. Yritysten
tulisi siis tarjota lisikoulutusta reklamaatioprosessiin henkildille, joilla se ei ole hal-
lussa, tai jotka kokevat tarvitsevansa lisikoulutusta. Tehokas reklamaatiokisittely tuo
sddstojd, ehkiisee laatuvirheitd ja parantaa tuottavuutta.

Ostajat
Osaa hoitaa operatiivisia oston tehtavia

I

Laatii ja lahettia tarjouspyyntdja

Vertailee tarjouksia

T " ek ok B

myyjien tilausten, hlystyr tal
perusteelia

Tekee reklamaatiot ja huolehtii niiden toteutumisesta

Tarkistaa, hyviksyy ja tallentaa ostolaskut [ =

jarjestelmain

Seuran as jen taveittei ista ja raportoi [, ¢ ¢

ostoista

Haoitaa k jati

Kuvio 7. Operatiiviseen ostotoimintaan liittyvi osaaminen

Tuote- ja varastonhallintaan liittyvi osaaminen. TUVA-Kyselyn tuote- ja varastonhallin-
taan liittyvin osaamisalueen osaamistaso oli ka 3,79. Osaamisalueeseen liittyvid ky-
symyksid oli seitsemin ja vastaajia kaikissa kysymyksissi oli keskimédrin 78 prosent-
tia, ja joka kysymyksessd vihintddn 11 vastaajaa. Vahvinta osaaminen on varastota-
son seurannassa (ka 4,07). Koulutuksen perusteella vahvinta osaaminen on ammatti-
korkeakoulun (ka 4,75) tai yliopiston (ka 4,67) kiyneilld. Tyokokemuksella mitattuna
keskiarvot olivat tasaisen hyvid. Tuotteiden oikea-aikaisessa saatavuudessa huolehti-
misessa ja tiedottamisessa osaamistaso on myos osaamistasolla ka 4,07. Talla tehtiva-
alueella pienen hajonnan teki ammatillisen koulutuksen muulta alalta saanut ja 1—5
vuotta tybkokemusta omannut vastaaja, jotka arvioivat osaamisensa tasolle 1. Ostajat
osaavat perustaa tuotenimikkeiti ja ylldpitdd tuoterekisterid (ka 4,00). Selkedsti hei-
kointa osaamisen aluetta ovat ympirist6- ja turvallisuusméirdysten huomioiminen
(ka 3,17). Koulutustaustalla tai tydkokemuksen perusteella ei osaamisessa ollut ha-
jontaa. Ympirist6- ja turvallisuusmaidrayksid tulisi kouluttaa sisidisesti kaikille, silld
osaamisessa ei ole hajontaa koulutuksen tai tydkokemuksen perusteella. Koulutus on
tarkedd siksi, ettd asiat tulevat tutuiksi ja niiden merkitys osataan ottaa huomioon eri
varastonhallintaan liittyvissd tehtdvissd. Lisiksi esille nousi jonkin verran tarve lisi-
osaamiselle tuotteiden hilytysrajojen yllipitimisessi.



Ostajat
Osaa huolehtia tuote- ja varastonhallinnasta hyﬁdynt&en
materiaalien, tuotteiden ja palveluiden tun ta
Hallitsee ostamansa tuotteet Ja palvelut, sekd niiden I G
fa

periaal

——

Huomiol ymparistd- ja turvallisuusmaariykset

I

Perustaa b ikkeitd ja ylldpitada b (]

I

Ylapitda tuotteiden hilytysrajoja

Seuraa varaston tasoa nimikekohtaisesti seks I 07

kokonaisuudessaan

G

Seurss tuote- ja varastohallinnan mittareita

Huolehtii ja tiedot sotteiden olkea-sikaisests I 4,7

saatavuudesta

Kuvio 8. Tuote- ja varastonhallintaan liittyvi osaaminen

Kestivin kehityksen periaatteisiin littyvi osaaminen. Kestivin kehityksen osaamis-
alueeseen liittyvid kysymyksid Tuva-kyselyssi oli 13. Kysymyksiin vastasi keskiméi-
rin 8 vastaajaa (47 %) eli alle puolet. Tistd voidaan paitelld, ettd ostajat eivit koke-
neet tehtivin kuuluneen ostajan toimenkuvaan tai yrityksessé tehtivi ei kuulu osta-
jan toimenkuvaan. Heikoin vastaustaso oli kysymykseen "Laatii ja viestii ympéristo-
raportin asiakkaille sekd sisiisille ettd ulkoisille sidosryhmille”. Siihen vastasi vain 6
ostajaa (35 %), joiden keskimairiiseksi osaamistasoksi muodostui ka 1,67. Eniten vas-
tattiin ostajille osoitettuun tehtdvikenttddn toimivat yrityksen ympiristtavoitteiden
mukaisesti ostotoiminnassa ja koko toimitusketjussa, johon vastasi 76 prosenttia, 13
ostajaa 17:sta, keskiarvolla 3,77. Koulutustaustalla oli selked yhteys osaamiseen. Pa-
ras osaaminen tilld osaamisalueella tehtivikentittiin on AMK-tutkinnon omaavalla
ka 3,4, jonka jilkeen seuraavana ovat opistotutkinnon omaavat osaajat tasolla ka 3,2.
Osaamisalueen vahvuus on keskiarvoisesti "Asettaa eettiset ja ympiristoon liittyvit
ostokriteerit toimittajille” (ka 3,88). Yritykset ovat osanneet viestid ja asettaa tavoit-
teet sekd mittarit ostokriteereille. Toisaalta tavoitteiden toteutumista ei auditoida sa-
moista nikokulmista (ka n. 3,00). Toisena vahvuutena on ymmirrys oman toiminnan
vaikutuksista laitteiden energiatehokkaaseen kiyttoon. Painotettuna vastaajien luku-
miédrdin paras osaaminen 16ytyy "Toimii yrityksen ympiristtavoitteiden mukaises-
ti ostotoiminnassa ja koko toimitusketjussa”. Osaajien heikkoudet kuuluvat koulutus-
sisdltéjen laadintaan, kestivin kehityksen investointilaskelmiin ja ympdristéraport-
tien viestimiseen sisdisille ja ulkoisille sidosryhmille liittyviin tehtdvikenttiin. Uh-
kat ovat kestavin kehityksen tunnistamisen puutteet ja liittymattdmyys toimenku-
viin sekd kestdvin kehityksen tuoman lisdarvon puuttuminen sisdisessé ja ulkoisessa
viestinndssd. Mahdollisuudet ovat panostaa rekrytoinneissa kestivin kehityksen osaa-
miseen, ostajien kestdvin kehityksen osaamisen kehittimiseen ja sen sisillyttimiseen
toimenkuviin ja liiketoimintaan, esim. tavoitepalkitseminen. Menestystekijini ovat
ympdristotietoisuus ja ymmirrys kestdvin kehityksen tuomasta lisdarvosta liiketoi-
minnalle. Kehittimiskeinoina toimivat koulutus, rekrytointivalinta, parhaiden kiy-
tintdjen jakaminen, tutkimustiedon hyddyntiminen ja auditoinnit. Kriisitilanteissa
toimivat parhaiten vaihtoehtoiset toimintatavat ja toimittajat seki verkostoituminen.
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Osaa ottaa tyd kehityksen

periaatteet
Toimil yrityksen ympéristétavoliteiden mukatsest! I, .
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]
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I
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Osallistun yrmplristikoulutuksiin ja -chjeimien  IMIIEEGEG—G—G— 154
laadintaan
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kuljetusmuctoja ja jakelukanavia

Ebsii kestivin kehityksen vaihtochtoisia toiminta- ja IR -0
menettelytapoja

Kaytta8 laitteita energistehokkaasti sek taloudellisesti

Kuvio 9. Kestivin kehityksen periaatteisiin liittyvd osaaminen

Asiakas- ja sidosryhmdiosaamiseen liittyvd osaaminen. TUVA-kyselyn asiakas- ja sidosryh-
miosaamisen osaamisalueella oli 9 kysymysti. Kysymyksiin vastasi keskimddrin 13
ostajaa (74 %). Ostajat arvioivat osaamisalueen osaamistasolle ka 3,6. Heikoin tulos
vastaajien lukumiirin perusteella oli "Kehittii tuotteita/palveluita yhteistyossi toi-
mittajan kanssa asiakaslihtoisesti”, johon vastasi 59 % ostajista keskiarvolla 3,1. Kou-
lutustaustalla on merkitys osaamiseen. Paras osaaminen on AMk-tutkinnon omaaval-
la ostajalla keskiarvolla 4,3 (5 kysymyksesti g:sti). Toiseksi paras osaaminen on opis-
toasteen koulutuksen omaavalla ka 3,94 (3/9). Kolmanneksi paras osaaminen on se-
ki yliopistotutkinnon ettd ammatillisen koulutuksen omaavalla ostajalla 4,00 (1/9).
Muun koulutuksen omaava vastasi vain kysymykseen "huolehtii toimitusvalvonnas-
ta”. Uhkana timin koulutuksen omaavalla ostajalla tehtidvinkuvan episelvyys, tyon
suoritustason lasku ja tyohyvinvoinnin heikkeneminen. Toimiminen sisdisten sidos-
ryhmien kanssa koettiin parhaimpana osaamisena (ka 4,14). Uhkana tulevaisuudessa
on yksilollisten ratkaisujen 16ytimisen vaikeus ja tyytyviisyys palveluun/tuotteeseen
laskee. Kysymyspatteriston heikoin tulos saatiin ”kehittii tuotteita/palveluita yhteis-
tyossd toimittajan kanssa asiakaslihtoisesti” (ka 3,10). Ndma ovat suurimmat heikkou-
det ja potentiaaliset kriisitilanteiden aiheuttajat. Mahdollisuutena on tehtivikuvien
selkeytymisen ja panostuksen kautta saada vuorovaikutteinen ja ylivertainen asiakas-
ja sidosryhmiosaaminen. Osaamista voidaan kehittid rakentamalla luottamusta or-
ganisaation ulkopuolella oleviin asiakassuhteisiin; toimitaan luottamuksen arvoisesti
ja luottamus siilyttien esimerkiksi tutustumalla asiakkaan liiketoimintaan ja tuottei-
siin sekd kehittimilld yhteisty6td yhteisilld tuotekehitysprojekteilla. Osaaminen ke-
hittyy tehtivin ja tyonkuvan selkeyttimisen kautta, tavoitteita asettamalla ja mitat-
tavuuden my6td palkitsemalla saavutetuista tavoitteista



Ostajat
Osaa ylldpitaa ja edistéd asiakas- ja sidosryhmasuhteita

Huolehli 555 fen ja omon I !
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Kuvio 1o. Asiakas- ja sidosryhmisuhteisiin liittyvid osaaminen

Henkiléstosuunnitteluun ja henkiloston kebittimiseen liittyva osaaminen. Henkiléstéosaa-
miseen liittyvid kysymyksid Tuva-kyselyssi oli 11 ja keskimédriinen vastausprosent-
ti oli 55 %. Merkille pantavaa on se, ettd kysymyksiin, jotka saivat parhaat keskiar-
vot eli huolehtii henkildstén tyShyvinvoinnista (ka 4,06) sekd ohjaa ja arvioi henki-
16stdn toimintaa ja tysuorituksia (ka 4,00) vastasivat kaikki 17 vastaajaa. Sen sijaan
kahdessa heikoimman osaamistason arviot saaneet kysymykset; ylldpitii ja paivittdd
osaamisen johtamisen tydkaluja (ka 1,50) sekd arvioi tydn vaativuutta (ka 2,20), vas-
taajia oli vain kuusi ja viisi. Koulutuksen perusteella opiston kiyneilld oli paras kes-
kiarvo (ka 3,88). Heikoimmin pirjisivit ammatillisen koulutuksen muulta alalta saa-
neet (ka 1,73). Muun koulutuksen saanut sai keskiarvon 5,00, mutta hin vastasi vain
yhteen kysymykseen. Muiden keskiarvo sijoittui vilille 2,5 —2,79. Tyokokemus ei tuo-
nut merkittivii eroja osaamiseen. Hieman muita parempi keskiarvo oli 6 —10 vuot-
ta tyoskennelleilld (ka 3,18). Muutoin keskiarvot sijoittuivat vilille 2,32 —2,67. Vah-
vin timén osaamisalueen tehtivikentti oli keskiarvollisesti uusien henkil6iden ty6-
hén opastamisesta huolehtiminen ja perehdyttiminen (ka 3,30) ja heikoin osaami-
sen johtamisen tyokalujen ylldpito ja piivitys (ka 1,50). Muita huomioitavia tehtiva-
kenttid ovat mm. tarvittavien henkildstoresurssien suunnittelu (ka 2,57) ja henkilos-
ton osaamisen ennakointi, ylldpito ja kehittiminen (ka 2,71). Yritysten tulisi kiinnit-
tdd erityistd huomiota osaamisen johtamisen tyokalujen ylldpitoon ja piivittimiseen
(ka 1,50). Kuudesta vastaajasta vain yksi arvioi osaamisensa tasolle 3, muut sen alle.
Osaamistarpeet muuttuvat yrityksen strategian, asiakkaiden, omien tarpeiden tai kil-
pailijoiden tarpeiden muuttuessa, eivitkd samat osaamisen johtamisen tydkalut pal-
vele muuttuvia tarpeita vuodesta toiseen.
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Ostajat
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I 150

Yilipitsh ja pivitts osaamisen johtamisen tyGkaluja
Kuvio 11. Henkiléstosuunnitteluun ja henkildston kehittimiseen liittyvi osaaminen

Yksikon toiminnan ja talouden suunnitteluun, ohjaamiseen ja arviointiin liittyvd osaami-
nen. TUVA-kyselyn vastaajat olivat jittineet vastaamatta merkittdvissd médrin timin
osaamisalueen arviointeihin eli timéin perusteella osaamisalueen tehtivit eivit kuulu
kaikkien ostajien toimenkuvaan. Vastaamattomuus voi merkiti myos sitd, ettd osta-
jat eivit katso ndiden tehtivien kuuluvan toimenkuvaansa. Vain osioiden "Ennakoi ja
seuraa markkinakehitystd”, ”Seuraa budjetin ja toimintasuunnitelman toteutumista”
sekd "Arvioi ja kehittdd toimintaa” osaamista on arvioinut yli puolet vastaajista. Vas-
taajat arvioivat yksik6n toiminnan ja talouden suunnitteluun, ohjaamiseen ja arvioin-
tiin liittyvin osaamisen olevan osaamistasolla ka 2,51. Tdmin osaamisalueen vahvin
tehtivikentti on markkinakehityksen ennakointi ja seuraaminen (ka 3,00) ja heikoin
tehtévikenttd vastausten perusteella on toiminnan resurssien suunnitteleminen ja var-
mistaminen (ka 1,83), jonka kohdalla osaamistaan arvioi vain kuusi vastaajaa seitse-
mistitoista. Koska ostajat arvioivat markkinakehityksen ennakoimisen ja seuraami-
sen osaamisensa kohtalaisen hyville tasolle, tulee osaamisen kehittdmisti tukea niin,
ettd ostajat osaavat tulevaisuudessa yhi paremmin hy6dyntdd kehityksen seuraamises-
ta saamansa tiedot toiminnan suunnittelemisessa ja kehittimisessi esimerkiksi erilai-
sissa tyOpajoissa, jolloin konkreettisesti nihdddn, miten tulevaisuuden kehitysniky-
mit otetaan huomioon toimintasuunnitelmissa ja budjeteissa. Budjetoinnin ja talou-
den suunnittelun osaamisen kehittdmiseksi ostajille pitdd jirjestid koulutusta, jonka
painopiste on juuri ostajien tarvitseman osaamisen asioissa.



Ostajat
Osaa suunnitella, ohjata, arvicida ja kehittda yksikon
toimintaa ja taloutta
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©toimi I 1
Lastil toimintasuunnielmisa

Seuraa budjetin ja tolmintasuunnitelmien toteutumista

—

Suunnittelee ja varmistas toiminnan resurssit
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I
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I

Varmistaa toimintofen tehokkuuden ja laadun

Kuvio 12. Yksikon toiminnan ja talouden suunnitteluun, ohjaamiseen ja arviointiin
liittyvd osaaminen

Ylieisiin tyéelimdvalmiuksiin liittyvi osaaminen. Yleisten tyoelimivalmiuksien osaa-
misalueen yleinen osaamistaso Tuva-kyselyn perusteella on ka 3,79. Osaamisalueen
vahvuus on tehtivikentissi kyky toimia vastuullisesti, oikeudenmukaisesti ja tehty-
jen sopimusten mukaisesti (ka 4,44) kaikkien vastaajien (16 kpl) arvioidessa osaamis-
tasonsa vihintdin tasolle 3. Keskiarvoltaan (4,27) ja jakaumaltaan lihes samankaltai-
nen tulos muodostui arvioitaessa ammattietiikan noudattamista, ja timi vastaus tu-
kee vastuullisesti ja tehtyjen sopimusten mukaista toimintaa. Saatujen vastausten pe-
rusteella ideoiminen, kehittiminen ja uusien ratkaisujen kokeileminen omiin ja tyéyh-
teison tyoskentelytapoihin on timin osaamisalueen heikkous ostajien kohdalla. Peri-
ti kuusi vastaajaa seitsemistitoista arvioi osaamisensa tasolle 2 eli ”Osaa soveltaa tie-
toja ja taitoja, mutta tarvitsee ajoittain tukea ja ohjausta” ja vastausten keskiarvo ti-
min kysymyksen kohdalla oli 3,12. Heikkous ideoida ja kehittda tyoskentelytapo-
ja seki heikkous tunnistaa mahdollisia uusia yhteistydkumppaneita ja luoda toimivia
verkostoja (ka 3,43) voivat muodostua uhkaksi tulevaisuuden toiminnan kehittimi-
sen nakokulmasta. Ostajien my6nteinen asenne uuden oppimiseen ja kykyyn tunnis-
taa omat oppimistarpeensa (ka 3,82) antavat hyvit mahdollisuudet kehittdd osaamis-
ta ja luoda niin henkil6ille paremmat valmiudet tulevaisuudessa. Koska ostajien toi-
minnalle on luonteenomaista erilaiset vuorovaikutustilanteet (ka 3,88) erilaisten ih-
misten kanssa, on timéin osaamisen kehittimiseen kiinnitettivi jatkuvasti huomiota
mm. toteutuneiden ongelmatilanteiden yhteinen lipikiynti sidnnéllisin viliajoin ke-
hittdd titd osaamista. Lisiksi osaamista voidaan kehittid erilaisilla esiintymis- ja neu-
vottelutaidon koulutuksilla. Koska tietojdrjestelmit ja niiden tehokas hyédyntiminen
(ka 3,87) sekd tiedonhankinta ja vilittiminen ovat ostajien toiminnassa merkittivis-
si roolissa, on niihin asioihin keskittyvidn koulutukseen ja osaamisen ylldpitoon se-
ki kehittimiseen kiinnitettdva huomiota.
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Kuvio 13. Ostajien yleisiin tydelimévalmiuksiin liittyvd osaaminen
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Henkilokobtaiset taidot. Tuva-kyselyn perusteella ostajien henkil6kohtaisten taitojen
vahvuuksiin kuuluvat seki lainsidddnnon ja sidddsten mukaisesti (ka 4,00) seki laa-
dukkaasti ja asiakaslihtoisesti toimiminen (ka 3,94). Lainsidddnnon ja siidosten mu-
kaisesti toimimisen arvioi kuusi vastaajaa seitsemistitoista tasolle neljd sekd seitse-
min vastaajaa tasolle viisi. Lainsddddnnon ja sidddsten osaamisen tason varmistami-
seksi on tirkedd jirjestdd koulutustilaisuuksia, joilla varmistetaan vihintdin nykyisen
osaamistason sdilyminen. Tdmian osaamisalueen tehtivikentistd alhaisimmat keski-
arvot 1oytyvit kielitaitoon (ka 3,38) seki projektiosaamiseen (keskiarvo 3,50). Erityi-
sesti tietotekniikan osaamisesta annetut arviot (ka 3,57) ovat yhdenmukaisia edelli-
sessd osiossa annettujen arvioiden kanssa. Huomiota kiinnittd se, ettd kolme henki-
164 on jdttinyt vastaamatta teknologian ja tietotekniikan hyédyntimiseen liittyvdan
kysymykseen. Yleisten ty6elimavalmiuksien ja henkilokohtaisten valmiuksien koh-
dalla on ostajien tietoteknisen osaaminen kehittiminen merkittivissi asemassa. Ylei-
nen tietojirjestelmikoulutus sekd ostajien kdyttimiin jirjestelmiin keskittyvd koulu-
tus on tirkedd. Globalisoituminen asettaa vaatimuksia kielitaidon suhteen. Ostajien
kielitaitoa voidaan kehittidd erilaisilla kielikursseilla ja keskusteluryhmilld. Erityistd
huomiota kannattaa kiinnittdd ammattisanastoon ja niihin keskustelutilanteisiin se-
ki asiakirjojen sanastoon, joita ostajan tehtdvissd tarvitaan.

Ostajat
Osoittaa henkilékohtaisia taitoja

Toimii laadukkaasti ja asiakaslahtoisesti

Huslehtil tydhyvinvoinnista fa tybterveydesta

Toimii lainsad

oheita a tysyhteison I * 53

pelisaantd s

Omaa projektiosaamista

On kielitaitoinen

I ;7

ja i

Kuvio 14. Ostajien henkilékohtaiset taidot
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Ostajien 8-kentta SWOT

Seuraavaan taulukkoon on koottu analyysissd tunnistetut heikkoudet ja vahvuudet
ulkoiset tekijit ja tulevaisuus huomioiden. Ostajien osaamisen swoT-analyysissi on
huomioitu kartoitettujen osa-alueiden tulokset. Lisdksi analyysissa on huomioitu ar-
tikkelissa “Tulevaisuuden logistitkkakeskuksessa tarvittava osaaminen” kasitellyistd
megatrendeistd ja hiljaisista signaaleista nousevat osaamistarpeet.

Taulukko 1. Ostajien 8-kenttd swoT -analyysi

SISAISET |
NYKYISET §

TULEVAT
ULKOISET
TULEVAISUUDEN
MAHDOLLISUUDET

¢ > Operatiivisen osaamisen
vahvuus; tulevaisuudessa
asiantuntijuus ja osaaminen

: korostuvat entisestaian

¢ > Sidosryhmiyhteistyon

: kehittiminen ja uusien
yhteistydkumppaneiden
hankinta

¢ > Kestidvi kehitys:

: ymparisto- ja
laatundkoékulmat toimittaja- ja

: tuotevalinnoissa

¢ > Alykkait jarjestelmit:

: virtuaalisuus

: > Vuorovaikutus

i > Olosuhteet, joissa yksildiden
: oppiminen muuttuu
organisaation osaamiseksi

> Tyohyvinvointi

TULEVAISUUDEN UHAT :

¢ > Liiketoimintaympariston
yllattavat muutokset

¢ > Kustannusten nousu ja
kysynnin heikkeneminen

i > Investointitarpeiden kasvu ja
tuottavuuden lasku

i > lLainsiddints- ja
turvallisuusmuutokset
Osaamisen katoaminen

: > Tybvoimapula,

: rekrytointiongelmat

¢ > Tybhyvinvoinnin aleneminen

v

vV VvV VvV Vv

v

TOIMINNALLISET
VAHVUUDET

Toimitusketjukokonaisuuden
hahmottaminen
Operatiivinen toiminta
Varastonhallinta

Yhteisty6 sisdisten
sidosryhmien vililla
Asiakaslihtoinen toiminta
Ongelmienratkaisutaidot
Vuorovaikutustaidot

Henkiloston tydhyvinvoinnista
huolehtiminen

MENESTYSTEKIJAT

Toimitusketjukokonaisuuden
hahmotus ja operatiivisten
ostotoimintojen vaikutuksen
ymmirtiminen kokonaisuuteen

Kustannustehokkuus
perusprosessien hallinnan osalta
Asiakas- ja
sidosryhmiosaamisessa
(verkoston oppiminen,
oppimiskumppanuudet,
yhteiséllinen oppiminen)
Kestiva kehitys ja mm. siihen
liitdnnidinen tuotekehitys
Teknologian hyédyntaminen

Kehittamishaluiset ja
osaamisensa tunnistavat ostajat
Vuorovaikutus

Ty6hyvinvointi

UHAT VOITOIKSI

Talouteen ja kustannuksiin
liittyvien tietojen paivitys mm.
koulutuksen, tehtavikierron tai
mentoroinnin avulla

Lainsdadanto- ja tullikoulutukset
Ongelmaratkaisutaitojen
kehittdminen

Henkilokunnan osaamisen
yllapito ja kehittdminen
Verkostoituminen asiantuntijoi-
den kanssa ajantasaisen tiedon
saamiseksi ja jakamiseksi, enna-
kointityd, hiljaisten signaalien ha-
vainnointi

Ty6hyvinvointiin panostaminen

TOIMINNALLISET
HEIKKOUDET

Strategian mukaisen
hankintapolitiikan toteuttaminen,
kehittdminen ja arviointi

> Budjetointi ja talouden suunnittelu

> Tietotekniikan ja

toiminnanohjausjarjestelmien
hyédyntaminen

Kestdvan kehityksen periaatteet
Henkil6stosuunnittelu ja
osaamisen kehittaminen
Tyo6tapojen kehittiminen; uusien
tapojen ideoiminen

HEIKKOUDET
VAHVUUKSIKSI

Strategisen hankinnan
vahvistaminen operatiivisen
osaamisen ja kouluttamisen kautta
Kustannustehokkuuteen

ja talouteen liittyvat
koulutustilaisuudet, mentorointi
tai perehdytys
Tuotekehitysyhteistyo

> Sidosryhmiyhteistyon

vahvistaminen

IT-koulutukset (uudet ohjelmat,
vanhojen yllapito tarvittaessa)

Esimiesten osaamisen
vahvistaminen ihmisten johtajina

Ideariihet, kehitysideoiden ja
tavoitteiden palkitseminen

Moni- ja verkosto-osaamisen
vahvistaminen

KRIISITILANTEET

Osaoptimoinnin kasvu ja

sen negatiivinen vaikutus
liiketoimintaan
Liiketoimintaympiriston
muutokset aiheuttavat
kannattavuuden alenemisen ja
kilpailukyvyn menetyksen

Kustannusten nousu ja talouden
suunnittelemattomuus vaikuttavat
kilpailukykya alentavasti

¢ > Juridisten ja turvallisuusmuutosten

tuomat osaamisvaatimukset
alentavat kilpailukykyai ja
kannattavuutta (yksilé-, yhteiso- ja
tietojarjestelmdosaaminen)

Osaaminen heikkeneminen
vaikuttaa tuottavuuteen ja osaava
tyovoima katoaa



Ostajien osaamisen kehittamisen painopisteet ja
kehittaimistoimenpiteet

Ostajien osaamisen kehittimisessd on erityisesti pidettdvi huolta onnistumisesta
seuraavissa tekijoissi (Topro kehittimiskohdetta):

I.

N

%~

IO.

toimitusketjukokonaisuuden hahmotus ja operatiivisten ostotoimintojen
vaikutuksen ymmartiminen kokonaisuuteen

prosessi- ja talousosaaminen; kustannustehokkuus perusprosessien
hallinnassa

tuotekehitysyhteistyo; asiakasldhtoisten tuotteiden ja palveluiden
kehittiminen

asiakas- ja sidosryhmiosaaminen

kestivi kehitys ja mm. siihen liitdnndinen tuotekehitys

teknologian hyédyntiminen; 1T-koulutukset ja uusien jirjestelmien seki
virtuaalisten mahdollisuuksien kartoittaminen

vuorovaikutus

strateginen henkilostdsuunnittelu ja osaamisen johtaminen
tulevaisuuden osaamistarpeiden havainnointi, osaamisen rekrytointi tai
ulkoistaminen ja nykyisten tyontekijéiden osaamisen jatkuva kehittiminen
(osaamiskuilujen tiyttiminen)

megatrendeihin ja hiljaisiin signaaleihin vastaaminen: kestivi kehitys,
turvallisuus, lainsdddintémuutokset, globaalisuus, monikulttuurisuus,
kielitaito jne., ostajien substanssiosaamisen ylldpito ja kehittiminen,
moniosaamisen kehittiminen sekd avoimen tiedonjakamisen kulttuuriin
luominen ja tiedonjakamiseen kannustaminen.

Osaamisen kehittimisen onnistuminen edellyttdd seuraavia osaamisen kehittdmisen
toimenpiteitd (Top1o kehittimistoimenpidettd):

I.

I0.

strategisen hankinnan vahvistaminen tehtévikierrolla, mentoroinnilla tai
koulutuksilla

kustannustehokkuuteen ja talouteen liittyvit koulutustilaisuudet,
mentorointi tai perehdytys

prosessiosaamisen kehittiminen (ohjeistus, kiyttoonotto ja rddtildinti
ostajille, menetelmien helppokiyttdisyys) ja talousosaamisen vahvistaminen
(tietoiskut, seminaarit, koulutus, ohjaaminen)

tuotekehitys- ja sidosryhmiyhteistyon vahvistaminen

toimintatapojen ja tietoteknisten jirjestelmien hyddyntiminen ja
kehittdiminen; tavoitteet, mittarit ja indikaattorit sekd saavutetusta
tavoitteesta palkitseminen

asiakas- ja sidosryhmiyhteistyon vahvistaminen (verkostoituminen,
toimittajayhteistyd)

kielitaidon sekd kulttuuristen tekijoiden tietimyksen kartuttaminen ja
yllapito kansainvilisyys

osaamisen jakamisen kiytinnot (mm. mestari-kisilli tySparit)
neuvottelutaitojen kehittiminen ja toimittajaverkostoiden yllipito ja
kehittiminen

tyoyhteison toiminnan kehittdminen (sisiltyy jokaisen toimenkuvaan),
systemaattisten rakenteiden luominen (mm. kokouskiytinnot), osallistavien
menetelmien kiytté6notto, kehittimisprojektit ja osaamisen johtamisen
tyokalujen kehittdminen ja ylldpitiminen.
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Kehittimisen kohteina sosiaalisuuden ja sosiaalisten taitojen kehittdminen, jotka ovat
tarkeitd taitoja ostajan osaamisessa. Ostajalla on usein vastuu ostoneuvotteluista ja si-
dosryhmiyhteyksisti, joissa vaaditaan hyvid ihmistuntemusta, hienotunteisuutta ja
vaikeiden tilanteiden rakentavaa ratkaisemista. Mestari—kisilli-toiminnan ja sijai-
suus- ja varamiesjdrjestelyt ovat ostajan osaamista tukevia ja kehittivid menetelmind
mm. hiljaisen tiedon jakamisen kohdalla.

Kriisitilanteet, jos osaamista ei kehitetd ja mitddn ei tehdd osaamisen kehittimisen
suhteen, voivat ostajat ajautua seuraaviin kriisitilanteisiin:

1. osaoptimoinnin kasvu ja sen negatiivinen vaikutus liiketoimintaan

2. liiketoimintaympiriston muutokset aiheuttavat kannattavuuden alenemisen
ja kilpailukyvyn menetyksen

3. kustannusten nousu ja talouden suunnittelemattomuus vaikuttaa
kilpailukykyi alentavasti

4. kestivin kehityksen megatrendin merkitysti liiketoiminnalle ei ymmirreti,
asiakasmenetykset ja tuottavuuden lasku

5. reagoimattomuus reklamaatiotilanteisiin, toiminnan jatkuvan parantamisen
huomiotta jittiminen > ostotoiminnan jatkuva parantaminen ei toteudu

6. juridisten ja turvallisuusmuutosten tuomat osaamisvaatimukset
alentavat kilpailukykyi ja kannattavuutta
(yksilo-, yhteiso- ja tietojirjestelmdosaaminen)

7. osaaminen heikkeneminen vaikuttaa tuottavuuteen ja osaava tyovoima
katoaa; osaaminen ei kehity ajantasaisesti strategian tai asiakkaiden
tarpeiden mukaisesti, tieto vanhenee eikd hiljaista tietoa ei saada haltuun

8. yrityksen johdolla, HRr:1l4 tai esimiehilld ei ole nikemystd osaamisen
merkityksestd liiketoiminnalle, osaamista olisi ostettavissa mm. lyhyelld
varoitusajalla kilpailijalta, tutunkauppana tai puskaradion kautta,
seuraajasuunnitelman puuttuminen > suora vaikutus litketoiminnan
tuottavuuden laskuun ja kustannustason nousuun.

Ostajien osaamisen kehittamisessa kaytettiavat menetelmit

TUvA-kyselyn perusteella eniten kiytetty menetelmi osaamisen kehittimisessd ovat
vastaajien mukaan olleet palaute- ja kehittimiskeskustelut (24 %). Konferensseihin/
seminaareihin / messulle / yritysvierailuille / opintomatkoille on osallistunut vastaa-
jista 15 % ja osaamisen kehittimismenetelmistd perehdytykseen sekd projekteihin ja
hankkeisiin on molempiin osallistunut 12 % vastaajista. Kyselyn vastaajat eivit ole
lainkaan kéyttineet kehittimismenetelmini systemaattista tehtivikiertoa, verkostois-
sa toimimista eiki trainee-/graduate-ohjelmia.



Ostajat

Osaamisen kehittamisessa kaytetyt menetelmat

Palaute- ja kehittdmiskeskustelut 24%
Tutkintoon johtamaton koulutus
Tutkintoon johtava koulutus

Omaehtoinen koulutus

Trainee-/graduate-ohjelmat

Konferenssit / seminaarit / messut / yritysvierailut
/ opintomatkat

Systemaattinen tehtévéankierto
Projektit ja hankkeet
Kouluttajana toimiminen
Perehdytys

Coaching

Mentorointi / verkostot
Verkostoissa toimiminen

Muuten

Kuvio 15. Ostajien osaamisen kehittimisessi kiytettyjd menetelmii

Ostajista toivoo TUvVA-kyselyn mukaan jatkossa kiytettiviksi osaamisen kehittimi-
sen menetelmiksi konferensseja, seminaareja, messuja, yritysvierailuja, opintomatko-
ja (27 %) ja omacehtoista koulutusta (21 %). Kolmanneksi toivotuin osaamisen kehit-
timisen menetelmii ovat projektit ja hankkeet (12 %).

Ostajat

Osaamisen kehittédmisessd kaytettdavaksi toivotut menetelmait

Palaute- ja kehittamiskeskustelut
Tutkintoon johtamaton koulutus
Tutkintoon johtava koulutus
Omaehtoinen koulutus

Trainee-/graduate-ohjelmat

Konferenssit / seminaarit / messut / yritysvierailut

o
/ opintomatkat 27%

Systemaattinen tehtédvénkierto

Projektit ja hankkeet
Kouluttajana toimiminen | 0%

Perehdytys - 3%

Coaching | 0%

Mentorointi / verkostot _ 9%

Verkostoissa toimiminen 0%

Muuten - 3%

Kuvio 16. Ostajien toiveet osaamisen kehittdmisessi kiytettivisti menetelmisti

159



Logistiikkakeskusten tulevaisuuden osaamisen arviointi

Tuloksesta voidaan piitelld, ettd ostajat nikevit osaamisensa kannalta tirkedni hen-
kilésuhteiden luonnin ja yllipidon. Seminaareilla ja konferensseilla on mahdollisuus
verkostojen luomiseen ja asiantuntijatapaamisiin ja messuilla on mahdollisuus tutus-
tua markkinoilla oleviin tuotteisiin ja palveluihin. Yritysvierailut ja opintomatkat tuo-
vat mm. benchmarkingin myétd yritykselle arvokasta vertaistietoa ja titd kautta mah-
dollisuuden kehittdd omia toimintatapoja. Omachtoinen koulutus osaamisen kehitti-
misen menetelmini kertoo siitd, ettd ostajat haluavat ylldpitdd ja parantaa omaa osaa-
mistaan. Yrityksien kannattaisi panostaa ostajien omachtoisen koulutuksen tukemi-
seen esim. mahdollistamalla koulutuksiin osallistuminen ja harkita mahdollisia pal-
kitsemistapoja itseddn omaehtoisesti alaan kouluttaville. Tuloksissa on merkille pan-
tavaa se, ettd palaute- ja kehittdmiskeskustelut, joihin suurin osa ostajista tilld het-
kelld osallistuu, ovat toivottujen menetelmien héintdpidssi. Kenties ostajat eivit koe
ko. menetelmid hyodyllisiksi tai tarpeellisiksi. Yritysten tulisikin kdydé tarkemmin
lidpi palaute- ja kehittimiskeskustelukdytidntonsi ja kehittdd niitd tarvittaessa esimer-
kiksi osaamisen johtamisen tydvilineiden avulla. Perehdytys ei ole toivottujen me-
netelmien listalla, joten herdikin kysymys, miten ostajat ovat perehdytyksen kyselys-
sd ymmartineet.

Ostajien tulevaisuuden osaamistarpeiden ennakointi

Toimintaympiriston jatkuvasti muuttuessa on muistettava, ettd tdssi raportissa esite-
tyt analyysit on tehty ESLogC-hankkeessa tehtyjen osaamiskartoitusten ja tulevai-
suuden osaamiskeskusmairittelyjen pohjalta laadittuihin tulevaisuuden osaamiskart-
toihin perustuen. Analyysi antaa arvion, millaisiin asioihin, ja miten ostajien osaamis-
ta tulisi lihitulevaisuudessa kehittdd. Pidemmilld aikavililld ja yrityskohtaisia kehit-
timissuunnitelmia tehtdessd on yrityskohtaisten strategioiden, visioiden ja tavoittei-
den lisiksi huomioitava tarpeen mukaan mm. seuraavia tulevaisuuden ennakointiin
ja osaamisen kehittimistarpeisiin vaikuttavia tekijoitd.

Taulukko 2. Ostajien osaamisen tulevaisuuden ennakointiin ja kehittimistarpeisiin vai-
kuttavat tekijdt

TULEVAISUUDEN ENNAKOINTI MERKITYS

+

Mitka asiat vaikuttavat ammattiryhman osaamisen ennakointiin/kehittimistarpeisiin
tulevaisuudessa?

: Logistiikka on osa maailmanlaajuista arvoketjua > osaamisen kehittiminen ostajien
: kustannustietoisuuden lisidmiseksi ja asiakkaiden ja jakelukanavien hallintaan

: Turvallisuusuhat tuovat lastiin ja lastiyksikk&ihin liittyvid tarkastuksia ja
: dokumentointia > ennakointi ja tietojarjestelmien joustavuus

: IT-palveluita ja alan konsulttipalveluita tarjoavat yritykset ovat tulleet :
 logistiikkamarkkinoille toimijoiksi > kiristyvi kilpailu > paras osaaminen tuo +++
: parhaimman kilpailukyvyn :

: Toimitusketjun integraatiot ovat keino saavuttaa kilpailuetua > osaamisen hallinta,

: i ) ) ; ++
: monialaisuus tai ulkoistaminen

i Logististen toimintojen sijoittuminen (vaikuttaa esim. raakaéljyn hinta) > yhteistyd :

: ja verkostoituminen sisiisien ja ulkoisien toimijoiden kanssa, yhteisostot tai ++

: -kilpailutus

i Kysynnin ennustaminen ja tarjonnan suunnittelu

jestelmidvaatimukset ja niiden kehittyminen, uudet virtuaalimarkkinat

ston osaamisen strateginen ja jarjestelmallinen kehittiminen

160 i Talouden suunnittelu ja hallinta



LIITE | Ostajien osaamiskartta

Osaamisalueet | H
Osaa toteuttaa, : Laatii hankintastra- : Laatii strategiat tai : Suunnittelee ja oh- : Arvioi ja kehitti
arvioida ja ke- ! tegian, mdarittdida ! liiketoimintasuunni- : jaa strategioiden : hankintastrategiaa
hittda strategi- : sen tavoitteet ja : telmat yhteistydssd : mukaista hankinta- : : : :
! seurantamittarit : toimittajien kanssa : toimintaa : : : :

: Hahmottaa toimi-  : Laatii, seuraa ja i Arvioi ja kehittaa i Hyddyntai toimin- g 3
kehittdd toimi- ! tusketjukokonai-  : hyddyntda kysynnin : toimitusketjuaja  : : :
tusketjua kus-  : suuden ennusteita : ostotoimintaa
tannustehok- : :
kaasti

Tuntee toimit-
tajamarkkinat ja

Tuntee toimittaja-
markkinat ja et:
uusia toimittajia

Kilpailuttaa ja arvioi
toimittajat

: Hyviaksyy uudet Neuvottelee osto-

: Tekee toimittaji-
toimittajat : sopimukset

en hintavertailu-

Neuvottelee ja tar- :
kistaa toimittaja-  :

etsii uusia toi- ! jaja seuraa hintake- : sopimukset vuo-
mittajia : hitystd sittain

Osaa hoitaa Laatii ja lihet- Tekee ostotilaukset : Tekee reklamaatiot : Tarkistaa, hyviksyy : Seuraaasetettujen : Hoitaa dokumen-
operatiivisia : tdd tarjouspyyn- jaltai kotiinkutsut  : ja huolehtii niiden : ja arkistoi : tavoitteiden toteu- : toinnin ja tilastoin-
oston tehtdvid  : toji Vertailee tar- hankintaehdotus-  : toimeenpanon seu- : ostolaskut : tumista ja raportoi : nin (ulko- ja sisa-

ten, halytysrajaim-
pulssien tai ennus-

* jouksia
3 teiden perusteella

ten, myyjien tilaus- : rannasta ; ! ostoista

kauppa yms.)

Seuraa varaston ta-
soa nimikekohtai-
sesti ja kokonaisuu-
dessaan

Hallitsee ostaman-

sa tuotteet/palvelut
ja niiden ominaisuu-
det seka valmistuk-
sen periaatteet

Hallitsee mate-
riaalit, tuotteet
ja palvelut seka
osaa huolehtia
tuote- ja varas-
tonhallinnasta
Osaa ottaa ty6- : Noudattaa yrityk- : Asettaa eettisetja : Ottaa eettiset ja
tehtdvissdin : sen eettisid jaym- ! ympiristdon liit- 1 ympiristoasiat huo-
huomioon kes- : paristd6n liittyvia  : tyvat ostokriteerit : mioon toimittajava-
tdvin kehityksen : periaatteita osto- : toimittajille : linnassa
periaatteet : toiminnassa ja koko : :

toimitusketjussa

Huomioi ympiris- : Perustaa tuoten
t- ja turvallisuus-  © mikkeitd ja yllapitda

: Seuraa tuote- ja va-
maaraykset : tuoterekisteria

: rastohallinnan mit-
: tareita (esim.kier-
tonopeus yms.)

Huolehtii ja tiedot-
taa tuotteiden oi-

kea-aikaisesta saa-
Ylldpitaa tuotteiden tavuudesta
+ hilytysrajoja

: Auditoi toimitus-
: lihialuehankintoja ! ketjua my&s eetti-

Ottaa huomioon
ympiristdasiat
koko tuotteen elin-
kaaren ajalta

: nikokulmista

: Tekee yhteisostoja : sistd ja ympiristo-

Toim

: Hallitsee toimittaja- yhteistyos- Toimii yhteistyéssi |
edistad toimitta- : lisistd palavereista : ta/palveluita yhteis- : tajien palvelutason ! suhteiden riskit Ke- : si muiden ulkois- ! sisisten sidosryh- :
ja-, asiakas- ja si- : toimittajien ja oman : tyGssé toimittajan  : ja toiminnan seu-  : hittdd toimittajayh- : ten sidosryhmien ! mien kanssa Var- @
dosryhmisuh- hankintaorganisaa- : kanssa asiakaslih- : rannasta ! teistyotd : kanssa * mistaa asiakas- ja si- :
teita : tion kanssa ! toisesti : Huolehtii toimitus- : : . dosryhmityytyvii- :

valvonnasta syyden H

Osaa suunnitel- : Suunnittelee tar-  : Osallistuu rekry- | Toimii tydlainsia-  : Huolehtii tyéturval- : Ohjaa ja arvioi hen- | Ennakoiyllipitii ja
: ddnnon, tyéehto-

la, ohjata, arvi- : vittavat henkildst- : tointiin : : lisuus ja tyhyvin-  : kildstdn toimin- : kehittda henkilos-
oida ja kehittdd : resurssit : Perehdyttdi ja huo- : ja tyésopimusten  : vointiasioista Kdy : taaja tydsuorituk- : ton osaamista YI-
vastuualueensa : : lehtii uusien henki- : vaatimuksien mu-  : esimies-alais-kehi- : sia Arvioi tyon vaa- pitdd ja paivittad
henkiléston toi- : I6iden tydhén opas- : kaisesti : tyskeskusteluja : tivuutta (TVA) osaamisen johtami- :
mintaa ja kyvyk- : : tamisesta : : : sen tyokaluja :

kyytta

Laatii budjetin. Laa-

teutumista
Osoittaa ylei-  : Vuorovaikutus- : Viestintitaidot Yhteistyotaidot Ongelmanratkaisu-
sid tyGelamaval- : taidot :
miuksia

Osaa suunnitel- : Ennakoi ja seuraa Suunnittelee ja var- | Raportoi toimin- | Arvioi ja kehittdd  : Varmistaa toiminto- |
la, ohjata, arvi- : markkinakehitystd, : tii toimintasuunni- : mistaa toiminnan  : nan tuloksista ja ta- : toimintaa : jen tehokkuuden ja :
oida ja kehittdd : Suunnittelee ja oh- : telmia. Seuraa bud- : resurssit : loudesta : : laadun :
yksikén toimin- : jaa toimintaa * jetin ja toiminta- : : : : :
taa ja taloutta ! : suunnitelmien to- : : : :

: Oppimistaidot : Eettiset taidot

taidot : : Esteettiset taidot

Osoittaa hen-  : Toimii laadukaasti ja : Huolehtii tychy : Tol ain: n- : Noudattaa toimin- : Omaa projek tekno-
kilskohtaisia : asiakaslihtdisesti ! voinnista ja tydter- : non ja sidddsten ! tajirjestelmien oh- ! mista : logiaa ja tietotek- !
taitoja : veydestd : mukaisesti ! jeita ja tyoyhteison : Omaa kansai + niikkaa

valmiuksia H
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LIITE 2 Ostajien TUVA -kysely

seuraavia teh

|. Osaa toimia ohjautsti ja kiytt' oppimiaan tietoja ja taito]a

Neuvottelee ostosoplmukset

Tekee c0|m|tca en hintavertailuja ja seuraa hlntakehlcyst
Neuvottelee ja tarkistaa toimittajasopimuksia

Osaa hoitaa operatiivisia ost

* Laatii ja lihett4i tarjouspyyntsji

ekee ostotilaukset ja kotiinkutsut hankintaehdotusten, myyjien tilausten, hilystyrajaimpulssien tai ennusteiden
perusteella

:.Tekee IahlaluehanklntOJa

0:0:0:0

O:0fgx0:0

0:0
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: Osallistuu henkiléstén rekrytointiin

(e}
(e}

* Arvioi ty6n vaativuutta (TVA)

0:0:0
0:0:0

O:0FEO
O:0 3Gk O

o
[¢]

0 o

: Seuraa budjetin ja toimintasuunnitelmien toteutumista

(e]
(e]

: Suunnittelee ja varmistaa toiminnan resurssit

(¢]
(¢]

: Tunnistaa mahdollisia uusia yhteistydkumppaneita ja luo toimivia yhteistyésuhteita ja —verkostoja
: Selviytyy kohtaamistaan ongelmatilanteista noudattaen sovittuja ohjeita ja tydyhteisén toimintatapoja

: Kykenee paitoksentekotilanteissa vertailemaan vaihtoehtoisia toimintatapoja ja valitsemaan niistd tilanteeseen
: sopivimman

: Ennakoi ja ehkiisee ongelmatilanteiden syntymisid
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LIITE 3 Yhteenveto ostajien vastauksista

OSAAMISALUEET, arviointiasteikko -5 Itsearvio (I-5) Its?g)vio

. i ei vast. 2.80

Osaa toimittajamarkkinat ja etsii uusia toimittajia

: Tuntee toimittajamarkkinat ja etsii uusia toimittajia

Osaa huolehtia tuote- ja varastonhallinnasta hyédyntien materiaalien, tuotteiden ja
palveluiden tuntemusta

: Toimii yrityksen ympiristotavoitteiden mukaisesti ostotoiminnassa ja koko
mmltusket]ussa

: Aud|t0| toimitusketjua myos eettisistd ja ymparlstonakokulmlsta

[LRENRERE

[C IR T, T N N

: Toimii yhteistydssi sisaisten sidosryhmien kanssa
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Osaa suunnitella, ohjata, arvioida ja kehittda vastuualueensa henkil n toimintaa ja
kyvykkyytta

: Huolehtii henkildston tyshyvinvoinnista

i Kykenee toimivaan vuorovaikutussuhteeseen erilaisten ihmisten kanssa tyétehtivien
: edellyctamalla tavalla

; Ilmalsee |tseaan suullisesti selkedsti ja ymmarrettivisti tydtehtiviensa edellyttimalla
: tavalla

! Tunnistaa mahdollisia uusia yhteistyokumppaneita ja luo toimivia yhteistydsuhteita ja
: -verkostoja

Selviytyy kohtaamistaan ongelmatilanteista noudattaen sovittuja ohjeita ja tydyhteisén
: toimintatapoja

ksentekotilanteissa vertailemaan vaihtoehtoisia toimintatapoja ja
tilanteeseen sopivimman

: Noudattaa ammattietiikkaa, kuten asiakkaita koskevaa vaitiolovelvollisuutta,
: tletosu01aa ja kuluttajasuolasaadoksm

Nakee erilaisia mahdollisuuksia, joilla voi vaikuttaa koko organisaation ja henkilstén
: viihtyvyyteen

: Omaa projektiosaamista
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Suvi Sivén

ASIAKASPALVELUN JA MYYNNIN OSAAMISEN ARVIOINTI

Asiakaspalvelun ja myynnin tulevaisuuden osaamisen valmiuksien arviointi (Tu-
vA) -kyselyn perustana kiytettivi osaamiskartta muotoutui aiemmin ESLogC/wp3-
hankkeen yhteistydkumppaneiden kanssa tehtyihin osaamiskartoituksiin ja niistd
edelleen tehtyyn yhteenvetoon, jonka sisiltod méiriteltdessd huomioitiin vTT:n 2007
midrittelemidt megatrendit mm. kestdvin kehityksen alueella. Téssid yhteydessi teh-
ty asiakaspalvelun ja myynnin osaamiskartta jakautuu kymmeneen eri osaamisalu-
eeseen, joihin jokaiseen on midritelty tutkimuksen aikana esiin tulleet tehtivialueet
tehtivittdin, joita osaamisalueittain on viidestd seitsemédn.

Kyselyyn vastasi 13 asiakaspalvelu- ja myyntitehtdvissi toimivaa henkilod. Asiakas-
palvelun ja myynnin tulevaisuuden osaamisen arviointi -kyselyyn vastanneiden jou-
kossa oli mm. seuraavilla tehtivinimikkeilld toimivia henkilditi asiakaspalvelupiil-
likko, laivan rahtaaja, myyjd, myynti- ja tuotepdillikkd, myyntiassistentti, myyntie-
dustaja, myyntipdillikk6. Vastaajissa myyntiassistentteja sekd myyntipdillikoitd oli
eniten muihin vastaajiin verrattuna (46 %).

Asiakaspalvelun ja myynnin osaamiskartta
ja henkilokohtaisen osaamisen arviointilomake

Osaamisalueet asiakaspalvelun ja myynnin osaamiskartassa ovat seuraavat:
A. Osaa ennustaa ja hallita kysyntid ja tarjontaa sekd laatia
hinnoittelustrategioita ja toimintasuunnitelmia
B. Osaa hoitaa tilaustoimitus- prosessin ja tehdd asiakaskohtaista
tuoteraitilointia
c. Osaa hinnoitella tuotteita ja palveluita sekd solmia myynti-,
toimitus- ja projektisopimuksia

D. Osaa myynti-, palvelu- ja asiakkuudenhallinnan ja after-sales toiminnot

E. Osaa ottaa tyotehtivissidn huomioon kestivin kehityksen periaatteet

F. Osaa ylldpitdd ja edistid asiakas- ja sidosryhmasuhteita

G. Osaa suunnitella, ohjata, arvioida ja kehittid vastuualueensa henkiloston
toimintaa ja kyvykkyyttd

H. Osaa suunnitella, ohjata, arvioida ja kehittdd yksikon toimintaa ja taloutta

—

Osoittaa yleisid tydelimivalmiuksia
J.  Osoittaa henkil6kohtaisia taitoja.

Asiakaspalvelun ja myynnin osaamiskartta on esitetty liitteessd 1 ja osaamiskartan
perusteella laadittu Tuva-kysely liitteessi 2.

Henkilokohtaisen osaamisen arviointilomake muodostuu osaamisalue- ja tehtivisa-
rakkeista, joita arvioidaan lomakkeessa subjektiivisesti asteikolla 1 — 5 tai kommentil-
la "ei kuulu tydtehtiviin”. Arviointiasteikko on méiritelty seuraavasti:
I. noviisi, uusi tehtivissi, perehdytysvaiheessa
kohtuullinen kokemus/taito
pitevd tyontekijd, suoriutuu tyotehtivistd moitteettomasti
taitava tyontekija
asiantuntija.
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Asiakaspalvelun ja myynnin taustatiedot

Koulutustausta. Tulevaisuuden arviointi -kyselyn taustamuuttujan koulutustausta ja-
kaantui kyselyyn vastanneiden 13 asiakaspalvelun ja myynnin tehtivissd toimivien
kesken kuvion 1 mukaisesti.

Asiakaspalvelu & myynti
Koulutustausta (n=13)

& Peruskouly

- Lukio

® Ammatilinen koulutus logistiikka-
alalta

® Ammatilinen koulutus muults alshts

u Opisto

= Ammattikorkeakou

Yhogisto

Muu

Kuvio 1. Asiakaspalvelun ja myynnin koulutustausta

TUvA-kyselyn asiakaspalvelun ja myynnin osaamisalueen tehtivikenttid koskevaan
kyselyyn vastanneista 62 % oli suorittanut ammattikorkeakoulun. Vastanneista opis-
totason koulutuksen oli saanut 15 %. Lisiksi muutamalla vastaajalla oli ammatillinen
koulutus muulta alalta (puhelinmyyjd), opistotason koulutus seki yliopistotason kou-
lutus. Tulosten pohjalta ilmeni, ettd osaamistasoaan korkeimmalle olivat arvioineet
ammattikorkeakoulun suorittaneet vastaajat (ka 3,51) sekd muun koulutuksen (kaup-
pateknikko) suorittanut vastaaja (ka 3,01). Selkeidsti matalamman arvioinnin omasta
osaamisestaan arvioivat: yliopisto koulutuksen suorittanut vastaaja (ka 2,52), amma-
tillinen muun alan vastaaja (ka 1,39) sekd opistotason tutkinnon suorittanut vastaa-
ja (ka 1,32). Tuloksia tarkastellessa on huomioitava, ettd tutkimuksessa oli yksittiisid
vastaajia yliopistotutkinnon, opistotutkinnon sekd muun alan tutkinnon suorittaneita.

Tyokokemus. TUVA-kyselyn toisena taustamuuttujana oli henkildstén tydkokemus.
Asiakaspalvelun ja myynnin tyokokemus jakaantui kyselyn vastausten perusteella
kuvion 2 mukaisesti.

Asiakaspalvelu & myynti
Tyokokemus (n=13)

Walle 1 vuosi
® 1.5 vuotta

® 5-10 vuotta
® 11-15 vuotta

¥li 15 vuotta

Kuvio 2. Asiakaspalvelun ja myynnin tydkokemus
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Suurimmalla osalla (46 %) tutkimukseen vastanneista on 1—5 vuoden tyokokemus
nykyisestd tai vastaavasta tyostd. Myyntiassistentin sekd myyntipddllikon titteleilld
tyoskentelevit vastaajat olivat tyoskennelleet yrityksissd yli 15 vuotta, joista myynti-
paillikké oli suorittanut yliopistotason koulutuksen. Alle vuoden téissi ollut vastaa-
ja arvioi osaamistasoaan heikoksi (ka 1,4), 1—5 vuotta tyoskennelleet arvioivat osaa-
misensa tasoksi erittiin hyva (ka 3,7) ja 6— 10 vuotta tyoskennelleet arvioivat osaami-
sensa olevan ka 2,8 tasolla. Yllittiavid tutkimustuloksissa oli, ettd 11—15 vuoden tyo-
kokemuksen omaavat vastaajat olivat arvioineet osaamisensa (1,97) melkein samalle
tasolle kuin alle vuoden tdissi ollut vastaaja ja yli 15 vuoden tydkokemuksen omaavat
vastaajat arvioivat osaamisensa olevan 3,4. Vastaajat, joilla oli taustalla alle yhden vuo-
den tai 610 vuoden tyokokemus, olivat jittineet arvioimatta osaamisalueen henki-
18st6n osaamisen johtaminen. Tami luultavasti siksi, ettd kyseinen osaaminen ei kuu-
lu vastaajien tyon toimenkuvaan. Toisaalta vastavuoroisesti 1 —5 vuotta tyokokemuk-
sella vastaavat olivat arvioineet olevansa erityisen hyvid henkil6ston osaamisen joh-
tamisessa (ka 4,03). Yksi vastaaja, 6 — 10 vuoden tydkokemuksella, oli arvioinut oman
osaamisensa erittiin korkeaksi asiakkuudenhallintaprosessin eri ty6vaiheisiin liitty-
vd osaamisessa. Tilaustoimitusprosessiin liittyvd osaaminen koettiin jokaisessa ryh-
missi korkeaksi, ryhmien keskiarvon ollessa yhteensi 3,03.

Asiakaspalvelun ja myynnin tydntekijoiden osaaminen
osaamisalueittain

TUVA-kyselyn asiakaspalvelun ja myynnin osaamisalueiden osaamistasojen kokonais-
keskiarvo on vastausten mukaa ka 3,98 tasolla.

Obheisesta kuvasta nihdiin, kuinka eri osaamisalueiden osaaminen on suhteellises-
ti jakautunut asiakaspalvelun ja myynnin osaamisalueilla vastausten perusteella. Lu-
kuarvot on laskettu vastauksien keskiarvojen perusteella. Asiakaspalvelun ja myyn-
nin tyontekijdt arvioivat seuraavat tekijit osaamisen vahvuuksiksi: vastuu-alueensa
henkil6stén toiminnan ja kyvykkyyden suunnittelu, kehittiminen, arviointi ja ohjaus
(ka 3,99) seki henkilokohtaiset taidot osaamisen (ka 3,86). Osaamisen heikoimmiksi
osa-alueiksi tyontekijdt arvioivat kestdvin kehityksen periaatteisiin liittyvin osaami-
sen (ka 2,77) sekd kysynnin ja tarjonnan hallitsemisen ja ennustamisen sekd hinnoit-
telustrategioiden ja toimintasuunnitelmien laadinnan (ka 3,39). Heikoimmat vastaus-
prosentit olivat seuravilla osaamisalueilla; vastuualueensa henkil6stén toiminnan ja
kyvykkyyden suunnittelu, ohjaus ja arviointi ka 29,20 %, kestdvin kehityksen huomi-
ointi ka 40,8 % sekd tilaustoimitusprosessin hoitaminen ja asiakaskohtainen tuoterdi-
talointi ka 44,2 %. Tamai kuvastaa sitd, ettd nimi osa-alueet eivit ole kaikkien vastaa-
jien tyotehtiviid. Vastaajat vastasivat aktiivisemmin, kun kysymykset koskivat henki-
16kohtaisiin taitoihin liittyvdd osaamista (ka 97,80), seki tydelimivalmiuksiin liitty-
vid osaamista (ka 96,36 %). Tami voi johtua siité, ettd vastaajien oli helpompaa vas-
tata kysymyksiin, jotka olivat subjektiivisempia kuin tyénkuvaan sidotut kysymykset.



Asiakaspalvelu & myynti
Osaaminen osaamisalueittain

Deaa ennustaa ja haliits kesyntaa

toimintasuunnitelmin

5

45 Dsaa hoitaa tilaustolmitus- prosesshn jo
a tehdi asiakaskohtalsta tucteraatalBintia
3,

Dsaittas henkilskohtaisia taitoja

Dsas hinnoitella tuatteita ja palveluits
Dsoittaa yiewsid tydethmivalmivksia sekl salmila myynt, toamitus- ja
peajektisopimuksts

Osan myynth, pabvelu- Ja
rtas ja assakkuudenhallinnan js After sales
1

Osaa suunnitells, chjata, ar
kehittad vashsushueenss to
taloutta tain

Dsan 01138 tyStehtbvissddn huomicon
kestivdn kehityksen periaatteet

s by
taimintas ja kyvykionyeti

Osan ylSpILS ja odistdd aslakas-
sidosryhmisubteits

Kuvio 3. Asiakaspalvelun ja myynnin osaaminen osaamisalueittain

Kysynti- ja tarjontaprosessiin liittyvd osaaminen ja prosessin kehittiminen. Kysynti-
ja tarjontaprosessin osaamisalueeseen vastaamatta jittdneitd on jonkin verran, mut-
ta tehtdvikentdssd myymaloiden henkilokuntaa uusien tuotteiden ja hinnoittelumal-
lien sekd palvelukonseptien kouluttamista (38,5 %) lukuun ottamatta vastaajia on yli
puolet kokonaismiiristd ja osaamisalueen osaamistason keskiarvoksi muodostui 3,39.
Vahvimmat tehtivikentit tilld osaamisalueella ovat seuraa tarjouksien toteutumista ja
myyntid sekd raportoi tilanteen yrityksen toimitus-/tuotanto-verkostoon (ka 3,80) ja
osallistuu hinnoittelustrategian laadintaan (ka 3,78). Heikoimmat timin osaamisalu-
een tehtdvikentit olivat ennustaa kysyntii ja huomioi muutosten vaikutuksen myyn-
tiin ja yrityksen logistisiin ratkaisuihin (ka 2,63) ja tekee kilpailija-analyyseji ja vi-
littdd tietoa yrityksen organisaation sisilld (ka 3,20). Kokonaisuudessaan vastannei-
den joukon osaaminen on hyvid perustasoa, mutta toiminnan kehittimisen kannal-
ta osaamisalueissa pitdisi padstd itsendisestd tyoskentelystd tietojen ja taitojen sovel-
tamiseen muuttuvissa tilanteissa sekd toiminnan kehittimiseen. Koulutustausta vai-
kuttaa merkittivisti tuloksen tasoon. Suurimmalla osalla on ammattikorkeakoulu-
tutkinto ja ndmi arvioivat tasoaan kysyntd ja tarjontaprosessin osaamisessa ja kehit-
timisessd tasolle 3. Yliopistotutkinnon omaava vastaavasti arvioi tasokseen 4 tai 5.
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Asiakaspalvelu & myynti
Osaa ennustaa ja hallita kysyntada ja tarjontaa seka laatia
hinnoittelustrategioita ja toimintasuunnitelmia

Seuraa toimintaymparistén muutoksia, raportteja ja
tilastoja

Tekee kilpailija-analyyseja ja valittaa tietoa yrityksen
organisaation sisalla

Ennustaa kysyntaa ja huomioi muutosten vaikutuksen
myyntiin ja yrityksen logistisiin ratkaisuihin

Suunnittelee ja segmentoi myynnin kohderyhmét,
alueet, kaupungit ja toimialan

Osallistuu hinnoittelustrategian laadintaan

Osallistuu markkinoinnin sekd myynnin budjetin ja
toimintasuunnitelman laadintaan

Seuraa tarjouksien toteutumista ja myyntia ja raportoi
tilanteen yrityksen toimitus/tuotanto -verkostoon

Kouluttaa myymaldiden henkildkuntaa uusien tuotteiden
ja hinnoittelumallien sek& palvelukonseptien osalta

Kuvio 4. Kysynti- ja tarjontaprosessiin liittyvid osaaminen ja prosessin kehittiminen

Tilaus- ja toimitusprosessiin liittyvi osaaminen. Tilaus- ja toimitusprosessin osaamisalu-
eella Tuva-kyselyn perusteella osaamistason kokonaiskeskiarvo on 3,60. Tdmin osaa-
misalueen tehtivikenttiiset vastausprosentit vaihtelivat 30,8 % ja 53,8 % vililld. Suuri
vastaamatta jittineiden méird johtuu todennikéisesti siitd, ettd timdn osaamisalueen
tehtivikentit liittyvit ainoastaan osan asiakaspalvelussa ja myynnissi toimivien tyo-
tehtédviin eivitkd niin ollen kuulu muiden vastaajien tyonkuvaan. Tdméin osaamisalu-
een vahvimmat tehtévikentit keskiarvollisesti ovat tilaus- ja toimitusprosessista vas-
taaminen (ka 4,00) ja asiakkaan erityistoiveiden vaikutusten huomioiminen tuottei-
den lipimenoaikaan ja logistiikkaan (ka 4,00). Vihiten vastaajia ja heikoin keskiar-
vollisesti timin osaamisalueen tehtdvikentistd on erikois- ja sesonkituotteiden vaa-
timusten selvittiminen ja niiden ilmoittaminen ostoon ja tuotantoon (ka 3,00) mutta
suoritustasoltaan kuitenkin patevilld tasolla.

Asiakaspalvelu& myynti
Osaa hoitaa tilaustoimitus- prosessin ja tehda
asiakaskohtaista tuoteridataldintia

[

Vastaa tilaustoimitusprosessista

I

Varaa k tuleville

A
Tekee tilaukset toiminnanohjausiérestelmésn fa vaivoo NN <°

tilausten maksuliiken

k d k 4,00
Huomiol y 3
tuotteiden lapimenoaikaan ja logistiikkaan
Koordinoi asiakkaan k peet ja b i I ©
8r lut ja syyt b ia Juun

an
Tiedottaa asiakkaalle toimituksen aikataulusta seks

ja |

Oyt Jo ehottimas I

i merkinnists ja asiakirjoista

- 3,00
Selvittda erikois- ja sesonkituotteiden vaatimukset ja _

I ne ostoon ja

Kuvio 5. Tilaus- ja toimitusprosessiin liittyvd osaaminen
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Hinnoitteluprosessin eri vaiheisiin liittyvd osaaminen. Tuva-kyselyn asiakaspalvelun ja
myynnin osaamisalue koskien tuotteiden ja palveluiden hinnoittelua sekd myynti-,
toimitus- ja projektisopimusten sopimista on osaamistasoltaan kokonaiskeskiarvos-
sa 3,72. Osaamisalueen vastausprosentti vaihteli 61,5 % ja 76,9 % vililli. Vahvimmat
tamin osaamisalueen tehtivikentit ovat tuotteen hinnoittelu huomioiden kokonais-
kustannukset (ka 4,20) seki reittitutkimusten tekeminen ja optimaalisen reitin ja kul-
jetustavan jirjestely (ka 4,00). Heikoimmat tehtivikentit tilld osaamisalueella ovat
projektien kannattavuuslaskelmien tekeminen yhdessi teknisen johdon kanssa (ka
3,25) sekd laajempien toimitus- ja palvelukokonaisuuksien tarjoaminen, etsiminen ja
kehittiminen (ka 3,50).

Asiakaspalvelu & myynti
itella t ita ja palveluita sekd solmia myynti-
, toimitus- ja projektisopimuksia

Osaa hi

Etsil Ja kehittaa mahdollisuuksia tarjota ajempia I

toimitus- ja palvehukokonaisuksia

Tekee profekt laskeimat yhteistydss: T -

teknisen johdon kanssa

lee tuotteen

I

Hinnoittelee tuotteen huomiciden EsBarvon kasvun

Solmii molempia osapuolia hySdyttavat myynti- o | ¢

toimitussopimukset ottasn huomicon myds logistiset
tekifit

Vestaa, hinnoitteles fa jarjesteles kuljetuksia

Tekee reittitutkimuksia s Jaresteloe iisen rerin |

fa kuljetustavan

I

PHIvIttAS tuotetietokantas ja yll&pitas asiskasrekisteris

Kuvio 6. Hinnoitteluprosessin eri vaiheisiin liittyvd osaaminen

Myynnin, palvelun ja asiakkuuden hallintaprosessin eri tyovaiheisiin liittyvi osaaminen.
Myynnin, palvelun ja asiakkuuden hallintaprosessin osaamisalueeseen TUVA-kyse-
lyssd vastasi 73,6 % kaikista asiakaspalvelun ja myynnin kysymyksiin vastanneista.
Osaamisalueen osaamistaso kokonaiskeskiarvollisesti oli tasoa ka 3,41. Vastauspro-
sentit tdlli osaamisalueella vaihtelivat 69,2 % ja 84,6 % paitsi markkinatutkimusten
tuottamisen ja tutkimisen osalta, jossa vastausprosentti oli 46,2. Vahvimmat tehti-
vikentit keskiarvollisesti tdlli osaamisalueella ovat tuotteiden, toimitusten ja palve-
luiden kokonaisvaltainen myynti ja markkinointi (ka 3,90) seki lisimyynnin tuotta-
minen ja palveluliiketoiminnan mukaisesti toimiminen (ka 3,70). Heikoimmat teh-
tavikentit tilld osaamisalueella keskiarvollisesti ovat markkinatutkimusten tuotta-
minen ja tutkiminen (ka 2,83) sekid markkinoinnin ja myynnin suunnittelu, arvioin-
ti ja kehittiminen (ka 3,33).
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Asiakaspalvelu & myynti
Osaa myynti-, palvelu- ja asiakkuudenhallinnan ja After
sales toiminnot

I

Tuottaa ja tutkll markkinatutkimuksia

Suunnittelee, arviol fa kehittdd markkinointia o N 2

rrvyynti

Myy Ja tuotteita, toimituksia ja |
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pks ks P

Selvitts reklamaatioiden syyt ja huolehtil korjaavien I

toimenpiteiden toimeenpanosta

Kuvio 7. Asiakkuuden hallintaprosessin eri ty6vaiheisiin liittyvd osaaminen

Kestivin kehityksen periaatteisiin littyvi osaaminen. TUVA-kyselyn kestavin kehityk-
sen osaamisalueen vastausten perusteella keskimairiiseksi osaamistasoksi muodostui
ka 2,77 ja keskimddriisen vastausprosentin ollessa 40,8 %. Vastausprosentit vaihtelivat
tehtivikentdstd riippuen vililld 15,4 — 84,6 %, joista alin vastausprosentti oli ympiris-
tokoulutusten ja -ohjelmien laadinnassa (15,4 %) ja ympiristoasioihin liittyvin kou-
lutuksen jirjestdmisessd (15,4 %). Keskiarvollisesti timidn osaamisalueen vahvimmat
tehtivikentit ovat yrityksen ympiristtavoitteiden mukaisesti toimiminen (ka 3,27)
ja korjauskelvottomien koneiden ja laitteiden hivittiminen asianmukaisesti (ka 3,20).
Heikoimmat tehtévikentit tilld osaamisalueella kyselyn vastausten perusteella ovat
ympiristokoulutuksien ja -ohjelmien laadintaan osallistuminen (ka 2,00) sekd laittei-
den ja osien kierrityksestd ja uusiokdytdstd huolehtiminen (ka 2,50). Asiakaspalvelun
ja myynnin tietimystd, miten etsid kestivin kehityksen periaatteita, tulisi lisitd timin
kyselyn vastauksien perusteella. Vastaajien lukumiirin ollessa alhainen voidaan pdi-
telld, ettd vastaajat eivit ole kokeneet kyseisten aihepiirien olevan osa omaa tyonkuvaa.
J_Asiakaspalvelu & m_wr!ti

Osaa ottaa tyotehta &dn h dvdn kehityksen
periaatteet

—— ; . et T— >
Toimil yrityksen ymplristitavoitteiden mukatsesti
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elinkaaren ajalta
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Osallistuu ympdristékoulutuksiin ja -chjelmien
laadintaan
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Etsii kestivin kehityksen vaihtoehtoisia toiminta- ja
menettelytapoja
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Kuvio 8. Kestivin kehityksen periaatteisiin liittyvi osaaminen

172



Asiakas- ja sidosryhmdsubteiden hallintaan liittyvi osaaminen. Asiakas- ja sidosryhmi-
suhteisiin liittyvd osaaminen on keskeinen osa asiakaspalvelun ja myynnin tehtévii.
TUVA -kyselyn vastausten perusteella timi osaamisalueen tehtivikenttien kokonais-
keskiarvoksi muodostui ka 3,63 keskimiidriisen vastausprosentin ollessa 73,0. Tdmin
perusteella kyselyyn vastanneiden asiakaspalvelu- ja myyntihenkiléiden osaaminen
on pitevilld suorittavalla tasolla. Kyselyn markkinointi- ja myyntity6ssi olevat vas-
taajat kokevat vahvimpina osaamisalueen tehtivikentiksi ulkoisen (ka 3,85) sisdisen
(ka 3,82) sidosryhmityoskentely vastausprosenttien ollessa ulkoisen sidosryhmityos-
kentelyn osalta 100 % ja sisdisen sidosryhmityoskentelyn osalta 84,6 %. Keskiarvol-
lisesti heikoimmat tehtdvikentdt tdlld osaamisalueella keskiarvollisesti ovat sisdises-
td ja ulkoisesta viestinnistd huolehtiminen (ka 3,25) ja eri viranomaistahojen kanssa
tehtivi yhteistyo (ka 3,33).

Asiakaspalvelu & myynti
Osaa ylldpitaa ja edistaa ial ja sidosryh

a eita

Taimil yhtelstydssh sishisten asiakkaiden jo NI

sidosryhmien kanssa

Toimii yhteistydsss ulkoisten asiakkaiden jo I .5

sidosryhmian kanssa

I

Toimii yhteistydssd eri vira L jen kanssa

. I, .

Huolehtii sishisests ja ulkoises

Varmistaa palautteen kulkemisen lpi koko [N, 50

yhteistydverkoston ja toimijoiden
[

Varmistaa asiakas- Ja sidosryhmétyytyvaisyyden

Kuvio 9. Asiakas- ja sidosryhmisuhteiden hallintaan liittyvid osaaminen

Henkiléston osaamisen johtamiseen littyvi osaaminen. TUVA-kyselyn asiakaspalvelun ja
myynnin kyselyosuuteen vastanneiden henkiléiden vastausprosentti osaamisalueen
henkil6stén toiminnan ja kyvykkyyden suunnitteluun, ohjaukseen, kehittimiseen ja
arviointiin liittyen oli alhainen 29,2 %. Alhainen vastausprosentti johtunee siiti, et-
td haastateltavista kaikki eivit tyoskentele esimiestehtivissd eivitkd sen vuoksi koe
esitettyjd tehtdvid kuuluviksi omaan toimenkuvaansa tai tehtivikenttdansi. Keskiar-
vollinen osaamistaso tilld osaamisalueella tehtivikenttien vastausten perusteella on
ka 3,99. Kysymyksiin vastanneista n. 79 % arvioi taitojensa olevan yli keskiarvon kai-
killa alueilla ja koki pystyvinsd kehittimdin toimintaa. Eniten hajontaa vastauksissa
oli arvioitaessa, kuinka hyvin kykenee ohjaamaan ja arvioimaan henkil6stén toimin-
taa ja tydsuorituksia (ka 3,25) sekid arvioidessa esimies-alaiskeskusteluita (ka 3,20).
Niihin kysymyksiin ammattikorkeakoulun suorittaneet henkil6t arvioivat osaami-
sensa heikoimmaksi. Mielenkiintoista oli, parhaiten kokivat suoriutuvansa sekd 1—j5
vuoden ty6kokemuksen omaavat ettd 15 vuoden tyokokemuksen omaavat kun taas
11—15 vuotta tyoskennellyt arvioi taitonsa alhaisimmalle tasolle. Vastauksista ei kui-
tenkaan kiy ilmi, onko ty6kokemusta ollut nimenomaan esimiestehtivisti vai yleistd
ty6kokemusta alalta. Kyselyssi arvioituja esimies—alaiskehityskeskustelut ovat nyky-
piivini tirked tyokalu myynnin ja asiakaspalvelun tavoitteiden asettamisessa ja suo-
riutumisen arvioinnissa sekd osaamisalueiden kartoittamisessa ja kehittdmisessi. Ta-
hin alueeseen kannattaa esimiestehtivissi toimivien henkiléiden hakea mentoroin-
tia joko yrityksen sisiltd kokeneemmilta tyontekijoiltd, tai osallistumalla esimiehille
suunnattuihin koulutuksiin. Tyéturvallisuusasioihin tulisi kiinnittdd huomiota, sil-
14 alhainen vastausprosentti viittaa siihen, ettd tyoturvallisuusasioita ei tdlld hetkelld

173



Logistiikkakeskusten tulevaisuuden osaamisen arviointi

174

koeta esimiestydhon kuuluvaksi. Keskiarvollisesti timin osaamisalueen vahvimmat
tehtivikentit ovat tarvittavien henkilostéresurssien suunnittelu (ka 4,67) ja rekrytoin-
tiin osallistuminen (ka 4,67), kun heikoimmat tehtivikentit ovat kyselyn mukaan ai-
emmin mainitut esimies-alaiskeskustelut ja henkiléstén toiminnan ja tyosuoritusten
arviointi. Kaikki muut tehtivikentit ovat vastaajien osalta taitavalla osaamistasolla.

Asiakaspalvelu & myynti
Osaa suunnitella, ohjata, arvioida ja kehittas vastuu-
alueensa henkiléstén toimintaa ja kyvykkyytta

o . 1 7
Suunnittelee tarvittavat henkikstiresurssit

| T

Osallistuy rekryteintin

Perehdyttas ja huckehtil vusien henkiliden tyshan I 50
opastamisesta

Toimil tybehto- fa I

vaatimuksien mukaisesti

Huolehtii tyBturvalisuusasioksts

Kiy esimies-alals-kehityskeskusteluja

Ohjaa ja arviol henki toimintaa ja ty k

Arvicd tytin vaativuutta (TVA)

o ) [
Ennakoi, yllpitas fa kehittds henkilstin osaamista

. . ——
Yilapitas fa pBivittas cssamisen johtamisen tytkaluja

Kuvio 10. Henkil6stén osaamisen johtamiseen liittyvi osaaminen

Vastuualueen toimintaan ja talouteen liittyva osaaminen. Vastuualueen toiminnan ja ta-
louden suunnittelu, ohjaus, arviointi ja kehittiminen osaamisalueen eritehtavikent-
tien keskimiiriiseksi keskiarvoksi Tuva-kyselyn vastausten perusteella muotoutui ka
3,65 vastausprosentin ollessa 58,1 %. Eniten vastauksia tuli ammattikorkeakoulutuk-
sen saaneilta haastateltavilta. Alhaisin vastausprosentti 38,5 % oli kahdessa eri teh-
tiavikentdssd, jotka olivat "suunnittelee ja varmistaa toiminnan resurssit” ja "raportoi
toiminnan tuloksista ja taloudesta”. Muiden tehtivikenttien vastausprosentit vaihte-
livat vililld 53,8 % ja 69,2 %. Vahvimmat tehtdvikentit tdlld osaamisalueella keski-
arvollisesti ovat markkinakehityksen ennakointi ja seuranta (ka 3,89) seké toimin-
nan suunnittelu ja ohjaus (ka 3,88). Keskiméiriisesti ja hajonnan perusteella heikoin
tehtdvikenttd tdlld osaamisalueella on budjetin ja toimintasuunnitelman toteutumi-
sen seuranta (ka 3,44).



Asiakaspalvelu & myynti
Osaa suunnitella, ohjata, arvioida ja kehittaa
vastuualueensa toimintaa ja taloutta

¢

—Bu
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Kuvio 11. Toiminnan kehittdmiseen liittyvi osaaminen

Tyselamdivalmiuksiin liittyvi osaaminen. Tyoelimavalmiuksiin liittyvissd kysymyksissd
TUVA-kyselyssd vastausprosentti oli 96,8 % ja osaamisalueen keskiméirdinen osaamis-
taso kyselyn vastausten perusteella on ka 3,78. Tyokokemuksen pituudella ei ollut eroa
vuorovaikutustaitojen arvioinnissa. Suurin hajonta vastauksissa tilld osaamisalueella
on tehtivikentissd tyohon liittyvien kieliasultaan moitteettomien asiakirjojen laati-
minen, jossa vastausten pohjalta muodostui ka 3,69 vastausprosentilla 100 %. Keski-
arvollisesti vahvimmat tehtavikentit tilld osaamisalueella vastausten perusteella ovat
“kykenee toimivaan vuorovaikutussuhteeseen erilaisten ihmisten kanssa ty6tehtivien
edellyttimalla tavalla” (ka 4,00), "noudattaa ammattietiikkaa, kuten asiakkaita kos-
kevaa vaitiolovelvollisuutta, tietosuojaa ja kuluttajasuojasiadoksii” (ka 4,00), "toimii
vastuullisesti, oikeudenmukaisesti ja tehtyjen sopimusten mukaisesti” (ka 4,00) se-
ki “kiyttiytyy huomaavaisesti ja pitdd tyopisteen ja yhteiset tilat jirjestyksessd” (ka
4,00). Myynnissi ja asiakaspalvelussa vuorovaikutustaidot ovatkin erittdin tirkeitd.
Heikoimmiksi tehtivikentiksi tilld osaamisalueella keskiarvollisesti vastausten perus-
teella muodostuivat erilaisten mahdollisuuksien nakeminen, joilla voi vaikuttaa koko
organisaation ja henkil6ston viihtyvyyteen (ka 3,50), sekd uusien ratkaisujen ideointi,
kehittdminen ja kokeilu omiin ja tydyhteison tyoskentelytapoihin (ka 3,50). Tyokoke-
muksen pituus vaikuttaa positiivisesti taitojen arviointiin, pidemmin tySkokemuk-
sen omaavat arvioivat taitonsa paremmiksi.

175



Logistiikkakeskusten tulevaisuuden osaamisen arviointi
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Kuvio 12. Asiakaspalvelun ja myynnin tyéelimivalmiuksiin liittyvd osaaminen
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Henkilokohtaiset taidot. TUVA-kyselyn asiakaspalvelun ja myynnin osion henkilékoh-
taisten taitojen osaamisalueen tehtivikenttien keskimdirdinen vastausprosentti oli
97,8 % ja keskimiiriiseksi osaamistasoksi tilld osaamisalueella muodostui ka 3,86.
Vahvimmiksi osaamisalueen tehtivikentiksi muodostuivat kyselyn vastausten perus-
teella kielitaito (ka 4,00) sekd laadukkaasti ja asiakaslihtoisesti toimiminen (ka 4,00).
Kielitaidon (ka 4,00) osalta on huomioita tuleva kehitys, vaikka tyontekijit kokevat
sen osaamisen timanhetkisiin tyotehtiviinsi riittiviksi, koska entisten valtakielten
kuten englanti, saksa ja ruotsi rinnalle on noussut uusia kielitaitoon liittyvid vaati-
muksia kuten vendjin kielen taito. Lisdksi asiakaspalvelun ja myynnin prosessit ovat
lujasti sidoksissa tietojirjestelmiin, seki kielitaidon ettd tietoteknisten taitojen yllapi-
to on tarkedd esimerkiksi omaehtoisen koulutuksen avulla. Projektiosaamista ei vélt-
timittd koeta asiakaspalvelutehtivissi tarpeelliseksi, koska tyGssi prosessi seuraa tois-
taan, eikd asiakassuhdetta halutakaan hoitaa paittyvini hankkeena. Tédssd vastauk-
sessa hajonta oli suurin ja vastausprosentti 92,3 % keskiarvollisen osaamistason olles-
sa vastausten perusteella osaamisalueen heikoin ka 3,67. Tdmin vastaajajoukon osal-
ta tyokokemuksen ollessa 6 — 10 vuotta nykyisenkaltaisissa tehtivissd tyohyvinvointi-
osaaminen sai toiseksi heikoimman osaamistason arvion (ka 3,69). Tdmin perusteel-
la voisi olettaa vastaajien eldvin ns. ruuhkavuosia, jolloin omasta terveydestd huoleh-
timista ei muutenkaan priorisoida korkealle. Vastauksien hajonta oli kuitenkin suuri.

Asiakaspalvelu & myynti
Osoittaa henkilékohtaisia taitoja
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Kuvio 13. Asiakaspalvelun ja myynnin henkil6kohtaiset taidot
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Asiakaspalvelun ja myynnin 8-kentta SWOT

Seuraavaan taulukkoon on koottu analyysissd tunnistetut heikkoudet ja vahvuudet
ulkoiset tekijit ja tulevaisuus huomioiden. Asiakaspalvelun ja myynnin osaamisen
swoT-analyysissa on huomioitu kartoitettujen osa-alueiden tulokset. Lisdksi analyy-
sissa on huomioitu artikkelissa "Tulevaisuuden logistiikkakeskuksessa tarvittava osaa-
minen” kisitellyistd megatrendeistd ja hiljaisista signaaleista nousevat osaamistarpeet.

Taulukko 1. Asiakaspalvelun ja myynnin henkilostoryhmin 8-kenttd swoT -analyysi

SISAISETE TOIMINNALLISET : TOIMINNALLISET
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liittyvat koulutukset ja muut
toimenpiteet

entisestdan sidosryhmiosaaminen
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: t}]otevalinnoissa i > Moniosaaminen © > Sidosryhmiyhteistyén
i > Alykkait jarjestelmit: i > Tyohyvinvointi : vahvistaminen
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: : aiheuttaa kilpailukyvyn
1 > Tyohyvinvointiin : heikkenemisen

: panostaminen : . . .

: > Osaaminen heikkeneminen

vaikuttaa tuottavuuteen




Asiakaspalvelun ja myynnin osaamisen kehittimisen painopisteet
ja kehittimistoimenpiteet

Asiakaspalvelun ja myynnin tydntekijéiden osaamisen kehittimisessd on erityisesti

pidettdvi huolta onnistumisesta seuraavissa tekijoissi (Topro kehittimiskohdetta):
1. asiakkuuden hallintaprosessi

kysynti- ja tarjontaprosessi

toimitusketjukokonaisuuden hahmotus ja rajapintojen toimivuus

hinnoittelun ja kustannusten tasapaino

asiakas- ja sidosryhmiosaaminen

kestivin kehityksen hyédyntiminen kilpailutekijind

teknologian hyédyntiminen

vuorovaikutus

. moniosaaminen

1o0. tyShyvinvointi.

RS BN SN el

Jotta osaamisen kehittdmisessd onnistuttaisiin, edellyttdd se seuraavia osaamisen
kehittdmisen toimenpiteitd (Top1o kehittimistoimenpidetta):

1. kysynnin ja tarjonnan muutoksien ennakoiminen;

sidosryhmaiyhteistyo ja koulutus aihealueesta

2. markkinoiden muutoksien seurantaan ja ennakointiin liittyvit koulutukset
ja muut toimenpiteet
projektiosaamisen vahvistaminen
prosessi- ja strategisen osaamisen koulutus tai mentorointi
kestividn kehitykseen liittyvien osa-alueiden tarkentaminen
ja huomioiminen osana prosessia;
perehdytys, koulutus, mentorointi
sidosryhmiyhteistyon vahvistaminen
1T-koulutukset (uudet ohjelmat, vanhojen yllipito tarvittaessa)
verkostoitumisen vahvistaminen
rekrytointiin panostaminen mm. miti osaamista kyseiselld hetkelld tarvitaan
1o. kielitaidon vahvistaminen verkostoitumalla saman kohdealueen toimijoiden

kanssa, synergiahyéty + kielitaidon kasvattaminen koulutuksella.

@

(923

© ®w o

Kriisitilanteet, jos osaamista ei kehitetd. Jos mitdin ei tehdd osaamisen kehittimisen
suhteen voi asiakaspalvelun ja myynnin tyontekijit voivat ajautua seuraaviin
kriisitilanteisiin:

1. kysynnin muutokset, joihin ei pystytd vastaamaan tai reagoimaan,
aiheuttavat kannattavuuden laskemisen ja kilpailukyvyn menetyksen
osaoptimoinnin kasvu ja sen negatiivinen vaikutus liiketoimintaan

3. kustannusten nousu ja talouden suunnittelemattomuus vaikuttavat
kilpailukykyi alentavasti
sidosryhmiyhteistyon aleneminen aiheuttaa kilpailukyvyn heikkenemisen

5. osaaminen heikkeneminen vaikuttaa tuottavuuteen mm. heijastukset
asiakastyytyviisyyteen

6. yksilollisten ja henkilokohtaisesti rddtiloityjen palvelukokonaisuuksien
hoitaminen vaikeutuu ilman riittdvin laajaa kielitaitoa.
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Asiakaspalvelun ja myynnin osaamisen kehittimisessa kdytettavat
menetelmat

TUVA-kyselyn vastausten perusteella asiakaspalvelun ja myynnin tehtivissi tyoskente-
levit ovat osaamisen kehittimismenetelmistd eniten kiyttineet tutkintoon johtama-
tonta koulutusta, jota vastaajista on kiyttinyt 19 %. Kyselyn vastaajista 16 % on kiyt-
tinyt kehittdmismenetelmistd sekd palaute- ja kehityskeskusteluja ettd perehdytys-
td. Perehdytys on tapahtunut todennikdisesti uutta tehtdvid tai toimenkuvaa aloitet-
taessa ja selittyy osittain lyhyehkon tyokokemuksen omaavalla suurella vastaajajou-
kolla. Seuraavaksi kiytetyimmit menetelmit ovat omaehtoinen koulutus (13 %) seki
konferenssit, seminaarit, messut tms. (13 %). Tehtivikiertoa on kiyttinyt vastaajis-
ta vain yksi henkil6 kuten mentorointia ja kouluttajana toimimistakin. Koulutuksen
osalta on huomattava, ettd valtaosalla vastaajista on vihintddn opistotason tutkinto,
joten nykyisid tyotehtivid varten ei tutkintoon johtavalle koulutukselle ole ollut tar-
vetta. Ammattikorkeakoulun tasoisen koulutuksen saaneet ja alle 5 vuotta tyokoke-
musta nykyisenkaltaisissa tehtdvissd omaavat vastaajat olivat eniten osallistuneet tut-
kintoon johtamattomaan koulutukseen.

Asiakaspalvelu & myynti
Osaamisen kehittamisessa kdytetyt menetelmat

Palaute- ja kehittédmiskeskustelut
Tutkintoon johtamaton koulutus 19%
Tutkintoon johtava koulutus

Omaehtoinen koulutus

Trainee-/graduate-ohjelmat

Konferenssit / seminaarit / messut /
yritysvierailut / opintomatkat

Systemaattinen tehtavankierto
Projektit ja hankkeet
Kouluttajana toimiminen
Perehdytys

Coaching

Mentorointi / verkostot
Verkostoissa toimiminen

Muuten

Kuvio 14. Asiakaspalvelun ja myynnin osaamisen kehittimisessi kiytetyt menetelmit



Osaamisen kehittdmiseen jatkossa kyselyn vastaajat toivovat eniten erilaisissa pro-
jekteissa ja hankkeissa toimimista (19 %). Projekteja toivottiin kaikista koulutus- ja
tyovuosiryhmistd. Konferensseja, seminaareja ja messuja toivoi 13 %, samoin tutkin-
toon johtamatonta koulutusta (13 %). Kyselyn vastaajista 15 % toivoi jatkossa kiytetti-
vin verkostoissa toimimista, tutkintoon johtavaa koulutusta seki palaute- ja kehitys-
keskusteluja. Kehittimismenetelmistd coachingia, systemaattista tehtivinkiertoa tai
muuta menetelmii ei toivottu jatkossa kiytettdvin lainkaan. Koulutustaustalla ei ol-
lut suurta merkitystd vastausten jakautumiseen. Y1ldttivii on tehtivinkierron puut-
tuminen asiakaspalvelu- ja myyntihenkil6ston kehittimismenetelmailistalta, vaikka
tehtdvinkierto voisi tukea hyvin osaamista esimerkiksi asiakkuuksien rddtdloinnissi ja
palvelukokonaisuuksien hallinnassa. On huomionarvoista tarkastella rinnakkain kiy-
tossid olevien menetelmien voimakasta poikkeamista henkilston kiytettiaviksi toivo-
mista menetelmistd esimerkiksi verkostoissa toimimista ei ole kdytetty menetelmini
mutta 10 % vastanneista kannattaa sen kiytt6d. Toinen suuri eroavaisuus oli projek-
tien ja hankkeiden osalta, silld 6 % oli hyédyntinyt titd kehittimisen menetelmii ja
19 % vastaajista toivoo projekteja ja hankkeita kiytettivin kehittimisen menetelma-
ni jatkossa. Tdmi saattaa johtua siitd, ettd yleisesti ottaen projektit ja hankkeet nih-
ddin hyvin kdytinnoénliheisend tapana oppia uutta. Vastaajat nakivit palaute- ja ke-
hityskeskustelut tirkednd osana osaamisen kehittdmistd. Ylldttavid oli, ettd 3 % vas-
taajista oli kdyttinyt tehtdvinkiertoa mutta kukaan ei vastaajista toivonut titi kiy-
tettdvin endd jatkossa.

Asiakaspalvelu & myynti
Osaamisen kehittamisessa kaytettavaksi toivotut
menetelmat

Palaute- ja kehittamiskeskustelut
Tutkintoon johtamaton koulutus
Tutkintoon johtava koulutus
Omaehtoinen koulutus

Trainee-/graduate-ohjelmat

Konferenssit / seminaarit / messut /
yritysvierailut / opintomatkat

Systemaattinen tehtdvankierto
Projektit ja hankkeet 19%
Kouluttajana toimiminen
Perehdytys

Coaching

Mentorointi / verkostot

Verkostoissa toimiminen

Muuten

Kuvio 15. Asiakaspalvelun ja myynnin toiveet osaamisen kehittimisessi kiytettivistd
vilineistd
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Asiakaspalvelun ja myynnin tulevaisuuden osaamistarpeiden
ennakointi

Toimintaympiriston jatkuvasti muuttuessa on muistettava, ettd tissi raportissa esi-
tetyt analyysit on tehty ESLogC-hankkeessa tehtyjen osaamiskartoitusten ja tule-
vaisuuden osaamiskeskusmairittelyjen pohjalta laadittuihin tulevaisuuden osaamis-
karttoihin perustuen. Analyysi antaa arvion, millaisiin asioihin, ja miten asiakaspal-
velun ja myynnin osaamista tulisi ldhitulevaisuudessa kehittdd. Pidemmilld aikavi-
1illd ja yrityskohtaisia kehittdmissuunnitelmia tehtdessd on yrityskohtaisten strategi-
oiden, visioiden ja tavoitteiden lisiksi huomioitava mm. tulevaisuuden ennakointiin
ja osaamisen kehittimistarpeisiin vaikuttavat tekijit.

Taulukko 2. Asiakaspalvelun ja myynnin osaamisen tulevaisuuden ennakointiin ja ke-
hittdmistarpeisiin vaikuttavat tekijit

TULEVAISUUDEN ENNAKOINTI . MERKITYS

Mitka asiat vaikuttavat ammattiryhmén osaamisen ennakointiin/kehittamistarpeisiin + .
tulevaisuudessa?

: Asiakas- ja sidosryhmiyhteisty®, uusasiakashankinta, uudet raitilSidyt
: palvelukokonaisuudet seki kielitaito.

+++

: Osaavan henkildstén saatavuus, kustannusten nousun ja kilpailu kiristymisen
: suurimmaksi kokeminaan tulevaisuuden uhkina.

: Globaalit asiakastarpeet ja niihin vastaaminen; asiakkuudet ovat ulkomailla ja
: asiakasosaaminen korostuu (mm. kielitaito, asiakastarpeen ymmartaminen)

i Verkostoituminen

: Hiljaisen tiedon ja tietimyksen siirtiminen;
: tyontekijoiden ikirakenne (mentorointi, tehtava




LIITE | Asiakaspalvelun ja myynnin osaamiskartta

Osaamisalueet

Osallistuu hin-
noittelustrate-

: Seuraa tarjouk-
! sien toteutumis-

: Kouluttaa myy-
milsiden henki-

! Seuraa toimin-
taympariston

Osaa ennus-
taa ja hal-

: Tekee kilpailija- Ennustaa ja pii

: Suunnittelee ja
analyyseja ja vilit- : vittad kysyntdi ja

segmentoi myyn-

lita kysyn- ! muutoksia, ra- : tdi tietoa yrityk- : huomioi muutos- : nin kohderyhmit, : gian laadintaan, : taja myyntii ja ra-: I6kuntaa uusien

tdd ja tarjon- : portteja ja ti- : sen organisaati- : ten vaikutuksen : alueet, kaupungit : Osallistuu mark- : portoi tilanteen tuotteiden ja hin- :
taa sekd laa- ! lastoja : oon esim. tuote- : myyntiin ja yrityk- ! ja toimialan : kinoinnin sekd ! yrityksen toimi- : noittelumallien @
tia hinnoite- : : hallinta ja toimi- ! sen logistisiin rat- : : myynnin budjetin : tus/tuotanto ver- : seki palvelukon- :
lustrategioita : : tusketju * kaisuihin : : ja toimintasuun- : kostoon : septien osalta :
ja toiminta- : : : : nitelman laa- : : :

suunnitelmia dintaan

3 Oh]elstaa tuotan- Selvittda er|k0|s-
: ja sesonkituot-

: teiden vaatimuk-
set ja ilmoittaa
ne ostoon ja tuo-
: tantoon

Osaa hoitaa : Vastaa tilaustoi- : Tekee tilaukset  : Huomioi asiak-

tilaustoimi-  : mitusprosessis- : toiminnanohjaus- : kaan erityistoivei- : kaan kuljetustar- : kaalle toimituk-
tus- prosessin: ta (koti- ja ulko- : jirjestelmddnja : den vaikutukset : peetja kommuni- : sen aikataulusta
valvoo tilausten : tuotteiden ldpi- : koi erikoisaikatau-: sekd mahdollisis-
: maksuliikennettd ! menoaikaan ja lo-  lut ja syyt tuotan- : ta mydhastymi-

: leville asiakasti- gistiikkaan toon ja toimitus- : sisti ja erikois-
16intia : lauksille ketjuun ! jarjestelyistd
Osaa hinnoi- : Etsii ja kehittad : Tekee projektien : Hinnoittelee tuot-: Solmii molempia : Vertaa, hinnoit-
tella tuottei- : mahdollisuuksia : kannattavuuslas- : teen huomioiden : osapuolia hyodyt- : telee ja jirjeste-
ta ja palvelui- : tarjota laajem- : kelmat yhteistys- ! kokonaiskustan- : tavit myynti-ja  : lee kuljetuksia
ta seki sol- pia toimitus- ja teknisen joh-  : nukset ml. logisti
mia myynti-, : palvelukokonai- : don kanssa : kan riskit ja kus-

Koordinoi asiak- Tiedottaa asiak-

ja tehdi asia- : maat), Varaa ka-
kaskohtais-

: td ja asiakirjoista

: pasiteettia tu-

Tekee reittitutki-
muksia ja jarjes-
telee optimaali-
sen reitin ja kulj
! tustavan

Piivittad tuote-

toimitus-ja : suuksia : tannukset, Hin-
projektisopi- : . noittelee tuot- set tekijat
muksia ] : teen huomioiden

lisdarvon kasvun
(added value)

: Tekee, tuottaa ja

Osaa myyn- : : Suunnittelee, : Myy ja markkinoi : Tuottaa lisimyyn- : Vahvistaa ja : Hoitaa asiakas-  : Selvittid rekla-  :
ti-, palvelu-  : tutkii markkina- : arvioi ja kehittdd : tuotteita,  tid yritykselle : priorisoi tilauksia: reklamaatiot asi- : maatioiden syyt ja :
ja asiakkuu- @ tutkimuksia : markkinointia ja : toimituksia : sekd toimii palve- : : akkaan-myynnin- : huolehtii korjaavi- :
denhallinnan : myyntid : ja palveluita : luliiketoiminnan : : tuotannon- sidos- : en toimenpiteiden :

kokonaisvaltaisesti: mukaisesti : ryhmien vililla,

: huomioiden a5|ak-§

ja After sales : toimeenpanosta

toiminnot

Osaa ottaa T¢ yrityk-  : Suosittelee ja Valitsee ja tarjoaa H
tyStehtdvis- : sen kestdvin ke- : esittelee vaihto- ! ympiristdystavil- : : :
saidn huomi- ! hityksen, ympd- : ehtoisia tuottei- ! liset jakelukana- : : asioihin liittyvaa : : :
oon kestivin : risttavoittei-  : ta ja tuotekokoja, * vat seki kuljetus- ja ulkoisille sidos- * koulutusta
kehityksen  : den mukaisesti : huomioiden ym- : muodot : ryhmille : :

periaatteet ! ja noudattaa
: tyksen eettis
3 perlaattelta

! paristoasiat koko : H
: tuotteen elinkaa- : : H :
: ren ajalta : : :

% y : Toimii yhteistyds- To mii yhteis- : Huolehtii sisai-  : Varmistaa asia-
tyOssd sisdis- : sa ulkoisten asiak- : ty6ssa tulli viran- : sesti ja ulkoisesta : kas- ja sidosryh- :
ten asiakkaiden : kaide ja sidosryh- : omaisten, vakuu- : viestinnastd kos- : mityytyvaisyy- :

akas- ja sidos-

ryhmidsuh-  : ja sidosryhmien : mien kanssa : tusyhticiden sekd : kien mm. muutok-: den seki palaut- : :
teita : kanssa : + huolitsijoiden ! sia tuotteissa, toi- : teen lipi koko :
: 3 : kanssa (INCO-  : minnoissa ja vaati-: yhteistyGver- 3 3 3
: : TERMS, Proof of : muksissa : koston ja toimi- : :

g Dellvery jne) g joiden

Osaa suun-  : Suunnittelee tar-:

: : Ohjaa ja arvioi Ennakoi, yllapitaa : Yllapltaaja péi-
nitella, ohja- : vittavat henkil6s-

ja kehittad henki- : vittad osaamisen
16ston osaamis-  : johtamisen ty6- ¢
kaluja H

¢ Toimii ty6lainsaa- :
: dinnén, tydehto-  vallisuus ja tydhy- : henkildston toi-

ta, arvioida ja ! téresurssit ¢ ja tyosopimusten : vinvointiasioista ! mintaa ja tyosuo-:
kehittdi vas- : : vaatimuksien mu- : : rituksia Arvioi  : ta, Huolehtii hen-
tuu-alueen- ! ¢ sien henkildiden ! kaisesti : tyon vaativuutta : kiléstén tydhyvin-:
sa henkil6s- : ! tyohon opasta- ! : : (TVA), Kéy esi- ! voinnista : :
ton toimin- ! misesta * mies—alais -kehi- :
taa ja kyvyk- ! . tyskeskusteluja @ :
kyytta

Huolehtii tyotur-

kén toimintaa: mintaa
ja taloutta

: mintasuunnitel- !
mien toteutumist:

Osaa suun- : Ennakoi ja seuraa: Laatii budjetin,  : Suunnittelee ja  : Raportoi toimin- : ArV|0| ja kehittaa Kehlttaa palvelu- : Varmistaa toimin-
nitella, ohja- : markkinakehi- : Laatii toiminta-  ‘ varmistaa toimin- : nan tuloksistaja : toimintaa ! tuotteita tojen tehokkuu-
ta, arvioida ja ! tyst4, Suunnitte- : suunnitelmia, Seu-: nan resurssit : taloudesta : : : den ja laadun
kehittdd yksi- : lee ja ohjaa toi- : raa budjetin ja t 2 2 8

E: Toimii vastuulli-
sesti, oikeuden- :
: seen ja tunnis- . mukaisesti ja teh- :
: taa tarpeensa op- : tyjen sopimusten
. pia uusia asioita, mukaisesti, Kayt-
valitsemaan niis- : ldeoi, kehittdi ja A
td tilanteeseen ! kokeilee uusia rat-:

Osoittaa yle : Tunnistaa mahdol-: Kykenee pditok- : Suhtautuu my¢

: Tekee ty6hon tyy vakuut-

sid tyGeldma- : vaan vuorovai- : kuuluvia kirjalli- : tavasti jaasian- ! lisia uusia yhteis- : sentekotilanteis- : teisesti oppimi-
valmiuksia  : kutussuhteeseen : sia tehtévii ja do-

: tydkumppaneita : sa vertailemaan
vaihtoehtoisia

: * tuntevasti, Kayt-
erilaisten ihmis- ! kumentteja sovit- ® tda tavallisimpia
ten kanssa ty6- : tujen kdytintojen

: mukaisesti, Laa-
: yohon liittyvi
kieliasultaan moi
teettomia asiakir-
joja, llmaisee itse-
aan suullisesti sel-
keisti ja ymmar-

: rettivasti tydteh-
! taviensd edellytt:
: milld tavalla

* ja luo toimivia yh-
. tyossd tarvittavia . teistySsuhteita ja
tietokoneohjel- erkostoja, Sel-
! mia perustasolla, ! viytyy kohtaamis-
Hankkii seka vilit-: taan ongelmatilan-: sopivimman, Toi- kaisuja o
4d tietoa online- ! teista noudattaen : mii joustavasti ja : tyOyhteison tyos-
tyokaluilla, Toimii : sovittuja ohjeita : uusia ratkaisuja : kentelytapoihin,
ii- ! ja tydyhteisdn toi- : luoden, Ennakoi : Noudattaa am-
mintatapoja . ja ehkiisee on- . mattietiikkaa, ku-
: : gelmatilanteiden : ten asiakkaita kos
kevaa vaitiolovel-
: vollisuutta, tieto-
: suojaa ja kulutta-
. jasuojasdadoksid

: rovaikutustilan-
: teissa

mahdollisuuksia,
oilla voi vaikuttaa
koko organisaati-
on ja henkiloston
viihtyvyyteen

. mi- ja ryhmityd
lanteissa

Osoittaa hen-: T0|m|| laadukaas-: Huolehtii ty6- 3 T0|m|| lainsdadan- : Noudattaa toi-  : Omaa projek-  : On kielitaitoinen : Hyédyntda tekno-:
kilokohtaisia : ti ja asiakaslih- : hyvinvoinnistaja : nén ja sdidésten : mintajirjestelmi- : tiosaamista : : logiaa ja tietotek- :
taitoja : toisesti : tySterveydesta @ mukaisesti : en ohjeita ja tyo- : 2 niikkaa 3

: : : : yhteisén peli- : :
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LIITE 2 Asiakaspalvelun ja myynnin TUVA -kysely

Arvioi seuraavia tehtévid seuraavalla asteikolla:

0:0:0:0:0 33
oM™
0:0:0:0:0 4

innoittelustrategian laadintaan

(¢]
o

: Osallistuu markkinoinnin sekd myynnin budjetin ja toimintasuunnitelman laadintaan

(¢]
(¢]
o

: Kouluttaa myymilsiden henkildkuntaa uusien tuotteiden ja hinnoittelumallien seka palvelukonseptien osalta

Osaa hoitaa tilaustoimitus- prosessin ja tehdi asiakaskohtaista tuoterdatilointia

O =k O
[oF < o)
O &k O

! Vastaa tilaustoimitusprosessista

o
(e}
o

: Varaa kapasiteettia tuleville asiakastilauksille

(e]
(e]
(o]

: Tekee tilaukset toiminnanohjausjirjestelmain ja valvoo tilausten maksuliikennet

(¢]
(¢]
o

i asiakkaan erityistoiveiden vaikutukset tuotteiden lapimenoaikaan ja logistiikkaan

o
o
o

: Koordinoi asiakkaan kuljetustarpeet ja kommunike i eril oisa ataulut ja syyt tuotantoon ja t

(e]
o

Ofx0:0
OxXx0:0
O 0:0:0

0:0
o}
0:0

: Tekee projektien kannattavuuslaskelmat yhteistydssa teknisen johdon kanssa

: Hinnoittelee tuotteen huomioiden kokonaiskustannukset

(¢]
(¢]

! Hinnoittelee tuotteen huomioiden lisaarvon kasvun

Osaa myynti-, palvelu- ja asiakkuudenhallinnan ja After sales toiminnot

o}

2
: Tuottaa ja tutkii markkinatutkimuksia Ot

0:0:0

0:0

O & O

o

0:0

: Huolehtii laitteiden ja osien kierrityksesta ja/tai uusiokdytdsta

! Korjauttaa vialliset laitteet mikali mahdollista




Osaa ylldpitdi ja edistdd asiakas- ja sidosryhmisuhteita

* Varmistaa toimintojen tehokkuuden ja laadun

Osoittaa yleisia tydelamavalmiuksia

* limaisee itseddn suullisesti selkedsti ja ymmirrettavisti tydtehtaviensa edellyttamalld tavalla

: Esiintyy vakuuttavasti ja asiantuntevasti

: Kykenee piitoksentekotilanteissa vertailemaan vaihtoehtoisia toimintatapoja ja valitsemaan niistd tilanteeseen
: sopivimman

: Nikee erilaisia mahdollisuuksia, joilla voi vaikuttaa koko organisaation ja henkiléstén viihtyvyyteen

Osoittaa henkilokohtaisia taitoja

ST nsiidi ja siidésten mukaisesti

* Noudattaa toimint:

0:0:0:0

OfEEO:0

0:0:0:0:0

0:0:0:0

O :0:0

0:0:0:0

=X 0:0:0:0

0:0:0:0

Ofx0:0

0:0:0:0:0

0:0:0:0

O :0:0

5 0:0:0:0

0:0:0:0
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LIITE 3 Yhteenveto asiakaspalvelun ja myynnin vastauksista

OSAAMISALUEET, arviointiasteikko | -5 Itsearvio (I -5)

Osaa ennustaa ja hallita kysynt a tarjontaa sekai laatia hinnoittelustrategioita ja
toimintasuunnitelmia

: Seuraa toimintaympariston muutoksia raportte]aja tilastoja

; Ennuscaa kysyntda ja huomioi muutosten valkutuksen myyntiin ja yrityksen logistisiin
. ratkaisuihin

! Seuraa tarjouksien toteutumista ja myyntid ja raportm tilanteen yrityksen toimitus/

uotanto -verkostoon

Kouluttaa myym: den henkllokuntaa uusien tuotteiden ja hinnoittelumallien seka

: palvelukonseptien osalta

Selvittdi erikois- ja sesonkltuottelden vaatimukset ja ilmoittaa ne ostoon ja
uotantoon

Osaa myynti-, palvelu- ja asiakkuudenhallinnan ja After sales toiminnot

koulutusta

Itsearvio
(ka)

3.39




Osaa suunnitella, ohjata, arvioida ja kehittaa vastuu-alueensa henkil6ston toimintaa ja
kyvykkyytta

* Suunnittelee tarvittavat henkildstéresurssit

: Osallistuu rekrytointiin

* Osallistuu budjetin Ja tmmlntasuunnltelman laatimiseen
: Seuraa budjetin ja toimintasuunnitelmien toteutumi
Suunnittelee ja varmistaa toiminnan resurssit

: Raportoi toiminnan tuloksista ja taloudesta

: Varmistaa toimintojen tehokkuuden ja laadun

Osoittaa yleisia tyéelamavalmiuksia

* mukaisesti

: tavalla

: Esiintyy vakuuttavasti ja asiantuntevasti

Selviytyy kohtaamistaan ongelmatilanteista noudattaen sovittuja ohjeita ja tydyhteisén
: t0|m|ntatap013

Noudattaa ammattietiikkaa,
: tletosuolaa ja kulutta]asuolas
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Suvi Sivén
LOGISTIHKKAKESKUSTEN _QSAAMISEN KEHITTAMISEN
PAINOPISTEET JA KEHITTAMISMENETELMAT

ESLogC-hankkeen haasteellinen tavoite oli luoda Eteli—Suomen alueelle vahvasti
verkostoitunut ja yhteistoimintakykyinen logistiikkatoimijoiden verkosto ja vetovoi-
mainen kokonaisuus. ESLogC-hankkeen kokonaistoteutuksen tavoitteena oli kehit-
tdd toimintaedellytyksid ja toimintaa luoden alueelle yhteistoimintakykyinen logistiik-
kakeskusten verkosto linkittyen ulkoisiin yhteistyékumppaneihin. ESLogC-hank-
keen Logistiikkakeskusten osaaminen osahanke tarkastelee lihemmin logistiikkatoi-
mijoiden osaamista ja sen tavoitteena oli muodostaa tuottava, tehokas ja kansainvili-
sesti kilpailukykyinen logistiikkapalvelukokonaisuus logistiikan osaamiseen liittyen.

ESLogC-hankkeen Logistiikkakeskusten osaaminen -tydkokonaisuuden yhteni osa-
na arvioitiin logistiikan osaamisen tulevaisuuden tarpeita. Hankkeessa tarkasteltiin
tulevaisuuden osaamista kokonaisuutena, joka sisilsi organisaatiotasoja ylimmadsti
johdosta suorittavaan tasoon. Kartoituksessa huomioitiin perinteisten osaamisaluei-
den lisiksi kestdvin kehityksen osaaminen logistisissa prosesseissa ja logistiikkatoi-
mijoiden toiminnassa. Tdmin tavoitteena oli lisitd logistiikkatoimijoiden ympirist6-
osaamista ja kehittdd tulevaisuuden osaamista ympiristoystivillisempdin suuntaan.
Tiahin osahankkeeseen liittyvi sihkoinen ESLogC-hankkeen yhteistydkumppaneil-
le maalis-, huhtikuussa 2011 tehty Tuva-kysely (Tulevaisuuden osaamisen arviointi
-kysely) kartoitti taustoja hankkeen kysymykselle "Millaista osaamista logistiikassa
tarvitaan tulevaisuudessa?”

TUvA-kyselyn rakenne perustui aiemmin ESLogC-hankkeen Logistiikkakeskusten
osaaminen osahankkeessa workshopeissa bacuM-menetelmisti kehitetylld suoma-
laisella tyoskentelytavalla kartoitettuihin osaamiskartoituksiin. Osaamiskartoitusten
pohjalta tehtiin osaamiskartat, jotka luokiteltiin edelleen Ex:n tehtdviluokituksen mu-
kaisesti. Osaamiskartat rakentuivat kartoitettuihin henkil6stéryhmien osaamispro-
sesseihin, jotka jaoteltiin edelleen erillisiin osaamisalueisiin ja -tehtiviin.

Osaamisalueiden ja -tehtdvien osaamista Tuva-kyselyssd vastaajat arvioivat omaa
osaamistasoaan subjektiivisesti seuraavien mairittelyjen avulla:

1. Osaa toimia ohjatusti ja kdyttdd oppimiaan tietoja ja taitoja

2. Osaa soveltaa tietoja ja taitoja, mutta tarvitsee ajoittain tukea ja ohjausta

3. Osaa tyoskennelld itseniisesti, laatia suunnitelmia ja arvioida mikd on

tirkedd

4. Osaa kidyttdd tietoja ja taitoja uusissa tilanteissa ja pystyy kehittdmaiin
toimintaa

5. Osaa hyodyntid objektiivista tietoa kehittimiseen ja osaa opettaa/ohjata
toisia.



Taulukko 1. Yhteenveto Tuva-kyselyyn pohjautuvista osaamisalueista, osaamisen
kehittimisen painopisteistd sekd osaamistarpeiden ennakoinnista

OSAAMISTARPEIDEN
ENNAKOINTI

OSAAMISEN KEHITTAMISEN
PAINOPISTEET

OSAAMINEN

Logisti 8 osaamisaluetta tasoilla 2,60 — 4,47 : toimitusketjukokonaisuuden hallin- ! energian hinta, kestévin kehityk-
EUNTEEE: (heikoimmat osaamisalueet kestdvin : ta, prosessit, markkinoiden muutok- : sen ratkaisut ja ympiristdasiat,
ERILIERE kehityksen ja laadunhallinnan alueil- : set, kumppanuuksien hallinta ja raja- : kustannusten nousu, kilpailu, tur- :
telu la, vahvimmat osaamisalueet logis : pintayhteistyd, laadunhallinta, kestd- : vallisuusvaatimukset, tuottavuus
kan ratkaisujen kehittimisessa yri- : vi kehitys, teknologioiden hyédynta- :
tyksen strategian mukaisesti ja hen- : minen, viestint, sisdisten ja ulkois-
kilokohtaisissa taidoissa) : ten sidosryhmiverkostojen hallinta,

! best practice — toimintamalleihin tu-

! tustuminen ja niiden mahdollinen raa- :

 tiléinti omaan toimintaymparistoon :

sopivaksi, henkiléston kehittimiseen

8 osaamisaluetta tasoilla 2,28 — 4,08
(heikoimmat osaamisalueet kestdvan
kehityksen, laatustandardien ja kie-

litaidon alueilla, vahvimmat osaamis-
alueet vastuualueen henkil6ston toi-

Varaston
tydnjohto

sa, arvioinnissa ja ohjauksessa, vuo-
sekd henkilokohtaisissa taidoissa)
9 osa-aluetta tasoilla 2,24 — 4,01
(heikoimmat osaamisalueet lihetys-
prosessiin liittyvissi tydtehtavissd

Varasto-
tyontekijat

yllapidossa/ edistd 4 ja vahvim-

minnan ja kyvykkyyden suunnittelus- : :
: to, viestintd, vuorovaikutus, tyShyvin- :

rovaikutuksessa, tydturvallisuudessa : vointi, rekrytointi, hiljainen tieto, ika- :

: varaston hallintajirjestelmit ja nii-
: den kaytto, uudet teknologiat, pro-
: sessit, tuotteiden/palvelujen tunte-
seki asiakas- ja sidosryhmisuhteiden :
e inen, tiedonjako, kestavi kehi-

liittyvin osaamisen lisadaminen

kokonaisuuden ja prosessien hahmo-

: tus ja vahvistaminen, hyvien kaytan-
: teiden hyddyntaminen, projektiosaa-
: minen, kestévi kehitys, asiakaslih-

: tdinen toiminta, laadunhallinta, tek-

nologi: inen, isen yllapi-

johtaminen

mus, verkostoituminen ja yhteistyé

pana osaamisalueena tavaran keriys-
prosessiin liittyvit tyotehtavat)

9 osa-aluetta tasoilla 2,33-4,75
(heikoin osaamisalue kestiva kehitys
ja vahvin toimeksiantajan etujen var-
mistamisen osaamisalueella)

|1 osa-aluetta tasoilla 1,50-4,89
(heikoimmat osaamisalueet kestavi
kehitys, osaamisen johtamisen seka
yksikon toiminnan ja talouden suun-
nittelun, ohjauksen, arvioinnin ja ke-
hittamisen, vahvimpina osaamisalu-
eina operatiiviset ostotehtavit sekd
tuote- ja varastonhallinta)

Ostajat

10 osa-aluetta tasoilla 2,00—-4,67
(heikoimmat osaamisalueet kysyn-
nan ja tarjonnan hallinta seka kes-
tava kehitys, vahvimmat vastuualu-
een henkiléston toiminnan ja kyvyk-
kyyden suunnittelu, ohjaus, arvioin-
ti ja kehittaminen seka tyoelama-
valmiudet)

Asiakas-
palvelu ja
myynti

: toimeksiantajien edunvalvonta, sidos-
: ryhmiyhteistyd, globalisaatio, tekno-
: logian ja sahkéisten tydvilineiden hal-
: linta, moniosaamisen vahvistaminen,

: kestivi kehitys, rekrytointi, tydhyvin- :
. vointi, verkostoituminen :

: toimitusketjukokonaisuuden hahmo-
: tus, operatiiviset ostotoiminnot, asia-
: kaslihtdisten tuotteiden ja palvelui-

: den kehitys, toimittajayhteistyd, kus-
: tannustehokkuus, asiakas- ja sidos-

! ryhmiosaaminen, kestavi kehitys,

: teknologian hyddyntdminen, vuo-

* rovaikutus, tyhyvinvointi, osaami-

! sen johtaminen ja kehittaminen, mo-
: niosaamisen kehittaminen ja avoin tie- |
* don jakaminen :

: tys, laadunvalvonta ja seuranta, osaa-
: misen kehittiminen, kehityskeskus-
 telujen personointi ja hydyntami-

i nen seki asiakassuhdeosaamisen vah-
! vistaminen :

: asiakkuuden hallintaprosessi, kysyn-

! td- ja tarjontaprosessi, toimitusketju-
: kokonaisuuden hahmotus, hinnoitte-
: lu, projektiosaaminen, asiakas- ja si-

: dosryhméosaaminen, kestavi kehitys, :
teknologia, vuorovaikutus, moniosaa-
: minen, ty6hyvinvointi, kielitaito

: kestavi kehitys, monikulttuu
. suus, prosessit, toiminnan mit-
: taaminen, varastotilojen layout,
: arvon muodostus, lain sidda
1 td, kielitaito

: globaalit arvoketjut > kustannus- :

: globaalit asiakastarpeet, hiljaisen
: tiedon vilitys, asiakaskunnan ana- :
: lysointi suhteessa liikevaihtoon,
: asiakas- ja sidosryhméyhteistyo

: tydmenetelmien kehittiminen,

: teknologia, ympiristdasiat ja ym- :
: paristokatastrofit, tydyhteiss- ja

: yhteistydtaidot

tuontirajoitukset ja tullauskay-

. tannot, kielitaito, osaava ty6voi-
: ma, huolintatoimeksiantojen ja
: tehtivisisiltojen kehittyminen

tietoisuus + jakelukanavat, IT-

: teknologian kustannustehokkaat
: ratkaisut, kysynnin ennustami-

: nen, henkiléstén osaamisen ke-
: hittdminen
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Osaamisten keskiarvot muotoutuvat niin perehdytysvaiheessa kuin loistavalla tasol-
la olevien ty6tekijoiden osaamisarviointien kesken. Osaamisen ja sithen liittyvin tie-
totaidon ollessa huippuluokkaa ja jaettavissa edelleen perehdytyksessi oleville henki-
16ille ollaan hyvissi tilanteessa tulevaisuuden osaamisen tason suhteen, vaikka kes-
kiarvo osaamisessa olisikin juuri tilld hetkelld keskitasoa. Keskiarvoihin vaikuttavat
vastausmédrien vaihtelut voivat johtua mm. eri organisaatioiden sisiisistd tehtivi- ja
toimenkuva méirittelyistd, joiden mukaan vastaajan tehtaviin eivit kuulu kaikki ky-
selyssd mainitut tehtdvit. Tehtdvit ja osaamisalueet voivat olla vasta muotoutumassa
yrityksen tehtdvikokonaisuuksiin uusina asioina kuten esimerkiksi kestivin kehityk-
sen tehtdvit ja taustalla vaikuttavat muutosjohtajuuden tehtivit, jonka vuoksi vastaa-
jat eivit ole vastanneet asiasta tai tehtdvistid esitettyihin kysymyksiin.

TUvA-kyselyssi ei tdismentynyt yhtd yhteistd kehittimisaluetta kaikille mukana ol-
leille henkildstéryhmille mutta viidelld kuudesta henkildstéryhmasti painottui osaa-
misen kehittimisalue kestivi kehitys. Tihin viitaten tulisi vahvistaa kisitystd kesti-
vidin kehitykseen liittyvistd konkreettisista toimista, osaamisista ja koulutusmahdol-
lisuuksista. Sijoittajien lisddntynyt ympiristotietoisuus ja sitd kautta investointiperus-
teena olevat pehmeit ja yhteiskuntavastuulliset arvot vaikuttavat vilillisesti organi-
saation toimintaan ja kannattavuuteen.

Ammattiryhmikohtaiset osaamisen kehittimisen painopisteet

TUVA-kyselyn vastauksista kaikille ammattiryhmille yhteisend osaamisen kehittdmi-
sen painopisteend korostuu kokonaisuuksien hahmottaminen mm. prosessien rajapin-
tayhteistyossd, oman roolin ymmirtimisessi osana liiketoimintakokonaisuutta sekd
sidosryhmayhteistydssi. Osaoptimoinnin vaara heikentimissd litketoiminnallista ko-
konaisuutta ja sen myétd kilpailukyvyn lasku néhtiin vahvana osatekijind Tuva-ky-
selyn vastausten lisiksi mm. Tulevaisuuden logistiikkakeskus -foorumin (r9.10.2010
Hyvinkailld) tyGpajoissa olleiden asiantuntijoiden keskuudessa.

Logistiikan johto ja suunnittelu. TuvA-Kyselyn vastausten pohjalta tehdyn 8-kentti
swoT -analyysin perusteella logistiikan johdon ja suunnittelun osaamisen kehitti-
misessd on vahvistettava ennakointia sekd kokonaisuuksien hallintaa, tychyvinvoin-
tia ja teknistd osaamista. Toiminnan ennakointi nousi esille vrT:n megatrendini se-
ki Tulevaisuuden logistiikkakeskus -foorumissa 19.10.2010. Niiden lisiksi syksylld
2011 ja kevdilld 2012 ESLogC-yritysyhteistydkumppaneille tehdyt logistiikan joh-
don ja suunnittelun 8-kenttd swoT -analyysit vahvistavat erityisesti toimitusketju-
kokonaisuuden hallinnan merkitystd ja prosessien kehittimisti kilpailukyvyn ylldpi-
dossa osaamisen osalta. Ennakoiva toiminta ja visioiden luominen suhteessa markki-
noiden ja litketoimintaympiriston muutoksiin globaalilla ja lokaalilla tasolla antavat
kilpailukykyetua yhdessi rajapintayhteistyon ja kumppanuuksien hallinnan kanssa.

Logistiikan johdon ja suunnittelun vastuulla on omalla toimialueellaan laadunhallin-
ta ja sen vaikutukset toimialueelta eteenpiin siirryttiessi. Laadunhallintajirjestelmat
ja kiytinteet mm. muutosten ja reklamaatioiden osalta tulee hallita mm. asiakaspal-
velun ja tuottavuuden hyvin tason ylldpitimiseksi. Kestivi kehitys sekd konkreetti-
sina toimina toiminta-alueella ettd esimerkiksi laatutason ylldpidossa vahvistuu mm.
lainsdddinnollisten muutosten kautta. Strateginen osaamisen johtaminen ja osaami-
sen ylldpito yrityksen liiketoimintaympiristoon suhteutettuna on oleellinen osa seki



edelld mainittujen tekijéiden kohdalla ettd niiden lisiksi huomioituna mm. teknolo-
gia- ja IT-osaaminen, kielitaito, kansainviliset osaamisvalmiudet ja moniosaaminen.

Varaston tyénjohto. Varaston tyéjohdon osaamisalueiden osaamistasoja ja kehittimisen
painopisteiti tarkasteltaessa TUvA-kyselyn vastausten ja niistd edelleen tehdyn 8-kent-
td swoT- analyysin valossa esiin nousee kokonaisuuden ja prosessien hahmottami-
sen vahvistaminen kilpailutekijand. Lisiksi vahvana signaalina Tuva-kyselyn vasta-
uksia vahvistavana sekd vTT:n megatrendien ettd mm. Tulevaisuuden logistiikkakes-
kus -foorumin asiantuntijanikemysten mukaan hyvien globaalien ja lokaalien kiytin-
teiden hyddyntdminen on olennainen osa kilpailukykyd. Asiakaslihtoinen toiminta ja
madritellyn laatutason ylldpito yhdessi strategisen osaamisen johtamisen kanssa tuke-
vat edelld mainittuja kilpailukykytekijoiti. Asiakaslihtdisen toiminnan yhtend lihto-
kohtana ovat tuotteen ja palvelun elinkaariajattelu seki viestintd ja vuorovaikutustai-
dot, joiden riittivilld osaamistasolla voidaan edesauttaa asiakassuhteiden pitkiaikais-
ta ylldpitoa sekd uudistuvaa ennakointia niin tuotteiden kuin palveluidenkin suhteen.
Moniosaaminen ja osaamisen kehittiminen korostuvat varaston tyonjohdon kohdal-
la mm. mahdollisen tyévoimapulan vuoksi.

Varastotyontekijat. Tulevaisuuden osaamisen arviointikyselyn varastotyontekijéiden
vastausten pohjalta tehdyn 8-kenttd swoT -analyysin perusteella vahvimmaksi kehit-
timisen painopisteeksi nousi kokonaiskuvan hahmottamisen tirkeys. Sen vaikutus
mm. varastoprosessin ydinosaamisten péivityksessi ja yllipidossa hyvien kiytintei-
den avulla on oleellista esimerkiksi laatutason kannalta. Lisidksi kokonaisuuden hah-
mottaminen vaikuttaa varastotyontekijoiden nikemykseen sidosryhmiyhteistyosti,
joka on tirked osa liiketoiminnallista kilpailukykyi ja ennakointimahdollisuutta. Va-
rastotyontekijoiden osaamisen kehittiminen moniosaajiksi mm. sijaistuksia varten
vaatii teknologia- ja 1T-osaamista, jotka ovat oleellinen varastotyontekijin paivittii-
sid tyotehtdvid jo nykyisinkin kielitaidon ja kestdvdin kehitykseen liitinndisten teh-
tivikenttien lisdksi.

Huolitsijat. Huolitsijat ovat arvioineet keskimidrdisen osaamistasonsa TUvA — kyse-
lyn vastausten perusteella vahvimmalle tasolle kyselyssd kisitellyistd kuudesta am-
mattiryhmistd. Tuva-kyselyn vastausten pohjalta tehdyn 8-kenttd swot -analyysis-
sd vahvimmiksi kehittimisen painopisteiksi toimeksiantajien edunvalvonta, jossa tir-
kedni osana on huolitsijan toiminnan ensisijaisena tyokaluna sidosryhmiyhteistyo,
johon kaikki huolitsijan toiminnot pohjaavat. Huolitsijoiden tydtehtivien ja toimin-
nan kannalta oleellista ovat liiketoimintaymparistén muutokset globaalisti ja lokaa-
listi, koska viennin ja tuonnin muutokset ovat suoraan verrannollisia huolitsijan teh-
tiviakenttiin. Tyotehtdvistd selviytyikseen ja niitd kehittidkseen huolitsijan on yllipi-
dettivi ja kehitettivd edelleen seki kielitaitoa ettd tietoteknistd teknologiaosaamis-
ta. Huolitsijoiden tyGtehtdvien perustuessa toimeksiantajilta saatuihin tehtiviin seké
toimeksiantajan etujen maksimointiin on perehdytys tehtéiviin sekd moniosaaminen
huolitsijoidenkin kohdalla tirkedtd. Kestiviin kehitykseen liitinndisid tehtdvid huo-
litsijat eivit TUuvA-kyselyn vastausten perusteella koe osaksi timin hetkisid tyotehti-
viddn, joten sen osalta esimerkiksi jakelu- ja toimituskanavien valintojen kohdalla voi-
si tilannetta selkeyttdd.
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Ostajat. Ostajien osaamisen kehittimisen painopisteiksi Tuva-kyselyn vastausten poh-
jalta tehtyjen analyysien perusteella muotoutuivat mm. toimitusketjukokonaisuuden
hahmotus sekd operatiivisten ostotoimintojen vaikutuksen ymmartdminen liiketoi-
mintakokonaisuuteen. Niiden tekijéiden himirtyessi ostajien toiminnassa vaikutus
nihdiin litketoiminnallisessa kannattavuudessa kilpailukykyi alentavana. Toimitus-
ketjukokonaisuuden hahmottaminen kisittad osaltaan prosessi- ja talousosaamista si-
siltden mm. kustannustehokkuuden vaikutukset. Ostajien kehittimisen painopistee-
ni kilpailutekijini ovat toisiinsa liitinndiset sidosryhmi- ja asiakasyhteistyd, tuoteke-
hitysyhteisty6 sekd kestivi kehitys. Ostaja on ratkaiseva tekijd kehitettdessd tuotteita
tai palveluita edelleen toimittajayhteistyGssi ja ennakoitaessa markkinakehitysti lii-
ketoimintaympiristossd. Ostajien tulee ylldpitdd ja kehittdd 1T-taitoja esimerkiksi vir-
tuaalijirjestelmien ennakoinnin ja asiakkaiden toiminnanohjausjirjestelmien vuoksi.
Ostajien osaamisen muina painopisteind ovat mm. moniosaaminen liittyen tyShyvin-
vointiin, kielitaito, monikulttuurisen toimintaympiriston kiytinteiden hahmottami-
nen ja avoin tiedonjako rajapintayhteisty6ssi.

Asiakaspalvelu ja myynti. Osaamisen kehittimisen painopisteet asiakaspalvelun ja
myynnin TUVA -kyselyn vastausten pohjalta keskittyivit asiakkuuden hallinta- sekd
kysynti- ja tarjontaprosessiin mutta toimitusketjun hahmottaminen nousi esiin mm.
rajapintayhteisty6n ja kilpailukyvyn parantamisen osana osaoptimoinnin vihentimi-
seksi. Vahvana tehtivikenttini asiakaspalvelun ja myynnin kohdalla on asiakas- ja si-
dosryhmiosaaminen ja vuorovaikutus mutta moniosaaminen seki kestivin kehityk-
sen hyddyntiminen kilpailutekijand. Toimittaessa asiakaspalvelussa ja myynnissi ta-
loudellinen nikokulma toimintaa tuottavuuden ja kannattavuuden ylldpitimiseksi on
oleellista, jonka vuoksi hinnoittelu sekd kustannusten muodostumisen ymmartimi-
nen esimerkiksi teknologiaa hyédyntdmilld on erids kehittimisen painopistealueista.

Ammattiryhmien yhteisten osaamisalueiden kehittimisen
painopisteet

Kestdvin kehityksen osaaminen. TuvAa-kyselyssi kaikille ammattiryhmille esitettiin
kysymyksid kestivin kehityksen osaamisen tasosta. Kestividn kehitykseen liittyvit
kysymykset muodostettiin aiemmin tehdyn ammattiryhmikohtaisen osaamiskartan
pohjalta, jossa kestivin kehityksen osaamisalueen tehtivikentit oli mairitelty yri-
tyskohtaisista esiin nousseista kestivin kehityksen osaamistarpeista sekd mm. vTT:n
miirittelemistd megatrendeistd. Tarkasteltaessa kestivin kehityksen yleistd osaamis-
tasoa kyselyn vastausten perusteella huomataan, ettd keskiméiriinen osaamistaso
asettuu tasolle ka 3,12 eli yleisesti piteville, moitteettomasti tehtévistd suoriutuval-
le tasolle. Lahempi tarkastelu osoittaa, ettd ammattiryhmittiiset yleiset keskimadrii-
set osaamistasot asettuvat arvojen 2,77 ja 3,33 vilille. Tuva-kyselyn vastausten perus-
teella alhaisimman yleisen osaamistason kestivissi kehityksessi on arvioinut asiakas-
palvelu ja myynti (ka 2,77) ja vahvimmin kestivi kehitys huomioidaan huolitsijoiden
toiminnassa (ka 3,33). Oheisesta kuviosta kiy ilmi Tuva-kyselyn ammattiryhmittii-
set kestivin kehityksen yleiset osaamistasot.



Kestadvan kehityksen osaaminen

Logistiikan johto ja suunnittelu 3,07
Varaston tyonjohto 2,96
Varastotyontekijat 3,25
Huolitsijat 3,33
Ostajat 3,32
Asiakaspalvelu ja myynti 2,77

Kuvio 1. Ammattiryhmittiiset kestivin kehityksen yleiset osaamistasot

Kestavin kehityksen osaamisalueen ammattiryhmittéisid tehtidvikenttien vastauksia
tarkasteltaessa ilmenee, ettd kaikki ammattiryhmit ovat arvioineet osaamistasonsa
liittyen kestdvin kehityksen koulutuksiin ja hankkeisiin osallistumisensa keskimii-
riisesti kohtuulliselle osaamistasolle ka 2,21, lajittelusta ja kierrityksen keskimddrii-
sen osaamistason vastanneiden arvioiden mukaan ollessa ka 3,74 eli erittdin pitevilld
lihes taitavalla tasolla kuten koneisiin ja laitteisiin liittyvin kestdvin kehityksen pii-
riin katsottavan osaamisenkin (ka 3,84) esimerkkind viallisten laitteiden korjautta-
minen ja hivittiminen asianmukaisesti. Kestivain kehitykseen liittyvien toiminto-
jen edistdmiseksi tehtdvien laskelmien ja suunnitelmien ollessa timin osaamisalueen
heikoin tehtdvikentti, kun keskiméddrdinen osaamistaso on perehdytyksen ja kohta-
laisen osaamistason vililld (ka 1,69). Ammattiryhmit toteuttavat vastausten perus-
teella kestivddn kehitykseen liittyvid konkreettisia tehtdvid ja toimintoja osana joka-
piiviistd tydtddn mutta eivit tunnista niitd esimerkiksi yrityksen kestivin kehityk-
sen hankkeisiin tai tavoitteisiin osallistumiseksi.

Asiakas- ja sidosryhmdésubdeosaaminen. Asiakas- ja sidosryhmdosaaminen on yksi nel-
jastd kaikille ammattiryhmille madritellyistd osaamisalueista, joiden osaamistasoa TU-
va-kyselyn vastaajat arvioivat. Asiakas- ja sidosryhméosaamisen yleinen keskiarvolli-
nen osaamistaso kyselyn ammattiryhmissi asettui tasolle ka 3,46 eli vastaajat katsovat
osaamistasonsa olevan pitevilld, tehtivistd moitteettomasti suoriutuvalla tasolla. Asi-
akas- ja sidosryhméosaaminen on tirked osa yritysten liiketoimintaa ja sen merkitys
megatrendien valossa vahvistuu entisestddn. Heikoimmalle tasolle asiakas- ja sidos-
ryhméosaamisensa arvioivat varastotyontekijit (ka 2,87) ja vahvimmalle tasolle huo-
litsijat (ka 4,17). Kuviossa 2 on esitelty tarkemmin yleiset ammattiryhmittiiset asia-
kas- ja sidosryhmiosaamisen tasot.
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Asiakas- ja sidosryhmdosaaminen

Logistiikan johto ja suunnittelu

Varaston tyénjohto

Varastotyontekijat

Huolitsijat

Ostajat

Asiakaspalvelu ja myynti

Kuvio 2. Ammattiryhmittiiset asiakas- ja sidosryhmiosaamisen yleiset osaamistasot

Asiakas- ja sidosryhmiosaamisen Tuva -kyselyn vastausten ammattiryhmittdisid
osaamisalueita ja tehtivikenttid tarkasteltaessa kiy ilmi, ettd vastaajat ovat kokeneet
asiakas- ja sidosryhmiosaamisensa olevan pitevii, silld heikoimmankin tehtiviken-
tin osaamistaso on ka 2,75 (tyonjohdon yhteisty6 viranomaisten kanssa).

Yieiset tydelimdvalmiudet. Yleisten tyéelimivalmiuksien yleinen keskiarvollinen osaa-
mistaso TuvA-kyselyn vastausten mukaan on tasolla ka 3,74 eli ldhempini taitavaa
kuin pitevid osaamistasoa. Oheisesta kuviosta 3 nihdédin, ettd viisi kuudesta ammat-
tiryhmistd on arvioinut osaamistasonsa yli ka 3,50 tasolle eli vastaajat kokevat ndiden
taitojen osalta olevansa keskimédriisesti ldhelld tai jo taitavalla suoriutumistasolla til-
14 osaamisalueella. Heikoimmaksi yleisen osaamistasonsa keskimdiriisesti olivat ar-
vioineet varastotyontekijit (ka 3,39) ja vahvimmaksi huolitsijat (ka 4,02).

Yleiset tydelamavalmiudet

Logistiikan johto ja suunnittelu
Varaston ty6njohto
Varastotyontekijat

Huolitsijat

Ostajat

Asiakaspalvelu ja myynti

Kuvio 3. Ammattiryhmittiiset yleisten tydelimévalmiuksien yleiset osaamistasot

Yleisten tyoelimdvalmiuksien ammattiryhmittdisid tehtivikenttid tarkasteltaessa
huomataan vastaajien kokevan kaikkien kysyttyjen kenttien olevan pitevilld suori-
tustasolla silld ainoastaan uusien yhteistyokumppaneiden tunnistaminen ja toimivi-
en yhteistydsuhteiden ja -verkostojen luominen varastotyontekijoiden tehtivikentis-
td on arvioitu vastaajien taholta kohtuullisen ja pitevin osaamistason viliin (ka 3,62).
Kaikki muut ammattiryhmittiiset tehtivikentit on arvioitu osaamistasoltaan vihin-
tddn pateville suoritustasolle (yli ka 3,00).



Henkilokohtaiset taidot. TuvAa-kyselyn viimeisend osaamisen arviointialueena olivat
henkilékohtaiset taidot. Henkilokohtaisten taitojen kohdalla ammattiryhmit arvi-
oivat yleisen keskimédrdisen osaamistasonsa olevan tasolla ka 3,80, kun heikoimman
arvion henkil6kohtaisten taitojensa osaamistasosta antoivat varastotyontekijit tasol-
le ka 3,56 ja vahvimmaksi osaamisensa arvioivat tilld osaamisalueella logistiikan joh-
to ja suunnittelu tasolla ka 4,05.

Henkilokohtaiset taidot

Logistiikan johto ja suunnittelu 4,05
Varaston tyénjohto
Varastotyontekijat
Huolitsijat 4,02

Ostajat

Asiakaspalvelu ja neuvonta

Kuvio 4 .Ammattiryhmittdiset henkilokohtaisten taitojen osaamistasot

TUvA-kyselyn ammattiryhmittdisid tehtivikenttii henkilokohtaisten taitojen osal-
ta tarkasteltaessa ainoastaan kielitaito varastotyontekijoiden sekd varaston tyonjoh-
don kohdalla on arvioitu olevan kohtuullisen ja pitevin osaamistason vilimaastossa
(ka 2,77). Muut tehtdvikentit henkilokohtaisten taitojen osaamisalueella koetaan jo-
kaisessa ammattiryhmissi hallittavan keskimadriisesti patevilld ja taitavalla tasolla.
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Logistiikkakeskusten osaamisen kehittimisen toimenpiteet
ja menetelmait

Logistiikka-alan toimintaympiristé on muuttunut voimakkaasti viime vuosina, jo-
ten osaamisen kehittimiseen ja sitd kautta alan arvostuksen nostamiseen tulisi pa-
nostaa kaikkien ammattiryhmien kohdalla nykyisti voimakkaammin, jotta varmis-
tettaisiin yritysten kilpailukyky omassa toimintaympiéristossi yrityksen strategiasta
riippuen globaalisti ja lokaalisti. Yritysten tulisi kannustaa tyontekij6itddn osaami-
sen kehittimiseen sekd viestittdd osaamisen arvostusta ja sitoutumista osaamisen ke-
hittdmiseen sekd kannustaa henkil6stod yllapitimddn valmiuksiaan ja kehittdmiin
omaa osaamista.

Osaamisen kehittimisen toimenpiteind ja menetelmind Tuva-kyselyn eri ammatti-
ryhmien vastausten perusteella kannattaa motivaatiota henkilstéryhmissi edistetté-
essi kiyttid seuraavia kehittimismenetelmii:

. konferenssi-, messu- ja opintomatkoja

. kaikkien ammattiryhmien Tuva-kyselyn vastaajat (13 — 27 %) toivoivat
kiytettivin konferenssi-, messu- ja opintomatkoja, jotka auttavat mm.
uusien teknologioiden ja tulevaisuuden virtauksien ennakoinnissa seki
verkostoitumisessa

. projekteja ja hankkeita

. kehittimismenetelmini kaikista vastaajista 12 — 19 %, riippuen
ammattiryhmisti, kannatti projekteja ja hankkeita, joiden kautta
voidaan lisdtd osaamista sekd nykyisessi ettd tulevaisuuden
toimintaympiristossi

. palaute- ja kehittimiskeskusteluja (15 %) (16 %) (22 %) (21 %) (13 %)

- TUVA-kyselyn vastausten perusteella palaute- ja
kehityskeskusteluja kannattivat muut ammattiryhmit paitsi
ostajat. Konkreettiset kehitystulokset saattavat olla vihiisii ,
koska ensisijaisesti palaute- ja kehityskeskustelut ovat palautteen
antoa ja osaamisen kartoitusta varten seké henkil6kohtaista
koulutussuunnittelua varten

. omacehtoista koulutusta

. omachtoinen koulutus haluttuna osaamisen kehittimisen menetelmini
kertoo, ettd tyontekiji haluaa todella ylldpitdd ja parantaa omaa
osaamistaan

Mielenkiintoista on, ettd systemaattinen tehtévikierto, perehdytys ja verkostot olivat
TUVA-kyselyn vastaajien mielestd mielekkiitd ja toivottuja kehittimismenetelmii vain
pienen vastaajajoukon mielestd. Haluaisivatko tyontekijit tehdd mieluiten vain yhti
ty6tehtavid? Vai onko kyseessd muutosvastarinta vai jokin muu syy? Naihin kysymyk-
siin tehty Tuva-kysely ei anna vastauksia. Muita kehittimistoimenpiteitd ja menetel-
mid ovat sisdiset ja ulkoiset koulutukset, learning café -menetelma (tyontekijit osal-
listuvat keskusteluun miettimilld esimerkiksi mité strategia tarkoittaa oman toimen-
kuvan ja tyon kannalta), lahtokeskustelu (lapikdyddan havaitut kehityskohteet ja pa-
rannusehdotukset), yritysvierailut (benchmarking) ja coaching.
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