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Tama opinnaytetyd on tehty Vientikivi Oy Finlandille. Tyon tavoitteena oli luoda yritykselle
projektisuunnitelma oman laatujohtamisjarjestelman kaynnistamista varten. Yrityksessa on
huomattu selkeda tarve lahted kehittamédn omaa johtamisjarjestelmaa, jolla pyritdéan
kehittamaan ja selkeyttdmaan yrityksen strategista liiketoimintamallia ja ottamaan huomioon
asiakkaiden nykyiset tarpeet ja vaatimukset.

Opinnaytetyd on aloitettu perehtymalla aiheeseen yleisesti mitd laatu, laatujohtaminen ja
jarjestelmat tarkoittavat ja soveltamalla niitd kaytanndn osuuteen. Kaytdnnén osuudessa
kartoitetaan yrityksen nykytilaa ja ehdotetaan toimenpiteitd laatujohtamisjarjestelman projektin
aloittamiselle. Tietopohjana opinnaytetydssa on kaytetty useita eri laatualan kirjallisuutta,
internetsivuja ja ISO 9000 -laatustandardeja.

Opinnaytetydon  lopputulokseksi  saatiin  kaytdnnonldheinen  ehdotus  siitd, miten
johtamisjarjestelm&a voisi lahted toteuttamaan toimeksiantajalle. Ehdotuksessa on esitetty
yksinkertainen projektin ohjaussuunnitelma ja siihen tarvittavat tyokalut. Ensimmainen
osatavoite on yrityksen vanhan laatukasikirjan paivittdminen 1SO 9001 -standardin vaatimuksia
mukaillen. Laatuprojektin toteuttaminen ja tydn kaytantdon paneminen tulee olemaan yrityksen
johdon paatettavissa.
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This Bachelor's thesis was commissioned by Vientikivi Ltd Finland. The objective of the work
was to create a project plan to the company for launching its own quality management system.
The company had a clear need for its own management system to develop and determine the
strategic business model of the company and to consider the customers' modern needs and
demands.

The thesis was started by studying generally what is meant by quality, quality management and
quality systems and, applying the terms into the practical part. In the practical part the present
state of the company was surveyed and measures were proposed for the beginning of the
project on the quality management system. Different quality literature, web pages and ISO 9000
-quality standards were used in the thesis.

As the final result of the thesis a practical project proposal was obtained on how the
implementing of the management system could be started for the principal. In the proposal, the
simple control plan of the project and the tools required for it have been presented. The first
objective of the quality project is the updating of the old quality manual of the company adapting
the demands of the ISO 9001 -standards. The management of the company will be able to
decide on the implementation of the quality project into the practice.
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LYHENTEET JA SANASTO

ISO

PDCA

STRATEGIA

SWOT

TQM

(International Organization for Standardization) on maail-
manlaajuinen kansallisten standardisoimisjarjestdjen (1SO:n
jasenten) liitto. (SFS-EN ISO 9001.)

(Plan, Do, Check, Act) on klassinen ongelmanratkaisu ja

kehaoppimisen malli. (Laatuakatemia.)

Strategia on yrityksen tietoinen keskeisten tavoitteiden ja
toiminnan suuntaviivojen valinta muuttuvassa maailmassa.
(Kamensky 2010.)

Strategisen johtamisen tydkalu joka perustuu nelikenttame-
netelmé&én, missa yrityksen vahvuudet ja heikkoudet ovat tii-
vistelmd organisaation sisédisesta tilasta. Mahdollisuudet ja

uhat ovat tiivistelma organisaation toimintaymparistosta.
(Kamensky 2010.)

(Total Quality Management) tarkoittaa kokonaisvaltaista laa-
tujohtamista. Laatujohtaminen tarkoittaa sita, etta asioita py-
ritdén tekemé&an jarjestelmallisesti oikein. Laatujohtamiseen
siséltyy laatupolitiikka, laatujarjestelmd, laadunohjaus, sisai-
nen ja ulkoinen laadunvarmistus seka jatkuvan laadun pa-
rantaminen. (Lipponen 1993.)



1 JOHDANTO

1.1 Tausta ja tavoitteet

Taman opinnaytetydn aiheena on laatujohtaminen ja laadunhallintajarjestelmat. Opin-
naytety6 on tehty Vientikivi Oy Finlandille, jolla ei ole talla hetkella kaytossaan "virallis-
ta” laatujohtamis- tai laadunhallintajarjestelmé&a. Yrityksella on kehittynyt oma tehokas
tapa hoitaa liiketoimintaansa, ja yritys on kasvanut seka laajentunut maltillisesti vuosi
toisensa jalkeen. Yrityksen johdon strategiset paattkset ovat tahan asti perustuneet
toimintaympariston ja taloudellisten tunnuslukujen havainnointiin. Yrityksen johto on
huomannut selkean tarpeen kehittdd ja dokumentoida toimintatapojansa ja laadunhal-
lintajarjestelmaansa. Laatujohtamisjarjestelmalla halutaan varmistaa yrityksen asiakas-
tyytyvaisyys, selkeyttdmaa liiketoimintatapoja, prosesseja ja minimoimaan toiminnan
poikkeamia. Laadunhallintajarjestelman sopivuuden tarkasteleminen on ajankohtainen
myds tulevaisuutta ajatellen térked, jotta yritys voisi erottua markkinoilla kilpailijoista

seka tyydyttad asiakkaiden ja henkildkunnan nykyiset vaatimukset.

Tavoitteena on tutkia laatujohtamista ja jarjestelmia toimeksiantajalle ja ehdottaa, miten
omaa laatujohtamisjarjestelméprojektia voitaisiin lahtea toteuttamaan ja kaynnistamaan
realistisesti yrityksen sisélla. Laatujohtamisjarjestelman kehittamisen yhdeksi tukitytka-
luksi on valittu 1ISO 9001 -laatustandardi. Vaikka yritykselld ei ole tarvetta sertifioida
laatujarjestelmaansa, on nahty jarkevaksi lahtea rakentamaan laatujohtamisjarjestel-
maa I1SO 9000 -laatustandardeja noudattaen, mika alentaa yrityksen kynnysta tulevai-
suudessa hakea mahdollisesti sertifiointia. Lisdksi ISO 9000 -laatustandardeihin sisél-

tyy vahvasti Laatujohtamisen periaatteet ja arvot.

Laatujohtamisjarjestelmalla pyritddn saamaan toimeksiantajalle selkeét tydkalut erityi-

sesti yrityksen hallintotehtavien, tukijarjestelmien ja tehtavien selkeyttamista varten.
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1.2 Rakenne

Opinnaytetytssa tydssa pyrin empiiriseen tapaan tydskennelld ja tutkia parhaiten so-
veltuvaa laatujohtamisjarjestelméé toimeksiantajalle, jolle myos itsekin tydskentelen
opinnaytetyttd tehdesséani. Opinndytetyd alkaa teoriaosuudella, jossa kerrotaan ja tu-
tustutaan aiheeseen yleisesti mitd laatu, laadunhallinta- ja laatujohtamisjarjestelmilla
tarkoitetaan. Teoriaosuuden jalkeen alkaa varsinainen opinndytety6osuus, jossa tar-
kastellaan toimeksiantajan nykytilannetta ja vaatimuksia laatujohtamisjarjestelméé koh-
taan sekd ehdotetaan miten omaa johtamisjarjestelmaa voitaisiin ottaa kayttéén ja mi-
ten projektia voitaisiin lahtea toteuttamaan. Opinndytetyon lopussa on yhteenveto ja

pohdinta -osio, jossa kuvataan opinnaytetydn tekemista ja onnistumista.

Lahteind on kaytetty monipuolisesti aihepiirin kirjallisuutta, Internet-sivuja ja 1ISO 9000 -

sarjan laatustandardeja, joiden lisdksi on haastateltu yrityksen johtoa ja henkildkuntaa.

1.3 Toimeksiantajayritys

Vientikivi Oy Finlandin paatoimialat ovat sisustus ja rakennuskiviteollisuus. Vientikivella
on myds kaksi tytaryritystda SKT-Granit Oy ja Louhi Kivitasot Oy, jotka kuuluvat myds
sisustus- ja rakennuskiviteollisuuden alaisuuteen. Vientikivi Oy Finland on maltillisesti
kasvanut vakavarainen perheyritys, jonka johtamismalli perustuu toimintorakenne joh-
tamismalliin. Vientikiven henkilostomaara on talla hetkella 18 henkilda, ja yrityksen lii-

kevaihto on n. 2.2 milj.€

Paatuotteita ovat korkeatasoiset keittibtasot, joita valmistetaan luonnon Kkivilevyista,
komposiittilevyista (kvartsi) ja uusimpana tuotteina keraamiset tasomateriaalit. Taso-
materiaalit ostetaan yrityksessa valmiiksi halutuilla pintakasiteltyind levyaihiona, minka
jalkeen levyt jatkojalostetaan tuotantotiloissa asiakkaan yksityiskohtaisten toiveiden
mukaisesti. Materiaalit tulevat niin kotimaasta kuin ulkomailta. Yrityksessa valmistetaan
myds rakennus- ja ympadristokivid, jolloin aihiot (graniitti blokit) ostetaan louhoksilta
lahinna kotimaasta ja jatkojalostetaan asiakkaille. Yrityksen sisustuskivimyynti perustuu
B2B-myyntiin ja tarkeimmat asiakkaat ovat keittibkalusteliikkeet, rakennusyritykset ja

laivateollisuus.
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2 MAARITELMIA

Nykypéaivand laadusta, laatujarjestelmistd ja laatujohtamisesta puhutaan enemman
kuin koskaan aikaisemmin. Sanalla laatu voidaan tarkoittaa niin tuotteen kestavyyden,
valmistuksen, ympaériston, kuin palvelun laatua, mutta kuitenkin sanana laatu on todella
moniselitteinen, koska jokainen asiakas, organisaatio tai yritys tulkitsee laadun erilai-
sena. Tasté syysta laatujarjestelmat ja laatujohtamistytkalut ovat aikojen kuluessa ke-
hittyneet ja tulleet mukaan kuvioon, jolloin laatua on voitu standardisoimalla ja doku-
mentoimalla ilmaista, mita se tarkoittaa eri toimialoilla ja mitd vahimmaisedellytyksia
laadukkaalta toiminnalta vaaditaan. Ennen kaikkea yrityksien ja palveluiden nakokul-
masta tarvittavaa laatua tehdaan asiakkaille yrityksen kannalta mahdollisimman tehok-
kaalla, virheettomalla ja kannattavalla tavalla, koska mikali asiakkaan tarpeet ja odo-
tukset saadaan tyydytettya, voidaan vaittaa, etta yritys tekee tarpeeksi laadukasta yri-

tystoimintaa tai palvelua. (Lecklin 2006, 15-19.)

Laadusta on tullut keskeinen niin Suomessa kuin globaaleilla markkinoilla. Enda ei riita
pelkkad laadukas tuote tai palvelu asiakkaalle, vaan asiakkaat vaativat myos yrityksilta
kestavan kehityksen perusarvoja kuten ymparistd-, henkiléstd- ja toimintatapapolitiik-
kaan liittyvissa asioissa. Tastakin syysta yrityksille on tarke&a olla ajan tasalla laatuasi-
oissa, koska laatupolitiikan laiminlyéminen voi johtaa yrityksen kilpailukyvyn heikkene-
miseen tai jopa asiakkaiden menettamiseen. Voidaan vaittaa, etta laatutyokalujenkehit-
tymisen myota koko yhteiskunta on menossa kohti laatuyhteiskuntaa, jossa yhteiskun-
nan kehitysta ohjataan ja kehitetdédn keskeisesti opituilla tiedolla/taidoilla ja myds laa-

dun piirissa syntyneiden kokemuksien avulla. (Laatuakatemia.)

"Laatu koskee vain toimitteita, joita voi mitata tai arvioida. Jos ei ole mitédén tapaa erot-
taa hyvaa huonosta, millaan ei ole mitdan valia, eika siis ole laatuakaan” (Lillrank 1998,
19).
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2.1 Laadun hy6dyt

Tarkein syy laadun kehittdmiselle on asiakkaiden tarpeiden, tyytyvaisyyden ja vaati-
muksien tyydyttdminen. Kun yritys l&htee systemaattisesti kehittdmé&an ja investoimaan
laatuun, tavoitellaan talla valmistettavien tuotteiden ja toimintatapojen tehokkaaseen,
ennaltaehkaisevaan ja virheettdmaan toimintaan, jonka seurauksena pyritddn saamaan
parempia tuotteita, palveluita, osallistuva ja motivoitunut henkilokunta, imago ja kannat-
tavuus. (Lecklin 2006, 24-25.)

Lipposen (1993, 17) mukaan yritykset menettavat liikevaihdostaan 10—40 % huonosti
hoidettuina laatukustannuksina. Syitd tahan ovat yleensé virheellisesti tai huolimatto-
masti toteutetut tuotteet tai palvelut, yrityksen sisaisen toiminnan vaarinkasitykset tai
ristiriidat, jotka johtuvat huonosta johtamisesta tai toimintaohjeiden puuttumisesta. Li-
saksi tAmé& vaikuttaa yrityksen myyntiin negatiivisesti, koska kyseisten asioiden oikai-
seminen ja reklamaatioiden hoitaminen vie suuren maarén aikaa ja resursseja myos
yrityksen myyntitydsta ja tasta syysta laadullisesti paremmat yritykset pystyvat kilpai-

lemaan tehokkaammin.

Investointi laatuun ei ole koskaan huono vaihtoehto, vaan yrityksien olemassa olon ja
kilpailukyvyn elinehto. Laatuun investointi maksaa paljon véhemman kuin siihen panos-

tamatta jattaminen. (Lipponen 1993, 17.)

"15 % kaikista laatuongelmista liittyy tiettyyn tyontekijaan tai tyokaluun. Loput 85 %
johtuu yrityksen jarjestelmén virheista ja jatkuu, kunnes jarjestelmdd muutetaan” (W.

Edwards Deming).
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2.2 Laadunhallinta ja laatujohtaminen

Laadunhallinnalle on kehittynyt aikojen kuluessa monia eri nimid. Tunnetuin ja vanhin
nimitys on luultavasti laatujarjestelma, josta nykyaan kaytetddn nimitysta laadunhallin-
tajarjestelma. Edella mainittuja nimid nakee vield useissa eri tietolahteissa vaikkakin
paapiirteittain molemmilla termeilla tarkoitetaan téaysin samaa asiaa. Naita termeja voi-
daan myds edelleen kayttdd, mutta koska laadunhallinta halutaan nykyaan integroida
organisaatioiden johtamiskaytantoon, on alettu kayttdd termid laadukas johtamisjarjes-
telma, joka tulee englannin kielen lyhenteestd QMS eli Quality Management System.
ISO9000 -standardissa (SFS-EN ISO 9000, Vahvistettu 2015-10-05) laadunhallinta on
jaettu seitseméksi laadunhallintaperiaatteeksi, jotka ovat asiakaskeskeisyys, johtajuus,
ihmisten taysipainoinen osallistuminen, prosessimainen toimintamalli, parantaminen,
nayttéon perustuva paatdksenteko ja suhteiden hallinta. Kun edella mainitut seitseman
laadunhallinnan periaatetta sisallytetdan organisaation johtamiskaytantéon, voidaan
vaittaa, etta organisaatiolla on kaytossaan laatujohtamisjarjestelma. (Lecklin 2006, 29—

30; Suomen standardisoimisliitto SFS ry.)

TQM, Total Quality Management on kokonaisvaltainen laatujohtaminen tai pelkka laa-
tujohtaminen, joka tarkoittaa laatuun ja strategiaan pohjautuvaa johtamismallia. Se
huomioi seka asia- ettd henkildjohtamisen ja kayttaa laadun kehittdmisessa useita eri-
laisia apuvalineita ja laatutyOkaluja. Laatujohtamisen periaate on, etta laatu ilmenee
yrityksen kaikessa toiminnassa, ja etta yrityksen johto ja henkilokunta ovat sitoutuneita
tahan. Laatujohtamisen tavoitteena ja keskeisimmaét elementit ovat asiakastyytyvaisyy-
den kasvu ja organisaatiossa tyoskentelevien ihmisten seka yhteiskunnan etu. Laatu-
johtaminen on siis kaikkia niitd toimenpiteitd, joita organisaatioiden johtajat k&ynnista-
vat toteutettavaksi ja tarkkailtavaksi asiakas-, ympéariston- ja organisaationtyytyvaisyy-

den aikaansaamiseksi. (Holttd & Savonen 1997, 11.)

Laatujohtaminen on yrityskohtainen toimintafilosofia, josta muodostuu joka yritykselle
parhaiten soveltuvilla kaytanteilla ja tydkaluilla, mutta tytkalut laatujohtamiselle muo-
dostuvat esim. 1ISO 9000 -standardien laadunhallintaperiaatteita noudattamalla. Mainit-
takoon, ettd TQM on johtamisdoktriini, joka perustuu olettamuksille tAman hetkisesta
saatavilla olevista parhaista laatu tiedoista ja kaytannon tyOkaluista (Lillrank 1998,
169). Termin& laatujohtaminen ei ole yksiselitteinen ja laatujohtamisen siséltdé muuttuu

aika ajoin, eik& yhta tai oikeaa laatujohtamisjarjestelmaa ole olemassa.
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Laadukasjohtamisjarjestelma on aina yrityskohtainen ja tilanteesta riippuva. Johtamis-
jarjestelmaa luodessa jarjestelmésta ei pida tehda liian raskasta eika yksityiskohtaista
vaan yksinkertainen ja tehokas tytkalu, jota uskalletaan kayttaa ja kehittaa. Perusasi-
oina johtamisjarjestelmaa luodessa on se, etta jarjestelma taytyy olla dokumentoituna.
Dokumentointi voidaan tehda siind muodossa minka organisaatio nakee itselleen par-
haaksi. Alla olevassa kuvassa (Kuval) on esitelty dokumentoinnin paapiirteiden raken-

netta ja sisaltéa, mita laadukkaassa johtamisjarjestelmassa olisi hyva olla.

(Ohjaus)
Periaatteet
arvot, visio, missio

(Yhteistyo)
Rakenteet

organisaatio, prosessit, tiimit, verkostot

(Toiminta)
Tyokalut, mallit, ohjeet, ohjelmistot

Viiteaineistot

Kuva 1. Johtamisjarjestelman dokumentointi (mukaillen Lecklin 2006, 31).

Ylimmalla tasolla kuvataan organisaation ohjaukseen liittyvat asiat lyhyesti ja ytimek-
kaasti, yrityksen esittely, arvot, tavoitteet, periaatteet, strategiat ja laatupolitiikan. (Leck-
lin 2006, 30) On myds huomattavaa, ettd dokumentoitu esittely voidaan tehda, joko
organisaation siséaiseen tai ulkoiseen kayttoon (asiakkaille). Tallgin sisalté on yleensa
ulkoiseen kayttoon tarkoitetussa esittelyssa lyhyempi, kun taas sisdisessd dokumen-
toinnissa voidaan periaatteita avata enemman. Esimerkkina Keskon Strategia, Visio ja
Arvot (Kuva2).
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13

Strategiamme ytimen&d on kannattava kasvu kolmella strategisella alueella: péaivit-
taistavarakaupassa, rakentamisen ja talotekniikan kaupassa sekd autokaupassa.

Erottaudumme kilpailijoistamme laadulla ja asiakasléht6isyydella.
Visio: Olemme asiakkaan valinta ja kaupan laatujohtaja Euroopassa

Missio: Luomme vastuullisesti hyvinvointia kaikille sidosryhmillemme ja koko yhteis-

kunnalle

Arvot: Asiakas ja laatu — kaikessa mita teemme

Kuva 2. Strategia, Visio, Arvot (Kesko).

Seuraavassa portaassa on kuvattu (Kuval) organisaation yhteistyota ja rakennetta.
Prosessien kuvaus on yksi tarkeimmista asioista. Prosessien avainprosessit kuvataan
yksityiskohtaisesti prosessikaavioiden avuilla, jonka tavoitteena on antaa vastauksia
kokonaisvaltaisesti, miksi prosessi tehddan ja miten. Prosessikaaviot yksinkertaistavat
tyonkulkua ja antavat ndkemystad toiminnan kehittamiselle. Toimintatasolla kuvataan
tyotapakuvaukset ja tydohjeet. Tarkoituksena on luoda yksityiskohtaiset tydmenetelmét
ja tydohjeet, miten tyo tulisi tehda ja mitk& ovat tyon laatuvaatimukset ja tekijoiden vas-
tuut. Alimmalla tasolla on viiteaineisto. Viiteaineisto pitda sisallaan tyonkulkuihin ja pro-
sesseihin liittyvaa aineistoa, kuten koneiden ja ohjelmien kasikirjat, viranomaisohjeet,

lains&&danto ja ymparistd ynm. ohjeita. (Lecklin 2006, 30-31.)

2.3 Laadunhallintajarjestelma

Kun yritykset tai yhteisot paattavat aloittaa, kirjaamaan yhteisia pelisdantéja ja toiminta-
tapoja, joiden tarkoituksena on noudattaa yrityksen tai yhteison virheettéman toiminnan
ja laatutason turvaamiseksi, on talléin kysymys yrityksen laatujarjestelmasta. (Holtta &
Savonen 1997, 18.)

Kaikilla organisaatioilla, niin suurilla kuin pienilld, joilla ei ole kaytdssaan "virallista” laa-
dunhallintajarjestelmad, on jo kehittynyt oma vakiintunut ja tehokas tapa hoitaa liikke-
toimintaansa ilman sen suurempia muodollisuuksia. Asioiden tekemisesta, on sovittu
yleensa suullisesti, ja asioita seurataan ja tarvittaessa ongelmiin puututaan havainnoi-

malla toimintaympaéristdd, ja pyritdan kehittdmaan muistin varaisesti. Asiat varmasti
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toimivat nainkin tiettyyn pisteeseen asti, mutta yleisesti siina vaiheessa, kun organisaa-
tioiden asiakas- tai tyd maarat alkavat kasvamaan, tai muuttuvat vaativammiksi samal-
la myds ongelmien, resurssien ja kehitystarpeiden maara kasvaa vagjaamattomasti, ja
toimintaan alkaa muodostua nopeasti hallitsemattomaksi séheltdmiseksi, eikd aikai-
semmista virheista opita, vaan pahimmallaan samoja ongelmia toistetaan, eik& ongel-
mien ennaltaehkaisyyn panosteta. Resurssit tulisi saada suunnattua, asiakas- tai tuo-
tantotoiden tekemiseen, mutta kallisarvoinen aika menee asiakas reklamoiden, tai mui-
den sisdisten/ulkoisten laatuongelmien ratkomiseen. Tassé vaiheessa sahellysta vii-
meistaan, laadunhallintajarjestelma eli laadukkaan johtamisen hyddyt tulisi astua mu-

kaan organisaatioiden toimintaan. (Pesonen 2007, 50-51.)

Laadunhallintajarjestelma on johtamisjarjestelménosa, jonka térkein tavoite on tuottaa
yritykselle tai yhteisolle, selkeét ja yksinkertaiset dokumentoidut pelisdannot ja laatupo-
litiikka, jonka mukaan voidaan toimia, tehda p&éatoksia, muutoksia ja voidaan reagoida
tarvittaviin parannus ja kehitysmuutoksiin hallitusti. ISO 9001 -standardi edellyttaa, etta
organisaatioiden tulisi laatia ja yllapitdd laatukasikirjaa, jolla edella mainittuihin tavoit-
teisiin paastaén. Laatukasikirja ei ole pakollinen, mutta kaytanntssa se on yksi tehok-

kaimmista tydkaluista laadunhallintajarjestelmaa luodessa. (Lecklin 2006, 31-32.)

Laadunhallintajérjestelmassa tulisi olla myos jatkuvan kehittamisensilmukka (Kuva 3),
jotta toimintaa voidaan kehittda ja virheista voidaan oppia. Organisaatiossa on pyrittava
toimimaan ja sisdistamaan kyseisen laadunhallintasiimukan periaatteen mukaisella
tavalla. Virheita tapahtuu aina, mutta kyseisella toimintasilmukalla pyritdan siihen, etta
samaa virhetta ei tehda kahta kertaa, ja etta virheellisen toiminnan poistaminen ja kor-
jaaminen on hallittua. Laadunhallintajarjestelméan keskeisimmat asiat ovat toiminnan
kuvaukset, seurannan ja tarkastamisen kuvaukset, vastuut ja valtuudet, seka paranta-

misen menettelyt. (Pesonen 2007, 52-53.)
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input ) output_
£ TOIMINTA _—
*» mikd tahansa prosessi tai
« mikd tahansa toiminta, jota
tehddan tosissaan .
Palautetietojen
kerdaaminen:
* prosesseista
* tuotteista / palveluista
* asiakkailta
Paatosten * henkildstolta
toteuttaminen Yksi tieto tai
monta tietoa
- Keratyn tiedon 7
‘ analysoiminen: 4
Poikkeavan * syy-seuraussuhteet o
tuotteen ot e vertailu tavoitteisiin
hallinta  ~._ Pédtoksenteko Mit4 tdma tieto kertoo?

analyysien pohjalta:
« “paikataan” tilanne/tuote heti ja/tai
« korjataan prosessia heti tai
« seurataan tilannetta ja
> korjataan myéhemmin

a—
&

Korjaava
toimenpide

Kuva 3. Laadunhallinnan silmukka (Pesonen 2007, 52).

2.4 Johdonvastuu ja osallistuminen laadunkehittamisessa

Laadun johtaminen ja toteuttaminen tulisi l&hte&, ylimman johdon halusta ja tarpeesta
vieda se lapi koko organisaation. Yrityksen johto ymmartaa ja on vastuussa, etta laatu
on tarkea menestystekija, ja ettéd yrityksen perusarvot ovat ne tekijat, jonka ymparille
koko laatutoiminta rakennetaan. Johto nayttaa laadunkehittamisen suunnan, painopis-
tealueet, strategiset tavoitteet, mittarit jolla laatua arvioidaan, tiedottaa ja nayttaa esi-
merkilla&n, ettd myos ylin johto toimii ja elaa laadittujen ohjeiden mukaisesti, ja vaati
sita koko organisaatiolta. Ylimméan johdon olisi suositeltavaa hankkia tarvittava ymmar-

rys laadusta, ja mita sen avulla pyritdan saavuttamaan.
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Organisaatioiden johdon olisi hyva hankkia ndkemysté ja koulutusta TQM-konseptista,
laatujohtamisesta, prosessien hallinnasta, tiimitydskentelystéa ja keskeisimmasta apu-
valineista ja tekniikoista mikali siihen on tarvetta. Ihanteellinen tilanne olisi, mikali yri-
tyksien johtajat pystyisivat toimimaan laatutimien ohjaajina ja valmentajina. Alla ole-
vassa kuvassa (Kuva4) on esiteltynd, johdon osallistumisen vastuualueita. (Lecklin
2006, 56-60.)

Kuva 4. Johdon osallistuminen laadunkehittdémisesséa (mukaillen Lecklin 2006, 59).
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2.5 Epaonnistumisen riskit laatutoiminnassa

Laatutoiminta voi epaonnistua, mikali johdolla ei ole siihen tarvittavaa osaamista, kou-
lutusta, tukea tai motiivit laatutoiminnalle eivat ole aidot. Riskind on myds, ettéa laatu-
toiminta aloitetaan liian vahaisilla resursseilla, suunnittelemattomuudella, tai huonona
aloitus ajankohtana. Laatuprojekti hanketta ei kannata aloittaa, mikali organisaatiossa
on meneillddn muita muutos projekteja samanaikaisesti, vaan pyrkid suunnittelemaan
toteutusajankohta, kun aikaa ja resursseja on siihen saatavilla. Ulkopuolisien konsultti-
en kayttd laatukehitystydssa, tulisi olla tarkkaa harkittua, ja organisaatiossa laatuhank-
keesta vastuussa olevien henkildiden tukevaa toimintaa, kuten opastusta ja ohjausta,
mutta ei siten, ettd ulkopuolinen konsultti on vastuussa yrityksen laatuhankkeesta. Tal-
I6in on riskind, ettd konsultin lahdettya laatutoiminnan kehitys loppuu ja arvokastieto
siirtyy konsultin mukana pois, ja organisaation mielenkiinto loppuu laatujarjestelmaa
kohtaan konsultin lahdettyd. Henkilostén koulutukseen panostamatta jattdminen ovat

myds riski hankkeen epaonnistumiselle. (Lecklin 2006, 55-56.)
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3 LAATUJOHTAMISTYOKALUT

Tassa osiossa esittelen lyhyesti, niitd laatujohtamistytkaluja, jotka olen ndhnyt tarpeel-
liseksi esitella toimeksiantajan kannalta. Tavoitteena on kartoittaa laatujohtamisjarjes-
telm&é ISO 9000 -laatustandardien pohjalta. Laatujohtamistytkaluja on saatavilla usei-
ta eri vaihtoehtoja, joita voidaan soveltaa niin julkisilla sektoreilla, kuin teollisuuden
aloilla. Laatujohtamistydkalujen valinta organisaatiokohtaisesti, on ehkapa yksi haasta-
vimmista vaiheista, mutta johtamisjarjestelmien yleistymisen myétéa, kannattaa valin-
nassa kayttaa hyodyksi, tutustumalla vastaavuudeltaan samantyyppisiin organisaa-

tioihon, joilla on jo kaytossaan laatujohtamisjarjestelma.

3.1 1SO 9000 -laatustandardit

ISO-lyhenne tulee sanoista (International Organization for Standardization), joka on
maailmanlaajuinen kansallisten standardisoimisjarjestdjen (ISO:n jasenten) liitto. (SFS-
EN ISO 9000) ISO 9001 on ehk&apéa maailman tunnetuin tytkalu laadunhallinnanjarjes-
telman rakentamiseen ja kehittdamiseen. 1ISO 9001 - 2015 on opinnaytetyota tehdessani
uusin versio joka korvaa aikaisemman ISO 9001 - 2008 version. Uudessa standardissa
painotetaan laadunhallintajarjestelmén suunnitteluun ja kokonaisvaltaisen toiminnan
vaikutusta toimintaymparistoon. Standardissa myods painotetaan johdon vastuuta sitou-
tua ja osallistumista laatujohtamiseen seka ottamaan siitd nakyva vastuu. Paatoksien
tekemisesséa uudistetussa painoksessa painotetaan riskilahtoisyytta. Yleisemmat kay-
tossé olevat ISO -laadunhallintajérjestelmét ovat 1ISO 9000-, 1ISO 9001-, ISO 9004-,
OHSAS 18001- ja 1ISO14000 -sarja. (Suomen standardisoimisliitto SFS ry.)

ISO 9000:2015 Laadunhallintajarjestelmat. Perusteet  ja sanasto -standardissa esi-
tetdan yleisesti laadunhallintajarjestelmien keskeiset kasitteet, periaatteet ja sanasto.
Taman standardin tarkoituksena on antaa perusta ISO 9000 -sarjan laadunhallinta-
standardeille. Tata standardia voidaan soveltaa organisaatioissa, sille parhaalla ndke-
malla tavalla, mutta kuitenkin sen seitsemaa periaatetta noudattaen, jotka ovat asia-
kas-keskeisyys, johtajuus, ihmisten taysipainoinen osallistuminen, prosessimainen toi-
mintamalli, parantaminen, nayttéon perustuva paatoksenteko ja suhteiden hallinta.

(Suomen standardisoimisliitto SFS ry.)
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ISO 9001:2015 Laadunhallintajarjestelmét. Vaatimuks et on varsinainen standardi,
jolla on selkeédt perusvaatimukset laadunhallintajarjestelmille. Kyseinen jarjestelma
perustuu ISO 9000 -laadunhallinnan seitsemaélle periaatteelle, mutta on sisalléltaan
huomattavasti laajempi, joihin kuuluvat organisaation toimintaympadrist6, johtajuus,
suunnittelu, tukitoiminnot, operatiivinen toiminta, suorituskyvyn arviointi ja parantami-
nen. Mikali organisaatio halutaan sertifioida laadunhallintajarjestelmansa, tulee se to-
teuttaa ISO 9001 laadunhallintajarjestelmaa noudattaen. (SFS-EN ISO 9001.)

ISO 9004:2009 Organisaation johtaminen jatkuvaan me  nestykseen. Laadunhallin-
taan perustuva toimintamalli, joka antaa ohjeita erilaisista laadunhallintajarjestelméaé
koskevista tavoitteista ISO 9001:std monipuolisemmin. Standardissa pyritdan kasitte-
lem&an kaikkia sidosryhmid, tarpeita, odotuksia ja kerrotaan, kuinka organisaation suo-
rituskykya voidaan parantaa jatkuvasti ja jarjestelmallisesti. Kyseista standardia ei voi-
da kayttaa sertifioinnin perustana, vaan se on tarkoitettu organisaatioille, jotka haluavat
kehittda, laatutoimintaansa laajemmin kuin ISO 9001 laadunhallintajarjestelma sita
vaati. (SFS-EN ISO 9004.)

Suurimman hyddyn standardeista saa hyodyntamalla koko standardisarjaa kokonai-
suutena. Ennen ISO 9001:n ottamista kayttoon, suositellaan ensin perehtymaan 1SO
9000 -laadunhallintajérjestelmien peruskasitteisiin, periaatteisiin ja sanastoon. Jarjes-
telmat on rakennettu siten, ettd ne ovat yhteensopivia ja toisiaan tukevia keskenaan.
Standardisarjat soveltuvat niin pienille, kuin suurille organisaatioille toimialasta riippu-
matta. Koska standardien vaatimukset ovat yleisid, tulee jokaisen organisaation sovel-

taa ja kayttaa laatujarjestelmaa, sille parhaiten soveltuvalla tavalla.

3.2 Auditointi

Auditointia kaytetddn johdon ja henkilostén apuvdlineena laadunkehittamistydssa. Si-
sdisen auditoinnin tarkoituksena, on ohjeistaa ja selvittdd miten yrityksessa toimitaan
kaytannon tasolla ja mitka asiat ovat kunnossa ja mihin asioihin on tarpeen kiinnittaa
huomiota ja laatia kehitys/korjaus suunnitelma. Auditoinneilla pyritddan myds tarkasta-
maan toimitaanko yrityksessa, oman toimintamallin mukaisesti. ISO 9001 -standardissa
myds vaaditaan, suunnitelluin aikavalein tekemaan sisaisia auditointeja vuosiohjelman
mukaisesti. Auditointi taajuus riippuu organisaation nakemyksesta, sisaisien tai ulkoisi-
en poikkeamien maarasta ynm. tekijoistd, kuitenkin minimissaan kerran vuodessa, mut-

ta mielelladn kaksi kertaa vuodessa.
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Auditoinnin tulisi ulottua kaikkiin organisaatiossa kuvattuihin prosesseihin laadunhallin-
tajarjestelmasséa. Ulkoisia auditointeja tekevat yleensd asiakkaat tai toimittajat, jotka
haluavat varmistua organisaation kapasiteetista, laaduntuottokyvystd, ymparisto- tai
eettisistd ohjeista. Mikali organisaatiossa halutaan saavuttaa laatusertifikaatti, tulee
auditoinnin suorittaa siihen valtuutettu ja akkreditoitu henkild. (Pesonen 2007, 190—
193))

3.3 Benchmarking-tekniikka

Benchmarking tekniikka perustuu oman toiminnan vertaamisella ja mittaamisella tois-
ten vastaavuudeltaan samantyyppisien, esim. paremmin menestyvien Kilpailevien yri-
tyksien toimintamalliin. Vertailukumppaniksi valitaan yleensd vertailukohde, joka on
jollakin saralla menestyneempi kuin oma organisaatio, jolloin saadaan mahdollisimman
paljon hydtya parhaista menetelmista ja toimenpiteistd. Benchmarkingia voidaan tehda,
sisdisesti kuin ulkoisesti, ja sitd voidaan suorittaa kahdella eri vertailu tavalla: 1) ver-
taamalla tuloksia ja suoritustasoja tai 2) vertaamalla toimintatapoja, kuten prosessien
siséltéa ja tyovaiheita. Sisaisella vertailulla voidaan esimerkiksi tutkia eri yksikdiden
valisia toimintamalleja, ja naista tietoja yhteen sovittamalla voidaan oppia ja ottaa kayt-

t6on parhaiten soveltuvia tekniikoita oman organisaation sisalla.

Ulkoisella vertailulla valitaan ulkopuolinen yritys, jota halutaan lahtea vertaamaan, ja
yleensa se suoritetaan fyysisesti kdymalla halutussa yrityksessa. Koska kyseessa on
niin sanottua laillistettua teollisuusvakoilua, voi sopivan kilpailevan ulkopuolisen benc-
marking kumppanin valinta olla haastavaa, koska kilpailevat yritykset pelkaavat lii-
kesalaisuuksien paljastuvan. Nain ollen, on helpompaa valita vertailukohteeksi lahelle
omaa toimialaansa oleva vertailukumppani, jolloin liikesalaisuudet eivét ole este toimin-
tatapojen vertaamiselle ja oppimisille. Bencmarking tekniikka on prosessi, joka tulisi
ottaa kayttoon organisaation prosessikaytantdjen mukaisesti, dokumentoituna ja huo-
lellisesti suunniteltuna. Prosessin tulisi sisaltdd seuraavat vaiheet: vertailtavien proses-
sien tai prosessivaiheiden identifiointi (kohteet), bencmarking-kandidaattien etsinta ja
valinta, tulos ja mittaustietojen kerdaminen, tietojen analysointi ja tulosten hyodyntami-

nen prosessianalyysissa. (Lecklin 2006, 160-163.)
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3.4 Swot-analyysi

Swot-analyysi tulee sanoista Strenght, Weaknesses, Opportunities ja Threats. Analyysi
perustuu strategia suunnitteluun, jota toteutetaan nelikenttamenetelmaa hyodyntaen.
Swot-analyysi on yksinkertainen ja tehokas tydkalu, jota voidaan kayttda organisaatioi-
den toiminnan, strategian, hankkeiden ja projektien suunnittelun apuvélineend. Swot-
analyysilla voidaan arvioida tiivistetysti vahvuudet ja heikkoudet, esim. organisaation
sisdisesta tilasta ja ulkoiset tekijat ovat mahdollisuudet ja uhat. Alla olevassa kuvassa
(Kuva 5), on esimerkki yrityksen Swot-analyysista johtopaatdksineen ja toimenpide-
ehdotuksineen. (Kamensky 2010, 192-194.) Analyysia voidaan hyddyntaa useilla ta-
soilla ja alueilla, niin tuotteille, toiminnalle, kuin kilpailukyvyn arvioinnissa, mista halu-
taan saada nopeita arviointi tuloksia, joita voidaan tarkastella siséisten, ettd ulkoisten

tekijoiden valossa.

VAHVAT PUOLET HEIKOT PUOLET

* Suuri koko ¢ Huolto

* Know-how, maine * Organisaation hajanaisuus

* Monipuolisuus * Tuotantokustannukset = kalliit koneet
¢ Laaja sortimentti * Yleiskustannukset

e Synergia (1 + 1 = 3) ¢ Laatu

* Resurssien suuntauksen puute
* Strategian puute

MAHDOLLISUUDET UHKAT
* Maailmanlaajuiset markkinat * "Majavat” (korvaavat tuotteet)
* Puunjalosteiden kiytes lisdintyy * Kilpailijat
« Elintaso nousee — tydvoiman saanti * Suursarjatuotteet
vaikeutuu, mekanisointi lisidntyy ¢ Suhdanteet
* Projekit * Protektionismi
JOHTOPAATOKSET
1. Strategia puuttuu: Menniin lujaa, mutta seki tavoite ettd toimintalinja vaihtelevat
2. Mahdollisuuksia on: paljon osaamista
3. Laatua on parannettava
4. Kustannuksia on pienennettivi
5. Eliminoitava kilpailijoita
6. Synergiaa lisittivi

TOIMENPITEET

Asetettava tavoitteet

Strategia kuntoon

Laatua parannettava

Hinnat alas — yleiskustannukset alas
Yritysostot

SIS S B

Kuva 5. Esimerkki yrityksen SWOT-analyysista (Kamensky 2010, 194).
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3.5 PDCA-SyKIi

PDCA-lyhenne tulee sanoista Plan, Do, Check ja Action. Kyseinen malli perustuu japa-
nilaisen laatugurun Demingin luomaan neljaan johtamisen vaiheeseen. Kyseinen malli
on yksinkertainen ja tehokas tytkalu, jota voidaan soveltaa niin organisaatiossa, kuin
siviilielamassa, kaikkialla missé halutaan toteuttaa jarjestelmallisesti tavoitteita ja pyrkia
kehittdmaan toimintaan aina paremmaksi. Kyseistd mallia kaytetddn myoés 1SO
9001:2015 -laadunhallintajarjestelméassa, ja erityisesti malli soveltuu jatkuvan paranta-
misen periaatteisiin.

Plan, Suunnittele
Ennenkuin alat kehittaa toimintaa, varmista etti kehityskohteen toiminta
on standardisoitua, vakiintunutta seki dokumentoitua.
Analysoi ongelmat sopivilla menetelmilli.

Laadi suunnitelma toiminnan kehittamiseksi.

Do, Toteuta
Toteuta suunnitellut kehitystoimenpiteet, P D
dokumentoi tehdyt muutokset.

Check, Tarkasta
Tarkasta uudistetut toimintamallit, A
analysoi saavutettiinko tavoitteet. C

Act, Kehita

Jos tavoitteet on saavutettu, standardisoi,
vakiinnuta ja dokumentoititoimintamallit. Jaa tietoa muille toiminnoille, jotha
voivat hydtya vastaavista kehitystoimenpiteista. Jos tavoitteet jidvit saavuttamatta,
analysoi tilanne ja ala kehityssykli uudelleen.

Kuva 6. PDCA-SyKIi (Teollisuustalous 2009, 382).
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4 JOHTAMISJARJESTELMAN RAKENTAMINEN

Tassa osiossa pohditaan ja ehdotetaan, miten toimeksiantajalle voitaisiin [&hteé& raken-
tamaan omaa laatujohtamisjarjestelmaa kaytadnnon tasolla ja mitk& ovat syitd johtamis-
jarjestelman kehittdmiselle. Aikaisemmissa vaiheissa opinnaytetyota maariteltiin laatu,
laatujohtaminen ja laatujarjestelmat taustoittamaan opinnaytety6téa. Johtamis- ja laatu-
jarjestelman rakentaminen ei ole mikaan yksinkertainen temppu, vaan se vaati erityi-
sesti aloitusvaiheessa paljon resursseja, tietoa, aikaa, ja aitoa halua ryhtya toimeen ja

saada se viela vietya lapi koko organisaation onnistuneesta.

Laatujohtamisjarjestelman kehittAminen kannattaa aloittaa projektiluontoisesti, vaikka
tasta tavasta on kiistelty, ettd laatujarjestelmaa ei voi olla projektiluontoinen, koska laa-
tujarjestelma tulee olla yrityksen uusitapa toimia lakkaamattomasti ja projektin valmis-
tuttua ajatellaan laatujarjestelmén olevan valmis. Kuitenkin mikali yrityksissé l&hdetdén
kehittdamaan omaa laatujohtamis- tai laadunhallintajarjestelmaa on selvaa, etta se kan-
nattaa alkaa toteuttaa projektimaisesti, jolloin voidaan mé&aritelld projektille tavoitteet,
aikataulu, resurssit, valivaiheet, kustannukset, vastuuhenkilét ynm. tarkedksi nahdyt
asiat. (Pesonen, 159-160.)

Toteutumisaikaan vaikuttavat eniten tavoitteet ja yrityksen resurssit. Nain ollen esimer-
kiksi laatujohtamisjarjestelman tavoiteaikataulun maarittAminen, voi olla todella vaikeaa
tai lahes mahdotonta. Tall6in jarkevAmmaksi ja mielekkdammaksi tavaksi, tulisi jakaa
projekti osiin ja osatavoiteaikatauluihin. Erityisesti pienemmissa yrityksissa, joissa re-
surssit ovat rajalliset, on laatuprojektin osittaminen hyva vaihtoehto hankkeen onnistu-

miselle.
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4.1 Nykytilan kartoitus

Opinnaytetydn edetessd kaytiin haastatteluja laatujohtamiseen liittyen organisaation
johdon kanssa péivittaisen tyoskentelyn ohessa. Yritykselle on tehty 20.11.2003 Laatu-
kasikirja, joka oli laadittu organisaation ulkopuolisen konsultin Tampereen teknillisen
yliopiston toteuttama. Lopputuloksena oli aikaan saatu paperinen laatukasikirja katso
Liitel Sisaltd. Laatukasikirja oli toteutettu osittain ISO 9001:2000 vaatimuksia mukaillen
ja laatukasikirjasta selvida tuolloisen yrityksen toimintatavat, mutta sita ei ole péaivitetty
sitten vuoden 2004 jalkeen. Laatukasikirja oli tehty paasaantdisesti yrityksen joh-
donapuvdlineeksi sisdiseen kayttoon ja kehittamiseen, mutta yrityksessa oli tuolloin
koettu laatukasikirjan kayttoonotto ja paivittaminen raskaana ja turhauttavana, ja néain
ollen osittain valmiin laatukasikirjan hyédyntaminen oli jaényt valitettavasti polyttymaan

arkistojen nurkkiin.

Opinnayteyon tarkoituksena ei ole l&ahted pohtimaan, miksi aikaisempaa laatukésikirjaa
ei ollut otettu kayttéon, mutta mahdollisia syita tdhan voi olla opinnaytetyon kappalees-
sa 2.5 esitetyssa osiossa. Positiivisena asiana on, ettd yrityksessa on kuitenkin ollut
selked halu lahted kehittamaan laatujarjestelmaansa ja nain ollen vanha laatukasikirja
antaa loistavan pohjan lahted paivittamaan ja kehittamaan yrityksen laatujohtamisjar-

jestelméaa.

Opinnaytety6ta tehdessd myds merkittava asiakas halusi tehda yrityksellemme toimit-
taja-arviointi auditoinnin, josta saatiin kirjallisesti laadittu raportti Liite 2. Asiakkaan te-
kema auditointi liittyy heidan kayttamaansa 1SO 9001:2008 -laatustandardin ulkopuoli-
sen toimittajan arviointiin ja eettisiin periaatteisiin, jonka mukaan he auditoivat toimitta-
jlaan varmistaakseen toimittajiensa kaytannoét ja arvot soveltuvan heidan laatujarjes-
telman vaatimuksiin. Liitteessa 2 on yleiskuvaus toimittaja-raportin tuloksista ja arvioin-

tikohteista.

Hyvaksytyn toimittaja-arviointi auditoinnin tuloksena saatiin myds toimintasuunnitelma-
raportti, johon on kirjattuna asioita, joita taytyy korjata tietylla tavoiteaikataululla. Toimit-
tajan tekema auditointi osui opinnaytety6n ja yrityksen kannalta oikeaan aikaan, koska
asiakkaan tekema auditointi heréatti yrityksen johdon kiinnostuksen laatujohtamisjarjes-
telmaa kohtaan ja néin ollen asiakasvaatimukset ovat yksi merkittd syy lahteéd toteut-

tamaan omaa laatujohtamisjarjestelmaa.
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Yrityksen johdon kanssa paadyttiin tulokseen, ettd laatujohtamisjarjestelman ensim-
maisena vaiheena aloitetaan laatukasikirjan paivittdmisella tahan paivaan. Aikaisem-
paan laatuk&sikirjaan verrattuna yrityksen toimintatavat, asiakkaat, tuotteet, henkil6sta,
vastuut, ymparistoasiat ja lainsdadantt ovat sittemmin muuttuneet todella paljon ja néin
ollen nahtiin selkedna tavoitteena lahted paivittamaan yrityksen toimintatapoja, perus-
arvoja, visioita, missiota ja strategiaa. Laatujohtamisjarjestelman kehittdmisen tueksi ja
tyokaluksi oli luonteva valinta 1ISO 9001 -laadunhallintastandardi, jota mukaillen laatu-

kasikirjaa lahdetdan paivittamaéan, mutta ilman sertifikaatti tavoitteita.

Opinnaytetydn aloittaminen yritykselle oli laatujohtamisjérjestelmén kehittamisen kan-
nalta ensimmainen vaihe, jonka tarkoituksena oli tutkia aihetta, ja koska opinnaytetyon-
tekija tydskentelee yrityksessad, on projektin realistinen toteuttaminen huomattavasti
helpompaa maéaritella, kuin etta sen toteuttaisi ulkopuolisena opinnaytetyontekija. Ris-
kind taas laatujohtamisen projektin aloittamisen kannalta on resurssitarpeet ja toteu-
tusajankohta. Koska yritys on kohtuullisen pieni ja tehokas, ei resursseja juurikaan ole
talla hetkella kaytettavissa laatuprojektin toteutukseen, koska yrityksessa on talla het-
kella myds kaynnissa muitakin kehitys projekteja, kuten uuden tuotantolinjan kaynnis-
taminen. Nain ollen katsottiin parhaaksi lahtea liikkeelle laatukasikirjan paivittamiseen,

kun uusi tuotantolinja on saatu toimintaan.

4.2 Laatukasikirjan paivittdminen ja toteutus

Vaikka toteutusajankohta laatukasikirjan paivittamiselle ei ole talla hetkella otollinen, on
tahan osaan tehty suunnitelma siitd, miten laatukasikirja projektia voitaisiin lahtea to-

teuttamaan kaytannossa.

Ensimmaisena vaiheena laatukasikirjan paivittamiselle méaaritelladn projektin ohjaus-
suunnitelma yhdessa yrityksen johdon kanssa. Yksi hyva tytkalu tdhan on TOTR-malli,
jonka lyhenne tulee sanoista Tavoite, Osatavoite, Toimenpiteet ja Resurssit. Kyseinen
malli soveltuu hyvin yritykselle, koska projektin toteutus voidaan nain maaritella varsi-

naiseen tavoitteeseen ja osatavoitteiksi, Liite 3 ja Liite 4. (Lecklin 2006, 304-306.)
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Kokonaistavoitteeksi tassé tapauksessa maaritelladn vanhan laatukéasikirjan paivittami-
nen ISO 9001:2015 -laatustandardia mukaillen ja osatavoitteeksi maaritellaan laatuka-
sikirjan sisaltdjen osat yrityksen johdon kanssa. Rakenne voitaisiin jakaa karkeasti aloi-

tusvaiheessa seuraavasti ja maaritella naihin osatavoitteet:

1. Selkeéa paatos laatuprojektin kdynnistdmisesta ja valitaan projektille vastuuhen-

kilot / tiimi ja resurssit TOTR-mallia hyddyntaen.

2. Maéaaritelladn Dokumentoitiin liittyvat perusasiat. Yrityksella on kaytdssad Mic-
rosoft Word-tekstinkasittely ohjelma, jota tullaan kayttamaéan laatukasikirjan pai-
vittdmisessa. Tallenteet tullaan tallentamaan yrityksen omalle serverille siten,

ettd laatukasikirja tulee olemaan kaikkien saatavilla.

3. Maaritelladn osatavoitteet (Kuva 1), Johtamisjarjestelman dokumentoinnin mu-
kaisesti. Luodaan yrityksen ohjaukseen liittyvéat perusarvot ja periaatteet: Visio,
Missio, Strategiset paamaarat, Strategiset tavoitteet ja Laatupolitikka. Tehd&én

myds SWOT-analyysi.

4. Maaritellaan yrityksen rakenteen osatavoitteet, kuten organisaation kuvaus,
prosessit, prosessikartat, maaritellaan ydinprosessit, verkostot, miten toiminnat

vaikuttavat / liittyvat toisiinsa, vastuut ja valtuudet.

5. Maaritelladn toimintaan liittyvat tydkalut, kuten tydtapaohjeistukset, palaverioh-

jeistukset, tytkalut, huoltosuunnitelmat jne. tarvittavat asia- ja ohjekirjat.

Aloitusvaiheessa on vaikea maaritella kaikkia laatuprojektin osa-alueita tarkasti, mutta
projektin kdynnistyessa on varmaa, ettad uusia ideoita ja suunnitelman muutoksia tulee
olemaan ja talléin asioiden muutosehdotuksista voidaan arvioida ja sopia ohjauspala-
vereissa. Laatukasikirjaan on olemassa todella paljon hyvia esimerkkeja, joita 16ytyy
kirjastoista, internetista tai Theseus ammattikorkeakoulun opinnéytetyot ja julkaisut

sivustoilta, joita kannattaa hyddyntéaa yrityksen omassa laatukasikirjan teossa.
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Toinen merkittdva keino yrityksessa on hyddyntaa benchmarking-tekniikkaa, koska
Vientikiven tytaryhtiossd SKT-Graniitilla on ollut aikaisemmin kaytdssaan 2000-luvun
alussa oma ISO 9001 -laadunhallintajarjestelmé&, ennen kuin yritys on tullut Vientikiven
omistukseen. Benchmarking-tekniikkaa voidaan kayttaa vertaamalla SKT-Granitin van-
haa laadunhallintajarjestelméé ja haastattelemalla henkilokuntaa laadunhallintajarjes-
telmén toimivuudesta ja kokemuksista jarjestelmaa kohtaan. Vaikka SKT-Granitilla ei
ole myoskaan paivitettyd sertifioitua standardia kaytbssdan, on yritysta silti johdettu

ISO 9001 -laadunhallintastandardin mukaisesti.

Benchmarking-tekniikkaa voidaan hyddyntdd myos laajemmin yrityksien prosessien
vertailussa, koska Vientikivellda on my6s kolmas tytér yritys Louhi kivitasot Oy. Erityi-
sesti tekniikkaa kannattaa hyddynt&déd yrityksien tuotannollisien toimintatapojen vertai-
lussa, koska jokaisella yrityksella on omat vakiintuneet tavat toteuttaa tuotantoaan,
vaikkakin p&dperiaatteet ovat samat, mutta pienilla teknisella ratkaisulla tuotantotavois-
sa on kuitenkin selkeitd eroavaisuuksia ja nain ollen parhaat tekniikat kannattaa kirjata

ylos ja siirtda hyvaksi havaitut tekniikat myoés yrityksen muille tehtaille hallitusti.

Laatukasikirjan aloitusvaiheessa ei ole tarvetta kuvata toimintoja ja prosesseja liian
pikkutarkasti, vaan ne kannattaa kuvata yksinkertaisesti, jotta niistd saa selkean kuvan
yrityksen toiminnasta ja prosesseista. Kun laatukasikirjan sisaltda ja sisallysluetteloa on
saatu toteutettua tarpeeksi ja prosessit saatu kuvattua, voidaan alkaa seuraavaksi ver-
tailu tayttdako laatukasikirjan sisaltd 1ISO 9001 -laatustandardin vaatimukset ratkaistuk-
si ja kuvatuiksi. Laatukasikirjan siséllysluettelo ei mydskaan tarvitse eika pida olla 1ISO -
jarjestelmdn mukainen, vaan yrityksen laatukasikirjan sisallysluettelo luodaan siina
jarjestyksessa kun se nahdaan yritykselle sopivan parhaiten, ja sen jalkeen yrityksen
omaa sisallysluetteloa voidaan verrata 1SO:n lukuihin soveltamalla ristiviittaustaulukkoa
(Kuva 6). Esimerkissa on kuvattu sivun vasempaan reunaan yrityksen oma siséllysluet-
telo ja oikeaan reunaa on merkitty ISO 9001:n vastaava lukunumerointi. (Pesonen
2007, 165-169.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Teijo Hyvonen



No

11
1.2
13
131
132

21
22
221
222
223
23
231
232
233

234
3.
31
32
321
322
323
324
325
326
327
4.
41
42
43
4.4

Nimi

Esittely

Palvelut, asiakkaat
Laatupolitiikka

Henkilgstd

Vastuut

Koulutus

Prosessit

Prosessikartta

Ydinprosessit

Myynti- ja markkinointiprosessi
Tuotesuunnitteluprosessi
Palveluiden toteutusprosessi
Tukiprosessit
Hankintaprosessi

Hallinnon prosessit

Johtamisen prosessit: toiminnan ja resurssien suunnittelu,

tavoitteet, seuranta, johdon katselmukset

IT

Toiminnan jatkuva parantaminen

Tavoitteiden madrittdminen

Tietojen ja tulosten kerdéminen ja analysoiminen
Asiakastyytyvaisyys

Sisdiset arvioinnit

Prosessien ja lopputuotteen seuraaminen
Poikkeavien tilanteiden hallinta

Palaverit ja kuukausikokoukset

Prosessien parantaminen, virheiden syiden poistaminen
Prosessien ja toiminnan ennakoiva kehittdminen
Laadunhallintajdrjesteimy

Jarjestelmdn rajauksot

Asiakirjojen (toiminnan kuvausten) hallinta
Syntyvien tallenteiden hallinta

Jarjestelmén suunnittelu ja kehittdminen

28

(SO 9001:n fuku

11
5.3

55.1,552
6.2

41
7.1
12
73
15,76

74

15

5.1,52,54.1,553,
56,6.1,63,64

75

8.1,85.
541

8.4

8.2.1
822
823,824
83
553
852
853

12
422,423
424
542,552

Kuva 7. Laatukasikirjan sisallysluettelo esimerkki. (Pesonen 2007, 166).
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4.3 Laatujohtaminen vai johtamisjarjestelma?

Opinnaytety6ta tehtdessa huomasin useasti eri tietolahteissé sanoihin laatujohtaminen,
laadukas johtamisjarjestelm&, kokonaisvaltainen laadun johtaminen tai pelkkaan joh-
tamisjarjestelmé nimitykseen. Tama aiheutti useasti hammennystéa yrittdessa sisaistaa
laatujohtamisen periaatteita. Lillrankin Kirjoitti teoksessaan, ettd TQM on johtamisdokt-
riini joka avasi ymmarrysta siind suhteessa, etta jarjestelmien nimityksia voi olla useita
riippuen sen kirjoittajasta, ndkemyksesta, soveltamisesta ja tulkinnasta. Laatujohtami-
sella tarkoitetaan enemmankin laadun ja johtamisjarjestelmien filosofisempaa ajattelu-
maailmaa jonka, tarkeimmat elementit ovat asiakaslahtoisyys, henkildston osallistumi-
nen, tiimitydskentelya, henkiléston kehittaminen ja jatkuvaa parantamista. Kaytannon-
laheisempana termina pidan johtamisjarjestelmaa, jonka ymparille yrityksessa luodaan

laatujohtamisen periaatteet ja sitéd tukevat tyokalut. (Teollisuustalous 2009, 377-381.)

Olennaista ei kuitenkaan ole nimityksien miettiminen vaan tarkeamp&a on ymmartaa
laadun merkitys yrityksessa ja sen tuomat hyddyt. Monissa yrityksissa laadusta puhut-
taessa sanana laatu sarahtaa yrityksen johdon korviin negatiivisesti, vaikka talla pyri-
taan ainoastaan kehittamaan ja selkeyttamaan yrityksen omaa toimintaa ja tehokkuutta
joka palvelee my6s nain ollen sisdisia ja ulkoisia asiakkaita. Vaitan, etta yritykset jotka
ymmartavat laatujohtamisen tuoman merkityksen ja toimintaperiaatteet pystyvat vie-
maan yrityksen menestyksen seuraavalle tasolla hallitusti, kuin yritys joka ei panosta
laatujohtamisenperiaatteita. Laatujohtamisjarjestelmalla yritys ymmartaa ja tunnistaa
asiat, jotka mahdollistavat yrityksen ja henkildston kannattavantoiminnan. En vaita,
etteivatkd yritykset pystyisi ottamaan seuraavaa askelta menestykseen ilman tietoista
laatujarjestelm&éd, mutta samaan tulokseen ponnistelu vaati huomattavasti enemman

energiaa, mikali toiminta ei ole laadullisesti, eika jarjestelmallisesti hallittua.
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5 YHTEENVETO JA POHDINTA

Opinnaytety6n alussa pyrin sisaistamaan laatujohtamisen periaatteet ja siihen liittyvat
olennaisimmat tyOkalut toimeksiantajalle. Seuraavaksi kartoitin toimeksiantajalle sopi-
vaa mallia laatu-projektin kaynnistamiselle. Ensimmaiseksi tavoitteeksi toimeksiantajan
kanssa paatettiin ottaa laatukasikirjan paivittdminen, johon laadin yksinkertaisen pro-

jektitoimintamalliehdotuksen, jonka mukaan se voitaisiin alkaa toteuttamaan.

Opinnaytetyon tekijalla ei ole ollut aikaisempaa kaytdnntn kokemusta laatujohtamises-
ta tai laadunhallintajarjestelmien projektien toteuttamisesta. Eniten aikaa meni laatujoh-
tamisen sisaistamiseen ja tiedon hankkimiseen. Laatujohtamisesta ja jarjestelmista
l6ytyy paljon tietoa ja laatuasioihin paneutuessa suurimmaksi haasteeksi tuli oikeiden

tietojen ker&dminen toimeksiantajaa ajatellen.

Opinnaytety® antoi valtavan maaran tietoa aiheesta ja tytkaluja kasitella sitd. Opinnay-
tetyon aloitusvaiheessa mietin, olisiko jarkevAmpaa lahted suoraan ehdottamaan toi-
meksiantajalle opinnadyteytnaiheeksi laatukasikirjan paivittamistd, mutta koska sain
kohtuullisen vapaat kadet ehdottaa opinndytetydnaihetta, paadyin tutkimaan ensiksi
laatujohtamista ja laatua yleisesti. Tama tapa antoi huomattavasti laajemmankuvan

lahted kehittAmaan yritykselle omaa laatujohtamisjarjestelmaa.

Projektimainen ehdotukseni laatukasikirjan paivittAmiselle on yrityksen johdon paatet-
tavissa ja kaynnistettavissa. Talldin lahtokohdat lahtea toteuttamaan laatuprojektia, on
varmasti aidompi kuin, etté laatukasikirjaa olisi toteutettu pelkdstdédn opinnaytetydntu-
loksena. Erityisesti suosittelisin projektin toteuttamista tiimityona. Tiimitydskentely on
nykyaikainen ja tehokas toimintamalli. Laatukasikirjan péaivittdminen ja laatiminen on
itsessédén jo laaja projekti, on tiimitydskentelyn hyddyt kiistattomat. Talloin laatuosa-
alueita voidaan hoitaa huomattavasti laajemmin ja tehokkaammin. Samoin tiimityos-
kentely mahdollistaa osallistavan tavan toimia, jolloin kaikkien osallistujien on omalta
osaltaan oltava vastuussa omasta toiminnan laadusta ja sen kehittdmisesta. Tiimity0s-
kentelyn etuna on myds, ongelmien ratkaisukyky ja laajempi mielipiteiden kirjo. (Teolli-
suustalous 2009, 379-380.)
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Kaiken kaikkiaan opinndytetyd onnistui hyvin, vaikka aihe oli tekijilleen kohtuullisen
haastava, koska aikaisempaa kokemusta laatujarjestelman kehitysprojekteista ei ole.
Jatkokehitysta ajatellen aihe on laaja, mutta koska laatukasikirjan paivittdminen on
suunniteltu toteutettavaksi ISO 9001 -laadunhallintajarjestelmaa mukaillen, olisi luonte-
vaa lahted kehittamaan ja laajentamaan johtamisjarjestelméa OHSAS 18001-
TyOterveys- ja tyoturvallisuusjohtamisella ja tutustumalla / soveltamalla 1ISO 14001 -

ymparistojarjestelmén osia omaan laatujohtamisjarjestelmaan.

Opinnaytetydntyon tekeminen aloitettiin 2017 elokuun lopussa ja sen tekemiseen meni
noin 6 kuukautta. Opinnaytety® antoi tekijalleen todella paljon oppia laadusta ja eri joh-
tamisjarjestelma tekniikoista, joista on tulevaisuudessa suurta hyodtya. Laatuprojektin
alussa on valttamatonta tutustua teoriaan, joka antaa tarpeellisen ymmarryksen mit&
laadulta ja laatujohtamisjarjestelmaltd vaaditaan. Onnistuneella laatujohtamisjarjestel-
malla pyritddn saavuttamaan tehokas ja jarjestelmallinen toimintaymparisto, jolloin si-
sdiset ja ulkoiset poikkeamat pyritdan minimoimaan ja tasta saastyneet resurssit voi-

daan hyoddyntaa yrityksen muihin toimintoihin tai kehityshankkeisiin.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Teijo Hyvonen



32

LAHTEET

Holtta, T. & Savonen, M.1997. Muutosvoimana laatujohtaminen. Helsinki: Oy Edita Ab.
Haverila, M.; Uusi-Rauva, E. ; Kouri, I. & Miettinen, A. 2009. Teollisuustalous. Tampere: Infacs
Kamensky, M. 2010. Strateginen johtaminen - Menestyksen timantti. Helsinki: Talentum.
Lecklin, O. 2006. Laatu yrityksen menestystekijanad. Helsinki: Talentum.

Lillrank, P. 1998. Laatuajattelu. Helsinki: Otava.

Lipponen, T. 1993. Laatujohtaminen. Kuopio: A.Financier Oy.

Pesonen, H. 2007. Laatua!. Juva: Infor.

Silen, T. 1998. Laatujohtaminen. Porvoo: WSOY.

Laatuakatemia. Laatu. Yhteiskunta. Kehittdminen. Viitattu 2.10.2017.

http://www.kotiposti.net/tuurala/index.htm > Laadun historia > Laatuyhteiskuntaan.

Suomen standardisoimisliitto SFS ry. Viitattu 22.10.2017.
https://www.sfs.fi/julkaisut ja palvelut/tuotteet valokeilassa/iso 9000 laadunhallinta/laadunhalli

nnan_periaatteet

Suomen standardisoimisliitto SFS ry. Viitattu 8.11.2017.

https://www.sfs.filhaku?service=site&searchterms=iso+9001

Laatukeskus. Palvelut. Asiantuntijapalvelut. Toimintajarjestelmat. Viitattu17.10.2017.

http://www.laatukeskus.fi/palvelut-asiantuntijapalvelut-virallinen-versio/toimintajarjestelmat

Kesko. Strategia visio ja arvot. Viitattu 5.11.2017. https://www.kesko.fi/yritys/strategia-visio-ja-

arvot/

SFS-EN ISO 9000. 2015. Laadunhallintajarjestelmét. Perusteet ja sanasto. Helsinki: Suomen

standardisoimisliitto.

SFS-EN ISO 9001. 2015. Laadunhallintajarjestelmat. Vaatimukset. Helsinki: Suomen standardi-

soimisliitto.

SFS-EN 1SO 9004. 2009. Organisaation johtaminen jatkuvaan menestykseen. Helsinki: Suo-

menstandardisoimisliitto.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Teijo Hyvonen



Liitteet

Liite 1. Laatukasikirja, Sisaltd

Sisalto

1.

Al el

7.

Y
».
Py

@ /. VIERTIHIVI-YRTIGT

Kuvaus yrityksesta
1.1 Toiminta
1.2 Organisaatio ja tehtédvakuvaukset
Laatupolitikka
Johdon vastuu ja henkilokunnan sitoutuminen
Asiakkaat
Toimintajarjestelma
5.1 Johto, hallinto ja markkinointi
5.2 Tarjoukset ja sopimukset
5.3 Hankinnat ja ostot
5.4 Henkilokunnan koulutus ja perehdyttdminen
5.5 Asiakirjojen hallinta
5.6 Sisaiset arvioinnit ja toiminnan kehittéminen
Tuotanto ja palveluiden tuottaminen
6.1 Vaatimukset
6.2 Vaatimustenmukaisuuden arviointi
Yieista
Tyyppitestaus
Tehtaan sisainen laadunvalvonta
Raaka-aineet
Tuotantoprosessi
Valmiiden tuotteiden testaus
Ymparistd

LITTEET
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Liite 2. Toimittaja-arviointi

Auditoijien yleiset kommentit

Perinteinen suomalainen yritys, pitka kokemus graniittin jalostuksesta. Paaomistaja paivittaisesssa
toiminnassa mukana, sukupolvi vaihdos meneillaan. Paatuotteena poytakivitasot ja rakennuskivet. 95%
materiaalista tulee Suomesta, tuonnin osuus kokonaiskuviossa marginaalinen.

Vahvuudet:

paaoma rakenne,

Pitkaaikainen kokemus ja sitoututnut henkilokunta.
Taloudellinen tilanne ja riskihallinta hyva. Vahva

Mahdollisuudet:

Nopea ja joustava toimitusaika toimivann
varastovalikoiman kautta.

Heikkoudet

Ohut organisaatio ja korkea keski ika.

Uhat

materiaaleissa.

Rajoitettu ymparistévastuullisuus tuonti

TOIMITTAJA-AUDITOINNIN TULOS

Tot. TULOS % |Esiintyyko "STOPPING PARAMETER

Tot. Pts Max. Pts
44 69 64 %
Auditointi tulos 82 %

> NO

Tulokset: stopping parameters Annetut pisteet
1 1.1 Omistus 1
1 1.2 [Taloudellinen tilanne 3
1 1.7 |Riskienhalinta 2
1 19 Hankintaprosessi 2
2 2.1 miparistojarjestelma 1
2 23 Kemiallisia aineita koskevat vaatimukset 2
2 24 Puu- ja kivitavaran jaljitettivyys 2
3 31 Tydterveys- ja -turvallisuusjdrestelma 2
3 3.2 Tyiterveyshuolto 2
3 3.3 Henkildkohtaiset suojaimet 1
3 33 Tydskentely- / tuotantatilat 1
4 41 Cade of Conduct Approved
4 42  |Tydehdot Approved
5 51 Laatujarjestelma 2
& 6.2  [Tuotantoalue 1

Hyva

Hyvaksyttava| = 60-79%
Riskialue| 50-60%

Hylatty tai esiintyi
sto;_)param.

0 = Hylatty

1 = Riskialue

2 = Hyvaksytty

3=Hyva
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Liite 3. TOTR-projektikuvaus

Projektin ohjaus
Tavoite, Osatavoite, Toimenpiteet, Resurssit

Projekti: Pvm:

Ryhma:

Kokonaistavoite:

Aikatavoite:

Merkitys asiakkaalle:

Osatavoitteet: Aika Vastuu

Seuranta/ohjauskokoukset, pvm:

TOTR-projektikuvaus. (Lecklin 2006, 305.)
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Liite 4. TOTR-osatavoitteen maarittely

Projektin ohjaus
Tavoite, Osatavoite, Toimenpiteet, Resurssit

Projekti:

Osatavoite:

Vastuu: Aikatavoite:
Toimenpide Aika Vastuu Resurssit

TOTR-osatavoitteen méaarittely. (Lecklin 2006, 306.)
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