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InsinGoritydn tavoitteena oli selvittda ohjelmistorobotiikan tuomia mahdollisuuksia julkishal-
linnon virastolle ja tarkentaa Robot Frameworkin sopivuutta ohjelmistorobotiikan kehitystyo-
kaluna. Asiakkaalle, eli Patentti- ja rekisterihallitukselle (PRH) tarkeint& oli nopeuttaa itse&én
toistavia tydprosesseja ohjelmistorobotiikan avulla ja saada sita kautta pienennettya kustan-
nuksia.

Insind0ritydssa sujuvoitettin PRH:n siséista IT-tuen asiakaspalvelua automatisoimalla mo-
biilikaranteenitikettien kasittelyd ohjelmistorobotiikalla. Toteutus tehtiin ensin Robot Fra-
meworkilla ja sitten UiPath-ohjelmistolla niiden vertailua varten. Lisaksi LEI-tunnuksia hake-
vien yritysten laskutusprosessia automatisoitiin Robot Frameworkilla tehdyll& toteutuksella.
Toteutusten havaittiin nopeuttavan rutiiniprosessien kasittelya huomattavasti. Ne paransivat
my0s prosessien kanssa tydskennelleiden tydntekijoiden tyytyvaisyytta valitttmasti. Pitem-
man ajan saastoista laskettiin suuntaa antavia ennusteita, mutta osa saastoista nékyy vasta
ajan kanssa parempana asiakastyytyvaisyytena ja tydilmapiirin parannuksena.

Lopputuloksena saatiin kaksi kayttdonotettua tyoprosesseja automatisoivaa ohjelmistoro-
bottia, jotka on molemmat tehty kayttden Robot Frameworkia. Niiden lisdksi saatiin paljon
tietoa Robot Frameworkin soveltuvuudesta ohjelmistorobotiikkaan. Silla pystyy tehda suu-
rimmaksi osaksi kaikki asiat, mitd ohjelmistorobotiikkaan vaaditaan. Jos jokin puute [6ytyy,
niin sen voi paikata kehittamalla laajennus itse tai kayttamalla kolmannen osapuolen kehit-
tamaa avoimen lahdekoodin ratkaisua.

Projekti kannusti PRH:n tydyhteis6éa miettiméén, mitka asiat voisi hoitaa ohjelmistorobotii-
kalla. Kehitysehdotuksia ja sovelluskohteita tuli kasvavaan tahtiin, mitd enemman tietoisuus
projektista levisi. Ohjelmistorobotiikan kayttokohteita havaitaan paremmin, kun ymmarre-
téaan, millaisia mahdollisuuksia se tuo tydprosessien automatisoimiseksi.

Avainsanat Robot Framework, RPA, ohjelmistorobotiikka, ohjelmistorobotti,
UiPath
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The aim of the thesis was to explore the capabilities of using robotic process automation in
a government office and to specify Robot Framework’s compatibility as a development tool
for robotic process automation. For the client, which was the Finnish Patent and Registra-
tion Office (PRH), the most important thing was speeding up repetitive work processes to
reduce expenses.

PRH’s internal IT-support was streamlined by automating mobile quarantine tickets by us-
ing RPA. It was first executed with Robot Framework and then UiPath’s software for com-
parison. Additionally, the billing process of customers who apply for LEI codes was auto-
mated with a software robot developed with Robot Framework. Software robots sped up
routine processes significantly. They also increased the immediate satisfaction of employ-
ees that had to work with said processes. Some estimations of long-term benefits were
calculated but some of them will manifest over time in the form of improved customer satis-
faction and working atmosphere.

The outcome was the deployment of two software robots developed with Robot Frame-
work. Along with them came a lot of information about Robot Framework’s compatibility
with RPA. It is capable of doing most things that are required for robotic process automa-
tion. Should there be an absence of a feature, a user-made solution or a third party open
source solution can offer said missing feature.

The project encouraged PRH’s work community to consider what processes could be auto-
mated with RPA. The number of development and implementation suggestions grew at an
increasing rate as the awareness of the project increased. The uses of RPA are identified
more clearly, when the possibilities of it are realized.

Keywords Robot Framework, RPA, robotic process automation, soft-
ware robot, UiPath
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Lyhenteet

ATDD Acceptance Test-Driven Development on asiakkaan nakdkulmaa lahtokoh-
tana kayttava hyvaksymistesteihin perustuva kehitys.

Css Cascading Style Sheets on verkkosivun tyyliohjeisto, joka maaraa, millai-
sena verkkosivu halutaan esittda katsojan selaimella. Sen avulla maarite-
tédan yhteiset muotoilusaannot verkkosivustolle fonttien ominaisuuksista ja
verkkosivun taustavareistda komplekseihin animoituihin elementtiin. Sen

perussyntaksi koostuu valitsimesta, ominaisuudesta ja arvosta.

ESMTP Extended Simple Mail Transfer Protocol on maaritelméa laajennuksista
SMTP-protokollaan, jossa yhteys sahkodpostipalvelimeen luodaan EHLO-
komennolla. Palvelin vastaa listaamalla tukemansa laajennukset, jos pal-

velin ylipaansa ESMTP:té tukee.

HTML Hypertext Markup Language on standardoitu kieli, milla verkkosivut on kir-
joitettu. Teksti on rakenteista ja siséltaa erilaisia elementteja perakkain ja
sisédkkain. Elementit erotetaan toisistaan kulmasulkeilla merkityilla tunnis-
teilla.

IDE Integrated Development Environment on ohjelmointiymparisto, joka on oh-
jelma, jolla suunnitellaan ja toteutetaan ohjelmistoa. Ohjelmointiympéristo
sisdltaa tavanomaisesti tytkalut ohjelman suorittamiseen, kirjoittamiseen

ja testaamiseen.

LEI Legal Entity Identifier on kansainvalinen yhteisétunnus, minka yritys tai yh-
teisO tarvitsee tehdakseen kauppoja porssiosakkeilla. Tunnus haetaan
PRH:lta.

OCR Optical character recognition on teknologia, jonka avulla tunnistetaan ja

tulkitaan tekstia sahkoisesti.

PRH Patentti- ja rekisterihallitus on valtion virasto, joka hoitaa Suomen yhdistys-

ten rekisterit seka myontaa patentteja ja tavaramerkkeja.
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RPA Robotic Process Automation on ohjelmistorobotiikka, ja se on teknologia,
minké& avulla automatisoidaan rutiininomaisia prosesseja tietokoneella teh-

tavassa tyossa.

RIDE Robot Integrated Development Environment on Robot Frameworkin ohjel-

mointiymparisto.

SFTP SSH File Transfer Protocol on protokolla, mink&a avulla tiedostoja kasitel-
l&an turvallisesti Secure Shell -yhteydella kahden jarjestelman valilla.

SMTP Simple Mail Transfer Protocol on protokolla, minka avulla lahetetédén sah-
kopostiviesteja eri sdhkodpostipalvelimien valilla. Yhteys luodaan HELO-ko-

mennolla, jonka mukana ilmoitetaan lahettdjan domain-nimi tai IP-osoite.

SSH Secure Shell on verkkoprotokolla, minka tarkoitus on salata tietoliikenne
erilaisilla salaus- ja tunnistusmenetelmilla. Suojattu kaista kahden jarjestel-
man valilla muodostetaan kayttajaautentikoinnilla, jota varten kayttaja tar-

vitsee salausavainparin.

UML Unified Modeling Language on standardoitu graafinen mallinnuskieli, jota
kaytetaan ohjelmistosuunnittelussa kuvaamaan ohjelman rakennetta, kayt-

taytymista ja vuorovaikutusta.

Valtori Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus, joka tarjoaa toimialariippumatto-

mia tietotekniikan palveluita valtionhallinnolle.

XML Extensible Markup Language on standardoitu kieli, milla kuvataan tietoa
rakenteellisessa muodossa. Teksti muistuttaa rakenteeltaan HTML-kielta,
mutta sivunkuvauksen sijaan se kuvaa tiedon rakennetta ilman etukateen

maariteltya koodia.

XPath XML Path Language on kieli, milla ositetaan XML-dokumenttien eri osia
toisistaan. Kaytetddn usein hakemaan jokin tietty elementti XML-dokumen-

tin puumaisesta rakenteesta.
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VYVI Valtion yhteinen viestintaratkaisu on valtion keskitetty IT-palvelu, jonka tar-
koitus on tarjota valtionhallinnon organisaatioille yhtenaiset viestintavali-
neet.

YTJ Yritys- ja yhteisotietojarjestelma on Verohallinnon ja PRH:n yhteinen pal-
velu, jossa voi ilmoitetut tiedot menevat yhdella ilmoituksella molemmille

viranomaisille.
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1 Johdanto

Suurin osa nykyaikaisesta toimistotydsta tehdaan tietokoneella — tyontekija tulkitsee tie-
toa selaimelta, sy6ttaa tietoa erilaisiin kenttiin ja valittaa tietoa sahkopostilla. Ohjelmisto-
robotiikan avulla voisi suorittaa tehtavasta riippuen osan tyontekijan tekemista rutii-
nitdista, mutta ala ja sen tuomat edut ovat vield hieman tuntemattomia tyémarkkinoilla
(12). Insindoritydn aiheena on selvittdd kayttokohteita ja hyddyntdmismahdollisuuksia
ohjelmistoroboatiikalle julkishallinnon virastolle, tdssa tapauksessa siis PRH:lle, eli Pa-
tentti- ja rekisterihallitukselle seka kokeilla toteuttaa joitakin niista. PRH harkitsee ohjel-

mistorobotiikan laajempaa kayttdonottoa tydprosessien sujuvoittamiseksi.

Ohjelmistorobotiikka, eli Robotic Process Automation lyhyesti RPA, on tietokoneella suo-
ritettavien rutiiniprosessien automatisoimista ohjelmistorobotilla, joka kayttaa prosessien
suorittamiseen lahtdkohtaisesti samoja ohjelmia, joita ihminenkin kayttaisi. Sen tarkoitus
on korvata ihmisen paikka itsedan toistavien ja ennustettavien téiden teossa. Kun ohjel-
mistorobotille maaritellddn tarkat toimintaperiaatteet ja sd&nnét, nopeuttaa se prosessin
kasittelya, parantaa dokumentointia ja vahentaa virheiden maaraa. Ohjelmistorobotiikan
tarkoituksena on opettaa robotti simuloimaan ihmisen tekemia toimenpiteitd mahdolli-

simman tarkasti muuttamatta itse tydprosessia.

RPA:n maailmanlaajuinen markkinakoko oli vuonna 2015 arvioiden mukaan noin 125,2
miljoonaa dollaria, vuonna 2016 se oli kasvanut yli 600 miljoonaan dollariin. (19, 17)
Markkinaennusteiden mukaan markkinakoko kasvaisi yli 12 miljardiin vuoteen 2024

mennessa (18).

Tyon aihepiirista ei ollut aiempaa kokemusta virastossa, joten taustatieto hankittiin itse-
naisella opiskelulla. Ohjelmointitaustaa on koulutuksen ja harrastuneisuuden kautta
muun muassa Pythonin, Javan ja C-ohjelmointikielistd. Ohjelmistorobotiikan kehitysalus-
toja kuvaillaan helposti opittaviksi ja esivaatimuksena ei yleensa vaadita ohjelmointitaus-
taa. Tarkoituksena on myds arvioida eri ohjelmistorobotiikan kehitystytkalujen kaytetta-
vyytta ja soveltuvuutta organisaatioon, jonka henkilostolla ei viela ole ohjelmistorobotii-
kasta juurikaan kokemusta. Mainittakoon myds, ettd PRH:lla oli tydjakson aikana kaksi
ulkoista konsulttia testausautomaation parissa, joilta saatiin myds hieman apua alkuun

paasyyn.



Periaatteessa ohjelmistorobotiikan avulla voisi automatisoida melkein minka tahansa tie-
tokoneen kayttoprosessin, mutta se ei valttamatta maksa itseaan takaisin. Monimutkais-
ten, kognitiivista paattelykykyé vaativien prosessien automatisointi on hyvin monimut-
kaista, minké& takia niiden automatisointi olisi erittain ty6lastd. Vaikka tyoldén toteutuksen
saisikin kaytettavaan kuntoon, jaa robotin toimintojen onnistumisprosentti alhaiseksi tai
kehityskustannukset nousevat tahtitieteellisiksi. Siksi on tarke&a tunnistaa ohjelmistoro-
botiikan kayttékohteet oikein ja arvioida niiden kannattavuus ennen toteutuksen suunnit-

telua.

Jos ohjelmistorobotiikkaa yrittaa kayttaa sellaiselle kohteelle, mille ei ole tehty kunnollista
kustannus-hydtyanalyysia, niin lopputulos saattaa olla vain marginaalisesti hyddyllinen.
Silloin kustannukset yleensa ylittavat ratkaisun tuomat hyodyt ja todellista lisdarvoa lop-

putuloksesta ei saada. (14.)

Onnistunut ohjelmistorobotiikan sovelluskohde saastdd yleensa satoja, ellei tuhansia
tyotunteja seka parantaa tyon tarkkuutta sek& nopeutta. Onnistumiskriteerind on myds
robotin kehitykseen kuluneiden resurssien takaisinmaksuaika, joka on aika, jolloin robo-
tin toteutuksesta kertyneet sédéstot ylittdvat sen kehityskustannukset. Jos aika on kovin
pitk&, niin automaation kohde valittiin ehk& huonoin perustein. Hy6tyihin lasketaan ajal-
listen ja rahallisten saastojen lisaksi myods tydviihtyvyyden parantaminen, kasiteltavien

prosessien laadun parantuminen ja skaalautuvuus.

Kokeilun toteuttamiseen valittiin ohjelmointiymparistoksi Robot Framework sisaisen so-
pimisen seka avoimen lahdekoodin kokeilunhalun perusteella ja UiPath EERA-konsul-
tointiyhtion selvityksen (21) perusteella. Paatokseen vaikutti myds se, etta Robot Fra-
meworkilla oli tehty toimivia ohjelmistorobotteja Liikenteen turvallisuusvirasto Trafissa.
Robot Framework oli my6s entuudestaan tuttu PRH:lla. Kolmantena vaihtoehtona ohjel-
mointiymparistoksi oli viela BluePrism, mutta sen kokeiluun ei ollut aikaa. PAamaarana
oli maarittda eri vaihtoehtojen soveltuvuus PRH:n tydprosessien automatisointiin, arvi-
oida niiden rajat ja niiden tuomat mahdollisuudet sekd saastot. Tavoitteena on liséksi
kokeilla testausautomaatioon tarkoitetun Robot Frameworkin mahdollisuuksia ohjelmis-

torobotiikassa.

Insinoritydssa suunniteltiin ja toteutettiin  ohjelmistorobotiikan pilotti  k&sittelemaan
PRH:n verkkopalvelimen kautta toimivan tikettijarjestelman tiketteja. Sen tuottamia hyo-

tyja ja menetelméan heikkouksia arvoitiin toteutuksen lopuksi. Tiketteja kasitteleva robotti



toteutettiin my6s UiPathin ohjelmistolla vertailun vuoksi. Sen jalkeen suunniteltiin ja to-
teutettiin LEI-tunnuksien laskutusprosessia automatisoiva ohjelmistorobotti, jonka seké
hyvia ettd huonoja puolia pohdittin PRH:n kannalta.

2 Robot Framework ohjelmistorobotiikan tyékaluna

Ensimmaiseksi ohjelmistorobotiikan testauskohteeksi oltiin alustavasti sovittu tydnanta-
jan kanssa tyopaikan IT-helpdeskin mobiilikaranteenitikettien kasittelyn automatisoinnin.
Tikettijarjestelma sijaitsee verkkosivulla, joka on suomalaisen ohjelmistoyhtion Efecten
Oyj:n kehittdma palvelu (7), mink&a kautta PRH hallinnoi IT-palveluitansa. Automaatiota-
pauksen saastbennusteet eivat olleet korkeat, koska karanteenitiketteja luotiin tavan-
omaisena tyopaivana enintaén viisi kappaletta, yhden kasittelyyn kuluu vain pari minuut-
tia. Kohde valittiinkin l&hinna sen yksinkertaisuuden vuoksi ja sen tarkoituksena oli aut-

taa tutustumaan Robot Frameworkiin ja sen ohjelmointiympéaristoon.

Lahtokohtana on siis testausautomaatioon laajalti kaytetty tyokalu, jonka kayttoé ohjel-
mistorobotiikan saralla on ehké kyseenalaista (11), mutta tytkalu ei maksa mitaan, niin
sen kokeilukynnys on matala ja sadstdmahdollisuudet korkeat. Varsinkin kun huomioon
ottaa, ettei laajalti kaytdssa olevia avoimen lahdekoodin ohjelmistorobotiikkatytkaluja

ole viela oikein olemassa.

2.1 Robot Frameworkin esittely

Robot Framework sai alkuperaisen konseptinsa Pekka Klarckin lopputytstéa Data-Driven
and Keyword-Driven Test Automation Frameworks vuonna 2006. Tydkalun tarkoitus on
auttaa luomaan yksinkertaisia ohjelmiston manuaalista tai automaattista testausta varten
olevia testitapauksia avainsanapohjaisella ohjelmiston testausymparistolla. (5.) Testita-
pausten suoritusta seurataan joko reaaliaikaisesti tai jalkikéteen tarkastelemalla suori-
tusotteita ja lokitiedostoja. Robot Framework ei itsessaan sisalla mitadan ulkopuolisen

suorituksen seurannan mahdollistavaa tytkalua.

Robot Framework valittiin, koska PRH:lla on siihen osaamista testausautomaation puo-
lelta, joten se on hieman tuttu ympéristdo PRH:lle. Jatkokehityksen tai yll&pidon voi siis

hoitaa mahdollisesti PRH:n oma tydntekija tutussa kontekstissa. Valintaan vaikutti myés



avoimen lahdekoodin ratkaisun tuoma ulkoisten lisdosien suuri maara. Jos jollekin toi-
minnolle ei 16ydy valmista kirjastoa, niin sellainen voidaan tarvittaessa ohjelmoida itse.
Robot Framework on hyvin joustava tuettujen alustojen ja ohjelmointikielten kanssa. Se
tukee paaasiassa Pythonia, mutta myds Java-alustalla toimivaa Jythonia seka .NET-
kielten alustalla toimivaa IronPythonia. Vaikka Robot Framework on itsessdan suunnattu
testiautomaatioon (2), on sen kaytto selain- ja tydpdytaautomaatiota varten mahdollista

juuri ulkoisten lisdosien yhteensopivuuden ansiosta.

Joka kerta, kun testitapauksista koostuva kokonaisuus ajetaan Robot Frameworkilla,
syntyy Hypertext Markup Language, lyhyesti HTML-formaatissa oleva loki, joka sisaltaa
tietoa suoritetuista testitapauksista. Lokitus tapahtuu kahdessa muodossa: sekéa ylem-
man tason raporttitiedostona, ettd yksityiskohtaisena lokitiedostona. Suorituksesta on
my0Os saatavilla xUnit-yhteensopiva Extensible Markup Language, eli XML-tiedosto,
mutta ohjelman suorituksen yhteydessa pitdéd nain erikseen maaritella. Huomionarvoista
on, ettéd xUnit-raportointi ei erota kriittista ja epakriittistd testitapausta toisistaan, vaan
kasittelee kaikki testitapaukset vain sen onnistumisen tai epaonnistumisen perusteella.

3)

Kayttdja voi itse paattdad lokituksen tason Robot Frameworkin avainsanoilla maaritta-
malla lokiviestien tason. Jokaisen lokitetun tiedon tason voi méaarittda erikseen avainsa-
noilla WARN, INFO, DEBUG tai TRACE (Taulukko 1). Naiden liséksi on myos FAIL, jota

vain Robot Framework voi kayttaa itse.

Taulukko 1.  Robot Frameworkin version 3.0.2 lokitasot korkeimmasta pienimpééan. Mit& alempi
lokitaso, sita yksityiskohtaisemmin tiedot kirjataan lokiin.

Robot Frameworkin | Kaytto

lokituksen tason

avainsana

FAIL Kaytetaan, kun minka tahansa avainsanan kaytté epaonnistuu. Vain
Robot Frameworkin omassa kaytossa.

WARN Kaytetaan varoitusten antamiseen. Varoitukset nakyvat myos kon-
soli-ikkunassa ja suoritusotteen virheet —osiossa lokitiedostossa. Ei
vaikuta suorituksen onnistumiseen.

INFO Lokituksen oletustaso. Oletuksena tata alemman tason lokitukset ei-
vat ndy suoritusotteessa.

DEBUG Virheiden tarkistusta varten oleva lokitustaso, jossa nakyy myds kir-
jastojen sisdinen toiminta. Jos talla tasolla avainsanan suoritus epa-
onnistuu, niin ndyttd& missa kohtaa koodia epéaonnistuttiin.

TRACE Yksityiskohtaisempi virheiden tarkistustaso. Avainsanojen argumen-
tit ja palautusarvot kirjataan automaattisesti lokiin talla tasolla.




Valmiin ohjelman lokitaso kannattaa pitaa yleisesti INFO-tasolla, varsinkin jos koodi si-
saltaa arkaluontoista tietoa, silla tarkemman tason lokitus tosiaan kirjaa kaiken tapahtu-
man ylos, vaikka olisi méaaritellyt tietueen arkaluontoiseksi muuttujaksi Password-avain-

sanalla.

Jos alimmallakaan lokituksen tasolla ei I6ydy haluttua tietoa, niin vielda yhtend mahdolli-
suutena on tutkia Robot Frameworkin siséista lokitiedostoa. Sitd ei normaalisti luoda
suorituksen  yhteydessd, mutta sen voi laittaa padlle asettamalla RO-
BOT_SYSLOG_FILE-ymparistdmuuttujan ja sille halutun sijainnin polun. Robot Fra-
meworkin systeemiloki siséltda samat lokitasot kuin tavanomaisesti luotu lokitiedosto,
mutta FAIL-tason tilalla on ERROR-taso. Systeemilokiin kirjataan tietoa prosesseista,

kaytetyista Kirjastoista, suoritetuista testitapauksista ja tulosteesta.

Tarkemmat lokitasot tuottavat huomattavan maaran lokia. Lokin m&aéaran optimoimiseksi
on méariteltéava lokitustaso huolella, varsinkin jos robottia suoritetaan tihealla aikavalilla.
Lokitiedostojen koon ja sisallon hallinta onnistuu antamalla ohjelmistorobotille erilaisia
suoritusparametreja, joilla voi jakaa lokin eri osiin, estda lokin tai sen eri osien luontia

kokonaan tai saataa, mitka asiat kirjataan lokiin ja mitka eivat.

2.2 Esivaatimukset

Toisin kuin yleisimmilla ohjelmistorobotiikan kehitysalustoilla, Robot Frameworkin kayt-
toonottoon vaaditaan kaytannossa hieman ohjelmointitaitojen osaamista. Varsinkin siina
tapauksessa, jos jokin avainsana tai toiminnallisuus ei I6ydy sisdanrakennettuna kehi-
tystyokalusta. Vaikka toiminnallisuus I6ytyisi kolmannen osapuolen kehittdmana, niin
sen asennuksessa, kayttoonotossa ja oikean kayton hallinnassa suositellaan ohjelmoin-
nin perustoimintojen ymmartamisté (9). Teoriassa on mahdollista kehittd& ohjelmistoro-
botti kayttamalla pelkastddn Robot Frameworkin sisdanrakennettuja toimintoja, mutta
kaytannossa jokainen tydpoytaohjelma vaatii automaattiohjausta varten jonkun erillisen

kirjaston.

Testitapausten suunnitteluun ja kirjoittamiseen kaytettiin Robot Integrated Development
Environment -kehitysty6kalua RIDEa, jonka toiminta edellytti wxPythonin asennusta (6).
Valtaosa robotin toiminnoista suoritetaan Efecte-tikettijarjestelmalla, selaimen kautta.

Jotta ohjelmoitava robotti saisi ohjattua verkkoselaimen toimintoja, vaatii se selaimen



tukeman automaatiokirjaston, jota varten valittin Selenium WebDriver ja sen kayttta

edellyttava Selenium-kirjasto (8).

Selenium-kirjasto taydentdd myos robotin suorituslokeja ottamalla poikkeustilanteen sat-
tuessa kuvakaappauksen selainikkunasta. Naiden avulla on helpompi todeta jalkikateen,
missa tilassa robotin suoritus on ollut poikkeustilanteen tapahtumahetkelld. Kuvakaap-
paukset generoidaan "Capture Page Screenshot” -avainsanalla automaattisesti tai kayt-
tajan kutsumana. Kuvat liitetddn automaattisesti Robot Framewaorkin luomaan raporttiin

ja ovat nahtavilla sieltd suoraan seuraavan esimerkkikuvan (kuva 1) tapaisesti.

- euith . Run Keyword And Ignore Error Onko Makymassa Kasiteltavia Tiketteja
Documentation: Runs the given kevwaord with the given arguments and ignores possible errar.
Start /End / Elapsed: 20180213 14:20012.936 /20180213 14:20:18.3397 00:00:05.403

{1l Onko Nakymassa Kasiteltavia Tiketteja
Start /| End / Elapsed: 20180213 14:20:12.837 /20180213 14:20:18.338/ 00:00:05.402
+ Brtended Sdeniumzlibary . Set Selenium Implicit Wait 5 seconds
= AR Extended s enivmztibery . Wait Until Element Is Visible ${TIKETTILISTAN_ENSIMMAINEN_ALKIO}
Documentation: Waits until element specified with *locator is visible
Start /End / Elapsed: 20180213 14:20:12.939 1 20180213 14:20:18.333 1 00:00:05.394
= Extnckdieleniumelibrary. Capture Page Screenshot ¥| |# (&
Documentation: Takes a screenshot ofthe current page and embeds itinto the log

Start /End / Elapsed: 20180213 14:20:17.9497 20180213 14:20:18.331 7 00:00:00.382
14:20:18.331 INFO

efecte [(a ] =

Karanteenitiketit ([EEEEE "
[ETIE

om: -Hm-
-

14:Z0:18. 333 FAIL ValueError: Element locator '//*[@id="workspace_table 0"]/chody/tr[l]' did not match any
elenents.

Kuva 1. Esimerkkiote Robot Frameworkin suoritusraportista, misséd on mukana Selenium-kirjas-
ton ottama automaattinen kuvakaappaus poikkeuksen tapahtumahetkelld. Suoritusra-
portti on luotu mobiilikaranteenitikettien kasittelyn automatisointitydn kehityksen aikana.

Kuvan 1 tapauksessa poikkeuksen aiheutti etsityn elementin puuttuminen kyseiselta si-
vulta. Automaattisesti otettujen kuvakaappausten koko on hyvin pieni — keskimaarin alle
50 kilotavua, minké seurauksena yhden suorituksen seurauksena syntyvien lokien koko

saattaa paisua hieman projektin koon kasvaessa.

Tikettijarjestelméan verkkosivu kayttdaa AngularJS-elementteja eika perus-Selenium-kir-
jasto tarjoa tytkaluja niiden kasittelyyn, joten sita varten tarvittiin Extended Selenium2 -
kirjasto (4). Selenium-kirjaston versioksi valittin vanha 1.8.0-versio ExtendedSele-

nium2Libraryn yhteensopivuuden takaamiseksi. Selaimeksi valittin Google Chrome,



koska sen toimimaan saaminen oikealla verkkoajurilla oli vaivattomin. Vaihtoehtoina oli
my06s Internet Explorer ja Mozilla Firefox, mutta IE:n toiminnan takaaminen on vaikeam-
paa kuin muiden selainten verkkoajurien kanssa Trafin IT-asiantuntija Jukka Vuennon

mukaan. (1.)

3 Mobiilikaranteenitikettien kasittelyn automatisointi

Tyontekijan kdnnykké joutuu mobiilikaranteeniin, jos yhteys Tiedon sahkdpostihallinnoin-
nin ja mobiililaitteen valilla katkeaa. Mobiililaitteen ensimmaisella kayttéonottokerralla yh-
teys luodaan karanteenitiketin muodossa mobiililaitteen ja sahkopostitilin valille. Taméa
tarkoittaa my0s, ettéd aina kun henkil6 vaihtaa kdnnykk&aé joutuu uusi k&nnykka karan-
teeniin. Yhteys saattaa katketa mobiililaitteen versiopdivitysten vuoksi tai sdhkopostin
lian monen perakkaisen virheellisen kirjautumisyrityksen seurauksena, mik& aiheuttaa

myds mobiilikaranteenin.

Mobiilikaranteenitiketin kasittelyn tydnkulku alusta loppuun:

1. Tyontekijan k&nnykan sahkoposti joutuu mobiilikaranteeniin.
TyoOntekija saa asiasta karanteeniviestin Outlookin kautta.

3. Karanteeniviesti vélitetddn sahkopostilla PRH:n tikettijarjestelman sahkdposti-
osoitteeseen.

Tikettijarjestelméa vastaanottaa vélitetyn sahkopostin uutena IT-tuen tikettina.

PRH:n tukihenkild valittaa karanteeniviestin Valtion tieto- ja viestintatekniikkakes-
kuksen, lyhyesti Valtorin (10) valtion yhteisen viestintaratkaisun-, eli VYVI-sah-
kopostin tukeen.

6. Tieto kasittelee tukipyynntn, avaa tydntekijdn mobiilikaranteenin ja ilmoittaa
PRH:n tiketin kautta tiketin ratkaisusta.

7. PRH:n tukihenkild sulkee tiketin saatuaan vahvistuksen mobiilikaranteenin rau-
keamisesta.

8. Tyobntekija saa ilmoituksen tikettinsa valmistumisesta ja mobiilikaranteenin rau-
keamisesta ja voi taas jatkaa k&nnykkansa sahkopostin kayttoa.

Ideaalitapauksissa tydnkulku on aina sama, mutta joskus tyontekija ei seuraa hanelle
saapuneen karanteeniviestin ohjeistusta oikein ja seurauksena on virheellisesti tehty ti-
ketti, joka ei sisalla mobiilikaranteenitiketin olennaisinta tietoa: mobiililaitteen laitetun-
nusta. Robotin on tarkoitus automatisoida PRH:n tukihenkildn roolisuoritus tyonkulusta
seka tunnistaa ja sulkea virheellisesti tehdyt tiketit ja ilmoittaa tiketin luoneelle henkildlle

oikeat toimenpiteet.



3.1 Toteutus

Robotin tyénkulku:

Avaa Chrome-selain Efecten kirjautumissivulle.
Kirjaudu robotin Active Directory, eli AD-tunnuksilla Efecten palveluun.
Valitse kasittelemattémien karanteenitikettien nakyma.

P DD PR

Jos listalla on yhtaan tikettia, niin avaa listan ensimmainen tiketti muokattavaksi.
Jos ei, niin hyppaa kohtaan 8.

5. Jos tiketti sisdltaa tekstin "Laitteen tunnus”, niin oletetaan tiketin olevan oikein
tehty. Jos tekstia ei |6ydy, niin oleta, ettei tiketti ole oikein tehty, sulje tiketti, il-
moita tiketin luoneelle henkildlle tiketin kommentti-kenttaan lisdohjeet tiketin oi-
kein luomiseksi ja siirry kohtaan 8.

6. Aseta tiketin omistajaksi Roope Robotti1, statukseksi "Odottaa ulkopuolista”, tyy-
piksi "Palvelupyyntd”, palveluryhmaksi "Yleiset IT-palvelut /Helpdesk”, palveluksi
"Tybdasema- ja kayttajatukipalvelut” ja kirjoita tiketin toimenpide-kenttaan, etta ti-
ketti on kasitelty automaattisesti.

7. Laheta tiketti Tiedon VYVI:n sdhkoposti —tuelle ja tallenna tikettiin tehdyt muutok-
set.

8. Valitse suljettavien karanteenitikettien nakyma.

9. Jos listalla on yhtaan tikettia, niin avaa listan ensimmainen tiketti muokattavaksi.
Jos ei, niin jatka kohtaan 10.

10. Jos Tieto on vastannut tikettiin sdhkdpostilla ja se sisaltada tekstin "Tiketti on rat-
kaistu”, niin sulje tiketti. Jos tekstia ei I6ydy, niin jatka seuraavaan askeleeseen
muokkaamatta tikettia.

11. Kirjaudu ulos Efecten palvelusta ja sulje selain.

Ensimmaiseksi haasteeksi ilmeni mobiilikaranteenitikettien tunnistaminen ja erottaminen
muista tiketeistd. Tunnistamista varten haastateltin monen vuoden tyokokemuksen
omaavia tikettijarjestelmaa kayttaneita tukihenkilditd. Haastattelun perusteella todettiin,
etta suuri osa karanteenitiketeisté on valitetty oikein ja niiden otsikkona on "VL: Mobiili-
laitettasi on tilapdaisesti estetty synkronoimasta Exchange ActiveSyncin kautta, kunnes
jarjestelmanvalvoja sallii laitteen paasyn”. Lopuilla vapaamuotoisemmilla itsetehdyilla

karanteenitiketeilla on lahes poikkeuksetta otsikossa sana "karanteeni”.

Karanteenitikettien erottelu muista tiketeista onnistui helpoimmin luomalla Efecten tiket-
tindkyman, jossa oli nékyvyysehtoina, etta tiketin Nimi-kentta sisaltda "*karanteeni” tai
"*mobiililaitettasi” ja tiketin Status on kasittelematon. Jos tiketin Status on kasitteleméaton,
niin oletetaan, ettei tikettia ole viela kukaan aukaissut kasiteltavaksi. Seuraavassa ku-

vassa 2 ovat nakyvilla suodatusehdot.



Nimi + | sisaltaa * | *karanteeni 4 «+ X
TAI v
Nimi + | sisaltaa + | *mobiililaitettasi <4 «+ X

JA

Status + | sama kuin v | 1-Kasittelema... |+ |4 » X

Kuva 2. Robotin karanteenitikettien hakuehdot. Kuvakaappaus tikettijarjestelman suodatuseh-
doista.

Kuvan 2 hakuehdot tallennettiin ndkymaan nimelta "Karanteenitiketit”. Kun hakuehtojen
edessa on tahtimerkki, niin se hyvaksyy merkeiksi mitd tahansa haettavaa edeltavaksi
tekstiksi. llman sita hakuehtoihin ei sisaltyisi tiketteja otsikoilla, joissa sana "karanteeni”

on yhdyssanan jalkimmainen osa.

Kun robotti kasittelee hakuehdot tayttavan tiketin, niin seuraava askel on odottaa Tiedon
vastausta ja sulkea tiketti ratkaisuviestin saavuttua. Sen jalkeen tiketti pitdisi olla aina
samassatilassa, eli tiketin Status on "Odottaa ulkopuolista”, Omistaja on Robottil Roope
ja tiketissd on lukemattomia sé&hkoposteja. Ensikasittelyn lapikayneitd tiketteja varten
luotiin toinen oma tikettindkyma, jonka suodattimiksi asetettiin samat Nimi-kentén sisallot
kuin aiemmin ja liséksi edelld mainittujen tiketin tilan mukaiset suodatusasetukset. Seu-

raavassa kuvassa 3 ovat nakyvilla suodatusehdot.
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rirni v | sisaltaa v | *karanteeni <4 v X
TAI v
Mirni v | siséltaa » | *mobiililaitettasi 4 + X

JA v

Drnistaja + | sarmna kuin v | Robotti1 Roope |« (4 +« XK
JA

Status + | sama kuin v |3-Odottaaulk... |+ |4 + XK
Ji

Sahkiipostit v | Lukemattomat .. |« |4 » X

Kuva 3. Kuvakaappaus suljettavien karanteenitikettien suodatusasetuksista.

Kuvan 3 hakuehdot tallennettiin ndkymaan nimeltd "Suljettavat karanteenitiketit”. Kun
oikeat suodattimet tallennettiin omiksi nakymikseen, niin seuraava vaihe oli ohjelmoida
robotin logiikka tunnistamaan verkkosivun tarkeat elementit ja klikkaamaan niita oikeissa
jarjestyksissa. Selenium-kirjaston kayttd selaimen hallintaan vaatii verkkoelementin tun-
nistamiseen ja kayttoon tunnistimen, joka annetaan haettavan elementin ominaisuu-
desta. Sita varten tutkittiin tikettipalvelua selaimen "Tarkista’-tyokalulla, milla pystyy ana-

lysoida tarkistettavan verkkosivun elementtien ominaisuuksia sivun lahdekoodista.

Elementtien tunnisteiden poimintaan tai robotin prosessin tyopolun tallentamiseen olisi
voinut myos kayttdd Seleniumin omaa ohjelmointiymparistod Firefox-selaimelle olevalla
lisdosalla. Sen toimintaa kokeiltiin toteutuksen alussa, mutta elementtien tunnisteet poi-
mittiin usein liian epatarkasti ja niita piti kdsin muuttaa tarkemmaksi. Vaihtoehtona oli
my6s Chrome-selaimen Katalon Automation Recorder, miké oli toiminnaltaan hyvin sa-
manlainen Seleniumin lisdosan kanssa, mutta siind havaittiin kaatumisongelmia ja toi-

minnan nykimisongelmia, joten senkin kaytosta luovuttiin pian.

Vaikka tunniste voi olla mika tahansa verkkoelementin ominaisuus tai osa verkkosivun

lAhdekoodista, kannattaa se virheiden valttdmiseksi olla jokin ominaisuus, milla 16ytyy



11

vain yksi elementti. Jos tunniste 16ytyy useasta verkkoelementista, pysahtyy etsinta en-
simmaisen tunnisteen omaavan elementin kohdalle. Usein paras tunniste on elementin
yksildity id, mutta tikettijarjestelman verkkosivuelementit on luotu joltain geneeriselta
pohjalta. Tasté syysta joillekin elementeille piti I6ytaa jotain muuta yksildivaa. Esimerkiksi
tikettida muokatessa pudotusvalikkoelementit eivat sisélla itsessdan mitaan toisistaan
erottuvaa. Kuvaan 4 on poimittu yksi monista pudotusvalikoista, jolla ei ole yksildivaa
id:té.

Y“aplto X a.select2-choice | 228x27.98
Yllapitoryhma * ServiceDesk
Omistaja
Toimija PRH

Kaytd Toimija- kenttda ti

Kuva 4. Kuvakaappaus muokkaustilassa olevasta tiketin osasta. Elementin tarkistajan tiedot ko-
rostettuna avaamattomasta pudotusvalikosta. Kaikki tikettijarjestelmén pudotusvalikot
ovat "select2-choice”-elementteja ilman yksildivaa tunnistetta.

Pudotusvalikon ylaelementti sisaltaa kylla id:n, mutta se luodaan dynaamisesti sivun la-
tautuessa, joten sen arvo vaihtelee. Sitakaan ei siis voitu kayttaa luotettavasti oikean
pudotusvalikon tunnistamiseen. Sen sijaan tunnistettiin ensin oikea rivi, miltd hakea pu-
dotusvalikkoa. Oikea rivi tunnistettiin rivin sisaltdman tekstin perusteella. Pudotusvalikon
hausta tehtiin oma avainsana, mika ottaa argumenttina rivin otsikon tekstin ja pudotus-

valikon valinnan tekstin ja klikkaa l6ydettyja elementteja.

Tee Valinta Pudotusvalikosta
[Arguments] ${arg _rivin nimi} ${arg valinta}
[Documentation] Argumenttina ensin rivin nimi ja toisena wvalinnan teksti

Scroll Element Into View //*[Q@class="group-con-
tent"]/div[*][.//text()="${arg rivin nimi}"]

Click Element //*[Qclass="group-con-
tent"]/div[*][.//text()="'${arg rivin nimi}']//*[contains (@id, '::data.gald')]

Click Element //*[@class="select2-results"]/1i[*][.//text()="S${arg va-
linta} ']

Esimerkkikoodi 1. Avainsana "Tee Valinta Pudotusvalikosta” vierittdd argumenttina saamansa
rivin ensin nékyville, sitten klikkaa siitd pudotusvalikon auki. Lopuksi klikkaa
auki olevasta pudotusvalikosta argumenttia vastaavaa valintaa. Elementtien
tunnisteet haetaan XML Path Language, eli XPath-kyselyina, jolla kaydaan
Extensible Markup Language, lyhyesti XML-tietoa lapi.
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Tunnistamiseen ei riittanyt pelkastéan rivin tekstin etsinté ja kentan sisaltdmén pudotus-
valikon elementti. Sisékkaisia elementteja on tikettijarjestelméan sivulla niin paljon, etta
oikean tekstirivin ldytdmiseen piti spesifioida, minka ylemman elementin sisalta rivia et-
sitaan. Ylempi elementti on rakenteeltaan taulukon muotoinen, joka sisaltda haettavat
rivit "div’-HTML-tunnisteen mukaisissa osioissa. Ylempi elementti on korostettu seuraa-

vassa kuvassa 5.

div.group-content | 677.27 x154.92

Yllapitaryhma ServiceDesk
Omistaja
Toimija PRH

Kaytd Toimija- kenttda ti

Kuva 5. Elementin tarkistuksella korostettu "group-content”-elementti, joka siséltaa rivien ele-
mentit. Tama elementti on verkkosivulla jo yli 20 toisen elementin sisalla.

Hyvin syvélle sisakkaisten elementtien I0ytdminen saattaa epaonnistua tarkentamatta
ylempia elementteja, vaikka elementin XPathin kopioisi suoraan valitusta elementista.
XPath-viite halutulle elementille on helppo kopioida selainten elementtien tarkistuksen
kautta. Menetelmda kaytettiin paaasiallisena tapana saada verkkoelementtien tunnis-

teista kiinni.

Robotin kayttéonoton jalkeen robotin toimintalogiikasta tehtiin aktiviteettikaavio (kuva 6),

mista nakee robotin loogisen suoritusjarjestyksen ehtoineen.
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Kasittelemattoman karanteenitiketin KﬁsitteEl’J

Avaa Chrome-selain Efecteen ja
kirjaudu robotin omilla tunnuksilla
sisgan

Start

3

Valitsee kasittelemattomien
karanteenitikettien nakyman
Efectessa

Karanteenin vapautuksen jilkeinen tiketin sulkeminﬂ

Ei

Onko nakyma3z=a tiketteja?

Kylld

Avaa listan
ensimmainen
tiketti

muckattavaksi

Sisltaaks viesti 'Laifteen tunnus® tekstia?

Kylld

Kasittele tikefti,
laita statukseksi
Odottaa
ulkopuolista ja
valita sahkdposti
Tiedolle

tehdaan oikein

Sulje tiketti ja ohjeista
kommenttina miten
karanteeniviesti

Valitsee Efectesta
Odottaa ulkopuolista -

statuksella olevien
karanteenitikettien
nakyman Efectessa

Ei

Onko nakym3ssa tikefte)a?
Kylla

Avaa listan
ensimmainen
fiketii

muokattavaksi

Ei

Onko Tiedolta tullut
sahkopostina tiketin ratkaisu?

Kylla

Sulje tiketti.
Tiketti on
loppuunkasitelty.

Kirjaudu ulos
Efectesta ja
sulje selain

Kuva 6. Karanteenitikettien kasittelyrobotin aktiviteettikaavio, joka kuvaa robotin toiminnan

kaynnistyksesta loppuun.

Aktiviteettikaaviosta (kuva 6) nékee robotin toiminnan kaksi paalohkoa: kasittelematto-

man karanteenitiketin kasittelyn ja karanteenin vapautuksen jalkeinen tiketin sulkeminen.

Molemmissa logiikka on aika suoraviivaista ja toiminta haarautuu sen mukaan, onko va-

litussa ndkymassa tiketteja nakyvilla. Toinen haarautuminen tapahtuu tiketin kasittelyn

alussa tiketin sisallon mukaan. Logiikan haarautuminen tehtiin avainsanalla "Run

Keyword If”, joka suorittaa parametrina sille annetun avainsanan, jos maaritelty ehto tayt-

tyy.
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3.2 Kokeen arviointi

Efecten omia tilastointitydkaluja kayttaen luotiin kaksi pylvasdiagrammia. Ensimmainen
(kuva 7) sisaltaa oikein valitettyjen tikettien kokonaisméaéaran per vuosi. Toinen (kuva 8)
sisaltda vapaamuotoisesti luodut karanteenitiketit per vuosi hakusanalla "*karanteeni”.
Tahtimerkki ennen hakusanaa tarkoittaa, etta hakuun otetaan mukaan kaikki hakusanaa

edeltavat merkit.

Vdlitetyista karanteeniviesteista tehtyjen tikettien méaéra per vuosi
Lukumé&ara Summa: 744

550
500
450
400
350
300
250
200
150

100
50 Lukumégra: 30
o I

2015 2016 2017 2018
19.01.2018 10:03 Efecte

Lukumaara: 23

Kuva 7. Oikein vélitetyista karanteeniviesteista luotujen tikettien lukumaard per vuosi. Luotu
Efecten tilastointitykalulla ja suodattamalla kaikkien olemassa olevien tikettien otsi-
koista merkkijono "*mobiililaitettasi”.

PRH siirtyi organisaationa kayttamaan pé&aasiallisina tydpuheliminaan k&nnykoita
1.10.2017, jolloin viimeisetkin lankapuhelimet kerattiin pois k&ytdstd. Muutos ei toki ta-
pahtunut kokonaan yhdessa paivassa vaan vuodesta 2015 alkaen hiljattain kiihtyvaan
tahtiin, mik& nakyy karanteenitikettien maaran kasvuna. Vertailun ja tikettien kokonais-
maaran tarkemmaksi arvion saamiseksi haettiin vastaavat tiedot myds vapaamuotoisten
tikettien lukumdaristd. Kuvassa 8 on diagrammi vapaamuotoisten karanteenitikettien

maarasta per vuosi.
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Vapaamuotoisten tikettien maaré per vuosi

Lukumaara Summa: 107

70 Lukuméara: 72

60

50

40

30

20

10 Lukumaara: 15

Lukuméara: 11
0 I
2014 2015 2016 2017 2018
19.01.2018 10:02 efecte

Kuva 8. Vapaamuotoisten karanteenitikettien lukumaara per vuosi. Luotu Efecten tilastointityo-
kalulla ja suodattamalla kaikkien olemassa olevien tikettien otsikoista merkkijono "*ka-
ranteeni”.

Vuoden 2014 yksittdinen vapaamuotoinen karanteenitiketti selittyy tilastovirheenéd. Ky-
seinen tiketti 16ytyy otsikolla "Tydasema viruskaranteenissa”, mika tayttaa hakukriteerit
sisaltamalla "karanteeni’-merkkijonon otsikossaan. Moisia virheellisesti karanteenitike-
teiksi tulkittavia tapauksia on arvioiden mukaan noin yksi sadasta, mika on hyvaksytta-
van vahan verrattuna vapaamuotoisten tikettien maaraan. Jos vuoden 2017 karantee-
nitikettien maara vastaa suunnilleen seuraavien vuosien maaraluokkaa, niin vuodessa
tulkittaisiin vapaamuotoisista karanteenitiketeista noin yksi kappale vaarin. Vuoden 2018
alussa vapaamuotoisten karanteenitikettien maaraa paisuttaa robotin toiminnan tes-

tausta varten luodut tiketit. Robotin testausta varten luotiin viisi erillista testitikettia.

Koska tilastoa karanteenitikettien maarasta ei ole pidemmalta ajalta koko henkiloston
kannykoiden kayttdonoton jalkeen, niin on vaikea arvioida keskiarvoa vuosittaiselle ka-
ranteenitikettien maarélle. Voisi kumminkin spekuloida, ettei karanteenitikettien luku-
maara ylittdisi vuoden 2017 yhteismaaraa, joka on vapaamuotoisten ja oikein luotujen
karanteenitikettien summa siltd vuodelta 72 + 577 = 649. Vuoden 2017 lukumaaraa pai-
suttaa uusien kannykdiden kayttdonotossa tapahtuneet karanteenivapautukset, joten
voisi olettaa vuosittaisen maaran olevan ehké sata tai kaksisataa tikettia véhemman kuin
k&nnykdiden kayttoonottovuonna. PRH:lla on henkildstbpalvelun mukaan 398 aktiivista

palvelussuhdetta ja ylipd&nsa virassa olevia henkil6itd on 406.
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3.2.1 Hyodyt

Karanteenitiketin keskimaarainen aktiivinen kasittelyaika kasittelemattomasta suljetuksi
on PRH:n tukihenkildiden arvioiden mukaan kaksi-kolme minuuttia. Sama aktiivinen tyo-
aika robotin suorituksella on keskimaaraksi laskettu suorituslokien perusteella 40 sekun-
tia. Jos vuodessa luodaan 600 karanteenitikettia, niin robotti saastaa kaksi minuuttia ker-
rottuna tikettien maaralla ja kolme minuuttia kerrottuna tikettien maaralla valisen aktiivi-
sen tydajan. Molemmat jaetaan 60:lla, jotta lopputuloksena on helpommin tulkittavat ty6-

tunnit.

tyoajan kaytto (minuuttia) * tikettien maara vuodessa tydtuntia /
60 (minuuttia) N vuosi

Lasketaan arvion mukainen aktiivisen tydajan maksimaalinen ja minimaalinen s&asto:

2 (minuuttia) * 600 4 ;
( ) _ g0 tyStuntia

minimisaastot = - _ ,
60 (minuuttia) vuUosi

3 (minuuttia) * 600 5 ;
maksimisiastot = =30 Otuntla/vuosi

60 (minuuttia)

Karanteenitikettien automatisointi siis sddstaa vuodessa 20—-30 aktiivista palkallista tyo-
tuntia. Toisaalta todellista tydaikasaastoa on vaikea arvioida, koska kiireellisluontoisten
karanteenitikettien kasittely keskeyttad usein muiden prosessien kasittelyn tukihenkildilta
mahdollisesti aiheuttaen ajatusvirheita tai -katkoja. Jos arvioidaan karanteenitiketin nor-
maalin kasittelyn lisaksi aiheuttavan kahden minuutin palautumisviiveen muihin asioihin
joka kerta, niin sdastettya tydaikaa vuodelta kertyy 20 tuntia lisaa, jolloin kokonaismaara

tybaikasaastoista olisi 40-50 tuntia.

Robotin suunnitteluun ja ohjelmointiin kului arvion mukaan noin kaksi kokonaista tydpai-
vaa. Arvioon ei ole laskettu mukaan uuden ohjelmointiympdriston tutustumiseen kulu-
nutta aikaa. Yhteensa koko robotin suunnitteluun, ohjelmointiin, k&yttéénottoon ja ohjel-
mointiymparistéon tutustumiseen kului hieman yli kaksi viikkoa. Robot Frameworkin asi-
antuntijalle samanlaisen robotin kehitys kestéisi varmaan alle yhden tyopaivan. Jos ole-

tetaan asiantuntijan kehittdvan robotin karanteenitiketteja samassa ymparistdssa, niin
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robotti maksaisi itsensa takaisin noin kahdessa-kolmessa kuukaudessa, mutta vuosittai-
set tuotot jaavat nailla arvioilla alle 1 000 euron, vaikka tukihenkilon tuntipalkaksi olettaisi
17 €.

Keskiméaarainen odotusaika karanteenitiketin luonnista sen aukaistavaksi kasittelyyn on
10-15 minuuttia. Sama odotusaika on robotin kayttddnoton jalkeen enintaan viisi minuut-
tia yksittaiselle tiketille. Robotti kdynnistyy aina viiden minuutin valein tasatunnista al-
kaen ja kasittelee yhden kasittelemattoman karanteenitiketin odottamaan Tiedolta ka-
ranteenin vapautusta, jonka jalkeen se kasittelee yhden Tiedon ratkaiseman tiketin. Jos
kokonaissaastdjen mukaan lasketaan myds tiketin luojan odottamisaika, joka on arviolta
10 minuuttia vahemman per tiketti robotin kasittelyssa, niin lisdsaastoja kertyy viela 100

tydtuntia.

Arvioitu bruttosaasto tydtunneissa on yhteensa:

(2 + 10 + 2 (minuuttia)) * 600 tyotuntia
mimisAAstor = = 140 .
minimisaasto 60 (minuuttia) /vuosz
e . (3410 + 2 (minuuttia)) = 600 tydtuntia
maksimisiaastot = 0 mimnittia =150 /vuosi

Tulokseksi saatiin 140-150 ty6tuntia. Jos tydtunnit muutetaan tilastokeskuksen ilmoitta-
man vuoden 2014 keskipalkan (12) mukaan rahaksi, niin vuosittaissaastoiksi saadaan
140 h*16,4€...-150* 16,4 €, eli 2 296-2 460 €. PRH:n kokoiselle virastolle, jossa tuotot

mitataan miljoonissa, on kyseisen tapauksen mahdollistamat sddstét hyvin pienia.

EERAN tekeman selvityksen perusteella tarkeitd ohjelmistorobotiikan hyotyja ovat myos
prosessin tehokkuus ja nopeus, laadun parantuminen sek& henkilostotyytyvaisyys (21).
Naita robotti parantaa kasittelynopeudellaan ja metodisella kasittelylogiikallaan. Kaikki
tiketit kasitellaédn aina saman logiikkan mukaan ja niiden kasittelyn jattdminen robotille
parantaa henkilostotyytyvaisyytta sekd helpdeskilla etta tikettipalvelua kayttavilla tyonte-
kijoilla.
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3.2.2 Heikkoudet

Robotin suurin tekninen heikkous on sen epavalmius tikettitulvan kasittelyyn. Robotin
tikettien kasittelynopeus on yksi tiketti per viisi minuuttia. Jos karanteenitiketteja tulee
kasiteltavaksi enemman kuin yksi vildessa minuutissa, niin tikettien odotusaika pitenee.
Kesakuun 6. paiva vuonna 2017 oli yksi kahdesta paivasta, jolloin karanteenitikettien
maéara per paiva on ollut suurimmillaan, eli 14. Kyseisena ruuhkapéaivéané luotiin pahim-
millaan kolme karanteenitiketti& perékkain saman minuutin aikana. Jos robotti olisi ké&si-
tellyt ruuhkapaivan tiketit, niin uusin niista kolmesta perakkain luodusta tiketista joutuisi
odottaa kasittelyn aukaisua pahimmillaan 4 * 5 minuuttia, eli 20 minuuttia. Seuraava kuva

(kuva 9) sisaltaa kyseisen ruuhkapaivan kaikki tiketit lisatietoineen.

Nimi e LUONTIAIKA 1l +

ID: 760524 | VL: Mobiililaitettasi on tilapdisesti estetty synl 07.06.2017 15:45
2 ID: 760525 | VL: Mobiililaitettasi on tilapdisesti estetty synl 07.06.2017 15:45

ID: 760526 | VL: Mobiililaitettasi on tilapdisesti estetty synl 07.06.2017 15:45

4 ID: 760523 | VL: Mobiililaitettasi on tilapdisesti estetty synl 07.06.2017 15:35
5 ID: 760314 | VL: Mobiililaitettasi on tilapaisesti estetty synl 07.06.2017 15:10
6 ID: 760515 | VL: Mobiililaitettasi on tilapdisesti estetty synl 07.06.2017 15:10
7 ID: 760509 | Tydpuhelin karanteenissa 07.06.2017 14:55
8 ID: 760505 | VL: Mobiililaitettasi on tilapéisesti estetty synl 07.06.2017 14:50

ID: 760506 | VL: Mobiililaitettasi on tilapdisesti estetty synl 07.06.2017 14:50

10 ID: 760498 | Kdnnyn karanteeni 07.06.2017 14:35

ID: 760436 | VL: Mobiililaitettasi on tilapdisesti estetty synl 07.06.2017 11:05

12 ID: 760411 | VL: Mobiililaitettasi on tilapaisesti estetty synl 07.06.2017 09:55
13 ID: 760384 | VL: Mobiililaitettasi on tilapdisesti estetty synl 07.06.2017 08:20
14 ID: 760381 | VL: Mobiililaitettasi on tilapdisesti estetty synl 07.06.2017 08:15

Kuva 9. Kuvakaappaus karanteenitiketeistd, jotka on luotu 7.6.2017. Kyseisena paivana luotiin
ja kasiteltiin 14 karanteenitikettid, mik& on tdh&an asti suurin maara karanteenitiketteja
paivassa. Tikettien omistajat ja kasittelijat on piilotettu ndkymasta.

Toinen yhta ruuhkainen paiva oli 11.9.2017, mutta sind paivané on luotu pahimmillaan
vain kaksi tikettia saman minuutin aikana. PAaivid, jolloin karanteenitikettien m&ara on
ollut 10 tai yli on ollut tdhan asti 12 kappaletta. Kyseisten paivien maaré on pieni, vaikka

kaikki tapahtuivat samana vuonna. Ruuhkapéivien karanteenitikettien luontiaikoja ana-
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lysoidessa huomattiin, ettei tikettien luontimaara per minuutti juuri ylitd kolmea. Jos ole-
tetaan, ettei se ylitd kolmea vdhemman ruuhkaisina paivindkaén, niin robotin tiketin ka-
sittelyaika ei veny yli 20 minuutin. Ruuhkapaivia pitéisi tulla muutenkin vdhemman tule-

vaisuudessa, olettaen etta ruuhkapéaivat johtuivat uusien kannykdiden kayttdonotoista.

Projektin uudelleenkaytettavyyden taso on melko matala ja valtaosa siihen luoduista
avainsanoista toimii vain selaimen kautta Efecten palvelun kaytéssa. Jos projekti olisi
toteutettu UiPathilla tai Blue Prismilla, olisi mahdollista uudelleen kayttaa siihen kaytet-

tyja objekteja tai prosessinkulkua.

Vaikka tydssa pyrittiinkin ottamaan huomioon tarpeen mukainen joustavuus verkkoele-
menttien l6ytAmisessa, robotin toimivuutta ei voida taata selainpdivityksen tai Efecten
palvelun paivityksen jalkeen. Selainpaivitys voi aiheuttaa yhteensopivuusongelmia verk-
koajurin kanssa ja estaa robotin toiminnan taysin ennen kuin verkkoajurin paivitetaan
uuden selaimen kanssa yhteensopivaksi. Efecten tikettien hallintapalvelu on ilmeisesti
rakennettu automaattisesti AngularJS-elementeista ja rikkoo hieman hyvien verkkosivu-
jen nimeamiskaytantoa jattamalla joitakin elementteja sitomatta omiin tunnisteisiin. Se
aiheutti hankaluuksia oikeiden elementtien etsinndssé ja saattaa vaikuttaa odottamatto-
malla tavalla Efecten palvelun paivityksen jalkeiseen robotin toimintaan.

Automaation kohde ei mydskaan tayta yleisia ohjelmistorobotiikan vaatimuksia pienella
ajan ja rahan saastailla. Jos karanteenitikettien kasittelyn automatisoinnin tarkoitus olisi
ollut pelkastaén saastaa resursseja, niin toteutusta ei olisi kannattanut tehda. Automaa-
tiotapauksen tarkoitus oli vaivan saaston lisdksi tarjota yksinkertainen lahtokohta ohjel-
mistorobotiikan kayttéon ja siind se onnistui. Ja vaikka suorat rahalliset hyoddyt olivat
marginaalisia, PRH:lla on nyt kaytdéssédan hyva pohja muidenkin tikettien automatisoin-

tiin. Tasta on hyva aloittaa vaativampiin automaatioprojekteihin.

3.3 Jatkokehitys

On mahdollista, etté iso osa tyokannykdista joutuu karanteeniin jonkun ison ohjelmisto-
paivityksen vuoksi. Suuressa osassa kannykéita on sama kayttojarjestelma ja muu oh-
jelmisto, jolloin ohjelmistopaivitys vaikuttaisi kaikkiin néaihin k&nnykdihin. Jos téllainen
kauhuskenaario tapahtuisi, niin karanteenitiketteja luotaisiin nopeassa ajassa mahdolli-

sesti yli 300 kappaletta. Robotilla kestaisi jonon purkamiseksi 300 * 5 = 1 500 minuulttia,
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eli noin vuorokausi. Tuossa niin sanotussa painajaisskenaariossa on ymmarrettavaa,
etta kasittely kestdd kauan, koska se kestéisi kauan ihmiseltékin, mutta kéasittelyaika
voisi olla robotilta paljon nopeampikin. Jatkokehitysideana voisi paivittaa robotin logiikan
niin, etta robotti kasittelee avoimia tiketteja niin pitk&d&n kuin niita I10ytyy avoimien karan-
teenitikettien nakymastaan.

Tikettijarjestelmaan tulee myds lahes paivittain sahkdpostin salasanan resetointi-tiket-
teja, joiden kasittelyn automatisointi sdastaisi aikaa ja vaivaa tukihenkildiltéd seka mah-
dollisesti sujuvoittaisi asiakkaan uuden salasanan saannin. Suurimpana haasteena siind
varmaan tulisi oikeiden tikettien tunnistaminen, koska tiketit tulevat aika vapaassa muo-
dossa asiakkailta. Tyonkulku olisi kuitenkin yleensa hyvin samanlainen ja karanteeniti-
ketteja kasittelevasta robotista saisi hyvan pohjan tikettien kasittelya varten. Sama patee
mihin tahansa muunkinlaiseen tikettien kasittelyn automatisointiin. Karanteenitiketteja
kasitteleva robotti on ohjelmoitu niin uudelleenkaytettavaksi kuin se on Robot Framewor-
killa mahdollista.

4 UiPath ohjelmistorobotiikan tydkaluna

Yhtiéna UiPath aloitti uransa New Yorkissa vuonna 2005 kehittd& ohjelmistorobotiikan
ohjelmistoa, jonka tarkoitus on olla turvallinen, helppokayttdinen ja tehokas. Se on vasta
vuoden 2015 jalkeen saanut merkittavampaad osaa RPA-markkinoilla. Siita johtuen sen
tuotteiden kayttgjilta koottuja referenssitietoja ei ole paljon. Mainitsemisen arvoista on,
ettd National Aeronautics and Space Administration NASA on aloittanut ohjelmiston kay-
ton Shared Services Center -siivessaan, mika tarkoittaa, etta UiPathin ohjelmisto tayttaa
NASA:n turvallisuusvaatimukset. Merkittavia yhteistydkumppaneita UiPathilla on muun
muassa Accenture Oy, Oracle Corporation, Atos ja ABBYY, jotka ovat auttaneet yhtion

nousussa digitaalitekniikan markkinoilla. (22.)

4.1 UiPathin esittely

UiPath on ohjelmistorobotiikkaan kehitetty ohjelmistopaketti, joka koostuu kolmesta
osasta: UiPath Studiosta, UiPath Orchestratorista ja UiPath Robotista.
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UiPath Studio on ohjelmistorobottien varsinainen ohjelmointiymparistd, missd maaritel-
l[Aa&n automatisoitava tyo kayttaen prosessijohtamiseen pohjautuvia tydnkulkua kuvaavia
kaavioita. Kaaviot voi luoda manuaalisesti askel kerrallaan tai kayttaen UiPath Studion
sisdanrakennettuja tyonkulun tallennustytkaluja, missd ohjelmisto tallentaa tietoko-
neella tehdyt toiminnot ja tallentaa ne toistettavana sekvenssind. Tydsekvenssin tallen-
nukselle on eri tilat yksinkertaisen toiminnon suorittamiseen tai yhden sovelluksen kayt-
toon, tybpoytatoimintojen-, verkkosovellusten- ja virtuaaliympériston kayton tallennuk-
seen. UiPath Studioon kuuluu sisdanrakennettuna kayttajatoimintoja yleisien kayttoliitty-
mien hallintaan seké Excelin ja SAP-finanssiprosessien hallintaohjelman kayttéon. Naita

sisdanrakennettuja toimintoja kutsutaan Studiossa aktiviteeteiksi. (24.)

UiPath Orchestrator on palvelimella toimiva ohjelmistorobottien hallinnointitykalu, jolla
annetaan roboteille kaskyt, ohjataan keskitetysti niiden toimintaa, sekd monitoroidaan
suorituksia ja lokeja. Se on skaalautuvuusratkaisu, joka helpottaa suurempien robotti-
maarien hallinnointia ja seurantaa. Orchestrator tarjoaa myds tietoturvallisen paikan séi-
lyttéda robottien kayttamaa arkaluontoista dataa, kuten asiakastietoja tai kayttajatunnus-
tietoja.

UiPath Robot on UiPathilla kehitetty ohjelmistorobotti, jonka sisddnrakennettuihin omi-
naisuuksiin kuuluu Googlen, Microsoftin ja ABBYY:n kehittdmat OCR-teknologiat. Sen
avulla roboteilla voi automatisoida prosesseja paikallisen automatisoinnin lisdksi virtuaa-
liymparistdssa. Virtuaaliympariston kaytté on roboteille haaste, koska sitéa kayttava kayt-
toliittyma simuloi kaytettavan virtuaaliympariston kaytanndssa videokuvana, minka oh-
jaaminen ei onnistu ilman kaytettavien asioiden sijaintien kovakoodausta tai jonkin sortin

kuvan koneellista tulkintaa.

Robotin jokaisesta suorituksesta ja UiPath Studion toiminnasta tehdaan lokitiedostot ole-
tuksena kayttajan AppData/Local/UiPath/Logs-kansioon LOG-tiedostomuodossa. Kaikki
virheet ja varoitukset merkataan myos Windowsin omaan tapahtumalokiin. Studion loki-
tus perustuu NLogiin, joka on avoimen lahdekoodin .NET-pohjainen lokisyntaksi. Lokiin
pystyy vaikuttaa muokkaamalla NLog-konfiguraatiotiedostoa tai kayttamalla Studion si-
saanrakennettuja aktiviteetteja Log Message ja WriteLine. WriteLine-aktiviteetin lokitaso
on Trace-tasolla ja Log Message-aktiviteetin lokitason voi valita. Lokitasot epatarkim-

masta tarkimpaan (taulukko 2): Off, Critical, Error, Warning, Information, Trace, Verbose.
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Taulukko 2.  UiPath Studion lokitasot epatarkimmasta tarkimpaan. Mita alempi lokitaso, sita tar-
kemmin tiedot kirjataan lokiin. Taulukko on otettu mukaillen UiPathin dokumentaa-

tiosta (24).

Lokitaso Oletuksena lokiin paatyy

Off Ei mitdan. Loki on pois péaalta.

Critical Kaikki tieto, minké taso on Critical tai korkeampi. Kaytdssa kriittisten virheiden
lokitukseen.

Error Kaikki tieto, mink& taso on Error tai korkeampi. Kaytossa virheiden raportoin-
tiin.

Warning Kaikki tieto, mink& taso on Warning tai korkeampi. Kaytdssa erilaisten varoi-
tusten lokitukseen.

Information Kaikki tieto, mink& taso on Information tai korkeampi. WriteLine-aktiviteetti ra-
portoidaan talla tasolla ja Log Message, jos se on asetettu Trace-tasoa ylem-
maksi.

Trace Kaikki tieto, mink& taso on Trace tai korkeampi. Aktiviteeteista ja muuttujista
on tietoa talla tasolla.

Verbose Kaikki tieto, minka taso on Verbose tai korkeampi. Tarkemmat tiedot aktiviteet-
tien aloituksista sekéa lopetuksista ja kaikki tiedot kaytetyista argumenteista
seké muuttujista.

Suorituksen aloitus ja lopetus, robotin ja Orchestratorin véliset transaktioiden aloitukset

ja lopetukset seka aktiviteettien suoritustiedot ovat oletuksena lokin alimmalla Verbose-

tasolla. Lokin minimitaso on suorituslokeissa ja Studion omassa lokissa Trace-tasolla.

Lokitapahtumat siirtyvat myds Orchestratoriin, jossa niita voi selata robottikohtaisesti ja

voi tuoda taulukkona .csv-tiedostoksi.

4.2 Esivaatimukset

UiPathin toiminnan takaamiseen sille on ohjelmisto- ja laitteistovaatimuksista, jotka on

spesifioitu UiPathin verkkosivuilla. Kuva 10 on kuvakaappaus virallisista ohjelmistovaa-

timuksista.

Please note that Studio is not compatible with machines that have the KB4055002 update on Windows 7 SP1 and

Windows Server 2008 R2 SP1, and stops working. If you have this operating system version, we recommend you

manually uninstall this Net framework update and install the next version, KB 4055532.

Operating System

NET Framework

Supported Versions

+ Windows 7 (update KB2533623)
+ Windows 10

+ Windows Server 2008 R2

+ Windows Server 2012 R2

+ Windows Server 2016

* minimum: 4.5.2
* recommended: 4.6.1

Kuva 10. Kuvakaappaus UiPathin sivuilla sijaitsevista ohjelmistovaatimuksista. Huomiona myds
epasopivuus Windows 7 KB4055002-paivitysversion kanssa.
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Toisin kuin Robot Framework, UiPath tukee vain Windows-kayttojarjestelmia Windows
7:n paivityksestd KB2533623 ylospain. Lisavaatimuksena tarvitaan vahintdan .NET Fra-

meworkin versio 4.5.2 asennettuna.

Suorituskykya taytyy koneelta myds loytya kohtuullisesti UiPath-ohjelmiston pydrittami-

seen. Kuvassa 11 on kuvakaappaus virallisista laitevaatimuksista.

Minimum Recommended
CPU 1.4GHz 32-bit (x86) Dual Core 1.8GHz 64-bit
RAM 4 GB 4GB

Kuva 11. Kuvakaappaus UiPathin sivuilla sijaitsevista laitteistovaatimuksista, jotka ovat aika ma-
talat nykyajan standardien mukaan.

Kaytannossa kaikki tietokoneet PRH:lla tayttavat seka laite- ettd ohjelmistovaatimukset
paria erikoistapausta lukuun ottamatta, niin yhteensopivuuksia ei tarvinnut paljon pohtia.
Tarkistettavaksi jai vain oikean .NET Framework -versio, joka on helppo asentaa, jos se
puuttuu. UiPath Studion asennus oli helppo ja nopea operaatio verrattuna Robot Fra-
meworkiin. Tarvittavat verkkoajurit sai myds asennettua kehitystyokalun sisalla Setup-

valilehdeltd Setup Extensions -valikosta.

5 Mobiilikaranteenitikettien kasittelyn automatisointi

Karanteenitikettien kasittely -tapaus vaatimuksineen toistettiin UiPath-ohjelmistolla. Tar-
koituksena verrata Robot Frameworkilla kehitettya robottia UiPath-robottiin. Sama auto-
maation hyddyntamiskohde valittiin, jotta performanssierot on helpompi mitata ja aikaa

uuden hyddyntamiskohteen |6ytamiseen ja siihen tutustumiseen ei ollut.

5.1 Toteutus

Robottia lahdettiin kehittamaan samalla aktiviteettikaaviolla (kuva 6) kuin Robot Fra-
meworkilla kootun robotin toimintalogiikkaa. Lahtokohta oli hyva, silla aktiviteettikaavion
pohjalta sai hyvan luurangon robotin toiminnalle, se oli helppo luoda UiPath Studion kaa-
vioihin pohjautuvalla logiikan rakennustydkaluilla. Kuva 12 sisaltda UiPath Studiossa luo-

dun aktiviteettikaaviota pohjana kaytetyn tikettien kasittelylogiikan.
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Kuva 12. Kuvakaappaus UiPath Studiossa luodusta aktiviteettikaaviosta. Jokaisen tehtavan pys-
tyy avata ja muokata sen sisaltamia tapahtumia. Esimerkiksi "Selain auki ja kirjaudu”
sisaltda toiminnot selaimen aukaisemiselle Efecten verkkosivuille seka verkkojarjestel-
maan kirjautumista varten tarvittavien elementtien klikkailut.

Toimintojen ohjelmointi onnistui joko nauhoittamalla esimerkkitoimintaa toistamalla ro-
botille halutut toiminnot itse tai valitsemalla toiminnot Studion omista aktiviteeteista ja
huolehtimalla oikeiden elementtien I0ytdmisesta seka toiminnon suoritusjarjestyksesta.
Vaikka toimintojen nauhoittaminen oli katevaa, jouduttiin aika usein puuttumaan sek-
venssiin vaihtamalla jotain elementtien tunnistusominaisuuksia. Efecten tikettijarjestel-

man elementtien tunnisteiden puutteet aiheuttivat taméankin toteutuksen aikana ongelmia
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varsinkin tikettien pudotusvalikkojen kanssa. UiPath Studiolla pystyi ndyttamaan toimin-
noille elementin my6s suoraan valitsemalla toiminnolle "Indicate on Screen” -valinnan
(kuva 13). Tassé tapauksessa haluttu kayttoliittyman osa valitaan klikkaamalla sita ruu-
dulta.

L.z Indicate on Screen

= Karanteenitiketit

Change Informative Screenshot

Remowve Informative Screenshot

Show Informative Screenshot (double click)

Kuva 13. Kuvakaappaus UiPath Studion sisdanrakennetusta “Indicate on Screen” —valinnasta,
jolla valitaan robotin toiminnon kohde-elementti klikkaamalla sitd manuaalisesti itse. Ku-
van toiminto on klikkaa elementtia Karanteenitiketit-nakyma.

Toiminto nimetddn automaattisesti kohde-elementin mukaan, mutta sitd voi vapaasti
muuttaa luettavuuden parantamiseksi. Kuvan 13 toiminto nimella "Click 'A”” ei kuvaa toi-
mintoa tarpeeksi hyvin ja ilman havainnollistavaa kuvakaappausta sen sisaltona, olisi
vaikea paatella, mita verkkoelementtia oikein klikataan. Valitusta elementista otetaan va-
linnan yhteydessa pieni kuvaileva kuvakaappaus, joka on kuvassa 13 ympyroity Karan-
teentiketit-nakyma Efecte-tikettijarjestelmassa. Hyvana kaytantdna kannattaa nimeta toi-
mintojen nimiin kohde-elementit kuvaavilla nimilld. Kuvan tapauksessa toiminto uudel-
leennimettiin "Click 'Karanteenitiketit - nakymaa"”, joka kuvaa toiminnon tehtavaa parem-

min ja sailyttdd alkuperaisen aktiviteetin nimen sellaisenaan.

Elementtien l16ytamista varten Studio pitaa kirjaa omassa UiExplorerissa kaikista tieto-
koneella auki olevista ikkunoista ja niiden sisaltdmista elementeista seka niiden ominai-
suuksista. Se mahdollistaa elementtien tunnistamisen klikkauksella. Kun elementtia klik-
kaa "Indicate on Screen” -toiminnolla, se tunnistetaan Explorerissa ja sille valitaan auto-
maattisesti yksildivat ominaisuudet. Valitsijaan ne tallennetaan XML-tekstina. Joskus au-
tomaattisesti valitut ominaisuudet eivat ole tarpeeksi yksildivid, joten valintoja padsee

muokkaamaan Explorerissa kuvan 14 mukaisesti.
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Selector Editor ? *

Attach to Live Element

Edit Attributes &

ESM 2017.3 © Efecte Oy 1999-2017
Karanteenitiketit
tree-wrapper

Edit Selector £

<html title="ESM 2017.3 © Efecte Oy 1999-2017" />
<webctrl aaname=" Karanteenitiketit ' parentid="tree-wrapper' tag="DIV" />

Open in UiExplorer

Cancel

Kuva 14. Kuvakaappauksessa muokattavana on tikettijarjestelméa-verkkosivun Karanteenitiketit-
nakyman valintaelementti. Valitsijaan on valittu verkkosivun ikkunan otsikko "ESM
2017.3 @ Efecte Oy 1999-2017”, elementin tekstisisaltd "Karanteenitiketit”, elementin
yldelementin id "tree-wrapper” ja elementin HTML tagi "DIV”.

Elementteja paasee valikoimaan tarkemmin valitsemalla "Open in UiExplorer” -valinnan,
jolloin elementti pitda valita reaaliaikaista tunnistamista varten ruudulta klikkaamalla. Ex-

plorerista nédkee kaikki tunnisteet ja sieltd voi valita, mitka niista valitaan hakukriteereiksi

valitsijalle.

U UiPath Explorer
B @ &
7‘5 Selector Editor =
c
|| '+ <htmltitle="ESM 2017.3 © Efecte Oy 1998-2017" /> +| aaname Karanteenitiketit
m
l <webctrl css-selector="html' tag="HTML' /> class form-inline
Ei .
B <webctrl css-selector="html&gt;body’ tag="BODY" /> isleat 0
< o parentclass bookmark-node BOOKMARK
g‘ <webctrl css-selector="body8igt;div' id="page-wrapper' tag="DIV' />
=) parentid tree-wrapper
o <webctrl css-selector="body&gt;divBigt;div' id="work-space’ parentid="page-wrapper tag="DIV"
tag DIV

<webctrl css-selector="body8&gt;divBgt; diviigtdiv' parentid="work-space’ tag="DIV" />

<webctrl aaname=" Karanteenitiketit ' css-selector="body&tgt;divigt;divEigt diviigt;divBigt;

<webctrl aanarme="Karanteenitiketit' css-selector="body&gt;divBigt; divigt;divBigt; divBgt; divBugl

+ <webctrl aaname=" Karanteenitiketit ' parentid="tree-wrapper' tag="DI\V" /> ‘ ,
<html title="ESM 2017.3 @ Efecte Oy 1998-2017" /> -
<webctrl aaname=" Karanteenitiketit ' parentid="tree-wrapper' tag="DIV" /> -

& Target Element: 'DIV' X

L4

Kuva 15. Kuvakaappaus UiPathin elementtilistauksesta, johon on valittu Karanteenitiketit-néky-
man valintaelementti. Valittuina yksil6ivind ominaisuuksina on aaname, parentid ja DIV.
Niiden liséksi UiExplorer tunnistaa elementin class HTML-tagin, isleaf XML-attribuutin
ja parentclass ylaelementin luokan.
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Elementin tunnistavan valitsijan pystyy tekem&an kokonaan manuaalisestikin UiExplo-
rerin kautta, mutta se on yleensa tyolaampaa. Valilla silta ei voi valttya, koska valitsijan
automaattinen generointi ei aina ole taydellinen. Esimerkiksi tikettia muokatessa verkko-
sivulla on useita samanlaisia pudotusvalikkoelementteja, joiden erottaminen toisistaan
on haaste yksilollistavien tunnisteiden puutteen vuoksi. Koska yksilGivia tunnisteita ei ole
tai ne muuttuvat eri kayttokerroilla, piti elementit I0ytaa sijainnin tai absoluuttisen Casca-
ding Style Sheets, lyhyesti CSS-polun perusteella.

Robotin pystyy kaynnistaa komentorivilta, UiPath Studion Run-valinnalla ja UiPath Or-
chestratorilla. Robotin kaynnistamiseen Orchestratorilla taytyy luoda yhteys tietokonee-
seen, jolla robotti sijaitsee ja Orchestratorin verkkosivun valilla. Se luodaan antamalla
Orchestratorista robotille yksildity avain ja Orchestratorille koneen nimi, jolla robotti si-
jaitsee. Seuraavassa kuvassa (kuva 16) on kuvakaappaus julkaistusta tiketteja kasitte-
levasta robotista UiPath Robot -hallintatyOkalussa. Tyokalu taytyi Windows 10:ssé kayn-
nistdéd manuaalisesti sijainnista %Userprofile%\AppData\Local\UiPath viimeisimmasta
app-kansiosta ajamalla UiRobot.exe —tiedoston.

UiPath Robot c o

Tikettirobo Al

Tikettirobo

1.0.6638.29457

Kuva 16. Kuvakaappaus UiPath Robot —kayttoliittymésta, jonka kautta on tarkoitus yhdistaa ro-
botteja Orchestrator-palvelimelle. Robotti paatyy itsestaan listalle, kun valmiin robotin
julkaisee Studion puolelta. Kuvassa ei ole vield luotu yhteytta Orchestratorin ja robotin
vélille.

Community Edition sisaltdé rekisterdintioikeudet kahteen development-luokituksen ro-
bottiin Orchestrator-palvelun kautta (25). Robotin seuranta tapahtui UiPath Orchestrato-
rin  kautta, joka Community Editionin k&ayttb4 varten sijaitsi o0soitteessa
https://demo.uipath.com/. Orchestratoriin kirjautuneena siirryttiin Robot-sivulle ja lisattiin
karanteenitiketteja kasitteleva robotti jarjestelmaan. Sita varten Orchestratorille annettiin
tietokoneen nimi, kayttajatunnus, jolla robotti ajetaan ja kayttajatunnuksen salasana. Ro-
botin yksiloity rekisterdintiavain otettiin robotin lisaysikkunasta (kuva 17) ja syotettiin

UiPath Robotin asetuksiin yhteyden luomiseksi. Robotin tyypiksi valittiin development.
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CONFIGURATION RUNTIME

Key*

bf2db08d-b38e-424d-9a56-2746c545d%4e rD

Machine *

DESKTOP-PMFQGCB -

Name *

MirBot

DomainiUsername *

DocMircea

Password

Description
D Create another

CANCEL PROVISION

Kuva 17. Orchestratorin ikkuna, josta lisataan jarjestelmaan robotti. Pakolliset kentat on merkitty
*-merkilla. Kuva saatu suoraan UiPathin dokumentaatiosta (24).

Robotti tarvitsee kayttajaoikeudet tietokoneeseen, jolla se suoritetaan, joten Orchestra-
toriin pitaa syoéttaa kayttgjatunnustiedot. Salasana suojataan 256-bittisella salausmene-
telmalla ja sailotddn Orchestratorin tietokannassa. On myds mahdollista sailyttda arka-
luontoiset tiedot Orchestratorin tietokannan sijaan CyberArk Enterprise Password Vault

-maksullisessa palvelussa.

5.2 Toteutusten vertailu

Karanteenitikettien automatisoinnin yleiset hyddyt on kayty 1api jo osassa 3.2 Kokeen
arviointi, joten tédssa osiossa vertaillaan vain Robot Frameworkilla ja UiPathilla tehtyjen
robottien ominaisuuksia. Taulukkoon 3 on koottu ominaisuusvertailut UiPathista ja Robot

Frameworkista.

Taulukko 3.  Ominaisuusvertailu UiPathin ja Robot Frameworkin valilla.

Ominaisuudet UiPath Robot Framework
Versionhallinta Orchestratorin kautta, kuuluu li- | Puuttuu. Tarvitsee oman ratkaisun tai
senssiin. kolmannen  osapuolen toteutuksen
(esim. github tai sourceforge).
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Robottien hallin-
nointi

Robotit ilmoittavat tilastaan Or-
chestratorille. Robotit voi kayn-
nistdd ja asettaa toimintaan
etané verkkopalvelun kautta.

Keskitettya hallinnointitydkalua ei ole,
mutta mahdollisuudet semmoisen kehit-
tamiseen ovat saatavilla.

Raportointi

Orchestratoriin  yhdistettyna,
robotit jakavat lokitiedot luetta-
vaksi keskitettyyn palveluun.
Lokien luettavuus parempaa
vasta jasentelyn jalkeen, mutta
kelvollista ilman sitakin.

Lokitiedostot hyvin luettavissa ja niihin
paatyva tieto on ldhes taysin kayttajan
kontrolloitavissa. Jos raportit haluaa yh-
distaa tiettyihin suorituskertoihin, niin se
onnistuu l&hinnd muuttamalla lokitiedos-
tojen nimeamiskaytantéa. Lokitiedosto
syntyy vasta robotin suorituksen paatyt-
tya.

Robotin keskeyt-
tdminen

Mahdollista seka Orchestrato-
rin etté Studion kautta ajaessa.

RIDEN kautta kaynnistettyna se on mah-
dollista joissakin tapauksissa, mutta ei
kovin luotettavaa. Muuten mahdollisuu-
det keskeyttaa robotin toiminta ovat hyvin
rajoitetut.

Robotin tydkalut
kayttoliittymien
hallintaan

Sisdanrakennettuna laaja vali-
koima toimintoja erilaisten kéayt-
toliittymien ohjaamiseen.

Robot Frameworkin sisdénrakennetut
ominaisuudet erittédin rajalliset. Lahes
kaikki toiminnallisuudet ulkoisten tahojen
tekemia.

Mukautettujen

Mahdollista C#-skriptin  muo-

Tukee laajan kielivalikoiman skriptien

vuosittain. Hinta maaritellaan
asiakaskohtaisesti.

toimintojen dossa, joka pitdd muuttaa | suoritusta avainsanana. Itse tehdyn
luonti NuGet-paketiksi ja asentaa | skriptin voi yleensé sellaisenaan tuoda
UiPath Studiossa kayttoon. (Ei | nimellda Robot Framework —projektin
mahdollista Community Editi- | kayttéon. Tuodut skriptit kdannetaan lu-
onissa) ettavaksi automaattisesti Robot Fra-

meworkin omalla kaantajalla.
Hinta Lisenssista joutuu maksamaan | limainen, perustuu vapaaseen lahdekoo-

diin.

Tietojen suojaus

Orchestratorin kayttéon kuuluu
tietopankki, minne voi sailéa ar-
kaluontoista tietoa. Tieto sala-
taan vahvalla, 256-bittisella sa-
lausmenetelmalla.

Salasanojen  piilotus lokitiedostoista
mahdollista. Muuten puutteellista - turval-
lisen ratkaisun joutuu suunnittelemaan
itse.

Kayttaja-
tuki/kayttajarefe-
renssit

Dokumentaatio, esimerkkipro-
jekteja, video-ohjeistuksia ja
tekninen tuki sahkopostin vali-
tyksella. Kayttajareferensseja
ei viela ole paljon.

Virallinen dokumentaatio ja joitakin esi-
merkkejd on vapaasti kaytettavissa.
Kayttajareferensseja hyvin paljon, koska
Robot Framework on suosittu testausau-
tomaatiossa. Vahan referensseja ohjel-
mistorobotiikan kaytdssa.

Ohjelmointiym-

Onnistuu Studion kautta suo-

Taytyy tehda manuaalisesti komentokon-

joustava tunnis-
taminen

mat elementit. Vaihtoehtona
lian geneeristen elementtien
paikantamiseen on myos ank-
kuroida jokin tunnistettava ele-
mentti ja paikantaa geneerinen
elementti sen mukaan.

paristtn  péaivi- | raan ja tarvittaessa automaatti- | solin kautta.

tykset sesti.

Kayttoliittyman UiExplorerilla pystyy valitse- | XPathilla pystyy sitomaan elementteja
elementtien maan tarvittaessa joustavam- | muihin elementteihin, jos geneeristen

elementtien ldytamisessa on ongelmia.

Kummankaan RPA-vaihtoehdon elementtien tunnistaminen ei ole aukoton selviytymaan
kayttoliittyman muutoksista. Vaikka molemmilla on mahdollisuudet joustavaan element-

tien 16ytoon, taytyy kummankin kanssa valilla tyytya loytdamaan elementti absoluuttisen
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sijainnin perusteella. Molemmilla on yhtd hyvat mahdollisuudet sen valttamiseksikin.
Vaikka elementin tunnistaisi hyvinkin joustavalla logiikalla, joutuu kayttoliittyméapaivitys-
ten jalkeen varmistaa, etté robotti pystyy viela suorittamaan toimintonsa ongelmitta.

5.2.1 Hyodyt

Toimintojen haarautuminen oli ainakin helpompi visuaalisesti hahmottaa UiPath Stu-
diolla, kuin Robot Frameworkin RIDEII&. Pelk&astaan robotin logiikan ohjelmointi aktivi-
teettikaavion tasolla oli mahdollista ilman perus ohjelmoinnin ymmarrysta — siihen riitti
prosessimallien tietdmys. Prosessimallista oli muutenkin suoraviivaisempi aloittaa toi-

mintosekvenssien ohjelmointi.

Orchestrator-palvelun ajastettujen toimintojen helppous, robottien seurannan keskittami-
nen ja versionhallinta kokonaisuutena on kieltdmatta toimiva ratkaisu UiPathin ohjelmis-
tolle. Robot Frameworkissa moinen ratkaisu pitaisi itse kehittaa. Sahkoposti-ilmoitusten
lahetyksilla ja paikallisella lokien seurannalla voidaan joitakin robotteja seurata, mutta

isomman robottiverkoston hallinnointiin se ei ole kestava ratkaisu.

5.2.2 Heikkoudet

Vaikka UiPathin ohjelmiston ominaisuutena mainostetaan, ettei sen kayttd vaadi ohjel-
mointitaitoja, niista oli ainakin huomattavaa hyotya aktiviteettien toiminnan ymmartami-
sessd ja robotin logiikan maarittelyssa. Itse tehtyjen aktiviteettien ohjelmoiminen ja var-
sinkin elementtien I6ytaminen ja tunnistaminen yksiléivilla ominaisuuksilla olisi varmasti
haastavaa henkildlle, jolla ei ole kokemusta ohjelmoinnista. UiPath on ainakin l1&ahem-

pana yleisen ohjelmistorobotiikan ohjelmointitaidon vaatimuksia kuin Robot Framework.

UiPathin generoimien lokitiedostojen selaaminen on hieman vaikeampaa, kuin Robot
Frameworkin vastaavien. Jos niistd haluaa analysoida robotin prosessin kulkua, niin lo-
kitasoksi pitdé asettaa joku Information-tasoa alempi vaihtoehto, jonka seurauksena tie-
toa tulee lokiin jo niin paljon, etta sen tulkintaa vaatii paljon aikaa tai oman jasentelyn
tiettyja asioita haettaessa. Ongelmaa voi helpottaa kayttamalla WriteLine tai Log Mes-

sage —aktiviteetteja.
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Kaikkien UiPath-ohjelmistolla tehtyjen robottien takaisinmaksuaika pitenee, kun joutuu

ottamaan huomioon UiPath-lisenssista johtuvat kulut.

5.3 Jatkokehitys

Jos PRH paattaa ostaa UiPath-ohjelmiston lisenssin, niin jatkossa kannattaa koota yh-
teen ohjelmistorobotiikan tiimi. Se voisi sisdltaa robottien yllapitajia, kehittgjia ja suunnit-
telijoita. Tietenkin kannattaa aloittaa pienelld, parin hengen ryhmalla ja laajentaa tarvit-
taessa. UiPath Orchestator tarjoaa hyvat tyékalut moisen tiimin toimintojen hallintaan ja
seurantaan muokattavilla kayttajarooleillaan. Administrator-rooli on ainoa, minka kaytto-
oikeuksia ei voi muokata, mutta roolin omaava henkild voi hallinnoida muiden roolien

oikeuksia ja kayttajamaaria.

6 LEl-laskujen kasittelyn automatisointi

Legal Entity ldentifier -tunnuksen, eli LEI-tunnuksen tilanneiden PRH:n asiakkaiden
maara on noussut huimaa tahtia, eika PRH:lla ole tarvittavia resursseja vastaamaan uu-
sien tunnusten kysynnasta johtuvaa laskutusten selvitysten maaraa. Yritys tai yhteiso
tarvitsee LEI-tunnuksen tehdakseen kauppoja porssiosakkeilla ja sen saadakseen pitaa
tayttad hakemus ja lahettaa se PRH:lle. Hakemus kasitelladn PRH:lla ja lasku LEI-tun-
nuksesta lahetetdaan asiakkaan laskutusosoitteeseen. Laskujen kasittelyn nopeutta-
miseksi toivottiin apua ohjelmistorobotiikalta. Koska PRH ei ollut tehnyt vield paatdsta
UiPath-ohjelmiston lisenssin hankinnasta, oli kaytdnndssé ainoa vaihtoehto toteuttaa ro-

botti Robot Frameworkilla.

Tyon aloittamisen aikana jonottavien hakemusten maara oli arvioiden mukaan vahan alle
10 000 ja niita kasitteli pieni viiden hengen ryhméa muun tyon ohella. Uusia hakemuksia
tulee kasiteltavaksi pienryhman mukaan keskimaarin 100—200 kappaletta paivassa. Ha-
kemuksia kasitellaan tuotteliaan tydpaivan aikana noin 100 kappaletta, joten syyta tahdin
kiristykselle tai lisdavulle ainakin 16ytyy. Uudet asiakkaat toimivat kuvan 18 ohjeen mu-

kaan.
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Tulosta hakemus ja

Tayta emoyhteisdjen ja Saat tunnuksen ja

hakemuksen tiedot

laheta se ja mahdolliset T
liitteet PRH:een PRH lahettaa laskun

Miten teet hakemuksen?

1. Taytat hakemuksen tiedot netissa PRH:n LEl-palvelun ennakkojulkaisussa. Hakemuslomakkeessa
on seuraavat vaiheet:

« Taytat emoyhteisdjen tiedot tai ilmoitat tietojen puuttumisen
« Taytat hakemuksen muut tiedot
= Vahvistat ja kerrot, kuka allekirjoittaa

Tutustu tarkemmin hakemuksen vaiheisiin klikkaamalla yllaolevia linkkeja
2. Tulostat ja allekirjoitat hakemuksen
3 Lahetat hakemuksen mahdollisine litteineen PRH-een

+ nopeinta on lahettad skannattu hakemus sahkopostissa osoitteeseen LEI(at)prh.fi
+ jos haluat lahettaa hakemuksen kirjepostissa, osoite on:
Patentti- ja rekisterihallitus

LEl-rekisteri
00091 PRH

Kuva 18. PRH:n asiakkaille kohdistettu kuvaus LEI-tunnuksen hakemuksen lahettamisesta.

Tunnusta hakeva asiakas tulostaa PRH:n hakemuksen, tayttaa sen tiedoillaan ja nimi-
kirjoituksellaan, jonka jalkeen lahettaa taytetyn hakemuksen PRH:lle sédhkopostina. Se,
missd muodossa hakemus on sahkoépostin liitteend, on jatetty asiakkaan tulkinnan va-
raan, joten hakemukset tulevat hyvin vapaamuotoisina — joskus kannykalla otettuna ku-
vana hakemuksesta, joskus skannattuna paperina. Kaytanndssa ainoa vaihtoehto teks-
tin tulkinnalle PDF-tiedostoista tai kuvista olisi kayttdd mahdollisimman hyvaa optista
tekstin tunnistusteknologiaa Optical character recognition, lyhyesti OCR, mutta se ei ta-
kaa virheettdmyytta tai valttamatta edes riittdvaa oikein tulkittujen osuutta kokonaismaa-
rasta. Tasta syystad on vaikea korvata ihminen kokonaan LEI-laskujen kasittelyn proses-

sista.

Yhteisten neuvottelujen jalkeen paatimme asianomaisten kanssa, ettéa lahdetéén ainakin
ensin automatisoimaan kaikki muut osat paitsi ihmisen tekemé& hakemusten tietojen tul-
kinta. Muut osat sisaltavat tekstin kopioimista selaimelta, valikoista valitsemista, Excel-
kaavion tayttoa ja tiedostojen siirtoa valityspalvelimelle, jotka ovat melko yksinkertaisia
toteuttaa ohjelmistorobotiikalla. Tydprosessi vaikuttaa ohjelmistorobotiikalle sopivalta,
mutta oli hankala arvioida ennen tydn aloittamista, sisaltaako prosessi liilkaa kognitiivista

paattelya virheiden kasittelya varten.
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6.1 Toteutus

LEI-laskujen kasittelyn tyonkulku:

1. Kirjaudu Virre-tietopalveluun, joka sisaltda LEl-asiakashallinnan laskutustietoineen
seka viralliset rekisteritiedot yrityksista, saatioista ja yrityskiinnityksista.

2. Tulkitse asiakkaan LEI-hakemus ja luo tietojen perusteella uusi asiakasmerkinta jar-
jestelméan. Tiedot tallennetaan Virreen, jotta LEI-vuosimaksut voidaan laskuttaa au-
tomaattisesti Virren ja laskutusjarjestelman rajapinnan kautta.

3. Hae Virren asiakashaulla kaikki tilaltaan passiiviset asiakkaat, joiden LEI-tunnisteita
ei ole laskutettu ja valitse niistd ensimmainen kasiteltavaksi.

4. Avaa toinen selainikkuna LEI-yll&pitosovelluksen osoitteeseen ja kirjaudu kayttaja-
tunnuksella sisédan.

5. Kopioi passiivisen asiakkaan Y-tunnus Virresta ja syota toiseen selainikkunaan,
jossa on Yritys- ja yhteisotietojarjestelma YTJ:n LEI-yllapitosovellus.

6. Hae Y-tunnuksella asiakkaan tiedot yllapitosovelluksesta ja lisda asiakkaan asiakas-
tunnus Virresta LEI-sovelluksen tietoihin.

7. Nouda Virresta asiakkaan loput tiedot ja kirjaa ne oikeisiin kohtiin laskutuspyynnon
mukaiseen Excel-tiedostoon.

8. Lopuksi aseta asiakkaan tilaksi "Aktiivinen”.

9. Toista askeleet 3-8, kunnes passiivisia asiakkaita ei enaa l6ydy ja laheta asiakastie-
doista koostettu Excel-tiedosto Valtion talous- ja henkiléstdhallinnon palvelukeskuk-
seen, eli Palkeisiin kasiteltavaksi.

Robotin on tarkoitus automatisoida kohdat 3—9 tyénkulusta. Robotti tarvitsee Virrea ja
LEI-yllapitosovellusta kayttadkseen molempiin omat kayttajatunnukset. Tyonkulkuun ei
ole lueteltu eri kohtia, missa robotin taytyy tehda virhetarkistuksia. Vaikka Robot Fra-
mework tarjoaa tyokalut virheiden kasittelyyn ja havaitsemiseen, on niiden kaytt6 toimin-
tojen haarautumiseen hieman tydlasta. Tasta syysta tyon yksi suurimmista haasteista oli

virheiden kasittely ja daritapausten huomiointi.

Ainoa tapa varmistua robotin suorituksen onnistumisesta on tarkistaa suoritusraportti
joka paiva suorituksen jalkeen, mutta kaytanto ei tayta ohjelmistorobotiikan hallintakri-
teereja. Jarkevinta useamman robotin hallinnan kannalta olisi, jos kaikki robotit ilmoittai-
sivat toimistaan jonkin ihmiselle tarkoitetun hallintatydkalun kautta. Asiaa koetettiin pa-
rantaa parantamalla robotin virheilmoitustapaa. Virheen sattuessa robotti lahettaisi vir-
heilmoituksen sahkopostin valityksella LEI-tunnuksia hallinnoiville henkilGille tai robotin

yllapitajalle.
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Virhetapauksia, joita tuli ottaa huomioon:

o Virreen on voitu kirjata Y-tunnus vaarin, joten LEI-yllapitosovelluksesta ei
l6ydy kyseisella tunnuksella tietoja.

. LEI-sovellukseen ei ole valttamatta tehty hakemusilmoitusta Virreen kirja-
tulla y-tunnuksella, joten yllapitosovelluksesta ei I0ydy kyseisestad asia-
kasta.

. Virren seké LEI-sovelluksen kayttdjatunnustietojen salasana vanhenee
aina kolmen kuukauden valein. Tata varten tarvitaan joko kayttajatunnus,
mink& salasana ei vaihdu tai salasanan vanhentuessa pitdd manuaalisesti
vaihtaa robotin tietoihin uusi salasana.

. Laskutukseen lahetettavalla Excel-tiedostolla on tarkat merkkien maksimi-
maarat ja muotokriteerit Iahes joka asiakastieto-kentélle.

. Virre-palvelun kayttokatkot. Robotin voisi kytked pois paalta katkojen ajaksi
ja kdynnistaa uudelleen, mutta paras ratkaisu olisi robotin itsendinen rea-
gointi asiaan.

Jos Virressa olevan asiakkaan y-tunnuksella ei |0ydy tietoja LEI-sovelluksesta, niin ro-
botti Iahettéda asiasta virheilmoitus sahkopostilla. Virheilmoitukset lahetetdan PRH:n las-
kutusosastolle ja ongelmatapaukset hoidetaan kasin sita kautta. Virheilmoitukseen liite-
taan tarvittaessa poikkeuksen aiheuttaneen asiakkaan Y-tunnus. Jos robotin kirjautumis-
yritys ei mene lapi Virreen tai LEI-yllapitosovellukseen, niin robotti [ahettéa virheilmoituk-
sen, jossa kehotetaan tarkistamaan robotin kayttajatunnuksen salasanan voimassaolo
ja resetoimaan se tarvittaessa. Resetoinnin yhteydessa pitdd muuttaa robotin tietoihin

uusi salasana.

Jos robotin suorituksessa ilmenee jokin muu virhe, niin robotti l[&hettda yleisen virheil-
moituksen sahkdpostin kautta robotin yllapitajalle. Sdhkdpostin luontia varten tehtiin oma

avainsana "Virheilmoitus Spostin Lahetys”.

*** Settings ***

Suite Teardown Run Keyword If Any Critical Tests Failed Virheilmoitus
Spostin Lahetys # Lahetd virheilmoitus sahkoépostina, jos tulee kriittisia vir-
heita

**k Keywords ***

Virheilmoitus Spostin Lahetys

[Arguments] S{postin otsikko}=${SPOSTIN OTSIKKO} ${postin sisalto}=${SPOS-

TIN YLEISSISALTO} S{postin saaja}=yllapitdjéanosoite # Argumenttina an-
netaan lahetettavan sahkodpostin sisaltd. Jos ei anneta, niin ldhettaa viestin

oletussisallolla ylléapitéjalle.

[Tags] virheilmoitus email sahkopostin lahetys

Laheta Email $S{LAHETTAJA} ${postin saaja} ${postin otsikko} ${pos-
tin_sisalto
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Esimerkkikoodi 2.  Virheilmoitus Spostin Lahetys —avainsanan sisaltd ja virheentarkistuksen
konteksti Robot Frameworkissa. Argumenttina avainsanaa kutsuttaessa voi
antaa lahetettdvan sahkopostiviestin otsikon, siséllon ja vastaanottajan.

Virheilmoitus Spostin Lahetys -avainsanaa kutsutaan suorituksen lopussa, jos robotin
missaan kriittisessa testitapauksessa tapahtuu virhe. Samalla avainsanalla lahetetaan
tieto y-tunnuksesta, milla ei [0ydy LEI-yllapitosovelluksesta tietoja. Silloin avainsanalle
annetaan argumenttina viestin sisaltd. Jos argumenttia ei anneta, niin sahkdpostin si-
saltd on oletusarvoisesti ${SPOSTIN_YLEISSISALTO}-muuttuja, joka sisaltaa oletusvir-
heen tekstin. Laheta Email -avainsanan toteutus I6ytyy EmailLibrary-kirjastosta, mik& on

sopivaksi muokattu versio seleniummasterissa olevasta GmailEmailLibrarysta (16).

import smtplib

from email .MIMEMultipart import MIMEMultipart
from email .MIMEBase import MIMEBase

from email .MIMEText import MIMEText

from email import Encoders

import os

class LahetaEmailTyokalu (object) :

ROBOT LIBRARY SCOPE = 'Global'

def init (self):
print u'tyodkalu, jolla lahetetddn sahkopostia'

def laheta email (self, lahettaja, vastaanottaja, otsikko, sisalto):
msg = MIMEMultipart ()

msg[u'From'] = lahettaja.encode('utf-8'")
msg[u'To'] = vastaanottaja.encode('utf-8")
msg[u'Subject'] = otsikko.encode('utf-8")

msg.attach (MIMEText (sisalto, "plain", "utf-8"))

mailServer = smtplib.SMTP ("palvelimenosoite", 25)
mailServer.ehlo ()
mailServer.sendmail (lahettaja, vastaanottaja, msg.as string())

mailServer.close ()

Esimerkkikoodi 3.  Skriptissa kaytetddn Simple Mail Transfer Protocol, lyhennettynd SMTP,
jolla séhkopostiviesteja valitetaan palvelimelta toiselle. Itse viesti sisaltoi-
neen enkoodataan Multipurpose Internet Mail Extensions, lyhyesti MIME, -
standardin mukaan. Vélityspalvelimen osoite on PRH:n oma, jota voi kayttaa
vain sallitut ip-osoitteet. Robotin tietokoneen ip-osoite lisattiin hyvaksyttyjen
l&hettajien listalle.

LahetaEmailTyokaly-luokassa on méaaritelty Robot Frameworkin nékyvyysalue Global-
arvoksi, mika tarkoittaa, etté luokasta luodaan vain yksi instanssi ohjelman kaytettavaksi.

Tama takaa vain yhden ja saman luokan instanssin kayton. Laheta_email-funktio ottaa
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parametreiksi |&hettdjan, vastaanottajan, sdhkopostin otsikon ja sisallon. Niistd se ko-
koaa MIME-standardilla s&hkopostin. SMTP-yhteys aloitetaan kutsumalla ehlo()-funk-
tiota, joka k&ynnistaa kommunikaation laajempaa Extended SMTP:ta kayttaen, jos mah-
dollista. Vaikka valityspalvelin ei tukisi ESMTP:n kayttoa, vastaa palvelin sitten kaytta-
maan SMTP:ta. Sahkopostiviesti lahetetd&n merkkijonona valityspalvelimen kautta vas-
taanottajalle.

Yleisen virhetapauksen sattuessa taytyy lukea robotin suorituksesta seuraavaa lokitie-
dostoa ja selvittdd tarkemmin virheen alkupera. Yleisia virheita ei pitaisi tapahtua kovin
usein vakaalla verkkoyhteydelld, kunhan robottia suorittavalla tietokoneella on tarpeeksi

resursseja toimintojen vakaaseen suoritukseen.

Seuraavaksi on listattuna kaikki virheséhkodpostitapaukset sisdltdineen, niiden otsikot al-

leviivattuna, viestin sisélto sen perassa ja lopuksi viestin vastaanottaja:

° Jos Virreen kirjautuminen estyy:

"Laskuttajarobotin kirjautuminen Virreen epaonnistui - LEI-laskutusrobotti
ei paassyt kirjautumaan Virreen! Robotin yhteydessa Virreen on jokin on-
gelma tai kayttajatunnuksen tiedot ovat vanhentuneet tai vaihdettu. Tar-
kista onko robotin kayttdjatunnuksen salasana vanhentunut. Jos on, niin
salasana taytyy resetoida ja sy6ttaa robotille uusi salasana vanhan tilalle.”
— helpdeskin yllapitoon

° Jos LEI-sovellukseen kirjautuminen estyy:

"Laskuttajarobotin kirjautuminen LEI-ylldpitosovellukseen ep&onnistui -
LEI-laskutusrobotti ei paassyt kirjautumaan LEI-yllapitosovellukseen! Ro-
botin yhteydessa LEI-sovellukseen on jokin ongelma tai kayttajatunnuksen
tiedot ovat vanhentuneet tai vaihdettu. Tarkista onko robotin kayttajatun-
nuksen salasana vanhentunut. Jos on, niin salasana taytyy resetoida ja
syo6ttaa robotille uusi salasana vanhan tilalle.” — helpdeskin yllapitoon

° Jos Virressa asiakkaalla on virheellinen asiakasryhma valittuna:

"LEI-laskutusrobotti havaitsi poikkeustapauksen - ${ASIAKASTUNNUS},
${ytunnus_kopio}: Asiakasryhméksi Virren asiakashallinnassa on valittu
Kotitaloudet tai Valtion virasto tai laitos eika laskutusexcelille voida muo-
dostaa asiakasnumeroa. Asiakasryhma voi olla vain Elinkeinoelam&/Kun-
nat tai kuntayhtymat/Muut (esim. saatitt tai yhdistykset). Asiakasta ei lisatty
laskutusexceliin. Asiakas on statukseltaan aktiivinen Virressa.” — laskutuk-
sen séhkopostiin

. Jos yritysta ei [0ydy LEI-sovelluksesta Virren y-tunnuksella:

"LEI-laskutusrobotti havaitsi poikkeustapauksen - ${ASIAKASTUNNUS},
${YTUNNUS}: Y-tunnuksella ei I6ytynyt tietoja LEI-sovelluksesta, koska Y-
tunnusta ei ole rekisterdity millekaan yritykselle. TARKISTA Y-TUNNUS!
Asiakasta ei lisatty laskutusexceliin. Asiakas on statukseltaan aktiivinen
Virressa. — laskutuksen s&hkdpostiin
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. Jos yritykselle ei ole tehty LEI-hakemusta:

"LEI-laskutusrobotti_havaitsi_poikkeustapauksen - ${ASIAKASTUNNUS},
${YTUNNUS}: Yritykselle ei ole myonnetty LEI-tunnusta. TARKISTA Y-
TUNNUS! Mikéli Y-tunnus on syGtetty oikein, LEI-tunnus on jaényt rekiste-
réimatta. LEI-tunnus tulee rekisterdida ennen hakemuksen laskuttamista.
Asiakasta ei lisatty laskutusexceliin. Asiakas on statukseltaan aktiivinen
Virressa.” — laskutuksen séhkopostiin

. Jos yritykselle ei voitu tallentaa asiakastunnusta LEI-sovelluksessa:

"LEI-laskutusrobotti_havaitsi_poikkeustapauksen - ${ASIAKASTUNNUS},
${YTUNNUS}: Asiakasnumeroa ei voitu tallentaa LEI-yllapitosovellukseen,
koska emoyhtion tai tytaryhtion konsernisuhdetiedoissa on puutteita. ASIA-
KASTUNNUKSEN VOI TALLENTAA LEI-YLLAPITOSOVELLUKSEEN
SEN JALKEEN, KUN KONSERNISUHDETIEDOT ON PAIVITETTY. Asia-
kas lisattiin laskutusexceliin.” — laskutuksen sahkdpostiin

. Jos yritysta ei 16ydy LEI-sovelluksesta Virren puolelta poimitun lisétiedot-
kentén sisallolla (jonka pitaisi olla Y-tunnus tai tyhja kaikissa tapauksissa):

"LEIl-laskutusrobotti _havaitsi poikkeustapauksen - ${ASIAKASTUNNUS},
${YTUNNUS}: Y-tunnuksella ei I6ytynyt tietoja LEI-sovelluksesta. TAR-
KISTA VIRREN LISATIEDOT-KENTTAAN SYOTETTY Y-TUNNUS! Asia-
kasta ei lisatty laskutusexceliin. Asiakas on statukseltaan aktiivinen Vir-
ressa.” — laskutuksen sahkopostiin

° Jos yrityksella ei ole voimassa olevaa rekisterdintia LEI-sovelluksessa:

"LEI-laskutusrobotti havaitsi poikkeustapauksen - ${ASIAKASTUNNUS},
${YTUNNUS}: Yritykselld ei ole voimassa olevaa rekisterdintid. TARKISTA
Y-TUNNUS! Asiakasta ei lisatty laskutusexceliin. Asiakas on statukseltaan
aktiivinen Virressa.” — laskutuksen sahkopostiin

. Jos robotti kohtaa virheen, joka johtaa testitapauksen epaonnistumiseen:

"LEl-laskutusapuri on_kohdannut virheen - LEl-laskuja k&sitteleva robotti
on kohdannut virheen. Ota yhteys jarjestelmanvalvojaan. Paivittaista Ex-
celia ei ehka luotu oikein. Tarkista robotin loki C:/Robotin_loki/ tietoko-
neelta adminsrv3.” — helpdeskin yllapitoon

Kirjautumisvirheita ei pitaisi tapahtua salasanan vanhenemisesta, mutta tarkistus on
hyva jattaa silta varalta, ettd jokin muu syy estaa kirjautumisen onnistumisen. Se voi
ainakin aiheutua verkkosivujen kayttokatkoista tai yhteysongelmista kirjautumisyrityksen
aikana. Kulloinkin kasiteltdvan asiakkaan Y-tunnus on robotille tallennettu ${YTUNNUS}-
muuttujaan tai ${ytunnus_kopio}-muuttujaan siina tapauksessa, etta Virressa lisatiedot-

kentta ei ole tyhja. Muuttujien sisalto tulostuu nakyviin sahkdpostin saajalle.

Tyo6hon valittiin muuten hyvin samanlaiset tyokalut kuin karanteenitikettien kasittelya var-
ten, mutta Firefox-selaimen kaytt6ad varten kaytettin my0ds sitd tukeva verkkoajuri
GeckoDriver 0.17.0. Tiedoston siirtoa varten kaytettiin pysftp 0.2.9 —Python kirjastoa
(13), jolla mahdollistettin SSH File Transer Protocol, eli SFTP-protokollan kayttd. Sen
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tarkoitus on mahdollistaa asiakastiedoista luodun Excel-tiedoston siirto Palkeisiin. Xlwt-
kirjastoa (15) kaytettiin Excel-tiedoston kirjoittamiseen. Taman vaihtoehtona kokeiltiin
ensin XlsxWriterid, mutta tiedostomuoto piti olla Excelin 97/2000/XP/2003 XLS-formaa-
tissa, minka luonti ei onnistunut kuin xlwt-kirjastolla. TyOkalut pysyivat hyvin samanlai-
sina edellisen tyon kanssa, koska silloin robottia voidaan suorittaa samalla koneella kuin
karanteenitiketteja kasitteleva robottia, sdastaen resursseja.

Robotin toimintaa testattiin keksityilla asiakastiedoilla, jotka tehtiin varta vasten testaa-
maan erilaiset poikkeustapaukset. Palkeilla oli robotin testausvaiheessa kaynnissa uu-
den tiedostopalvelimen kayttoonotto, joka hidasti tiedostonsiirtoyhteyden kokeilua noin
viikon verran. Uusien yhteystietojen ja sftp:n kayttéon oikeuttavilla kayttajatunnusten

saannin jalkeen kokeiltiin yhteytta Python-skriptill.

import pysftp
def LahetaPalkeisiin():

paikallinenpolku = 'C:/python kokeilut/%s', % tiedostonimi

etapolku = '/Tulot/%s', % tiedostonimi

cnopts = pysftp.CnOpts ()

cnopts.hostkeys = None

with pysftp.Connection (host="etapalvelimenosoite", username="kayttajatun-
nus", password="salasana", cnopts=cnopts) as sftp:

sftp.put(paikallinenpolku, etapolku)

sftp.close()
Esimerkkikoodi 4. Excel-tiedoston luontiin lisattiin LahetaPalkeisiin-metodi, jota Robot Fra-

meworkista kutsutaan avainsanalla Laheta Palkeisiin. Kayttajatunnus ja pal-
velimen osoitteen tiedot on piilotettu esimerkkikoodista.

Metodissa maaritellaan ensin polut mihin ja misté tiedosto siirretdan, jonka jalkeen ava-
taan sftp-yhteys etépalvelimelle ja siirretaan tiedosto pysftp:n put-komennolla. Lopuksi

yhteys suljetaan.

Robotin on tarkoitus suoriutua kerran paivassa tydajan ulkopuolella, kun tyontekijat ovat
saaneet tulkittua asiakkaiden hakemuksia ja luoneet niiden pohjalta passiivisia asiak-
kaita Virreen. Suoritusta varten piti valmistella oma tietokone, jonne asennettiin tarvitta-
vat kirjastot robotin ajoa varten. Tietokoneella on Windows Server 2012 R2 Standard —

kayttojarjestelma, mutta se ei esta robotin tarvitsemien kirjastojen toimintaa.

Omalla tietokoneellaan robotin kaynnistdda Windowsin oma Task Scheduler-ohjelma,
milla pystyy ajoittaa toimintojen tai ohjelmien kaynnistymisia. Silla on ajoitettu suoritta-

maan robotti konsolikomennolla “pybot --outputdir C:\Robotin_loki\%date:~-
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4,4%%date:~-7,2% --timestampoutputs C:\python_kokeilut\LEI_Laskutus_Apuri.robot”.
Parametrilla "outputdir” maaritetdan lokitiedostojen tallennussijainti, joka tassa tapauk-
sessa luodaan dynaamisesti kuukauden mukaan muotoon VVVVMM, missa V:t kuvaa-
vat vuotta ja M:t kuukautta. Jos sijaintia ei maarit&, niin oletuksena luodaan raportit suo-
ritussijaintiin. Parametrilla "timestampoutputs” mahdollistetaan lokitiedostojen automaat-

tinen nime&minen tarkkojen aikaleimojen mukaan.

6.2 Robotin arviointi

Ennen kuin robotti laitettiin tuotantoon, analysoitiin robotin kehityksen aikana suoritusra-
porteista keskimaaraisen pdivittdisen suoritusajan ja tehokkuuden. Kuva 13 sisaltda on-
nistuneesta testiajosta syntyneen lokin tietoja.

- Asiakastietojen kasittely

Full Name: LEI Laskutus Apuri Asiakastietojen kasittely
Tags: asiakastiedot, virre
Start/End / Elapsed: 20180220 10:57:35.139 / 20180220 11:01:54.078 / 00:04:18.939
Status: (critical)
+ H{apumuuttuja} = Tarkista Onko Passiivisia
+ Buitin . Set Suite Variable ${ONKO_EXCEL_AUKI}. ${False}
+ Buitin . Set Suite Variable ${JATKETAANKO]}, ${apumuuttuja}
+ Buitin . Run Keyword If S{JATKETAAMKOY=="§{True}, Avaa Excel Kirjoitukseen
+ Buitin . Run Keyword If S{JATKETAANKOY=="§{True}’, Avaa Selain Leisovellukseen Ja Kirjaudu
= ${asiakastapaus} IN RANGE [ 1] 1000 |
Start/ End | Elapsed: 20180220 10:57:59.341 /20180220 11:01:46.374 / 00:03:47.033
+ ${asiakastapaus} = 1
+ ${asiakastapaus} = 2
+ ${asiakastapaus} =3
+ ${asiakastapaus} = 4
* ${asiakastapaus} = 5
+ ${asiakastapaus} = 6
+ ${asiakastapaus} =7
+ ${asiakastapaus} = 8
+ ${asiakastapaus} =9
+ ${asiakastapaus} = 10
+ Buitin . Log Ei loytynyt enempda passiivisia asiakkaita, lopetetaan suoritus
+ Sulkemistoiminnot

Kuva 19. Kuvakaappaus kymmenen testiasiakkaan kasittelyn jalkeisesta suorituslokista. Jokai-
sen kutsutun avainsanan ja sen siséaltaméan toiminnan voi aukaista tarkemmin tarkastel-
tavaksi. Lokissa auki asiakastapaukset, jotka kasiteltiin for-silmukassa.

Robot Frameworkin testiautomaatioluonteen vuoksi testisarja nimeltd "LEI Laskutus

Apuri”, joka on kaytannossa ohjelmistorobotti, sisaltaa kolme testitapausta "Virre kirjau-
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tuminen”, "Virre asiakashaku” ja "Asiakastietojen kasittely”, jotka kuvaavat robotin paa-
toimintoja. Virre kirjautuminen sisaltda Chrome-selaimen avaamisen Virre-palveluun ja
sinne sisdankirjautumisen. PRH:n verkossa kaikki liikenne kulkee suojatun valityspalve-
limen kautta, niin robotin avatessa selaimen, sen taytyy ensin selvittda valityspalvelimen
tiedot. Selvitys aiheuttaa viiveen Virre kirjautuminen -toimintoon. Samanlainen viive tulee
Avaa Selain Leisovellukseen ja Kirjaudu -avainsanan yhteydessa, kun siina aukaistaan

Firefox-selain ensimmaisen kerran.

Robotin yhteenlaskettu suoritusaika kaikkine toimintoineen oli kymmenen testiasiakkaan
kasittelyyn 5 minuuttia, 5 sekuntia ja itse asiakkaiden kasittely kesti noin 21 sekuntia per
asiakas. Robotti varmistaa, joka asiakkaan jalkeen, onko kasiteltavia asiakkaita enda
listalla, ja tulkitsee, ettei asiakkaita ole enaa kasiteltavaksi, kun se ei l6yda verkkosivulta
enda hakutuloksien elementteja. Hakutuloksien elementteja etsitdan Wait Until Element
Is Visible -avainsanalla, joka odottaa aikakatkaisuun asti, ettd elementti [0ytyisi sivulta.
Aikakatkaisun odotus aiheuttaa viivastyksen viimeisen asiakastapauksen kohdalla. On
mahdollista, etta aikakatkaisun aiheuttaa verkkosivun hidas lataus tai verkko-ongelmat,
mutta kasittelematta jaaneet asiakkaat jaavat pahimmassa tapauksessa vain seuraa-

valle suorituskerralle.

Viiden tydntekijan ryhma luo tydpaivan aikana noin 100 uutta passiivista asiakasta. Yh-
den asiakkaan kasittelyyn robotilla kestaa keskimaarin noin 21 sekuntia. Kaikkien asiak-
kaiden kasittelyyn menisi paivittain keskimaarin 21 sekuntia kertaa asiakkaiden maara

paivan paatteessa. Jaetaan tulos viela 60:lla, etta saadaan tulos minuuteiksi.

. N o 21sekuntia*100 N
Robotin keskimaarainen suoritusaika paivassa = - = 35 minuuttia
60 sekuntia

Keskim&aarainen suoritusaika tydpaivan asiakkaiden kasittelyyn on siis noin 35 minuuttia,
johon lisatdan robotin alku- ja lopputoimet, mik& on enintaan pari minuuttia sen paalle.
Robot Frameworkin jarkevan kayton rajoja koeteltiin, kun testitapausten koko ja suori-
tusaika pitenevat, koska kehitysymparistd toimii parhaiten Iyhyiden erindisten testita-
pausten suoritukseen. Pitempi suoritusaika hostaa myds yhteysongelmista tai muista ai-

kakatkaisuista johtuvien virheiden todenné&kdisyytta.
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Jotta robotin hoytyja voidaan arvioida paremmin, taytyy LEI-hakemusten tilastoja analy-
soida tarkemmin. Kuvasta 20 nahdaan hakemusten nousu alkaen jo vuoden 2017 elo-
kuussa. Tiedot kattavat LEI-hakemusten ja laskutusten maéaran ajalta 2015-2018 maa-
liskuun 15. paivaan asti. PRH alkoi myont&aa tunnuksia vuoden 2014 alusta.

LEl-hakemusten laskutusvolyymi 2015-2018

Nimike Vuosi tammi helmi maalis huhti touko kesd heind elo syys loka marras joulu Kokonaistulos
r

LEunnizte hakemus (alv) 2015 47 24 31 10 42 27 18 10 2 27 10 32 299
r

LEHunniste hakemus (alv) 2015 0* 49 18 17 19 72 20 12 21 9 17 39 293
r

LEHunniste hakemus (alv) 2017 28 12 17 53 24 40 200 269 478 328 558 529 2654
r

LEHunniste hakemus (alv) 2018 1051 1003 910* 2964

* Laskutusjdrjestelmén vaihtumisen vucksi tammikuussa 2018 ei laskutusta

** Laskutusrobotin kiyttoonotte 28.2.2018. Maaliskuun laskutusmaarat ajatta 1.-15.3.

LEl-hakemusten volyymi 2015-2018

limoitustyyppi Vuosi tammi helmi maalis huhti touko kesd heind elo syys loka marras joulu Kokonaistulos
r

LE-hakemus: 2015 54 20 45 12 52 22 14 13 2 28 11 31 323
r

LE-hakemus 2018 26 24 22 16 26 65 12 16 18 12 34 20 el
r

LE+-hakemus 207 24 15 28 49 a2 69 190 401 2702 453% 2930 3435 14 473
r

LE-hakemus. 2018 1720 937 407+ 3064

* Hakemusmddrs ajalta 1.-15.3.

Kuva 20. Kuvakaappaus LEI-hakemusten ja laskutusten maarasta vuosilta 2015-2018 maalis-
kuuhun 15.3. asti.

LEI-tunnusten kysynnan kasvun selittdé kriteerimuutos tunnusten vaatimuksille. Niit& ru-
vettiin vaatimaan vuoden 2017 lopussa yhteisoiltd, jotka tekevat sijoituspalvelujen tarjo-
ajille toimeksiantoja julkisen kaupankannin kohteina olevista rahoitusvalineista. Marras-
kuusta 2017 alkaen LEI-tunnus vaadittin johdannaista koskeviin toimeksiantoihin ja
3.1.2018 alkaen vield laajemmin rahastoja, osakkeita ja joukkovelkakirjoja koskeviin toi-
meksiantoihin. Myds tunnusten hinta aleni 1.12.2017 alkaen, mutta sen ei ole nahty kas-

vattaneen kysyntéa oleellisesti. (26.)

Laskutusjonossa olevien maaran voi laskea vahentdmalla LEI-hakemusten volyymin
maaran niiden laskutusvolyymistd. LEI-hakemuksia on laskutettu yhteensa 299 + 293 +
2 654 + 2 964 = 6 210 kappaletta ja LEI-hakemuksia on tehty yhteensd 323 + 291 +
14 473 + 3 064 = 18 151 kappaletta. (kuva 20.) Laskua jonottavien asiakkaiden maara
on siis 18 151 — 6 210 = 11 941 kappaletta.
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Vuoden 2018 tammikuussa kasiteltiin suurin maara hakemuksia ilman robotin apua. Jos
siitéd lasketaan PRH:n LEI-hakemusten laskutuksen maksiminopeus, niin saadaan 1 051
jaettuna kuukauden paivien maaralla. Silloisessa tammikuussa oli 31 paivaa, mutta las-

ketaan laskutusnopeus kuukauden keskim&araisen paivien maaran mukaan.

1051 laskua
Laskut il bottia = ————— """ ~ 35 laskua; . |
asku usnopeus tlman rooottia 30 péiivéié /pa“;a

Saman nopeuden laskeminen robotin kayttdonoton jalkeen on viela hieman epéatarkkaa
pienen otteen takia, mutta sen voi silti laskea arviona vertailun vuoksi. Lasketaan se
vuoden 2018 maaliskuulta, jolloin robotti on ollut toiminnassa sen kuun alusta asti, eli

910 jaettuna kasittelypaivien maaralla.

910 laskua
Laskutusnopeus robotin kanssa = 15 paivaa ~ 61 1‘7‘51‘1“7‘/1751ivé1

Laskutusnopeus nayttaisi melkein kaksinkertaistuneen verrattuna tammikuun 2018 tu-
lokseen, joka oli silloinen huippu kasittelynopeudelle. Tietenkin tdma on vain karkea ar-
vio robotin vaikutuksesta, joka tarkentuu ajan kanssa. On todennékoistd, etta laskutus-
nopeus vaihtelee laskuja kasittelevan tiimin aktiivisuuden mukaan, eli lomaperiodit, sai-

rastumiset ja muut hidastavat tekijat vaikuttavat laskutusnopeuksiin.

Uusien LEI-hakemusten vuosittainen maara tulee ennusteiden mukaan laskemaan vuo-
sien 2018-2019 aikana muutamaan tuhanteen. Silloin uusia hakemuksia jatettaisi noin
5000/ 365 ~ 13,7 kappaletta paivassa, jolloin jono hupenisi vauhdilla 61 — 13,7 = 47,3
laskua per paiva. Koko jonon hupenemiseen kuluisi sen arvion mukaan jonon kokonais-

maara jaettuna kasittelynopeudella.

11 941 laskua
laskua
47,3 /péivé

Jonon hupenemiseen kuluva aika = ~ 252,5 paivaa

Jonon hupenemiseen kuluisi maaliskuun 2018 kasittelynopeuden mukaan 252,5 paivaa.
Kasittelynopeus pitéisi kiihty&d kesén aikana kesatydntekijan avun seurauksena. Ennus-
teet ovat taysin LEI-tunnisteiden mydntamista hallinnoivan Global Legal Entity Identifier
Foundationin kriteerien muutosten varassa. Jos LEI-tunnusten kriteereja tiukennetaan

entisestdan, niin hakemusten maaréa saattaa nousta taas odottamattomasti. (26.)
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Tapauksen toteuttamisessa kesti yli viisi viikkoa, mikd venyttdd kehityskustannuksia
melko paljon. Aikaa kului eniten kommunikointiin eri tahojen kanssa, varsinkin Palkeiden
vaatimusten selventamisessa ja testaamisessa kesti monta viikkoa. On ymmarrettavaa,
ettd ison organisaation jarjestelman kayttoon tarvitsee tietoa monelta eri ulkoiselta ja si-
sdiselta taholta. Suoraan ohjelmointiin ja sen testaamiseen kului arvioiden mukaan mel-
kein kaksi viikkoa. Vaikka toteutus ja tyonkulku olivat monimutkaisemmat kuin karantee-
nitikettien kasittelyrobaotilla, ei se ollut kumminkaan vaikeimmasta paéasta. Tapaus oli rea-
listisempi naytto tiukemmilla vaatimuksillaan ohjelmistorobotiikan kayttokohteeksi. Se si-
salsi myos realistisen maaran kehityskeskusteluja asiakkaan kanssa seka selvittelya

kaytettavan jarjestelman yhteensopivuudesta ja yhteisista kaytannoista.

6.2.1 Hyodyt

Ihmisen suoritusnopeus samoille tehtaville kestaa asiakkaita kasittelevien tydntekijoiden
mukaan noin kolme minuuttia per asiakas. Olettaen, ettd ihminen kasittelisi tasaisella
vauhdilla tauotta 100 asiakasta, niin kokonaiskasittelyajan pystyy laskemaan samalla ta-
valla, kuin robotin kasittelyajan muuttamalla minuutit sekunneiksi. Kolme minuuttia on
180 sekuntia.

180 sekuntia = 100

Ihmisen keskimaarainen suoritusaika pdivassa = - = 300 minuuttia
60 sekuntia

= 5 tuntia

Todenndakoista on, ettei ihmisen suoritus pysyisi tasaisena, kun tydelaméassa tulee mo-
nesti pienia keskeytyksia tauoista sahkopostin tarkisteluun ja muuhun tyésosiaaliseen
toimintaan. Jos keskeytykset ja tauot otetaan huomioon, niin sadan asiakkaan kasitte-
lyyn kuluva aika lahestyy kokonaisen kahdeksan tunnin tyopaivan tehtavaa. Jos robotti
jatkaa ty6taan vuoden saastden 5-8 tyttuntia per tydpaiva, niin aikasaastoiksi kertyy
tybaikasdastod per paiva kertaa tyopaivien maaréa viikossa kertaa viikkojen maara vuo-

dessa. Vuodessa on keskiméaarin 52,177457 viikkoa.

Minimaaliset tydaikasaastot vuodessa = 5 tydtuntia * 5 * 52,177457

tyotuntia /

~ 1304 vUuUoSi
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Maksimaaliset tydaikasadstot vuodessa = 8 tydtuntia * 5 % 52,177457

tyotuntia /

~ 2087 vuUosi

Robotti sdastaa toiminnallaan arviolta 1 304-2 087 ty6tuntia vuodessa. Jos tydtunnit las-
ketaan Suomen vuoden 2016 julkishallinnon keskipalkan (23) mukaan rahaksi, niin vuo-
sittaissaastoiksi saadaan 1 304 h* 14,33 €...—2 087 h * 14,33 €, eli 18 686,32—29 906,71
€. Robotin pitaisi maksaa itsensa takaisin vain parin kuukauden kayton jalkeen, mik& on
erittdin hyva tulos sellaisenaan.

Hyotyjen mukaan taytyy laskea ty6ilmapiirin parannus, kun yksitoikkoiset tyot siirtyvét
robotille, sekéd tyon kirjanpidon parannus robotin suorituslokien muodossa ja kasittely-
prosessin virheettdmyyden parantaminen. Naiden ominaisuuksien arvoa on vaikea mi-
tata ja niiden arviointiin vaaditaan pitempaa tyytyvaisyys- ja suoritusseurantaa. Alusta-

vasti LEI-tunnuksia hakevien asiakkaiden kasittelijoilta on tullut positiivista palautetta.

6.2.2 Heikkoudet

Tamanhetkisen toteutuksen ehdoton heikkous on sen seurantamahdollisuudet. Jos jokin
odottamaton virhe tapahtuu kesken robotin tydskentelyn, voi asiakkaiden kasittely jaada
kesken ja Excel-tiedosto voi jaada tallentamatta tai lahettamatta Palkeisiin. Robotti tekee
virheilmoituksen sattuneesta ja lokista voi saada kasiteltyjen asiakkaiden tiedot, mutta
ne taytyy kopioida kéasin Excel-tiedostoon, jos robotilla on ollut jokin virhe sen kéasitte-

lyssa.

Sekin on teoriassa mahdollista, ettd jokin muu taho, kuten Windows-paivityksista johtuva
pakotettu tietokoneen uudelleenkaynnistys tai verkkoyhteyden katkeaminen vaaraan ai-
kaan tarkoittaisivat, ettei robotti kykenisi raportoimaan suorituksensa kesken jaamisesta
ulospéin. Tata ehkaistaan pitamalla robotti mahdollisimman kontrolloidussa tydymparis-

tossa.

Robotin kayttamat verkkosivut, Virre ja LEI-yllapitosovellus, latautuvat ajoittain epajoh-
donmukaisen hitaasti. Testauksen ja kayttdonoton aikana jouduttiin useista eri vaiheista
nostamaan odotusten aikakatkaisujen pituuksia. Teoriassa se voi nostaa robotin suori-
tusaikaa yli kolminkertaisesti, jos verkkosivut latautuisivat hyvin hitaasti pitemman aikaa.

Pitki&, yli 30 sekunnin latausaikoja havaittiin kolmessa tapauksessa 400:sta. Hidastukset
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voivat johtua hetkellisistd verkko-ongelmista palvelimella tai robotin tietokoneella. On-
gelma kierrettiin nostamalla monessa odotusvaiheessa aikakatkaisun rajaksi 40-50 se-
kuntia, mutta kaikista paras ratkaisu ongelmaan olisi, etta robotti yrittaisi toimintoa uu-

delleen sivun uudelleenlatauksen jalkeen.

Kayttéonoton alussa robotin toiminta pysahtyi LEI-sovellukseen kirjautumisen aikakat-
kaisun vuoksi, kun se oli siind vaiheessa vain 15 sekuntia, joten yhden paivan suoritus
jai tekematta sen takia. Passiivisia asiakkaita luotiin kumminkin normaaliin tahtiin, mika
aiheutti seuraavana paivana uuden ongelman: Virren yrityshaku ei nayta tuloksia ollen-
kaan, jos tulosten maara ylittaa tietyn maksimirajan. Tata ei ollut otettu huomioon, joten
robotti tulkitsi, ettei kasiteltavia asiakkaita vain ollut silté paivalta. Ongelma kierrettiin va-
liaikaisesti puuttumalla robotin toimintaan manuaalisesti suorituksen aikana ja vaihta-
malla Virren hakukriteereiksi passiivisten elinkeinoelaméan asiakkaat, joiden maara ei ol-

lut liikaa verkkosivun naytettavaksi.

6.3 Jatkokehitys

Jos tai kun PRH siirtyy LEI-tunnusten kasittelyssa taysin sahkoiseen lomakkeiden kasit-
telyyn, niin robotin toiminnan voisi laajentaa kattamaan myos lomakkeiden pohjalta uu-
sien asiakkaiden luonnin Virreen. Jos sen jalkeen saisi vield poikkeustapausten kasitte-
lyn taysin automaattiseksi, niin ihmisen rooliksi jaisi enaa yllapito ja monitorointi. PRH:n
suunnitelmana on palkata kesatyontekija, joka tulkitsee asiakaslomakkeita ja luo niiden

pohjalta asiakkaita. Sen toivotaan jouduttavan asiakasjonon kasittelyd entisestaan.

Varsinaista monitorointia voisi parantaa suorittamalla robottia paikallisesti Windows Task
Schedulerin sijaan esimerkiksi jatkuvan integraation ohjelmistolla Jenkinsilld, jossa tes-
titapausten hallinnointi tapahtuisi keskitetylla palvelimella. Jenkinsiin on olemassa lisé-
osia, jotka mahdollistavat sdhkdposti-ilmoitusten automaattisen lahettdmisen suoritetta-

van asian statuksen mukaan.

Kayttéonoton jalkeen robotin toiminnassa l6ytyi joitakin virheita ja pari poikkeustilan-
netta, mita ei ollut otettu huomioon. Nailta olisi valtytty paremmin kdaymalla tarkemmin
l&pi eri suoritusvaiheiden poikkeustilanteita robotin tilaajan ja kaytettyjen verkkopalvelu-

jen kehittgjien kanssa. Toisaalta pitkiin keskustelu- ja kehitysperiodeihin ei aina ole tar-
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peeksi aikaa ja robotin kayttdamat tydkalut voivat muuttua ajan myo6ta, joten robotti tarvit-
see yllapitoa vahintdén palvelujen paivitysten yhteydessa. Jatkuvasta yllapidosta on
my06s hyotyd mahdollisten ongelmien diagnosoinnin ja korjaamisen kanssa.

Jos LEl-yllapitosovelluksen kayttd jatkaa yhteensopivuuttaan vain Firefox-selaimella,
niin Firefoxin versiosta 55 eteenpain joudutaan todenndkdisesti miettiméan Selenium-
kirjaston tilalle jokin muu rajapinta, silla sen kehittajat ovat virallisesti ilmoittaneet projek-
tin lopettamisesta. Vaikka Firefoxin verkkoajuri Geckodriver tukee Firefoxin versioita
55:sté ylospain, se ei takaa yhteensopivuutta ainakaan kovin pitkdan Selenium-Kkirjaston
osalta, jos vapaaehtoiskehittajat eivat pida ylla virallisten Selenium-kirjaston kehittéajien

jattamaa projektia. (20.)

Joitakin ongelmia Firefoxin ja Geckodriverin yhteiskaytdssa havaittiin jo LEI-tunnuksia
automatisoivan robotin testivaiheessa. Kun Firefox-selaimen sulkee Selenium2Libraryn
Close Browser -avainsanalla, niin selain kaatuu ja ilmoittaa, etta Firefox lakkasi toimi-
masta. Ongelma kierrettiin sulkemalla seka Firefox-selain etta Geckodriver Python-skrip-
tilla, joka kutsuu kayttojarjestelman taskkill-komentoa (Liite 6). Uusien standardien mu-
kana voi tulla ongelmaan ratkaisu uuden ohjaimen muodossa. Chromen kaytolla LEI-
sovelluksen kanssa ei havaittu ongelmia, vaikkei sita virallisesti tueta. Niin tai nain, tilan-

netta yhteensopivuudesta taytyy seurata.

7 Yhteenveto

Insinboritydssa pyrittiin selvittimaan ohjelmistorobotiikan hyddyntamismahdollisuuksia
julkishallinnon virastolle, PRH:lle. Havaittiin, ettd suuria hyotyja voi saada nopeallakin
aikataululla. Liséksi selvitettiin Robot Frameworkin mahdollisuuksia ohjelmistorobotiikan
saralla. Robot Frameworkia verrattiin UiPathin ohjelmistorobotiikan kehitysohjelmistoon
vertailukelpoisuuden vuoksi. Ohjelmistorobotiikan hyddyntadmiskohteita havaittiin synty-

van sitd mukaa, mitd enemman tietoisuus ohjelmistorobotiikasta levisi tydymparistossa.

Hyddyntadmiskohteiden ehdotuksia oli insindoritydn lopussa keratty jonoksi asti eri orga-
nisaation osista. Jokaisesta ehdotuksesta pitaisi erikseen arvioida kannattavuus, mité ei
tehty insin6orityon aikana. Insindoritydn aloitusvaiheessa keksitylle hyddyntamiskoh-
teelle, laskujen kohdennuksen automatisoinnille, ei ollut aikaa, kun LEI-tunnusten lasku-

tuksessa tarvittiin pikaisempaa apua.
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Tyossa kehitetyt robotit auttoivat toiminnallaan parantamaan PRH:n tydtoimien suju-
vuutta. Toteutuksista k&vi ilmi, kuinka Robot Framework sopeutuu ohjelmistorobotiikan
kehitysalustaksi. Ohjelmistorobotiikan yleisista hyodyista seka robottiyksildiden tuomista
paikallisemmista hyddyista saatiin paljon tietoa ja niiden arviointia varten esitettiin var-
teenotettavia tapoja. Jokaisessa ohjelmistorobotiikan kohteessa taytyy arvioida erikseen
painoarvot valittomille ja valillisille hyodyille. Tydn tuloksista voi olla hy6tya tahoille, jotka

harkitsevat ohjelmistorobotiikan kayttéonottoa ja pohtivat sopivia kayttokohteita.

Insin6oritydn teon aikana opittiin paljon ohjelmistorobotiikan kayttéonottoaskelista. Kayt-
tokohteen ajallisia sdastdarvioita on vaikea antaa, ennen robotin alkuvaiheen testiajoa.
Jos robotin suoritusnopeudella on painoarvoa, kannattaa suunnitella jo alkuvaiheessa
nopea toteutus ja ajaa arvion pohjatiedoiksi testiajoja. Arvioiden tarkkuus nousee var-

masti kokemuksenkin myota.

Robot Frameworkilla pystyy toteuttamaan hyvin pitkalle kaiken, minka UiPath-ohjelmis-
tollakin, mutta sen omat seuranta- ja hallinnointipuutteet taytyy paikata omilla ratkaisuilla.
LEI-tunnusten automatisoinnissa se tehtiin sahkdposti-ilmoituksien kautta, mutta keski-
tetyn hallinnointipuolen ratkaisu jai pohdintavaiheeseen. Jos haluaa valmiin RPA-ohjel-
mistopaketin, niin UiPath tarjoaa siihen toimivan ratkaisun lisenssin hintaa vastaan. Jos
haluaa ilmaisen ja vapaan lahdekoodin RPA-rungon, niin Robot Framework tarjoaa laa-

jat mahdollisuudet kaiken itse toteuttamiseen.

Kehitettyjen ohjelmistorobottien toimintaa esitettiin parilla demonstraatiovideolla PRH:n
yhteisten palvelujen, asiakaspalvelujen ja viestinnan tulosalueiden kehittamispaivilla
1.3.2018 Lohjan Kisakalliossa. Esitys oli paivan viimeisena ja siitd huolimatta tydyleisén
reaktio oli innostunut ja positiivista palautetta annettiin aiheesta paljon. Se inspiroi var-
masti monessa ohjelmistorobotiikan sovellustapoja ja kohteita. Sekin vahvistaa, etta oh-

jelmistorobotiikalle tosiaan on tarvetta.

Tyon lopussa kyseltiin automaatiotapauksiin osallistuneilta henkilgilta palautetta. Se ol
kaikin puolin positiivista. Robotteja ylistettiin luotettavuudesta, niiden tuomat avut koettiin
hyodyllisiksi ja maarittely koettiin helpoksi. Tyytyvéisia oltiin myos kayttéénoton nopeu-

teen ja edullisuuteen.

PRH:lla voidaan paattaa oman RPA-ohjelman jatkamisesta tAman tydn havaintojen pe-

rusteella.
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Liite 1

1(4)
Karanteenitiketin kasittelyrobotti
**% Settings ***
Documentation Viimeksi paivitetty 6.2.2018 klo 9:22
Suite Setup Set Suite Variable ${ONKO NAKYMASSA TIKETTEJA}
S{EMPTY}
Suite Teardown Close Browser
Library ExtendedSelenium2Library # Pitad tukea Angularia (Efecten An-
gular-elementtien vuoksi), siksi valittu ExtendedSelenium2Library uusimman Se-

leniumLibraryn sijaan. Toimii vain robotframeworkin selenium versiolla 1.8.0

*** Variables ***

${EFECTE TIKETTINAKYMA} //*[@id="workspace filter 111"] # Jarjestellyn

Efecten tikettilistan otsikon xpath

${EFECTE _LOGIN URL} http://efecte.prh.fi/tuotanto/Start.do?NoNTLMAuth=true
# Efecten kirjautumissivu

${TIKETTILISTAN_ENSIMMAINEN_ALKIO} //*[@idz"workspace_table_O"J/tbody/tr[l}
# Tikettilistan ensimmdinen rivi

${TIKETIN MUOKKAAKAIKKIA NAPPAIN} //button[@name="editingAllinDataCard"]
# Avatun tiketin Muokkaa kaikkia -nédppaimen xpath
$S{TIKETIN TALLENNA NAPPAIN} //*[Q@id="efecteDcSaveButton"] # Muo-
kattavan tiketin vihredn tallenna-n&ppdimen xpath
${UUSI_VIESTI NAPPAIN} //*[@id="workspace-handler-attribute-

410"]/div[2]/div/div[2]/div[1]/div[1]/button[l] # Avatun tiketin Email-osan
Uusi viesti -nédppédimen xpath

${TIKETIN PAIVITYSTIEDOT} //*[@id="group-466"] # Avatun tiketin Pdivitystie-
dot-osan xpath

${LAHETA SPOSTI NAPPAIN} //*[@id="dcButtonSendMail"] # Avatun tiketin
Email-osassa muokattavan sahkdpostin vihred Lahetd-ndppédin

${SELAIN} chrome # Kaytettava selain

${OMAT NAKYMAT} //*[@id="tree-wrapper"]/div/ul[l]/1i[1l]/div/ul #
Efecten Omat nakymat -alavalikon xpath

${EFECTE PROFIILIPAINIKE} //*[@id="user-profile-button"] # Efecten oikean
yladkulman profiilin hallinnan ndppdimen -xpath

${TUNNUS} * Kk ok ok Kk ok ok

${S SANA} * Kk k Kk ok kK k

${VIRHEELLISEN_TIKETIN_KOMMENTTI} Tama on automaattinen vastaus. Karantee-

niviesti tarvitaan kokonaisuudessaan karanteenin purkamiseksi. vValitad se Out-
lookilla osoitteeseen ’'postiosoite’ Tama& tiketti on suljettu.

***% Test Cases ***
Efecte login

[Documentation] Avaa Chromen Efecten login-sivulle ja odottaa, etta Efec-
ten tikettindkyma aukeaa

[Tags] login

[Setup]

Set Suite Variable ${ONKO_VAARIN TAYTETTY} ei
Open Browser ${EFECTE_LOGIN_URL} S{SELAIN}

Input Text //*[@name="userUID"] ${TUNNUS}

Input Password //*[@name="userPassword"] ${S_SANA}

Click Button //*[@id="1oginButton"]

Wait Until Element Is Visible ${EFECTE_TIKETTINAKYMA} 10

Oikean nakyman valinta

[Documentation] Valitsee Omat nakymat -valikosta Karanteenitiketit -nimi-
sen rivin ja klikkaa sita

[Tags] nakyma

[Setup] Aseta OnkoNakymassaTiketteja on

Klikkaa Nakymaa Karanteenitiketit

Wait Until Element Is Visible ${EFECTE_TIKETTINAKYMA}

[Teardown] Run Keyword And Ignore Error Onko Nakymassa Kasiteltavia Ti-
ketteja
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Tiketin aukaisu muokkaukseen
[Tags] tiketti
[Setup] Log Onko tikettejd n&dkymdssd: ${ONKO NAKYMASSA TIKETTEJA}
[Timeout]
Run Keyword If '${ONKO NAKYMASSA TIKETTEJA}' =='on' Tiketin Aukaisu
Muokkaukseen

ELSE No Operation
[Teardown] Run Keyword If Test FailedSulje Virheellisesti Muotoiltu
Tiketti

Tiketin kasittely
[Documentation] Valitsee tiketin statuksen, omistajan, tyypin, palvelu-
ryhmdn, palvelun ja merkkaa toimenpiteiksi tekstia.

[Tags] tiketti
[Setup] Log Onko tikettejd ndkymdssd: ${ONKO NAKYMASSA TIKETTEJA}
[Timeout]
Run Keyword If '${ONKO NAKYMASSA TIKETTEJA}' =='on' and 'S${ONKO VAA-
RIN TAYTETTY}'=='ei' Aja Tiketin Kasittelyavainsanat
ELSE No Operation
[Teardown]

Suljettavien karanteenitikettien nakyman valinta

[Documentation] Valitsee Omat nakymat -valikosta Karanteenitiketit -nimi-
sen rivin ja klikkaa sitéa

[Tags] nakyma

[Setup] Aseta OnkoNakymassaTiketteja on

Set Suite Variable S{ONKO_TIKETTI RATKAISTU} on

Klikkaa Nakymaa Suljettavat karanteenitiketit

Wait Until Element Is Visible S{EFECTE_TIKETTINAKYMA}

[Teardown] Run Keyword And Ignore Error Onko Nakymassa Kasiteltavia Ti-
ketteja

Suljettavan tiketin aukaisu muokkaukseen

[Tags] tiketti

[Setup] Log Onko tiketteja nakymassa: ${ONKO_NAKYMASSA_TIKETTEJA}
[Timeout]

Run Keyword If '${ONKO_NAKYMASSA_TIKETTEJA}' =='on' Suljettavan Tike-

tin Aukaisu Muokkaukseen
ELSE No Operation
[Teardown] Run Keyword If Test FailedSet Suite Variable
${ONKO_TIKETTI_RATKAISTU} el

Suljettavan tiketin kasittely
[Documentation] Valitsee tiketin statuksen, omistajan, tyypin, palvelu-
ryhman, palvelun ja merkkaa toimenpiteiksi tekstia.

[Tags] tiketti
[Setup] Log Onko tikettej& ndkymédssd: ${ONKO NAKYMASSA TIKETTEJA}
[Timeout]
Run Keyword If '${ONKO NAKYMASSA TIKETTEJA}' =='on' and 'S{ONKO TI-
KETTI RATKAISTU}'=='on' Aja Suljettavan Tiketin Kasittelyavainsanat
ELSE No Operation
[Teardown]

Profiilin navigointi
[Tags] logout
Tee Valinta Profiilihallinnasta Kirjaudu ulos

***% Keywords ***
Tee Valinta Pudotusvalikosta
[Arguments] ${arg rivin nimi} ${arg valinta}
[Documentation] Argumenttina ensin rivin nimi ja toisena valinnan teksti
Scroll Element Into View //*[@class="group-con-
tent"]/div[*][.//text()="${arg rivin nimi} "]
Click Element //*[@class="group-con-
tent"]/div[*][.//text()="${arg rivin nimi}']//*[contains (@id, '::data.gald')]
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Click Element //*[@class="select2-results"]/1i[*][.//text()="S${arg va-
linta} ']
Klikkaa Nakymaa

[Arguments] ${arg nakyman nimi}

Wait Until Element Contains ${OMAT NAKYMAT} ${arg nakyman nimi}

Click Element //*[@id="tree-wrap-
per"]/div/ul[1]/1i[1]/div/ul/1i[*][.//text()="'${arg nakyman nimi}']
Valita Tiketti Spostina Tiedolle

Tee Valinta Pudotusvalikosta Sahkopostipohijat HD: Sa&hkoposti
(VYVI)

Wait Until Element Is Visible ${UU517VIEST17NAPPAIN}

Click Button ${UUSI_VIESTI_NAPPAIN}

Wait Until Element Is Visible ${LAHETA SPOSTI NAPPAIN}
Scroll Element Into View $S{TIKETIN PAIVITYSTIEDOT}
Click Element S{LAHETA SPOSTI NAPPAIN}

Tee Valinta Profiilihallinnasta

[Arguments] ${arg valinnan nimi}

[Documentation] Tekee argumenttina saadun valinnan Efecten oikean ylakul-
man profiilindppdimesta.

Element Should Be Visible ${EFECTE_PROFIILIPAINIKE}

Click Element ${EFECTE_PROFIILIPAINIKE}

Wait Until Element Is Visible //*[Q@id="profile-con-
tent"]/ul/li[*][.//text()='${arg valinnan nimi}"']

Click Element //*[@id="profile-content"]/ul/l1i[*][.//text()="'${arg va-
linnan nimi}'] N

Kirjoita Tiketin Tekstikenttaan

[Arguments] ${arg rivin nimi} ${arg teksti}

[Documentation] Kirjoittaa tiketin tekstikenttdidn tekstid. Ensimm&inen
argumentti on rivin nimi ja toinen kirjoitettava teksti. Olettaa, ettd tiketti
on avattu muokkausta varten.

Element Should Be Visible ${TIKETIN_TALLENNA_NAPPAIN}

Scroll Element Into View //*[Q@class="group-con-

tent"]/div[*][.//text()="${arg rivin nimi} "]
Input Text //*[Q@class="group-con-
tent"]/div[*][.//text()="${arg rivin nimi}']//textarea ${arg_ teksti}

Onko Nakymassa Kasiteltavia Tiketteja
Set Selenium Implicit Wait 10 seconds
Wait Until Element Is Visible S{TIKETTILISTAN ENSIMMAINEN ALKIO}
Set Selenium Implicit Wait O seconds
[Teardown] Aseta OnkoNakymassaTiketteja Aseta OnkoNakymassaTiketteja
ei

Tiketin Aukaisu Muokkaukseen

Element Should Be Visible ${TIKETTILISTAN_ENSIMMAINEN_ALKIO}

Click Element ${TIKETTILISTAN_ENSIMMAINEN_ALKIO}

Wait Until Element Is Visible ${TIKETIN_MUOKKAAKAIKKIA_NAPPAIN}

Element Should Be Visible //*[Q@id="workspace-handler-attribute-
1503"]/div[2]/div/div/div/div/div/button

Click Element //*[@id="workspace-handler-attribute-
1503"]/div[2]/div/div/div/div/div/button

Page Should Contain Laitteen tunnus

Click Element ${TIKETIN_MUOKKAAKAIKKIA_NAPPAIN}

Wait Until Element Is Visible ${TIKETINiTALLENNAiNAPPAIN}

Tiketin Muokkaus

Tee Valinta Pudotusvalikosta Status 3 - Odottaa ulkopuolista
Tee Valinta Pudotusvalikosta Omistaja Robottil Roope
Tee Valinta Pudotusvalikosta Tyyppi Palvelupyynto
Tee Valinta Pudotusvalikosta Palveluryhma Yleiset IT-palvelut

/HelpDesk
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Tee Valinta Pudotusvalikosta Palvelu Tybasema- ja kayttajatukipalve-
lut

Kirjoita Tiketin Tekstikenttaan Toimenpide Tam& tiketti on kasitelty auto-
maattisesti Robot Frameworkilla

[Teardown]

Tiketin Tallennus
Element Should Be Visible ${TIKETIN_TALLENNA_NAPPAIN}
Click Element ${TIKETINiTALLENNAiNAPPAIN}
Wait Until Element Is Not Visible ${TIKETIN_TALLENNA_NAPPAIN}

Suljettavan Tiketin Aukaisu Muokkaukseen
Element Should Be Visible ${TIKETTILISTANiENSIMMAINENiALKIO}
Click Element S{TIKETTILISTAN ENSIMMAINEN ALKIO}
Wait Until Element Is Visible ${TIKETINiMUOKKAAKAIKKIAiNAPPAIN}
Page Should Contain Tiketti on ratkaistu
Log Tiketti on ratkaistu, suljetaan tiketti.
Click Element S{TIKETIN MUOKKAAKAIKKIA NAPPAIN}
Wait Until Element Is Visible ${TIKETINiTALLENNAiNAPPAIN}

Suljettavan Tiketin Muokkaus
Tee Valinta Pudotusvalikosta Status 5 - Suljettu

Sulje Virheellisesti Muotoiltu Tiketti
Click Element ${TIKETIN_MUOKKAAKAIKKIA_NAPPAIN}
Wait Until Element Is Visible S{TIKETIN TALLENNA NAPPAIN}

Tee Valinta Pudotusvalikosta Status 5 - Suljettu

Tee Valinta Pudotusvalikosta Automaattiviestit A,lad lahetéa

Tee Valinta Pudotusvalikosta Omistaja Robottil Roope

Tee Valinta Pudotusvalikosta Tyyppi Palvelupyynto

Tee Valinta Pudotusvalikosta Palveluryhma Yleiset IT-palvelut
/HelpDesk

Tee Valinta Pudotusvalikosta Palvelu Tybasema- ja kayttajatukipalve-

lut

Kirjoita Tiketin Tekstikenttaan Toimenpide Tadma& tiketti on kasitelty auto-
maattisesti Robot Frameworkilla

Kirjoita Tiketin Tekstikenttaan Kommentti ${VIRHEELLISEN TIKETIN KOM-
MENTTI }

Tiketin Tallennus

Set Suite Variable ${ONKO_VAARIN TAYTETTY} on

Aseta OnkoNakymassaTiketteja
[Arguments] ${arg uusi_arvo}
Set Suite Variable ${ONKO_NAKYMASSA TIKETTEJA} S${arg_uusi arvo}
[Teardown] Log Onko tikettej& ndkyméssd: ${ONKO NAKYMASSA TIKETTEJA}

Aja Tiketin Kasittelyavainsanat
Run Keywords Tiketin Muokkaus Valita Tiketti Spostina Tiedolle
Tiketin Tallennus

Aja Suljettavan Tiketin Kasittelyavainsanat
Run Keywords Suljettavan Tiketin Muokkaus Tiketin Tallennus
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Versiotiedot

e Python 2.7.14 (32-bit)

e wxPython 2.8.12.1 (32-bit)

. RIDE 1.5.2.1

o Robot Framework 3.0.2

. Selenium2Library 1.8.0

. ExtendedSelenium2Library 0.9.1

. Google Chrome 63.0.3239.132 (Official Build) (64-bit)
o ChromeDiriver 2.34

° Windows 10 —kayttojarjestelméa

. Mozilla Firefox 52.0 Extended Support Release (32-bit)
. GeckoDriver 0.17.0 (32-bit)

° pysftp 0.2.9

. xlwt 1.3.0

o UiPath Studio v2018.1 (Community edition)
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LEl-laskuja k&sittelevéa robotti

*** Settings ***

Documentation Aja tama& robotti tdysilla oikeuksilla konsolista komennolla
'pybot --outputdir C:\Robotin loki\%date:~-4,4%%date:~-7,2% --timestampoutputs
C:\python kokeilut\LEI Laskutus Apuri.robot''

Suite Teardown Run Keyword If Any Critical Tests Failed Virheilmoitus
Spostin Lahetys # Ladhetd virheilmoitus s&hkopostina, jos tulee kriittisid vir-
heita

Library ExtendedSelenium2Library # Pit&da tukea Angularia (Virren
Angular-elementtien vuoksi), siksi valittu ExtendedSelenium2Library uusimman
SeleniumLibraryn sijaan. Toimii vain robotframeworkin selenium versiolla 1.8.0
Library excelinluonti.py # Python-tiedosto, joka sisaltéaa
avainsanat excel-tiedoston luontia ja tayttamista varten

Library Emaillibrary # Sahkdpostin ldhettdmistd varten tehty
python-kirjasto

Library close ff.py # Python-skripti, joka sulkee Firefox-se-

laimen (tata kaytettiin, koska firefoxin versioepasopivuus aiheutti selaimen
kaatumisen, kun kutsuttiin Close Browser -avainsanaa)

**% Variables **x*
${ALV_TUNNUS} ${EMPTY}
S {ASIAKASNRO} S{EMPTY}

S${ASIAKASHALLINTA URL} https://virre.prh.fi/novus/customerManagement
${ASIAKASTUNNUS_KENTTA_LEI} //*[@id="Asiakastunnus"]

${ASIAKASRYHMA} S${EMPTY}

$ {ASIAKKAAN KIELI} ${EMPTY }

${ASIAKKAAN_LISATIEDOT} S{EMPTY}

$ {ASIAKKAAN NIMI} ${EMPTY }

${ASIAKKAAN_TARKENNE} S{EMPTY}

S {ASIAKASTUNNUS } S{EMPTY}

${BRUTTO} N

${HAUN VIRHETEKSTI} ${EMPTY}
${HELPDESKIN SPOSTI} helpdeskinosoite
${KIELIKOODI} ${EMPTY}

${LAHETTAJA} noreply (at)prh.fi

S {LASKUTTAJA} 5070012108

$ {LASKUTUKSEN_ SPOSTI} laskutuksenosoite
${LEI_PERUUTA_NAPPAIN} //*[@id="btnPeruuta"]
S{LEI KTUNNUS} ****xxx*

${LEI SSANA} KKKk kK

${LEI_KTUNNUS_ KENTTA} //*[@id="Kayttajatunnus"]

${LEI_SSANA KENTTA} //*[@id="Salasana"]
${LEI LOGIN NAPPAIN} //button[@type="submit"]

${LEI_YTUNNUSHAKU} //*[@id="Ytunnus"]
${LEI_SOVELLUS URL} http://10.132.114.5/LeiYllapito
$ {MAARA} 1

$ {MENEEKO LASKUTUKSEEN} S{EMPTY}

${NIMIKE} 2995

${ONKO EXCEL_AUKI} ${EMPTY}

${ONNISTUIKO_KIRJAUTUMINEN_LEI} S {EMPTY}

${POSTIOSOITE} ${EMPTY}

${POSTINUMERO} S${EMPTY}

${POSTITOIMIPAIKKA} S${EMPTY}

${PRH_NAYTOT VALIKKO} //*[Q@id="main-navigation"]/ul/li[6]/a

S{SELAIN} chrome

${SPOSTIN OTSIKKO} LEI-laskutusapuri on kohdannut virheen

${SPOSTIN YLEISSISALTO} LEI-laskuja ka&sitteleva robotti on kohdannut vir-
heen. Ota yhteys jarjestelmanvalvojaan. Paivittaistd Excelid ei ehka luotu oi-
kein. Tarkista robotin loki C:/Robotin loki/ tietokoneelta adminsrv3.
${VALITTAJATUNNUS} S{EMPTY}

$ {VERKKOLASKUOSOITE} ${EMPTY}
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S{VIRHEELLINEN} virheellinen

${VIRRE MUOKKAA NAPPAIN} //*[@id=" eventId modifyCustomerBtn"]
${VIRRE HYVAKSY NAPPAIN} //*[@id=" eventId confirmBtn"]
${VIRRE_VAHVISTA_NAPPAIN} //*[@id:"_eventId_acceptSaveCustomerBtn"J
${VIRRE7KTUNNU87KENTTA} //*[@id="inUserName"]
${VIRRE_SSANA_KENTTA} //*[@id="inUserPwd"]

${VIRRE KTUNNUS} KKK K KKK

${VIRRE_SSANA} KE KK KKK

${VIRRE URL} https://virre.prh.fi/novus/home?execution=elsl
${VIRRE_LOGIN_NAPPAIN} //*[@name="Login"]

${VIRRE LOGOUT NAPPAIN} //* [@name="Logout"]

${YRITYSHAKUUN NAPPAIN} //*[@href="companySearch"]

$S{YRITYSHAUN TILA} //*[@id="stateCode"]
${YKSIKKOHINTA} 110,00
$ {YHTEYSHENKILO} S${EMPTY}

${YRITYSHAUN_NIMI} //*[@id="name"]

S{YRITYSHAUN HAKUNAPPAIN} //*[Q@id="customerSearchCriteria"]/div[*]/div/but-
ton[@id="_ eventId searchCustomerBtn"]

$ {YTUNNUS } ${EMPTY}

${YTUNNUS_LISATIETO} S{EMPTY}

*** Test Cases ***
Virre kirjautuminen

[Documentation] Avaa selaimen Virren osoitteeseen ja kirjautuu kayttaja-
tunnuksella sivustolle. Odottaa Logout-nadppaimen 1lOytyvan sivulta onnistuneen
kirjautumisen jalkeen.

[Tags] virrelogin

Open Browser $S{VIRRE URL} S{SELAIN}

Input Text ${VIRRE_KTUNNUS_KENTTA} ${VIRRE_KTUNNUS}

Input Password ${VIRRE SSANA KENTTA} ${VIRRE SSANA}

Click Button ${VIRRE_LOGIN_NAPPAIN}

${onnistuiko login}= Run Keyword And Return Status Wait Until Element
Is Visible ${VIRRE_LOGOUT_NAPPAIN}

Run Keyword If 'S${onnistuiko login}'=='${False}' Virheilmoitus
Spostin Lahetys Laskuttajarobotin kirjautuminen Virreen epdonnistui LEI-

laskutusrobotti ei pdédssyt kirjautumaan Virreen! Robotin yhteydessa Virreen on
jokin ongelma tai kayttajatunnuksen tiedot ovat vanhentuneet tai vaihdettu.
Tarkista onko robotin kayttajatunnuksen salasana vanhentunut. Jos on, niin sa-
lasana taytyy resetoida ja syodottdd robotille uusi salasana vanhan tilalle.

$ {HELPDESKIN SPOSTI}

[Teardown] Run Keyword If Test FailedClose All Browsers # Sulkee selaimen,
jos kirjautuminen ei onnistunut

Virre asiakashaku
[Documentation] Siirtyy Virren yrityshakuun
[Tags] virre
Go TO${ASIAKASHALLINTA_URL}
Wait Until Element Is Visible //*[@class="yrityshaku"]
Scroll Element Into View $S{YRITYSHAUN TILA}
Click Element ${YRITYSHAUN_TILA}
Click Element ${YRITYSHAUN TILA}/option[@value="pas"]
Scroll Element Into View ${YRITYSHAUN_HAKUNAPPAIN}
Click Element ${YRITYSHAUN_HAKUNAPPAIN}

Asiakastietojen kasittely

[Documentation] Teardownina, eli tamén testitapauksen jdlkeen suoritetaan
Sulkemistoiminnot -avainsana.

[Tags] virreasiakastiedot

$S{apumuuttuja}= Tarkista Onko Passiivisia

Set Suite Variable ${ONKO_EXCEL AUKI} ${False}

Set Suite Variable ${JATKETAANKO} ${apumuuttuja}

Run Keyword If '${JATKETAANKO}'=='S${True}' Avaa Excel Kirjoitukseen

Run Keyword If 'S${JATKETAANKO}'=='S${True}' Avaa Selain Leisovelluk-
seen Ja Kirjaudu

FOR ${asiakastapaus} IN RANGE 1 1000
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\ Exit For Loop If '${JATKETAANKO}' == 'S${False}'
\ ${apumuuttuja}= Kasittely Looppi
\ Set Suite Variable ${ONKO_EXCEL AUKI} ${True}
\ Set Suite Variable ${JATKETAANKO} ${apumuuttuja}
\ Exit For Loop If 'S{JATKETAANKO}' == '${False}'
Log Ei 10ytynyt enempdd passiivisia asiakkaita, lopetetaan suoritus
[

Teardown] Sulkemistoiminnot

***k Keywords ***
Asiakkaan Avaus Muokkaukseen
[Tags] virremuokkaus virre
Page Should Contain Asiakashaku
Click Element //*[@id="customerSearchResults"]/tbody/tr[1l]/td[1l]/a
Wait Until Page Contains Asiakkaan tiedot
Scroll Element Into View ${VIRRE7MUOKKAA7NAPPAIN}
Click Button ${VIRRE_MUOKKAA_NAPPAIN}
Wait Until Page Contains Asiakkaan muokkaaminen

Asiakastietojen Kopsaus Virresta

[Documentation] Ensin kopioidaan asiakastiedot Virrestd ja kasitell&an
ne, sitten suoritetaan lei-sovellustoiminnot. Sieltd palataan takaisin t&héan
avainsanaan, joka kirjaa asiakkaan laskutusexceliin, jos ${MENEEKO LASKUTUK-
SEEN} on True.

[Tags] asiakastiedot excelin taytto virre

${ytunnus_apu}= Get Element Attribute //*[@id="customerIns-
tance.ycode"]@value

Set Suite Variable S{YTUNNUS} ${ytunnus_apu}

$ {ASIAKKAAN NIMI} Get Element Attribute //*[@id="customerIns-
tance.name"]@value

$ {ASIAKKAAN TARKENNE} Get Element Attribute //*[@id="custome-
rInstance.extension"]@value

${asiakastunnus_apu} Get Element Attribute //*[@id="customerIns-
tance.insignia"]@value

Set Suite Variable S{ASIAKASTUNNUS} ${asiakastunnus_apu}

S{ASIAKASRYHMA} Get Text //*[Q@id="customerInstance.groupCode"]/op-
tion[@selected="selected"]

$ {ASIAKKAAN KIELI} Get Text //*[Q@id="customerInstance.language-
Code"]/option[@selected="selected"]

S{POSTIOSOITE} Get Element Attribute //*[@id="customerInstance.con-
tactStreetAddress"]@value

S{POSTINUMERO} Get Element Attribute //*[@id="customerInstance.con-
tactZipCode"]R@value

S{POSTITOIMIPAIKKA} Get Element Attribute //*[@id="customerIns-
tance.contactCity"]@value

Comment Kielikoodin ehdot

S{KIELIKOODI} Set Variable If '${ASIAKKAAN_KIELI}' == 'suomi' FI

'${ASIAKKAAN_KIELI}' == 'ruotsi' SV 'S{ASIAKKAAN_KIELI}' == 'eng-
lanti'

N EN '${ASIAKKAAN_KIELI}' != 'ruotsi' and '${ASIAKKAAN_KIELI}' I =
'englanti' and '${ASIAKKAAN KIELI}' != 'suomi' EN

$ {ALV_TUNNUS} Get Element Attribute //*[@id="customerInstance.eln-
voicingVatId"]@value

S {VERKKOLASKUOSOITE} Get Element Attribute //*[@id="customerIn-
stance.elnvoicingAddress"]@value

Comment Asiakasryhmé&n ehdot, joiden mukaan maardytyy asiakasnumero

S {ASTIAKASNRO} Set Variable If '${ASIAKASRYHMA}' == 'Elinkeinoelama' and
'S {VERKKOLASKUOSOITE}' == "' 99000001 'S{ASIAKASRYHMA}' == 'Elinkeinoela-
ma' and '${VERKKOLASKUOSOITE}' != '' 99000002 'S${ASIAKASRYHMA}' == 'Kunnat ja
kuntaliittymat' and 'S {VERKKOLASKUOSOITE}"' == "'

99000003 '${ASTIAKASRYHMA}' == 'Kunnat Jja kuntaliittym&t' and
'${VERKKOLASKUOSOITE}"' != "' 99000004 'S{ASIAKASRYHMA}' == 'Muut (esim.
sdatidt ja yhdistykset)' and '${VERKKOLASKUOSOITE}' == "' 99000003

'S${ASIAKASRYHMA}' == 'Muut (esim. sd&tiét ja yhdistykset)' and '${VERKKO-

LASKUOSOITE}' != '!'
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99000004 'S${ASTAKASRYHMA}' != 'Muut (esim. s&atiodt ja yhdistyk-

set)' and '${ASIAKASRYHMA}' != 'Kunnat ja kuntaliittymd&t' and 'S${ASIAKASRY-
HMA}' != 'Elinkeinoeldmi' S${VIRHEELLINEN}

S{VALITTAJATUNNUS } Get Element Attribute //*[Q@id="customerIns-
tance.eInvoicingIntermediatorId"]@value

S{YHTEYSHENKILO} Get Element Attribute //*[Q@id="customerIns-
tance.contactPersonName"]@value

Comment HUOM paivamaarédd tarvitaan myds laskun hinnan mdarittamiseen

${ASIAKKAAN LISATIEDOT} Get Text //*[@id="customerInstance.additio-
nInfo"]

${ytunnus kopio} Set Variable S {YTUNNUS }
Set Suite Variable S{YTUNNUS_LISATIETO} ${YTUNNUS }
Run Keyword If '${ASIAKKAAN7LISATIEDOT}'!=" Set Suite Variable

${YTUNNUS} ${ASIAKKAAN LISATIEDOT}
Comment TA,HA,N LEIKA,SITTELY

Run Keyword If '${ASIAKASNRO}' != '${VIRHEELLINEN}' Leisovellus Toi-
minnot ${ONNISTUIKOiKIRJAUTUMINENiLEI}

Switch Browser 1

Run Keyword If 'S${ASIAKASNRO}' == '${VIRHEELLINEN}' Virheilmoitus

Spostin Lahetys LEI-laskutusrobotti havaitsi poikkeustapauksen

${ASIAKASTUNNUS}, S${ytunnus kopio}: Asiakasryhmdksi Virren asiakashallin-
nassa on valittu Kotitaloudet tai Valtion virasto tai laitos eika laskutusex-
celille voida muodostaa asiakasnumeroca. Asiakasryhm& voi olla vain Elinkei-
noeldmd/Kunnat tai kuntayhtymat/Muut (esim. sdatidot tai yhdistykset). Asia-
kasta ei lisatty laskutusexceliin. Asiakas on statukseltaan aktiivinen Vir-
ressa. ${LASKUTUKSEN_SPOSTI}

ELSE IF '${MENEEKO LASKUTUKSEEN}'=='${False}' Log Asia-
kas ei mene laskutukseen. Kasitellddn seuraava asiakas...

ELSE Uusi Asiakas ${ASIAKASNRO} ${ASIAKKAAN_NIMI} S{ASI-
AKKAAN_TARKENNE} S{POSTIOSOITE}

${POSTINUMERO} S${POSTITOIMIPAIKKA} ${KIELIKOODI}${ytunnus_kopio}
${ALV_TUNNUS} $ {VERKKOLASKUOSOITE}

${VALITTAJATUNNUS} S{YHTEYSHENKILO} S{YKSIKKOHINTA}
Comment Log Variables

Tarkista Onko Passiivisia

[Documentation] Tarkistaa 1loytyykd Virren asiakashaun tuloksena yhté&an
asiakasta. Palauttaa suorituksensa jdlkeen tuloksen true tai false sen mukaan,
jos asiakkaita loytyy tai ei.

[Tags] passiivisten tarkistus virre

${onkolisaal}= Run Keyword And Return Status Wait Until Page Contains
Hakutulokset timeout=15

Run Keyword If '${onkolisaa}'=='${False}'Page Should Contain Element
//*[QRid="errors"]

[Return] ${onkolisaa}

Virre Asiakkaan Aktivointi

[Documentation] Tekee tarpeelliset toimet Virressd asiakkaan statuksen
muuttamiseksi aktiiviseksi.

[Tags] statuksen vaihto virre

Scroll Element Into View //*[@id="customerInstance.stateCode"]

Click Element //*[@id="customerInstance.stateCode"]

Click Element //*[@id="customerInstance.stateCode"]/option[Rva-
lue="akt"]

Tallenna Muutokset Virreen

Tallenna Muutokset Virreen

[Documentation] Painaa Virressa 'Hyvaksy' ja 'Hyvaksy', Jjotta muutokset
tallentuu Virren asiakastietoihin.

[Tags] virrevahvista ja hyvaksy

Scroll Element Into View ${VIRRE_HYVAKSY_NAPPAIN}

Click Button ${VIRRE7HYVAKSY7NAPPAIN}

Wait Until Page Contains Asiakkaan tiedot

Scroll Element Into View ${VIRRE7VAHVISTA7NAPPAIN}

Click Element ${VIRRE_VAHVISTA_NAPPAIN}
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Wait Until Page Contains Asiakashaku
Kasittely Looppi

[Tags] for loop asiakkaiden kasittely

Switch Browser 1

Asiakkaan Avaus Muokkaukseen

Virre Asiakkaan Aktivointi

Asiakkaan Avaus Muokkaukseen

Asiakastietojen Kopsaus Virresta

Tallenna Muutokset Virreen

Scroll Element Into View ${YRITYSHAUNiHAKUNAPPAIN}

Click Element ${YRITYSHAUN_HAKUNAPPAIN}

${apumuuttuja}= Tarkista Onko Passiivisia

Set Suite Variable S{JATKETAANKO} ${apumuuttuja}

Run Keyword If 'S${JATKETAANKO}'=='S${True}' Scroll Element Into View

//*[@id="search-result"]/div

Run Keyword If 'S${JATKETAANKO}'=='S${True}' Wait Until Element Is Vis-
ible //*[Q@id="customerSearchResults"]

[Return] ${JATKETAANKO} # Palauttaa True, jos jatketaan. Palauttaa
False, jos haku antaa lisaa asiakkaita kasiteltavéaksi.
Leisovellus Ytunnushaku

[Tags] lei-sovellus haku

Switch Browser 2

Go Tohttp://10.132.114.5/LeiYllapito/Etusivu

Wait Until Element Is Visible ${LEI_YTUNNUSHAKU}

Input Text ${LEI_YTUNNUSHAKU} S{YTUNNUS}

Click Button //button[@type="submit"]

Comment //*[@class="input-group"]//button

${onnistuiko haku}= Run Keyword And Return Status Wait Until Page
Contains Tunnustiedot timeout=40

Run Keyword If 'S${onnistuiko haku}'=='S${True}' Leisovellus Avaa Muokkaus

ELSE Jos Haku Epaonnistuu
[Teardown]
[Return] ${onnistuiko haku} # Arvona false, jos haku ei onnistu. Ja

true, jos haku onnistuu. Lahetd sahkoépostilla Y-tunnus, jos silla ei loytynyt
lei-sovelluksesta asiakasta.

Leisovellus Avaa Muokkaus
[Tags] lei-sovellus asiakastunnus tallennus
Switch Browser 2
Go Tohttp://10.132.114.5/LeiYllapito/Tunnukset/Muokkaa?toimepide=muokkaus

${asiakastunnus_kentan sisalto}= Get Element Attribute
//*[Q@id="Asiakastunnus"]@value

Input Text ${ASIAKASTUNNUS_KENTTA_LEI} ${ASIAKASTUNNUS}

Run Keyword If 'S${asiakastunnus kentan sisalto}'=="' Leisovellus Asia-

kastunnus Lisays
ELSE Jos Asiakkaalla On Jo Asiakastunnus

Sulkemistoiminnot

[Tags] excelin lahetys excelin tallennus uloskirjautuminen se-
lainten sulku

Run Keyword If '${ONKO EXCEL AUKI}'=='${True}' Sulje Ja Tallenna Excel

Run Keyword If '${ONKO EXCEL AUKI}'=='${True}' Palkeisiin Lahetys

Click Button ${VIRRE_LOGOUT_NAPPAIN}

Wait Until Element Is Visible ${VIRRE_LOGIN_NAPPAIN}

Run Keyword If 'S$S{ONKO EXCEL AUKI}'=='${True}' Leisovellus Uloskirjautu-

minen Ja Selaimen Sulku
Close Firefox
Switch Browser 1
Close Browser

Virheilmoitus Spostin Lahetys
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[Arguments] S{postin otsikko}=${SPOSTIN OTSIKKO} S{postin si-
salto}=${SPOSTIN YLEISSISALTO} ${postin saaja}=kehittajanosoite # Ar-
gumenttina annetaan lahetettavan sahkopostin sisdaltd. Jos ei anneta, niin 1la-
hettdd viestin oletussisallolla.

[Tags] virheilmoitus email sahkopostin lahetys

Laheta Email S{LAHETTAJA} ${postin _saaja} ${postin otsikko} ${pos-
tin sisalto}

Leisovellus Toiminnot

[Arguments] S{onnistuiko kirjautuminen}

[Tags] kirjautuminen lei-sovellus

Run Keyword If 'S${onnistuiko kirjautuminen}'=='S${True}' Leiso-
vellus Ytunnushaku

[Teardown]

Leisovellus Uloskirjautuminen Ja Selaimen Sulku

[Tags] lei-sovellus lei-sovellus uloskirjautuminen

Switch Browser 2

Go Tohttp://10.132.114.5/LeiYllapito/Kirjautuminen/Kirjaudullos

Wait Until Element Is Visible ${LEI_LOGIN_NAPPAIN}

Comment Close Browser Close Browser firefoxin bugin takia aiheuttaa
firefoxin kaatumisen. Versiolla 52.6.0

Close Firefox

Avaa Selain Leisovellukseen Ja Kirjaudu

[Tags] lei-sovellus kirjautuminen

Open Browser ${LEI_SOVELLUS_URL} firefox

Input Text ${LEI_KTUNNUS_KENTTA} ${LEI_KTUNNUS}

Input Password ${LEI_SSANA_KENTTA} ${LEI_SSANA}

Click Button ${LEI_LOGIN_NAPPAIN}

${onnistuiko login}= Run Keyword And Return Status Wait Until Element
Is Visible ${LEI_YTUNNUSHAKU}

Run Keyword If 'S${onnistuiko login}'=='S{False}' Virheilmoitus

Spostin Lahetys Laskuttajarobotin kirjautuminen LEI-yllapitosovellukseen epa-
onnistui LEI-laskutusrobotti ei padssyt kirjautumaan LEI-yllapitosovelluk-
seen! Robotin yhteydessa& LEI-sovellukseen on jokin ongelma tai kayttajédtunnuk-
sen tiedot ovat vanhentuneet tai vaihdettu. Tarkista onko robotin kayttajatun-
nuksen salasana vanhentunut. Jos on, niin salasana tadytyy resetoida ja syottaa
robotille uusi salasana vanhan tilalle. $ {HELPDESKIN SPOSTI}

Run Keyword If 'S${onnistuiko login}'=='${False}' Fail LEI-
sovellukseen kirjautuminen ei onnistunut! Virheilmoitus lahetetty asiasta sah-
kopostilla.

Set Suite Variable S {ONNISTUIKO KIRJAUTUMINEN LET} S{onnistuiko lo-
gin}

exceldebug
[Documentation] Tata avainsanaa kdytettiin vain excel-tiedoston luomisen
debuggaamiseen.
Avaa excel-tiedoston kirjoitukseen, kirjoittaa sinne kaksi asiakas-

tapausta (joilla vain ykkosia ja kakkosia kenttien arvoina). Sulkee ja tallen-
taa tiedoston, jonka se ldhettaa lopuksi palkeisiin.
[Tags] debug

Set Log Level TRACE
Avaa Excel Kirjoitukseen

Uusi Asiakas 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1

... 1

Uusi Asiakas 2 2 2 2 2 2
2 2 2 2 2 2
2

Sulje Ja Tallenna Excel
Laheta Palkeisiin

Jos Yritysta Ei Loydy
[Tags] lei-sovellus virheposti
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Virheilmoitus Spostin Lahetys LEI-laskutusrobotti havaitsi poikkeusta-
pauksen ${ASIAKASTUNNUS}, ${YTUNNUS}: Y-tunnuksella ei 1loytynyt tietoja LEI-
sovelluksesta, koska Y-tunnusta ei ole rekisterdity millekdé&n yritykselle.
TARKISTA Y-TUNNUS! Asiakasta ei lisatty laskutusexceliin. Asiakas on statuk-
seltaan aktiivinen Virressa. $ {LASKUTUKSEN SPOSTI}

Jos Yrityksen Hakemus Puuttuu

[Tags] lei-sovellus virheposti

Virheilmoitus Spostin Lahetys LEI-laskutusrobotti havaitsi poikkeusta-
pauksen S{ASIAKASTUNNUS}, S${YTUNNUS}: Yritykselle ei ole mydnnetty LEI-tun-
nusta. TARKISTA Y-TUNNUS! Mikali Y-tunnus on sydtetty oikein, LEI-tunnus on
jaanyt rekisterdimattd. LEI-tunnus tulee rekisterdida ennen hakemuksen laskut-
tamista. Asiakasta ei lisdtty laskutusexceliin. Asiakas on statukseltaan ak-
tiivinen Virressa. S {LASKUTUKSEN_ SPOSTI}

Jos Haku Epaonnistuu

[Documentation] Jos yrityksen haku epdonnistuu lei-sovelluksessa, niin
otetaan virheteksti ylds (jos semmoinen on) Jja tehd&d&n toimenpiteitd sen pe-
rusteella. Mitddn tahédn paatyvaa asiakasta ei kirjata laskutusexceliin.

[Tags] lei-sovellus virheposti haarautumislogiikka lasku-
tuspaatos
${haun_virheteksti} Set Variable S {EMPTY}

Run Keyword And Continue On Failure Ota Virheteksti Talteen
Log Virhetekstin sis&lté: ${HAUN VIRHETEKSTI}

Run Keyword If 'S${HAUN VIRHETEKSTI}'=='Yritykselle taytyy tehd& ensin
hakemusilmoitus Operatiivisessa. LEI-tunnuksen mydntdminen ei onnistu tois-
taiseksi ilman sita.' Jos Yrityksen Hakemus Puuttuu

ELSE IF '${HAUN_VIRHETEKSTI} '=='Yritystd ei loydy.' Jos
Yritysta Ei Loydy

ELSE IF '${HAUN VIRHETEKSTI}'=='Yritykselld ei ole voimassa ole-
vaa rekisterdintia.' Jos Yrityksella Ei Ole Rekisterointia

ELSE Jos Ytunnus On Virheellinen
Comment SUITE VARIABLE SEN MUKAAN PISTETA,A,NKA- ASIAKAS LASKUTUSEX-
CELIIN VAI EI
Set Suite Variable ${MENEEKO_LASKUTUKSEEN} S{False}

Jos Ytunnus On Virheellinen

[Tags] lei-tunnus virheposti

Run Keyword If '${YTUNNUS LISATIETO}'=='"'Virheilmoitus Spostin Lahetys

LEI-laskutusrobotti havaitsi poikkeustapauksen S${ASIAKASTUNNUS}, ${YTUN-
NUS}: Y-tunnuksella ei loytynyt tietoja LEI-sovelluksesta, koska Y-tunnusta ei
ole rekisterdity millek&d&n yritykselle. TARKISTA Y-TUNNUS! Asiakasta ei 1li-
satty laskutusexceliin. Asiakas on statukseltaan aktiivinen Virressa. ${LAS-
KUTUKSEN_SPOSTI}

ELSE Virheilmoitus Spostin Lahetys LEI-laskutusrobotti havaitsi
poikkeustapauksen S{ASTIAKASTUNNUS}, S${YTUNNUS}: Y-tunnuksella ei loytynyt
tietoja LEI-sovelluksesta. TARKISTA VIRREN LISA,TIEDOT-KENTTA,A,N SYA-TETTY Y-
TUNNUS! Asiakasta ei lisadtty laskutusexceliin. Asiakas on statukseltaan aktii-
vinen Virressa. ${LASKUTUKSEN SPOSTI}

Jos Tallennus Ei Onnistu Lei

[Documentation] Asiakas jatkaa laskutukseen normaalisti poikkeuksesta
huolimatta.

[Tags] virheposti lei-sovellus

Virheilmoitus Spostin Lahetys LEI-laskutusrobotti havaitsi poikkeusta-
pauksen $S{ASIAKASTUNNUS}, S${YTUNNUS}: Asiakasnumeroa ei voitu tallentaa LEI-
yllépitosovellukseen, koska emoyhtiodn tai tytaryhtion konsernisuhdetiedoissa
on puutteita. ASIAKASTUNNUKSEN VOI TALLENTAA LEI-YLLA,PITOSOVELLUKSEEN SEN
JA"LKEEN, KUN KONSERNISUHDETIEDOT ON PA,IVITETTY. Asiakas lis&ttiin lasku-
tusexceliin. ${LASKUTUKSEN78POSTI}

Palkeisiin Lahetys
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[Documentation] Yrittda la&hettdd exceltiedoston palkeisiin ja tarkistaa
sen onnistumisen. Jos se epdonnistuu, niin asetetaan testitapaus epdonnistu-
neeksi. Jos onnistuu, niin la&hetetdidn vahvistussahkoposti asiasta oletus sah-
kopostin saajalle (joka on Teemu Vaittinen).

[Tags] excel palkeet

${onnistuiko lahetys palkeisiin}= Run Keyword And Return Status Laheta
Palkeisiin

Run Keyword If 'S${onnistuiko lahetys palkeisiin}'=='${True}' Vir-
heilmoitus Spostin LahetysLEI-tunnisteiden laskutusexcel lahetetty onnistu-
neesti T&naan lahetettiin palkeisiin laskutettavaksi excel tiedosto onnis-
tuneesti. Tiedoston 1oydat Robotin loki -kansion alta

ELSE Fail

Leisovellus Asiakastunnus Lisays

[Documentation] Yrittdd tallentaa muutokset lei-sovellukseen ja tarkistaa
onnistuuko operaatio. Jos se el onnistu, niin suoritetaan avainsana Jos Tal-
lennus Ei Onnistu Lei. Jos onnistuu, niin jatketaan vain suoritusta.

[Tags] lei-sovellus asiakastunnus
Click Element //button[@type="submit"] [.//text ()="Valmis"']
${meniko muutokset lapi}= Run Keyword And Return Status Wait

Until Element Is Visible ${LEI_PERUUTA_NAPPAIN}
Go Tohttp://10.132.114.5/LeiYllapito/Tiedot/TallennaTiedot
Comment Go Tohttp://10.132.114.5/LeiYllapito/Tiedot/HylkaaMuutokset

${onnistuiko_tallennus}= Run Keyword And Return Status Wait
Until Page Contains Tunnustiedot timeout=60
Run Keyword If 'S${onnistuiko tallennus}'!='${True}' Jos Tallennus Ei

Onnistu Lei
Go Tohttp://10.132.114.5/LeiYllapito/Etusivu
Set Suite Variable $ {MENEEKO LASKUTUKSEEN} S${True}

Jos Asiakkaalla On Jo Asiakastunnus

[Tags] virheposti lei-sovellus

Virheilmoitus Spostin Lahetys LEI-laskutusrobotti havaitsi poikkeusta-
pauksen ${ASTIAKASTUNNUS}, S${YTUNNUS}: Y-tunnuksella on jo tallennettu asia-
kasnumero LEI-sovellukseen. TARKISTA Y-TUNNUS! Mik&li Y-tunnus on oikein,
tutki, miksi LEI-yllapitosovellukseen on jo sydtetty asiakasnumero. Asiakasta
ei lisatty laskutusexceliin. Asiakas on statukseltaan aktiivinen Virressa.

$ {LASKUTUKSEN SPOSTI}

Set Suite Variable ${MENEEKO_LASKUTUKSEEN} S{False}

Ota Virheteksti Talteen

${haun virheteksti} Get Text //div[Qclass="alert alert-danger valida-
tion-summary-errors"]

Set Suite Variable S{HAUN_ VIRHETEKSTI} ${haun virheteksti}

Jos Yrityksella Ei Ole Rekisterointia

Virheilmoitus Spostin Lahetys LEI-laskutusrobotti havaitsi poikkeusta-
pauksen S{ASTIAKASTUNNUS}, S${YTUNNUS}: Yritykselld ei ole voimassa olevaa re-
kisterointia. TARKISTA Y-TUNNUS! Asiakasta ei lisdtty laskutusexceliin. Asia-
kas on statukseltaan aktiivinen Virressd. ${LASKUTUKSEN SPOSTI}



LEl-laskutusexcel-tiedoston luontiskripti

#!/usr/bin/python
# -*- coding: utf8 -*-

import xlwt

import pysftp
from datetime import datetime

workbook = 0

worksheet = 0

vaakarivi = 0

pystyrivi = 0

pvm = datetime.now().strftime ('%dsmsY")
tiedostonimi = '5070 '+pvm+' LEI-laskutus.xls'

def AvaaExcelKirjoitukseen():
global vaakarivi
global pystyrivi
global workbook
global worksheet

#Luo Excel-tiedosto ja lisaa se worksheetiksi

workbook = xlwt.Workbook (encoding='utf-8")
worksheet = workbook.add sheet ("myyntitilaustiedosto")

otsikkotiedot = (
(T,
"Tilauslaji",
"Myyntiorg.",
"Jakelutie",
"Sektori",
"Myyntitsto",
"Viitelasku",
"Asiakasnro",
"Nimi",
"Nimi2",
u"Lahiosoite",
"PostiNo",
"Toimipaikka™,
"Maakoodi",
"Kielikoodi",
u"Henkilotunnus",
"Y-Tunnus",
"ALV-tunnus",
"OVT-tunnus",
u"valittajatunnus",
"Laskutusasiakasnro",
"Laskutusasiakas nimi",
"Maksaja-asiakasnro",
"Maksaja-asiakas nimi",
"Toimitusasiakasnro",
"Toimitusasiakas nimi",
"Palvelun luontipvm",
"Hinnoittelu pvm",
"Laskun pvm",
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"Maksuehto",

"Laskuttaja",

"Asiaviite",

"Tilausnumero",

"Sopimuspvm",

"Sopimusnumero",

u"Tilidintiviite",

u"Tydmaa-avain",

"Poikk. veron maaramaa",

u"Otsikkoteksti: Otsikkomuistio 1 (tekstilaji 0002) tulostuu ennen
riveja. Huom. Kirjoita teksti katkeamattomasti, eti rivivaihtoja eika alt+en-
ter painikkeita",

u"Otsikkoteksti: Maksuperusteteksti (tekstilaji Z000) tulostuu las-
kun loppuun. Huom. Kirjoita teksti katkeamattomasti, ei rivivaihtoja eika
alt+enter painikkeita",

"Nimike",

u"Maara",

u"Maaryksikkoa",

u"Yksikkoéhinta",

"Brutto/Netto",

"Rivityyppi",

u"Tulosyksikko",

"Nimikkeen nimitysteksti (laskutusaihe)",

u"Riviteksti: Rivimuistio (tekstilaji 0002), tulostuu laskulle rivin
jalkeen",

"PRR-osa",

"TaKP-tili",

"Suorite",

"Toiminto",

"Alue / kunta",

"Seurantakohde 1",

"Seurantakohde 2",

"Laskuliitteet"]

for otsikko in (otsikkotiedot) :
worksheet.write (vaakarivi, pystyrivi, otsikko)
pystyrivi += 1

vaakarivi = 1

def UusiAsiakas (asiakasnro, asiakkaannimi, tarkenne, lahiosoite, postino, pos-
titoimipaikka, kielikoodi, ytunnus, alvtunnus, ovttunnus, valittajatunnus, yh-
teyshenkilo, yksikkohinta):

global vaakarivi

global pystyrivi

global workbook

global worksheet

asiakastiedot = (
(i,
"zoo1",
"5070",
"o2",
"Ol",
"Al08",
asiakasnro,
asiakkaannimi[:35].strip(),
tarkenne[:35].strip(),
lahiosoite[:35].strip(),
postino[:10].strip (),
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postitoimipaikka[:35].strip(),
HFI"’

kielikoodi[:2].strip(),
ytunnus,
alvtunnus[:20].strip(),
ovttunnus[:18].strip(),
valittajatunnus[:18].strip(),

nn
4
wn
I4
nn
’
wn
I4
nn
wn
nn
4
wn
I4
nn
4

"507001A108",
vhteyshenkilo[:35].strip (),

mmn

4
m

r
mmn

4
m

r
mmn
m
mmn

4
mmn

4
">2995n ,
" 1 " ,
m

r
vksikkohinta, #mahdollinen virhe, jos ei oteta paivamaaraa huomioon
" N " ,
mmn

4
m

r
mmn

4
m

r
mmn
mnmwn
mmn

4
mnmwn

r
mmn

4
mnmwn

r
mmn

ll",J

)
pystyrivi = 0
for tieto in (asiakastiedot):
worksheet.write (vaakarivi, pystyrivi, tieto)
pystyrivi += 1
vaakarivi += 1
def SuljeJaTallennaExcel():

global workbook
workbook.save (tiedostonimi)

def LahetaPalkeisiin():

paikallinenpolku = 'C:/Robotin loki/%$s' % tiedostonimi
etapolku = '/Tulot/%s' % tiedostonimi

cnopts = pysftp.CnOpts ()
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cnopts.hostkeys = None
with pysftp.Connection (host="*****" = ygername="*****"  pass-
word="*xxx&kkx" - cnopts=cnopts) as sftp:
sftp.put(paikallinenpolku, etapolku)

sftp.close()
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Sahkopostin lahetysskriptit — lahetaemail.py ja __init__.py

# -*- coding: utf8 -*-
#lahetaemail

import smtplib

from email .MIMEMultipart import MIMEMultipart
from email .MIMEBase import MIMEBase

from email .MIMEText import MIMEText

from email import Encoders

import os

class LahetaEmailTyokalu (object) :

ROBOT LIBRARY SCOPE = 'Global'

def init (self):
print u'tyodkalu, jolla lahetetddn sahkopostia'

def laheta email (self, lahettaja, vastaanottaja, otsikko, sisalto):
msg = MIMEMultipart ()

msg[u'From'] = lahettaja.encode ('utf-8")
msg[u'To'] = vastaanottaja.encode('utf-8'")
msg[u'Subject'] = otsikko.encode('utf-8")

msg.attach (MIMEText (sisalto, "plain", "utf-8"))
mailServer = smtplib.SMTP ("palvelimenosoite", 25)
mailServer.ehlo ()
mailServer.sendmail (lahettaja, vastaanottaja, msg.as string())
mailServer.close ()

# -*- coding: utf8 -*-

# init  .py

from lahetaemail import LahetaEmailTyokalu
__version = '0.9'

class Emaillibrary(LahetaEmailTyokalu) :

ROBOT LIBRARY SCOPE = 'GLOBAL



Liite 6
1(1)

Firefox-selaimen sulkemisskripti ”close_ff.py”

#!/usr/bin/python
# -*- coding: utf8 -*-
import os

def close_firefox():
os.system('taskkill /£ /im geckodriver.exe')
os.system('taskkill /f /im firefox.exe')



