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erilaiset reittivaihtoehdot asiakkaalta toiselle eri vastaanottopaikan kautta. Samalla etsittiin myds
kustannuksiltaan edullisimmat reitit. Reittien optimointi tehtiin TransGT —ohjelmalla.

Tyon lahtokohtana oli kerata ajotiedot yrityksen kuljettajilta yhden paivan ajalta. Ty6 sisaltaa
laajan teoriaosuuden kuljetuksiin liittyvista asioista ja perusasiat kuljetusten optimoinneista.

Tulokseksi kuljettajille saatiin lyhempi reittiratkaisu. Laskelmien perusteella tuloksena on
huomattava ajansaastd, mikali optimonti toteutettaisiin. Uudet reittivalinnat osoittavat, etta

ajokilometreja tulee vdhemman ja kuljetuskustannukset pienenevat. Liitteind olevien karttojen
perusteella voidaan vertailla eri reittivalintoja ja laskea tarkkoja kustannuksia reiteille.
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The main objective of this thesis was to conduct a consumption time and route study for Tiimi
Hihnala Ltd. The thesis begins with the presentation of Tiimi Hihnala Ltd., and then there is
theory about logistics, optimization and transportation generally. Optimization was made with
the TransGT- program. There is also basic elements told about the TransGT- program.
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1 Johdanto

Tama insindorityd tehdaan Keskipohjanmaalla sijaitsevalle kuljetusliikkeelle,
Tiimi Hihnala Oy:lle. Oltuani siella ammattiharjoittelussa kesalla minua
pyydettiin tekem&an parannusehdotuksia yrityksen toimintaa. Aiheesta sai

kehitettyd laajan, jokaista osapuolta palvelevan, opinnaytetyon.

Tyossd kehitetaan kuljetusliikkeen tehokkuutta ja tuottavuutta tutkimalla
kuljetustehtavien toteuttamiseen kaytettavdd aikaa ja tyotapoja seka

reititykseen liittyvia asioita sekéd tekemalla kehitysehdotuksia niihin.

Tutkimuksessa selvitetédn myds  tiekuljetuksen ja  siihen liittyvien
logistiikkatoimintojen  ajallinen  vaikutus erityyppisissa toimitusketjuissa.
Tutkimustyohon sisaltyy aika- ja reittitietojen kerays, katsaus logistiikan

peruselementteihin, analyysit, johtopaattkset seka toimenpidesuositukset.

Tutkimus tehdaan kvalitatiivisen tutkimuksen mukaan. Tyossa kaytetdan
kirjallisuuskatsauksia, henkilokohtaista tiedonantoa ja kenttatutkimusta, joiden

perusteella ehdotetaan mahdollisia parannusehdotuksia.
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2 Yritysesittely

Tiimi Hihnala Oy on Keskipohjanmaan maakunnassa, Kalajoella sijaitseva
kuljetusalan yritys. Lahettilikennetta on Kokkola-Kalajoki -valilla. Tilauksesta

tehdaan ajoja mytés muualle Suomeen.

Tiimi Hihnala on yksi Keskipohjanmaan yli 200 kuljetusfirmasta. Yritys on
perustettu vuonna 2002 Himangalla. Talla hetkellda yrityksessd on kolme
tyontekijaa. Yrityksen palveluihin kuuluu tyévoiman vuokraus, ajonvalitys- ja
tavaraliikennepalvelut, koneiden, kaluston ja rakenteiden huolto, korjaus ja
vuokraus. Yritys on laajentanut toimintaansa my6s konttoripalveluihin,
polttoaineen valitykseen, kiinteistdjen, maan, metsan ja osakkeiden ostoon,
myyntiin, hallintaan ja vuokraukseen sek& edella mainittuihin aloihin liittyviin

konsultointeihin.
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3 Logistiset toiminnot

3.1 Logistikan maarittely

Logistiikka k&sittad materiaali-, raha- ja informaatiovirtojen hallintaa. Kuljetus
siséltdad tuotteen/materiaalin siirtamisen paikasta A paikkaan B. (Karhunen ym.
2004, 83-83.)

Logistiikka pitaa sisallaan erilaisia tuotantovalineitd, kuten tyokaluja, raaka-
aineita, tavaroita, tietoa ja padomaa. Naita tekijoita logistiikka liikuttaa hallitusti.
Varastointi ja kuljetus ovat kuitenkin logistiikan paatehtavat. Logistiikassa kaikki
osatekijat tulee olla oikeassa paikassa oikeaan aikaan. Talloin logistiikasta tulee
kaikille sen kayttgjille taloudellisesti ja aikataulullisesti hyva lopputulos.
Logistiikka on esilla tuotteen alkuvaiheista siihen, kunnes se kuljetetaan
asiakkaalle. (Reimi ym. 2006,11.)

3.2 Logistiikkaprosessi

Logistiikkaprosessilla  tarkoitetaan tavaran kulkua koko jarjestelman
lapi. Logistiikkaprosessimittareita voivat olla esim. toimitusten oikea-aikaisuus,
lApimenoaika, joustavuus eli  reagointi  &killisiin  asiakastarpeisiin,
tuottamattoman ajan osuus lapimenoajasta, virheiden lukumaara ja prosessin

kokonaiskustannukset/suorite. (Haapanen 1993, 184.)

Logistiikkaprosessin oleellisia tekijoita ovat asiakkaan saama tuote sovitulla
palvelutasolla. Asiakas voi olla sisainen tai ulkoinen. Logistiikkaprosessi ylittaa
organisatoriset rajat, ja @ se on my6s  yleensd  riippumaton
organisaatiorakenteista. Prosessien suorituskykya tulee arvioida ainoastaan

asiakkaan nadkdkulmasta. (Haapanen 1993, 185.)

3.3 Tavaran vastaanotto

Kasityd, haarukkavaunu ja trukki ovat mainioita purkutekniikoita

kappaletavaralle. Naita tekniikoita voidaan kayttaa, kun kuormaa puretaan tai
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lastataan terminaaliin, varastoon tai kaupan laiturille. Bulk-tuotteet, eli
irtotavarat, ovat purettavissa auton Kipilla, nosturilla, pumpulla tai erilaisilla
trukeilla. (Reimi ym. 2006, 19.)

Kun tavara vastaanotetaan, Kkuljettaja vaatii vastaanottajaa tayttamaan
rahtikirjan. Vastaanottajan tulee samalla myo0s tarkastaa tuote, osoittaa
kuljettajalle paikka tavaran purkamiseen seka merkitd tavaran vastaanotto
omaan kirjanpitoonsa. (Reimi ym. 2006, 19.)

3.4 Logistiset paavirrat

Logistikkaa voidaan tarkastella monien eri virtojen jarjestelmana.
Materiaalivirta, p&&omavirta sekd kierratysvirta ovat logistiset p&éavirrat.
Tietovirta ja organisaatiovirta ovat hieman harvinaisempia virtoja. Tietovirtaa ei
nykydan kaytetd virtana, silla se on tiedon saatavilla oloa tietoa nopeasti
tarvitsevalle.  Organisaatiovirta on  kahden  organisaation  valinen
palvelurajapinta. Logistisella ajattelulla pyritaan tunnistamaan, hallitsemaan ja
hyodyntamaan eri virrat ja varannot. Kun virtojen l&dpimeno on nopeaa,
paaoman kierto myds parantuu, mika aiheuttaa vahemman sidottua paaomaa.
(Karrus 2001, 27-28.) Kuvassa 2 on esitetty paavirtojen osuudet tuotannon eri

vaiheiden aikana.
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Kuva 1. Logistinen jarjestelma (Makela 2005, 10.)

3.4.1 Materiaalivirta

Keskeisin logistiikan virta on materiaalivirta. Materiaalivirran aikana raaka-aine
kulkeutuu jalostuksen kautta loppuasiakkaalle. Tavaran kulkeutuessa fyysisesti
yrityksen l&pi, jaetaan prosessi kolmeen osaan: tulologistiikka, sisdlogistiikka el
operaatio ja lahtologistiikka. Kolmijako vaihtelee sen mukaan, minkélaisesta
yrityksesta on kyse. Materiaalivirran kanssa yhteen sitoutuu kierratysvirta. Virrat
erottuvat siina, ettd virtojen suunta on eri. Kierratysvirta palautuu logistisen

ketjun alkuun ja sita kautta myds materiaalivirtaan. (Makeld ym. 2005, 12.)
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3.4.2 Informaatiovirta

Informaatiovirtaa tarvitaan, jotta materiaali- ja pa&domavirrat voidaan kaynnistaa.
Informaatiovirtaa pidetaan logistilkkan rakenteessa kaksitasoisena. Tehokkaalla
informaatiojarjestelmalla yritys kykenee tekemaan oikeita ratkaisuja. Tarkka ja
reaaliaikainen informaatio on kaikkien logistiikan toimintojen kannalta
tarpeellista. (Makela ym. 2005, 13.)

Informaatiovirta on jaettavissa materiaalivirran mukaan myos kolmeen osaan.
Tulologistiikka on ostajien ja toimittajien valistéa tiedonsiirtoa. Sisalogistiikan
avulla siirretdén tuotannon ohjaukseen liittyvaa informaatiota. Laht6logistiikassa
keskitytddn ulkoisiin tekijéihin, joihin kuuluu jakelu, kuljetukset, markkinat ja
asiakaspalvelu. (Makela ym. 2005, 13-14.)

3.4.3 Paaomavirta

Materiaali- ja informaatiovirrat edeltavat paaomavirran tapahtumia.
Liiketoiminnan kannattavuus ratkaistaan rahan liikkeella yrityksessa ja sen
ulkopuolella sitoutuneen pagoman kanssa. (Makela ym. 2005, 13.)

Kuten muissa virroissa, paaomavirta sisaltéa myos kolme osaa.
Tulologistiikassa suuret rahavirrat muodostuvat hankituista materiaalien
ostohinnoista. Tulologistiikkaan liittyy myds muita rahavirtoja, kuten kuljetus- ja
vuokrakustannukset, materiaalin  kasittelykustannukset ja tiedonsiirron
ostopalvelujen kustannukset. Operaatioissa kustannuksia syntyy valmistuksen
palkoista. Lahtologistiikassa yritykseen saapuvat p&aaomavirrat tulevat
myydyista palveluista ja tuotteista. Rahavirrat, jotka menevéat yrityksesa
ulospain lahtblogistikassa, muodostuvat paaosin kuljetus- ja muiden

ostopalveluiden maksuista. (Makela ym. 2005, 13.)
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4 KULJETUKSET JA KULJETUSMUODOT

4.1 Kuljetukset

Kuljetusten avulla saadaan materiaali siirrettya kahden pisteen valilla.
Kuljetuksia voidaan ryhmitella eri tavoin. Ensimmaéinen tapa on tehda jaot
kuljetusetaisyyden mukaan, jossa kriittinen piste on 1 km. Jos kriittiseksi
pisteeksi saadaan yli 1 km, on kyseessd kaukokuljetus. Talldin kuljetuksen
hoitaa ulkoinen ammattikuljetusliike. Lahikuljetukset, eli jakelukuljetukset, hoitaa
laitoksen oma osasto, jolloin matkaa kertyy alle 1 km. (Hokkanen ym. 2004,

100.) Kuvassa 3 on yksinkertaistettu kuvaus kaupan logistiikkakierrosta.

TEHDAS

\N;ukﬂkuljetus

KAUPPA

/ Aihikuljetus
ASIAKAS

Kuva 2. Esimerkki kaupan logistiikasta (Malinen, 2008.)

Toinen tapa on kayttdaa kuljetuspaikan mukaista jakoa. Talldin ulkoiset
kuljetukset (tuntomerkit hyvin samantapaiset kuin kaukokuljetuksella)
tapahtuvat, kun kuljetus tapahtuu laitoksen alueen ulkopuolella, materiaali
siirretddn toimittajalta asiakkaalle tai tavara kuljetetaan yrityksen kahden
toimipisteen valilla ja matkan aikana poiketaan yleiselle tie- tai vesialueelle.
Sisaiset kuljetukset ovat kuin lahikuljetukset, mutta kuljetukset tapahtuvat vain

laitoksen omalla alueella. (Hokkanen ym. 2004, 100.)
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4.2 Kuljetustehtavat

Kuljetustehtavissa on viisi eri perusmuotoa. Nama ovat keruu-, siirto-, runko-,

jakelu- ja paluukuljetukset. (Karrus 2001, 122.)

Kerailykuljetuksen perusideana on keratd tuotteet, materiaalit tai komponentit
ennen seuraavaa tuotannon tai jakelun vaihetta varten. Kerailykuljetukset
kasittavat roskien ja paperien kerayksesta JIT-tuotannon keruukuljetuksiin ja
erikoiskuljetuksiin. Kun halutaan kayttdd yhden kierroksen toimintaa, jossa
keratddn tavarat yrityksista aina sdannoéllisin valiajoin, on kyse JIT-tuotannosta.
Talloin yksi kerailykuljetus noutaa saanndllisin aikavélein kaikista sovituista
yrityksista jo tiedossa olevat tuote- ja materiaalierat, josta on havainnollistava
esimerkki kuvassa 4. (Karrus 2001, 122.)

Toimittajat
§7 Toimittajat
e
W e
>
-~
7
o
\ \\.‘ ///
S \
lehdas :
Tehdas

Kuva 3. Suorista toimituksista kerailykuljetuksiin (Karrus 2003, 123).

Kun sama organisaatio haluaa tavaransiirron omien tuotantopisteiden valilla,
kaytetaan siirtokuljetusta. Tata kuljetusmuotoa kaytetaan paasaantoisesti, jos

jostain toimipisteesta on tavara loppunut. (Karrus 2001, 122.)

Runkokuljetus sisdltdd materiaalin kuljetuksen paavarastopisteiden valilla.
Keskuvarastosta tai tuottajalta ruonkokuljetus hakee erdt kauemmaksi

aluevarastoihin. Kuljetuksen tavoitteena on tayskuormat. (Karrus 2001, 123.)
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Jakelukuljetukset kasittavat tavaran viennin suoraan myyntipisteeseen tai jopa
itse asiakkaalle asti. Vahittaiskaupat ovat tavallisia jakelukuljetukset
paatepisteitda. Kuljetus tasta eteenpain toteutuu asiakkaan toimesta. Jos
asiakkalla ei ole kalustoa tai resursseja noutaa tuotetta esim. vahittaiskaupasta,
talldin jakelukuljetus ulottuu fyysisesti asiakkaan haluamaan paikkaan. Pienet
ajomatkat sekd runsaat pysahtelyt ovat jakelukuljetuksen perustunnisteita.
(Karrus 2001, 123.)

Tapauksissa, jossa auto palaa takaisin reitiltd&n tyhjana, yritetddn kayttaa
paluukuljetusta. Esimerkiksi paluukuormat elintarvikkeiden purkamisen jalkeen
sisaltavat erilaisia rullakoita, laatikoita ja tyhjia pulloja. Paluukuljetuksia voidaan
kehittdd; jos halutaan p&éasta kuljetuskaluston jatkuvaan hyddyntamiseen
molemmissa suunnissa, tehdaan asiakkaiden kanssa pitkaaikaisia kahden- tai

useammanvalisia kuljetus-sopimuksia. (Karrus 2001, 122-124.)

4.3 Maantiekuljetukset

Suomen tarkein kuljetusmuoto on maantiekuljetus. Suomella on kattava
paatieverkko lahes koko maassa. Tarkeys johtuu siitd, ettd maantiekuljetuksen
voi yhdistad muiden kuljetusmuotojen alku- ja lopputoimintoihin. Vesi-, ilma- ja
rautatiekuljetuksiin verrattuna maantiekuljetus on nopeampi ja joustavampi.
Joustavuus johtaa juurensa siihen, etta kuorma-autot voidaan helposti lastata ja
kuljetusyrityksilla on kattava infrastruktuurirakenne. Auton lyhyt kuormausaika
sekad aikatauluriippumattomuus tekevat maantiekuljetuksista nopeampaa kuin

muista kuljetusmuodoista. (Hokkanen ym. 2004, 107-112.)

Maantiekuljetukset jakaantuvat saannoéllisiin reittikuljetuksiin, runko- ja
siirtokuljetuksiin, keruu- ja jakelukuljetuksiin, paluukuljetuksiin sek& satunnaisiin
kuljetuksiin. Naita toimintoja ohjataan monella eri logiikalla. Useiden logiikkojen
ansioista ei ole yhté ja samaa tapaa suunnitella tai arvioida maantiekuljetuksia.
(Karrus 2001,114.)
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Tiekuljetuksilla voidaan kuljettaa hyvinkin erilaisia tavaroita. Tavarat vaihtelevat
maa-aineksista elektroniikkaan ja arvotavaroihin. Kuljetustavarat- ja tuotteet
voidaan luokitella esimerkiksi seuraavasti: kiintea irtotavara, kappaletavara,

nesteet, kaasut, lampdétilahallittavat tuotteet jne. (Mékelda ym. 2005, 50.)

4.4 Suomen maantieverkko

Suomen tieverkkoon kuuluu maantiet, kunnalliset katuverkot ja yksityistiet. Koko
tieverkoston pituus on noin 454 000 kilometrid. Yksityis- ja metsaautoteita
osuudesta on noin 350 000 kilometrid. Kuntien ja katuverkkojen osuus on noin
26 000 kilometria ja tiehallinnon vastuulla olevien maanteiden yhteispituus on
noin 78 000 kilometrid, josta paateitda on 13 264 kilometrid. Moottoriteitd on 700
kilometria. Tiehallinnon vastuulla olevat valta- ja kantatiet muodostavat 64 900

kilometrin osuuden.

Paallystettyja teitd on noin 63 prosenttia eli noin 50 000 kilometria.
Kestopaallysteisia teita on 35 prosenttia eli 17 500 kilometria ja loput teista ovat

kevytpaallysteisia sorateitd. (Suomen kuljetusopas, 2009.)
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5 KULJETUSTEN SUUNNITTELU JA OPTIMOINTI

Kuljetusten hoito mahdollisimman tehokkaasti tuo merkittdvia saastéja niin
kuljetuksia tarjoaville yrityksille kuin asiakkaillekin. Kun suunnitellaan reitit hyvin,
saastetaan niin ikdan rahaa, mutta myos aikaa, resursseja ja ymparistoa.
Kuljetusreittien suunnittelu on hankalaa, koska siind pitdd ottaa huomioon
paljon eri asioita. Kuljettajille on sen vuoksi kehitetty erilaisia
ajonreitinsuunnitteluohjelmistoja, jotka hoitavat suunnittelun ja etsivat parhaat ja
tehokkaimmat ratkaisut. Ohjelmistoja l6ytyy jokaiselle yritykselle, joilla on eri

tarpeita ja jotka tarvitset erilaisia ratkaisuja.

5.1 Kuljetusten suunnittelu

Kuljetusten suunnittelun tarkoituksena on selvittda useita asioita, kuten tavaran
paino, tilavuus ja pakkaus, kuljetusten osapuolet, joita ovat esimerkiksi
lahettgja, huolitsija, alihankkija tai vastaanottaja. Selvitykseen kuuluvat myo6s
osoitetiedot noutopaikasta, laskutusosoitteesta seka vastaanottajasta. Nouto- ja
toimitusajat seka kasittely- ja toimitusohjeet kuuluvat myds kuljetusten

suunnittelun alkuvaiheisiin. (Suomen kuljetusopas, 2009.)

Kun suunnitellaan ja ohjataan kuljetuksia, selvitettdvat ongelmat voidaan jakaa
kolmeen eri ryhm&&n. Nama ryhmat ovat strategiset ongelmat, taktiset
ongelmat ja operatiiviset ongelmat. Strategisen tason ongelmia ilmentyy
sijaintipaikoissa ja lukumaaraongelmissa, jotka ovat ratkaistavissa hakemalla
toimintapisteille edullisimmat sijaintipisteet ja taloudellisesti sopivin lukumaara
ottaen huomioon kysyntapisteet. Kuljetuskustannuksiin, kaluston maaréan ja
laatuun seké kaluston ja tilojen kapasiteettiin liittyvat ongelmat ovat taktista

tasoa. Taktisia ongelmia on kolme:

- kuljetusongelmat, joissa pyritddn minimoimaan kuljetuskustannuksia

kiinteiden toimintapisteiden suhteen
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- kapasiteettiongelmat, joissa toiminnan kapasiteetti kustannusten, ajan,
palvelunopeuden, tehokkuuden tai tavaramaaran pyritaan

maksimoimaan

- kaluston valintaongelmat, joissa pyritaan valitsemaan oikea kaluston

maara seka kapasiteetti, jotta kuljetuskustannukset pysyvat minimissa.

Kolmannen, eli operatiivisen tason, ongelmia ovat jakeluongelmat,
reitinvalintaongelman seka jakelutoiminnan ongelmat. Jakeluongelmat
ratkaistaan minimoimalla kiinteiden jakelupisteiden valilla k&aytettavien
kalustojen ja kapasiteettien maara. Reitinvalintaongelmassa pyritd&n loytamaan
reitti, joka on edullisin ja lyhyin. Jakelutoiminnan ongelmassa pyritaan
yhdistamaan kuormia tai jakamalla kuormia useammalle autolle tai ajokerralle,
jolloin auton kapasiteetti, kuljettajan tyaika, vuorotteluperiaate tai suunniteltu

reitti on paras mahdollinen. (Suomen kuljetusopas, 2009.)

5.2 Kuljetusoptimointi

Kun halutaan Iyhentdd  kokonaisajomatkaa, pyritédn  kayttdmaan
kuljetusoptimointia. Optimointia kaytettdessad tulee tietdd kayntipaikat,
reittiverkko, eri paikkojen toimitusmaarat seka kuljetuskapasiteetti. Optimoinnin
tavoitteena onkin kokonaiskustannusten minimointi ottaen kuitenkin huomioon

palvelutason sailyvyys. (Karrus 2001, 125.)

Kuljetus- ja jakelukalusto voidaan linkityttd& kuljetuksiin monella eri tavalla.
Kaluston ollessa samanlaista, ja asiakkaat ovat pienen etdisyyden paassa
toisistaan, kaytettavissd on nk. pyyhkaisymenetelma. Pyyhkaisymenetelmalla
pyritddn aloittamaan kuljetus jostakin jakelukeskuksesta lahtevalta sateelta.
Tata sadetta pyoritetddn myotapaivaan tai vastapaivaan. Ensimmaiselle reitille
osuvat asiakkaat keratdan sitd mukaan, mitka lastit mahtuvat kuormaan. Ne
jotka eivdt mahdu ensimmadiseen kuormaan, taytetddn toiseen kuormaan.
Pysahdysajat ja varsinainen kuljetusaika tulee ottaa huomioon reittia

muodostettaessa. Tulokseksi saadaan toimiva jakelureititys. Kuvassa 5
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esitetddn pyyhkaisymenetelma, joka on aloitettu karttalannesta, jolloin sadetta

kierretddn myotapaivaan. (Karrus 2001, 125.)

Kuva 4. Pyyhkaisymenetelma (Karrus 2003,125).

5.3 Optimoinnin hyodyt

Optimoinnilla voidaan maantiekuljetuksissa saastaa rahaa, mutta myods
pienentaa ympariston kuormitusta, paastoja seka parantaa liiketurvallisuutta.
(Braysy, 2007.)

Jotta optimointi toimisi suunnitellusti, hyddyt liittyvdt monen eri tekijan kautta
saavutettaviin kustannussaastoihin. Optimoinnin avulla saavutetaan lyhyempia
ajoreitteja, pienempia polttoainekustannuksia, ajoneuvon saastéd seka
kuljettajan tytaikaa. Myds suunnittelutydn ja hallinnon kustannukset pienenevat,

ylitdiden maaré vahenee seka autojen kayttbaste paranee. (Braysy, 2007.)

Rahallisten saastdjen liséksi kuljetusten optimointi vahentdd lyhyempien
ajoreittien vuoksi kuormitusta, ruuhkia ja meluhaittoja. Myos liikkenneturvallisuus
parenee. Reitinoptimoinnilla pyritdan saavuttamaan myo6s laadullista hyotya,
asiakkaiden palvelukyvyn parantamista. Kuvassa 6 esitetdan optimoinnilla

saavutettavat hyodyt. (Braysy, 2007.)
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Kuva 5. Optimoinnilla saavutettavat hyddyt. (Braysy, 2007.)
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6 TUTKIMUS

Tassa luvussa kaydaan aluksi lapi opinnaytetydn taustat ja tarkoitus. Luvussa
tullaan kaymaan lapi myos vaihe vaiheelta tydon eteneminen. Luvun lopussa

esitetddn tyon tulokset ja mahdollisuudet, miten niitd voidaan kayttaa hyodyksi.

6.1 Toimintaymparisto

Tiimi Hihnala Oy:n ajolinjoja, joita tassa tutkielmassa tutkin, on kolme
kappaletta. Linjoilla kaytetaan vaihtelevasti pakettiautoa seka kuorma-autoa.
Tybpaivan alussa tyontekijat saapuvat lahtdterminaaliin. Jokaiselle kuskille on

oma tavaralista.

Kuljettaja A lastaa Z-reitin tuotteet (Kaustinen-Veteli-Halsua-Ullava-Yliullava)
Kuljettaja B lastaa Y-reitin tuotteet (Pietarsaari-Kruunupyy-Kokkola)
Kuljettaja C lastaa T-reitin tuotteet (Kalvia-Kannus-Eskola-Toholampi-Sievi)

Jokainen kuljettaja tekee matkan maaratylla pakettiautolla. Aamupaivan
kuljetuksissa ei ole tarvetta kuorma-autolle.

Kuljettajat A ja B palaavat automaattisesti lahtdterminaaliin tyhjentamaan
tavaratilan mahdollisista tyhjistd laatikoista/rullakoista/lavoista. Kuljettaja C:n
reitti on muita pitempi, ja yleensa tyontekijan paiva loppuu, kun terminaalin

tavarat on jaettu ja tyhjat laatikot on tuotu terminaaliin takaisin.

A ja B jaavat lahtdterminaalin lahiymparistoon kayttaen kuorma-autoa tai
pakettiautoa. Auton valinta maaraytyy sen mukaan, kuinka paljon kuljetettavaa
tavaraa on tiedossa. Kuljettajat noutavat tavaraa asiakkailta, joilla on
automaattinen noutopalvelu. Paivan aikana tulee yrityksilta noutotilauksia
puhelimitse. Tavarat noudetaan sitd mukaan kun ehditaan, kuka milloinkin on
paremmin sijoittunut reitillaan. Kuljettajat A ja B kommunikoivat keskendan

puhelimitse.

Kun keraily on hoidettu, A ja B kuljettavat tavarat sovittuihin paikkoihin sovittuun

aikaan. Tyypillinen ajoreitti on Kokkola-Kalvid-Lohtaja-Himanka-Kalajoki.
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6.2 TransGT- ohjelmisto

TransGT on tarkoitettu jakelukuljetusten optimointiin. TransGT:n avulla kayttaja
voi suunitella ja optimoida kuormat ja reitit nopeasti. Ohjelmassa suunnitelman
muuttaminen kdy missa tahansa kuljetuksen eri vaiheissa. TransGT on luotu
graafiseen karttapintaan, josta nékee kaiken oleellisen tiedon kuljetuksista.
Ohjelma antaa tiedot kuljetusten kustannuksista ja ajoista. Ajoneuvoja voi lisata
ohjelmaa muutamasta yli sataan yksikk66n asti. Ohjelma integroituu osaksi

yrityksen operatiivista  toimintaa. (TransGT-ohjelmisto-opas, 2009)

6.3 Tyon aloitus

Ty6 aloitettiin kevaalla 2010 kerdaamalla kaikilta kolmelta kuljettajalta tiedot
paivan reiteistaan. Tiedonkeruulomake on tehty Excel-taulukkoon, joka on
tulostettu kolmena kappaleena. Kuljettajat kirjoittavat kaikki paivan aikana
tapahtuvat kuljetukset, odotukset, purut, lastaukset ja tauot lomakkeeseen.
Myds paivan aikana kaytettavat autot merkittiin ylos. Lomakkeet ovat perinteisia
paperiversioita, jotka siirretaan tiedon saannin jalkeen tietokoneelle sdhkdiseen

muotoon.

Aamupéaivan ajot ovat reitiltdé&dn aina hyvin samankaltaisia. Tavaroiden maara
vaihtelee viikonpéaivan mukaan. Alku- ja loppuviikosta tavaraa on paljon, muina
paivind on hiljaisempaa. lltapdivan ajot vaihtelevat erittain paljon, joista ei ilman
auton ajotietokonejarjestelmaa voi saada optimaalista ratkaisua. Koska mik&aan
tyopaiva ei ole samanlainen, tutkimus tulee antamaan suuntaa antavan

esimerkin ajoreittien parantamisesta seka kehitysmahdollisuuksista.

6.4 Reittien muodostaminen

Kun ajopdaivakirja oli saatu siirrettyd sahkodiseen muotoon, oli seuraavana
tehtavana etsia nouto- ja vientipaikkojen yhteystiedot.
Tiedonkeruulomakkeeseen ei haluttu lisdta kyseistd kohtaa, silla lomakkeen

tayttaminen kuljettajalle on muutenkin aikaa vievaa tyotd oman tyon ohella.
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Ainut poikkeus oli, jos vei tai nouti tavaraa yksityiseltd asiakkaalta. Yritysten
yhteystiedot  |0ytyivat  hyvin  Internetistd monesta eri  osoite- tai

yritysrekisterisivustolta.

Kun yhteystiedot oli keratty, oli aika kirjata ne TransGT-ohjelmaan. Ohjelmaan
tallennettiin  toimitustiedot asiakkaista, oma terminaalipaikka, mitd autoa
kaytettiin  kuljetuksessa ja kauanko purku ja lastaus Kkestavat eri

toimitustavaroilla ja niiden maarilla.

Tuloksia vertailtin kesken&&n ennen ohjelman tekem&& reitin optimointia

alkuperaiseen jarjestykseen.
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7 PAATELMAT

Opinnaytety0d oli kokonaisuudessaan erittdin laaja ja mielenkiintoinen prosessi.
Oltuani useamman kesan toissa Tiimi Hihnala Oy:ssa otin mielenkiinnolla
vastaan toimeksiannon, jonka avulla kehitetaan yrityksen reittivalintoja ja
kuljetusmuotoja. Tulevaisuudessa tulen olemaan osa yrityksen henkilostoa, ja
tyon tulosten avulla kehitan yrityksen toimintaa. Onnekseni koulutusalani antaa
hyvat oppimismahdollisuudet myods logistiikan alueella, joten minulla oli hyvat

lahtbkohdat tyon tekemiseen.

Teoriatietoa kuljetusten optimoinnista ja yleensa kuljetusalasta |6ytyy paljon
kirjallisessa ja sahkoisessd& muodossa. Naiden tietojen lukeminen ja
tulkitseminen oli aikaa vievaa, ja karsimisprosessi oli raskasta tiedon laajuuden

takia. Tyon aikana kehittynyt rajaus auttoi tiedon etsinnéssa.

Tama opinnaytety6 on Tiimi Hihnala Oy:n kuljetusten kannalta vain suuntaa
antava, silla yrityksen kuljetukset vaihtelevat paivittain eika tyontekija koskaan
voi olla varma, tuleeko paivasta pitka vai lyhyt. Koska noutotilauksia tulee pitkin
paivaa yrityksiltd, on mahdotonta péivan alussa optimoida reitin jarjestys
jarkevimmin. Aamupdivan kuljetuksiin, joilla on joka p&aiva suunnilleen
samankaltaiset ajoreitit, ei tullut muutoksia. Reitit ovat kehittyneet yrityksen
pitkan historian aikana yritykselle niin, ettad ne ovat toteutuneet taloudellisesti.
Myds asiakkaat ovat tottuneet ja hyvaksyneet aikataulun, jonka mukaan tavara
tuodaan heille.

lltapaivan kuljetuksia voitaisiin saada lyhyemmiksi, mikéli asiakkaat olisivat jo
paivan alussa tiedossa ja ajoreitit voitaisiin néin optimoida parhaiten. Optimointi
on hankalaa, silla yrityksen tilausprosessiin kuuluvat perinteiset puhelintilaukset,
joita tulee paivan aikana hajanaisesti. Jos yrityksella olisi mahdollisuus muuttaa
toimintaperiaatettaan siihen, etta noutotilaukset tulisivat jo paivaa aikaisemmin,

olisi optimointi mahdollista toteuttaa.

Verrattaessa kuljettajan omaa ajoreittia optimoituun reittiin  optimoinnilla

saavutettiin 30 minuuttia lyhyempi ajomatka. Viikossa optimointi vahentaisi reitin
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pituutta 6 %. Ajansaasto viikossa on jo huomattava, joten vuoden aikana

optimoinnilla saavutettaisiin merkittaviakin saastoja.
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