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Taman opinndytetydn tavoitteena on selvittdd, miten luottamustoimen
palkkioiden maksamisprosessia tulisi ja voitaisiin kehittaa, jotta siina voi-
taisiin paasta hydédyntamaan ohjelmistorobotiikkaa eli RPA:ta. Opinnayte-
tyon taustalla on toimeksiantajayrityksen, KuntaPro Oy:n tarve saada tama
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kayttamalla tata opinndytety6ta ja sen tuloksia erdaanlaisena pohjanasille,
mitka prosessit palkanlaskennassa ovat erityisen tyéllistavia ja mahdollisia
hoitaa automaattisesti. Opinnaytety6ssa perehdytaan ohjelmistorobotii-
kan historiaan, teoriaan ja mahdollisiin tulevaisuuden kaytantoihin oppi-
van tekoalyn keinoin.

Opinndytetyon johtopaatoksena voidaan todeta, ettd luottamustoimen
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Tata tietoa voidaan kayttaa liiketoiminnan kehittdmisessa, kun mietitdaan
mihin tehtaviin ohjelmistorobotiikkaa olisi hyva lahtea kehittamaan ensim-
maisend. Tutkimusmenetelmand kaytettiin osallistuvaa havainnointia,
jossa tutkittavaa ongelmaa havainnointiin tyon ohella, eli luottamustoi-
men palkkioiden maksatusprosessin aikana. Tutkimuksen aikana selvisi,
ettd nykyisessa prosessissa on paljon potentiaalia kehittamiselle ja tehos-
tamiselle. Prosessi ei tdlla hetkelld ole sellainen, joka tukee ohjelmistoro-
botiikan vaatimaa madramuotoisuutta. Tutkimuksen tulokset ja tarkem-
mat johtopaatokset ovat vain toimeksiantajan kaytossa.
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1 JOHDANTO

Taman opinndytetydn tarkoituksena on perehtya ohjelmistorobotiikan
hyédyntamisen keinoihin palkanlaskennassa. Ongelmaa tutkitaan case-
esimerkilla luottamustoimen palkkioiden maksatuksen ndkdkulmasta.
Opinndytetyossa perehdytaan nykyiseen prosessiin ja sen ongelmakohtiin,
seka tapoihin joilla nykyistd prosessia voitaisiin kehittda. Opinndytetyon
toimeksiantaja on KuntaPro Oy, joka esitelldan luvussa 1.1. lyhyesti.

Ohjelmistorobotiikkaa ei ole vield otettu laaja-alaisesti kdyttoon Suo-
messa. Suomessa noin 22 % yrityksista kdyttaa ohjelmistorobotiikkaa, kun
maailmanlaajuisesti luku on 39 % (VALA Group, 2017). VALA Groupin teke-
massa tutkimuksessa 38 % haastatelluista yrityksista pitda ohjelmistorobo-
tiikkan kayttoonoton suurimpana haasteena kokemuksen puutetta. Haasta-
telluista yrityksista 21 % pitaa toiseksi suurimpana haasteena epasaannol-
lisid ja hajanaisia prosesseja. Kolmanneksi suurimpana ongelmana pide-
tdan ohjelmistorobotiikan teknologian kehittymattomyyttd, vastanneista
17 % oli tata mielta (VALA Group 2017).

Maailmanlaajuisesti suurimpina ongelmina ohjelmistorobotiikassa pide-
taan tietoturvallisuutta, prosessien suurta lukumaaraa seka uusien tekno-
logioiden integraation kalleutta. VALA Groupin tekemassa tutkimuksessa
mielenkiintoisinta on huomata, etta yrityksista jotka eivat ole ottaneet oh-
jelmistorobotiikkaa kayttéon tarkeimpana syyna Suomessa pidetaan kont-
rollin ja luottamuksen menettamista kayttdonoton yhteydessa. Maailman-
laajuisesti tarkeimpana syyna pidetddan prosessien suurta lukumaaraa
(VALA Group, 2017).

1.1 Toimeksiantajan esittely

KuntaPro Oy on kunnille ja maakunnille palveluja tuottava yhtio. Kunta-
Pron paamaaran on olla asiakkaidensa palveluiden uudistaja, edistdja ja di-
gitalisaation kehittdja. KuntaPron taustalla oleva mission on asiakkaiden
laadullisten ja taloudellisten tavoitteiden saavuttaminen. Yhtioén paamaa-
ran on rakentaa palvelukeskusten verkko, joka tuo paikallisen tietotaidon,
parhaat kdytannot ja uusimmat innovaatiot kaikkien asiakkaidensa kayt-
toéon (KuntaPro n.d.). Taman toimintatavan takana on KuntaPro Oy:n ra-
kenne. KuntaPron asiakkaat ovat myos yrityksen omistajia. Asiakkailta
saatu palaute on tarked kanava toiminnan kehittamiselle. Tasta syysta
KuntaPro mittaa palvelun laatua niin sisdisesti kuin ulkoisestikin saannalli-



sesti. Aktiivinen yhteistyo asiakkaiden kanssa kehittdd KuntaPron tuotta-
mia ja mahdollistaa uudistumisen sekad kehityksen karjessa toimimisen
(KuntaPro n.d.).

KuntaPron tarina alkaa vuodesta 1999, kun Suomen ensimmainen asiakas-
kuntien omistama palvelukeskus Seutukeskus Oy Hame perustettiin. Seu-
tukeskus ja vuonna perustettu 2006 Taloustuki Kuntapalvelut Oy perusti-
vat KuntaPro Oy:n vuonna 2010. Yhtiot fuusioituvat KuntaProhon vuonna
2013, ndin muodostui vahva palvelukeskus. Seuraavana vuonna yhtididen
kolmas toimipiste avautui Tuusulaan 2.6.2014. KuntaPro Oy konsernin
muodostavat KuntaPro Oy ja Seuturekry Oy. Konsernin palvelukeskuksessa
on 280 kunta-alan asiantuntijaa. Liikevaihto on noin 44 miljoonaa euroa.
(KuntaPro 2016). Kuvassa nro. 1 on kuvattu KuntaPron tuottamat palvelut.

Talous- ja
henkiléstopalvelut

Jarjestelma-
palvelut

Hankinta- ja
kilpailuttamis-
palvelut

ALAN KATTAVIN

P L,
e il PALVELUTARIONTA

tointipalvelut

Asiantuntija-
palvelut

ICT-palvelut

Puhelinvaihde-
ja asiakaspalvelut

Kuva 1. KuntaPron tuottamat palvelut (KuntaPro 2016).

1.2 Tutkimuksen rajaus ja tutkimusongelma

Taman opinndytetyon tutkimusongelma on kaksijakoinen. Tutkittavaa on-
gelmaa on rajattu niin, etta aluksi selvitetaan, mita ohjelmistorobotiikka eli
RPA on. Toisena tutkimusongelmana on ohjelmistorobotiikan hyddyntami-
nen palkanlaskennassa. Tassd opinnaytetydssa case-esimerkkind on luot-
tamustoimen palkkioiden maksaminen. Opinnaytetydssa tutkitaan, kuinka
nykyinen prosessi toimii, mitka ovat sen heikkoudet ja kuinka prosessia tu-
lisi kehittda. Jotta ohjelmistorobotiikan kayttoonotto olisi tulevaisuudessa
mahdollista.

Tutkimuksen |ahtokohta liiketoiminnalle on resurssien sadston selvitystyo.
Koska robotiikkaa ei voida ottaa kdayttoon jokaiseen prosessiin yhtdaikai-
sesti, yritykselle on tarkeda selvittdaa mitka prosessit ovat sellaisia, jotka



ovat ty6ladampia ja joiden automatisaatio on yksinkertaista ohjelmistoro-
botiikalla. Tutkimukseen valittu prosessi on luottamustoimen palkkioiden
maksatus. Ehdotus taman prosessin tutkimiselle tuli toimeksiantajayrityk-
sen, KuntaPro Oy:n edustajalta. Vaikka luottamustoimen palkkioiden mak-
samisen yllapitoprosessi on hyvin samankaltainen kuin muunkin palkanlas-
kennan, tietojen ensimmainen kdyttéonotto kuntavaalien jalkeen on hyvin
tyollistava.

1.3 Ohjelmistorobotiikan vaikutus tyoelamaan

Ohjelmistorobotiikalla on erds suurempi vaikutus, joka kdaynee ilmi vasta
tulevaisuudessa, kun useammat yritykset omaksuvat ohjelmistorobotiikan
kayton osaksi likketoimiensa prosesseja. Tyonteon luonne muuttuu olen-
naisesti. Ihmiset siirtyvat enemman asiantuntijatehtaviin. On perusteltua
olettaa, etta kaikille nykyisille tyontekijoille ei 16ydy roolia asiantuntijateh-
tavista. (CGI n.d.). Koska manuaalinen tyo on kuitenkin suuri osa palkkasih-
teerin tyonkuvaa, esimiesten on tunnistettava tyontekijoiden vahvuudet.
Tallainen kategorisointi koskee niin uusia kuin vanhojakin tyontekijoita.
Onko tyontekija suuntautunut esimerkiksi asiakaspalveluun, lainsaadan-
toon tai jarjestelmakehitykseen (Willcocks, Lacity & Craig 2015. 27). Suo-
men mittakaavassa tallainen tydntekijéiden uudelleensijoittaminen voi
luoda lisaa tyopaikkoja. Syyna talle on tydntekijdiden verrattainen vahyys
sekd nykyisen tuotantovolyymin pieni koko verrattuna potentiaaliseen
tuotantovolyymiin tehokkaampia prosesseja kaytettdessa.

Kun ohjelmistorobotiikan vaikutusta miettii laajemmassa mittakaavassa
ongelmia alkaa syntya. Intiassa on noin 3,7 miljoonaa tyontekijaa, joiden
ensisijainen tyotehtava on siirtaa tietoa jarjestelmasta toiseen (Osborne
2016). Eli tyota, joka on hyvin pitkalti hoidettavissa ohjelmistorobotiikan
avulla. RPA on itsessadn jo erdanlaista ulkoistusta: manuaalinen, toistet-
tava tyo ulkoistetaan ihmiselta robotille. Taman seurauksena yritykset voi-
vat mahdollisesti hylata kehittyvat valtiot, joissa ei ole enda tarvetta pitaa
suurta tyovoimaa. Koska kotimaassa robotin yllapito on halvempaa. Naille
tyontekijoille on kuitenkin vaikea 16ytaa uutta tyopaikkaa yrityksen sisalta,
koska heiltd mahdollisesti puuttuu tarvittava koulutustausta tai tietotaito
kehittaa jarjestelmia tai toimia muissa edelld mainituissa asiantuntijateh-
tavissa. Talléin on vaarana, etta kehittyvien valtioiden talouksien kehitys
alkaa hidastumaan tai taantumaan (Outsourcing Insider 2017).

Vuonna 2016 tehdyn tutkimuksen mukaan prosentuaalisesti suurin maara
keskivaativia ja vaativia tyotehtdvia syntyisi kuitenkin Intiaan, luoden
160 000 uutta tyopaikkaa. Nama uudet tyopaikat eivat kuitenkaan kata
kaikkia menetettyja tyopaikkoja, joita arvioidaan olevan noin 600 000. Oh-
jelmistorobotiikan uskotaan vahentavan tyodpaikkoja Intiassa vuoteen
2021 mennessa 14 %. TyOpaikat hdvidvat erityisesti alhaisen vaativuusta-
son toista. (HsF Research 2016).



2 SAHKOINEN TALOUSHALLINTO

Jotta ymmartaisimme paremmin tdssa opinndytetydssa esitettyja proses-
seja ja toimintatapoja on tarkoituksenmukaista perehtya hieman sahkoi-
seen taloushallintoon ja siihen mita se varsinaisesti tarkoittaa. Lisaksi on
hyva tehda rajaus sahkoisen ja digitaalisen taloushallinnon valille. Talous-
hallinnolla tarkoitetaan jarjestelmaa, jolla organisaatio seuraa taloudellisia
tapahtumiaan siten, etta niistd voidaan tuottaa raportteja sidosryhmille.
(Lahti & Salminen 2014, 16.) Tietojarjestelmien nakdkulmasta taloushal-
linto voidaan maaritelld jarjestelmaksi, joka rakentuu toisiinsa liittyneista
komponenteista muodostaen, yhden laajemman kokonaisuuden. Naita
komponentteja ovat mm. laitteistot, ohjelmistot, tiedon sy6tto, tulosteet,
data ja ihmiset seka ihmisten tyoskentelytavat.

Kirjassa Digitaalinen taloushallinto taloushallintoa on maaritelty seuraa-
valla tavalla “Digitaalisella taloushallinnolla tarkoitetaan kaikkien tietovir-
tojen ja kasittelyvaiheiden automatisointia ja kasittelya digitaalisessa muo-
dossa.” (Lahti & Salminen 2014, 24). Sahkoinen taloushallinto voidaan taas
kuvata erdanlaisena yldaprosessina ja vaatimuksena taloushallinnon digita-
lisaatiolle. Sahkoisessa taloushallinnossa yritykselld on kdytossaan proses-
seja tehostavaa tietotekniikkaa, sovelluksia, internetid, integrointia, itse-
palvelua ja erindisia sahkdisia palveluja (Lahti & Salminen 2014, 26).

2.1 KuntaPron palkanlaskentajarjestelmat

KuntaProssa on kaytossa useita eri palkanlaskentajarjestelmia. Taman
opinndytetydn osalta tarkeimmat ovat CGl:n Populus sekd Kuntax-henki-
|6st6. Tarkempi kuvaus KuntaPron kayttadmista ohjelmistoista on vain toi-
meksiantajan kaytossa.

2.2 Sahkoinen taloushallinto kasvun tukena

Sahkoinen taloushallinto on usealle pienelle ja keskisuurelle yritykselle ar-
kipdivaa (Meronen 2015). Vaikka hyodyt tuntuvat taloushallinnon alalla
tyoskenteleville ilmiselviltda, on kuitenkin tarkoituksenmukaista perehtya
hieman siihen, mitd sahkdinen taloushallinto varsinaisesti tarjoaa yrityk-
selle.

Sahkdisen taloushallinto mahdollistaa joustavan tydskentelytavan. Esi-
merkkina pilvipalvelut, jotka mahdollistavat aiemmin sisdisessa verkossa
toimineiden ohjelmistojen missa tahansa, mihin aikaan tahansa. Sahkaoi-
sella taloushallinnolla voidaan myds parantaa raportoinnin seka tuotetta-
van tiedon laatua. Nain voidaan helpottaa paatoksien syntymista yrityk-
sessd. (Meronen 2015).



2.3 Palkanlaskentaprosessi sihkoisessa taloushallinnossa

Tassd opinndytetyossa palkanlaskentaprosessi on rajattu verrattain pie-
nelle osa-alueelle. Opinndytetydssa perehdytdan ensisijaisesti luottamus-
toimen palkkioiden maksatukseen. On silti olennaista perehtya palkanlas-
kentaprosessin luonteeseen laajemmin. Luottamustoimen palkkioiden
maksatuksessa on kuitenkin kaytossa hyvin pitkalti samat sddnndnalaisuu-
det kuin tydsta ansaitun palkan maksussakin. Palkanlaskentaan liittyy olen-
naisesti raportointi- ja ilmoittamisvastuu viranomaisvelvoitteiden taytta-
miseksi. Yksittdisen yrityksen nakdkulmasta ilmoitusvelvollisuus ei ole ko-
vin suuri (Lahti & Salminen 2014, 136). KuntaPron kaltaisten palvelukes-
kusten yleistyessa on kuitenkin huomioitava yhdelle yritykselle kasaantuva
tydnmaara ja pohdittava sen tyollistavaa vaikutusta. Viranomaisilmoitus-
ten digitalisoinnilla on mahdollista suoraviivaistaa niin palkansaajien kuin
palkanmaksajienkin tyota, siten etta sidosryhmille, Kelalle, verohallinnolle
tuotettava tieto tulisi automaattisesti valtakunnalliseen tulorekisteriin
(Lahti & Salminen 2014, 136.)

Palkanlaskentaprosessin tarve syntyy lahtokohtaisesti siita, etta yrityksella
on tyontekijoita, joille maksetaan korvaus tehdysta tyosta. Suomessa palk-
kausta saatelevat ensisijaisesti laki ja erilaiset sopimukset. Palkanlasken-
taan liittyy myos verotus, sivukulut mm. (sosiaaliturvamaksut seka vakuu-
tukset), tyd -ja loma-aikakasittely. Palkka kasitteenda on moniulotteinen
(Lahti & Salminen 2014 137). Tassa opinnaytetyossa palkkaa kutsutaan
usein palkkioksi. Hyvin rajattu kuvaus palkan luonteesta olisi se, etta palkka
muodostuu yksiselitteisesti kaytetysta ajasta tai tehdysta tyosta. Todelli-
suudessa palkkaan vaikuttavat kuitenkin monet muutkin tekijat, kuten tyo-
sopimuslaki, noudatettava tyéehtosopimus, paikalliset sopimukset erinai-
set palkanlisat ja yrityskohtaiset kdytannot (Lahti & Salminen 2014, 137).

2.4 Palkkakirjanpitoprosessi

"Palkkakirjanpidon kokonaisprosessi sisaltda laajasti palkanlaskennan li-
saksi tyoaika- ja muiden palkkatapahtumatietojen kerdamisen seka tapah-
tumien tulkinnan.” (Lahti & Salminen 2014, 17). Tassa opinnadytetyossa
palkkakirjanpitoprosessin osana voidaan pitdaa esimerkiksi luottamustoi-
men edustajien kokousten kirjaamista jarjestelmaan. Kokouksien kirjaami-
nen on kaytannossa katsoen rinnastettavissa tuntityontekijéiden tehtyjen
tuntien kirjauksille. Talla tavoin saadaan selville se, ketka edustajista ovat
olleet varsinaisesti paikalla kussakin kokouksessa ja oikeiden henkildiden
kokouspalkkiot menevat maksuun.



3 OHIJELMISTOROBOTIIKAN TEORIA

Ohjelmistorobotiikka eli RPA on ohjelmistopohjainen ratkaisu, jossa robo-
tilla tarkoitetaan yhta ohjelmistoon kayttoon oikeuttavaa lisenssia (Will-
cocks ym. 2015, 4). Ohjelmistorobotiikan paallimmainen hyddyntaminen
yritysmaailmassa on talla hetkella erityisesti manuaalisen ja toistuvan tyon
automatisointi. Esimerkkina tehtavat, joissa tyontekija siirtda tietoja yh-
desta jarjestelmasta ja syottaa ne toiseen (Willcocks ym. 2015, 6). Tallaista
tyota voisi olla esimerkiksi Excel-taulukoiden taydentaminen jarjestelman
tuottamien tietojen perusteella. Tama on ohjelmistorobotiikan ydin, ro-
botti on vuorovaikutuksessa muiden tietojarjestelmien kanssa. Oikein saa-
dettyna robotin tulisi tehda tyd nopeammin ja edullisemmin kuin ihmisen.
(Willcocks ym. 2015, 6—7). Robotille tulee kuitenkin asettaa virhemarginaa-
leja, joiden puitteissa sen pitaa pystya toimimaan. Koska robotilla ei ole
muuta tietoa, kuin se joka sille on etukateen annettu. Se ei pysty sopeutu-
maan maaramuotoisuudesta poikkeaviin kenttiin.

Tassa opinndytetydssa kyseinen jarjestelma on asiakkaiden luovuttamat
luottamustoimiasiakirjat, joiden perusteella palkkasihteeri perustaa toi-
mielimen ja lisda sinne asianmukaiset jasenet. Ohjelmistorobotiikka vaatii
toimiakseen maaramuotoisia lomakkeita ja tiettyja parametreja tai ehto-
lauseita, joiden perusteella “robotti” vertaa sille opetettua tietoa luke-
maansa uuteen tietoon. Mikali uusi tieto on oikein sille annettujen kritee-
rien puitteissa robotti antaa kappaleen menna lapi. Jos kappaleessa huo-
mataan virheitd, robotti keskeyttda toiminnan ja luo virheilmoituksen ky-
seisesta tuotteesta ja siirtyy seuraavaan. Tai odottaa, ettad tyontekija sel-
vittad, miksi lomake ei mennyt robotin tarkistuslistasta lapi. (Willcocks ym.
2015, 9.)

3.1 Oppiva tekoaly vai ohjelmistorobotiikka?

Kun yritys on ottamassa automaatiota kayttéon liiketoiminnassaan, sen on
pohdittava millainen automaatio palvelisi heidan kayttétarkoituksiaan par-
haiten (Lacity & Willcocks 2016, 43.) Onko automatisoitava palvelu maara-
muotoista vai vapaamuotoista? Liittyykd palveluun ennalta maaritettyja
saantoja vai paattelya? Millainen on lopputuloksen ”oikea” vastaus? Onko
esitettyyn ongelmaan olemassa useita eri vaihtoehtoja vai vain yksi oikea?
(Lacity & Willcocks 2016, 47). Jos vertaamme oppivaa tekodlya ja ohjelmis-
torobotiikkaa voimme tulla siihen lopputulokseen, ettd oppiva tekoaly on
tasoltaan monimutkaisempi automaation keino kuin ohjelmistorobotiikka
(Lacity & Willcocks 2016, 45). Ohjelmistorobotiikan tyokalut ovat suunni-
teltu siten, etta niitd voivat kayttaa kaikki asiantuntijat joilta 16ytyy sub-
stanssiosaamista kyseiseen toimintoon. Esimerkiksi palkanlaskija voisi
oman osaamisensa kautta automatisoida tyotehtaviaan, mikali tyétehtava
on luonteeltaan maaramuotoinen. Tyélle on myds oltava olemassa selvat
raja-arvot, joiden perusteella ratkaisu on paateltavissa. Kaytannon esi-



merkkina tasta voisi olla lomapadivien sadstévapaaksi anominen. Lomak-
keella on rajattu maara tietoja, jotka ovat joko oikein tai vaarin. Ohjelmis-
torobotti voi verrata lomakkeella olevia tietoja tietokannassa oleviin tie-
toihin ja tehda taman perusteella ratkaisun hyvaksytdaanko sadstovapaaha-
kemus vai ei.

Service Characteristics
Realm of robotic_ Realm of cognitive
process automation automation
Data e Structured ¢ Unstructured

Processes < Rules-based * Inference-based

Outcomes e« Single correct answer  Set of likely answers
Robotic process automation Cognitive automation tools
tools are designed to be are designed to be used by
used by subject matter IT experts to automate
experts to automate tasks that use inferences
tasks that use rules to to interpret unstructured
process structured data, data, resulting in a set
resulting in a single correct  of likely answers, as
answer — in other words, opposed to a single
a deterministic outcome. answer —in other words,

a probabilistic outcome.

Kuva 2. Automaation maarittely (Lacity & Willcocks 2016, 43).

Oppiva tekodly on puolestaan paljon monimutkaisempi prosessi kuin oh-
jelmistorobotiikka. Oppivaa tekodlya tulee ”"opettaa” suurella maaralla tie-
toa ennen kayttoonottoa. Tekodlya hyddyntavien robottien kayttod on eri-
tyisesti IT-ammattilaisten vastuulla. Oppiva tekodly vaatii monimuotoista
tiedonkasittelya ja ohjelmistokoodia toimiakseen. Oppivan tekoalyn opet-
taminen on verrattavissa ihmisen opettamiseen ja se voi vieda vuosia (La-
city, Willcocks & Craig 2017, 17) Tekoalyn taytyy ymmartaa funktioiden
keskinaiset vaikutussuhteet, jotta se voi muodostaa perustellun ratkaisun
ongelmaan. Kuvassa 2 on eriteltyna ohjelmistorobotiikan ja oppivan teko-
alyn valisia eroja.

Palkanlaskennan esimerkkina voitaisiin pitaa esimerkiksi henkilon palkkaa.
KVTESin piirissa palkka muodostuu hinnoittelutunnuksen perusteella, josta
kay ilmi palkan alaraja. Taman lisaksi tyontekijat voivat paikallisesti neuvo-
tella palkkaansa korkeammaksi erilaisilla lisilla. Tekodlylle voidaan antaa
tieto hinnoittelutunnusten alarajoista ja opettaa se tulkitsemaan eri palk-
koja ty6tehtavan ja hinnoittelutunnuksen perusteella. Esimerkiksi KVTES I
3 § mukaan "Taysin tyokykyisen 17 vuotta tayttaneen taytta tydaikaa te-
kevan henkilén sdaanndllisen tydajan vahimmaispalkka kuukaudessa luon-
toisetuineen on 1.2.2017 alkaen 1569,57 euroa.” (KVTES 11/2017 § 3, KT
2017) Tama palkka olisi alaraja henkildlle, jolle ei ole annettu hinnoittelu-
tunnusta. Palkkoja verrataan hinnoittelutunnukseen sopimuskohtaisesti ja
kaikilla asiakkailla ei ole palkkojen tarkastusta hinnoittelutunnuksen perus-
teella. Palkkasihteerit kuitenkin katsovat palkan mahdollisten nappailyvir-
heiden varalta ja tekevat tasta olettaman oman ammattitaitonsa perus-
teella, onko tallainen palkka mahdollinen tasta tyotehtavasta.



Oppivalle tekoalylle voidaan ndyttaa saman tydtehtdvan tydsopimuksia ja
palkkasummia. Talla tavoin tekoalylle muodostuu vastaava kasitys siita,
millainen palkka on ”jarkeva” aivan kuin palkkasihteerillekin. (Lacity ym.
2017, 16.) Jos esimerkiksi kunta-alan lastenhoitaja saisi yli 4 000 euroa
palkkaa palkkasihteeri oman kokemuksensa perusteella palauttaisi lomak-
keen ja pyytaisi tarkastamaan palkan. Tallainen erikoistilanne antaisi teko-
alylle arvokasta tietoa, jonka perusteella se voisi kyseenalaistaa tulevaisuu-
dessa "liian” korkeita palkkoja. Toisaalta palkka voi tdssa tapauksessa olla
my06s oikein ja tekoadly oppisi myos sita kautta. Oppivan tekoalyn ongel-
mana on se, etta tekodly voi oppia vaaria toimintatapoja (Price 2016).

3.2 Ohjelmistorobotiikan hyodyntaminen

RPA on verrattain helppo ottaa kdyttoon, koska sen ohjelmoijat eivat valt-
tamatta tarvitse koodaustuntemusta automatisoidakseen prosesseja itse-
ndisesti. Monet RPA-ohjelmistot toimivat yksinkertaisella raahaa ja liita -
periaatteella. Ikonit kuvaavat eri prosessin osia, jotka linkitetdan keske-
naan ja RPA-ohjelmisto kirjoittaa itse koodin, jota se tarvitsee toimiakseen.
Tama mahdollistaa sen, etta henkil6t joilla on varsinainen ymmarrys ja ko-
kemus prosesseista voivat luoda omasta tekemisestaan ohjelmistorobotii-
kalla automatisoidun prosessin (Willcocks ym. 2015, 6). Kuvassa 3. on esi-
teltyna kaksi erilaista ohjelmistorobotiikan ohjelmistoa prosessikaavioin.
Automation Anywhere on ulkoasultaan yksinkertaisemman nakdéinen kuin
Blue Prism.

» At 4 e - "N

Kuva 3. Kahden eri RPA-ohjelmiston ndakyma. Blue Prism, Automation
Anywhere (Willcocks ym. 2015, 7)



Ohjelmistorobotiikka on myds “kevyt” siind suhteessa, etta se toimii vain
ohjelmistojen kayttoliittymassa. Se ei siis muokkaa valmiina olevaa pohja-
koodia, tdman ansiosta se on verrattain turvallinen kayttaa. Robotti kirjau-
tuu jarjestelmaan aivan kuin ihminenkin ja kdyttaa samoja tekniikoita ja
ohjelmistoja tyon suorittamiseen. Paallimmainen tarkoitus ohjelmistoro-
botiikan hyddyntamiselle on saada ihmiset tekemadan tarkeampia paatok-
sentekoa vaativia tehtavia. (Willcocks ym. 2015, 9).

3.3 Mitad ohjelmistorobotiikalta odotetaan?

Automatisoidulta prosessilta odotetaan tiettyja asioita, jotka voidaan ja-
kaa kolmeen kategoriaan: resurssienhallintaan, aikaan ja laatuun. Usein
nama kolme paamaaraa kuvataan kolmiossa, jossa vain 2 paamaarista voi
toteutua yhtadaikaisesti. Ajatusmalli on kuvattuna kuvassa 4. Jos prosessi
halutaan tehda nopeasti, se maksaa enemman tai laatu karsii. Jos tahdo-
taan alentaa kustannuksia, on oletettavaa, etta laatu karsii tai prosessin
aikajanne pitenee. (Willcocks ym. 2015, 16-17).

Resurssit

Aika Laatu

Kuva 4. Odotukset prosessin automaatiolle (Willcocks ym. 2015, 16-17).

RPA tarttuu tahan haasteeseen, kdaytannossa katsoen se tuottaa korkeata-
soista tyota nopeasti ja edullisesti (Willcocks ym. 2015, 16). Robotin etuna
on se, ettd se voi tehda tyota ympari vuorokauden ilman taukoja, myos sen
kiintedt kustannukset ovat huomattavasti pienemmat kuin normaalin
tyontekijan. Kiinteita kustannuksia ovat oikeastaan vain lisenssimaksu ro-
botin kaytolle, robotin kayttamille ohjelmistoille sekd marginaalinen nousu
sahkonkaytossa (Ainasvuori 2017).

3.4 Ohjelmistorobotiikkaa tukevat toimintatavat

On tarkeda muistaa, ettad ohjelmistorobotiikka ei tapahdu tyhjiossa, vaan
on muitakin tapoja automatisoida prosesseja. Yhtena esimerkkina on Bu-
siness Process Management (BPM) eli prosessijohtaminen. BPM on kuiten-
kin selvasti kalliimpi ja siksi vaikeammin hyédynnettavissa. Vaikka BPM -
prosesseissa on selvid haittoja, kuten edelld mainittu kustannus, ne ovat
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kuitenkin tarkea osa yrityksen laajamittaisempaa prosessien automatisoin-
tia. Prosessijohtamisen ja ohjelmistorobotiikan voisi karkeasti jakaa makro
ja mikroprosesseihin. Eli BPM toimii suurempien kokonaisuuksien kanssa,
esimerkiksi CRM ja ERP-jarjestelmat, RPA taas toimii paivittdisten rutiinin-
omaisten toiden rajapinnassa. Ohjelmistorobotiikka ei voi korvata proses-
sijohtamista, vaan se taydentaa sita. (Willcocks ym. 2015, 8).

BPM (Business Process Management) tai prosessijohtamisen jarjestelmat,
jotka ovat vanhakantoinen tapa automatisoida prosesseja ovat vertailun
vuoksi hyvinkin tungettelevia ja vaativat erindisia oikeuksia ja lisayksia jar-
jestelmiin toimiakseen kunnolla. (Willcocks ym. 2015, 8).

Kuvassa 5 on kuvattu RPA ja BPM -jarjestelmien eroja, kuvalla pyritaan sel-
ventamaan RPAn kuvausta kevyena jarjestelmana. Karjistetysti tama tar-
koittaa sitd, ettd BPM -ratkaisut tarvitsevat ns. kayttéoikeuden koko pro-
sessiin ja mahdollisesti joutuvat muuttamaan yrityksen nykyisia prosesseja
saavuttaakseen paamaaransa. RPA -ohjelmistot toimivat samassa kaytto-
liittymassa kuin tyontekijatkin, joten se vaatii toimiakseen vain ne oikeu-
det, jotka olisivat tyota tekevalla ihmisellakin yrityksen sisaisissa jarjestel-
missa.

RPA software interacts
with the presentation »|  Presentation Layer
layer |

v

Business Logic Layer

BPM software interacts / |

¥
with businesslogic and
data access layers s Data Access Layer
¥

Database

Kuva 5. RPA:n selitys kevyena jarjestelmana (Willcocks ym. 2015, 8).

3.5 Ohjelmistorobotti osana tyoyhteisoa

Ohjelmistorobotiikan ratkaisuja kuvataan usein digikavereina (Digital
workforce n.d.). Digikaverista puhuminen muuttaa uhkakuvat mahdolli-
suuksiksi. Muutosvastaisuutta voidaan hallita ottamalla digikaveri mukaan
paivittdisiin sisdisiin tapahtumiin. Yritykset esimerkiksi jarjestavat kahvi-
tuksen ottaessaan uuden digikaverin toihin (Ainasvuori 2017). Ohjelmisto-
robotille opetetaan samat toimenpiteet kuin oikealle tyontekijallekin ja se
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toimii samassa kayttoliittymassa kuin normaali tyontekijakin (Most Digital
2017). Nain ollen digikaverin nimedminen tai kahvituksen jarjestaminen ei
ole kovin kaukaa haettua. Tallaisten toimien tekeminen on perusteltua,
koska automaatiolla on potentiaalisesti tyottomyytta pysyvasti kasvattava
vaikutus (Perdld 2015). Ohjelmistorobotiikalla uskotaan olevan jopa 6,7
triljoonan dollarin vaikutus vuoteen 2025 mennessa globaalilla tasolla uu-
sien tyopaikkojen ja teknologian muodossa. (Ostdick 2016). Tallainen kas-
vanut varallisuus voidaan potentiaalisesti kayttaa yleishyodylliseen kehi-
tykseen (Perala 2015).

Digitaalisen tyontekijan kayttéonotto muuttaa tyontekoa siten, etta ihmi-
set voivat siirtya rutiinitehtavista asiantuntijuutta ja tulkintaa vaativiin teh-
taviin. Taman katsotaan lisaavan tyotyytyvaisyytta, koska monotoninen
tyo havida (CGI n.d.). Lisaksi ohjelmistorobotiikka luo uusia tyétehtavia eri-
tyisesti automaation hallinnon puolelle. Erilaiset robotin kouluttajat, esi-
miehet ja robotiikan asiantuntijat ovat tarpeellisia tulevaisuudessa (Alma
Talent n.d.)
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4 EMPIIRINEN TUTKIMUS

Taman opinnaytetyon tutkimusongelmaa on tutkittu empiirisen tutkimi-
sen keinoin. Empiirisella tutkimuksella tarkoitetaan tutkimusta, jossa tieto
saadaan kokemusten kautta eikd niinkaan teoreettisen tiedon tai usko-
muksen kautta. Empiirinen tutkimus on helposti tunnistettavissa kysymalla
itseltdan ”"Voinko toistaa taman tutkimuksen ja saada samat tulokset?”
(PennState 2017)

4.1 Luottamustoimen palkkioiden maksaminen

Taman opinndytetyon kaytannon esimerkkina ohjelmistorobotiikan kayt-
toonotosta toimii asiakkaan luottamustoimen lomakkeiden kasittely palk-
kioiden maksua varten. KuntaPro kasittelee sopimuskohtaisesti asiak-
kaidensa luottamustoimen palkkioiden maksamista. Kanta-Hameen alu-
een asiakaskunnilla on kaytéssa Populus, jossa on erillinen moduuli luotta-
mustoimen palkkioiden maksamista varten. Osa asiakkaista lahettaa tiedot
ensisijaisesti sahkoisesti hlop4 -lomakkeella Populuksen kautta. Osa asiak-
kaista ei kuitenkaan laheta lomakkeita sahkdisesti vaan ne tulevat paperi-
sena tulosteena maaramuotoisesta asiakkaan henkildstohallinnon laati-
masta lomakkeesta.

4.2 Osallistuva havainnointi

Havainnointi on tarked tutkimusmenetelmad, jonka kayttdoa vierastetaan
turhaan tieteellisessa kirjoittamisessa, esimerkiksi opinnaytetoissa. Ha-
vainnoin avulla saadaan tietoa siitd, kuinka tutkimuskohteet kayttaytyvat
heille ominaisessa ymparistdssaan. Esimerkiksi tutkittaessa ihmisten kayt-
taytymista laboratorio-oloissa ja luonnollisissa tilanteissa, tulokset voivat
olla hyvinkin erilaisia. (Ojasalo, Moilanen & Ritalehti 2009, 103).

Havainnointi sopii hyvin esimerkiksi yritysten kehittamistehtaviin. Havain-
nointi on toimiva tutkimusmenetelma, kun tutkitaan tilanteita, jotka ovat
vaikeasti ennakoitavissa ja nopeasti muuttuvia. (Ojasalo ym. 2009, 105).
Tassad opinndytetyossa tarkoituksena on kehittaa toimeksiantaja yrityksen
ja sen asiakkaan valista prosessia. Nain ollen havainnointi on perusteltu
tutkimusmenetelma prosessin tutkimiseen. Nykyistad prosessia havainnoi-
malla prosessin ongelmakohdat voidaan tunnistaa ja niitd voidaan kehit-
taa.

Havainnoinnin tiedonkerdys menetelmat voidaan jakaa kahteen kategori-
aan: osallistuvaan (aktiiviseen) ja tarkkailevaan (passiiviseen) (Ojasalo ym.
2009, 107). Tassa opinndytetydssa tutkija on ollut osallistuvana havainnoi-
jana tiedonkerays vaiheessa. Aktiivinen rooli on valttamaton tiedon laadun
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takia. Opinndytetydssa tutkittava prosessi on itsessaan melko monimutkai-
nen ja siihen kaytettya tydaikaa olisi vaikea mitata ns. laboratorio-oloissa.
On siis mielekkaampaa tutkia prosessia sen luonnollisessa olotilassaan,
joka on ajoittain hektinen. Opinnadytetyon tutkimusvaiheessa on myds hyo-
dynnetty passiivista tarkkailua siind maarin, etta tutkija on seurannut sa-
maa tyota tekevan kollegan tyo6ta.

Toiminnallisen opinndytetydn tavoite tydelamassa on tuottaa jonkinlaista
arvoa kohdeyritykselle esimerkiksi perehdyttamisoppaan, ymparistéohjel-
man tai turvallisuusohjeistuksen muodossa (Airaksinen & Vilkka 2003, 9).
Tama opinndytetyo toteutetaan toiminallisena opinndytetyona, jonka ta-
voitteena on edesauttaa kaynnissa olevaa robotiikan kayttéonottoprojek-
tia toimeksiantajayrityksessa. Opinndytetyon tuottama arvo yritykselle
tassa tapauksessa on esiselvitys luottamustoimen palkkioiden automati-
soinnin luomista hyodyista ohjelmistorobotiikkaa hyddyntden. Opinnayte-
tydssa on kaytetty maarallisia ja empiirisia tutkimusmenetelmia. Empiiri-
sen, kokemuspohjaisen tutkimuksen tueksi on keratty tietoja, jotka anta-
vat suuntaa eri vaiheisiin kaytetylle ajalle. Tallainen tieto antaa pohjaa yri-
tyksen liiketoimintaa ohjaaville laskelmille, jotka maaraavat sen onko ro-
botiikan kayttéonotto kannattavaa tassa prosessissa. Maarallinen tutki-
mus vastaa siis kysymyksiin, “kuinka paljon” ja "missa maarin”. (Airaksinen
& Vilkka 2003, 58).

4.3 Luottamustoimiprosessin kuvaus ja nykytilanne

Luottamustoimen palkkioiden maksatus robotiikan keinoin on erinomai-
nen kohde robotiikan hyodyntamiselle tyon luonteesta johtuen, koska tyo
on hyvin manuaalista ja aikaa vievaa. Lisaksi tarvittava tieto on mahdollista
saada maaramuodossa.

Jotta robotiikan hyodyista saataisiin paras mahdollinen kuva, on olennaista
perehtya tarkemmin nykyiseen maksuprosessiin sekd sen haasteisiin. En-
nen robotiikan kdyttdonottoa on kuitenkin tehtdva alustavia laskelmia
siitd, kuinka kauan luottamustoimen eri vaiheiden tekemiseen menee. Nai-
den laskelmien pohjalta paattavat tahot voivat tehda laskelmia siita, mitka
tyotehtavat ovat parhaimpia sijoituskohteita robotiikan kayttoonotolle.

Kuten edellda mainittu luottamustoimen palkkioiden maksatus on hyvin
manuaalista ja tyolasta osalla asiakkaista. Robotiikan hyédyntamiseksi on
hyva tietda missa tieto alun perin syntyy, jotta kaikki osapuolet voivat valt-
taa kaksinkertaisen tyon tekemista. Jos tieto on kohdistetusti yhdessa pai-
kassa, se voidaan hakea automaattisesti esimerkiksi aineistonjattopaivana.
Seuraavaksi kdydaan lapi vaihe vaiheelta, mita erilaista tietoa luottamus-
toimen palkkionsaajista toimitetaan KuntaProlle, seka mista tieto mahdol-
lisesti voitaisiin saada eliminoiden manuaalista tyotd. Kyseinen tieto on
kaytossa vain toimeksiantajalla.
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5 OHIJELMISTOROBOTIIKAN LAAJEMPI KOKONAISUUS

Ohjelmistorobotiikan kayttoonotto laajemmalla skaalalla on hidas pro-
sessi. Prosessinomistajien ja tyontekijoiden on tehtadva yhteistyota tunnis-
taakseen kaikki ne ty6laat, rutiininomaiset ja toistuvat tyotehtavat jotka
voitaisiin tulevaisuudessa hoitaa ohjelmistorobotilla. (Lacity, Willcocks &
Craig 2017, 46). KuntaPron laajemman kokonaisuuden kuvaaminen on eril-
lisena raporttina, joka on vain toimeksiantajan kaytossa.
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6 YHTEENVETO JA TULOKSET

Tassa luvussa esitellaan tutkimuksen tuloksia, johtopaatoksia seka anne-
taan kehitysehdotuksia tulevaisuuteen. Tuloksista voidaan paatella, etta
prosessissa on vield kehittamisenvaraa. Osalla asiakkaista kehitysta voi-
daan tehda prosessin jokaisessa vaiheessa. Opinndytetyon tarkemmat tu-
lokset ja kehitysehdotukset ovat salaisia ja vain toimeksiantajan kaytdssa.

Opinndytetyon tavoitteena oli tutkia luottamustoimen prosessin kulkua ja
pohtia, kuinka prosessia voitaisiin kehittdaa paremmaksi ja toimivammaksi
mahdollista ohjelmistorobotiikan kayttdonottoa varten. Toisena tavoit-
teena oli perehtya prosessissa oleviin tyolaisiin ja aikaa vieviin tydvaiheisiin
ja tehda naista vaiheista alustavia laskelmia liiketoiminnan kehitysta var-
ten. Prosessissa olevat epakohdat tulivat hyvin ilmi ja niihin l16ytyi toteut-
tamiskelpoisia kehitysehdotuksia. Ndin ollen tama tavoite toteutui ja opin-
ndytetyollad on varsinaista arvoa tyontekijoille.
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