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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa jo muutamia vuosia toimineelle kansainvaliselle
Yritys X:lle tuotekoodi. Maailmanlaajuiset markkinat olivat luoneet yritykselle kasvupaineita,
seka samalla kasvuvaikeuksia. Vaikka Yritys X:lla olivat tuotenimet, eivat ne ole olleet riittavan
tarkkoja yksiléimaan tuotteita. Tuotekoodin avulla Yritys X pystyy tarkkailemaan ja hallitsemaan
tuotteitaan paremmin. Tassa tydssd syvennyttiin koodin tuottamiseen seka tarkasteltiin sen
vaatimuksia, tarpeita ja sopivuutta yrityksen kayttéon. Samalla kun tuotteille ja sen osille
rakennettiin omat tuotekoodit otettiin yrityksessa kayttéon tuotehallinta-ohjelmisto, joka myos
yhdistetaan yrityksen johtamisjarjestelmaan.

Teoriaosuudessa tarkasteltiin tuotetietohallintajarjestelmaa ja sitd kuinka se toimii yrityksessa,
seké selvitettiin jarjestelmén hyddyt ja haitat. Toinen jarjestelma, joka toimii enemman yrityksen
toiminnan avustajana, on toiminnanohjausjarjestelma. Taman avulla Yritys X kykenee
hallitsemaan esimerkiksi tuotantoa, varastohallintaa, laskutusta ja Kirjanpitoa. Tyypillista
kuitenkin tdmanlaiselle ohjelmistolle ovat sen moduulit, joita yritys voi ostaa laajentaakseen
toimintaansa eri osa-aloilla.

Tassd tydssa tarkasteltin myods erilaisia koodeja, joita kaytetddn nykypdivana eripuolella
maailmaa. Naitd koodeja on monen tyyppisia seka nakdisia, ja jokaisella niista on tarkea rooli
tuotteissa. Yritysten kaytdssa koodeilla on taysin erilainen merkitys kuin taas loppukayttajalla.
Jokaisella koodilla ja merkilla on kuitenkin omat térkeat ominaisuutensa. Tydsséa selvitettiin
myos projektin hallinnan tarkeyttd seka maariteltiin projektinhallintaa tdhén projektiin liittyen.

Toimivan ratkaisun syntyminen sek& tuotetiedonhallintajarjestelmén kayttéonotto toi yritykselle
vastauksia ongelmiin. Samalla saatiin mydnteista palautetta yhteistybkumppaneilta, jotka olivat
toimineet jo pidemmé&n aikaa yhteistydssa Yritys X:n kanssa. Kayttéonoton jalkeen tehtiin
kuitenkin muutamia parannuksia koodiin ja jarjestelmiin. Koodin versiointia ei kdytetty kaikissa
osissa Huomattiin, etté versioinnin kayttd on kuitenkin hyvin tarkeéd, ja tasta syysta sita alettiin
kayttaa jokaisessa koodissa. My6s jarjestelmiin tehtiin muutoksia, koska osa tiedoista ei jostain
syysta siirtynyt tuotetiedonhallinnasta johtamisjarjestelméan. Naiden muutosten myoéta Yritys
X:n koodi ja jarjestelma saatiin toimimaan parhaalla mahdollisella tavalla.

ASIASANAT:

Tuotantojarjestelmd, Tuotekoodit, Tiedonhallinta.
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CREATING PRODUCT CODE
FOR COMPANY

This thesis deals with product coding for an international company which has been operating a
rather long time. This company does business in growing markets worldwide and this brings a
pressure for the expanding company. Even though Company X had product names, they were
not specific enough to individualise the products. With more definite product code, Company X
is able to supervise and control their products better. This thesis discusses creation of the code
and looks into the requirements, demands and applicability to company use and to the existing
system. At the same time when products and its parts are getting new codes, Company X is
implementing product life-cycle management software, which will be combined with company
management system.

The theory consists of product data management system and how it works in the company.
Moreover Enterprise resource planning (ERP) operates as company operation assistant to
clarify the benefits and disadvantages. Enterprise resource planning, which is very important,
operates as company operation assistant. With the help of this Company X is able to control
e.g. production, stock inventory, invoicing and accounting. Typical for this kind of software are
the modules, which the company can purchase to expand activities in different sectors.

This thesis also deals with different kinds of codes that are in use globally. These codes are
very different types and looks, and every single one has a very important role in products. In
company use, codes has completely their own kind meaning compared to the end-user. Each
and every code and sign, has its own important characteristics. As well the meaning and
importance of project management is defined in this project.

Functional solution and new system installation brought an answer for the problem for the
company, and also positive feedback from the customers, who have co-operated a long time
with Company X. Only a few minor problems came along and in a longer period of time
Company X noticed some improvements for the code that was already in use. Additionally, a
few important modifications were made for the system, so that the system would work in the
best possible way.

KEYWORDS:

Data management, Product Codes, Production systems
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1 Johdanto

Yrityksen toimintaa helpottavia asioita on monia ja naista yksi on
toiminnanohjausjarjestelma. Taman kaltaisen tietojarjestelmén avulla yritys
pystyy hallitsemaan ja tarkastelemaan toimintaa tuotannosta Kkirjanpitoon.
Vaikka yhdella ohjelmistolla pystytddn tekem&&n monta erilaista toimintoa, niin
se ei aina riitd, vaan tehokkuutta on parannettava. Tahan tarkoitukseen on
monia eri ohjelmia. Yksi tarkeimmista ohjelmista on tuotetiedonhallinta, jolla

hallitaan keskitetysti yrityksen tuotteisiin liittyvaa tietoa ja tiedostoja.

Pakkauksista loytyvat tietyt standardimerkinnat, jotka helpottavat yritysten
toimintaa. Naista tarkeimpia kaytetdén kaikissa tuotteissa. Muitakin tarkeita
koodeja on, joita ei valttamatta nay joka paivaisessa elamassa, mutta ovat silti
hyvin tarkeita. Tarkoituksena on selvittaa tarkeimpia kaytossa olevia koodeja ja
niiden kayttétarkoituksia seké tarkastella niiden toimintoja, hyotyja seké haittoja

yritysten kaytossa.

Vaikka yleisimmat koodit on tehty yrityksen hyddyksi, eivat ne silti aina riita.
Jotkut yritykset kehittavat yleisten koodien lisdksi omia koodeja seka
sarjanumeroita. Nama yleensa kehitetdan, koska standardisoidut koodit eivat

palvele yrityksien tarpeita riittavan hyvin.

Taman opinaytetyon tarkoituksena on tuottaa Yritys X:lle oma tuotekoodi, ja
tarkastella tuotetiedonhallinta jarjestelman toimivuutta. Vasta hetken aikaa
toiminut Yritys X on kasvava yritys suurella markkina-alueella. Yrityksen
toimistoja I0ytyi on eri puolella maailmaa ja jatkuva kasvu tuo pienid murheita
tuotteiden kehitykseen. Taman vuoksi yrityksessa on péatetty tuottaa omat
tuotekoodit. Omia koodeja tehdessd on paljon huomioitavaa, jotta niilla
saataisiin paras mahdollinen apu yrityksen kayttéon. Tyon tarkoituksena on
antaa tietoa, mita tulee ottaa huomioon yrityksen omaa koodia tehtaessa, seka
selvennetad sitd, miten tehokkuutta voidaan lisata erilaisten ohjelmistojen

avulla.
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2 Tuotetiedon hallinta (PDM)

Product Data Management (PDM) on tuotetietohallintajarjestelma, jolla hallitaan
keskitetysti yrityksen tuotteisiin liittyvaa tietoa ja tiedostoja. PDM-jarjestelmét
ovat kehittyneet yllapitam&&n suuria maaria tietoa ja vastaamaan tarpeita
kasvavassa ymparistdssa. Itse jarjestelma ideana ei ole kovinkaan uusi. Ennen
vanhaan kaikki paperit tuotteesta arkistoitiin kansioihin, jotka sisalsivat tietoa
yhdestéa tai useammasta tuotteesta. Ongelmaksi tuli paperipinojen kasvaminen
ja hyllytilan loppuminen. Kun itse PDM-jarjestelma julkaistiin, sen paaasiallinen
tarkoitus oli suunnittelu ja asiakirjojen hallinta. Eli moni yritys alkoi hallita
paremmalla tehokkuudella piirustustiedostojaan (Crnkovic, Asklund, Persson
2003, 19.)

Tuotetieto voidaan jakaa ryhmiin, jotka viittaavat yleisesti tietoon, joka liittyy itse

tuotteeseen. Tamanlaisia tuotetietoryhmié ovat

e maaritellyt ominaisuudet
e tuotteen elinkaari

e metatietoa tuotteesta.

Maaritelty tieto tuotteesta maarittaa tuotteen fyysista ja/tai toiminnallista
ominaisuutta tuotteesta. Sen avulla kuvataan ominaisuuksia tietysta
nakokulmasta. Tassa ryhmassa sailytetdaan myaos erittain tarkkaa teknista tietoa,
aineellistumaa, seka kasitteellista tietoa tuotteesta ja tuotteeseen liittyvia tietoja.
Maaritelty tieto sisaltdéa myos kuvat ja ajatukselliset kuvitukset, jotka
luonnehtivat tuotetta. Laaja-alainen tieto seka erilaisuus méaaritellyissa tiedoissa
voivat tuottaa ongelman muunlaiseen tulkintaan ja asianyhteyteen (Saaksvuori
& Immonen 2008, 7.)

Tuotteen elinkaarikaari tieto liittyy tuotteen tydvaiheeseen tai sen tilaus-
/lahetysprosessiin. Taman ryhman tieto on yhdistetty tekniseen tutkimukseen,

muotoiluun, valmistukseen, kayttoon, huoltoon, kierrdtykseen ja tuotteen
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tuhoamiseen. Lisaksi siihen kuuluu erilaiset sertifikaatit seka viralliset
saadokset, jotka ovat yhteydessa tuotteeseen (Saaksvuori & Immonen 2008, 7).

Metatiedot tuotteesta —ryhméa sisaltaa kaikki asiat, jotka kuvaavat tietoja itse
tuotetiedoista. Esimerkiksi minkéalaista tietoa se on, missa tieto sijaitsee, kuka
on tiedon tuottanut seka missa ja milloin tietoja voidaan kayttaa. Naita kaikkia
kuitenkin yhdistaa Bill of material (BOM), joka viittaa valmistus tuoteluetteloon.
ltse BOM on lista tarvittavista komponenteista joita tarvitaan tuotteen
valmistukseen ja kasaukseen (Saaksvuori & Immonen 2008, 8).

PDM on kuri joka kontrolloi tuotteen kehitystd ja tarjoaa menetelmat seka
tyokalut tarkoin tuotetiedoin oikeaan aikaan oikeassa muodossa koko tuotteen
elinian ajan. Tasta loistavan kuvan antaa kuvio 1., joka nayttda tuotehallinnan

tuen koko elinkaaren ajan (Crnkovic ym. 2003, 21).

Kuvio 1. PDM:n tuki koko tuotteen elinkaaren ajan
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3 Toiminnanohjausjarjestelma (ERP)

Enterprice Resource Planning (ERP) on yrityksen tietojarjestelma. Sen avulla
yritys  pystyy hoitamaan eri toimintoja kuten tuotannonohjausta,
varastonhallintaa, jakelua, taloushallintoa ja omaisuuden hallintaa. Ennen
vanhaan ERP-jarjestelmaa kayttivat vain suuret ja teollisuudessa toimivat
yritykset, koska silloin yrityksen toiminnalle tarkeat ohjelmistot olivat yksittaisia
jokaiselle toiminnolle. Nopean kehityksensa ansiosta sitéa kaytetaan kuitenkin
nykyddn useassa yrityksessa, yrityksen kokoon tai tuotantoon katsomatta.
ERP:n avulla pystytd&én integroimaan tieto ja toiminnat yhdeksi jarjestelmaksi.
Tyypillistd naille ohjelmistoille on niiden erilliset osiot, joita yritys voi ostaa

kayton laajentuessa tai vaiheittain sen kaytén mukaan (Tech-faq 2009).

Toiminnanohjausjarjestelman paatarkoitus on yhdistaa tieto ja toiminta, jotta
jokainen osasto pystyisi hyddyntamaan helposti olemassa olevaa tietoa seka
yhtendistam&an toimintaa. Ja kun tieto tallennetaan samaan tietokantaan, on
realiaikainen tiedon saanti eri osastoilta helpompaa. Tama nopeuttaa asioiden
kasittelyd sekéa vahentaa paallekkaista tyota. Lisaksi ERP-jarjestelmén etuna on
tuottavuuden ja tehokkuuden parantaminen, tietojen seuranta ja ennakointi
seka kustannusten pienentaminen. Jarjestelmalla on my6s huonot puolet, joihin
suurimmaksi voidaan lukea sen asentamisen kustannukset. Liséksi usein
tarvitaan ohjelmistokoulutusta seka tuotetukea ongelmatilanteissa. Nama
johtuvat siita, etta jarjestelma on yleensa hyvin laaja ja yksilollinen. Koska kaikki
toiminta on keskitetty yhteen paikkaan, on suuri mahdollisuus, etta jotain
tarkeaa voi kadota. Siksi on hyvin tarkedd, etta yrityksen tietoturvaan on
panostettu riittavasti (Tech-fag 2009).
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4 TUOTE- JA PAKKAUSKOODEJA

Jokaisessa tuotteessa on nykypaivana erilaisia viivakoodeja, sarjanumeroja tai
erikoisia kuvioita. Ne eivat kerro tavalliselle kuluttajalle mitddn, mutta ovat
kuitenkin yrityksille iso apu sen jokapaivaisessa toiminnassa. Kehitys naissa
koodeissa ja tunnuksissa on ollut nopeaa, koska tiedon maaran tarve on
lisdantynyt. Kaikissa maissa kuitenkin on omat lakinsa ja maaraykset, joiden
mukaan kustakin tuotteesta pitaa loytya tietyt koodit sekd merkit. Tamanlaisia
koodeja on syntynyt useita ympari maailmaa, ja siksi harva niistd nykyaan on
standardeja ja jokapdivaisessa kaytossa. Yritykset tekevatkin koodeja myos
pelkastdan omaan kayttoon, jotta tuotteita olisi helpompi seurata monin eri

tavoin.

4.1 Viivakoodi

Viivakoodi on varmasti yksi helpoimmista tavoista merkitd tuote. Viivakoodit
ovat laitteilla luettavia koodisymbooleja, jotka voidaan laittaa tuotteeseen sen
valmistuksen yhteydessa tai jopa jalkeenpain tarralla. Jokaisella viivakoodilla on
omat saantdnsad sen lukemiseen, tulostamiseen, virheen tarkastukseen ja
purkaamiseen. Monen viivakoodin tarjoama tieto vaihtelee ja taman vuoksi ne
eroavat toisistaan tavalla tai toisella. Osaan viivakoodeista voi tallentaa 128
merkkid ja osaan taas jopa 256 merkkid. Uusimmat symbolit tarjoavat myos
mahdollisuuden koodata wuseita kielia saman symbolin sisédlle seka
mahdollistavat lisddmaan erikois- tai lisamerkintéja. Jo 2000-luvulla
viivakoodisymboleja tunnettiin yli 225, mutta vain harva niista on kaytossa talla
hetkellda ja viela harvempia kaytetdaan maailmanlaajuisesti (Huber & Huber
2002, 169.)

4.2 Sarjanumero

Sarjanumero on uniikki numerosarja, jossa kaytetaan positiivisia numeroita
nollasta yhdeksdén. Sen yleinen kayttd on laajentanut kayton joko yhteen tai

useampaan uniikkiin esineeseen. Kuitenkaan se ei tarkoita, ettd kaikki numerot
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ovat sarjanumeroita ja siksi niitd kutsutaan usein nimellisnumeroiksi. Nimelliset
numerot ovat vain tunnistusta varten ja ne eivat anna tietoa minkdanlaisesta

mittaa antavasta maareesta (Monahan 1995, 31-32.)

Kun tuotetta tehdddn massatuotantona, on siihen myo6s selvyyden vuoksi
laitettu "Serial No.” tai vastaava teksti, jotta numerosarja ei olisi lilan pitka.
Liséksi sarjanumero antaa suuntaa antavan tai mahdollisesti jopa tarkan
paivamaaran, koska tuote on valmistettu. Esimerkiksi numero 908 voisi
tarkoittaa valmistusajankohtaa syyskuu, 2008. Jos tuotteeseen tulee muutoksia
ja niiden todetaan olevan tarpeellisia, voidaan numero muuttaa heti jo
seuraanvan kuukauden numeroksi, vaikka kuukausi ei olisi viela vaihtunutkaan.
Talloin voidaan todentaa, ettd numero on muuttunut mallin mukaan (Saunders
2007, 54.)

Sarjanumerot ovat erittdin tarkeitd laadunvalvonnassa. Esimerkiksi kun
vioittunut tuote havaitaan, pystytdan sarjanumerolla selvittamaan nopeasti,
onko Kkyse suuremmasta erastd. Sarjanumeroita voidaan kayttdad myos
rikollisuutta vastaan, koska numerot on arkistoitu ja sita kautta varastetut tai
kopiotuotteet voidaan tunnistaa (Monahan 1995, 31-32). Myos ohjelmistot ovat
sarjanumeroitu ja kun ohjelmistoa asennetaan, pyydetaan kayttdjaa antamaan
tuotteen mukana tullutta sarjanumeroa. Nama numerosarjat ovat varmistettuja

ja kayttavat tiettyd laskentamenettelya.

4.3 UPC-koodi

Universal Product Code (UPC) on 12-numeroinen koodi, jota kaytetddn
enimmakseen Pohjois-Amerikassa. Koodi kehitettin vuonna 1973 tuotteiden
merkitsemiseksi standardilla viivakoodilla. Koodi tehtiin alkujaan nopeuttamaan
ostamista seké helpottamaan varastokirjanpitoa. Se ei kuitenkaan sisalla tietoja
tuotteen hinnasta. Yksinkertaisten tietojen sisdltama UPC-koodi on my6s
helpompi kayttaa kassajarjestelméssa. Jos esimerkiksi tuotteen hintaa
muutetaan, ei tuotteiden koodeja tarvitse vaihtaa vaan ainoastaan
kassajarjestelman tietokannassa tapahtuu muutos. Tietenkin tama muutos

aiheuttaa helposti ongelman, jolloin tietokannan hinta ei vastaa kaupan hyllylla
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olevaa hintaa. UPC-koodin kuusi ensimmaistd numeroa kertovat valmistajan ja
Sseuraavat viisi numeroa ovat tuoteen numerot sekd viimeinen on
tarkistusnumero. UPC:ssé jokainen erilainen tuote on varustettu omalla uniikilla
koodilla seka jokainen pakkaus on merkitty yhdella koodilla (Dale & Lewis 2006,
392).

UPC-koodeja on kaiken kaikkiaan viisi erilaista versiota, mutta vain kaksi on
yleisemmin kaytéssa Amerikassa. Kaksi on poistettu sittemmin pois kaytdsta ja
yksi on todennakoisesti kaytetty muuhun tarkoitukseen. 12-numeroinen versio A
sekd kahdeksan-numeroinen versio E, jota kaytetddn erikoistapauksissa

esimerkiksi virvoitusjuomatdlkeissa ja lehdissa kuten kuvassa 1.

ﬂ |'|

0""53600"100 JI 0 08543331

Kuva 1. A-versio UPC-koodista seka E-versio UPC-koodista

Viivakoodi auttaa yrityksia monin eri tavoin. Kauppa saa tuotteen koodista
perustiedot jarjestelmaansa sen valmistajan ja tuotteen nimen. Taman jalkeen
kauppa hinnoittelee tuotteen, ja hinta ndkyy myds varastokirjanpidossa.
Varastokirjanpidon avulla yritys pystyy seuraamaan, mitka tuotteet kayvat
nopeasti kaupan ja mitka taas ovat hyllyssa pidemman aikaa. Nain yrityksen on

erittain helppo pitédé varastoarvot aina kohdallaan. (Kirtland 2001, 34)

4.4 EAN-koodi

European Article Number (EAN) on globaali standardi, jolla tuote pystytdan
tunnistamaan elinkaarensa eri vaiheissa, aina valmistuksesta loppukayttajalle.
Koodi kehitettiin vain kolme vuotta myéhemmin kuin UPC koodi. EAN seka UPC
vilvakoodit tunnetaan myds sanoin Global Trade Item Number (GTIN). EAN-

koodia kutsutaan myoOs tuotteen “henkilétunnukseksi’, joka muodostuu sen
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kahdesta osasta eli viivakoodista ja numerosarjasta. Jokaisen tuotten
numerosarja on uniikki ja se koostuu 13 numerosta. Tamé& koodi on sen
kayttajille maksullinen. Yleensa valmistaja tai pakkaaja antavat tuotteelle EAN-
koodin GS1-jarjestelman mukaisesti, joka on kaikilla kielilla ymmarrettava

maailmanlaajuinen numerointijarjestelmé (GS1 Finland Oy 2004).

EAN-koodi koostuu siis 13 numerosta, joista kolme numeroa ovat valmistajan
maakoodina. Niitéd seuraa nelinumeroinen valmistajanumero ja viisinumeroinen
tuotenumero seka yksi tarkastusnumero. Maatunnus ei valttamatta tarkoita
valmistusmaata ja my6s koodin koostumus vaihtelee sen maakohtaisesta
jakajasta. Vaikka koodi |0ytyy jokaisesta tuotteesta niin lisdksi tarvitaan toinen
EAN-koodi itse paketille tai jopa paletille, jossa tuotteet kuljetetaan. EAN-13
iimenee myds viivakoodina kaikissa tuotteissa ja taten se on helposti ja
nopeasti myos luettavissa erilaisilla koodin lukijoilla. Tama on myos ensiaskel

automatisointiin logistisissa prosesseissa (ljioui ym. 2007, 139).

4.5 Data Matrix

Data Matrix on 2D-koodi, jota kuva 2. havainnollistaa. Se on suunniteltu
tallentamaan paljon tietoa todella pieneen tilaan. Data Matrix:n merkki pystyy
tallentamaan jopa 500 kirjainmerkkia. Kuitenkin sen suurin teoreettinen
tallennuskoko on jopa 500 miljoonaa kirjainmerkkia 2,54 centtimetrin kokoisella
alueella. Syy nain laajaan tallennusmahdollisuuteen johtuu sen koosta, joka voi
vaihdella yhden millimetrin kokoisesta neliésta noin 35 centtimetrin kokoiseen
neliodn (Brown 2006, 124).

Kuva 2. Data Matrix
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Koska Data Matrix:ssa tiedot on koodattu absoluuttisella pistepaikannuksella,
se ei ole altis tulostusvirheille kuten muut viivakoodit. Data Matrixin
pistepaikannuksen avulla symboli pystytddn lukemaan, vaikka siita puuttuisi
osa. Jokaisessa symbolissa on myods kaksi lahekkain olevaa tayttd suoraa
vivaa sekad jokainen nelid on saman kokoinen. Nama kaksi asiaa takaavat
kuvion maarittamisen, kun sitd luetaan tai printataan. Pienen kokonsa ansiosta
se on nykypdaivana erittdin suosittu myods mikropiireissa ja piirilevyissa. Data
Matrix ei myoskadan vaadi minkaanlaista erikoista lukulaitetta. (Brown 2006,
124)

4.6 RFID

Radio Frequency Identification (RFID) on jarjestelmé, joka pystyy tiedon
etalukuun ja tallentamiseen radiotajuudella. T&ma pieni "laite” asennetaan joko
valmistusvaiheessa tai voidaan lisata jalkeenpain tuotteeseen tarrana.
Tamanlainen pieni radio vastaanotin/lahetin tallentaa ja myods lahettaa
tietynlaista tietoa. Nama pienet elektroniset laitteet pystytddn asentamaan
moneen erilaiseen muotoon ja kokoon sek& omaksuu erilaisia kykyja. Tama niin
sanottu saattomuisti voi tarjota joko yksinkertaisen tuotekoodin tai jopa kuvailla
tuotteen taysin. Jarjestelméd saattaa jopa antaa varoituksia tai kayttdohjeita,
mutta useinmiten se tarjoaa vain tuotekoodin ja itse "paatietokone” tarjoaa

tarkemmat tiedot kyseisesta tuotteesta (Brown 2006, 10-13).

Niin kuin monessa muussakin viivakooditoiminnossa, kaytetaan RFID:ta
hyvaksi  varastojen  yllapidossa, inventoinnissa, tietokannoissa tai
toiminnanohjausjarjestelmassa. Nailla toiminnoilla yritys voi analysoida, arvioida
ja parantaa tuotteiden liikkuvuutta, aikaa seka auttaa selvittamaan riippuvuuksia
ja korrelaatioita. Vastaavanlaisia tytkaluja kuin RFID ovat viivakoodit seké
luottokortit, joista 16ytyy magneettiviiva. Verrattuna vanhempiin jarjestelmiin on
RFID huomattavasti nopeampi sek& automaattisempi (Glover & Bhatt 2006, 4-
5). Nykyaan tietyt yritykset vaativat tavarantoimittajiitaan tadman kaltaisia
jarjestelmid ja se on tuottanut ongelmia pienille yrityksille, jotka kamppailevat

isojen yritysten markkinoilla.
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4.7 Serial Shipping Container Code (SSCC)

Tata 18-numeroista tunnistuskoodia kaytetaan yleensa tunnistamaan yksilollisia
logistisia elementteja kuten paletteja, purkkeja, laatikkoja tai jopa rekkalastillisia
tavaroita. SSCC:ta pidetdan elektronisena viestina tuotteiden tiedoista, jotka
sisédltyvat tietyihin paketteihin, lavoihin tai kuorma-autoihin. Tama siksi, etta
vastaanottaja pystyy luettua tai skannattuaan koodin dokumentoimaan
tavaroiden liikkeita koko toimitusketjun ajalta (Brown 2006, 46).

{00) 0080123499999998997
Kuva 3. SSCC-koodi

SSCC-koodi alkaa yleensa (00)-numeroilla, niin kuin kuvassa 3. Vaikkakin
numerot (00) on valinnainen, niin sitd kaytetddn useasti helpottamaan koodin
tunnistamista. Tamén jalkeen koodi siséltéd SSCC-tunnuksen, jonka avulla
saadaan koodin kapasiteettia kasvatetuksi. EAN-koodista tai UPC-koodista
saadaan yritysnumero SSCC-koodin jatkeeksi. Yritysnumeron saanut yritys
lisdd juoksevan numeroinnin heti oman numeronsa peraan. Lopusta loytyy viela
tarkistusnumero, joka saadaan laskennallisesti koko koodista (GS1 Finland Oy
2004).
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5 OMA TUOTEKOODI YRITYS X:lle

Projektin maarittaminen ei ole kovinkaan yksinkertainen asia, vaan on
enemmankin yrityskohtainen paatés, mita kutsutaan projektiksi. Vastaavanlaista
projektia ei ole tehty ennen Yritys X:ssd, mikd asettaa haasteita projektin
aloitukseen. On sevitettéava ihmisten tietoja ja taitoja liittyen projektin hallintaan,
jotta paras mahdollinen tulos saavutettaisiin. Tama myo0s rajoittaa prosessia
tuottamiselle, joita ei valttamatta pystytd maarittamaan etukateen. Ennen kuin
itse projekti voi edes alkaa pitdd projektipdallikon maarittdad projektin
vaatimukset. Useimmilla projekteilla on avaintekija, joka vaikuttaa projektin
tulokseen. Avaintekija on henkil6 jolla on suurin valta projektin tydlle.

Tarkeimpia kohtia projektin suunnittelussa ovat:

e kustannusarvion tekeminen

¢ aikataulun ja projektisuunnitelma laatiminen
e jarjestella projektin tyéryhma

e projektin toteutaminen

o tarkastaa tai muuttaa projektia

laadun tarkastus.

Projektille taytyy kuitenkin loytya yksityiskohtainen ymmarrys sen tekemiselle.
Moniselitteiset projektit ovat ajan, taidon sek& rahan hukkaa. Projekti alkaa siina
vaiheessa, kun tiedetddn mitd se saa aikaan. Vaikka osa projekteista voi olla
hyvinkin  pitkdaikaisia pitda niille kuitenkin  maarittaa alkamis- ja
paattymispaivamaard. Henkilokohtaisen tavoitteen maarittaminen jokaisen

projektin osalta on myds erittain tarkead. (Philips 2004, 4)

5.1 Miksi oma tuotekoodi?

Tassé kappaleessa kasittelen tuotekoodin tuottamisen syita ja valintoja Yritys
X:n nakokulmasta. Hyvin moni yritys tekee itselleen tuotekoodin, jonka avulla
pystytddn yrityksen sisdisesti tunnistamaan tuote tarkemmin. Lisaksi silla

voidaan saavuttaa myds mittavia saastdja pidemmalla aikavalilla. Tuotekoodi
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mahdollistaa myds yhtenaisen kielen yrityksen sisélla, tuotteista puhuttaessa.
Etu ei kuitenkaan ole ainoastaan yrityksen sisdinen vaan myods asiakkaat, jotka
ostavat yrityksen tuotteita tai valmistavat niita, hyotyvat toimivasta

tuotekoodista.

Yritys X on kasvava yritys suurella markkina-alueella ja toiminut vasta hetken
aikaa. Toimistoja on jo eri puolella maailmaa ja jatkuva kasvu on tuonut pienia
murheita tuotteiden kehitykseen. Naméa taas vaikuttivat monissa muissakin
yrityksen toiminnoissa. Yritys X kehittelee ja suunnittelee itse tuotteensa, mutta
ei valmista tuotteita vaan ne valmistetaan muissa yrityksissa. Se myods myy

tuotteensa asiakkailleen, jotka taas myyvat tuotteen itse kayttajalle.

Ongelmana on ollut laitteiden péaivittaminen seka pienten muutosten tekeminen
tuotteisiin, kun niitd on jo myyty kayttajille. Vaikka tuote on taysin toimiva niin
ongelmilta ei kuitenkaan aina ole valtytty ja taten tuotetta pitaa kehittaa, jotta se
palvelisi paremmin asiakkaita. Ongelmana on ollut se, ettd EAN- ja UPC-koodia
jouduttaan muuttamaan joka kerta, kun tuotetta kehitettddn hieman. Vaikka
muutos ei valttdmattd olle huomattava pitda koodia kuitenkin muuttaa, koska
itse tuotekin muuttuu. Liséksi Yritys X ei pysty kunnolla seuraamaan, minka

kehitysvaiheen tuote oli kyseessa milloinkin.

Projektin alussa huomattiin, ettd muun muassa kehitysvaiheiden seuraaminen
tuotti ongelmia yritys X:ssa. Koska tuotetta tarkastellaan EAN-koodin avulla se
vie aikaa ja koodin kohdistaminen tiettyyn tuotteeseen ei ole yksildiva, koska
siinen ei ole yrityksessa mitdan erillista tyokalua tai laitetta. Tama kaikki tuo
huomattavia kustannuksia, samoin kuin uusien EAN- ja UPC-koodien
ostaminen. Itse asiakkaille tdma myos vaikutti suuresti, koska he joutuvat
paivittam&an aina omat tietokantansa tietyn tuotteen osalta, jotta
kassajarjestelmat toimisivat ongelmitta. Tama myo6s vaikeuttaa yrityksen sisalla

logistiikan toimintaa, koska mahdollisuus vaaran tuotteen tilaamiseen on suuri.

Samalla kun uutta tuotekoodia alettiin suunnittella paatettiin yrityksessa tehda
muitakin muutoksia itse tuotteisiin. Tuotteita muutettaessa pystyttaisiin niille

tuottamaan oma koodi samassa yhteydessd, kun projektia tehtaisiin. Tasta
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johtuen yrityksessa péaatettiin ottaa kayttoon PDM-jarjestelma, jotta tuotehallinta
olisi selkedmp&é ja tiedostot saataisiin jarkevampaan paikkaan ja muotoon.
Tama paatés tuli siitd, kun tiedostojen loytaminen alkoi koitua hankalaksi
suuren maaran vuoksi. Vaikka tiedostot sijoitettaisiin jarjestelmallisesti niille
nimettyyn kansioon, on oikean tiedon I6ytdminen aina ty0lasta ja erittdin hidasta

varsinkin jos kayttajia on enemman kuin yksi.

5.2 Projektin suunnittelu

Koska tiedettiin, ettd samalla otettaisiin uusi PDM-jarjestelmé& kayttoon, piti
|0yta& sopiva ohjelma siihen tarkoitukseen. Tietyt vaatimukset oltiin jo l10ydetty.
Niihin kuuluivat yhteensopivuus vanhan laitteiston ja jarjestelmén kanssa, seka
tarvittavan tuotehallintajarjestelma ohjelmiston sopivuus kyseiselle yritykselle.
Jotta jarjestelmastd saataisiin taysi hyoty, Yritys X halusi, ettd ohjelmisto
saataisiin toimimaan yhteen sen hetkisen ERP-jarjestelméan kanssa, joka oli
Microsoft Dynamics NAV.

Itse Microsoft Dynamics NAV on tarkoitettu keskisuurille seka kasvaville
yrityksille talouden- ja toiminnanohjausjarjestelmaksi, sita kayttaa yli 65 000
yritystd ylil50 maassa. Sen parhaimpia ominaisuuksia ovat valmiit integratiot
muihin Microsoft -tuoteperheeseen kuuluviin tietokoneohjelmiin (Microsoft
Corporation 2010). Liitettdvyyden ja tydntekijoiden kayttbkokemusten myota
yritykselle valittin ohjelma nimeltdan Agile PLM, joka kuuluu Agile Software -
tuoteperheeseen. Nykyisin Agile-ohjelmistot kuuluvat Oraclen-tuoteperheeseen.
Ohjelmisto oli myds helposti saatavilla ja siihen Ioytyy laaja tuotetuki

suomalaiselta yritykseltd, josta Yritys X on ennenkin kayttanyt palveluja.

Projektin suunnittelussa otettiin huomioon taman projektin osatekijat ja taman
myota paatettiin sen tekoajaksi kuusi kuukautta ja valmistumisajankohdaksi 1.
tammikuuta 2008. Vaikka kuuden kuukauden aikataulu vaikutti pitkalta ajalta ol
projektissa monta osatekijaa, jotka piti ottaa huomioon. Aikatauluun vaikuttivat
kesédlomakauden alkaminen ja maiden véliset aikaerot, keséisin +5 tuntia ja
talvisin +6 tuntia, koska tuotepaallikot tyoskentelivat Kiinassa. Ohjelmiston

asennuksesta palvelimelle oli sovittu toisen yrityksen kanssa, joka sisélsi
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halutun maaran lisenseja ja kaksi paivaisen koulutuksen ohjelmiston kayttoa
varten. Ohjelmiston yhteen kytkeminen ERP-jarjestelman kanssa jai Yritys X:n
vastuulle, mutta ohjelmiston tarjoaja jarjesti tarvittavat dokumentit sen

tekemiseksi.
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6 TUOTEKOODIN TUOTTAMINEN

Yritys X:n kayttoon oli tulossa PDM-ohjelma, jolla on eri valmistaja kuin
nykyisella ERP-ohjelmistolla. Vaikka tiedettiin, ettd ohjelmat pystytaan
yhdistamaan, oli silti tarpeellista selvittdd, mita kohtia voitaisiin kayttaa, jotta
valtyttaisiin paallekkaisiltd arvoilta. Koska ERP-jarjestelméa oli jo kaytdssa, tuli
selvittdd tyhjat rivit ja arvot, joita voitaisiin kayttdd koodia tai muita tietueita
varten. Jos PDM-jarjestelmé&én olisi taytetty arvot tarkastamatta niille sopivia
kohtia, olisi voinut tulla paallekkaisia arvoja tai jopa pahimmassa tapauksessa
vanhat arvot olisivat tyhjentyneet ja koko yrityksen toiminta olisi keskeytynyt.
Kun yhteensopivia kohtia tarkasteltiin, selvitettiin samalla, millaisia mahdollisia
koodeja tai teksteja olisi mahdollista kayttaa. Tarkastelua helpotti myés PDM-
ohjelmistoa tarjoavan yrityksen tuki, koska heilla oli valmis testausympéristo
samalla ohjelmistolla. Nain saatiin selvitettya mahdollisimman laajasti

jarjestelmien eri kohtia.

6.1 Jarjestelmien vaatimusmaarittely

Tuotekoodin suunnittelu aloitettiin  yhteistydssa Agile-ohjelmiston tuottajan
kanssa. Yhteisvoimin selvitettin PDM-jarjestelman tarpeet tuotekoodista, eli
tarvitseeko koodin olla pelkkia numeroita vai kirjaimia, ja pitddko valilydnnin
merkitys jarjestelmassad huomioida. Lisaksi tuli selvittdd, onko merkkijonon
pituudella rajoituksia. Tarkeaa oli ottaa my6s huomioon jarjestelman hallinta, eli
tekeekd jarjestelma ainoastaan uniikkeja koodeja, kun uutta tuotekoodia

kirjoitetaan.

Saatiin selville, ettd koodin monistaminen ei ollut mahdollista, vaan jarjestelma
kaytti automaattista numerointia, joka voitin maaritetdan palvelimelle.
Automaattisen numeroinnin ei todettu haittaavan kayttda, koska jokainen koodi
tehtaisiin jarjestelméan kasin eikd ongelmaa nain tulisi. Nailla kysymyksilla

saatiin paljon tarvittavia vastauksia itse Agile-jarjestelmasta.
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Koska PDM-jarjestelma oli tarkoitus liittdd johtamisjarjestelmaan, piti myos
kyseisen jarjestelmén asiat huomioida. Koska jarjestelman tietyt osa-alueet
olivat jo kaytdssd, vanhoista tiedoista piti selvittdd, minne Yritys X:n oma koodi
saataisiin nékyville. Koska kaytossa olivat jo EAN-, SSCC- ja UPC-koodit,
paatettiin kayttda NAV:n omaa esinenumerokenttdd seka kuvauskenttdd. Kun
kenttia tutkittin tarkemmin, huomattiin, ettd kentddn mabhtui vain tietty maara
merkkeja. Esinenumerokentan rajoitus oli 12 merkkia, joka sai sisdltaa seka
numeroita etta kirjaimia. Kuvauskenttaan sai laittaa maksimissaan 30 merkkia,
joka tuotti suurimmaksi osaksi paanvaivaa, koska lyhenteiden kaytto ei ollut
hyva asia. Kun kumpaakin kenttaa tutkittin tarkemmin, niin my6ds Agilen
kannalta todettiin kyseiset kentat parhaiksi vaihtoehdoiksi itse jarjestelmalle

seka yritykselle.

6.2 Tuotekoodin suunnittelu ja rakenne

Ohjelmistorajoituksen takia tuotekoodi sai olla vain 12 merkkia pitka. Taman
vuoksi piti aluksi maarittdd, mita kaikkea se voisi siséltad. Koska ongelmana ol
aina ollut tuotteiden paivitys, péaatettiin, ettd koodi sisaltaisi jonkinlaisen
juoksevan numeroinnin eli version, joka kertoisi kuinka uusi tuote on ja onko
siihen tehty jotain paivityksia. Tatd varten varattiin aluksi yksi numero.
Tuotepaallikot kuitenkin kertoivat, etta pienia paivityksia voi tulla helposti yli

kymmenen, jolloin numero muutettiin kahden numeron suuruiseksi.

Kun ohjelmistoja tutkittiin hieman lisdd huomattiin, ettd kummankin ohjelman
tuotelistaluottelo oli mahdollista yhdistaa, jolloin paatettin tehda ensin niin
sanottu kerroksen 1 koodi. Koska yrityksessd kommunikoitiin padosin englannin
kielella, kerroksen 1 koodia kutsuttiin Level 1 koodiksi. TAm& ensimmaisen
kerroksen koodi olisi tarkoitettu pelkastaan kokonaiselle tuotteelle. Tatd kautta
olisi helpompi my6hemmassa vaiheessa rakentaa toisen kerroksen koodit, jotka

olisivat itse tuoteluettelon mukaan tehtyja.

Yritys X:ll& oli k&ytdssé jo tuotenimet, joten version lisdksi olisi koodista hyva
nahda myos se, mistd tuoteesta oli kyse. Tuotteet oli lajiteltu jo kolmeen eri

ryhmaan, joita olivat Henkilokohtainen, Auto sekd Koti&Toimisto. Ryhmilla oli
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omat lyhenteet joita paatettiin kayttaa hyvaksi. Esimerkkina voidaan pitaa ABC-

123, jossa kolme kirjainta kertoo ryhmatunnuksen ja kolme numeroa

tuotemallin. Koska tiettyd tuotetta oli saatavilla monen eri varisia piti koodiin
saada jokin merkki, jolla erivariset tuotteet voitaisiin tunnistaa toisistaan
paremmin. Samassa yhteydessé tuotepaallikét huomauttivat, etta ohjekirjoja oli
my0s erilaisia vaikkakin ne muutetaan tulevaisuudessa samanlaisiksi jokaiselle

tuoteryhmalle. Nain huomattiin, ettd kuusimerkkinen tuotetunnus olisi liilan pitka,

jolloin paatettiin, ettd ryhmatunnus voitaisin muuttaa vastaamaan yhta

numeroa. Esimerkiksi numero yksi vastaisi henkilokohtaista, numero kaksi
autoa ja numero kolme kotia seka toimistoa. Talloin sailytettaisiin myds

mahdollisuus uuden kokonaisen ryhméan lisaamiseen jalkeen pain.

Koska Yritys X on kansainvalinen yritys on, yrityksen sisdisend vaatimuksena
tekstien kirjoittaminen englannin kielella. Varien merkkaamiseen kaytettiin kahta
kirjainta, koska yhdella kirjaimella ei olisi saatu yksilditya vareja. Esimerkiksi
varit ruskea (Brown) ja musta (Black), jotka alkavat samalla alkukirjaimella
englannin kielessa, merkattiin BR ja BL. Yritys X tuottaa kustomoituja tuotteita
tilausten perusteella, vaikkakin se tarkoitti vain itse

muiden yritysten
lisdvarusteiden ja tuotteen kuorien kustomointia.

tuotepaketin, ohjekirjan,
Tuotteen tunnistuksen helpottamiseksi koodissa piti saada my6s nakyviin

kustomointi. Nain varikoodeista saatiin kuvion 2 mukainen.

| Tyyppi / Malli
5 &5
x I&§ & > f¥ £ [
5[5 [5 [2 /8 [§¢
s [ /e f3 R [E [a¢
Pink Pl PH [PC
= |Charcoal/Black Bl |[BS [BE |[BL |BEH |BC | BR
g Pearl white/White |l WE WL [WH |[WC
$ [Silver/Chrome =] sL[SH
= |Champagne Cl
= Orange 0]
Gold GS
Virikoodin lyhenne

Kuvio 2. Yritys X:n varikooditaulukko 2008
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Kun koodin pituus oli saatu jo kahdeksanmerkkiseksi ja koska kyse oli
kokonaisesta tuotepaketin koodista, laitettin koodin alkumerkinnaksi C.
Kyseinen C-kirjain tuli englannin kielen sanasta Complete. Taman jalkeen
koodi naytti seuraavanlaiselta C1234PI00.

Talla hetkella maailmalla kaytetddn neljaa erilaista virtalahdetyyppia, jotka ovat
jakautuneet maantieteellisesti Aasia, Amerikka, Eurooppa ja Iso-Britannia.
Vaikkakin Aasiassa on my6s mahdollista kayttaa osaksi naitd kaikkia muita
malleja, ei esimerkiksi kuitenkaan ole s&&delty, mitd pistorasoita kaytetaan.
Koska Yritys X:n tuotteet olivat sahkokayttoisia, piti koodiin lisdtd maakoodi,
joka kertoi minkalaisen virtalahteen tuotepakkaus sisaltda. Virtaldhteen
merkitsemiseen pystyttiin helposti kayttam&an koodissa AA-, US-, EU- tai GB-
merkintaa. Nyt kun koodi oli melkein valmis, saatiin mahdollisuus viel&d yhdelle
juoksevalle numerolle, joka kertoisi tuotepakkauksen sisaltéon vaikuttavista
suurista muutoksista, kuten esimerkiksi virtaldhteen vaihtuminen toisen

valmistajan tuotteeseen. Nain oltiin paasty kuvion 3 tyyliseen malliin.

Kuvio 3. Yritys X:n 1. kerroksen tuotekoodi 2008

Kerroksen 1 koodi tarkistettiin viela useaan otteeseen eri tuotteiden kanssa,
jotta paallekkaisten koodien syntyminen valtettaisiin jo olemassa olevien ja
|&hitulevaisuudessa tulevien tuotteiden kanssa. Mahdollisista
paallekkaisyyksista valtyttiin ja koodi todettiin parhaaksi mahdolliseksi yrityksen
kayttoon. Paatettin  aloittaa  tuottaa  koodi jokaiselle kokonaiselle

tuotepakkaukselle.
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6.3 Keroksen 2 koodi tuotteiden osaluotteloa varten

Kokonainen tuotepaketti sisélsi tietyt osat ja tarvikkeet. Jokaisesta tuotesarjasta
purettiin yksi myyntipakkaus ja selvitettiin, mitd kaikkea paketin sisaltoén kuului.
Vaikkakin osasta tuotteista I6ytyi selkea osalista, oli kuitenkin hyva selventaa
asiaa purkamalla tuote poydalle ja selvittdd jokainen osa. Koska
logistiikkajarjestelma oli muutenkin tarkoitus muuttaa kokonaan, oli hyva
selvittad, pystyttaisiinkd jotkut osista valmistamaan taloudellisemmin ja sita
myo6td saamaan saastod. Joitain osia oli kaytéssd useammassa tuotteessa,
esimerkiksi samanlaisia latureita ja tuotepakkauksia oli mahdollista kayttaa
monissa muissa eri tuotteissa. N&ain koodin tuottaminen oli myds helpompaa,
koska koodin ei tarvinnut olla erittdin tarkka tietojensa puolesta. Jos tarkempaa

tietoa haluttiin esimerkiksi laturista saatiin helposti ja nopeasti Agilen kautta.

Jokainen tuotepaketti sisalsi yleisesti ottaen aina saman maaran osia ja siksi
paatettiin toisen tason koodissa kayttaa saman tyylistd alkua kuin Level 1
koodissa. Koska tuotepaketti sisdlsi yleensa virtalahteen, laitteen, ohjekirjan,
EAN- ja UPC kooditarrat, pakkauksen ja lisdvarusteet, siksi paatettiin ne jakaa
tiettyihin kirjainryhmiin. Esimerkiksi kaikki G-alkuiset koodit olisivat varattuja
ohjekirjoille ja C-alkuiset Kkertoisi latureista. Koodin toisella merkilla, joka
merkittiin numerolla, jaettiin tuotteen osat eri ryhmiin. Itse laitteen numerointi oli
jarkevampaé tehda saman tyyliseksi kuin kerroksen 1 koodi. Ainoa ero joka
tehtiin itse laitteen koodiin oli tuotenumeron ja varin jalkeen tulevat kaksi nollaa,
jotka olisivat mahdollisten muutosten varalle. Ne sijoitettiin Level 1:ssa olevan
maakoodin tilalle. Maakoodin jalkeinen numero kertoisi kerroksen 2 koodissa
sen varusteista numerolla nolla tai yksi. Numerolla yksi saataisiin selville, onko
itse laitteen mukana jotain pienid lisdvarusteita ja nollalla ilmastaisiin ettei niita
ole. Naiden jalkeen muihin Level 2 koodiin kuuluviin osiin lisattiin kahdeksan
numeroa, joita ei ole sidottu mihinkaan hierarkiaan. Niistd kaytetaan nimitysta
Dummy. Nain koodia oli my6s helppo jatkaa tulevaisuudessa vain kasvattamalla
lukemaa. Itse koodiin oli hyva jattda kaksi viimeista numeroa versiota varten,
jotka voitaisiin muuttaa pienten muutosten myota, esimerkiksi jos jokin pieni

komponentti tai ohjelmisto paivitettaisiin.
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Laite 123 Vaaleanpunainen koukkulla
Kasikirja Eurooppa vakio 10 kiellinen kirja

Kuvio 4. Yritys X:n 2. kerroksen tuotekoodi 2008

Koska yritykselle oli myds tulossa kayttéon PDM-jarjestelma todettiin, etta Level
2 koodien selkedlle tarkkuudelle ei ollut suurempaa tarvetta, kuten kuviosta 4
voi paatella. Kun kaikki tarvittavat tuotteet ja osat olivat saaneet koodin,
tarkastettiin ne vield kahdesti kahden henkilon toimesta ettei paallekkaisia
numeroita ilmenisi. Tarkastuksista huolimatta muutamia paallekkaisyyksia oli
paassyt tulemaan, mutta ne oli helppo muuttaa yksiléllisiksi ennen PDM-

jarjestelmaan laittoa.

6.4 Tuotekoodin kuvaukset

Koska yrityksen ERP-jarjestelmén kuvaukset -kentan maksimimerkkimaara oli
30 merkkia, piti tarkkaan miettid mitd kaikkea siind pitdisi nakya. Jotta se olisi
mahdollisimman selked ohjelmiston kayton kannalta. Vaikka koodista tuli
hyvinkin selkea, oli kuvauskentan kerrottava viela paremmin misté tuotteesta tai
sen osasta oli kyse. Kuitenkin tuotteiden toimittamisessa ei saisi sattua virheita
missddn muodossa oli kuvaus hyva lisdapu, kun tuotteita kasiteltiin
ohjelmistolla. Valitettavaa kuitenkin oli ettei kuvausta saatu mitenkaan riittavaksi
ilman sanojen lyhentdmistd, joten kuvaukseen oli pakostakin kaytettava

tarkkaan harkittuja lyhenteita.

Tuotteiden kuvaukset piti saada kaikkiin osiin, joten oli alkuun helpompi tehda
kokonaisen tuotepaketin kuvaus. Kuvauksen alku aloitettiin tuoteen omalla
tyyppi- ja mallinumerolla, jotka olivat kaikissa tuotteissa yhta pitkia kuusi
merkkisia sarjoja. Koska myos tuotteet olivat erivarisia oli hyva kayttaa varista

samaa kaksi numeroista merkintaa, jota kaytettiin myds itse koodissa. Samalla

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tero Aaltonen



25

tavalla kuin varikoodi oli hyva tehda samoin maakoodin kohdalla, koska eri
maanosilla oli erillaiset laturit. Tuotteiden paketteja oli myds kahta eri tyyppia,
jotka olivat kartonki- ja muovipakkaukset. Vaikkakin tietyn tuotesarjan tuotteet
tai sen hetkisen tyylin mukana tulleet tuotteet olivat tietynlaisissa pakkauksissa,
oli hyva etta sen tulisi ndkya kuvauksessa vahintdan yhdella kirjaimella, joko
K:lla tai M:lla. Kuvaukseen oli saatu nyt 12 merkkia kuten kuviossa 5 on esitetty.
Taman jalkeen oli viela mahdollisuus kayttdd 18 merkkia. Naita merkkeja voitiin
kayttaa paketissa olevien lisdvarusteiden merkintaan. Koska lisdvarusteita oli
pakkauksessa mahdollisesti yli nelja erillaista, oli nekin merkittdva lyhenteina.
Maara voitiin laittaa siten pelk&stdan numerona kirjainten eteen. Parhaaksi
todettiin kayttdaa sanasta tai sanoista kahta ensimmaista kirjainta ja erottaa ne

toisistaan valilyonneilla.

Ensimmaisen tason tuotteen kuvaus

$
*
&
A
alslcltl2]3] [pl1]E|ufK[t[K[O]
ABC-123, vaaleanpunainen, EU, kartonki, Tkpl koukku, 2kpl tulppa, CD, 1kpl vetonaru
Toisen asteen kuvaus latureista
s Q S &
e o Q o & ¥
& /& & & & &
y& /S N S & &
Ts /& £ & $ 3
I8 al IS i IS Pi
E|U i Bl el o [ M|i|[n|i1|U|S|B SH|SE 3050 |ml|A
Cl|A|R I | | e e s M|i|n|l1|[|U|S]|B TV 5 0] ml[A

EU alueen laturi Mini-USE mallinen Sv 350mA virralla
Autolaturi Mini-USB mallinen 7v 500mA virralla

Kuvio 5. Yritys X:n tuoteiden kuvaukset NAV:a varten

Toisen asteen tuotekuvaukset paatettiin tehda jokaiselle tuoteryhmalle erikseen,
koska muuten kaikkia tietoja ei olisi saatu mahtumaan samalle pohjalle. Ol
helpompaa rakentaa latureille oman tyylinen kuvauspohja, johon taytettiin
jokaisesta laturista tuotteen malli ja tarkennus. N&in myds tehtiin jokaisesta
kayttoohjekirjasta seka tuotepakkauksen osasta. Aluksi tuntui etta kuvauksia ei
saada yksilditya, mutta onneksi Yritys X suoritti saman aikaisesti
tuotepakkausten muutosta. Jonka myota yhta ja samaa muovipakkausmallia

voitiin kayttaa, jopa viidessa eri tuotteessa.
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Samassa muutoksen saivat tuotteen sisélle tulevat kuvalliset kartongit, jotka
olivat jokaisessa tuoteryhmassa omanlaisensa. Pakkausten muutos lisasi tyota
hetkellisesti, koska samoja tuotteita oli myyty ennen vanhoilla pakkauksilla ja
melkein kaikilla tuotteilla oli jo jonkinlainen varastoarvo. Nain myo6s vanhat
tuotteet oli koodattava samalla tavoin vaikka osa niista poistuisikin markkinoilta
lahiaikoina. Kun kaikki kuvauksetkin oli saatu valmiiksi piti ne vielad tarkastaa
virheiden varalta. Pakkausten muutos lisési logistista tehokkuutta seké vahensi
valmistus- ja logistiikkakustannuksia. Tassé vaiheessa projektia tarkastettiin
projektin eteneminen aikataulullisesti ja sen esteetdn jatkuvuus seuraavaan

tyovaiheeseen.
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7 TUOTEHALLINTAJARJESTELMAN
KAYTTOONOTTO

Yritys X:n tavoitteena oli saada tuotehallintajarjestelmad nimeltd Agile
kayttoonsa, jotta tuotteiden valmistuksesta ja hallinnasta saattaisiin taysi teho
irti. Nykyisten Exel-taulukoiden ja yrityksen jatkuvan kasvun vuoksi silla ei ollut
tyotd helpoittavaa ohjelmistoa ennen tétd projektia. Vanhan jarjestelman
ongelmana olivat myos taulukoiden kayttdoikeudet sekéa paivityksien merkinta.
Taulukoiden kaytdssa tuli valilla ongelmia, kun samaa asiakirjaa kaytti yksi tai
useampi henkild. Valilla kayttajalla ei ollut oikeutta tehda muutoksia vaikka
kukaan muu ei asiakirjaa kayttaisikdan. Taman kaltaiset ongelmia ei olisi PDM-
jarjestelmassé, koska muutoksiin tarvittaisiin aina kyseisen tuotepaallikon
hyvaksyntd, jonka vastuualaisuuteen Kkyseinen tuote kuuluu. Muutkin
tuotepaalikot pystyivat valvomaan ja tarkastelemaan muiden tuotepaallikdiden

tuotteita, mutta eivat pystyneet tekemaan pysyvia muutoksia tuotteisiin.

Yritys X oli hankkinut ohjelmiston asennusvalmiina yrityksen omaan
tyoymparistoon. Vaikka kustannukset olivat nain suuremmat, oli helpompaa ja
turvallisempaa hankkia tarvittavat muutos- seka asennustyot
ohjelmistoyrityksen kautta. Tama myds helpottaisi ongelma- seka vikatilanteissa
korjauksen pyyntoa. Lisaksi siirtamalla vastuun asennuksista

ohjelmistoyritykselle, Yritys X minimoi riskit mahdollisista ongelmista.

PDM-jarjestelmadan oli kaksi erilaista tapaa syottda koodit ja tuotekuvaukset,
jotka Yritys X:lle oli tuotettu. Yksi vaihtoehdoista oli syottda kaikki tuotekoodit
yksitellen ohjelmistoon, joka olisi ollut erittdin aikaa vievaa seka hankalaa.
Toinen tavoista oli tehd& Excel dokumentteja, jotka sitten vietaisiin ohjelmistoon
palvelimen kautta ohjelman omalla tuontityOkalulla. P&atettiin vieda tuotteet
palvelimen kautta taulukoissa, koska nain saataisiin usempia tuotteita ja osia
vietyd  kerralla  ohjelmaan. Agilen omaan  ohjelmistoon  kuuluu
konvertointiohjelma, jolla voitiin vieda tietoa jarjestelmdan. Tama kaytti

tietynlaista kaavaa Excel-taulukossa, johon lisattiin tuotekoodi ja tuotekuvaus.
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Kyseisen ohjelman kautta olisi voitu tayttdd myos muita tietoja, jotka nakyisivat
PDM-jarjestelmasséa. Niitd ei kuitenkaan lahdetty lisaaméaan tassa vaiheessa,
koska tarkkojen tietojen osuus projektista oli tuotepaallikdiden ty6ta. Nain
pystyttin myos vahentdmaan virheellisen tiedon maaraa jarjestelmassa.
Tuotekoodit jaettiin tarkeysjarjestykseen ja pdaatettiin vieda yksi tuoteryhma
yhdessa taulukossa. Jaon jalkeen ohjelmistoon vietiin ensimmaisen kerroksen
tuotekoodit ja niiden kuvaukset tarkeysjarjestyksessd, uusimmat tuotteet ensin.
Tama tehtiin siksi, koska Agilen konvertointiohjelmassa oli erillinen valikko
paatuotteen alaisille osille. Nain saatiin tarkastettua pienissa erissd menivatko
tuotteet oikein Agile-ymparistoon. Kun kaikki tuotteet tuoteryhmittéin oli saatu
vietya, alettiin kasata jokaiselle yksittaiselle tuotteelle niiden sisélla olevia osia.
Ensimmaisena taulukossa piti nékya itse paatuotekoodi, kun tuoteen sisaltdja

taytettiin taulukkoon. Sen alle laitettiin osakoodit ja niiden kuvaukset.

Tuoteosien vienti Agileen oli paatuotteiden vientia tyélaampi, koska koodit oli
tehty tietyssa jarjestyksessd, mutta niitd ei oltu keratty aina yhdeksi
tuotekokonaisuudeksi. Tassa vaiheessa piti selvittda tuotepaallikoilta, mita
jokainen tuote tarkalleen ottaen sisédlsi. Tata osuutta helpotti asia, etta osa
tuotteista sisélsi samoja osia. Piti silti olla tarkkana, etta tietyn tuotteen kohdalle
tulisivat juuri ne osat, kuin siihen kuuluivatkin. Aina kun yksi tuoteryhma ol
saatu valmiiksi, ajettiin ne jarjestelmdan, jonka jalkeen tarkastettiin, olivatko
tuotteet menneet ohjelmaan ja olivatko ne oikeassa paikassa. Tama tarkastus
tehtiin jokaisen tuoteryhman jalkeen, jotta valtyttaisiin virheiltd ja pystyttaisiin
vaikuttamaan niihin valitttmasti. Kun kaikki tuotteet oli viety palvelimen kautta,
tuotettiin kuvalliset ohjeet konvertointitoimintojen osalta. Naiden toimenpiteiden
jalkeen annettiin tuotep&allikdille lupa tutkia Agile-ymparistba seka lisata

tarvittavia tietoja osiin ja tuotteisiin.

7.1 PDM-jarjestelman yhdistaminen ERP-jarjestelmaan

Jotta kaikki hyoty saatiin irti Agilesta, piti se viela yhdistdd NAV:hen. Koska
logistiikassa kaytettiin NAV:ta pelkastdéan, oli hyva etta jarjestelmaan paivittyisi

samanaikaisesti Agilen kanssa. Taman myota virheelisen tiedon méara saatiin
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vielakin pienemmaksi ja logistiikkahenkilot pystyisivat antamaan tuotteista
tarkempia tietoja asiakkaille. Huomioitavaa oli, ettd Agilessa tapahtuvat
paivitykset eivat heti muuttuisi NAV:ssa. Tastd syysta PDM-jarjestelmaan
maadriteltin automaattinen paivitys tydajan ulkopuolelle jokaiselle péaivélle
keskelle yota, jolla minimoitiin haitat tydaikana. Vaikka Agilen paivitykset oli
ajastettu tapahtuvan tydajan ulkopuolella oli se kasin ohitettavissa.

Jotta Agile saatiin toimimaan NAV:n kanssa, oli ohjelmistoyritys tehnyt kuvalliset
ohjeet muutoksia varten. Ohjeiden avulla tiedot saataisiin likkumaan naiden
kahden jarjestelman valilla. Yritys X:Ita ei l6ytynyt omaa testiymparisttd, jossa
olisi voitu kokeilla kaikkia mahdollisia muutoksia, joten kaikki ajettiin suoraan
toimivassa olevaan ymparistoon. Tietoturvaan oli panostettu hyvin Yritys X:ssa
ja nauhavarmistuksella otettin joka paivd palvelimista varmuuskopiot.
Nauhavarmistuksella pystyttiin helposti palauttamaan takaisin tietoja, jos
jarjestelmassa  olisi  tehty  virhe. NAV:std  muutettin  muutamia
jarjestelmaasetuskonhtia, jotka maarittivat PDM-ohjelmiston sijainnin ja kohdat,
joista tieto kerattaisiin. Tassé vaiheessa Agilen sisaltdamat tiedot ajettiin kasin
NAV:hen. Taman myo6ta kaikki uudet koodit ja kuvaukset saatiin menemaan
niille valituille paikoille. Nain saatiin toimivat ymparistdt yhdistettya ja sen

toimivuus tarkastettua.
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8 YHTEENVETO

Opinaytetyon alussa tarkasteltin muutamia yritysten tehokkuutta parantavia
jarjestelmia, joihin kuuluivat tuotetiedonhallintajarjestelma PDM ja yrityksen
toiminnanohjausjarjestelma ERP. Tarkasteltiin myds niiden toimivuutta yrityksen
kaytossa ja merkitysta tuotteiden elinkaareen. Myos erilaisten standardien
koodien merkitysta tuotteissa selvitettiin, jotta saataisiin kokonaiskuva niiden
tarkoituksesta. Naiden avulla selvitettin vastaus Yritys X:lla olleseen
tuotekoodiongelmaan, joka hidasti yrityksen kasvua kansainvalisilla
markkinoilla.

PDM-jarjestelma Agilen kaytté vanhojen tuotteiden osalta saatiin hyvalle alulle,
mutta tietoa jouduttiin viela lisddm&an toimivaan ymparistoon. Jokaisesta
tuotteesta oli paljon dokumentteja, piirustuksia seka kuvia, joten kaikkia asioita
ei saatu hetkessa vietya jarjestelmaan. Samalla kun vanhojen tuotteiden tietoja
siirrettiin jarjestelmaan, mietittiin mitk& kaikki dokumentit ovat tarpeellisia ja
miten ne saataisiin jarkevasti jarjestelmdan. Uudempien tuotteiden osalta
jarjestelmaa pystyttiin  hyddyntamaan taydellisesti, koska uuden tiedon ja

materiaalin myota Agilea paivitettiin.

Ongelmia ilmeni, kun tuotetiedonhallintajarjestelmaa alettiin kayttaa enemman.
Osassa koodeista ei kaytetty laisinkaan versionumerointia, minka todettiin
olevan hyvinkin tarkead. Versionumerointi oli yksi kriittisistd komponenteista
myos korkealla tasolla, koska siihen oli linkitetty tuotesertifiointeja ja
maakohtaisia hyvaksyntdja. Ongelma huomattiin Yritys X:n kaytdéssa myos
perustuotteen korkeamman tason kuvauksessa. Pakettien sisallét vaihtuvat
yrityksessa hyvin useasti, joten kuvauksessa olisi ollut hyva selkeasti selostaa
mita paketti siséltdd. Koska sitd ei tehty, se vaikeutti tuotepaketin sisallén
seuraamista. Todella iso ongelma oli kahden samalla tyyppikoodilla olevan
tuotteen erottaminen toisistaan. Ongelmasta oli seurannut ylimaaraista tyota,
kun tuotekohtaisia raportteja laadittiin. Tasta on opittu ja nyt Yritys X:ssa alettu

tehda tarkempia koodeja jokaiselle tuotteelle.
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Agilessa huomattiin pitkdaikaisen kayton jalkeen ongelma, joka koski
jarjestelmien linkitysta. Jostain syysta kaikki tiedot eivat aina valittyneet PDM-
jarjestelmasta ERP-jarjestelmaan. Asiaa tutkittiin jalkeenpain yhteistyoyrityksen
kanssa, |Joka asensi ohjelmistot. Todetusta ongelmasta johtuen
logistiikanhenkilot ovat joutuneet syoéttamaan kasin tietoja, jotka eivat ole
valittyneet NAV:hen. Toinen asia, mika huomattiin Agilen kaytdssa, oli version
hallinta, jota olisi pitanyt miettid tarkemmin koodauksen sekd BOM-rakenteiden
kannalta. Agile-ohjelmistossa on aina uusin BOM kaytdssa, ja jos haluttiin
tallentaa vanha BOM jarjestelmaan, piti tehda uusi sen paalle. Maaratyissa
tilanteissa naiden versioiden kanssa piti olla jarjestelmassa todella tarkkana,

jotta valttyttaisiin ristiriidoilta.

Haastetta tyohon toi kommunikointi projektipaéllikdiden kanssa. Siihen
vaikuttivat kielimuuri suomalaisten ja kiinalaisten valilla, aikaero maiden valilla
sekd vaarinkasitykset sahkopostiviestien sisdltdjen pohjalta. Varsinkin
sahkopostiviestien  sisallon  ymmartamisessd tuli odotettua enemman
molemminpuolisia ongelmia, koska englannin kielen taso oli osapuolilla
erilainen. Myos tekstin kirjoitusasulla oli tarked rooli sen ymmartamiselle.
Tamanlaisilta virheiltd ja ongelmilta olisi voitu valttya jarjestemalld aika-ajoin
video- tai puhelinkonferensseja. Lisaksi palaverien saannéllinen pitdminen seka
projektin kehityksen seuraaminen ennalta sovittuina ajankohtina esimerkiksi

kahden viikon valein olisi saattanut ratkaista kohdattuja ongelmia.

Jarjestelman kayttd on helpottanut tuotepaalikkoita tuotteiden kehityksessa,
kuin myods logistiikkaa uudessa logistiikkajarjestelméassa. Odotettuja pienia
vastoinkaymisia tuli uuden ohjelmiston kanssa. Vastoinkdymiset ovat kuitenkin
auttaneet yritysta sen toiminnan kehittamisessda. Osa tyotehtdvista seka
projekteista on pystytty tekem&an paremmin ja nopeammin, samoin Kkuin
tuotteiden seuraaminen on helpottunut huomattavasti. Koko uusi koodi on
antanut  erittdin  myonteistd  palautetta  Yritys X:in  pitkaaikaisilta

yhteistydkumppaneilta.
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