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Tutkimuksen tilaaja oli Pirkanmaan Osuuskauppa. Opinndytetyon tavoitteena oli saada
tietoa, milla tasolla ty6turvallisuustietous on eri yksikdissé Pirkanmaan Osuuskaupoissa
sekd miten he kokevat tyohyvinvointinsa. Opinnéytetyossa kerrottiin myos tydymparis-
tovastaavan toimenkuvasta Pirkanmaan Osuuskaupassa ja selvitettiin, miten tydympaéris-
tOvastaavan toiminta vaikuttaa tyoturvallisuuteen, tydhyvinvointiin sekd sujuvaan arkeen
tyopaikoilla.

Teoriaosuus koostuu tyéturvallisuudesta, tyéhyvinvoinnista seka tydsuojelusta. Teoria-
osuudessa kerrotaan tyontekijan vastuusta seka tyoturvallisuusjohtamisesta. Opinndyte-
tyossa esitelladn S-ryhman perustiedot sekd toimintatavat. Pirkanmaan Osuuskauppa
kuuluu S-ryhmaan. Tyosséa esitellddn myos Pirkanmaan Osuuskaupassa toimiva tygym-
paristdvastaava ja hanen toimenkuvaansa.

Tutkimuksen osuus toteutettiin haastatteluilla. Metodina kéytettiin puolistruktoitua haas-
tattelumuotoa, jossa kysymysten muotoilu ja jarjestys olivat kaikille samat, mutta haasta-
teltavat saivat vastata omin sanoin. Tutkimuksellisen osuuden oli tarkoitus selvittaa saa-
vatko tyontekijat tarpeeksi tietoa turvallisuuteen liittyen ja miten se vaikuttaa heidan tyo-
hyvinvointiinsa. Tutkittiin myos perusturvallisuuteen liittyvié asioita kaupan alalla haas-
tattelun avulla.

Pohdintaosiossa kéytiin lapi tutkimustuloksia ja niiden perusteella tehtiin kehitysehdo-
tuksia. Tutkimuksessa huomattiin turvallisuuskoulutusten vahainen mielenkiinto seka
epéonnistunut tiedonkulku toimipaikan muulle henkiléstélle. Tutkimuksessa tuli myos
ilmi, ettd kaikki vastaajat eivat tienneet miten toimia hatatilanteessa.

Asiasanat: tyohyvinvointi, tyoturvallisuus, tydymparistévastaava
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Bachelor's thesis 30 pages, appendices 4 pages
April 2018

This thesis was commissioned by Pirkanmaan Osuuskauppa. The intention of this thesis
was to study at what level of occupational safety information is in the different depart-
ments in the Pirkanmaan Osuuskauppa and how the employees feel their occupational
well-being. The thesis informed also about working environment manager and explains
how the working environment manager affects on occupational safety, well-being at work
and a smooth everyday workplace.

The theoretical part consists of occupational safety and occupational well-being. The the-
oretical part also explains the employee’s responsibility and work safety management.

The survey was conducted on interviews. The method used was a semi-structured chal-
lenge-style where the information and order of questions were all the same but interview-
ees were able to answer by their own words. The aim of the research was to find out if
the employees were sufficiently informed about safety and it affects their well-being at
work. Issues related to basic security issues were also examined by the means of an inter-
view.

The discussion section examined the results of the research and development proposals
were made by based on the results. The study found limited interest in security training
and the lack of information about sharing to other employees. The survey also revealed
that not all respondents knew what to do in an emergency situation.

Key words: well-being at work, occupational work safety, work environment manager
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1 JOHDANTO

1.1 Opinnaytetyon tavoite ja tarkoitus

Opinnaytetyon tavoitteena on saada tietoa, milla tasolla tyéturvallisuustietous on eri yk-
sikoissa Pirkanmaan Osuuskaupoissa seka miten he kokevat tyohyvinvointinsa. Tyodssa
tutkitaan myos, miten ty0ympéristovastaavan toiminta vaikuttaa ty6turvallisuuteen, tyo-
hyvinvointiin ja sujuvaan arkeen tyopaikoilla. Tyoympéristovastaavan tehtédvana on tark-
kailla tydilmapiiria, tydymparistod seka kiinnittdd huomioita asioihin, jotka vaikuttavat
ty6turvallisuuteen ja sitd kautta ty6hyvinvointiin. Ty0ymparistvastaava ei kuitenkaan
ole yksin kokonaisuudessaan vastuussa yrityksen tyoturvallisuudesta, vaan turvallisuu-

desta ja tydhyvinvoinnista huolehtiminen on jokaisen tydntekijan vastuulla.

Tyon tarkoituksena oli haastattelujen avulla saada Pirkanmaan Osuuskaupalle konkreet-
tista tietoa tyoturvallisuuden tasosta eri yksikoissa ja mitka seikat haastateltavien mielesta
ty6turvallisuudessa vaikuttavat tyohyvinvointiin. Ty6turvallisuuteen kuuluu monia eri
osa-alueita, jotka muodostavat kokonaisuuden ja oikeanlainen suhtautuminen ja toimin-

tatavat luovat perustan tyoturvallisuudelle.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa kasitellaan tyoturvallisuuslakia, kerrotaan tydnantajan
vastuusta seké tyohyvinvoinnista ja tyosuojelusta. Tyon teoriaosuudessa kerrotaan myos
ty6turvallisuusjohtamisesta ja miten henkiloston sitoutuminen vaikuttaa turvallisuuteen.
Tutkimusosuus kertoo mitka tekijat Pirkanmaan Osuuskaupassa vaikuttavat tyoturvalli-

suuteen ja kokevatko tyontekijat saavansa tarpeeksi turvallisuuteen liittyvaa tietoa.



1.2 Tutkimusmenetelmat ja tutkimustavat

Opinndytetyon tutkimusosuus tehtiin laadullista eli kvalitatiivista tutkimusta kayttaen.
Laadullisessa tutkimuksessa aineiston tieteellisyyden kriteeri ei yleenséd ole mééra vaan
laatu ja tutkimuksessa voidaan lahteé liikkeelle mahdollisimman puhtaalta pdydalta ilman
ennakkomaéritelmia tai ennakko-olettamuksia tutkimuskohteesta tai tutkimuksen tulok-
sista. (Eskola & Suoranta, 2008, 18-19.) Laadullisen tutkimuksen tarkoitus ei ole ainoas-
taan kertoa aineistosta, vaan pyrkia rakentamaan aineistosta teoreettisesti kestévia nako-
kulmia. Laadullisten tutkimusten pohjalta ei ole tarkoitus tehda samanlaisia empiirisesti
yleistavia paatelmia kuin tilastollisessa tutkimuksessa. (Eskola & Suoranta, 2008, 62-65).
Laadullista tutkimusta tarkastellaankin useammin kokonaisuutena. (Alasuutari, 2011,
38).

Suomessa yleisin laadullisen aineiston keruutapa lienee haastattelu. Haastattelu on vuo-
rovaikutusta, jossa molemmat osapuolet vaikuttavat toisiinsa. (Eskola & Suoranta, 85).
Tassa tyossa aineiston keruun metodiksi valittiin puolistruktoitu haastattelu. Puo-
listrutktoidussa haastattelussa kysymysten muotoilu ja jarjestys ovat kaikille samat, mutta
haastateltavat saavat vastata omin sanoin. (Eskola & Suoranta, 86). Haastateltavina olivat
sekd Pirkanmaan Osuuskaupan toimipaikoissa tydskentelevét henkil6t, ettd myods kaksi
henkildd ylemmalta taholta. Ylemman tahon kysymykset olivat eri kuin toimipaikoissa
tyoskennelleille. Ylemman tahon haastattelukysymykset ja esittelyt 16ytyvat liitteestd 1.
ja toimipaikkahaastattelun kysymykset liitteestd 2. Haastateltaville esitettiin samat kysy-
mykset, jotta saataisiin nakokulmaa, kuinka asiat ndhdaén eri tydrooleissa kuitenkin sa-
massa toimipaikassa tyoskennellessa. Haastattelut nauhoitettiin ja nauhoitukset toimivat
apuna vastausten analysoinnissa. Puolistrutktoidussa haastattelussa kysymysten muotoilu
ja jarjestys ovat kaikille samat, mutta haastateltavat saavat vastata omin sanoin. (Eskola
& Suoranta, 86).

Vastausten analysoinnissa kaytettiin tyypittelyd. Tyypittelyssa aineisto ryhmitellaan tyy-
peiksi etsimalla samankaltaisuuksia, jolloin aineisto esitellddn yhdistettévien tyyppien
avulla ja etsitdan vastauksista samankaltaisuuksia. (Eskola & Suoranta, 181.)



2 TYOTURVALLISUUS

2.1 Tyo6turvallisuus

Ty6turvallisuus on osa tydsuojelua. Tyo6turvallisuuslain (738/2002) 1 8:n mukaan lain
tarkoituksena on tydympariston ja tydolosuhteiden parantaminen tyontekijoiden turvaa-
miseksi ja yllapitdmiseksi sekd ennaltaehkaisté ja torjua tyttapaturmia sekd muita ter-
veyshaittoja. Tyoturvallisuus kattaa myos tyon henkisen kuormittavuuden, vékivallan tai
muun hairinnan aiheuttaman uhan sek& yksintyoskentelyn. (Saloheimo, J., Tyo6turvalli-

suus: Perusteet, vastuu ja oikeusturva, 2016, 29.)

Tydturvallisuuslaki (738/2002) 8 §:s velvoittaa tydnantajan tarpeellisilla toimenpiteilla
huolehtimaan tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta tydssd. On otettava huomi-
oon tydhon, tydolosuhteisiin, tydympéristoon seké tyontekijan henkilokohtaisiin edelly-
tyksiin liittyvat seikat. Tyonantajan huolehtimisvelvollisuutta rajaavina tekijoiné voidaan
pitdd ennalta-arvaamattomia tilanteita, joihin tydnantaja ei voi vaikuttaa tai poikkeuksel-
lisia tapahtumia, joiden seurauksia ei olisi voitu valttdd varotoimenpiteistd huolimatta.
(Saloheimo, J., 2016, 78-80.)

Tybantajan tulee olla jatkuvasti tietoinen tydpaikan fyysista sekd psykososiaalisista
vaara- ja haittatekijoistd. TyoOnantajan huolehtimisvelvoite toteutuu ty6turvallisuuslain
edellyttamill& toimilla, joita ovat
e tyOsuojelun toimintaohjelma
e riskien arviointi sekd vaarojen poistaminen tai vahentaminen
e tyOntekijoille annettava riittdva opastus ja ohjaus vaarojen valtta-
miseksi
e tyotilojen ja ty6koneiden ja -laitteiden arviot ja selvitykset tyonteki-
joiden turvallisuuteen ja terveyteen

e tyoterveyshuollon jarjestdminen

Organisaatioissa on yleisesti toimintaan liittyvid harhoja riskeista ja turvallisuudesta, jol-
loin riskejd voidaan seka yli- ettd aliarvioida. Monesti turvallisuuden kannalta aliarvioi-
daan tuttuja tilanteita ja toita, asioita joihin voidaan itse vaikuttaa tai jotka kuvitellaan

osaavan. Puolestaan tilanteita, jotka ovat harvinaisia, asioista joiden hyotyja ei huomata
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tai tilanteet, joiden vaarallisuutta muut korostavat, yliarvioidaan (Esimiehen tydsuoje-
luopas, TTK,2014, 9.)

Turvallisuuden suhteen ei saa ajatella missa tilanteessa, ettd joku muu hoitaa tai asia ei
kuulu minulle, turvallisuus kuuluu kaikille. Asioilla on aina ldhtékohtien, tapahtumien
seké vaikutusten aiheuttama jarjestys. Kuvio 1 (alla) kertoo turvallisuuden ja tyohyvin-
voinnin yleiset syy-seuraussuhteet. (1) Uskomukset vaikuttavat ymmarrykseen ja ovat
kaiken toiminnan pohjana. Kehkeytyneen ymmarryksen myota vaikutus kohdentuu aluksi
(2) tyooloja parantavaan toimintaan, sen seurauksena (3) tydoloihin ja lopulta (4) tydolo-

suhdeseuraamuksiin. (Tarkkonen, J. Tyohyvinvointia yhteistoiminnalla, 2016, 12.)

Turvallisuutta ja tydhyvinvointia 1. Uskomukset, asenteet, arvot ja

koskevat uskomukset ' ajattelutavat

Toiminta ja toiminnalliset 2. Kaytanndt, jarjestelmat ja

rakenteet resurssit

. 3. Tyon sisélto ja tyossa
Tyoolosuhteet _ _
selviytymisen edellytykset

o -

Yksilolliset (subjektiiviset) 4. Vahingot ja tyoperéiset
vaikutukset — sairaudet, tyokyky ja tyossa
jaksaminen

Kuvio 1. Turvallisuuden ja tyéhyvinvoinnin yleiset syy-seuraussuhteet (Tarkkonen, J.,
2015, 12.)

Tyon fyysinen turvallisuus ja terveellisyys voidaan jakaa kokonaisuutena kahteen loh-
koon: ulkoisen ympariston turvallisuuteen seké tyomenetelmien turvallisuuteen.
Turvallisuuskulttuuri kuvaa laajasti sitd, kuinka yrityksessa suhtaudutaan turvallisuuteen
ja vaaroihin (Esimiehen tyosuojeluopas, TTK, 2014,10). Turvallisuuskulttuuri nékyy
mm. siind miten

e johdon esimerkki nékyy

e turvallinen ja tehokas toteutus on osa arkea

e turvallisuus on osa tuotannonsuunnittelua ja -ohjausta

e tyon tekemisen edellytykset ovat kunnossa



e tyoOturvallisuuteen innostetaan nayttamalla esimerkkia

e epékohtiin puututaan ja tehdaan tyopaikkakierroksia

e ohjeet ovat selkeité ja niitd noudatetaan

e toiminnassa ollaan johdonmukaisia ((Esimiehen tydsuoje-
luopas,2014,10.)

Tydolojen parantaminen kuuluu ty6turvallisuuslain keskeisiin vaatimuksiin. Tdma mer-
Kitsee sitd, ettd kerran saavutettuun suojelutasoon ei voida pysahtyéa, vaan tdmén jalkeen-
kin on aina pyrittavé tydolojen parantamiseen kohti tasoa, jolla tydympériston haittavai-

kutukset saadaan mahdollisuuksien mukaan estettya. (Saloheimo, J., 2016, 77.)

2.2 Vuokratydvoima

Palvelualoilla kaytetdan paljon vuokratyévoimaa, oman vakinaisen henkildston lisaksi.
Kukin ty6nantaja vastaa ensisijaisesti omien tyontekijoidensa turvallisuudesta. Se, joka
johtonsa ja valvontansa alaisena kayttdd vuokratydvoimaa, on velvollinen tyén aikana
noudattamaan tyoturvallisuuslain tydnantajaa koskevia sdadoksia. Padvastuu tyoturvalli-
suudesta on kayttajayritykselld, joka johtaa ja valvoo ty6ta. (Saloheimo J., 2016, 54.)

Tyoturvallisuuslain 738/2002 38:n mukaan vuokratydvoimaa kayttavan yrityksen on en-
nen tyon aloittamista riittavan tarkasti méariteltavé vuokratyon edellyttamat ammattitai-
tovaatimukset ja ilmoitettava ne vuokratydntekijan tyonantajalle. Tydnantajan on puoles-
taan ilmoitettava tyontekijalle seikoista ja varmistettava tyontekijan riittdva ammattitaito,
kokemus ja soveltuvuus suoritettavaan tyéhon. Tyon vastaanottavan yrityksen puoles-
taan on perehdytettava tyontekija tyohon, tyopaikan olosuhteisiin seké tarvittaessa tyo-

suojelutoimenpiteisiin. (Saloheimo J., 2016, 53-57.)

2.3 Tyontekijan velvollisuudet

Tyo6turvallisuuslaissa (738/2002) mainitaan myds tyontekijan velvollisuudet. Oikea

asenne tyoturvallisuuteen on ammattitaidon perustekija (Esimiehen tyodsuojeluopas,

2014, 21). Tyontekijan on huolehdittava sekd omasta ettd myds muiden tyontekijoiden
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turvallisuudesta ja terveydesta tyopaikalla. Tyontekijan on my6s noudatettava tyénanta-
jan maarayksid, noudattaa tyossa edellytettdvaa turvallisuutta, jarjestystd, siisteyttd ja
huolellisuutta. Tyontekijdn on myos valtettdva epéasiallista kaytosta muita tyontekijoité
kohtaan seké on kaytettava hénelle annettuja tai osoitettuja suoja- tai tyévalineita tyopai-
kalla. My®s vaarallisten aineiden huolellinen ja ohjeidenmukainen késittely kuuluu tyén-

tekijan velvollisuuksiin. (Esimiehen tydsuojeluopas, TTK, 2014, 21.)

Tyontekijalla on myos velvollisuus ty6turvallisuuslain mukaan viipymatté ilmoittaa tyon-
antajalle ja tydsuojeluvaltuutetulle havaitsemistaan tyoturvallisuutta vaarantavista vioista
tai puutteista tyokoneissa tai -oloissa. Tyontekijalla on oikeus kokemuksensa, ammatti-
taitonsa tai saamiensa oppien mukaan poistaa myos havaitsemansa ilmeisté vaaraa aiheut-
tavat viat tai puutteellisuudet, mutta siltikin hanen on ilmoitettava tydnantajalleen ky-
seessé olevasta viasta tai puutteesta. (Esimiehen tyosuojeluopas, TTK, 2014.) Tyonteki-
jalla on myos velvollisuutena ottaa turvallisuusasioista ja kaikista muista askarruttavista

asioista itse selvaa ja olla oma-aloitteinen (Haastateltava 4, esimies, 2017).

2.4 Tyé6turvallisuusjohtaminen

Tyoturvallisuusjohtamisen tarkoituksena on pyrkid saamaan yrityksen toiminta ja tuo-
tanto mahdollisimman sujuvaksi ja hairiéttomaksi (Salonen, 2016, 80). Tyo6turvallisuus-
johtaminen on kokonaisvaltaista turvallisuuden hallintaa, jossa yhdistetdén toimintatapo-
jen sekd ihmisten johtaminen. Turvallisuusty® on osa paivittéisen tyon tekemisté ja yri-
tyksen tapa toimia turvallisuuden suhteen vaikuttaa turvallisuusjohtamiseen. (Ty6turval-
lisuuskeskus (B), 2011,73.) Organisaation johdon tulee olla sitoutunut jatkuvaan turval-
lisuuden parantamiseen, jotta saa henkildston sitoutettua turvallisuuskulttuuriin. Henki-
I6ston sitoutuminen taas varmistaa sen, etté turvallisuusjohtaminen ja siihen perustuvat
toimintatavat tulevat k&ytantoon. Yhdistetylla turvallisuusjohtamisella ja laatuty6lla vé-
hennet&én tapaturmia ja muita tyoperaisié sairauksia seka lisatédan tuottavuutta ja tyotyy-
tyvaisyytté. (Tyoturvallisuuskeskus (B), 2011,74.)

Tyoturvallisuuden hallinnan kulmakivena on tyénantajan jatkuva tietoisuus tyoymparis-
ton tilasta. Seurannan valineind ovat vaarojen arviointi, tydympariston jatkuva seuranta,

tyésuojelun toimintaohjelma seka tydympariston ennakoiva suunnittelu. Ty6turvallisuus-
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lain 8.4 8:n mukaan ty6nantajan on jatkuvasti tarkkailtava tydymparistod, tyGtapojen tur-
vallisuutta sekd tyoyhteison tilaa. Tarkkailuvelvoite koskee tyon fyysisia ja psyykkisia
kuormitustekijoitd sekd tydyhteison sosiaalisia suhteita. (Saloheimo, 2016, 81.) Ty0nan-
tajan on myos tarkkailtava toteutettujen toimenpiteiden vaikutusta tyon turvallisuuteen ja
terveellisyyteen (Saloheimo, 2016, 81).

Vaarojen tunnistaminen ja riskein arviointi on tyoturvallisuusjohtamisen tarkein tyokalu,
silla sen avulla arvioidaan tydymparistotekijoiden vaikutukset seké tydolojen kehittdmis-
tarpeet (Tyoturvallisuuskeskus (B), 2011, 73). Tyo6std ja sen olosuhteista aiheutuvat
vaara- ja haittatekijat tulee jarjestelmallisesti selvittda ja tunnistaa. Olennaista on riskite-
kijan mahdollisuus aiheuttaa vahinko tai lista sen mahdollisuutta (Saloheimo, 2016, 81).
Tapaturmat ja vaaratilanteet kertovat puutteita turvallisuusjohtamisessa seka turvallisuu-
den hallintamenettelyssd. Tyoturvallisuuden huomioimisella on huomattava vaikutus
henkildston tydmotivaatioon ja tydhon sitoutumiseen. (Esimiehen turvallisuusopas, TTK,
2014, 6-7.)

Esimies on suurin vaikuttaja siihen, millainen tyéturvallisuuden tahtotila tyopaikoilla val-
litsee. Hyvé turvallisuusjohtaminen nakyy johdon asenteessa, sitoutumisessa ja esimer-
kissd. Johdolla pité4 olla selkeét tavoitteet seké sen tulee ottaa ja kantaa vastuuta. (Esi-
miehen turvallisuusopas, TTK, 2014, 6-7.)

2.5 Tybympariston hallinta

Tydymparistolla tarkoitetaan seka fyysista ettd sosiaalista tydymparistod. Fyysinen tyo-
ymparist0 kasittaa tilat, laitteet seké koneet, sosiaalinen tydymparistd puolestaan painot-
taa hyvan tyoilmapiirin tarkeyttd. Tyoympadriston hallinta on yksi esimiehelle kuuluvista
paatehtdvistd. Tama tarkoittaa mm. tyovélineiden kunnon valvontaa, seké tyoympariston
siisteyden ja jarjestyksen valvontaa. (Esimiehen tydsuojeluopas, TTK, 2014, 27) Tyéym-
périston siisteys vaikuttaa tydon mielekkyyteen sekd ennaltaehkaisee ty6tapaturmien syn-
tyd. Tyoympariston siisteys vaikuttaa myds tyon tehokkuuteen ja laatuun: ty6tavaroita ei
tarvitse etsid tai siirrella paikasta toiseen mahtuakseen tekemaan tyonsa. Siisteys ja jar-
jestyksen yllapitaminen ovat myos jokaisen tyopaikalla tydskentelevan vastuulla, ei pel-

kastaan esimiesten. Siisteys minimoi myos turvallisuusriskeja. (Haastateltava 4, esimies
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2017.) Jotta tyopaikalla voitaisiin yllapitdd hyvé jarjestystd, tulee noudattaa seuraavia
ohjeita:
e roskat ja tarpeettomat tavarat vieddan pois
e tarvittavalle tavaralle jarjestetdén tarpeeksi tilaa
o tyovilineille nimetddn omat paikat ja tavarat palautetaan oikeille paikoille
kayton jalkeen
(Esimiehen tyosuojeluopas, TTK, 2014, 27.)

Fyysinen tydymparist6 vaikuttaa myds ndkymattomasti tydyhteisén toimivuuteen, tyén-
tekijoiden hyvinvointiin seka tyojarjestelyihin. (Sarkkinen, S., Ymparistovastuu tydpai-
kalla, 2006, 216.) Tyoympéristossé tulee kiinnittdd huomiota myos yleisiin olosuhteisiin,
kuten valaistukseen, meluun, ilman epdpuhtauksiin, jotka pidemmaélla aikavalilla vaikut-

tavat tyontekijoiden terveyteen. (Esimiehen tydsuojeluopas, TTK, 2014, 28.)

2.6 Hatatilanteisiin varautuminen

Tydturvallisuuslain (738/2002) 45 8:n sanotaan, ettd tyopaikka on tydolosuhteiden niin
edellyttdessa varustettava tarpeellisilla halytys- ja paloturvallisuuslaitteilla ja -valineilla.
Tyontekijoille on annettava tarpeelliset ohjeet néiden vélineiden ja laitteiden kaytosta.
Myaos tulipalon tai muun vaaran varalta tyontekijoille on annettava ohjeet toimenpiteisté,
joihin tyontekijan on ryhdyttava tyopaikan olosuhteet huomioon ottaen. Tarvittaessa oh-
jeet on pidettava tyontekijoiden néhtdvana tyopaikalla. Henkilostolle tulee jérjestaa tar-

vittaessa harjoituksia onnettomuuden varalta. (Ty6turvallisuuslaki 738/2002, 458- 478.)
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3 TYOHYVINVOINTI

3.1 Tyo6hyvinvoinnin merkitys

Ty6hyvinvointi tarkoittaa tyota mielekkaassd, sujuvassa ja turvallisessa tydymparistossa
ja tydyhteisossa. Fyysisesti turvallinen tydymparistd ei nykyadn endd kuitenkaan riit,
vaan tyoyhteison tulee myos olla psyykkisesti seké sosiaalisesti terve. (Kauhanen, J.,
Tyb6hyvinvointi organisaation menestystekijand, 2016, 21.) Tyohyvinvointiin vaikuttavat
niin tyohon liittyvéat tekijat kuin myods tyontekijan omaan elamaan liittyvét tekijat. Tyo-
hyvintiin vaikuttavat osa-alueet ovat kuvattuna alla (kuva 1). Tyéhyvinvointi ei ole py-
syva tila, vaan se muuttuu tyén kuormitustilanteiden seka voimavaratekijéiden mukaan.
Kiire voi sopivassa maarin tehostaa tydskentelyd, mutta pitkaan jatkuneena se kuitenkin

heikentada tyohyvinvointia, tyGturvallisuutta seka tuottavuutta.

Yksilon

terveys ja

tyokyk SR
Johtaminen, X y Ty6ymparistd
tiedonkulku ;

Tye-

Dsaaminen,

Tyo- ' : ‘
yhteisataidot "Eh'HYfNS-
Sosiaaliset mahdollisuus
6, Y}~

suhteet

tyon mitoitus ja
organisointi

Kuva 1. Tyéhyvinvoinnin osa-alueet, (Tyoturvallisuuskeskus (C), 2011.)

Yrityksen menestys riippuu monesti sen kyvystd uudistua seka kehittdd omaa toimin-
taansa uusissa ja erilaisissa toimintaympéristéissa. Myos tyohyvinvointia tulee seurata,
kehittdd ja uudistaa, silld tyohyvinvointi vaikuttaa sekd yrityksen kilpailukykyyn, etté
houkuttelevuuteen ty6nantajana. Hyvinvoiva henkildstd on yrityksen keskeisin voima-
vara. Tyohyvinvoinnista huolehtiminen on koko henkildston vastuulla, ja hyva johtami-
nen sek& laadukas esimiesty6 luovat perustan tyéhyvinvointia tukeville toimille. (Tyo-
elama 2020.)
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Tyo6hyvinvointipddoman kasite rakentuu oletukselle, ettd yksilon tyokyvylla ja tervey-
dell&d on perustavaa laatua oleva suhde inhimilliseen pddomaan. Terveys lisédé yksilon
mahdollisuuksia hankkia koulutusta seka tyokokemusta ja tyonantajan kannalta tyonteki-
joiden tyokyvyn sailyttdminen on edellytys muiden inhimillisen pddoman panostuksen
kannattavuudella. Sairauspoissaolot aiheuttavat inhimillisen pddoman menetyksia ja hei-

kentavat ndin ollen kehittdmisen tuottavuutta. (Manka, M., Tyéhyvinvointi, 2016, 53.)

Tyb6hyvinvointipddoman pohja luodaan tydntekijoiden tyokykyd, turvallista ja terveellista
tyontekoa noudattavilla toimenpiteilla ja kaytanndilla. Myos psykologinen hyvinvointi ja
motivoituminen kuuluvat tydhyvinvointipddomaan. Seuraavalla tasolla tydhyvinvointi il-
menee hyvind tydyhteisotaitoina sekd tyohon sitoutumisena, jotka vahvistavat seka sosi-
aalista pddomaa ettd toiminnan tuloksellisuutta. Olennaisia osatekijoita ovat tydyhteisdn
jasenten keskeinen sosiaalinen padoma seka esimies-alaissuhteissa toimiva vuorovaiku-
tus. Korkeimmalle tasolle pyramidissa ylettyy tyon imu ja tyon merkityksellisyyden ko-
keminen. (Manka, M., Tyéhyvinvointi, 2016, 54).

3.2 Perehdytys

Perehdyttdmiselld tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteitd, joiden avulla uusi tyontekija
oppii tuntemaan tyopaikkansa, sen tavat, ihmiset seka tyohonsa liittyvat odotukset (Esi-
miehen tydsuojeluopas, 2014, 33.) Perehdyttdmisen tarkoituksena on sitouttaa tyontekijaa
yritykseen. Myds vanhoja tyontekijoitd, jotka ovat palanneet pitk&n tauon jélkeen téihin,
tai tyontekijan tydtehtdva vaihtuu uuteen, tulee perehdyttad. Myos yrityksessa tapahtuvat
muutokset tehtdviin tai toimintatapoihin saattavat aiheuttaa tyontekijoille perehdyttami-
sen tarpeen. Osuuskaupalla jokainen uusi tyontekijé perehdytetédan keskitetyssa perehdy-
tyksessd, jossa kdydaadn myaos turvallisuusosio lapi. Paallikdille on oma turvallisuuskan-
sio, jota he kayvat 1&pi ja heille jarjestetdaan paivityskoulutuksia (Haastateltava 1, esimies,
2017)

Ty6turvallisuuslain (738/2002) 2 luvun 14 §:n mukaan tyonantajalla on velvollisuus
opastaa ja perehdyttaa tyontekija. Tyonantajan kuuluu antaa tyontekijalle riittavat tiedot
tyopaikan vaara- ja haittatekijoisté sekd huolehdittava tyontekijan ammatillisen osaami-

sen huomioimisesta perehdytyksen yhteydessd. Tyontekija tulee perehdyttaa riittavasti



15

tyéhon, tydssa kaytettaviin tyovélineisiin ja niiden oikeaan kayttéon seka turvallisiin tyo-
tapoihin. Tyontekijalle on myds annettava ohjausta ja opastusta tyon haittojen ja vaarojen
estamiseksi sekd tyosta aiheutuvan turvallisuutta tai terveyttd uhkaavan haitan valtta-
miseksi. Tyodnantajan velvollisuuksiin kuuluu myoés tdydentad tyontekijalle annettavaa
ohjausta ja opetusta tarpeen tullen. (Hietala & Kaivanto & Valvisto, Esimiehen kasikirja
2016, 147.)

Tyoturvallisuus on erittdin tarked osa perehdyttdmistd, silla uudet tyontekijat ovat tyo-
maaolosuhteissa aina riskiryhmd. Uusiin tyontekijoihin on aina Kiinnitettava erityista
huomiota, mutta myos vanhoihin ty6tapoihin tulee kiinnittd4d huomiota. Tydolojen on
oltava turvallisia tyontekijoille. Tyontekija tulee mielelld&n perehdyttad ensin konkreet-
tisiin, turvallisuuteen liittyviin tekijoihin, kuten varauloskaynteihin ja tyévalineiden oi-
keanlaiseen kayttoon. (Kupias & Peltola, Perehdyttdmisen pelikentalld, 2009, 25.) Koke-
nut tyontekijé yleensé tunnistaa itsekin tyopaikan tavanomaiset vaara- ja haittatekijat seka
tuntee oikeat tyomenetelmét, mutta perehdytyksen yhteydessa tdmé tulee aina varmistaa
(Kupias & Peltola, Perehdyttdmisen pelikentélla, 2009, 23.)

3.3 Haastavat asiakastilanteet

Palvelualoilla torméatadn monimuotoisiin turvallisuuteen liittyviin tilanteisiin ja tyotur-
vallisuudessa ei ole pelkastaan kyse fyysisesté turvallisuudesta vaan myds henkinen tur-
vallisuus on varmistettava. (Kupias & Peltola, Perehdyttamisen pelikentélld, 2009, 23-
24.) Fyysinen vékivalta tarkoittaa toiseen henkildon kohdistuvaa voiman kayttamista,
joka voi aiheuttaa fyysisen tai henkisen vamman. Henkisella vakivallalla tarkoitetaan
muuta kuin fyysistd voimankayttoa tai vékivaltaa, kuitenkin fyysisella vékivallalla uh-
kaamista sanallisesti. (Rantaeskola & Hyyti & Kauppila & Koskelainen, Haastavat asia-
kastilanteet- vakivalta tydssd, 2015, 6.) Tyoturvallisuuslain tarkoituksen on parantaa tyo-
ympadristod ja tydolosuhteita tyontekijoiden tydokyvyn turvaamiseksi ja yllapitdmiseksi.
Lain tarkoituksen on myos ehkaistd ja torjua tyOtapaturmia seka tyosta tai tydymparis-
tosta johtuvia tyontekijoiden fyysisen tai henkisen terveyden haittoja. (Haastavat asiakas-
tilanteet, 2015, 38.)

Kaupan alalla viime vuonna on yleistyneet haastavat asiakaspalvelutilanteet. Oma turval-

lisuus on edelleen térkein ja tyonantaja pyrkii ennaltaehkdisemaan vaaratilanteiden syn-
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tyd. Kuitenkin turvallisuuteen liittyvat asiat ovat jokaisen henkil6kuntaan kuuluvan vas-
tuulla ja tyonantaja velvoittaa lukemaan turvallisuustiedotteet ja -oppaat seké erilaisten
tilanteiden toimintaohjeet. Jokaisessa toimipaikassa on ajan tasalla olevat toimintaohjeet
yhteystietoineen. (Vuorinen, K. 2017) Ty6turvallisuuslain 8 8:n mukaan tydnantaja on
velvollinen huolehtimaan tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta tydssa, jolloin
tyGnantajan on otettava huomioon ty6hon, tyéolosuhteisiin seké tydymparistoon liittyvat
seikat. Tyonantajalle kuuluu vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi sekd tyén huomi-
oon ottaen tunnistettava tyostd, tydajoista, tyotilasta tai muusta tydympéristosta aiheutu-
vat vaara- ja haittatekijat ja arvioitava niiden merkitys tyontekijan turvallisuudelle ja ter-
veydelle. Nama tyonantajan velvollisuudet liittyvat erityisesti haastavan asiakkaan koh-
taamiseen. Haastavan asiakkaan kulkua ei voi ennakoida ja jokainen asiakastilanne on

arvioitava erikseen. (Haastavat asiakastilanteet, 2015, 40-41.)

Vékivallan todentaminen ja siihen varautuminen tulee olla tyopaikalla eri toimijoiden
yhteisty6té: tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan uhkista tai vékivalta-
tilanteista tyonantajalleen ja tyonantajan tulee ottaa huomioon ndma ilmoitukset arvioi-
dessaan vaaroja. TyOnantajan tulee myds ilmoittaa tyoterveyshuoltoon havaitsemistaan
asioista. Tyoterveyshuollon tehtdvdna on antaa asiantuntija-apua. (Haastavat asiakasti-
lanteet, 2015, 39.)
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4 TYOSUOJELU

4.1 Tyo6suojelun perusta

Ty6turvallisuuslain 9 §:s kirjoittaa tyosuojelusta ndin: ”Tyonantajalla on oltava turvalli-
suuden ja terveellisyyden edistamiseksi ja tyontekijoiden tyokyvyn yllapitdmiseksi tar-
peellista toimintaa varten ohjelma, joka kattaa ty6paikan tydolojen kehittdmistarpeet ja
tydympadristoon liittyvien tekijoiden vaikutukset (tysuojelun toimintaohjelma). Toimin-
taohjelmasta johdettavat tavoitteet turvallisuuden ja terveellisyyden edistamiseksi seka
tyokyvyn yllapitdmiseksi on otettava huomioon tydpaikan kehittdmistoiminnassa ja suun-

nittelussa ja niita on késiteltava tydntekijoiden tai heidén edustajiensa kanssa.”

Ty6suojelu on toimintaa, jolla yll&pidetddn seka edistetdén tydympariston ja tydolojen
turvallisuutta seka tyontekijoiden fyysista ja psyykkista tyokykya. Tyosuojelulla, sen or-
ganisoinnilla seka tydsuojeluhenkildston tehtavilla on yhtymakohtia muihin osa-aluei-
siin, kuten henkil6turvallisuuteen, pelastustoimeen seka toimitilaturvallisuuteen. (Ty6tur-
vallisuuskeskus (B), 2011, 2-4). Ty6suojelutoiminta voidaan jakaa kolmeen kehitysvai-
heeseen. Ensimmaistd vaihetta kutsutaan reagoivan toiminnan vaiheeksi, jossa tyosuojelu
on paaosin tyoturvallisuuteen ja tydterveyteen liittyvia yksittaisia parannustoimia jo sat-
tuneiden vahinkojen perusteella. Toinen vaihe on ennakoiva toiminta, jossa tydsuojelun
tarkeys ymmarretdan ja siihen panostetaan. Tassé vaiheessa keskitytdan lahinnd teknisiin
ratkaisuihin ja jarjestelmiin. Viimeinen vaihe on jatkuvan parantamisen vaihe, jossa tyo-
suojelua tarkastellaan osana yrityksen liiketoimintaa ja henkildstd ymmartaa toimintata-

pojen merkityksen turvallisuuden parantamisessa. (Tyo6turvallisuuskeskus (B), 2011, 4.)

Monen tapaturman taustalla on usein vaarat toimintatavat, joihin ei ole puututtu tai niita
on katsottu lapi sormien. (Esimiehen tydsuojeluopas, TTK 2014, 6.) Tapa toimia syntyy
tiedoista, taidosta ja tahdosta. Oikeaa kayttaytymista tulee tukea ja véaranlaiset tulee Kit-
ked pois. Tapaturmien taustalla on monesti kiire tai ohjeiden vastaiset toimintatavat. Mo-
nesti kiireen tuntua heratta liiallinen tydmaara tai puutteellinen tydnorganisointi. Ohjei-
den vastainen kayttaytyminen saattaa olla opituissa tai vakiintuneissa tavoissa tai ohjeis-
tamattomassa toiminnassa. Tapa toimia syntyy kaytdnnon tilanteissa koetun perusteella
ja suuri vaikuttaja on johtamiskayttaytyminen. (Esimiehen tydsuojeluopas, TTK, 2014,
7)
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4.2 Tyobsuojelun toimintaohjelma

Tydsuojelun toimintaohjelman siséllon tulee kattaa teknologian, tyon organisoinnin, tyo-
olojen, sosiaalisten suhteiden sek& tyoympériston vaikutukset tyontekijoiden fyysiseen
sekd henkiseen terveyteen. Ajatuksena on muotoilla toimintaohjelma ty6paikkakoh-
taiseksi, jolloin tyoyhteistt voivat pyrkié kohti itse maériteltyja tavoitteitaan. Tyosuoje-
luohjelman siséllon painopiste voi vaihdella tyopaikkakohtaisesti, se voi painottua tyo-
ymparist0ssé parannettaviin konkreettisiin asioihin tai menettelytapoihin. Tydsuojelun
toimintaohjelma ei myosk&an ole pysyvé, vaan sitéd on jatkuvasti pidettédva ajan tasalla ja
paivitettava. Tyoturvallisuuslaissa ei mainita toimintaohjelman virallista muotoa, mutta
informaatiosyisté se on tarpeen tehda kirjallisena tai muussa todettavassa muodossa. Oh-
jelman laatiminen on tydnantajan lakisaateinen velvollisuus. (Saloheimo, J., 2016, 95-
96.) Jokaisessa Pirkanmaan Osuuskaupan yksikdssa on tyésuojelun toimintaohjelma seka
S-Ryhman virallisessa intranetissa, ettda myos kirjallisena versiona tulostettuna toimipai-

koissa.
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5 S-RYHMA

5.1 Yleista

Pirkanmaan Osuuskauppa kuuluu S-ryhméan, joka on suomalainen vahittaiskaupan ja
palvelualan yritysverkosto. S-ryhmalld on Suomessa yli 1600 toimipaikkaa ja keskeisia
liiketoiminta-alueita ovat mm. marketkauppa, tavaratalo- ja erikoisliikekauppa seka lii-
kennemyymaélé- ja polttonestekauppa. S-pankki tarjoaa kuluttajille myds pankkipalve-

luita. (S-Kanava.)

S-ryhmé muodostuu 20:sta itsendisesta alueosuuskaupasta, niiden omistamasta Suomen
Osuuskauppojen Keskuskunnasta (SOK) seké 7:sta paikallisosuuskaupasta. Osuuskaupat
ovat osuustoiminnallisia yrityksi4, joiden omistajat ovat asiakkaita. Heit4 kutsutaan asia-
kasomistajiksi. S-ryhmén toiminnan tarkoituksena on tuottaa kilpailukykyisia palveluita
sekd etuja asiakasomistajilleen kannattavasti. Yrityksen visiona on olla vuoteen 2020
mennessa kaupparyhmittyma, joka tuottaa ylivoimaista hyotya ja helppoutta omasta kau-
pasta. Yrityksen on kyettdvd muuttumaan unohtamatta kuitenkaan kantavaa ideologi-

aansa, eli omistajien arjen helpottaminen ja vastuullinen osuustoiminta. (S-Kanava.)

Keskeisimpid strategisia tavoitteita yrityksessé ovat kannattavuuden parantaminen seka
asiakastyytyvéisyyden kasvattaminen. Tulevaisuuden haasteet ja niihin vastaaminen
edellyttaa entista kilpailukykyisempéd, osaavampaa seké vastuullisempaa toimintaa.
Kuluttajille on tarjottava uudenlaisia palveluita seka erilaisia asiointitapoja ja néin ollen
S-ryhmaé panostaakin asiakaslahtoisten palveluratkaisuiden kehittdmiseen. S-ryhmén ar-
vot ovat kuvattuna alla (kuva 2). Omistajien side osuuskauppoihin on térkea, siitd syysta
sitd tulee vaalia ja kehittaa jatkuvasti. Osuustoiminnallisena yrityksena S-ryhmé haluaa
olla edell&kavija vastuullisuudessa ja tekee ty6td yhdessa sidosryhmien kanssa tavoit-

teellisesti ja avointa vuoropuhelua kayden. (S-kanava.)
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Kuva 2. Yrityksen arvot (S-Kanava.)

5.2 TyOymparistbvastaava

Pirkanmaan Osuuskauppa on asiakaomistajiensa omistama paikallinen yritys, joka
on osa S-ryhmé&&. Pirkanmaan Osuuskauppa pyrkii olemaan turvallinen yritys niin
asiakkailleen kuin myods henkildstélleen. Pirkanmaan Osuuskauppa tyollistdd noin
3000 henkilda. Asiakkaille turvallisuus merkitsee tuotteiden, palveluiden ja asioin-
nin laatua. Henkildstélle turvallisuus merkitsee turvallista tydympéristdd ja
avainasemassa ovatkin ennaltaehkéisy sek& varautuminen poikkeustilanteisiin. (S-

Kanava.)

Pirkanmaan Osuuskaupan toiminassa noudatetaan ymparistomaarayksia seka -
sdaadoksia sekd hyoddynnetddn omaa ja yhteistyokumppaneiden osaamista. Pir-
kanmaan Osuuskaupassa panostetaan henkiloston ymparistotietojen kehittymiseen
ja jokaisessa Pirkanmaan Osuuskaupan toimipaikassa toimii  nimetty
tyoympéristovastaava. Tyoymparistovastaavan tehtavan tarkoituksena on varmistaa
palveluiden laatu tydympariston turvallisuutta ja tydyhteison toimintaa seuraamalla
esimiehen tukena. TyOymparistdvastaavat havainnoivat, seuraavat ja kerdavét
tyoturvallisuuden, tyésuojelun, tyéhyvinvoinnin, tydergonomian ja tyoympaériston
huomioita tyoyhteison arjessa. Tydymparistovastaavat kayttavat viikoittain sovitun
ajan kirjallisten tehtdvien hoitamiseen. (Esimiesohje, Pirkanmaan Osuuskauppa.)

Tybympdristovastaavat toteuttavat osuuskaupan ympaéristbohjelmaa omissa
toimipaikoissaan yhdesséd henkilékunnan kanssa. Ymparistoohjelmassa keskitytaan
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mm. jatteiden synnyn minimointiin, lajittelun tehostamiseen sek& kierratyksen

lisdédmiseen. (S-Kanava.)
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6 TULOKSET

6.1 Yleista

Opinndytetyon tutkimusosaa varten haastateltiin kolmessa eri toimipaikassa tyoskentele-
vid henkil6itd. Haastattelukysymykset [0ytyvét liitteestd 2. Tutkimuksen haastateltavina
olivat toimipaikan myyja, tydymparistdvastaava seké esimies. Haastattelemalla henkil6-
kohtaisesti paikan paalla saatiin enemmaén kokonaiskuvaa, miten asiat ovat myymalassa
ja onko ty6turvallisuusasiat hallussa. Tavoitteena oli selvittdd miten kehittadé tyéhyvin-
vointia tyoturvallisuutta parantamalla. Pirkanmaan Osuuskaupan tyéymparistdvastaava
havainnoi, kerad ja seuraa tyéturvallisuuteen seké tydsuojeluun ja tydhyvinvointiin liitty-
via huomioita tyoyhteison arjessa. Jokaisessa toimipaikassa on nimetty tydymparistovas-

taava, joka hoitaa raportoimisen eteenpdin.

6.2 Tulokset

Haastattelun tuloksien perusteella

o Kaikilla vastaajilla ei ollut tdismalleen tarkkaa tietoa, miten toimia hatétilanteessa,
mika on ennalta sovittu kokoontumispaikka vaaran sattuessa tai mista 16ytyy pois-
tumistiet.

e Turvallisuuskoulutuksen ongelmallisuus nousi esiin. Haasteena tiedonkulun epé-
onnistuminen toimipaikan muun henkilékunnan tietoon ja innokkaita osallistujia
on vaikea loytaa koulutuksiin.

e Vastaajat toivoivat toimipaikkakohtaista turvallisuuskoulutusta.

e Turvallisuuskysymyksia kasiteltiin paasaantoisesti palavereissa ja monet toivoi-
vat turvallisuusasioiden kasittelya vielakin useammin.

o Jokainen tyontekija perehdytetddn turvallisuusasioihin, mutta jokaisen tyonteki-
jan vastuulla on itse yllapitaa turvallisuustietoutta seka lukea turvallisuuteen liit-
tyvét tiedotteet ja turvallisuusoppaat.

e Haastatellut vastasivat tyoturvallisuutensa olevan hyva ja suurin tyéturvallisuu-
teen vaikuttava tekija on hankalat tai uhkaavat asiakkaat. Myos siisteys toimipai-
kassa on ty6turvallisuutta vaikuttava tekija.

e Vastaajien tyohyvinvointiin vaikuttavat asiat ovat siisteys, jarjestys, selkeét toi-

mintatavat seka hyvé tyoilmapiiri.
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e Jokainen vastaaja tiesi, mista 10ytyy rydstopainike.

Haastatelluilta kysyttiin tietadko, miten toimia hatétilanteessa. Kaikki tiesivét rydstona-
pin paikan, mutta eivat kokoontumispaikkaa, poistumisteitd tai miten toimia hatatilan-

teessa.

Haastatelluilta kysyttiin turvallisuuskoulutuksen riittavyytta vai pitéisiko sitd jarjestaa
enemman. Suurin osa vastaajista oli sitd mieltd, etta turvallisuuskoulutusta jarjestetdén
tarpeeksi. Pirkanmaan Osuuskaupalla jarjestetaan saannéllisesti turvallisuuskoulutuksia.
Koulutuksissa kdydaan lapi hatatilanteita sekd myos ihan perusturvallisuuteen liittyvia
asioita. Turvallisuuskoulutuksien ongelma erdén haastatellun mukaan on se, kun koulu-
tukseen lahettdd yhden tyontekijan, henkild ei valttamatta osaa jakaa saamaansa tietoa
tyotovereilleen. Haasteena on tiedonkulun vahéisyys tai epdonnistuminen. Monesti saatu
oppi j&a vain koulutukseen osallistuneen henkildn haltuun eiké kulkeudu koko tydympa-
ristélle, mika olisi tarkoitus. Toisen toimipaikan haastateltavan mukaan turvallisuuskou-
lutuksiin ei ole kovin innokkaita l&htijoita eli ongelmaksi muodostuu osallistujien innok-
kuus l&hted koulutukseen. Kuitenkin tydntekijoiden mielesté turvallisuuskoulutuksia olisi
kuitenkin syyté pitdd hieman useammin tai kerrata, jottei se taysin unohtuisi perustyon
alle. Osa vastaajista oli myds sitd mielta, ettd toimipaikkakohtainen turvallisuuskoulutus

olisi uusille tyontekijoille hyodyllisempi kuin yleinen koulutus.

Haastatelluilta kysyttiin myds, kasitellaanko turvallisuuskysymyksia saannollisesti toimi-
paikassa henkilékunnan kanssa. Kaikkien vastaajien mielesta turvallisuusasioita késitel-
tiin sd&nnollisesti, 1&hinn& palavereissa. Turvallisuusasioita kasiteltiin myds henkilokun-
nan kanssa, jos oli tapahtunut jotain, mika vaivaa tyontekijan mieltd. Monet kuitenkin

toivoivat, etté turvallisuusasioita kasiteltaisiin vielakin useammin.

Haastatelluilta kysyttiin, kuinka hénet on perehdytetty turvallisuusasioihin. Esimiehilld
on alan kokemus ja sitd kautta saavutettu tieto. Heille jarjestetddan myds paivityskoulu-
tuksia. Esimiehet joutuvat myods ottamaan paljon selvéaa turvallisuusasioista. Tyonteki-
joille taas jarjestetdan rekrytoinnin yhteydessa turvallisuuskoulutus, johon he osallistuvat
jasaavat yleisperehdytyksen turvallisuusasioihin sielld. Jokaisen tyontekijan vastuulla on

myos lukea turvallisuuteen liittyvat tiedotteet ja turvallisuusopas.
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Haastattelussa kysyttiin turvallisuuteen liittyvié riskeja seké tydympariston turvallisuutta.
Suurin osa vastaajista vastasi uhkaavien asiakkaiden olevan suurin tyoturvallisuuteen liit-
tyvé uhka. Erilaiset ndpistykset tai unhkaavat henkil6t vaikuttavat turvallisuuteen. Kaikki
vastaajat kokivat kuitenkin tyoympéristonsa turvalliseksi, vaikka hankalia asiakkaita

saattaa ollakin. Siisteys nousi my®s esiin tyoturvallisuuteen vaikuttavana tekijana.

Yksi kysymys kasitteli yksintyoskentelya, mutta yksintydskentelyé ndissa toimipaikoissa

ei ollut.

Haastateltavilta kysyttiin tyohyvinvoinnista ja mitka seikat vaikuttavat omaan tyéhyvin-
vointiin. Siisteys ja jarjestys seka selkeét toimintatavat olivat tarkeita tyéhyvinvointia aja-
tellen. Osa haastatelluista vastasi myds hyvan ty6ilmapiirin tarkeaksi osaksi tyéhyvin-

vointia.
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7 POHDINTA

Opinnaytetytssa pohdin ty6turvallisuuden vaikutusta tydhyvinvointiin kaupan alalla.
N&ma asiat linkittyvat toisiinsa hyvin paljon ja ovat yksi tarkeimmista asioista tyopai-
koilla. Hain opinndytetydsséani vastauksia siihen, miten kehittaa tyohyvinvointia tyétur-
vallisuutta parantamalla. Haastattelin kolmesta eri toimipaikasta yksikoiden pééllikkoa
seka tyoympéristovastaavaa ja yhta myyjad. Talla sain enemméan kokonaiskuvaa, mill
tolalla asiat ovat myymaélassa ja miten he ovat selvilla turvallisuusasioista. Pirkanmaan
Osuuskaupassa tyoympéristdvastaava havainnoi, seuraa ja kerda tyoturvallisuuteen ja
tyosuojeluun ja tydhyvinvointiin liittyvia huomiota ty0yhteison arjessa. Jokaisessa
toimipaikassa on nimetty ty0ympéristovastaava, joka hoitaa raportoimisen eteenpdin.
Haastatteluissa kavi ilmi, ettd aivan uusimmat tyontekijat eivat valttamatta tienneet niin
paljon kuin pitdisi tietad liittyen tyoturvallisuusasioihin. Tuli myds ilmi, ettd turval-

lisuusasioita olisi hyva kerrata useammin.

Pirkanmaan Osuuskaupan henkil6stolleen jarjestamét turvallisuuskoulutukset ovat mai-
nio tapa henkildston kerrata turvallisuusasioita. Kuitenkin haastateltavat esimiehet sanoi-
vat, ettd innokkaita lahtijoita ei tahdo oikein I0ytya. Tai jos joku henkilstosta osallistuu
koulutukseen, haasteena on, ettd koulutuksessa saatu tieto jaa jakamatta tyotovereille.
Tama on lieva ongelma, koska suurin osa haastatelluista sanoo, ettd turvallisuuskoulu-
tusta olisi syyta jarjestad enemmaén, mutta osallistujia ei ole tai tieto jaa jakamatta eteen-
péin. Kaikille tyontekijoille ei ole resursseja jarjestdd omaa turvallisuuskoulutusta ja sen
takia koulutuksessa kayneiden tulisi jakaa saamaansa oppia kentélle enemman, jotta tieto
valittyisi. Turvallisuuskoulutusta toivottiin myods toimipaikkakohtaiseksi. Tama olisi var-
sinkin uusille tydntekijoille loistava tapa perehtya miten toimia omassa toimipaikassa ti-
lanteen sattuessa. Haasteena toki on tyontekijoiden vaihtuvuus sekd resurssit jarjestaa
koulutusta.

TyoOhyvinvointi on laaja késite ja se kasittdd seka fyysisen, psyykkisen ettd sosiaalisen
hyvinvoinnin. Tyontekijét, jotka ovat fyysisesti sekd henkisesti tasapainossa, jaksavat
mya0s toissa paremmin ja ovat sitoutuneempia tyohonsa. Itse huomasin tutkimusta Kir-
joittaessani, ettd en saanut tarpeeksi tietoa tyohyvinvoinnista haastatetuilta kysymysteni

avulla. Siihen olisi pitdnyt pureutua enemman erilaisin kysymyksin, nyt sain pintaraapai-
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sun. En tieda olisinko saanut jollain toisella tiedonkeruutavalla enemman tietoa tyotur-
vallisuutta ja ty6hyvinvointia koskevaa tietoa. Kyselylomakkeissa ei monesti paneuduta

vastauksiin niin paljon, kuin itse haastattelutilanteessa.

Yksi jatkotutkimusaihe voisi paneutua vield enemmaén tyéhyvinvointiin. Paasaantoisesti
kaikki haastatellut ihmiset ovat tyytyvaisia tyooloihinsa, vaikka turvallisuusriskeja aina
I0ytyy. Oikeanlaisella ja riittdvan usein jarjestetylla koulutuksilla, palavereilla ja keskus-
teluilla néité turvallisuusriskeja voidaan minimoida, mutta halukkuuden oppia ja vastaan-
ottaa tietoa taytyy lahted tyontekijasta itsestadn. Myds oma asenne omaa tyotédan kohtaa
merkitsee paljon ja on myos tyokaverin kunnioittamista noudattaa annettuja ohjeita ja
séantoja.

Jatkoa ajatellen olisi myds mielenkiintoista tutkia henkilostovuokrauksen kautta tulleisiin
tyontekijoihin ja miten heiddt on perehdytetty turvallisuusasioihin tydskennellessa
useissa yksikoissa. Palvelualoilla vuokratydvoima on nykypéivéa ja todella moni tyos-
kentelee henkildstovuokrausfirman kautta. Firmalla, joka ottaa tyontekijan vuokravali-
tysfirman kautta toihin, on velvollisuus perehdyttaa tyontekija. Monesti kuitenkin tér-
keimmat turvallisuusasiat saattavat jad&ddéa kertomatta. TyOntekija perehdytetdéan tyovali-
neisiin ja oikeanlaiseen ergonomiaan, mutta hatétilanteisiin varautuminen saattaa jaada
huomiotta, johtuen monesti Kiireellisesta aikataulusta. Kaupan alalla on myds ns. Kierta-
via tyontekijoita, jotka tyoskentelevat monessa eri toimipaikassa saman viikon aikana. He
saattavat olla tietoisia, miten toimia hatétilanteen sattuessa, mutta eivat valttamatta tieda

mista 10ytyy l&hin varauloskéynti tai vartijanappi.
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LITTEET

Liite 1. Haastateltavien kysymykset. Vuorinen Kimmo/ Pirkanmaan Osuuskauppa, Jup-

pala Susanna/ Pirkanmaan Osuuskauppa

1. Mita turvallisuusasioita talla hetkelld korostetaan ja mité tulisi jatkossa korostaa

entistd enemman?

2. Kuinka turvallisuusasioiden opit saadaan otettua entistd paremmin huomioon ken-

talla?

3. Kuinka saadaan jaettua entistd enemmaén tietoa kentalle turvallisuusasioista?

4. Mitka ovat tarkeimmat perusasiat turvallisuudessa kaupan alalla?
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Liite 2. Haastateltavien kysymykset. Haastateltavat numeroitu 1-9. Haastateltavavia yk-

sikoité kaksi Sale-toimipaikkaa ja yksi S-market Pirkanmaan alueella.

1. Kasitelladnko teidén toimipaikassa turvallisuuskysymyksia saannéllisesti henkil6-

kunnan kanssa? Kyllé/ei, jos ei, niin miksi?

2. Tiedatkd, miten toimia hatétilanteissa?

3. Kuinka sinut on perehdytetty nykyiseen ty6hosi liittyen turvallisuusasioihin?

4. Jarjestetadnko turvallisuuskoulutusta mielestasi riittdvasti? Pitaisiko jarjestaa enem-

méan/vahemman?

5. Millaisia riskejé koet tydssasi turvallisuuden kannalta?

6. Koetko tydymparistdsi turvalliseksi? Kylld/ei, jos ei niin miksi?

7. Mitd mieltd olet yksintydskentelystd? Miten koet sen?

8. Mitké seikat tydympéristossasi vaikuttavat omaan tyohyvinvointiisi?



