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Opinnaytetydn tavoitteena oli selvittdd, millaisia mielikuvia |aaketieteen opiskelijoilla,
yleislaakareilla seka erikoislaakareilla on vuokratyoyrityksia kohtaan ja millaisia mielipide-eroja
vastaajaryhmien valilla on. Opinnaytetydssa selvitettin  myds, kuinka moni tutkimukseen
vastanneista on tydskennellyt vuokratydyrityksessd aiemmin ja poikkeavatko heidan
mielikuvansa vuokratydyrityksista verrattuna niihin, jotka eivat ole koskaan tydskennellyt
vuokratyoyrityksissa. Tyon toimeksiantajana toimi Medikumppani Oy, joka on laakareiden,
erikoisladkareiden ja hammaslaékareiden valtakunnallisesti toimiva henkilostdpalveluyritys.

Opinnaytetydn  tutkimusosio  toteutettin  Helsingin  Laaketiedepdivilla  10.-12.1.2018.
Tutkimuksessa kaytettiin kvantitatiivista tutkimusmenetelmaé. Aineisto keréttiin kyselylomaketta
hyddyntaen. Kyselyyn saatiin vastauksia 923 henkil6lta.

Opinnaytetyon teoreettisessa osassa keskityttiin kolmeen eri osaan, joita olivat vuokratyo,
tybnantajamielikuva seka vuokratydn rekrytointiprosessi. Tietoperusta kerattin sahkoisten
lahteiden seka kirjallisuuden pohjalta.

Tutkimuksesta selvisi, etta kilpailukykyinen palkkaus, joustavuus ja mielenkiintoiset tyopaikat
kuvasivat suurimman osan mielesta hyvin vuokratyoyrityksia. Sanansa mittaisuus, hyvét
uramahdollisuudet ja luotettavuus olivat sen sijaan mielikuvia, joissa yli puolet ammattiryhmien
vastaagjista eivat osanneet sanoa, kuvaako mielikuva vuokratydyrityksia hyvin vai huonosti.
Ammattiryhmien valilla ei ollut suuria mielipide-eroja.

Tyon tuloksia voidaan hyodyntaa toimeksiantajayritys Medikumppanin paivittaisen liiketoiminnan

parantamisessa. Erityisesti hyvien uramahdollisuuksien esilletuonti urapolun muodossa on
tutkijoiden mielesta hyva keino erottautua kilpailijoista ja tehda enemman rekrytointeja.
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetydn aihe on ajankohtainen lahestyvan SOTE-uudistuksen vuoksi, jol-
loin vuokratyoyritykset lisaantyvat entisestaan. Mikali SOTE—uudistus astuu voimaan al-
kuvuodesta 2020, sen seurauksena tyo- ja elinkeinotoimistot seka elinkeino-, liikenne- ja
ymparistokeskukset lopettavat toimintansa ja vastuu palveluiden jarjestamisesta siirtyy
maakuntiin. Kyseessa on kasvupalvelu-uudistus, jonka tavoitteena on edistaa uusia yri-
tystoimintoja seka lisata yritysten kasvua, kansainvalistymistd seka vastata entista pa-
remmin tydmarkkinatilanteiden muutoksiin. Taméan seurauksena vastuu tyévoima- ja yri-
tyspalveluiden tuottamisesta siirtyy yksityisille, kunnille tai kolmannelle sektorille. Uudis-
tuksen jalkeen asiakkaalla on vapaus valita palvelun tuottaja, joka lisda vuokratydyritys-
ten merkitysta tyomarkkinoilla. (Yle 2016 & Valtioneuvosto 2016)

Suomessa toimii useita terveydenhuoltoalan vuokratydyrityksia, jotka kaikki yrittéavéat
saada tyontekijoikseen ladketieteen opiskelijoita, yleislaakareitd seka erikoislaakareita
eri puolelta Suomea. Edella mainitut ammattiryhmat ovat lahtokohtaisesti haastavia rek-
rytoitavia suhteellisen pitkédn koulutuksen vuoksi, jonka seurauksena he tyéllistyvat jo

usein ilman vuokratydyritysten apua. (Vaahtio 2005, 49)

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia vuokraty6ta ja tyonantajamielikuvia seka
niiden muodostumista laaketieteilijdiden nédkdkulmasta. Opinnaytetyon teoreettinen vii-

tekehys koostuu vuokratydstd, tydnantajamielikuvista seka rekrytointiprosessista.

Opinnaytetydn toimeksiantajana toimi Medikumppani, joka on vuonna 2003 perustettu
valtakunnallisesti toimiva terveydenhuoltoalan henkildstopalveluyritys. Molemmat kirjoit-
tajat tydskentelivat Medikumppanilla rekrytointikoordinaattoreina opinnaytetydprosessin

aikana.

Opinnaytety6n tutkimusosa toteutettiin Helsingin ladketiedepaivilla tammikuussa 2018.
Sen avulla haluttiin selvittdd, minkalaisia tyonantajamielikuvia laaketieteen opiskelijoilla,
yleislaékareilla seka erikoislagkareilla on vuokratydyrityksista. Samalla vertailtiin, onko
vastaajaryhmien valilla erilaisia mielipide-eroja. Tutkimuksessa vertailtin myds vuokra-
tyodyrityksen kautta tydskennelleiden ladkareiden eroavia mielipiteita niihin l&aékareihin,

jotka eivat ole tyoskennelleet koskaan vuokratydyrityksen kautta.
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Valitsimme téahan opinnaytetydhdn kvantitatiivisen tutkimusmenetelmén. Halusimme
hahmottaa, kuinka yleista vuokratyoyrityksessa tydskenteleminen on. Jotta tutkimustu-
lokset palvelisivat opinnaytetyon toimeksiantajayrityksen liiketoiminnan kehittamista,

kaytimme tutkimusmenetelmaa, joka vertailee ja ennustaa ihmisiin liittyvia asioita.

Tutkimustulosten perusteella kehitetdan yrityksen nykyista tydonantajamielikuvaa ja sel-
vitetaan, mita mielta yrityksen kohderyhma ylipdataan on vuokratydsta omalla toimialal-
laan. Tulokset ovat toimeksiantajayrityksen liiketoiminnan kannalta erittéin tarkeita, silla
kilpailu vuokratyoyrityksien valilla kovenee jatkuvasti. Uusia tyontekijoita tulisi 16ytaa Me-
dikumppanin palvelukseen koko ajan enemman, joten on tarke&a tiedostaa, miten laa-
karit kokevat vuokratyoyritykset omalla toimialallaan. Liséksi mahdollisen SOTE-uudis-
tuksen myo6ta vuokratyoyritysten merkitys saattaa kasvaa huomattavasti, jos kuntien tay-

tyy alkaa kilpailuttamaan terveyskeskus- tai sairaalapaikkojen tyontarjoajia.
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2 VUOKRATYO

Vuokratyd on yksi uusimpia tybntekemisen muotoja Suomessa. Se yleistyy paiva pai-

valta ja sitéd tehddéan monella eri toimialalla. Hoitoalalla sen tekeminen on yleista.

Vuokratyon tekeminen on myds laéketieteilijdiden keskuudessa yleista, mutta heidan
rekrytoiminen vuokratyontekijoiksi on haastavaa. Tahan vaikuttaa pitka kouluttautumis-

aika ja se, etta ladkarit tyollistyvat yleensa itse.

2.1 Yleista tietoa vuokratyosta

Yleensa tydsuhteessa on kaksi osapuolta, tydnantaja ja tydntekija. He solmivat keske-
naan tyosopimuksen, jossa maaritellaan tarkasti tyontekijan tydnkuva, tyén suoritus-

paikka seka ajanjakso tehtavalle tydlle. (Tyosuojelu 2017)

Vuokratydssa osapuolia on kolme: tyontekija, vuokrayritys ja kayttajayritys (kuva 1). Se
on yksi uusimmista tydnteettamismuodoista. Vuokratydssa kayttajayritys ja vuokrayritys
solmivat oman sopimuksen toimeksiannosta eli tydntekijoiden vuokrauksesta kayttajayri-
tyksen tyotehtéviin, jonka jalkeen vuokrayrityksen tyontekija voi aloittaa ty6t kayttajayri-
tyksessa. Vuokrayritys toimii tydnantajana tyontekijalle, joka suorittaa tyotehtavat kayt-
tajayrityksen johdon ja valvonnan alaisuudessa. (Tydsuojelu 2017)

Vuokratyota teetetdan usealla eri toimialalla, mutta eniten sita kaytetddn vahittais- ja tuk-
kukaupassa, ravitsemus- ja majoitustoiminnassa seka teollisuudessa. Vuokratyon kayt-
tajia voivat yritysten lisdksi olla kunnat, s&atiot, valtio ja erilaiset jarjestot. Suomessa toi-
mii Tilastokeskuksen mukaan yli tuhat vuokratydyritysta, joista vakiintuneita yrityksia on
noin 500-600. (HPL 2018; Tyosuojelu 2016; Tilastokeskus 2014)
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Sopivat tydntekijan vuokrauksesta (nk. asiakassopimus)

kayttajayritys vuokrayritys

Johtaa ja valvoo Tydsopimus

tyén tekemista
tyontekija

Kuva 1. Vuokratyon kolmijakosuhde. (Ty0- ja elinkeinoministerio 2017.)

"Vuokratyd voi olla osa-aikaista tai kokoaikaista. Vuokratyd voi olla maaréaikaista ja
usein vuokratyd voi johtaa vakituiseen tydsuhteeseen. Tyota tarjotaan maaraajaksi sil-
loin, kun vuokratyontekijoita kayttavassa yrityksessa on tarjolla ty6ta vain rajoitetun ajan
eikd vuokratydyrityksessakaan ole tarjolla vakituista tyota.” (Henkilbstopalveluyritysten
Liitto 2018)

Vuokratydsuhteessa noudatetaan vuokrayrityksen tydsopimusehtoja, jonka vuoksi tyon-
tekijan tyéehdot voivat olla erilaiset kuin samassa tyopaikassa tydskentelevien kollegoi-
den. Tama tarkoittaa sitd, ettd vuokratyéntekijoilla voi olla esimerkiksi erilaiset lounas- ja
puhelinedut kuin samassa yrityksessa suoraan tydskentelevilla tydntekijdilla. (Tydsuo-
jelu 2016)

Kayttgjayrityksen tarve vuokraty6voimalle voi johtua monesta eri syystad. Kyseessa voi
olla sellainen tyénkuva, jonka suorittamiseen yrityksen oman henkiléston ammattitaito ei
riitd. Voi myos olla, ettei omaa tydvoimaa ole tarpeeksi. Yksi syy vuokratydvoiman han-
kintaan on se, ettd tytntekijatarve on vain tilapainen. Tallaisessa tapauksessa kaytta-
jayritys saattaa kokea uuden henkiléston rekrytoinnin vievan liilkaa aikaa ja resursseja
yrityksesta ja sen vuoksi paadytdan kayttdmaan vuokrayrityksen henkildstopalveluita.
(Elomaa 2011, 15-16)
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Pienten yritysten paatokseen kayttad vuokratyota voi joskus vaikuttaa omien resurssien
puute. Esimerkiksi yksityisyrittdjan palkatessa uutta tyontekijaa yritykseensa on hanen
huolehdittava tydntekijan tyd —ja sosiaaliturvasta seka muista henkiloéstéasioiden hoi-
doista. Tama voi yrittdjan mielesta vieda liikaa aikaa varsinaisesta liiketoiminnasta, jol-
loin han kokee helpommaksi hankkia tydntekijan yritykseensd vuokratyén muodossa.
(Elomaa 2011, 15-16)

Vuokratyotd tehdessa noudatetaan samaa ty6lainsaadantda kuin muissakin tydsuh-
teissa. Tyosopimuslakiin on erikseen kirjattu kohta pelkdstaan vuokratyota varten, jol-
loin sovelletaan vuokratydsuhteen paattamismenettelyja. Tydsopimuksen loppumiseen
ja esimerkiksi maaraaikaiseen tydsopimukseen on oltava aina lainmukainen peruste,
kuten esimerkiksi tydntekijan oma tahto. Talldin vuokrayrityksen on annettava tyonteki-
jalle tyotodistus tydsuhteesta, sen kestosta ja tehdyista tyétehtavista. Myds arviot tyon-
tekijan tyotaidoista ja kaytbksestd on annettava pyydettaessa tyontekijalle. Vuokratytta
tehdessa tyontekijalle kertyy vuosilomaa ja elakettd samalla tavalla kuin muissakin
aiemmin mainituissa tydsuhteissa. Tyontekijat ovat oikeutettuja myds perhevapaiden
pitoon. (Tydsuojelu 2016)

Tilastokeskus teettdé vuosittain tydvoimatutkimuksia, jossa kerataan tietoja 15-74-vuoti-
aiden suomalaisten tyéhon osallistumisesta, tydllisyydesta seka tyottomyydesta ja tyo-
voiman ulkopuolisesta toiminnasta. Vuodesta 2008 eteenpdin vuokratydn yleistyessa
tutkimukseen lisattiin kysymyksia vuokratydsta ja sen mielikuvista. Vuosien 2009-2013
aikana vuokraty6ta teki Suomessa noin prosentti kaikista palkansaajista, joka on noin
30 000 henkea. Tilaston lukumaaraan laskettiin ne henkilét, jotka on maaritelty tydsken-
televan tydvoiman vuokrauksen toimialalla ja poistettu lasketusta joukosta ne, joiden on
oletettu tyoskentelevan vuokratydpaikkojen rekrytointinenkiléstona. (HPL 2018; Tieto ja
trendit 2015; Tilastokeskus 2011)

Ketka sitten tekevat vuokratyota? Henkilostopalveluyritysten liitto (HPL) teettdd vuosit-
tain tutkimuksia vuokratydyrityksille ja heidén tyontekijoilleen. Viimeisin tutkimus teetet-
tiin vuonna 2016, jolloin siihen osallistui 6484 vuokratydntekijaa toimialoista riippumatta.
Tutkimuksen tarkoituksena on kerété tietoa vuokratyontekijoiden tyon sisallosta ja moti-
vaatiosta, tydsta ja esimiestyon laadusta asiakasyrityksessa, tyOnantajakuvasta seka

vuokratyon tekemisen syista. (HPL 2016)
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Vastauksia %
Nainen 4155 64% |
Mies 2328 36% |
Vastauksia %

Alle 25 vuotta 2564 40% | |
25-35 vuotta 2147 % [
36-45 vuotta 785 12% |:|
46-55vuotta 620 10% [

55-62 vuotta 276 an [
Yli 63 vuotta 91 1% |

Kuva 2. Vuokratyontekijatutkimuksen ika- ja sukupuolijakauma. (HPL 2016)

Tutkimuksesta (kuva 2) selvida, ettd 6484 vuokratyontekijasta 64 prosenttia (4155 hloa)
oli naisia ja 36 prosenttia (2328 hl6&) miehia. Hieman yli 70 prosenttia vastaajista oli alle
35-vuotiaita. Tasta kay ilmi, ettd vuokratyd on suositumpaa nuorten aikuisten keskuu-
dessa kuin vanhempien tydssakayvien. Eniten vuokratyontekijoita (37 %) tyoskenteli
paakaupunkiseudulla ja seuraavaksi suurimpia aluekeskittymia olivat Pirkanmaa, Varsi-

nais-Suomi seka Pohjanmaa. (HPL 2016)

Koulutus
Vastauksia %
Peruskoulu 481 7% D
Toisen asteen koulutus 3159 49% I:I

Opiskelen toisen asteen tutkintoa 295 5% D
Korkeakoulututkinto 1140 18% l:l
Opiskelen korkeakoulututkintoa 1177 18% :]

Jokin muu, mika? (Esim. lisakoulutus, kaydyt kurssit tms.) 231 4% D

Kuva 3. Vuokratydntekijatutkimukseen vastanneiden koulutustausta. (HPL 2016)

Tutkimukseen (kuva 3) osallistuneiden vuokratyéntekijéiden koulutustaustaa tarkastel-
lessa huomaa, etta lahes puolet vastanneista vuokratydntekijoista on suorittanut toisen
asteen koulutuksen. Vastanneista 36 prosenttia on joko suorittanut tai parhaillaan suo-
rittamassa korkeakoulututkintoa. (HPL 2016)
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2.2 Vuokratydn edut

"Vuokratdita voi tehda melkein missa ammatissa tahansa. Vuokratyd onkin hyva keino
kokeilla eri ammatteja, jos oma unelma-ammatti ei ole viela tiedossa.” (HPL 2018) Yh-
tena suurena vuokratyon etuna voi pitda sen mahdollisuutta tyéllistaa sellaisia henkil6ita,
jotka eivat ehka muuten saisi tai haluaisi vakituista tyota. Vuokratyon tekeminen on myés
hyva tapa saada kaytannon tydkokemusta esimerkiksi tyéuransa alussa, kun omaa am-
mattia tai koulutusta ei viela ole. Parhaimmassa tapauksessa vuokratyon tekeminen an-
taa mahdollisuuden paasta tutustumaan mielenkiintoisiin tydpaikkoihin ja sita kautta tyol-
listym&én vakituisesti. (Hietala, Kaivanto & Schon 2014, 20)

Tyontekijan kannalta suuri etu vuokraty6ta tehdessa on vapaus valita itse tydaika ja -
paikka. Teoriaa tukee vuonna 2016 Henkildstopalveluliiton teettama tutkimus vuokra-
tyontekijoille. Tutkimustuloksista selvida, ettd suurimmaksi syyksi vuokratyon tekemi-
seen vaikutti pelko siita, ettd muutoin tydntekija saattaisi olla kokonaan ilman tyéta. Va-
paus omien tybaikojen ja -paikkojen valitsemiseen koettiin niin ikdan merkittavaksi
asiaksi vuokratyontekijana toimimisessa. (Hietala ym 2014, 19)

[m Kaikki vastaajat (N=6484)

Teen vuokraty6téd, koska:
Vastauksia %

Voin valita itse tydajan ja -paikan 2684 41% I:I
Haluan nahda erilaisia tydpaikkoja ja saada monipuolista 1763 27% I:l
tydkokemusta
Saan parempaa palkkaa tai muita etuja (koulutus, asunto tms.), joita 259 4% D
en saisi muutoin
Haluan lisdansioita 1909 29% l:l
Muutoin saattaisin olla iiman tysta 3206 49% l:l
En halua kokoaikaista tydsuhdetta 746 12% l:]
En halua vakituista tydsuhdetta 548 8% I:I
Olisin menettanyt tydttémyyskorvauksen, ellen olisi ottanut vuokratysta 64 1% H
vastaan
Jokin muu syy, mika? 619 10% D

Kuva 4. Miksi vuokraty6ta tehdaan? (HPL 2016)

Vuokratyd on hyva tapa hankkia lisdansioita. Joustavien tydaikojen seurauksena esimer-
kiksi opiskelijat saattavat rahoittaa opintojaan seka elamistaan tekemalla vuokratyota.
(Hietala ym. 2014, 19)

Yleinen harhaluulo vuokratydsta on edelleen se, etta sitd kautta voisi tehda ainoastaan
keikka- ja patkatoita silloin, kun kayttajayritys tarvitsee apua kiireaikana. Tahan kasityk-
seen olisi hyva saada muutos, silla monissa vuokratydyrityksissa on mahdollisuus my6s

pitkaaikaisiin tydsuhteisiin. Vuokratyoyrityksissa on tavoitteena loytaa
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vuokratyontekijalle pidempia tydjaksoja tai yhdistella useampia lyhyempid maaraaikaisia
tydsuhteita. Helsingin Sanomien haastattelussa sanotaan, etta vuokratyd alkaa olla ny-

kyaan yha enemman tyontekijoita ja heidan tarpeitaan varten. (HPL 2018; HS 2016)

Kayttajayrityksen nakodkulmasta vuokratydn palkkaamisessa on paljon hyodtyd. Vuokra-
tydvoiman kayttd on vaivatonta, joustavaa ja tuo nopeaa apua yrityksen muuttuneisiin
tydntekijatarpeisiin. Vuokratydn kaytto yrityksissa on yleisinta juurikin silloin, kun tyénte-
kijoita tarvitaan nopeasti tai kun tarve tyontekijalle on tilapainen. Tallbin vuokratyoyrityk-
sen hyddyntaminen saattaa olla paljon halvempaa ja vahemman aikaa vievaa kuin oman
rekrytointiprosessin aloittaminen ja uuden tydntekijan palkkaaminen. (Hietala ym. 2014,
21)

2.3 Vuokraty6n haasteet

Vuokratydssa tyontekijalld, vuokratyoyrityksella ja kayttajayrityksella on kaikilla yhteinen
merkittdva ongelma: epavarmuus. (Hietala ym. 2014, 22) Vuokratyontekijan kannalta
suurin epavarmuus liittyy tydsuhteen kestoon ja tydmaaraan. Epavarmuus tyon jatkumi-
sesta ja sitd kautta omasta toimeentulosta saattaa aiheuttaa vuokratyéntekijalle henkista
kuormitusta. Myds ulkopuolisuuden tunne muuhun tyéyhteisé6n verrattuna on haaste
vuokratyontekijoille. Vaikka vuokratydntekijaa koskevat yleisesti samat saadokset ja
edut kuin muitakin tyontekijoita, vuokratytntekija voi kokea saavansa huonompia tyo-
vuoroja tai tydtehtavia kohdalleen. Vuokratyontekijan palkkaaminen yritykseen aiheuttaa
my0s epavarmuutta yrityksen oman henkilostén keskuudessa, silla he saattavat kokea
vuokratyontekijan uhkana. (Elomaa 2011, 17; Hietala ym. 2014, 23)

Vuokratydntekija voi kokea haasteina vuokraty6ta tehdessé myoés sen, etta tyo on jatku-
vaa uusien toiminta- ja tyGtapojen opettelua ja niihin sopeutumista. Usein tytpaikoissa
myds perehdytys tyotehtavia kohtaan voidaan kokea heikoksi. Jatkuva epavarmuus tyo-
suhteissa vaikeuttaa elaman ja arjen rakentamista vuokraty6ta tehdessa. Vuokratyonte-
kijat saattavat myos kokea, ettei ole mahdollisuutta epaonnistua, koska tallgin pitkakin
tyopatka saattaisi loppua yllattaen irtisanomisaikoja noudattamatta. Jotkut saattavat ko-
kea vuokratytntekijana olevansa kahden tahon valistd kauppatavaraa hyddyntden mo-
lempia osapuolia - vuokratydyritysta seka kayttajayritysta kokien tdméan negatiivisena.

(Palvelualojen ammattiliitto 2015)
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Vuokratyoyrityksen kannalta riskit liittyvat yrityksen vuokratydntekijoiden tydsuhteisiin,
jotka ovat tyypillisesti lyhyempia ja méaaraaikaisia. Lisaksi vuokratydntekija saattaa ai-
heuttaa vahinkoa vuokratydyritykselle laiminlyémalla tyotehtaviaan kayttajayrityksessa
tai antamalla vaarid osaamisvaatimuksia tehtavaa tyota kohtaan. Vuokratydyritys on
vastuussa kayttajayritykselle eli on sopimusehtojen mukaisesti korvausvelvollinen vuok-
ratydntekijan aiheuttamista vahingoista, esimerkiksi laiminlyodyista tyotehtavista ja niista

seuranneista tydvirheista. (Hietala ym. 2014, 151)

Kayttajayrityksen nakokulmasta epavarmuus vuokratydsta liittyy vuokratyontekijéiden si-
toutumiseen tydpaikkaa kohtaan seka tyttehtavien osaamiseen. Uuden vuokratydnteki-
jan perehdyttaminen tydtehtaviin on kayttajayrityksen vastuulla, joka vie aikaa ja resurs-

seja liiketoiminnasta. (Hietala ym. 2014, 22)

Juuri ndiden yllamainittujen ennakkoluulojen vuoksi vuokratyoyrityksilla on viela tanakin
paivana kova tyd saada uusia potentiaalisia tydntekijoita riveihinsa ja kumota kyseisia

vaitteita.

2.4 Laakarit ja vuokraty®

Vuokratyota tekevista laakareista 16ytyy vahan tietoa, joka nakyy myos teorialdhteiden
maarasta. Vuonna 2009 Sunnuntaisuomalaisen mukaan vuokratyoyrityksissa tyosken-
teli 1600 ladkaria. Maara on lisdantynyt 2000-luvun jalkeen. Tasta johtuen aihetta olisi
hyva tutkia lisaa. "Terveydenhuollon ammattilaisille vuokraty6 on lahes aina oma valinta,
jolla haetaan hyvaa ansiotasoa seké joustavaa, vapaata ja yksil6llista tyon tekemisen
muotoa.” (Ladkarilehti 2007)

Vuokratyd on yleisempaa nuorten laakareiden ja ladketieteen opiskelijoiden keskuu-
dessa. Sen tekemisessa houkuttaa erityisesti joustavuus ja mahdollisuus vaikuttaa omiin
tyGaikoihin. (Yle 2009) Laakarit arvostavat vuokratydssa sita, etté he pystyvat sopimaan
tydvuorot ja tyopaikat oman eldméntilanteensa mukaan. Taméa nahdaan jopa tarkeam-

pané etuna kuin vakituinen tyopaikka. (Laékériliitto 2007)

Tampereen yliopisto on toteuttanut tutkimushankkeen vuonna 2007 l&a&kareista vuokra-
tyontekijoind. Hankkeessa tutkittin vuokratyontekijaladkareiden ammatillista asemaa
seka sita, miten he etsivat omaa paikkaansa uudenlaisilla markkinoilla. Tutkimuksesta

selvisi, ettd hyva palkka on tarke&a ladkarille, mutta se ei ole itsetarkoitus. Esimerkiksi
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nuoret naislaakarit arvostavat sita, ettd aikaa jaa perheelle ja vuokratyd mahdollistaa

taman hyvan palkkauksensa vuoksi. (Laakarilehti 2007)

Tutkimuksesta selviaa, etta esimerkiksi tyopaikkojen tiuha vaihtuminen, haastavat poti-
laat, heikko perehdytys seka mitattomat vaikutusmahdollisuudet potilaiden kokonaishoi-

toon ovat ladkareiden mielesta vuokratydn huonoja puolia. (Laékarilehti 2007)

Vuokraty0 ei vaikuta siihen, miten laékari kokee ammattimaisuutensa ja osaamisensa.
Vuokratyota tekeva lagkari ei koe itsedén keikka- tai vuokraldakariksi vaan ajattelee
vuokratyon olevan vain yksi tydsuhteen muoto muiden joukossa. (Laakarilehti 2007)

Yh&a useammat laakarit tyoskentelevat vuokratyoyrityksen kautta, vaikka aiheesta ei
6ydy enempaa tietoa tai tilastoja. Monet l&a&karit maarittelevat kuitenkin tarkat kriteerit
vuokratyoyrityksen suhteen ja pohtivat, mitka tekijat vaikuttavat tydpaikan valintaan.
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3 TYONANTAJAMIELIKUVA

Kun etsitddn uutta tyopaikkaa, paatbkseen vaikuttaa merkittavasti yrityksen tydnantaja-
kuva. Se on voinut muodostua tydnhakijalle jo ennen tydpaikan etsimistd, esimerkiksi
aiemmin nahtyjen mainosten tai laheisten ihmisten kertomien kommenttien perusteella

yrityksesta.

Laakareiden tybnantajapaatoksiin vaikuttavat monet tekijat hyvasta palkkauksesta luo-
tettavuuteen. Myos ladkarikollegoiden kertomat kokemukset tietyista tydnantajista vai-

kuttavat olennaisesti siihen, paattaako laakari tyollistya kyseiseen yritykseen.

3.1 Maineen vaikutus tydénantajamielikuvan muodostumiseen

Maine, joka on kasitteena huomattavasti laajempi kuin esimerkiksi brandi tai imago, voi-
daan maaritella usealla eri tavalla: se voi olla arvosteleva lausunto tai maininta, jotakin
koskeva tieto tai jostakin vallalla oleva kasitys. Se on sidosryhmien yrityksesta tekema

arvio, joka voi perustua joko kokemuksiin tai vallitseviin mielikuviin. (Heinonen 2006, 26)

"Maine tekee yrityksesta hyvan tai huonon, ja maine erottaa yrityksen toisesta, muutoin
samankaltaisesta yrityksesta. Maineensa kautta yritysta joko pidetdan arvossa tai ei. ”
(Aula & Heinonen 2011, 12) Nyky-yhteiskunnassa yritysten tulee pohtia, minkalaisia mie-
likuvia heista lilkkuu ihmisten keskuudessa ja minkalaisia tarinoita nama ihmiset kertovat
eteenpdin. TAman vuoksi yrityksen tulee aina kuunnella ymparilla olevia sidosryhmidan,
silla koskaan ei voi tietaa onko tdman paivan kilpailija huomisen asiakas. (Pitkanen 2001,
38.)

Yrityksen maine syntyy kohtaamisissa eri sidosryhmien kanssa, joihin vaikuttavat oma-
kohtaiset kokemukset yrityksen toiminnasta, tuotteista tai palveluista ja toisaalta yrityk-
sista erilaisissa julkisuuksissa rakentuvat mielikuvat. Tunnetuin maineen muodostumi-
nen tapahtuu silloin, kun yrityksen asiakas kohdataan henkilékohtaisella tasolla esimer-
kiksi tiedotustilaisuuksissa, messutapahtumissa, yritysesityksessa tai vaikka puheli-
messa. "Tallaisissa kohtaamisissa asiakkaalle valittyy yrityksen tydntekijan koko arvo-
maailma, maailmankuva, kasitys itsestd, toisesta, omasta organisaatiosta ja toisen or-
ganisaatiosta. Tilanteessa ihminen panee oman identiteettinsa peliin ” (Aula & Mantere

2005, 67). Kohtaamisen jalkeen asiakas yleensd muodostaa henkildkohtaisen
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mielipiteensa yrityksestd, joka vaikuttaa sita kautta yrityksen maineeseen. (Heinonen
2006, 28; & Aula & Heinonen 2011, 12)

Yritys voi ansaita hyvan maineen vain pitkajanteisen tydskentelyn tuloksena, eika siihen
ole oikotieta. Kaikkien yrityksessé tydskentelevien henkildiden tulee pitdé& huolta yrityk-
sen asiakassuhteista ja hoitaa kontaktit hyvin, jotta yrityksen hyva maine sailyy. (Pitka-
nen 2001, 22)

Maine on myds kertomuksia, joita yrityksesta liikkuu ihmisten keskuudessa. Taman
vuoksi yrityksen hyvé toiminta ei aina takaa hyva& mainetta aiemmasta kohtaamisesta
huolimatta. (Aula & Mantere 2005, 27.) Yrityksen maine saattaa muodostua asiakkaalle
vaikkapa kollegan kanssa kaydyn keskustelun kautta. Mikaan ei ole tehokkaampi mark-
kinointikeino yritykselle, kuin luotettavan ihmisen suusta tuleva mielipide yrityksesta, oli

se sitten positiivinen tai negatiivinen. (Heinonen 2006, 28; & Aula & Heinonen 2011, 12)

Yrityksen koko henkildstd rakentaa mainetta joko positiiviseen tai negatiiviseen suun-
taan. Oleellista maineen yllapitoon on se, etta yrityksen toiminta ja viestinta tukevat toi-
siaan. Luomalla suuria ja katteettomia markkinointilupauksia, ampuu menestyvakin yri-
tys itsedan jalkaan. (Heinonen 2006, 28) Yrityksen hyva maine muodostuu toiminnasta,
eika pelkastaan siité, miten yritys kuvailee omaa yritystoimintaansa. (Kortetjarvi-Nurmi,
Kuronen & Ollikainen 2008, 15)

Alla oleva kuva maineen nelikentésta (kuva 5) havainnollistaa maineen muodostumisen

sidosryhmien mielikuvien ja kokemusten perusteella.

hyva
mielikuva
"mainettaan huonompi” “erinomainen maine”

huono hyva
kokemus kokemus

"huono maine” "mainettaan parempi”

huono
mielikuva

Kuva 5. Maineen nelikenttd. (Aula & Heinonen 2002, 13.)
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Hyvéan yrityksen lahtokohtana ovat positiivisten mielikuvien lisdksi aina hyvat teot, jotka
maarittelevat yrityksen maineen muodostumisen. (Aula & Mantere 2005, 26-27) Mikali
mielikuvat ja kokemukset yrityksesta ovat molemmat hyvid, voidaan yrityksen mainetta
pitdd erinomaisena. Tama houkuttelee myos korkealuokkaisia ja taitavia tyontekijoita or-
ganisaatioon — hyvamaineisiin yrityksiin hakeudutaan téihin huonompia herkemmin.
(Aula & Heinonen 2011, 23) "Vahvin maine tuntuukin tana paivana olevan yrityksilla,
jotka ovat oivaltaneet mité estetiikka yritysmielikuvissa merkitsee — elamyksia ja tarinoita
— ja toisaalta mita hyvét elamykset ja tarinat vaativat — uskottavuutta ja luottamusta.”
(Pitkédnen 2001, 38)

3.2 Tybnantajamielikuvan merkitys rekrytoinnissa

Mikali yrityksella on hyva maine, vaikuttaa se automaattisesti myds yrityksen tydnantaja
imagoon. Hyvamaineinen tyonantaja houkuttelee yritykseen pitkaaikaisia tyontekijoita,
koska kaikki haluavat olla hyvassa yrityksessa toissa. (Aula & Heinonen 2011, 23)

TyOnantajamielikuva tarkoittaa sitd, minkalaisena tyopaikka nékyy nykyisille tyonteki-
joille, tydnhakijoille seka eri sidosryhmille. Se muodostuu yrityksesta ja yritysjohdon luon-
teesta, yrityksen tavoitteista, yrityksen viestinnasta seka yrityksen nykyisesta mieliku-
vasta. Tyonantajamielikuvan luomisessa ja yllapidossa tulee olla vilpitén, uniikki, rohkea
realismilla varustettuna seké suunnitelmallinen. My6s rehellisyytta ei voi korostaa tar-
peeksi sosiaalisen median ollessa arkipaivaisessa kaytdssa, jolloin niin myodnteiset kuin
kielteisetkin asiat levidvat nopeasti ihmisten keskuudessa. (Korpi ym. 2012, 66 & Salli &
Takatalo, 2014, 44-45)

Tyonantajamielikuva muodostuu ihmisissa usein huomaamatta jo ennen sitd, kun tietoi-
sesti kiinnostutaan yrityksesta tydnantajana. Mielipide saattaa olla muodostunut aiem-
min nahtyjen uutisten, verkkosivujen, yrityksen tuotteiden ja palveluiden, viestinndn seka
asiakaskokemuksen perusteella. Téllaiset yrityksestd muodostuneet aiemmat mielipiteet

vaikuttavat tulevaisuudessa tyonhakutilanteeseen — haluttiin sita tai ei. (Somehow 2015)

Tybnantajamielikuva auttaa uusien tyontekijdiden loytamisessa. Kun yritys haluaa pal-
kata uuden tyontekijan johonkin tyotehtavaan, taytyy sen pystya puhuttelemaan juuri sita
ryhmaa, josta uusi tyontekija halutaan I6ytaa. Nykyaan tydnhakijat tekevat arviointia po-
tentiaalisesta tyonantajasta yhd useammin netissa seka omissa henkilokohtaisissa ver-

kostoissaan. Kun tyOnantaja tarvitsee esimerkiksi nuoria tyontekijoitd, sen on
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ymmarrettava nuorten tyénhakijoiden odotukset tytnantajaa kohtaan. Talldin yrityksen
on tuotettava tyonhakijaa kiinnostavaa materiaalia ja sisaltéa paljon omille nettisivuilleen
tydnhakijan saataville. Tama edesauttaa tytnhakijan tyénantajamielikuvan muodostu-
mista ja nopeuttaa avoimen tyopaikan hakupaatdsta. (Valvisto 2005, 25 & Korpi ym.
2012, 50)

Tybnantajakuva muodostuu kahdesta péaéosasta, sisdisestd ja ulkoisesta tydnantajaku-
vasta. Seuraavissa kappaleissa on kuvattu sitd, mistd ne muodostuvat ja mitka tekijat
niihin vaikuttavat. Sisédinen tydnantajamielikuva on nostettu esille vahvemmin, silla posi-
tiivisen tydnantajakuvan lahtbkohtana ovat aina tyytyvaiset tyontekijat. Jos yrityksen ny-

kyinen henkildsto ei viesti organisaation mainetta muille, niin kuka sitten? (Psycon 2013)

Sisdinen tydnantajakuva muodostuu yrityksen nykyisesta henkilostosta ja heidan mieli-
piteistadn tydnantajaa kohtaan. Nykyisesta henkildstdsta huolehtiminen on siten erittain
tarkeaa yritystoiminnan ja henkiloston sitouttamisen kannalta. Tydntekijat kokevat, etta
mitd enemman yrityksen johto on kiinnostunut henkiléstdn hyvinvoinnista, sitd paremmin
tydntekija sitoutuu yritykseen ja sen tavoitteisiin. Mikali halutaan yllapitaa positiivista si-
sdista tydnantajakuvaa, tulee ymmartaa, ettd jokainen tyytyvainen tyontekija tuottaa pa-
rempaa tulosta yritykselle. (Korpi ym. 2012, 69 & Salli & Takatalo 2014, 44-45)

Kestava ja myonteinen sisdinen tydnantajamielikuva rakennetaan ajan kanssa pitkajan-
teisella tyolla. Yrityksen tydntekijoita tulee arvostaa ja heidéat tulee ottaa aidosti huomioon
kuunnellen heidan mielipiteitaan. Yksi hyva tapa sisaisen tydnantajakuvan kehittamiseen
on Great Place to Work-kilpailu, jonka menestyksen my6té voidaan saada kaksi myon-
teistd asiaa samanaikaisesti: kun yrityksen nykyinen henkildstd on tyytyvainen yrityk-
seen, toimii se positiivisena viestina uusillekin tyénhakijoille. (Korpi ym. 2012, 69 & Salli
& Takatalo 2014, 44-45)

Ulkoinen tydnantajamielikuva muodostuu yrityksen ulkopuolisten henkildiden, kuten esi-
merkiksi uusien tydnhakijoiden, yhteistybkumppaneiden tai nykyisen tyontekijan perheen
mielipiteistd yrityksestd. Tasta syysta sisaisen tydnantajakuvan tulee olla kohdallaan,
jotta ulkoinen tydnantajakuva olisi positiivinen. Tyytyméaton henkildst6 heijastaa yrityksen
siséisia ongelmia ulospdin, joka vaikuttaa negatiivisesti myds ulkoiseen tyonantajamieli-
kuvaan. (Korpi ym. 2012, 69;75)

Oli kyse sitten sisaisesta tai ulkoisesta tydnantajakuvasta, on niiden mielikuvia ja muo-

dostumisia tutkittu jo vuosia useiden eri tahojen toimesta. Australiassa vuonna 2005
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tehdyn tutkimuksen mukaan tyénantajamielikuvan muodostuminen voidaan jakaa viiteen

eri malliin, jotka ovat tydnhakijan ja -tekijan kannalta:

e Urakehitysmahdollisuudet

¢ Mielenkiintoiset tydtehtavat

e Tydilmapiiri

¢ Oman ty6n kehittdmismahdollisuus

o Kokonaispalkkaus

Kun naista vaikutustekijoistd kolme tai nelja on tyontekijan tai -hakijan mielesta kun-
nossa, voidaan hieman luistaa yhdesta. Mielenkiintoisten tydtehtavien teko, niissa it-
sensa kehittdminen seka eteneminen ja hyvassa tydilmapiirissa tydskentely eivat valtta-
matta saa tyontekijad miettimaan palkkansa suuruutta. Toisaalta motivoinnin ja tehok-
kuuden nakokulmasta tydntekijan palkka kannattaa maaritella jo tydsuhteen alussa teki-

jalle sopivaksi, jotta siita ei tulisi jokapaivaista murehtimista. (Korpi ym. 2012, 71-72)

Alla olevassa kuvassa (kuva 6) Tom Laine, joka on yksi Euroopan johtavista Linkedin-
asiantuntijoista seka sosiaalisen median rekrytoinnin uranuurtaja, kuvaa tyénantajamie-
likuvan elinkaaren. Ty®nantajamielikuva muodostuu ja kehittyy tydntekijdn mielessa
koko ajan. Se alkaa tyontekijan ennakkokasityksesta yrityksesta ja paattyy siihen, kun

tydntekija poistuu yrityksesta.

Alumni-kokemus St ~<. ) ) o
Tybsuhteen paattymisen jalkeen N Yritys-ja b‘rand|-|mago

% U ; G
(Alumni experience) e < Ennakkokasitys yrityksesta

Y (Pre-candidate experience)

Mielikuva yrityksen tuotteista ja \
palvelista (asiakaskokemus, WOM) \

Sisdéinen kokemus

Sisdinen kokemus luo tydnantajamielikuvaa
sekd virallisen ettd epavirallisen
tiedonvdlityksen kautta. Epavirallinen tieto
perustuu sekd nykyisten ettd entisten

Henkilistd (sosiaalisesa) mediama | \

iy Y Ulkoinen kokemus

a \ Ulkoinen kokemus on mielikuva joka
\ V' perustuu sekd viralliseen ettd epéviralliseen
| ! informaatioon joka yrityksestd loytyy.
‘ : Ulkoinen kokemus ei synny sielld missd

1
J 1

Ty A Rekrytointimarkkinoine!
1 | yritys pddttdd olla idsnd, vaan sielld missd
\ Henkilgston kuvaus(yritys-f2 | ihmiset ovat Idsnd ja missa yrityksestd
henkikprofillien kaurta)
\ n puhutaan.
& ‘\ Tiimijatiimihenki Uraswt, uratarinat. kastys | 1
Tyontekijan kokemus {sophuus timikuttuuriin) Witksesstyonarcana |/
tyonantajastaan \ okt i Nahumee wesemse ¢ Ensimmaisesta kontaktista
i \ & i
(Employee experience) \ s el /’ Tyonhakijakokemukseen
~ Rekrytointiprosessi < .
(henkiBkohtanen 4 (Applicant experience)
Kokemus) Ad
’

e -

Tyonantajamielikuvan synty — Employer Brand Journey

Copyright Tom Laine 2015, tom.laine @somehowfi, www.somehow.fi

Kuva 6. Tybnantajamielikuvan synty. (Somehow 2013)
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Kun yrityksella on positiivinen tydnantajamielikuva, tydnhakijoiden kiinnostus ja maara
avoimiin tydtehtaviin kasvaa ja hakemusten taso paranee. Tydnantajamielikuvan luomi-
sessa on tarkeinta olla avoin ja rehellinen, jonka seurauksena mahdollinen tydnhakija
pystyy muodostamaan yrityksesta selkean ja todenmukaisen kuvan. Vaaristyneiden
tydnantajamielikuvien kertominen tydnhakijoille ei pidemmalla tahtaimella kuitenkaan
tule toimimaan, silla viimeistaan téiden aloituksen jalkeen he huomaavat, etteivat kerro-
tut mielikuvat vastaa todellisuutta. (Salli & Takatalo 2014, 44-45)

Vaaristyneen tydnantajamielikuvan kertominen ja lupaaminen saattaa usein koitua koh-
talokkaaksi virheeksi yrityksen maineen kannalta. Kun tyéntekija solmii tydsopimuksen
yrityksen kanssa, hén alkaa saman tien prosessoimaan sisaista kokemusta yrityksesta
ja peilaamaan sita aiemmin luvattuihin asioihin. Miten tdiden aloitus ja koko prosessi
tydnhakijasta tyontekijaksi hoidettiin, millaisen perehdytyksen hén sai ja vastasiko se so-
vittua. Han pohtii, millaista koulutusta hanelle jarjestettiin ja miten hyvin han on paassyt
mukaan tydyhteisdon. TAma vaikuttaa suuresti tydnantajamielikuvien muodostumiseen.
Mikali yritys tai tyotehtavat eivat jostain syysta vastaakaan aiempia lupauksia, se saattaa
aiheuttaa ristiriitoja ja negatiivisia tunteita tyontekijassa. Tassa kohtaa riski siihen, etta
tyontekijd purkaa tuntemuksiaan esimerkiksi sosiaaliseen mediaan tai lahipiirilleen on

erittain suuri, joka vaikuttaa taas ulkoiseen tyonantajamielikuvaan. (Somehow 2013)

Mikali uuden tydntekijan ennalta luvatut ty6tehtavat ja mielikuvat yrityksesta kulkevat
kuitenkin k&si kadessa todellisuuden ja aiemmin kerrotun informaation kanssa, han oppii
nopeammin uudet tyotehtavat, paasee herkemmin osaksi tydyhteisoa ja viihtyy pidem-
paan tydsuhteessa miettimatta esimerkiksi palkan maardd. Taman vuoksi positiivinen
tydnantajamielikuva edesauttaa menestyksekastda ja kannattavampaa liiketoimintaa.
(Korpi ym, 2012, 76)

Kun tyontekija joskus poistuu yrityksesté — oli kyse sitten esimerkiksi elakkeelle paasysta
tai vaikka toiseen yritykseen siirtymisesta — tulee hanesta yrityksen alumni, jonka koke-
mukset yrityksestad tyonantajana toimivat merkittdvana tietona uusille potentiaalisille
tydnhakijoille ja yrityksesté kiinnostuneille henkilGille. Siksi on tarkeda hoitaa tyontekijan
poistuminen palkkalistoilta fiksusti ja varmistaa, ettéd hanelle on jaényt positiivinen tyon-

antajamielikuva yrityksesta. (Somehow 2013)
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4 REKRYTOINTIPROSESSI

Kun yrityksella on tyontekijan mielesta hyva tydnantajamielikuva, han haluaa hakeutua
yritykseen toihin. Talloin kaynnistetdan rekrytointiprosessi, joka koostuu monesta eri
osa-alueesta. Yritys voi hoitaa rekrytointiprosessin itse tai ulkoistaa sen vuokraty@yrityk-

selle.

Laakareiden rekrytointiprosessi on yleensa pitkdjanteista ja aikaa vievad, koska korke-
asti koulutetut asiantuntijahenkil6t pitda saada vakuutettua monesta eri asiasta. Laaka-
reiden rekrytointi tapahtuu yleensa kahden syyn innoittamana: joko yritys tarvitsee itsel-

leen laakareita toihin tai laékari etsii tydpaikkaa.

4.1 Perinteinen rekrytointiprosessi

Normaalisti, kun yritys rekrytoi itse yritykseensa uusia tyontekijoita, prosessi etenee seu-

raavien kohtien mukaisesti:

Ty6paikkailmoi-
tuksen
laatiminen ja
markkinointi

Hakemusten
lapikaynti ja
haastattelut

Tehtavakuvaus
ja tyontekijan
EE

Tarpeen
tunnistaminen

TyOnantajavel-
voitteet

Tybdsopimuksen Tyontekijan

Téiden aloitus allekirjoittaminen valinta

Kuva 7. Perinteinen rekrytointiprosessi. (Pohjaten: Salli & Takatalo 2014, Honkaniemi
ym. 2007, Helsila & Salojarvi 2009, Vaahtio 2005.)

Rekrytointia miettiessa yritykselld on selkea tarve uudelle tydntekijalle. Kun tarpeeseen
on reagoitu, rekrytoivan esimiehen tulee varata prosessille aikaa ja pitaa kiinni siita. Lah-
jakkaiden tyontekijoiden saaminen on tarkeda yritykselle ja siihen kannattaa panostaa.
(Salli & Takatalo 2014, 10) Uuden tyontekijan tarve voi johtua esimerkiksi edellisen tyon-
tekijan jattdessa tyttehtavan tai organisaatiomuutoksen johdosta. (Honkaniemi ym.
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2007, 17) Yrityksen rekrytointi voi tapahtua joko sisdisesti tai ulkoisesti. Vuokratyévoi-
maa hankittaessa henkilo tulee aina yrityksen ulkopuolelta ja siksi olemme keskittyneet
tassa opinnaytetytssa vain ulkoiseen rekrytointiin, jotta se palvelee tavoitettamme pa-

remmin.

Kun tyontekijan tarve on huomioitu, yrityksen tulee laatia tehtdvakuvaus, joka on yksi
tarkeimmista rekrytoinnin vaiheista. Siind on tarkedd kuvata muun muassa tehta-
vanimike, tyon sijoituspaikka, esimies, tydn tarkeimmat tavoitteet seka tarkeimmat vas-
tuualueet. Tydntekijan kriteerit voidaan kuvata osaajaprofiilissa ja siina on tarkeéa ku-
vailla mahdollisimman tarkasti ty6tehtavaan vaadittu koulutustausta, oleellisimmat hen-
kilokohtaiset ominaisuudet, kokonaisolemus seka motivaatio. (Helsila & Salojarvi 2009,
128-129) Tarkeimpia kriteereja miettiessa on myos hyva pohtia, mitk& ovat valttamatto-
mat osaamiset, joita hakijalla tulee jo olla etukéateen, ja mitkd ovat niitd ominaisuuksia tai
osaamisia, joita uusi tydntekija voi oppia tyon tai koulutuksen avulla. (Salli & Takatalo
2014, 15) Hyvin laadittu tehtdavankuvaus on looginen, helposti ymmarrettava ja antaa
hyvan kokonaiskuvan siitd, mita tyotehtavassa vaaditaan. (Honkaniemi ym. 2007, 40-41)

Seuraavaksi yrityksen tulee koota tehtdvakuvauksen osat ja tyontekijan kriteerit yhteen
ja laatia tyopaikkailmoitus seka valita halutut viestintdkanavat. IImoituksen tulee sisaltaa
kaikki se tieto, jota potentiaaliset hakijat saattavat tarvita. TyOpaikkailmoitus on samalla
myds yrityksen markkinointikeino ja se saattaa luoda myonteista tai kielteista mielikuvaa
ilmoituksen lukijoiden keskuudessa. (Vaahtio 2005, 129) Viestintdkanavia valittaessa on
hyva pitda mielessa, millainen avoin tehtava on ja keité halutaan tavoittaa. (Honkaniemi
ym. 2007, 45) limoituksen yksi tarkeimmista tavoitteista on herattaa kohderyhman huo-
mio. (Empore 2014) Mikali yrityksella ei ole kokemusta ulkoisesta rekrytoinnista, kannat-
taa seurata muiden saman alan yritysten hakukanavia ja ottaa niistd mallia seka vahitel-
len kehittda uusia laaja-alaisia rekrytointikeinoja. (Vaahtio 2005, 39) Sosiaalisen median
kautta tydnhakijat tavoitetaan nopeimmin ja sielld rekrytoiminen on nékyvaa. Yksi suu-
rimmista sosiaalisen median eduista on se, ettd voidaan tavoittaa myds passiiviset tyon-
hakijat. Nama eivat aktiivisesti etsi uusia tydmahdollisuuksia, mutta saattavat kiinnostua
mielenkiintoisista vaihtoehdoista. Esimerkiksi LinkedInissa noin 80 prosenttia kokonais-
kayttgjista on passiivisia tydnhakijoita. (Korpi ym. 2012, 50; Salli & Takatalo 2014, 31)
Perinteisid kanavia ovat lehti-ilmoitukset, mutta yrityksen kannattaa miettia, tavoite-
taanko kohderyhma tata kautta vai aiheuttaako se yritykselle pelkastdan kuluja. (Honka-
niemi ym. 2007, 46)
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Kun viestintakanava on valittu ja ilmoitus laadittu, seuraava vaihe on hakemusten kéasit-
tely ja potentiaalisten hakijoiden haastattelu. Mikali tehtdvakuvauksessa on tarkasti raja-
tut kriteerit, on helpompi jaotella hakemukset esimerkiksi kolmeen eri ryhmaan. Naita
ovat 1) ryhma, joka tayttaa tarkeimmat kriteerit, 2) ryhma, joka ei tayta kaikkia vaadittuja
kriteerejd, mutta joiden joukossa voi olla mahdollisia ehdokkaita ja 3) ryhma, jotka eivét
tayta kriteereja ollenkaan. (Honkaniemi ym. 2007, 48) On hyva, ettd haastateltavia valit-
taessa prosessiin osallistuu muutamia henkildita yrityksestd, jotta saadaan laajempaa
nakemysta. Taman lisdksi samojen henkildiden tulisi olla mukana myds haastattelutilan-
teessa, silla eri ihmiset kiinnittavat huomiota eri asioihin ja nain ollen voivat huomata

sellaisia piirteita hakijoissa, joita kollega ei huomaisi. (Vaahtio 2005, 140)

Haastattelu on tarke& hetki seka tydnantajalle etta tydnhakijalle. Haastattelutekniikoita
on monia ja yrityksen sisalla tulee miettid, millainen haastattelu sopisi juuri kyseiseen
tilanteeseen. TyOnantaja paasee nakemaan hakijan todellisen luonteen, kun taas tytn-
hakija pdasee nayttaytymaan parrasvaloissa ja saamaan lisétietoja mahdollisesta tyon-
antajasta sekd avoimesta ty6tehtavasta. (Vaahtio 2005, 141) Haastattelijan on hyva val-
mistautua haastattelutilanteeseen huolellisesti ja suunnitella runko tarkeista aihealu-
eista. Naitd ovat ammatillinen osaaminen, motivaatio ja odotukset uuden tehtavén suh-
teen. Ensimmaéisessa aihealueessa haastattelija arvioi, riittddko tyonhakijan ammatilli-
nen osaaminen ja kielitaito kyseiseen tehtavaan. Motivaatiota arvioidessa on hyva ky-
sya, haluaako ehdokas todella hakemaansa ty6ta ja mika uudessa tydssa kiehtoo. Vii-
meisesséa aihealueessa haastateltavan tulee arvioida, sopiiko ehdokas ja kyseinen tyo
yhteen, ja ovatko muun muassa palkkatoive ja sitoutuminen realistisia. (Honkaniemi ym.
2007, 56-57) Haastattelijan roolissa on tarkeaa olla lasna haastattelutilanteessa, jotta
hakijan on helpompi innostua tilanteesta ja kertoa avoimesti aiemmista kokemuksistaan.
Tallainen tilanne antaa my6s haastattelijalle mahdollisuuden objektiiviseen valintaan.
(Salli & Takatalo 2014, 67)

Kun haastattelut ovat suoritettu, on valinnan aika. Lainsaadanndssa ei ole tarkkaa kaa-
vaa valintapdatoksen sisaltoon tai sen tiedottamiseen liittyen. Kaytannossa hakijoille il-
moitetaan joko kirjeelld, sdhkopostin valityksella tai puhelimitse siitda, onko hanet valittu
kyseiseen tehtdvaan. Monesti uusien tyontekijoiden valinnasta ilmoitetaan myds yrityk-
sen sisalla eri kanavia pitkin, esimerkiksi sdhkodpostin valityksella tai yrityksen omassa
intranetissa. (Salli & Takatalo 2014, 109)

Kun valinnoista on ilmoitettu, prosessi paattyy yleensa siihen, etta valittu henkild saapuu

sovittuna ajankohtana tapaamiseen. Siella solmitaan tyésopimus molempien osapuolten
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vdlille. Tydsuhde aloitetaan koeajalla, joka voi pisimillaén olla kuusi kuukautta. Usein
yritykset kayttavat kuitenkin neljan kuukauden koeaikaa, silla se antaa molemmille osa-
puolille mahdollisuuden tutustua toisiinsa hyvin. Kun lopulliset valinnat on tehty, on tar-
keda ilmoittaa kaikille hakijoille valintojen paattymisesta ja kiittdd heitd mielenkiinnosta
yritysta kohtaan. (Helsila & Salojarvi 2009, 137) Tama tulisi tehda melko ripeasti, silla
mikali prosessi pitkittyy, se voi vaikuttaa negatiivisesti tydnantajamielikuvaan ja tulevai-

suuden rekrytointi saattaa vaikeutua. (Salli & Takatalo 2014, 87)

Sopimuksen allekirjoittamisen jalkeen uudelle tydntekijdlle jarjestetaan perehdytys yri-
tyksessa. Perehdyttdmisessa on tarkeaé tukea henkildn siirtymaa tulevien tydtehtavien
pariin, silla moni ty6tehtéava vaatii itsenéaista tydskentelyd. Keskeisin tavoite perehdytta-
misessa on ohjata uutta tyontekijaa sisdistamaan uuden tyon tarkeimmat asiat. Pereh-
dytysaika vaihtelee tydtehtdvan vaatimusten seka toimialan mukaan muutamasta vii-
kosta jopa vuoteen. Siksi rekrytoinnissa on tarkeaa, ettd uusi tyontekijd on sitoutunut
yritykseen eika ole aikeissa vaihtaa tyopaikkaa heti. Yrityksessa on yleensa nimetty va-
hintddn yksi henkild, joka on vastuussa perehdytysprosessista. Esimiehella on vastuu
perehdyttamisessé, mutta usein on tarkead, etta itse perehdytysprosessissa on mukana
vertaishenkil®, joka voi olla esimerkiksi kollega, jolla on kokemusta kyseisesta tyttehta-
vasta. Perehdytyksen alkuvaiheissa tarkeintd on, ettéd uusi tyontekija saa rauhassa ha-
vainnoida ja tata kautta perehtyd uuteen tydhon. Tama tapa on yksi tehokkaimmista pe-
rehdytyksen keinoista. (Helsila & Salojarvi 2009, 138)

Tyonantajalla on lista tiettyja velvollisuuksia, jotka hanen tulee lain mukaan hoitaa. (Suo-
men Palkanlaskenta 2017) Tybnantajan tulee jarjestdd perustasoinen tytterveyshuolto
tyontekijoilleen. Mikali yritys haluaa tarjota laajempaa tydterveyshuoltoa, on tdma vapaa-
ehtoista. Yrityksella tulee myds olla lakisdateiset vakuutukset tyéntekijoilleen. (Helsila &
Salojarvi 2009, 249; 263)

Vuokratyon rekrytointiprosessi tapahtuu lahes samalla tavalla kuin yrityksen normaali
rekrytointiprosessi, kuten ylla mainittu yrityksen rekrytointiprosessi. Oleellinen ero tulee
siitd, kun vuokratyoyritys hoitaa I&hes koko rekrytoinnin kayttajayrityksen puolesta. Opin-
naytetyota kirjoittaessa yritimme 10ytaa tietoa myos vuokratyoyrityksien rekrytointipro-
sessista, silla siitd saatu teoria olisi tukenut tutkimustamme paremmin. Kayttamistamme
hakumenetelmista huolimatta emme |oytaneet tarpeeksi luotettavaa tietoa vuokratyoyri-
tyksien rekrytointiprosessista, joten paadyimme kasittelemaan teoriaa soveltaen, kuten
Inkeri Koskela pro gradussaan (2017). Koskela (2017) kuvasi ensin yrityksen normaalin

rekrytointiprosessin, jonka jalkeen han peilasi sitd vuokratydsuhteen luonteeseen.
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Paadyimme samaan ratkaisuun kuin Koskela (2017) ja seuraavassa kappaleessa ku-

vaamme vuokratydn rekrytointiprosessia soveltaen.

4.2 Vuokratyon rekrytointiprosessi

Kun vuokratyoyritys auttaa kayttajayritysta tyontekijan haussa, prosessi menee lahes

samalla kaavalla kuin perinteinen rekrytointiprosessi.

Alla on havainnollistettu (kuva 8) vuokratyon rekrytointiprosessi ja sen eri vaiheet sovel-

taen.

Vuokratydyritys
tulee mukaan
rekrytointiprosessiin

Tyotehtdvien

Tarpeen kuvaus ja Tyépaikkailmoituk Hakemusten

-sen laatiminen ja lapikdynti ja
markkinointi haastattelut

tunnistaminen tydntekijan
kriteerit

TyGsopimuksen
Vuokratydyrityksen Toiden aloitus ja solmiminen
tydnantajavelvoittei- perhdytys tyontekijan ja
den hoitaminen kdyttdjdyritysessd vuokratyii“rityksen
vilille

Haastattelu
kayttijayrityksessa

Kuva 8. Vuokratydn rekrytointiprosessi. (Soveltaen Salli & Takatalo 2014, Honkaniemi
ym. 2007, Helsila & Salojarvi 2009, Vaahtio 2005, Tyo- ja elinkeinoministerié 2017)

Kuten aiemmin kappaleessa 1.2 kavi ilmi, vuokratytn kayttdéon voi olla monia vaikuttavia
tekijoitd, kuten esimerkiksi tyontekijan tilapdinen tarve. Vuokratyon rekrytointiprosessi
alkaa kaytannossa silloin, kun kayttajayritys huomaa tarpeen tyontekijalle. Talldin kayt-
tajayritys solmii sopimuksen vuokratydyrityksen kanssa, ja vastuu tyontekijan rekrytoin-
nista siirtyy vuokratyoyritykselle. Vuokratyon rekrytointiprosessi on verrattavissa nor-
maaliin myyntiprosessiin. Siind asiakkaan eli kayttajayrityksen todellisen tarpeen ymmar-
taminen ja sen toteuttaminen on tarkedssa roolissa. Taman edellytyksena on kahden-
suuntainen keskustelu, jonka tavoitteena on saavuttaa paras mahdollinen asiakastyyty-

vaisyys ja nostaa sitéa kautta vuokratydyrityksen myyntivoittoja. (Leppéanen 2007, 8)
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Rekrytointiprosessi alkaa siita, kun kayttajayritys maadrittelee haluttuun tyétehtavaan teh-
tavakuvauksen ja tyontekijan kriteerit ja kertoo ne vuokratydyritykselle. Ensimmainen
asia, jonka vuokratyoyritys taman jalkeen tekee, on tydpaikkailmoituksen laatiminen yri-
tyksen kriteerien pohjalta. Vuokratyoyritys markkinoi tydpaikkaa haluamillaan kanavilla,
esimerkiksi yrityksen omilla nettisivuilla tai sosiaalisessa mediassa, jotta haluttu kohde-

ryhma tavoitetaan.

Vuokratyoyrityksen henkildsto tavoittelee tydnhakijoita yleensa ensin puhelimitse, jonka
vuoksi aanenkaytto on tarkeédssa roolissa tydnhakijoiden rekrytoinnissa. Adnen tulee olla
kohtelias, myOnteinen seka innostunut ja sen voimakkuuteen tulee kiinnittda huomiota.
Myds artikulointi, puhenopeus seké taukojen pitaminen on tarkeda. (Salli & Takatalo
2014, 44-45)

Tavoitettuaan potentiaalisia tydnhakijoita vuokratydyritys kasittelee hakemukset ja jar-
jestaa sen jalkeen esihaastattelut vuokratyoyrityksen tiloissa. Tyypillisesti jarjestetaan
yksiléhaastattelut, mutta ryhméhaastattelujakin saatetaan hyddyntaa erityisesti silloin,
kun kayttajayrityksen tydssa vaaditaan esimerkiksi tiimitaitoja. Kun haastattelut ovat ohi,
vuokratyoyritys valitsee hakijoista parhaimmat ja ilmoittaa kayttajayritykselle asiasta. Ta-
man jalkeen kayttajayrityksen vastuuhenkilé haastattelee viela potentiaalisimmat tyon-
hakijat. Vuokratydyritys sopii haastatteluajankohdan kayttajayrityksen kanssa ja ilmoittaa

tydnhakijoille tarkentavat lisatiedot haastatteluun liittyen.

Kun tydnhakija on kaynyt tyohaastattelussa kayttajayrityksessa, vuokratydyrityksen
edustaja keskustelee viela yrityksen vastuuhenkilén kanssa. Kun saadaan vahvistus
tydnhakijan sopivuudesta, on valinta tehty ja vuokratydyritys ilmoittaa hakijalle asiasta.
Taman jalkeen solmitaan tydsopimus vuokratydyrityksen ja tyontekijan valille sekéa kes-
kustellaan muista tarkeista tydsuhteeseen liittyvista asioista. Kun ndma asiat on saatu
hoidettua, tyontekija aloittaa tyot kayttajayrityksessa ja hanelle jarjestetdan perehdytys

kayttajayrityksen toimesta aivan kuten normaalinkin rekrytointiprosessin mukaan.

Vaikka tyontekijd on solminut tytsopimuksen vuokratyoyrityksen kanssa, kuuluu han
yhta lailla tydyhteis6on kuin muutkin kayttajayrityksen omat tyontekijat. Ainut ero suo-
raan tydsuhteeseen on se, ettd vuokratyoyritys hoitaa tydnantajavelvoitteet, kuten esi-
merkiksi tydntekijan palkanmaksun, tydterveyshuollon jarjestamisen seka tyontekijan va-

kuutukset.
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5 CASE MEDIKUMPPANI

5.1 Yleista tietoa Medikumppanista

Medikumppani on laékareiden, erikoislaakareiden ja hammaslaakéareiden rekrytointiyri-
tys, joka toimii valtakunnallisesti eri puolilla Suomea. Yritys on perustettu vuonna 2003
ja toiminut siitéa lahtien menestyksekkaasti tarjoten apua asiakkaiden terveydenhuolto- ja
hoivapalveluiden jarjestamisessa sekd mielenkiintoisten tydtehtdvien tarjoamisessa.
Medikumppanin toimipiste sijaitsee Turussa, mutta sen emoyhtié Empresaria Group si-

jaitsee Lontoossa. (Medikumppani 2018)

Medikumppanin asiakaskuntaan kuuluu niin julkisen kuin yksityisenkin sektorin tyénan-
tajia. Yritys tekee yhteistytta esimerkiksi terveyskeskusten, sairaaloiden ja tydterveys-
huollon toimipisteiden kanssa. Medikumppani panostaa eritoten pitkiin kumppanuussuh-
teisiin asiakkaidensa kanssa, jossa pyritaan asiakkaan ja hanen tarpeidensa aitoon ym-
martamiseen, joustavaan ja laadukkaaseen asiakaspalveluun seka tyontekijdéiden am-

matillisen koulutuksen kehittdmiseen ja tukeen. (Medikumppani 2018)

5.2 Tutkimuksen toteutus, tehtava ja tavoitteet

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia vuokraty6ta ja tyonantajamielikuvia seka
niiden muodostumista laaketieteilijoiden nékdkulmasta. Opinnéytetydn teoreettinen vii-

tekehys koostuu vuokratydsta, tydnantajamielikuvista seka rekrytointiprosessista.

Aineiston analysoinnin avulla halutaan saada selville, miten Medikumppani voisi paran-
taa tyOnantajakuvaansa ladketieteilijoiden keskuudessa ja kehittdd omaa liiketoimin-
taansa. Tyon lopuksi luodaan myos ohjeet myyntitiimin tueksi mahdollisten vastavaittei-

den ja ennakkoluulojen taklaamiseen vuokratyoyrityksista.

5.3 Tutkimusmenetelma

Taman opinnéaytetydn tutkimusosio toteutettiin kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa hyo-
dyntéen. Kvantitatiivinen tutkimusmenetelma kasittelee tietoa numeerisesti. Kyseista tut-

kimusmenetelm&d hyddyntden voidaan vastata esimerkiksi kysymyksiin, kuinka moni,
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kuinka paljon ja kuinka usein. Maarallinen tutkimus myos selittdd, kuvaa, kartoittaa, ver-

tailee tai ennustaa ihmisiin liittyvia asioita. (Vilkka 2007,14; 19)

Valmisteltaessa maaréllista tutkimuslomaketta on tiedettava tarkkaan, mita halutaan tut-
kia ja suunniteltava kyselylomake huolellisesti. Oleellista on, ettd tutkija on maaritellyt
kasitteet, jotta tutkimusta voidaan mitata. (Vilkka 2007, 36-37)

Kvantitatiiviselle tutkimukselle tyypillisimpia aineistonkeruumenetelmid ovat muun mu-
assa lomakekyselyt, nettikyselyt, puhelinhaastattelut sek& kokeelliset tutkimukset, kun
taas kvalitatiiviselle tutkimukselle tyypillisia menetelmia ovat henkilokohtaiset haastatte-
lut, rynmahaastattelut sek& osallistuva havainnointi. On my6s mahdollista kayttdd mo-
lempia tutkimusmenetelmia rinnakkain samassa tutkimuksessa. (Heikkila 2014, 6)

Kyselytutkimuksen etuna on muun muassa se, etta sen avulla pystytddn keraamaan
laaja tutkimusaineisto ja tutkimukseen saadaan paljon vastaajia seka voidaan kysya mo-
nia eri asioita. Taméa menetelma saastad myds tutkijan aikaa ja vaivannakoa. (Hirsjérvi,
Remes, Sajavaara 2004, 184)

Méaaralliselle tutkimusmenetelmalle on olennaista, ettd vastaajien maaré on suuri. Suo-
siteltava havaintoyksikdiden vahimmaismaara on 100 tilastollisia menetelmid kaytta-
essa. “Mita suurempi otos on, sitd paremmin toteutunut otos kuvaa keskimaaraista mie-
lipidettd, asennetta tai kokemusta tutkittavasta asiasta.” (Vilkka 2007, 57) Mikali tutki-
muksen tavoitteena on vertailla eri ryhmia, otoskoon tulisi olla jokaisen ryhméan osalta 30
havaintoyksikkda. Vastaajien kokonaismaara tulisi olla vahintddn 200-300 valilla. Jos
kyseessa on esimerkiksi valtakunnallinen kuluttajatutkimus, suositellaan vastaajamaa-
raksi 500—-1000 henkilda. (Vilkka 2007, 57)

Kuten kaikkiin tutkimuksiin, myods kyselytutkimukseen liittyy haasteita. Aineistoa saate-
taan pitdé pinnallisena seka tutkimuksia teoreettisesti vaatimattomina. Ei ole mydskaan
varmuutta siitd, ovatko vastaajat vastanneet huolellisesti ja rehellisesti. Vastausvaihto-
ehtojen vaarinymmartamisen mahdollisuus on myds olemassa. (Hirsjarvi ym. 2004, 184)
Taman opinnaytetyon aineisto kerattiin monivalintakysymysten avulla, jossa oli maari-
telty valmiiksi kolme vastausvaihtoehtoa (kuvaa hyvin vuokratydyrityksid, kuvaa huonosti
vuokratyoyrityksid, en osaa sanoa). Koska vastausvaihtoehdot oli rajattu tiiviisti, voidaan

ajatella, ettei vaarinymmartamisen mahdollisuutta todennékdisesti ole. (Vilkka 2007, 67)

Usein tutkimusaineistoa keréattdessa inmisilla oletetaan olevan mielipide tutkittavasta asi-

asta. Talldin vaarana on se, etta ihmiset vastaavat vaikka heilla ei olisi asiasta mitaan
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tietoa. Tasta syysta on hyva lisata tutkimuslomakkeeseen vastausvaihtoehto “en osaa
sanoa’, jolloin vastaajan ei tarvitse kertoa valheellista mielipidetta asian suhteen. (Hirs-
jarvi ym. 2004, 192)

Maarallisesséa tutkimuksessa tuloksia esitetaan taulukoiden, kuvioiden, tunnuslukujen
seka tekstin avulla. Tulokset tulee esittaa objektiivisesti eli puolueettomasti. (Vilkka 2007,
135) Tutkimustulokset tulee analysoida ja purkaa auki mahdollisimman selkeasti, jotta
lukijan on helppo ymmartaa niita. Tavoitteena on, etteivat tulokset jaisi pelkdstdaan nu-

meerisiksi, joten niita pitda tulkita ja niista on tehtava johtopaatoksia. (Vilkka 2007, 147)

Yksi tapa analysoida maarallisen tutkimuksen tuloksia on ristiintaulukointi. Sitd hy6dyn-
tamalla on mahdollista 16ytaa kahden tai useamman muuttujan valisia eroja. Ristiintau-
lukointi on parhaimmillaan, kun tutkittavien havaintojen maarat muunnetaan prosenttilu-

vuiksi ja niistd luodaan taulukko, jota on helppo lukea. (Vilkka, 2007, 129)

"Tutkimuksen patevyys eli validius tarkoittaa mittarin tai tutkimusmenetelman kykya mi-
tata sita, mita tutkimuksessa on tarkoituskin mitata.” Validissa tutkimuksessa ei saa olla
systemaattisia virheita. (Vilkka 2007, 161) Virheet voivat johtua esimerkiksi siitd, etta
vastaajat eivat vastaa todenmukaisesti tai kaunistelevat/vahattelevat asioita. (Hirsjarvi
ym, 2004, 184)

5.4 Kohderyhma ja aineiston keruu

Opinnaytetyon tutkimusvaihe toteutettiin Helsingin Laakaripdaivilla 10.—12.1.2018 kysely-
lomakkeen (kuva 9) avulla. Kyselyyn vastasi laaketieteilijoita. "Laakaripaivat on suurin
vuosittainen laakarien taydennyskoulutustapahtuma. Ladkaripaivat tarjoavat korkeata-
soista ja monipuolista koulutusta niin erikoislaakareille kuin yleislaakareillekin. ” (Laaka-

riliitto 2018) Tapahtumaan osallistui myos laéketieteen opiskelijoita eri puolilta Suomea.

Kyselylomakkeiden avulla kerattiin vastausten lisdksi myos uusia l&a&karikontakteja yri-
tykseen. Kaikkien vastanneiden kesken arvottiin Suunnon alykello. Kyselylomakkeet oli-
vat Medikumppanin messupisteelld olevilla poydilla ja messuvieraat pystyivat helposti

seka nopeasti vastaamaan kyselyyn ohi kulkiessaan.
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5.5 Tutkimuksen luotettavuus

Koska tutkimustulokset kasiteltin anonyymisti ja vastaajaprosentti oli korkea, voidaan
todeta, ettd tutkimustulokset ovat luotettavia. Kuitenkin, kuten kvantitatiivisessa tutki-
muksessa yleensékin, ei ole varmuutta siitd, ovatko vastaajat vastanneet huolellisesti ja
rehellisesti. Myds vastausvaihtoehtojen vaarinymmartamisen mahdollisuus on ole-
massa. Taman opinnaytetyon vastauslomake pyrittiin kuitenkin luomaan niin, ettei kysy-
mysten vaarinymmarrys olisi kaytdnnéssa mahdollista. Toisaalta, kvantitatiivista tutki-
musaineistoa kerattdessa ei voida taysin varmasti sanoa, kayttivatkt vastaajat riittavasti
aikaa vastaamiseen. Laakaripdivilla osalla vastaajista saattoi olla kiire luennoille tai he

vastasivat kyselyyn vain osallistuakseen arvontaan.

Laakaripaivien jalkeen tutkimustulokset syoétettiin manuaalisesti Excel-taulukkolaskenta-
ohjelmaan. Tuloksia on tarkasteltu siten, etta jokainen ammattiryhma (laéketieteen opis-
kelijat, yleisladkarit & erikoislaakarit) on jaoteltu omiin ryhmiinsa, jolloin vastauksia on
pystytty tarkastelemaan ammattiryhmien mukaan. Talldin pystytddn myods esimerkiksi
vertailemaan, millaisia mielipide-eroja ladketieteen opiskelijoiden ja ladkéareiden valilla

on.

Vuokratyodyritysten vélilla on paljon eroja, ja se on saattanut vaikuttaa myos tutkimuksen
tuloksiin. Koska aineisto keréattiin kvantitatiivisella menetelmalla ja vastausvaihtoehdot
oli rajattu vain kolmeen kohtaan, ei saatu tarkkoja vastauksia siihen, miksi vastaajat oli-
vat vastanneet tietylla tavalla. Tasta johtuen tutkimustuloksista ei selvia se, liittyivatko
mielipiteet esimerkiksi ladkareiden omakohtaisiin kokemuksiin tiettyja vuokratyoyrityksia
kohtaan vai oliko kyse yleisesta tydnantajamielikuvasta vuokratyoyrityksista. Kyselyn tu-
loksista ei mydskaan selvinnyt sité, milloin 1&8kéari on tydskennellyt vuokratyoyrityksen
kautta. Taman vuoksi esimerkiksi erikoisladkareiden vastauksia siihen liittyen ei voida
pitda luotettavana, koska ei ole selvilla onko erikoislaakari tytéskennellyt vuokratydyrityk-

sen kautta ollessaan ladketieteen opiskelija, yleislaakéari vai erikoislaakari.

Aineiston luotettavuutta on kasitelty objektiivisesta nakokulmasta, joka on kvantitatiivi-
selle tutkimukselle ominaista. Taman opinnaytetydn tutkimustuloksia voidaan pitaa lah-
tokohtaisesti kuitenkin luotettavana, vaikka vastauksiin saattaa vaikuttaa esimerkiksi

kiire tai neutraali mielipide.
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5.6 Tutkimuslomake ja sen tarkoitus

Taman opinnaytetyon aineiston keruussa kaytettiin seuraavanlaista tutkimuslomaketta.

Opinndytetyd Helsinki Laakari 2018 10.-12.1.2018

Millainen mielikuva sinulla on rekrytointiyrityksista? s me d 1ra d 1X
Vastaa opinnaytetyon kyselyyn ja voita Suunnon [IYleislakairi
ilykello (arvo 329€)! [CJHammasla4kari
e, [JErikoislazkari, ala
Oletko tyskennellyt rekrytointiyrityksen kautta? ElErikoisting, aks
OKylla [JEn [JOpiskelija, valmistumisvuosi

[JSairaanhoitaja
[JOlen elakkeellz
[COMuu ammatti, mik3

Jos olet, kerro millainen mielikuva sinulle jai
tydskentelysta?

liltani olen: alle 30 [] 3040 [] 4050 [] yliso [J

Miten alla olevat viitteet mielestisi ku- Yhteystiedot, jotta osallistut arvontaan

vaavat rekrytointiyrityksia? Nimi
Puhelin

Sahkoposti
Paikkakunta

Kuvaa Kuvaa Enosaa
hyvin  huonosti, sanoa

Mielenkiintoiset typaikat
Kilpailukykyinen palkkaus
Luotettava Mediradixilla on monipuolisia tyomahdollisuuk-

Hyvat uramahdollisuudet sia. Millainen ty6 sinua kiinnostaa ja missa?
Sanansa mittainen

Joustava
Ammattitaitoinen

bl
Joku muu, mikas [ Minuun ei saa olla yhteydessa tyomahdollisuuksiin liittyen

Kuva 9. Ladkareiden mielikuva vuokratydyrityksista. (Medikumppani, ent. Mediradix 2018)

Ensimmaiseksi tutkimuksessa haluttiin selvittda, onko laakari tydskennellyt rekrytointiyri-
tyksen (vuokratydyritys) kautta. Sen jalkeen laékareilld, jotka olivat tydskennelleet vuok-
ratydyrityksen kautta, oli mahdollisuus kertoa avoimien kommenttien avulla, minkalainen

mielikuva tydskentelysta jai.

Seuraava ja tutkimuksen kannalta merkittavin keréttava tieto liittyi tydnantajamielikuvaan
rekrytointiyrityksistd. Kohderyhmalta keréttiin mielipiteitd seitsemaan eri vaihtoehtoon,
jotka teorian mukaan vaikuttavat eniten tydnantajamielikuvaan. Vastausvaihtoehdot ha-
luttiin rajata vain kolmeen eri kohtaan (kuvaa hyvin, kuvaa huonosti, en osaa sanoa),
koska tassa tutkimuksessa ei haluttu jattda vastaajille mitdan epaselvyyksia tai tulkin-

nanvaraa.

Kyselylomakkeen oikealta puolelta hytdynnettiin tietoja ladkarin statuksesta eli siitd,

onko vastaaja ladketieteen opiskelija, yleisladkari vai erikoisladkari. Aineiston
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analysoinnin ulkopuolelle jatettiin vastaajan ika, yhteystiedot arvontaan osallistumiseen,
millaisista tydmahdollisuuksista vastaaja on kiinnostunut tulevaisuudessa seka tieto,

saako vastaajaan olla yhteydessa tydmahdollisuuksiin liittyen.

5.7 Tutkimustulokset

Kyselyyn saatiin vastauksia yhteensa 923 kappaletta. Vastanneista 445 (48 %) oli 18-
ketieteen opiskelijoita, 319 (35 %) yleislaakareita seka 159 (17 %) erikoislaakareita. Ku-
ten aiemmin kappaleessa 5.3 kerrottiin, mikali tutkimuksessa halutaan vertailla eri ryh-
mi&, otoskoon tulisi olla jokaisesta ryhméasta 30 havaintoyksikkda. Voidaan todeta, etta
tallaisella vastausmaaralla tutkimuksen ryhmavertailua voidaan pitda erittin luotetta-

vana.

Tutkimustuloksia tarkasteltaessa lahdettiin ensin selvittaméaan sitd, kuinka moni kaikista
kyselyyn vastanneista on tydskennellyt rekrytointiyrityksen kautta. Tuloksista selvisi, etta
vastaajista 35 prosenttia on tydskennellyt joskus rekrytointiyrityksen kautta ja 65 pro-

senttia ei ole koskaan tydskennellyt rekrytointiyrityksen kautta.

Kun tuloksia tarkastellaan niin, ettd jokainen ammattiryhma on eritelty omanaan (laake-
tieteen opiskelijat, yleislaakarit ja erikoislaékarit) niin vuokratyoyrityksen kautta on tyos-
kennellyt:

o 24 % laadketieteen opiskelijoista,
e 51 % yleisladkareista,
o 34 % erikoisladkareista.

Kuten aiemmin jo mainittiin, tuloksia tarkasteltaessa tulee ottaa huomioon se, etta ei ole
tiedossa, milloin yleislaakarit ja erikoislaakarit ovat tyoskennelleet rekrytointiyrityksen
kautta. Saattaa siis olla, etté he ovat tydskennelleet esimerkiksi opiskeluaikana vuokra-

tyoyrityksessa tai erikoistumisensa aikana eli ollessaan viela yleislaakareita.
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LAAKETIETEEN OPISKELIJAT:

Taulukko 1. Laéketieteen opiskelijoiden mielikuva vuokratyoyrityksista.

LAAKETIETEEN OPISKELIJAT 445 HLOA

Kuvaa hyvin  mKuvaa huonosti ®En osaa sanoa

AMMATTITAITOINEN 5% 43%
JOUSTAVA
SANANSA MITTAINEN
HYVAT URAMAHDOLLISUUDET
LUOTETTAVA
KILPAILUKYKYINEN PALKKAUS 1% 20% |
MIELENKIINTOISET TYOPAIKAT 1%  30% |

"Laaketieteen opiskelijat ovat perinteisesti toimineet 1aakarin sijaisina erityisesti loma-
aikoina neljannen opiskeluvuoden jalkeen. Tama on tarkea epavirallinen osa laaketie-

teen opintoja ja laékariksi kasvamista.” (Laakariliitto, 2018)

Kyselyyn vastanneista 48 prosenttia (445 hl6a) oli ladketieteen opiskelijoita. Kun tarkas-
tellaan kaikkien laéketieteen opiskelijoiden vastauksia (taulukko 1) huolimatta siita,
ovatko he tydskennelleet vuokratydyrityksen kautta, voidaan huomata se, etté lahes kai-
kissa tydnantajamielikuvissa suurimmalle osalle vastaajista ei ole muodostunut viela
mielipiteita vuokratyoyrityksia kohtaan. Taméa on vuokratydyritysten kannalta positiivista,
silla heilla on viela aikaa vaikuttaa opiskelijoiden tydnantajamielikuvaan vuokrayrityksia

kohtaan ennen heidan valmistumistaan.

Kun tarkastellaan kaikkien vastanneiden ladketieteen opiskelijoiden mielipiteitd vuokra-
tyoyrityksista (taulukko 1), erityisesti luotettavuus, hyvat uramahdollisuudet sekd sa-
nansa mittaisuus olivat kohtia, joihin yli 50 prosenttia vastanneista ei osannut kertoa mie-
lipidettddn. 66 prosenttia kaikista vastanneista |aaketieteen opiskelijoista oli sitd mielta,
ettd vuokratyQyritykset tarjoavat mielenkiintoisia tyopaikkoja. 76 prosenttia kaikista vas-
tanneista ladketieteen opiskelijoista oli samaa mielta, ettd kilpailukykyinen palkkaus ku-
vaa hyvin vuokratydyrityksia. 66 prosenttia kaikista vastanneista ladketieteen opiskeli-

joista oli samaa mielta siitd, ettd joustavuus kuvaa hyvin vuokratydyrityksia.
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Tutkimuslomakkeessa oli avoimen kommentin kentta niille vastaajille, jotka ovat tyds-
kennelleet vuokratydyrityksen kautta. Siind he saivat kertoa, millainen mielikuva ty6s-
kentelysta jai. Kun tarkastellaan ladketieteen opiskelijoiden kommentteja, nousi esille

seuraavanlaisia asioita:

“Positiivinen; toimiva; tyot jarjestyivat napparasti; kaikki sujui hyvin; joustava; mukautuva;
mukavaa ja yhteisdllistd; yksilollinen lahestyminen; kateva tapa paasta téihin; oli help-

poa, kun yhdella viestilla sai vaihtoehtoja sopivalta alueelta; erinomainen’.

Avoimien kommenttien joukosta nousi myds vuokratydyritysten kannalta hieman ikdvam-

pid kommentteja, joita olivat esimerkiksi:

"Kohtalainen; sopiminen todella vaikeaa; eivat olleet tietoisia terveyskeskuksen kaytan-
noista; perehdytys kohtalaista; erittédin huono — jai yhteen vuoroon; erittéain huono — tdita

aivan liian vahan”.

Kyselyyn vastanneista laaketieteen opiskelijoista (445 hl6a, 48%) vuokratydyrityksessa
on tydskennellyt 107 vastaajaa (24 %). Kun lahdettiin vertaamaan vuokratydyrityksen
kautta tydoskennelleiden opiskelijoiden mielipiteiden eroja niihin laaketieteen opiskelijoi-
hin, jotka eivat ole tyoskennelleet vuokratydyrityksen kautta, esille nousi seuraavia asi-

oita.

Taulukko 2. Ristiintaulukointi la&ketieteen opiskelijoiden valilla.

Kuvaa hyvin vuok- Kuvaa huonosti
- ratyGyritysta vuokratyoyritysta En osaa sanoa
LAAKETIETEEN OPISKELIJAT . - . - . -
. Eiole | Ontyds-| Eiole | Ontyds-| Eiole | On tyos-
445 HLOA e R "
tyosken- | kennel- | tyosken- | kennel- |tydsken- | kennel-
nellyt Iyt nellyt Iyt nellyt Iyt
Mielenkiintoiset tyopaikat 64 % 71% 3% 6 % 33% 23 %
Kilpailukykyinen palkkaus 74 % 83 % 4% 5% 22 % 12%
Luotettava 33% 49 % 9% 14 % 57 % 37 %
Hyvat uramahdollisuudet 28 % 27 % 11% 31% 62 % 42 %
Sanansa mittainen 28 % 44 % 10 % 23 % 62 % 33%
Joustava 63 % 74 % 2% 6 % 35% 21%
Ammattitaitoinen 49 % 63 % 2% 13% 49 % 24 %

Tuloksia katsoessa kay ilmi (taulukko 2), ettéa vuokratyoyrityksen kautta tyéskennelleilla
ladketieteen opiskelijoilla, on eriavia mielipiteitd vuokratydyrityksista verrattuna niihin

opiskelijoihin, jotka eivat ole koskaan tydskennelleet vuokratydyrityksen kautta.
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Sanansa mittaisuutta katsoessa kay ilmi, ettd niista opiskelijoista jotka ovat tydskennel-
leet vuokratydyrityksen kautta (107 hl6d), 44 prosenttia oli samaa mielta siita, etté vuok-
ratydyritys on sanansa mittainen. Oli kuitenkin mielenkiintoista huomata, ettd vuokra-
tydyrityksen kautta tyoskennelleista laéketieteen opiskelijoista 33 prosenttia ei osannut
sanoa mielipidettd asian suhteen. Jaljelle jaaneet 23 prosenttia oli sitéd mieltd, etteivat

vuokratyoyritykset ole sanansa mittaisia.

Kun vertaillaan ylla olevia tuloksia niiden laaketieteen opiskelijoiden vastauksiin, jotka
eivat ole koskaan tydskennelleet vuokratydyrityksissd voidaan huomata, etta vain 28
prosenttia vastaajista oli samaa mielta siita, etta vuokratydyritykset ovat sanansa mittai-
sia. Ero vuokratyodyrityksen kautta tydskennelleisiin opiskelijoihin oli 16 prosenttiyksik-
koa. 62 prosenttia niista laaketieteen opiskelijoista, jotka eivét ole tydskennelleet vuok-
ratydyrityksen kautta eivat osanneet kertoa, onko vuokratydyritys sanansa mittainen. Ero
vuokratyoyrityksen kautta tydskennelleisiin opiskelijoihin oli 29 prosenttiyksikka. 10 pro-
senttia niista laéketieteen opiskelijoista, jotka eivat ole tydskennelleet vuokratydyrityksen
kautta olivat sitd mielta, etta sanansa mittaisuus kuvaa huonosti vuokratydyrityksia. On
mielenkiintoista huomata, ettd ero vuokratyoyrityksen kautta tydskennelleisiin opiskeli-
joihin on 13 prosenttiyksikk6a ja nimenomaan niin pain, ettéd vuokratydyrityksen kautta
tydskennelleet ladketieteen opiskelijat ovat sitad mielta, ettd sanansa mittaisuus kuvaa

huonosti vuokratyoyrityksia.

Vuokratydyritysten tulisi kiinnittdd huomiota oman toimintansa markkinointiin ja positii-
visten tyonantajamielikuvien esilletuontiin. Toisaalta heidén tulee myods lunastaa lupa-
maansa asiat tyontekijoilleen. Vaaristyneen tydnantajamielikuvan kertominen ja lupaa-

minen saattavat olla kohtalokasta yritykselle.

Kilpailukykyisen palkkauksen koettiin olevan ominaista vuokratyoyrityksille riippumatta
siitd, oliko vastaaja tyoskennellyt vuokratydyrityksen kautta vai ei. Kysymys on sindnsa
tulkinnanvarainen, koska jokainen henkilé maarittelee itse kilpailukykyisen palkan suu-
ruuden. Vuokratydyrityksen miettiessa tydnantajamielikuvaa tuleekin pohtia, minkalaisiin
asioihin kiinnittdd huomiota. Tydnantajamielikuva voidaan jakaa viiteen eri elementtiin:
hyvat urakehitysmahdollisuudet, mielenkiintoiset tyotehtavat, tydilmapiiri, oman tyén ke-
hittdmismahdollisuus ja kokonaispalkkaus. Mikéli ndista kohdista kolme tai nelja on laa-
ketieteen opiskelijan mielestd kunnossa, voidaan ajatella hanen olevan tyytyvainen tyo-
honsa. Enemmistd kaikista vastanneista laaketieteen opiskelijoista (76 %) kokee vuok-

ratydyrityksien tarjoavan Kilpailukykyistd palkkaa riippumatta siitd, ovatko he
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tydskennelleet vuokratydyrityksessa vai eivat. Taman vuoksi vuokratydyritykset voivat

keskittya muiden tyénantajamielikuvien vahvistamiseen.

27 prosenttia niista laéketieteen opiskelijoista, jotka ovat tydskennelleet vuokratyoyrityk-
sissa, olivat sitd mieltd, ettd vuokratydyritykset tarjoavat hyvid uramahdollisuuksia. Ero
oli 1 prosenttiyksikkda siihen vastaajaryhmaaén, jotka eivat ole tydskennelleet vuokra-
tyoyrityksessa. 42 prosenttia vuokratyoyrityksen kautta tydskennelleista ei osannut sa-
noa, kuvaavatko hyvat uramahdollisuudet vuokratydyrityksia hyvin vai huonosti. Ero nii-
hin opiskelijoihin, jotka eivat ole tydskennelleet vuokratydyrityksen kautta, oli 20 prosent-
tiyksikk6a. Vastanneista ladketieteen opiskelijoista 31 prosenttia vuokratydyrityksen
kautta tydskennelleista kokivat, etta hyvat uramahdollisuudet kuvaavat huonosti vuokra-
tydyrityksia. Vastaavasti 11 prosenttia niista ladketieteen opiskelijoista, jotka eivat ole
tydskennelleet vuokratyoyrityksessa kokivat, ettd hyvat uramahdollisuudet kuvaavat
huonosti vuokratydyrityksia. Ristiintaulukointi osoittaa, ettd ne laédketieteen opiskelijat,
jotka ovat tydskennelleet vuokratyodyrityksissa, kokevat hyvat uramahdollisuudet kuvaa-
van huonommin vuokratydyrityksia kuin he, jotka eivét ole koskaan tyoskennelleet vuok-

ratyoyrityksissa.

Useat vuokratydyritykset mainostavat tarjoavansa hyvid uramahdollisuuksia. Laéketie-
teen opiskelija ei voi lahtokohtaisesti tehda vuokratydyrityksen kautta kovin monipuolisia
tydtehtavia opiskelujensa aikana, koska ei ole valmis laakari. Tyotehtavat koostuvat laa-
ketieteen opiskelijoille 1ahinna kesasijaisuuksina terveyskeskuksissa hyvalla kollega- ja
seniorituella. Vasta, kun opiskelija on valmis yleislaakari, hanen on mahdollista saada
haastavampia ja vastuullisempia tyotehtavia. Taman vuoksi jotkut [Adketieteen opiskeli-
jat saattavat kokea, ettei vuokratydyritykselld ole edes tarjolla mielenkiintoisia tyotehta-
via. Kyselylomakkeen kysymysmuotoilun vuoksi ei voida tietad, ovatko opiskelijat ajatel-
leet vastatessaan vain opiskelujensa aikana olevia uramahdollisuuksia vai onko kyse

yleisesta tydantajamielikuvasta vuokratyoyrityksia kohtaan.

Yli puolet molemmista vastaajaryhmista koki, etta joustavuus on ominaista vuokratyoyri-
tyksille. Vain 2 prosenttia niista l1aéketieteen opiskelijoista, jotka eivat ole tydskennelleet
vuokratyoyrityksissa olivat sitd mieltd, etta joustavuus kuvaisi huonosti vuokratydyrityk-
sid. Vastaavasti 6 prosenttia vuokratyoyrityksissa tyoskennelleista ladketieteen opiskeli-
joista oli sitd mieltd, ettd joustavuus kuvaa huonosti vuokratydyrityksia. 21 prosenttia
vuokratyoyrityksissa tyoskennelleista laéketieteen opiskelijoista eivat osanneet sanoa,
kuvaako joustavuus vuokratyoyrityksid. Vastaavasti lopuista laaketieteen opiskelijoista

35 prosenttia ei osannut vastata, kuvaako joustavuus vuokratyoyrityksia.
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YLEISLAAKARIT:

Taulukko 3. Yleisladkareiden mielikuva vuokratyoyrityksista.

YLEISLAAKARIT 319 HLOA

Kuvaa hyvin mKuvaa huonosti ®En osaa sanoa

AMMATTITAITOINEN 50 55%
JOUSTAVA
SANANSA MITTAINEN

HYVAT URAMAHDOLLISUUDET 23% 56%
LUOTETTAVA
KILPAILUKYKYINEN PALKKAUS
MIELENKIINTOISET TYOPAIKAT

"Laaketieteen peruskoulutuksen tavoitteena on laéketieteen lisensiaatin tutkinto (LL).”
(Laakariliitto 2018.)

Kyselyyn vastanneista 35 prosenttia (319 hl6a) oli yleisladkareita. Kun tarkastellaan kaik-
kien yleisladkéareiden vastauksia (taulukko 3) huolimatta siitd, ovatko he tydskennelleet
vuokratyoyrityksen kautta, voidaan huomata se, ettd monen mielikuvan kohdalla he eivét
osanneet sanoa, kuvaako mielikuva vuokratydyrityksia vai ei. Suurin osa heista oli kui-
tenkin sita mieltd, etté kilpailukykyinen palkkaus ja joustavuus kuvaavat vuokratydyrityk-
sid hyvin. Tahan saattaa vaikuttaa se, ettd monet vuokratydyritykset markkinoivat toimin-
taansa yleisladkareille nimenomaan joustavasta ndkotkulmasta ja hyvana vaihtoehtona

esimerkiksi virkatdihin verrattuna, jossa tydmaarat voivat kohota yli 40 tydtuntiin viikossa.

Tuloksia tarkastellessa ilmenee, etta 30 prosenttia kaikista vastanneista yleislaakareista
kokee vuokratyoyritykset luotettavana ja 28 prosenttia sanansa mittaisena. 18 prosenttia
kaikista vastanneista yleislaakareista oli sitd mieltd, ettd luotettavuus kuvaa huonosti
vuokratyoyrityksida. Sanansa mittaisuus kuvaa 12 prosentin mielestd huonosti vuokra-
tyoyrityksia. Molemmissa kohdissa yli 50 prosenttia vastanneista ei osannut sanoa mie-
lipidett& naihin asioihin liittyen, joka voi johtua siita, etteivat he ole ottaneet selvaa vuok-
ratyoyritysten toiminnasta. Vaikka vuokratyoyritykset pyrkivat luomaan oman tydnanta-

jamielikuvansa luotettavaksi, tulisi heidan kuitenkin entistd enemman miettia, miten
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luotettavuus todistetaan laakéareille. Yksi hyva tapa tallaisten asioiden esilletuontiin vuok-
ratydyrityksissa on aiempien tydntekijoiden kokemusten esilletuonti esimerkiksi yrityksen

nettisivuilla.

21 prosenttia kaikista vastanneista koki, ettd hyvat uramahdollisuudet kuvaavat hyvin
vuokratyoyrityksia. 23 prosenttia oli sitd mielta, etta hyvat uramahdollisuudet kuvaavat
huonosti vuokratydyrityksia. 56 prosenttia vastanneista ei osannut sanoa, kuvaako hyvat
uramahdollisuudet vuokratydyrityksia vai ei. Syyna tédhan voi olla, ettd monet yleisladkarit
aloittavat erikoistumisen nopeasti valmistumisen jalkeen. Erikoistumiseen liittyy erilaisia
runkokoulutuksia seka sairaalajaksoja, joita ei valttamatta vuokratyoyrityksissa pysty
suorittamaan. Joissain yliopistoissa on myos tarkasti maaritelty se, missa erikoistumis-
jaksot voi suorittaa. Mikali vuokratyoyrityksella ei ole kayttajasopimusta yleisladkarin
mielesta potentiaaliseen erikoistumispaikkaan, paatyy yleislaakari sinne téihin suoralla

tydsopimuksella.

Tutkimuslomakkeessa oli avoimen kommentin kentta niille vastaajille, jotka ovat tyds-
kennelleet vuokratydyrityksen kautta. Siind he saivat kertoa, millainen mielikuva ty6s-
kentelysta jai. Kun tarkastellaan yleisladkareiden kommentteja, nousi esille seuraavan-

laisia asioita:

“Joustavaa; helppoa ja sujuvaa; asiat toimi; hyva arkitydssa ja kontakti firman kanssa
toimi; haluttiin saada tarpeet kohtaamaan; ei eroa tavalliseen tydsuhteeseen; hyva ja

aktiivinen yhteydenpito”.

Negatiivisia kommentteja vuokratydyrityksista tuli yleisladkareiltd enemman kuin positii-

visia;

"Perehdytys puuttui — tuntuma; etta yrittavat keinolla milla hyvansa keinutella omaa etu-
aan, raskas tyo; virkasuhde vei voiton pitkdssa juoksussa; olen kuullut paljon huonoja
kokemuksia; tydlasta — paljon potilaita; ei kovin hyva, ohjaus valilla heikkoa; hieman epéa-
tyydyttava; rahat pois meininki; suoralla sopimuksella kivampi — paasee osaksi tyoyhtei-

sba paremmin; tyon ajankohdan sopimuksessa epaselvyyttd; kohtalainen kokemus”.

Kyselyyn vastanneista yleislaakareista (319 hl6a) vuokratyodyrityksessa on tydskennellyt
162 henkil6a (51%). Kun lahdettiin vertaamaan vuokratyodyrityksen kautta tydskennellei-
den yleislaakareiden mielipiteiden eroja niihin yleisladkareihin, jotka eivat ole tytsken-

nelleet vuokratyoyrityksen kautta, esille nousi seuraavia asioita.
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Taulukko 4. Ristiintaulukointi yleislaakareiden valilla.

Kuvaa hyvin Kuvaa huonosti

vuokratyoyrityksia | vuokratyoyrityksia En osaa sanoa
YLEISLAAKARIT 319 HLOA | Eiole |Ontyds-| Eiole |Ontyds-| Eiole | On tyds-
tyosken- | kennel- | tyésken- | kennel- |ty6sken- | kennel-

nellyt Iyt nellyt Iyt nellyt lyt
Mielenkiintoiset tyopaikat 45 % 53% 6 % 11% 48 % 36 %
Kilpailukykyinen palkkaus 62 % 73 % 3% 4% 35% 23 %
Luotettava 24 % 36 % 18 % 17 % 58 % 47 %
Hyvat uramahdollisuudet 22 % 20 % 20 % 27 % 59 % 54 %
Sanansa mittainen 20 % 35% 11% 14% 69 % 51%
Joustava 55% 75 % 5% 2% 40 % 23 %
Ammattitaitoinen 39% 41 % 1% 9% 61 % 51%

73 prosenttia vuokratyoyrityksen kautta tydskennelleista yleisladkareista oli sitéa mielta,
ettd kilpailukykyinen palkkaus kuvaa hyvin vuokratydyrityksia. Vastaavasti yleislagka-
reistd, jotka eivat ole tydskennelleet vuokratydyrityksissa, 62 prosenttia oli sita mielta,
ettd vuokratyoyritykset tarjoavat kilpailukykyista palkkaa. 162:sta vuokratyOyrityksen
kautta tydskennelleesta yleisladkarista vain 6 henkilda (4%) oli sitéd mieltd, etta kilpailu-
kykyinen palkkaus kuvaa huonosti vuokratyoyrityksia. Tutkimukseen vastasi 319 yleis-
ladkaria, joista 157 ei ole tydskennellyt vuokratydyrityksessa. Heistd 5 henkil6a (3%)
koki, etta kilpailukykyinen palkkaus kuvaa huonosti vuokratydyrityksia. Tampereen yli-
opiston tutkimuksessa (2007) laakéarit kertoivat, etta vuokratydn yksi tarked ominaisuus
on kilpailukykyinen palkkaus. Tarkastellessa tdman tutkimuksen tuloksia huomataan,

etta 11 vuoden jalkeenkin kilpailukykyinen palkkaus kuvaa hyvin vuokratyoyrityksia.

18 prosenttia niista yleisladkareista, jotka eivat ole tydskennelleet vuokratydyrityksen
kautta, kokevat, ettei vuokratyoyritys ole luotettava. Kun vertaa maaraé niihin yleislaa-
kareihin, jotka ovat tydskennelleet vuokraty6yrityksen kautta, ero on yhden prosenttiyk-
sikdn verran. Vuokraty® n&dhd&an vield tanékin paivana monella toimialalla epdvarmem-
pana tydtapana kuin suorassa tydsuhteessa tydskentely. VuokratyOyritysten tulee taman
vuoksi saada tyontekijan luottamus yritykseen tydnantajana. Kuten aiemmin opinnayte-
tydn teoriaosuudessa kerrottiin, mikali yritys tai sen tydtehtavat eivat jostain syysta vas-
taakaan uudelle tydntekijdlle (tassa tapauksessa yleislaakareille) annettuja lupauksia,

saattaa se aiheuttaa ristiriitoja ja negatiivisia tunteita.

Tuloksista ei selvid, miksi jotkut vuokraty6yrityksen kautta tydskennelleet yleislaakarit

kokevat, ettei vuokratyoyritys ole luotettava. Akillisesti loppuneet tydsuhteet, vaaristellyt
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tyotehtavat ja -maarat seka yleisesti epaluotettava toiminta ovat asioita, jotka ovat voi-
neet heikentaa yleisladkareiden luottamusta vuokratydyrityksia kohtaan. Myos yleislaa-

kéreiden avoimet kommentit viittaavat taméan kaltaisiin epaluottamustekijoihin.

Jokainen yleislaakari maarittelee vuokratydyrityksen ammattitaitoisuuden omien mielipi-
teidensa pohjalta. Huolimatta siita, oliko vastaaja tydskennellyt vuokratydyrityksen kautta
vai ei, molemmissa vertailuryhmissa vastanneista yli 50 prosenttia ei osannut sanoa,
onko vuokratytyritys ammattitaitoinen. Olisi ollut mielenkiintoista saada selville, miksi ja
miten yleislaakarit maarittelevat ammattitaitoisen yrityksen. Niiden tuloksien pohjalta toi-
meksiantajayritys Medikumppani voisi katsoa, tayttaakoé oma yritystoiminta kyseisia vaa-

timuksia ja tulisiko omaa toimintaa parantaa mielipiteiden pohjalta.

Yli puolet molemmista vastaajaryhmistd (on tytskennellyt vuokratyoyrityksissé/ei ole
tydskennellyt vuokratydyrityksissd) ei osannut sanoa, kuvaako hyvat uramahdollisuudet
vuokratyoyrityksia vai ei. Vuokratyoyrityksen kautta tyoskennelleista yleislaékareista
(162 hl6a) 43 henkilba oli sitd mieltd, ettd vuokratydyritys ei tarjoa hyvia uramahdolli-
suuksia. Vastaavasti jdljelle jAdneista 157:sté yleisladkarista, jotka eivat ole tydskennel-
leet vuokratydyrityksessa 31 henkilta (20 %) oli sitd mielta, ettei vuokratydyritys tarjoa
hyvia uramahdollisuuksia. 20 prosenttia vuokratydyrityksen kautta tydskennelleista yleis-
ladkareista oli sitd mieltd, ettd hyvat uramahdollisuudet ovat osa vuokratydyritysten tar-
jontaa. 22 prosenttia 157:sta yleislaakarista, joilla ei ole kokemusta vuokratydskente-

lysta, olivat sita mielta, ettéa vuokratyodyritys tarjoaa hyvia uramahdollisuuksia.

Kuten aiemmin mainittiin, mielipide vuokratydyritysten hyvista uramahdollisuuksista voi
johtua erikoistumisesta ja siitd, ettei vuokratydyrityksilla ole tarjolla siihen sopivia paik-
koja. Kun kayttajayrityksella on tarve yleislaékarille, johon he eivét 16yda itse sopivaa
ehdokasta, ovat he yhteydessa vuokratydyritykseen. Talldin osapuolet sopivat keske-
naan kriteerit tyon ajanjaksosta ja tydnkuvasta. Taman jalkeen vuokratyoyritys pyrkii 10y-
tamaan haluttuun tyotehtavaan sopivan ladkarin. Kun laakari 16ytyy, hén aloittaa tyott
kayttajayrityksessa vuokratydyrityksen tyontekijana. Mikali kayttajayritykseen aukeaa
avoimia tyopaikkoja, eivat he valttdmatta tarvitse vuokratydyrityksen apua juuri niiden
tyotehtavien tayttamiseen. Tallaiset paikat saattavat kiinnostaa yleislaakareitd, mutta jos
vuokratyoyrityksella ei ole sopimusta kayttajayrityksen kanssa kyseisesta tyémahdolli-
suudesta, ei laakari pysty hakemaan paikkaa vuokraty6yrityksen tyontekijana. Tama
saattaa olla yksi syy siihen, miksi vuokratyoyrityksilla ei ndhda olevan hyvia uramahdol-

lisuuksia.
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ERIKOISLAAKARIT:

Taulukko 5. Erikoislaakareiden mielikuva vuokratyoyrityksista.

ERIKOISLAAKARIT 159 HLOA

mKuvaa hyvin  mKuvaa huonosti  ®En osaa sanoa

AMMATTITAITOINEN 36% 6% 58%
HYVAT URAMAHDOLLISUUDET 22% 16% 62%
LUOTETTAVA 29% 11% 60%
KILPAILUKYKYINEN PALKKAUS 65% 3% 33%
MIELENKIINTOISET TYOPAIKAT 50% 4% 45%

Yleisladkarit voivat jatkokouluttautua erikoislaakareiksi. ” Laakarien jatkokoulutus jakau-
tuu ammatilliseen ja tieteelliseen jatkokoulutukseen.” Suomessa voi erikoistua 50 eri-
koisalaan. (Laakariliitto 2018.)

Kyselyyn vastanneista 17 prosenttia (159 hloa) oli erikoisladkareita. Tutkimuksesta ei
selvid, koska erikoislaakari on tydskennellyt vuokratydyrityksen kautta. Voi olla, etta han
on tyoskennellyt joskus ollessaan laéketieteen opiskelija, yleislaakari, erikoistuva laakari

tai valmis erikoislaakari.

Kun tarkastellaan kaikkien erikoislaédkareiden vastauksia huolimatta siitd, ovatko he tyos-
kennelleet vuokratyoyrityksen kautta, voidaan huomata se, ettd monen mielikuvan koh-
dalla he eivat osanneet sanoa, kuvaako mielikuva vuokratyoyrityksia vai ei. Erityisesti
ammattitaitoisuudessa, sanansa mittaisuudessa, hyvissd uramahdollisuuksissa seka
luotettavuudessa yli puolet vastanneista erikoislaékareista ei osannut sanoa, kuvaavatko

mielikuvat vuokratydyrityksia vai ei.

65 prosenttia kaikista vastanneista erikoislaékareista oli sita mielta, etta vuokratyoyrityk-
set tarjoavat kilpailukykyista palkkaa. Kaikista kyselyyn vastanneesta erikoislaakareista
vain 4 henkildd (3 %) oli sitda mieltd, ettd kilpailukykyinen palkkaus kuvaa
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vuokratyoyrityksia huonosti. 52 henkil6a (33 %) ei osannut sanoa, kuvaako tama vuok-
ratydyrityksia vai ei. Se, miksi erikoislaakarit kokevat vuokratydyrityksen tarjoavan kilpai-
lukykyista palkkaa saattaa johtua siitd, etta vuokratyoyritykset pystyvat tarjoamaan eri-
koislaékareille usein jopa parempaa palkkaa kuin suorassa tydsuhteessa tydskentely

esimerkiksi kunnalla.

Kaikista vastanneista erikoislaékareista (159 hléa) 93 henkil6a oli sitéa mielta, etta jous-
tavuus kuvaa hyvin vuokratyoyrityksia. 61 erikoislaakaria ei osannut sanoa, kuvaako
joustavuus vuokratyoyrityksia vai ei. Vain 5 henkiléa kaikista vastanneista erikoislaaka-
reista oli sitd mielta, ettd joustavuus kuvaa huonosti vuokratyoyrityksia. Usein erikoislaa-
kérit ovat jo vakituisessa tydsuhteessa esimerkiksi kunnalla tai ammatinharjoittajina yk-
sityisella sektorilla. Talldin he saattavat tydéskennella vuokratydyritysten kautta lahinna

osa-aikaisesti omien téidensa ohella juuri silloin, kun itse haluavat.

Puolet kaikista vastanneista erikoisladkareista olivat sitd mieltd, etta vuokratydyritykset
tarjoavat mielenkiintoisia tyopaikkoja. Kuitenkin vain 22 prosenttia erikoislaékareista oli
samaa mieltad siita, etta hyvat uramahdollisuudet kuvaavat hyvin vuokratyoyrityksia. 16
prosenttia vastanneista oli sitéd mieltd, etta hyvat uramahdollisuudet kuvaavat huonosti
vuokratyoyrityksia. Yksi syy tahan voi olla se, etté vaikka erikoislaakarit kokevat vuokra-
tydyrityksien tarjoavan mielenkiintoisia yksittaisia tyémahdollisuuksia, he eivat valtta-
matta koe, etta pystyisivat etenemaan vuokratydyrityksen kautta urallaan ja kehittamaan
omaa ammattitaitoaan. Saattaa siis olla, ettd vuokratydyrityksien tarjoamat uramahdolli-
suudet eivat ole tarpeeksi haastavia erikoislaédkareiden mielestéa. Kuitenkin, ovatko eri-
koislaékarit oikeasti tietoisia kaikista vuokratydyritysten tarjoamista uramahdollisuuk-
sista? 62 prosenttia kaikista vastanneista erikoislaakareista ei osannut sanoa, kuvaako

hyvat uramahdollisuudet vuokratydyrityksia vai ei.

Tutkimuslomakkeessa oli avoimen kommentin kentté niille vastaajille, jotka ovat tyos-
kennelleet vuokratydyrityksen kautta. Siind he saivat kertoa, millainen mielikuva tyos-
kentelysté jai. Kun tarkastellaan erikoislaékareiden kommentteja, nousi esille seuraavan-

laisia asioita:

"Riisto; ok — elamé&ntilanteesta riippuen; elamantilanteeseen helposti sopiva; hyva ja po-

sitiivinen; joustavuus; oli tiukka tahti; huono; vAhan monimutkaista”.

Kyselyyn vastanneista erikoisladkareista (159) vuokratydyrityksesséa on tydskennellyt 54

(34 prosenttia) vastaajaa. Kun lahdettiin vertaamaan vuokratydyrityksen kautta

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Johanna Heikkila & Essi Martikainen



44

tydskennelleiden erikoislaakareiden eroja (taulukko 6) niihin erikoislaakareihin, jotka ei-

vat ole koskaan tydskennelleet vuokratydyrityksessa, esille nousi seuraavia asioita.

Taulukko 6. Ristiintaulukointi erikoislaakareiden valilla.

Kuvaa hyvin vuok- Kuvaa huonosti
e ratyoyrityksia vuokratyoyrityksia En osaa sanoa
ERIKOISLAAKARIT 159 : - ” - =
s Ei ole .. Eiole | Ontydés- | Eiole | Ontyos-
HLOA . On tyos- . ..
tyosken- tyosken- | kennel- |tyésken- | kennel-
kennelyt
nellyt nellyt Iyt nellyt Iyt
Mielenkiintoiset tyopaikat 47 % 57 % 5% 4% 49 % 39%
Kilpailukykyinen palkkaus 58 % 78 % 4% 0% 38 % 22 %
Luotettava 24 % 39 % 13 % 6 % 63 % 56 %
Hyvat uramahdollisuudet 28 % 11% 10% 30 % 59 % 59 %
Sanansa mittainen 34 % 31% 4% 15% 62 % 54 %
Joustava 50 % 74 % 5% 0% 45 % 26 %
Ammattitaitoinen 34 % 39 % 6 % 6 % 60 % 56 %

57 prosenttia vuokratydyrityksen kautta tydskennelleista erikoislaakareista oli sita mielta,
etta mielenkiintoiset tydpaikat kuvaavat hyvin vuokratydyrityksid. Ero niihin erikoislaaka-
reihin, joilla ei ole kokemusta vuokratydskentelysta on 10 prosenttiyksikk6a. 49 prosent-
tia niista erikoisladkareista, joilla ei ole kokemusta vuokratydskentelysta eivat osanneet
sanoa, tarjoavatko vuokratyoyritykset mielenkiintoisia tydpaikkoja. Vastaavasti ero toi-

seen erikoisladkariryhmaan (on tyéskennellyt) on 10 prosenttiyksikkda.

Suomessa on noin 50 laéketieteen erikoisalaa, joista yleisimpiin myos vuokratydyritykset
tarjoavat tyopaikkoja. On olemassa kuitenkin paljon sellaisia erikoisaloja, joiden erikois-
ladkareille vuokratyoyrityksilla ei ole tarjota tytpaikkoja. Tama johtuu siitd, etta joillain
erikoisaloilla on niin vahan erikoisladkareitd, etta heilla on varaa valita tydpaikka, koska

tarjontaa on enemman kuin kysyntaa.

Tutkimukseen vastanneista erikoisladkareista 105 henkilda ei ole tydskennellyt vuokra-
tyoyrityksessa. Heista 40 ei osannut sanoa, tarjoaako vuokratydyritys kilpailukykyista
palkkaa. 61 henkilo& oli kuitenkin sitd mieltd, ettd tarjoaa. 4 henkilda oli sitd mielta, etta
kilpailukykyinen palkkaus kuvaa huonosti vuokratyoyrityksid. Vuokratydyrityksen kautta
tydskennelleista erikoisladkareista (54 hlod) 12 vastaajaa ei osannut sanoa, kuvaako
kilpailukykyinen palkkaus vuokratyoyrityksia vai ei. 42 henkiloa oli sitd mielta, etta tar-
joaa. Yksikaan vuokratyoyrityksen kautta tyoskennellyt erikoislaakéari ei ollut sitéa mielta,

ettd kilpailukykyinen palkkaus kuvaisi huonosti vuokratydyrityksia.
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Luotettavuutta mitattaessa yli puolet molemmista erikoislaakariryhmista (on tyéskennel-
Iyt vuokratyoyrityksissé/ei ole tydskennellyt vuokratyoyrityksissad) ei osannut sanoa, ku-
vaako luotettavuus vuokratydyrityksia hyvin vai huonosti. 39 prosenttia vuokratydyrityk-
sen kautta tydskennelleista erikoislaakareista oli sitd mielta, etta luotettavuus kuvaa hy-
vin vuokratyoyrityksia. 24 prosenttia erikoisladkareistd, joilla ei ole kokemusta vuokra-
tydskentelysta oli sita mieltd, etta luotettavuus kuvaa hyvin vuokratydyrityksia. Samasta
erikoislaakariryhmasta (ei ole tydskennellyt) 13 prosenttia oli sitd mieltd, etta luotetta-
vuus kuvaa huonosti vuokratydyrityksid. Vastaavasti 6 prosenttia vuokratydyrityksessa
tyoskennelleista erikoisladkareista koki, ettd luotettavuus kuvaa huonosti vuokratyoyri-
tyksid. Kun vuokratydyrityksen sisdinen tytnantajamielikuva on kunnossa, yrityksen on
aina helpompi lahtea muokkaamaan tyonantajamielikuvaansa myds ulkoisesti potenti-
aalisille tyontekijdille. On aina helpompi vaikuttaa yrityksen ulkopuolisen henkilén mieli-
kuvaan kuin muuttaa jo nykyisen tyontekijan negatiivista mielipidetta yrityksen luotetta-
vuutta kohtaan.

Molemmista erikoisladkariryhmista (on tydskennellyt/ei ole tyéskennellyt) yli puolet (59
%) ei osannut sanoa, kuvaako hyvéat uramahdollisuudet vuokratyOyrityksié vai ei. Tutki-
mukseen vastanneista erikoislaakareista, joilla ei ole kokemusta vuokratydskentelysta
(105 hl6a) 29 vastaajaa oli sita mielta, ettd hyvat uramahdollisuudet kuvaavat hyvin vuok-
ratyoyrityksia. 10 erikoislaakaria oli sitd mieltd, etta hyvat uramahdollisuudet kuvaavat
huonosti vuokratydyrityksid. Vastaavasti niista erikoisladkareista, jotka ovat tydéskennel-
leet vuokratyoyrityksissa (54 hl6d), 6 vastaajaa koki hyvien uramahdollisuuksien kuvaa-
van hyvin vuokratydyrityksia. 16 erikoislaékaria oli sitd mielta, etta hyvéat uramahdollisuu-
det kuvaavat huonosti vuokratydyrityksia. Vastauksiin on voinut vaikuttaa se, etta eri-
koisladkarit saattavat kokea, ettei vuokratydyritys pysty tarjoamaan erikoislaakarin am-
mattitaitoa kehittavia tai haastavia uramahdollisuuksia. Monet erikoisladkarit tydskente-
levéat esimerkiksi suurissa keskussairaaloissa, joihin vuokratydyritykset harvoin tarjoavat
tyopaikkoja. Tutkimuksen kannalta tieto siita, ettd suurin osa erikoisladkareista (59 %
molemmista vastaajaryhmistd) ei osannut sanoa, kuvaako hyvat uramahdollisuudet
vuokratyoyrityksid hyvin vai huonosti on merkittava. Tulokset puhuvat puolestaan —

vuokratyoyritysten kannattaisi tuoda hyvid uramahdollisuuksia paremmin esille.

62 prosenttia erikoislaékareista, joilla ei ole kokemusta vuokratydskentelysta, ei osannut
sanoa, kuvaako sanansa mittaisuus vuokratydyrityksia hyvin vai huonosti. 54 prosenttia
erikoislaakareistd, joilla on kokemusta vuokratydskentelysta, ei osannut sanoa, kuvaako

sanansa mittaisuus vuokratydyrityksia hyvin vai huonosti. 31 prosenttia
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vuokratyoyrityksen kautta tydskennelleista erikoislaakareista sanoi, ettd sanansa mittai-
suus kuvaa hyvin vuokratydyrityksia. 15 prosenttia vuokratydyrityksen kautta tydsken-
nelleista erikoisladkareista oli sitd mieltd, ettd sanansa mittaisuus kuvaa huonosti vuok-
ratydyrityksia. Ero niihin erikoislaakareihin, joilla ei ole kokemusta vuokratydskentelysta,
on 11 prosenttiyksikkda. Heista 4 prosenttia oli sita mielta, ettd sanansa mittaisuus kuvaa

huonosti vuokratyoyrityksia.

50 prosenttia niisté erikoislaakareista, joilla ei ole kokemusta vuokratydskentelysta ja 74
vuokratyoyrityksen kautta tydskennelleista erikoislaakareista kokee, etta joustavuus ku-
vaa hyvin vuokratyoyrityksia. Yksikaan vuokratyoyrityksessa tydskennellyt erikoislaakari
(54 hlda) ei kokenut joustavuuden kuvaavan huonosti vuokratyoyrityksia. Erikoislaaka-
reista, joilla ei ole kokemusta vuokratydskentelysta (105 hl6a), 5 erikoislaakaria oli sita
mielta, ettd joustavuus kuvaa huonosti vuokratyoyrityksia. Heista 47 henkil6a ei osannut

sanoa, kuvaako joustavuus vuokratyoyrityksia vai ei.

60 prosenttia erikoisladkareista, joilla ei ole kokemusta vuokratydskentelysta ei osannut
sanoa, kuvaako ammattitaitoisuus vuokratydyrityksia vai ei. 56 prosenttia vuokratyoyri-
tyksessa tyoskennelleista erikoisladkareista ei osannut sanoa, kuvaako ammattitaitoi-
suus vuokratydyrityksia vai ei. 6 prosenttia molemmista erikoislaakariryhmista (on tyos-
kennellyt/ei ole tydskennellyt) olivat sitd mielta, ettd ammattitaitoisuus kuvaa huonosti
vuokratyoyrityksid. 39 prosenttia vuokratyoyrityksessa tydskennelleistd erikoisladka-
reista oli sitd mieltd, ettd ammattitaitoisuus kuvaa hyvin vuokratyOyrityksid. Ero niihin,

joilla ei ole kokemusta vuokratydskentelystd on 5 prosenttiyksikkda.

Tutkimustulosten avulla haluttiin vertailla mielikuvia vuokratydyrityksista eri ammattiryh-
mien valilla. Vertailussa on tarkasteltu niiden vastaajien mielikuvia, jotka ovat joskus
tydskennelleet vuokratyoyrityksen kautta. Yleislaakareiden ja erikoislaékareiden vas-
taukset on yhdistetty tdhan vertailuun, jolloin heistd kaytetdan tédssa yhteydessa nimi-
tysta "laakarit”. Taulukot on jaettu niin, ettd ensimmaisessa on ladketieteen opiskelijoi-

den vastaukset ja toisessa on ladkéareiden vastaukset.
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Taulukko 7. Vuokratydyrityksissa tydskennelleet ladketieteen opiskelijat.

VUOKRATYOYRITYKSISSA
TYOSKENNELLEET LAAKETIETEEN
OPISKELIJAT 107 HLOA

B Kuvaa hyvin B Kuvaa huonosti B En osaa sanoa

AMMATTITAITOINEN 63% 13% 24%
JOUSTAVA 74% 6% 21%
SANANSA MITTAINEN 44% 23% EETA
HYVAT URAMAHDOLLISUUDET
LUOTETTAVA
KILPAILUKYKYINEN PALKKAUS
MIELENKIINTOISET TYOPAIKAT 71% 6%  23%

Taulukko 8. Vuokratydyrityksissa tyoskennelleet laakarit.

VUOKRATYOYRITYKSISSA
TYOSKENNELLEET LAAKARIT
216 KPL

mKuvaa hyvin  mKuvaa huonosti ®En osaa sanoa

AMMATTITAITOINEN 40% 8% 52%
JOUSTAVA
SANANSA MITTAINEN 34% 14% 52%
HYVAT URAMAHDOLLISUUDET [ 28% 57%
LUOTETTAVA
KILPAILUKYKYINEN PALKKAUS 74% 3% 23%
MIELENKIINTOISET TYOPAIKAT 54% 9% 37%

Verrattaessa ladketieteen opiskelijoiden ja laédkéareiden tuloksia (taulukko 7 & 8) olivat
opiskelijat enemman sen kannalla, ettd vuokratydyritykset ovat ammattitaitoisia. Laaka-
reisté 52 prosenttia ei osannut sanoa, kuvaako ammattitaitoisuus vuokratyoyrityksia vai
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ei. Vastaavasti 24 prosenttia ldéketieteen opiskelijoista ei osannut sanoa kuvaako am-

mattitaitoisuus vuokratydyrityksia vai ei.

Molemmat ammattiryhmat ndkevat vuokratydyritykset joustavina. 74 prosenttia lagketie-
teen opiskelijoista on sitd mielta, etta joustavuus kuvaa hyvin vuokratyoyrityksia. Laaka-
reistd 75 prosenttia on samaa mielta asian suhteen. Vuokratyoyrityksissa tydskennel-
leista ladketieteen opiskelijoista 6 prosenttia sanoi, etté joustavuus kuvaa huonosti vuok-
ratydyrityksia. Ero ladkareiden mielikuvaan joustavuutta kohtaan on 4 prosenttiyksikkda.
Laakareista 2 prosenttia oli sitd mieltd, etta joustavuus kuvaa huonosti vuokratydyrityk-
sid. Tulokset tukevat vuokratydn teoriaosuutta, jossa kerrottiin vuokratyén suurimman

edun olevan vapaus valita tyfaika ja -paikka.

23 prosenttia laaketieteen opiskelijoista koki, etteivat vuokratydyritykset ole sanansa mit-
taisia. 44 prosenttia heista oli eri mielta ja mieltavat vuokratydyritykset sanansa mittai-
sina. 33 prosenttia ladketieteen opiskelijoista ei osannut sanoa, kuvaako sanansa mit-
taisuus vuokratyoyrityksia vai ei. Ladkareista 14 prosenttia oli sitd mielta, ettd vuokraty®-
yritys ei ole sanansa mittainen. 34 prosenttia kokee vuokratydyrityksen sanansa mittai-
sena. Yli puolet vuokratydyrityksen kautta tydskennelleista laékareista ei kuitenkaan

osannut sanoa, kuvaako sanansa mittaisuus vuokratyoyrityksia vai ei.

Tutkimukseen vastasi 107 laaketieteen opiskelijaa, jotka ovat joskus tydskennelleet
vuokratyoyrityksessa. Heistd 29 on sita mieltd, ettd hyvat uramahdollisuudet kuvaavat
hyvin vuokratyoyrityksid. 33 opiskelijaa oli sita mielta, ettd hyvéat uramahdollisuudet ku-
vaavat huonosti vuokratydyrityksia. 45 opiskelijaa ei osannut sanoa, kuvaako hyvat ura-
mahdollisuudet vuokratydyrityksid hyvin vai huonosti. Laakareista, jotka ovat tyosken-
nelleet vuokratyoyrityksessa (216 hl6d) 32 vastaajaa sanoi hyvien uramahdollisuuksien
kuvaavan hyvin vuokratydyrityksia. 60 ladkéria sanoi hyvien uramahdollisuuksien kuvaa-
van huonosti vuokratyoyrityksia. Yli puolet ladkareista (57 %) ei osannut sanoa, kuvaako

hyvat uramahdollisuudet vuokratyoyrityksia vai ei.

Kun la8ketieteen opiskelija valmistuu, han lahtee useimmiten suorittamaan yleislaéke-
tieteen erityiskoulutusta (YEK), jonka suorittamisen jalkeen hanell& on oikeus tydsken-
nella yleislddkarina muussa EU-/ETA-maassa. YEK koostuu 9 kuukauden terveyskes-
kusjaksosta, 6 kuukauden sairaalajaksosta, 3 kuukauden terveyskeskus- tai sairaalajak-
sosta sekd 6 kuukauden ty6jaksosta missa tahansa yleisladkarin tehtavissa. Vuodesta
2010 eteenpdin koulutukseen tuli muutos, jonka myota laakari ei voi suorittaa YEK:iin

liittyvia tyojaksoja vuokratyoyrityksen kautta. Ainoa poikkeus on 6 kuukauden tydjakso
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missa tahansa yleisladkarin tehtavissd. Taméa saattaa olla yksi syy siihen, miksi laéke-
tieteen opiskelijat ja vastavalmistuneet yleisladkarit kokevat vuokratyoyrityksilla olevan

huonoja uramahdollisuuksia. (Nuorten Laakarien Yhdistys 2018.)

Kun tutkimuksessa pyydettiin vuokratyOyrityksessa tydskennelleita 1agkareita kertomaan
avoimien kommenttien avulla siitda, millainen mielikuva vuokratydskentelysta jai, nousi
esiin se, etta pitkassa juoksussa virkatydsuhde vei voiton vuokratydstd. Tama saattaa
olla yleisladkareiden kohdalla yksi oleellinen asia, joka vaikuttaa mielipiteeseen hyvia
uramahdollisuuksia kohtaan. Lahttkohtaisesti vuokratydyrityksen kautta tydskennelta-
essa ladkari ei paase virkaan, vaan tyoskentelee toimipisteessa vuokrayrityksen tyonte-

Kijana.

Luotettavuutta mitattaessa 49 prosenttia ladketieteen opiskelijoista on samaa mielta
siitd, etta vuokratydyritykset ovat luotettavia. 14 prosenttia opiskelijoista sanoi, etta luo-
tettavuus kuvaa huonosti vuokratydyrityksia. Jaljelle jaéneet 37 prosenttia ei osannut sa-
noa, kuvaako luotettavuus vuokratyoyrityksia vai ei. Ladkareiden kohdalla 37 prosenttia
on sita mieltd, etta luotettavuus kuvaa hyvin vuokratyoyrityksid ja 14 prosenttia on sita
mielta, etta luotettavuus kuvaa huonosti vuokratyoyrityksia. Lahes puolet (49 %) vuokra-
tyoyrityksissa tydskennelleista ladkareista ei osannut sanoa, onko vuokratydyritys luo-

tettava vai ei.

83 prosenttia ladketieteen opiskelijoista on samaa mielta siita, etta kilpailukykyinen palk-
kaus kuvaa hyvin vuokratyoyrityksid. 5 prosenttia vastaajista oli sitd mielta, etta kilpailu-
kykyinen palkkaus kuvaa huonosti vuokratydyrityksid. 12 prosenttia vastanneista opis-
kelijoista, joilla on kokemusta vuokratyOyrityksista ei osannut sanoa, kuvaako kilpailuky-
kyinen palkkaus vuokratyOyrityksia vai ei. Myds enemmistd ladkareista (74 %) on sita
mielta, etta kilpailukykyinen palkkaus kuvaa hyvin vuokratyoyrityksia. Jaljelle jaaneista
23 prosenttia ei osannut sanoa, kuvaako kilpailukykyinen palkkaus hyvin vai huonosti
vuokratyoyrityksid. 3 prosenttia ladkareista on sitéa mielta, ettd kilpailukykyinen palkkaus

kuvaa huonosti vuokratyoyrityksia.

Mielenkiintoiset tytpaikat ovat vuokratyoyrityksille tarkea kilpailuvaltti ja niitd kannattaa
hyddyntaa esimerkiksi yrityksen markkinoinnissa. Mitd mielenkiintoisempia tyomahdolli-
suuksia yritys tarjoaa, sitd enemman se houkuttelee kiinnostuneita tyontekijoita. La&ke-
tieteen opiskelijoista 71 prosenttia oli samaa mielta siitd, etta mielenkiintoiset tyopaikat

kuvaavat hyvin vuokratyoyrityksid. 23 prosenttia opiskelijoista ei osaa sanoa, kuvaako

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Johanna Heikkila & Essi Martikainen



50

mielenkiintoiset tydpaikat vuokratyoyrityksia vai ei. Jéljelle jAdneet 6 prosenttia olivat sita

mielta, ettéd mielenkiintoiset tydpaikat kuvaavat huonosti vuokratyoyrityksia.

Laakareista yli puolet (54 %) oli sita mielt&, ettd mielenkiintoiset tydpaikat kuvaavat vuok-
ratyOyrityksia hyvin. 37 prosenttia laakareista ei osannut sanoa, kuvaako mielenkiintoiset
tydmahdollisuudet vuokratydyrityksia hyvin vai huonosti. Loput 9 prosenttia olivat sita

mielta, ettéd mielenkiintoiset tydpaikat kuvaavat huonosti vuokratyoyrityksia.

Opinnaytetyon tutkimukseen vastasi 923 henkiloé. Viimeiseen taulukkoon on koottu
kaikkien tutkimukseen vastanneiden mielipidejakaumat ammattiryhmastéa riippumatta.
Taulukossa ei ole eriteltyna sitd, onko vastaaja ladketieteen opiskelija, yleislaakari vai
erikoislaakari ja onko han tydskennellyt vuokratydyrityksen kautta vai ei.

Taulukko 9. Kaikki tutkimukseen vastanneet n=923.

KAIKKI TUTKIMUKSEEN

VASTANNEET
m Kuvaa hyvin  ®Kuvaa huonosti En osaa sanoa
AMMATTITAITOINEN
JOUSTAVA 64% 39
SANANSA MITTAINEN 31% 12%
HYVAT URAMAHDOLLISUUDET
LUOTETTAVA
KILPAILUKYKYINEN PALKKAUS 71% 49
MIELENKIINTOISET TYOPAIKAT 57% 6%

Kokonaistuloksista huomaa (taulukko 9), ettd sanansa mittaisuus, hyvat uramahdollisuu-
det seka luotettavuus ovat mielikuvia, joihin suurin osa tutkimukseen vastanneista ei
osannut sanoa, kuvaavatko vaittdmat vuokratyoyrityksia vai ei. 71 prosenttia kaikista tut-
kimukseen vastanneista oli sitd mielta, etta kilpailukykyinen palkkaus kuvaa hyvin vuok-
ratyoyrityksia. Myos joustavuus koettiin olevan ominaista vuokratyoyrityksille. 64 pro-
senttia kaikista vastaajista oli sitd mielta, ett& joustavuus kuvaa hyvin vuokratydyrityksia.

Hyvat uramahdollisuudet kuvasivat vastaajien mielestd huonoiten vuokratydyrityksia.
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Tutkimukseen vastasi yhteensa 923 henkil6a ja heistda 166 (18 %) oli sitd mieltd, etta

hyvat uramahdollisuudet kuvaa huonosti vuokratyoyrityksia.

Tutkimustuloksista voidaan todeta, ettd vuokratyoyritysten selkeitéd kehityskohtia ovat
sellaiset mielikuvat, joihin vastaajat eivat osanneet sanoa, kuvaako mielikuva vuokra-
tydyrityksia vai ei. My6s sellaiset mielikuvat, jotka kuvaavat vastaajien mielesta huonosti
vuokratyoyrityksia, ovat asioita, joita vuokratyoyrityksien tulisi parantaa. Tassa tutkimuk-
sessa selvisi, ettd tallaisia mielikuvia ovat sanansa mittaisuus, hyvat uramahdollisuudet

ja luotettavuus.
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6 JOHTOPAATOKSET

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia ja selvittaa ladkareiden tydnantajamielikuvia
vuokratyoyrityksista ja vertailla eroja esimerkiksi laaketieteen opiskelijoiden ja ladkarei-
den valilla. Tutkimustulosten avulla toimeksiantajayritys Medikumppani pyrkii paranta-

maan omaa tydnantajamielikuvaansa ja kehittdmaan sita kautta liiketoimintaansa.

Teoriaosuudessa kerrottiin laajasti vuokratydsta, tydnantajamielikuvasta ja sen muodos-
tumisesta seka rekrytointiprosessista. Teoriaosuuteen liittyvaa kirjallisuutta 16ytyi paljon,
joten paatimme rajata teoriaosuuden siten, etta se palvelee juuri taman opinnaytetyén

tavoitetta parhaiten.

Vuokratydn teoriaosuudessa kerrottiin, miten vuokratydyritykset toimivat, miksi vuokra-
tyota tehdaén, minkélaiset ihmiset tekevat vuokratyota ja milla toimialoilla vuokratyd on
yleisintd. Taméan jalkeen nostettiin esille vuokratydhon liittyvia ennakkoluuloja ja kerrottiin
my0Os vuokratydn eduista. Vuokratyon viimeisessa kappaleessa peilattiin teoriaa laaka-

reihin ja heidan tytskentelyynsa vuokratyoyrityksissa.

Tyonantajamielikuva-kappaleessa kerrottiin, mika vaikutus yrityksen maineella on tyén-
antajamielikuvan muodostumiseen ja rekrytointiin. Teoriasta kavi ilmi, etta tydnantaja-
mielikuva muodostuu kahdesta suuresta pddosasta: sisdisesta ja ulkoisesta tydnantaja-
kuvasta. Sisainen tydnantajakuva muodostuu yrityksen nyKkyisistéa tyontekijoista ja sidos-
ryhmista. Ulkoinen tydnantajamielikuva puolestaan muodostuu yrityksen ulkopuolisten
henkildiden, kuten esimerkiksi uusien tyénhakijoiden ja yhteistydkumppaneiden toi-
mesta. Tydnantajamielikuva muodostuu ihmisissé usein huomaamatta jo ennen sita, kun
kiinnostutaan yrityksesta tydnantajana. Kaikki sidosryhmat vaikuttavat tydnantajamieli-
kuvan syntymiseen ja yllapitoon. Siksi yrityksen onkin tarkeda olla rehellinen, uniikki,

suunnitelmallinen ja vilpitdn.

Teoriaosuuden viimeisessa kappaleessa kasiteltiin rekrytointiprosessia perinteisesta ja
vuokratyoyrityksen ndkodkulmasta. Perinteisessa rekrytointiprosessissa (kuva 7) esitettiin
havainnollistavan taulukon avulla, miten yrityksen rekrytointiprosessi etenee. Vuokratyon
rekrytointiprosessista l6ytyi yllattdvan vahan tietoa siihen nahden, ettd Suomessa toimii
lAhes 1000 alan yritystd. Siksi tAdssa opinndytetydssa paadyttiin kuvaamaan vuokra-

tyoyrityksen rekrytointiprosessia soveltaen, eli peilattiin vuokratydn ja kayttajayrityksen

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Johanna Heikkila & Essi Martikainen



53

sopimussuhdetta siihen, miten tavallinen rekrytointiprosessi toimii. Tahan ratkaisuun oli

paatynyt myos Inkeri Koskela (2017) pro gradussaan.

Tutkimustulokset osoittivat, ettd ladketieteen opiskelijoilla, 1aékareilla seka erikoisladka-
reilla on melko vahan mielipide-eroja vuokratyoyrityksista. Tulos oli jopa hieman yllat-
tava, silla tutkijat olivat ajatelleet ammattiryhmien valisten mielipide-erojen olevan jossain

maarin suurempia tiettyjen mielikuvien, esimerkiksi kilpailukykyisen palkan kohdalla.

Joustavuus, kilpailukykyinen palkkaus sek& mielenkiintoiset ty6paikat kuvasivat suurim-
man osan vastaajien mielesta hyvin vuokratyoyrityksia. Erityisesti kilpailukykyinen palk-
kaus yllatti tutkijat, silla ennakkotietojen perusteella ajateltiin, etta yleislaékarit ja erikois-
l[adkarit ovat sitd mieltd, etteivat vuokratyoyritykset pysty tarjoamaan kilpailukykyisté
palkkaa. Oli hienoa huomata, ettd vastaajista suurimman osan mielestéa joustavuus ku-
vaa hyvin vuokratydyrityksia. Tulos kielii siitd, ettéd vuokratyOyritykset ovat pystyneet
markkinoimaan ja tuomaan laakareiden tietoisuuden ehka yhden tarkeimmista kilpailu-

valteistaan: tydjaksojen ja -aikojen joustavuuden verrattuna perinteiseen tyésuhteeseen.

Laéketieteen opiskelijoista yli puolet oli my6s sitd mieltd, ettd ammattitaitoisuus kuvaa
hyvin vuokratyoyrityksia. Yleislaakéareista ja erikoislaakareista yli puolet eivat vastaavasti
osanneet sanoa, kuvaako tama vuokratyoyrityksia vai ei. Koska aineisto kerattiin kvanti-
tatiivista tutkimusmenetelmaa hyddyntden ei ole tiedossa, miten kukin maarittelee am-
mattitaitoisen yrityksen. Taman vuoksi toimeksiantajayritys Medikumppanin on vaikea
parantaa ammattitaitoisuuttaan kohderyhmansa silmissa, koska jokainen maarittelee
sen eri tavalla. Saattaa kuitenkin olla, ettd mikali laakéri kokee yrityksen luotettavana,
sanansa mittaisena ja kokee, etta yritys hoitaa rekrytoinnit asiallisesti, nayttaytyy yritys

ladkarin silmissa myos luultavammin ammattitaitoisena.

Tutkimuksen analysoinnista kerattiin ylds myds ne mielikuvat, jotka kuvaavat vastaajien
mielesta hyvin vuokratyoyrityksid. Tutkijat kokosivat havainnollistavan taulukon (taulukko

10) niistéd mielikuvista, jotka saivat eniten "kuvaa hyvin”-vastauksia.
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Kaikki tutkimuk- Ladketieteen Yleislaakarit Erikoislaakarit
seen vastanneet opiskelijat
Joustavuus 66% 65% 58%
Kilpailukykyinen
P ey 76% 67% 65%
palkkaus
Mielenkiintoiset
_ 66% 49% 50%
tyopaikat

Taulukosta kay ilmi, ettd enemmistd jokaisesta ammattiryhmasté on sita mielta, etta yl-

l[amainitut tydnantajamielikuvat kuvaavat hyvin vuokratydyrityksia.

Jos joustavuus, kilpailukykyinen palkkaus seka mielenkiintoiset tyépaikat nahtiin jokai-
sen ammattiryhman kohdalla suurimman osan mielesta kuvaavan hyvin vuokratyoyrityk-
sid, saivat sanansa mittaisuus, luotettavuus ja hyvat uramahdollisuudet vahiten vastauk-
sia "kuvaa hyvin”-vastauskohtaan. Naiden mielikuvien kohdalla enemmisto vastaajista ei

osannut sanoa, kuvaako mielikuva vuokratydyrityksia vai ei.

Alla olevassa taulukossa (taulukko 11) on prosenttijakaumat siitéa, kuinka paljon vastaajat
ovat olleet yhta mielta siita, ettd kyseiset tydnantajamielikuvat kuvaavat hyvin vuokra-

tyoyrityksia.

Taulukko 11. Mielikuvat, joissa vahiten "kuvaa hyvin” vastauksia.

Kaikki tutkimukseen Laaketieteen Yleislaakarit Erikoislaakarit
vastanneet opiskelijat
Sanansa mittaisuus 32% 28% 33%
Luotettavuus 37% 30% 29%
Hyvat uramahdolli-
27% 21% 22%
suudet

Kuten aiemmin tutkimustuloksia analysoidessa todettiin, kulkevat sanansa mittaisuus ja

luotettavuus kasi k&dessa: kun toinen on kunnossa, pitdisi toisenkin olla.
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Vuokratydyritysten kohdalla juuri ndiden asioiden pitéisi olla kunnossa, jotta positiivinen

maine vuokratyoyrityksista tydnantajana Kiirisi potentiaalisten tydntekijoiden korviin.

Koska tutkimus toteutettiin kvantitatiivisella tutkimusmenetelmalla tuloksista ei selvig,
miksi vastaajat eivat koe vuokratyoyrityksia sanansa mittaisina tai luotettavina. Syita ta-
han saattaa olla monia ja esimerkiksi henkilékohtaiset kokemukset tai ystavien kerto-
mukset vuokratydyrityksista ovat voineet vaikuttaa mielipiteisiin. Varmaa kuitenkin on se,
ettd mita luotettavampana tydntekija kokee yrityksen, sitd todennékdisemmin han sinne
voi tydllistya. Siksi on tarkeaa pystya todistamaan yrityksen luotettavuus eri sidosryhmille

pitkajanteisella ja karsivallisella tyolla.

Medikumppani on pieni ja ketterad toimija verrattuna suuriin kilpailijayrityksiin. Taméa on
positiivinen etu yritykselle, koska se pystyy hoitamaan jokaisen rekrytoinnin henkilékoh-
taisesti ja panostamaan taustatyohon tyopaikkoja kohtaan. Myos pitkat yhteistyokump-
panuudet eri tydnantajien kanssa saattavat vaikuttaa positiivisesti Medikumppanin luo-
tettavuuden ilmenemiseen. Koska Medikumppanin tyontekijatyytyvaisyys on korkea, kie-
lii se siitd, etta yritys nahdaan luultavammin ainakin nykyisten tydntekijoiden keskuu-
dessa luotettavana ja sanansa mittaisena. Toki nama ovat aina sellaisia asioita, joita voi
pienilla parannuksilla kehittaa ja sita kautta parantaa. Yrityksen myyntitiimi voisi esimer-
kiksi keskittya entistd enemman siihen, ettei turhia lupauksia tai vaaraa tietoa anneta
koskaan laékareille tydpaikoista tai kaytannon asioista. Vaarien tietojen antaminen voi
olla kohtalokasta n&in pienelle toimijalle, mikali tyytymaton tyontekija jakaa negatiivisen
kokemuksen yrityksesta esimerkiksi sosiaalisessa mediassa. Tulee muistaa, etté yritys-
maineen rakentaminen seka tydnantajamielikuvan luominen on pitkdjanteista tyota, joka

voi pahimmillaan tuhoutua hetkessa yhden nettikirjoituksen takia.

Luottamusta voidaan edistaa myds pitdmalla kiinni sovituista asioista, esimerkiksi tyttar-
jousten lahettamisesta tai tydtilanteen kartoitussoitosta. Mikali Medikumppanin myyntitii-
missa tyoskenteleva rekrytointikoordinaattori lupaa yleislaakarille, ettéd han lahettaa tar-
kempia lisétietoja ty6paikasta viikon sisalla, pitaa lupauksesta pitaa kiinni ja tyotarjous
myds lahettaad. Tallainen pieni ja jopa harmittomalta tuntuva unohdus voi aiheuttaa epa-
luottamuksen tunteen laakarille, jolloin hanelle ei luultavammin tule yrityksesta sellainen
olo, etta lupauksista pidettaisi muutenkaan kiinni. Tdman vuoksi on tarkeaa saada koko
Medikumppanin henkildsto ja erityisesti myyntitimi ymmartamaan, minkalainen merkitys

katteettomalla lupauksella voi olla tydnantajamielikuvan muodostumiseen.
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Yli puolet kaikista vastaajaryhmista ei osannut sanoa, tarjoavatko vuokratydyritykset hy-
vid uramahdollisuuksia. Yleisladkarit olivat vahvimmin myds sita mieltd, ettd vuokra-
tyoyritykset eivét tarjoa hyvia uramahdollisuuksia. Heistd 23 prosenttia oli tatd mielta,
kun taas ladketieteen opiskelijoista ja erikoisladkareista 16 prosenttia oli sitd mielta, etta
hyvat uramahdollisuudet kuvaavat huonosti vuokratydyrityksia. Erikoislaakéarit ovat vuok-
ratyoyrityksissa yleisesti haastavin ammattiryhma, silla monet ovat ehtineet uransa ai-
kana verkostoitua jo niin hyvin, ettei heilla yksinkertaisesti ole tarvetta etsia toita vuokra-

tyoyritysten kautta.

Hyvat uramahdollisuudet ovat tydnantajamielikuva, jota Medikumppanin kannattaa eh-
dottomasti kehittda ja jota on helppo lahtea myts markkinoimaan yrityksen nettisivuilla
ja sosiaalisessa mediassa. Vuokratydyrityksen paras markkinointikeino on jakaa mah-
dollisesti aiempien tyontekijéiden hyvia kokemuksia, jolloin he houkuttelevat samalla uu-
sia potentiaalisia tyontekijoita vuokratydyritykseen. Medikumppanin kannattaa panostaa
entistd enemman esimerkiksi aiempien tyontekijéiden uratarinoiden jakamiseen. Tallai-
sissa uratarinoissa — ja ehka jopa urapoluissa — voitaisiin samalla mainostaa yrityksen

tarjoamia tydmahdollisuuksia koko laakarin tyduran ajalle.
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Ladketieteen
opiskelijat
- kesatyot
-0sa-aikatyot D
o opintojen ohella Yleislaakarit
Elakelaiset -kokoaikaiset
-osa-aikatyot tyopaikat
-YEK:n muut
palvelut

Erikoislaakarit Erikoistumispaikan
-kokoaikaiset odotus
tyopaikat -nopea
-ilta- ja irtisanomisaika
viikonlopputyot - lyhyt ty6jakso
Erikoistuminen

-ilta- ja
viikonlopputy6t
-tyGjakso
erikoistumispaik-
kojen valissa

Kuva 10. Urapolku Medikumppanilla.

Urapolku voisi alkaa siitd, kun laaketieteen opiskelija voisi aloittaa ty6t viidennen opiske-
luvuotensa jalkeen Medikumppanin kautta. Talldin opiskelijalla ja tulevalla 1aékarilla on
ensimmaista kertaa mahdollisuus tydskennella Medikumppanin tyontekijana. Téallaisia
tydmahdollisuuksia ovat esimerkiksi kesatyot tai opintojen loppuvaiheessa olevat ty6-
vuorot opiskelijan aikataulujen mukaan. Seuraavaksi urapolku voisi edeta siihen, kun
opiskelija valmistuu yleislaakariksi. Talléin han on myds potentiaalisin tyontekija Medi-
kumppanille, koska han pystyy tyoskentelemaén monissa eri tyotehtavissa ja toimipis-
teissa. Tassa kohtaa Medikumppani voisi myds painottaa yleislaakarille sitd, etta yleis-
ladketieteen erityiskoulutus ja siihen sisaltyvd muut palvelut-osio on mahdollista suorit-
taa vuokratyoyrityksen kautta.

Laakarin uran seuraava vaihe yleisladketieteen erityiskoulutuksen jalkeen on yleensa
erikoistumisen aloittaminen. Usein erikoistumispaikat ovat haluttuja ja niita joutuu joskus
odottamaan jonkun aikaa. Tasta johtuen Medikumppani voisi ottaa yhdeksi urapolun

osaksi myds niin sanotun “valiaikatydskentelyn” ennen erikoistumisen aloittamista.
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Tallaista tydmahdollisuutta voisi markkinoida siten, etta painottaa Medikumppanin kautta
tydskenneltdessa olevaa lyhytta tybjaksoa seka irtisanomisajan pituutta, joka on aina
sovittavissa ladkarin omien toiveiden mukaan. Lyhyt irtisanomisaika olisi houkuttele-
vampi vaihtoehto laakaérille verrattuna suorassa tydsuhteessa olevaan irtisanomisaikaan,

joka on yleensa aina kaksi kuukautta.

Kun laakari paasee erikoistumaan, han joutuu suorittamaan siihen liittyvia tydjaksoja.
Erikoistuminen kestaa keskimaarin 5-6 vuotta, jonka jalkeen laakarista tulee erikoislaa-
kari. (Ladkariliitto 2016.) Urapolun kannalta erikoistuvalle laékarille voisi markkinoida esi-
merkiksi ilta -ja viikonlopputdité erikoistumisen oheen. Palkka putoaa usein pienemmaksi
erikoistumisen aikana, jonka vuoksi erikoistuvaa laédkaria saattaa houkuttaa lisatienesti-
mahdollisuudet. Myos lyhyita tydjaksoja erikoistumispaikkojen valiin on hyva korostaa ja
mainostaa, silla joskus erikoistuvalla laakéarilla saattaa olla jopa usean kuukauden vali

erikoistumisjaksojen valissa.

Kun laakarista viimein tulee erikoislaakéari, on hanelle pystyttava tarjoamaan mielenkiin-
toisia ja positiivisessa mielessa haastavia tydmahdollisuuksia. Medikumppanin kannalta
olisi hytdyllista toteuttaa jatkotutkimus, jossa selvitettaisiin millaisia tyopaikkoja erikois-
ladkarit arvostavat ja minkalaisista paikoista he ovat kiinnostuneet heti erikoistumisensa
jalkeen. Tallainen tutkimus olisi hyva toteuttaa jo ennen laakarin erikoistumisen loppua,
jolloin Medikumppani saisi ajoissa tiedon siitd, minkéalaiset paikat erikoislaakareita Kiin-
nostavat. Talloin yritys pystyisi kohdistamaan markkinoinnin ja tarjoamaan kiinnostavim-
pia tyopaikkoja erikoislaékareille ajoissa, jotta he eivét ehtisi sopimaan vakituisia virkoja

heti erikoistumisensa loputtua.

Mikali erikoislaékari ehtii kuitenkin sopimaan virkasuhteen, voisi urapolulla mainostaa
osa-aikaisia tydmahdollisuuksia erikoislaakéareille esimerkiksi ilta -ja viikonlopputdiden
osalta. Osa-aikaisia tydmahdollisuuksia kannattaa mainostaa myos elakkeelle jaaneille
yleisladkareille seka erikoisladkareille. He ovat usein kiinnostuneita jatkamaan téita ja

yllapitamaan ammattitaitoaan.

Medikumppanin pitdisi pyrkia panostamaan entista paremmin luotettavuutensa esille-
tuontiin ja osoittamaan olevansa sanansa mittainen tydnantaja. Vaikka Medikumppanin
nykyiset tyotyytyvaisyystutkimukset osoittavat yrityksen luotettavuuden olevan hyvalla
mallilla, saattaa Medikumppanin myyntitiimi joutua kohtaamaan mahdollisia ennakkoluu-

loja luottamukseen liittyen kontaktoidessaan potentiaalisia tyontekijoita.
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Opinnaytety6n tutkimustulosten pohjalta paatettiin luoda Medikumppanin myyntitiimin tu-
eksi esimerkkiohjeet siitd, miten ennakkoluuloja vuokratydyrityksistd voidaan kumota
heti kontaktointivaiheessa. Ohjeissa on kuvattu (kuva 11) esimerkkitilanteita rekrytointi-
puhelussa mahdollisesti esille nousevista ennakkoluuloista seka vastausehdotuksia vas-

tavaitteiden kumoamiseen.

«"Kurja kuulla, etta sinulle on jaényt tuollainen mielikuva
VT : : vuokraty6yrityksista. Me taalla Medikumppanilla
Minulla ol huon_OJa_l. kokemuks!a panostamme erityisesti tydntekijidemme
VIS E WIS ER SO ENFREIE RS tyytyvaisyyteen ja emme koskaan anna valheellista
firmat eivat ole luotettavia." tietoa tydpaikoistamme. Toimintamme on avointa ja
lapinakyvaa."

«"Medikumppani on pieni ja kettera toimija ja meillda on
"Tydskentelin joskus useita asiakassuhteita, jotka ovat kesténeet jo vuosia.

vuokratyoyrityksessa ja minulle

Selvitiamme aina yksityiskohtaisesti tydpaikan tarpeen ja
tybnkuvan, jotta osaamme kertoa ne eteenpain
tyontekijalle. Taman jalkeen laékari saa aina itse viela
keskustella paikasta toimipisteen ylilaakarin kanssa.
Taman vuoksi voidaan sanoa, etta olemme sanamme
mittaisia.

annettin vaaraa tietoa
tyopaikasta ja sen tyonkuvasta.”

" : = +"Meilla on paljon erilaisia tybmahdollisuuksia niin
Olen ].OSkus. tyos_kennellyt ladkareille kuin erikoislaakareillekin. Pyrimme aina
opiskelujen aikana | I6ytamaan juuri tekijalle sopivan tydpaikan hanen
VLl {ETN N EEERE LGS IREET  toiveidensa perusteella. Olethan kaynyt tutustumassa
teilla ole tarjota minulle enaa uuteen urapolkumme nettisivuillamme? Sielta naet

tarpeeksi haastavia tydpaikkoja." kaytanndssa, miten pystymme tarjoamaan erilaisiin
tilanteisiin sopivia tydpaikkoja."

Kuva 11. Vastavaitteiden kumoaminen rekrytointitilanteessa.

Kaiken kaikkiaan Medikumppani nayttaytyy talla hetkella nykyisten tyéntekijoiden sil-
missa positiivisena yrityksena korkeiden tyotyytyvaisyyslukemien perusteella. Yrityksen
tulee silti panostaa myds oman tydnantajamielikuvansa yllapitdmiseen ja kehittamiseen.
Erityisesti hyvien uramahdollisuuksien esilletuonti on oiva keino erottautua kilpailijoista.
Yrityksen myyntitiimilla taytyy myos olla yhtenéiset sdannoét ja ohjeet siitd, miten epaluot-
tamuslauseet ja ennakkoluulot vuokratyoyrityksista voidaan taklata ja miten potentiaali-

nen tyontekija vakuutetaan Medikumppanin luotettavuudesta.

Jos pohditaan opinnaytetydn kirjoittajien oppimisprosessia jalkeenpain kriittisesta nako-
kulmasta, huomataan selkeita kohtia, joihin olisi voinut panostaa enemman tai joita olisi
voitu hoitaa toisin. Tallaisia asioita ovat muun muassa se, etta kyselylomakkeesta olisi

voitu hyodyntéaa kaikki mahdollinen tieto, kuten esimerkiksi vastaajien ikd, sukupuoli,
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asuinpaikkakunta seka erikoisala. Naiden tietojen avulla olisi voitu tehdd enemman ris-
tiintaulukointia ja saada tarkempia tuloksia esimerkiksi siita, tyoskenteleekd vuokra-
tydyritysten kautta enemman miehia vai naisia, kokevatko miehet vuokratyoyritykset luo-
tettavampina, ovatko ty6terveyshuollon erikoislaakarit myonteisempié vuokratyoyrityksia
kohtaan kuin anestesian erikoislaakarit tai onko yli 60 —vuotiailla vastaajilla eniten sellai-
nen olo, etteivat he tieda paljon vuokrayrityksista jonka seurauksena tydnantajamieliku-

vat ovat neutraaleja.

Opinnaytetytta tehdessa esille nousi myds mahdollisia jatkotutkimuskohteita. Naita oli-
vat esimerkiksi saman tutkimuksen toteuttaminen kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa
kayttaen, jolloin saataisiin selville se, miksi vastaajat ajattelevat tietylla tavalla. Mikali
uusi tutkimus toteutettaisiin kvalitatiivisella tutkimusmenetelmalla, olisi hyva saada haas-
tatteluun eri ammattiryhmien edustajia seka sellaisia henkil6ita, jotka ovat tydskennelleet
vuokratyoyrityksessa. Talloin olisi mahdollista saada vastauksia juuri sellaisiin kohtiin,
jotka jaivat tassa tutkimuksessa avoimeksi. Miksi yleislaakéari kokee, ettei vuokraty6yritys
ole luotettava? Entdpa milloin erikoisladkari on tydskennellyt vuokratydyrityksen kautta?
Mitk& olivat vaikuttavia tekijoita yleisladkarin mielesta siihen, ettei vuokratyoyritys ollut

sanansa mittainen?

Yksi hyva jatkotutkimusaihe tuli esiin myds opinnaytetydn teoriaosuutta kirjoittaessa ja
nimenomaan rekrytointiprosessin kohdalla. Tavallisesta rekrytointiprosessista, jota ku-
vattiin tdssa opinnaytetydssa nimelld perinteinen rekrytointiprosessi, 16ytyi paljon hyvaa
tietoa erilaisista lahteista. Tassa opinnaytetydssa haluttiin kuvata perinteisen rekrytointi-
prosessin lisdksi myds vuokratydn rekrytointiprosessia, joka on oleellinen osa vuokra-
tydyritysten liiketoimintaa. Etsinndista huolimatta kirjoittajat eivat kuitenkaan léytaneet
luotettavaa tietoa vuokratyoyritysten rekrytointiprosessista. Taman vuoksi oiva jatkotut-
kimusaihe talle opinnaytetydlle olisi tallaisen materiaalin luominen esimerkiksi kirjan tai

vastaavan muodossa.
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