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1 JOHDANTO

Yhteiskunnallisten muutosten ja kansainvalistymisen seurauksena lasten ja lapsi-
perheiden tarpeet ja toimintaymparisto seka perherakenteet ovat muuttuneet.
Perhekoko on pienentynyt, avioerojen maara kasvanut, lasten ja nuorten ongelmat
ovat lisdantyneet ja perheet monimuotoistuneet. Perhepalveluiden tarve on kas-

vanut jatkuvasti.

Valtioneuvoston periaatepaatoksessa 2.10.2003 sosiaalialan tulevaisuuden tur-
vaamisesta todetaan, ettd perheiden valistad vertaistukea vahvistetaan ja kehitetdan
perheiden tarpeista ldhtevda perhekeskustoimintaa. Kansallisen terveydenhuollon
ja kansallisen sosiaalialan hankkeiden yhteisid peruspalvelujen kehittamisalueita
ovat lapset, nuoret ja perheet. Vuonna 2005 kaynnistyi sosiaali- ja terveysministe-
rion Paras-hanke, joka on kunta- ja palvelurakenneuudistus, jonka tavoitteena on
taata kaikille suomalaisille yhdenvertaiset ja laadukkaat sosiaali- ja terveyspalve-
lut. Vuonna 2007 tuli voimaan toteuttamista ohjaava puitelaki, johon uudistus pe-

rustuu.

Perhepalveluita ja niiden rakennetta on tarkoituksenmukaista kehittdda yhdessa
vanhempien ja koko toimijakentdn kanssa muuttuneet tarpeet ja olosuhteet tiedos-
taen. Palveluita tulee kehittdd, jotta ne vastaavat nykypdivana asiakkaiden tarpei-
siin. Asiakasldhtoisyyttd tulee my0s edistdd ja mika olisikaan parempi keino tahan
kuin asiakkaiden kokemusten, odotusten ja toiveiden kartoittaminen palveluiden

suhteen.

Opinndytetydomme on tydelamaldhtoinen laadullinen tutkimus asiakkaiden nako-
kulmista perhepalveluiden erityispalveluista peruspalvelukuntayhtyma Kallion

alueella. Haastattelemme kyseisten palveluiden asiakkaita kdyttden menetelmana



teemahaastattelua. Pyrimme selvittimdan asiakkaiden kokemuksia, odotuksia ja
toiveita perhepalveluiden erityispalveluista sekd perhepalveluverkostosta. Tata
kautta voidaan parantaa palveluiden laatua ja saatavuutta seka lisiata asiakkaan
osallisuutta. Tassa tutkimuksessa perhepalveluiden erityispalveluita ovat perhe-

ty0, perheneuvola, lastensuojelu ja aikuissosiaality0.

Teoriaosuudessa kasittelemme aluksi palveluiden kehittimistd asiakaspalautteen,
asiakkaan osallisuuden ja perhepalveluverkoston kautta. Teoriaosan lopussa
kaymme lapi perhepalveluiden erityispalvelut. Taman jalkeen esittelemme tutki-
mustulokset, joiden jdlkeen esittelemme johtopdaatoksemme tuloksista. Lopussa
pohdimme tutkimustamme yleisesti seka tutkimuksen luotettavuutta ja eettisyyt-

ta.



2 TUTKIMUKSEN KULKU

2.1 Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksemme on tydeldmaldhtdinen; peruspalvelukuntayhtyma Kalliosta tuli
yhteydenotto koulullemme helmikuussa 2009, jossa haettiin opinnaytetyontekijoi-
ta Kallion perhepalveluiden asiakkaiden kokemusten, mielipiteiden ja odotuksien
kartoittamista varten. Opinndytetyomme aihe hyvaksyttiin huhtikuussa 2009 ja
tutkimussuunnitelmaseminaari pidettiin toukokuussa 2009. Kesélla aloimme tu-
tustua aiheeseen liittyviin aikaisempiin tutkimuksiin ja alan kirjallisuuteen. Tyo-

kiireidemme vuoksi tutkimus jdi hautumaan joksikin aikaa.

Anoimme tutkimusluvan (LIITE 1) ja se myonnettiin meille joulukuussa 2009.
Haastateltavat asiakkaat tulivat perhepalveluiden tyontekijoiden kautta ja lopulli-
seksi tutkimusjoukoksemme muodostui seitseman haastateltavaa perhettd. Tee-
mahaastattelut aloitimme tammikuussa ja viimeisimmat haastattelut tehtiin huh-
tikuussa. Aikatauluja oli vaikeaa saada sovitettua yhteen sekd meidan etta haasta-
teltavien osalta. Alustavia tuloksia pystyimme kuitenkin antamaan jo helmikuus-

Sa.

Kirjoitimme tutkimuksen teoriaosuutta kevdan aikana ja pidimme véliseminaarin
huhtikuussa 2010. Lopulliset tutkimustulokset ja teoriaosuus valmistuivat touko-
kuussa, jonka jalkeen jatimme tyon hyvaksyttavaksi. Hyvaksymisen jdlkeen esitte-

lemme valmiin tutkimuksen loppuseminaarissa.



2.2 Tutkimuksen tarkoitus

Suomessa on parhaillaan kdynnissa useita hankkeita ja ohjelmia sosiaalipalvelui-
den kehittamiseksi. Vuonna 2005 kdynnistyi sosiaali- ja terveysministerion Paras-
hanke, kunta- ja palvelurakenneuudistus, jonka tavoitteena on taata kaikille suo-
malaisille yhdenvertaiset ja laadukkaat sosiaali- ja terveyspalvelut. Vuonna 2007
tuli voimaan toteuttamista ohjaava puitelaki, johon uudistus perustuu. Tavoitteen
toteutuminen vaatii kunnan rakenteiden parantamista ja uudistamista seka kunti-
en valista yhteistyota. Palvelurakenteita on vahvistettava ja uusia toimintatapoja

kehitettava.

Kaste-ohjelma on ohjausvéline sosiaali- ja terveyspolitiikan johtamiseen. Siina
madritellaan yleiset kehittamistavoitteet ja toimenpiteet vuosille 2008-2011. Kaste-
ohjelma pyrkii lisddmaan osallisuutta, terveyttd ja hyvinvointia sekd ehkdisemaan
syrjaytymista varhaisen puuttumisen ja ongelmien ennaltaehkaisyn avulla. Tavoit-
teena on alueellisten erojen kaventamisen lisdksi palveluiden laadun, vaikutta-
vuuden ja saatavuuden parantaminen. Naihin tavoitteisiin pyritddn vastaamaan
varmistamalla henkil6ston osaaminen ja riittdvyys sekd luomalla toimivat palve-

lukokonaisuudet ja toimintamallit.

Peruspalvelukuntayhtyma Kallio kehittdd perhepalveluverkostoa, jolla pyritdan
tehostamaan ja yhtendistamaan perhepalveluita. Taman vuoksi he olivat kiinnos-
tuneita saamaan asiakkailta palautetta palveluista, jotta sitd voitaisiin kdyttaa

hyoddyksi verkoston kehittamisessa.

Tutkimuksemme aihe on peruspalvelukuntayhtyma Kallion alueen perhepalve-
luiden erityispalveluiden asiakasnakokulma kyseisiin palveluihin. Peruspalvelu-
kuntayhtyma Kallio on 1.1.2008 toimintansa aloittanut sosiaali- ja terveydenhuol-

lon organisaatio, joka tuottaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut Alavieskan ja



Sievin kunnille seka Nivalan ja Ylivieskan kaupungeille. Perhepalveluiden erityis-
palveluita ovat tassa tutkimuksessa perhety0, perheneuvola, lastensuojelu ja ai-

kuissosiaality. (Peruspalvelukuntayhtyma Kallio.)
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KUVIO 1. Peruspalvelukuntayhtyma Kallion perhe- ja sosiaalipalvelut

Tutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa perhepalveluiden erityispalveluiden asi-
akkaiden kokemuksia ja odotuksia kyseisista palveluista ja titd kautta parantaa
palveluiden laatua ja saatavuutta seka lisiata asiakkaan osallisuutta. Lisaksi tarkoi-

tus on tuottaa tietoa uutta lastensuojelusuunnitelmaa varten.



2.3 Tutkimusmenetelmit ja aineiston analyysi

Tutkimusmetodiltaan tydmme on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Laadul-
lisen tutkimuksen tarkoitus on kuvata todellista elimda, joten se sopi parhaiten
tutkimukseemme. Tavoitteena on tuoda asiakkaiden &dani kuuluviin. Jokainen
asiakas ja hanen kokemuksena ovat ainutlaatuisia. Tutkimuksen kohdejoukko va-
littiin tarkoituksenmukaisesti, kuten laadullisen tutkimuksen perusajatukseen

kuuluu. (Tuomi & Sarajarvi 2002.)

Aineiston hankintamenetelméana kaytimme teemahaastattelua, joka on Suomessa
suosituin tapa kerata laadullista aineistoa. Muita yleisid metodeja laadullisen ai-
neiston hankintaan ovat mm. havainnointi seka kyselyt. Teemahaastattelu on puo-
listrukturoitu haastattelu ja se kohdennetaan tiettyihin aihepiireihin. Haastattelun
aihepiirit ovat siis olemassa, mutta tarkkoja kysymyksia ei ole muodostettu. Tee-
mahaastattelulla voidaan tutkia haastateltavan ajatuksia ja kokemuksia ja se tuo
haastateltavan danen kuuluviin. (Eskola & Vastamaki 2007; Hannila & Kyngas
2008.) Haastattelut videoidaan tai nauhoitetaan mahdollisuuksien mukaan. Ai-
neisto litteroidaan ja vastaukset jaetaan teemoittain, jolloin saadaan vastaukset

tutkimuskysymyksiin.

Analyysimenetelmdna kdaytimme aineistoldhtoista sisallonanalyysia, jolla lyhyesti
sanottuna tarkoitetaan pyrkimystd kuvata dokumenttien sisdltod sanallisesti.
Aineisto pelkistetdadan karsimalla tutkimukselle epdolennaiset asiat pois ja
tutkimusongelmiin vastaavat osat kirjataan pelkistetysti ja jaetaan haastattelun

teemojen alle. (Tuomi & Sarajarvi 2002.)

Analysointi on helppo toteuttaa litteroidusta aineistosta. Aineiston karsimisen
jalkeen oleelliset vastaukset pelkistettiin ja niistd etsittiin yhtenevdisyyksid ja

eroavaisuuksia, jotta ne voidaan luokitella. Samaa sisdltavat luokat yhdistettiin,



jolloin saimme muodostettua yldluokkia. Ndin saimme vastaukset

tutkimusongelmiin.

2.4 Tutkimusongelmat ja haastattelun teemat

Tutkimuksessamme selvitimme asiakkaiden kokemuksia ja odotuksia kyseisista
palveluista ja niiden yhteensovittamisesta, jonka kautta tutkimusongelmiksemme

muodostuivat:

1. Miten Kallion perhepalveluiden asiakkaat kokevat perhepalveluiden

erityispalvelut?

2. Millaisia kasityksid ja odotuksia Kallion perhepalveluiden

erityispalveluiden asiakkailla on perhepalveluverkostosta?

Pyrimme muodostamaan haastatteluun teemat, joiden kautta saisimme vastaukset
kyseisiin tutkimusongelmiin. Teemoista kaksi ensimmaista (asiakkuus prosessina
ja asiakkaan ja tyOntekijan suhde) vastaavat ensimmadiseen tutkimusongelmaan ja

kolmas teema (perhepalveluverkosto) vastaa toiseen tutkimusongelmaan.

Teemahaastattelun teemat:

1. Asiakkuus prosessina
—alku
— asiakkuuden kesto
— palvelun vaikuttavuus, konkreettisuus ja toimivuus

— eri palveluiden yhteensovittaminen



2. Asiakkaan ja tyontekijan suhde
— kohtelu
— kuulluksi tuleminen ja dialogisuus

— tasavertaisuus

3. Perhepalveluverkosto
— kasitykset

— odotukset ja toiveet

2.5 Aikaisemmat tutkimukset

Aiheeseen suoraan liittyvid tutkimuksia emme loytdneet juurikaan, mutta aihetta
sivuavia tutkimuksia oli enemman. Aikaisemmiksi tutkimuksiksi tyohomme valit-
simme Haggman-Laitilan (2006) tutkimuksen seka Kaskisaaren, Tammelinin, Hir-

vosen, Haimeenahon, [Imarisen ja Vartiaisen (2010) tutkimuksen.

Haggman-Laitila on tutkinut julkaisussaan “Perhepalvelut tyontekijoiden ja per-
heiden arvioimana” perhepalveluiden kehittimisen haasteita sekd perheiden arvi-
oita ja kokemuksia saamastaan tuesta. Tutkimuksessa kasitellaan nakemyksia las-
ten psykososiaalisesta tuentarpeesta, perhetyon perheiden tuentarpeita ja koke-
muksia saadusta tuesta sekd perhekohtaisen tuen vaikuttavuutta. Lisdksi tyOssa
kuvataan perhepalveluverkoston jasenten nikemyksid perheiden tuentarpeiden

puheeksiottamisesta ja odotuksia verkostotyon hyodyista.

Kaskisaari ym. ovat tehneet tutkimuksen aiheesta “Kuntalaisten arvioita sosiaali-
palveluista. ParasSos-tutkimus Keski-Suomen yhdeksan kunnan alueella”. Tutki-
musraportissa esitellddn ParasSos-tutkimuksen ensimmadisen aineistokeruun tu-

loksia. ParasSos seuraa ja arvioi sosiaalipalveluiden kehitystd kunta- ja palvelura-



kenneuudistuksessa neljan vuoden aikana (2008-2011). Tutkimuksen lahtokohtana
on laadukkaiden palveluiden jarjestiminen kayttdjien ndakokulmasta ja tutkimus-
raportissa selvitetddn Paras-lainsdddannon pohjalta sosiaalipalveluiden timanhet-

kista laatua ja saatavuutta.

Tutkimuksen tuloksia esitelldan sosiaalihuollon palvelukokonaisuuksina. Tarkas-
telussa ovat erityisesti toimeentulotuki ja sosiaalityontekijan neuvonta- ja ohjaus-
palvelu, perheneuvola, mielenterveyspalvelut, lasten paivahoito, tydvoimapalve-
lukeskuksen toiminta, kuntouttava tyotoiminta, vammaispalvelut ja ikdihmisten

palvelut seka naihin liittyvat apuvalinepalvelut.
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3 PALVELUIDEN KEHITTAMINEN

3.1 Asiakaspalaute

Osaamisen kehittamiseen kuuluu kyky kehittda uutta tietoa ja nahda uusia asioita
mahdollisimman varhain. Parhaimmillaan asiakkailta saatu tieto eli asiakaspa-
laute toimii kehittdimisen ja kehittdmishankkeiden perustana, joiden avulla on
mahdollista luoda uutta ja muokata olemassa olevaa tietoa uudella tavalla. Toimi-
va palautejarjestelma lisda tyoyhteisossa tyon mielekkyytta seka edistda virikkeel-

lisempaa ilmapiirid. (Lindstrom & Leppanen 2002, 216; Salmela 1997.)

Sosiaalihuollon asiakkaan asema ja oikeudet -lain mukaan asiakkaalla on oikeus
saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa koh-
telua ilman syrjintdad. Palveluiden vaikuttavuudella tarkoitetaan palveluiden
mahdollisuuksia ja kykya saada aikaan haluttuja ja tavoitteeksi asetettuja muutok-
sia asiakkaan elamassa. Tarkeaa vaikuttavuudessa on palveluiden oikea-aikaisuus.

(Salmela 1997.)

Palautteenhankinta on aina tiedontuotantoa, jolla pyritddn saamaan vastauksia
tiedonintresseihin. Yksi kaikkein kaytetyimmistd asiakastyytyvadisyyden ja -
palvelun mittareista on asiakastyytyvaisyyskysely. (Lindstrom & Leppanen 2002,
216; Salmela 1997.)

3.2 Asiakkaan osallisuus

Asiakkuus sosiaali- ja terveydenhuollossa voidaan rinnastaa kuluttajuuteen. Ku-

luttajina asiakkaat vaativat parempaa kohtelua, asiantuntevampaa hoitoa seka
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mahdollisuutta osallistua yhd enemmaéan oman asiansa hoitamiseen. Tama edellyt-
tdd tasavertaisuutta, oman mielipiteen ilmaisemista, saadun palvelun arviointia

seka osallistumista paatoksentekoon. (Sirvio 2006.)

Osallisuus on vuorovaikutus- ja yhteistyosuhde tyontekijan ja asiakkaan valilla,
tyontekija kulkee asiakkaan rinnalla kanssakulkijana, asiakas on tasaveroinen
osapuoli ja aktiivinen osallistuja eika vain toiminnan kohde. Sosiaalityon tavoittei-
siin kuuluu lisdta asiakkaiden ongelmanratkaisukykyad, jotta heiddn elaméanhallin-
tansa paranisi. Ongelmia ei tule ratkaista asiakkaan puolesta, vaan tarkoitus on
vahvistaa asiakasta ratkaisemaan ne itse. Asiakas ei voi kuitenkaan tehda paatok-
sid, ellei tyontekija selvita héanelle riittavasti hanen oikeuksiaan, erilaisia ratkaisu-
vaihtoehtoja, niiden etuja, haittoja ja seurauksia. Tyontekijan tulee mahdollistaa
asiakkaan ja timan ympadriston vuorovaikutus ja huolehtia, ettd organisaatiot vas-

taavat asiakkaan tarpeisiin. (Pohjola 1997; Sosweb 2006.)

Asiakkaan osallisuutta voi tukea esimerkiksi siten, ettd tyontekija auttaa asiakasta
hankkimaan riittavéat tiedot ja taidot, jotta asiakas voi tehda tarvittavat paatokset
itsendisesti ja hallita paatostensda seuraamukset. Parhaimmillaan asiakasosallisuus
toteutuu, kun asiakas on mukana toiminnan suunnittelussa, toteutuksessa, kehit-
tamisessa ja arvioinnissa. Kehittyneempi versio tasaveroisesta osallisuudesta on
jaettu asiantuntijuus, jossa tyontekija tuntee palveluiden antamat mahdollisuudet
ja asiakas on oman eldmansa asiantuntija, jonka omakohtaiset kokemukset noste-

taan palvelun lahtokohdaksi. (Sirvio 2006; Pohjola 2009, 19.)

Laissa asiakkaan osallisuutta maaritellaan nain:

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon asiak-
kaan toivomukset ja mielipide ja muutoinkin kunnioitettava héanen itse-
maadrdamisoikeuttaan. Asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua ja



12

vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Sama koskee ha-
nen sosiaalihuoltoonsa liittyvid muita toimenpiteitd. Asiakasta koskeva
asia on kasiteltdava ja ratkaistava siten, ettd ensisijaisesti otetaan huomioon
asiakkaan etu. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
22.9.2000/812)

Sosiaalihuollon asiakkaille on jérjestettava mahdollisuus osallistua ja vai-
kuttaa tarkoituksenmukaisella tavalla sosiaalihuollon ja sen eri toimin-
tayksikoissd annettavan huollon suunnitteluun ja toteuttamiseen. (Sosiaa-
lihuoltoasetus 29.6.1983/607, 58.)

Asiakkaan yksilolliset olosuhteet ja erityistarpeet on otettava huomioon
sosiaalihuoltoa toteutettaessa. Lisdksi tulee ottaa huomioon asiakkaan 13-

heiset ihmissuhteet ja niiden turvaaminen. (Sosiaalihuoltoasetus
29.6.1983/607, 68.)

Asiakkaiden palautteiden ja arvioiden kuuleminen ei vielda muuta palveluita asia-
kaslahtoisiksi. Tarvitaan my0s aitoa asiakasosallisuutta. Osallisuus voimaannuttaa

asiakasta ja tukee hdnen kiinnittymistaan yhteiskuntaan.

3.3 Perhepalveluverkosto

Usein asiakas kokee, ettd han hoitaa elamanpiiriinsa kuuluvia asioita eri virastois-
sa monien eri henkildiden kanssa. Palvelu voi olla esimerkillistd, mutta asiakkaan
itsensa kannalta tarkedd elaman kokonaistilannetta ei hallitse kukaan. Perhepalve-

luverkostojen kehittdiminen pyrkii vastaamaan tdhan ongelmaan. (Pohjola 1997.)

Perhepalveluverkosto on yhteistydverkosto, joka perustuu kumppanuuteen. Ver-
kostossa ovat mukana perheet itse, julkinen sektori, jarjestdt, vapaaehtoistoimijat,
seurakunnat seka yksityinen sektori. Se kokoaa alueella olevat perheiden palvelut
toimijaverkostoksi. Yhteistyolle luodaan toimivat kaytannot ja rakenteet. Verkos-

toon kuuluvia palveluja tarjoavat ditiys- ja lastenneuvola, pdivahoito, sosiaali- ja
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perhety6, koulu, kouluterveydenhuolto, oppilashuolto, jarjestdjen ja seurakuntien

perhepalvelut. (Mustonen 2007; Sosiaaliportti 2010. )

Perhepalveluverkosto toimii paikallisten tarpeiden ja voimavarojen mukaan. Siksi
sen toiminta voi olla eri tavoin toteutettua. Perhepalveluverkosto voi toimia fyysi-
send tilana, jossa lapsiperheiden palvelut ovat saman katon alla tai toimijoiden
verkostona, jossa yhteistyolle on luotu vakiintuneet kdytannot. Keskeistd on ennal-

ta ehkdisevien rakenteiden luominen palveluihin. (Sosiaaliportti 2010.)

Valtioneuvoston periaatepaatoksessa 2.10.2003 sosiaalialan tulevaisuuden tur-
vaamisesta todettiin, ettd perheiden viélista vertaistukea vahvistetaan ja kehitetdan
perheiden tarpeista ldhtevda perhekeskustoimintaa. Perhekeskus oli mukana Mat-
ti Vanhasen II hallituksen ohjelmassa. PERHE -hanke on osa Sosiaalialan kehitta-
mishanketta. Se kytkeytyy terveydenhuollon kehittamishankkeeseen ja se toteutet-
tiin vuosina 2005 - 2007. (STM 2003; Sosiaaliportti 2010.)

3.3.1 Pessi - perhepalveluverkostohanke

Pessi - perhepalveluverkostohanke toteutettiin Pohjois-Pohjanmaan alueella yli-
seudullisena kumppanuushankkeena. Kaynnistymisvaiheessa mukana olivat
Raahen ja Ylivieskan seutukunnat. Hanke kohdistui perhepalveluiden kehittami-
seen ja keskeisiksi asioiksi ovat nousseet asiakasldhtéinen suunnittelu, toteutus ja
toiminnan arviointi. Yleistavoitteena hankkeessa oli kehittdd perhepalveluiden
verkostoitumista, vahvistaa vanhemmuutta, turvata lasten terve kasvu ja kehitys
seka lisdta perheiden hyvinvointia. Ndiden tavoitteiden kautta pyrittiin samalla

ehkdisemaan lasten ja lapsiperheiden syrjaytymiskehitysta. (Mustonen 2007.)
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Perhepalveluverkostossa monimuotoinen osaaminen on lapsiperheiden ja tyonte-
kijoiden apuna. Eri ammattialojen asiantuntemus kootaan yhteen ja tarjotaan las-
ten ja vanhempien kadyttoon edistimaan perheiden selviytymista arjessa. Perhe-
palveluverkosto sisdltaa perus- ja erityistyon kehittamisen ja niiden toisiinsa nivel-
tyvan tyonjaon, jossa ammatillinen yhteistyé rakennetaan yhteisten asiakkaiden
ympadrille. Tavoitteena on tuottaa ja ottaa kdyttdon uusia moniammatillisia tyo-
menetelmid, joissa korostetaan erityisesti vanhemmuutta. Tyontekijoiden osaamis-
ta ja tyomenetelmia pdivitetddn ja olemassa olevat hyvat tyokadytannot jaetaan yh-
teiseksi padomaksi. Toiminnan myota syntyvat monet yhteistyoverkostot antavat
myos tyontekijoille mahdollisuuden keskindiseen vertaistukeen ja vastavuoroiseen
oppimiseen. Alueella toimivien kansalaisjdrjestdjen asiantuntemusta ja osaamista

hyodynnetdan perheiden palveluverkostoissa. (Mustonen 2007.)
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4 PERHEPALVELUIDEN ERITYISPALVELUT

Kuntayhtymén toimialaan ja tehtdviin kuuluvat valtion kunnille lailla saatamat
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut, joille laki asettaa raamit, mutta kunta tai

kuntayhtyma paattaa itse toteuttamistavan. (Peruspalvelukuntayhtyma Kallio.)

Kallion perhepalveluiden erityispalveluita tdssa tutkimuksessa ovat perhetyd,

perheneuvola, lastensuojelu seka aikuissosiaalityo.

4.1 Perhetyo

Sosiaalihuoltolain (17.9.1982/710) mukainen perhetyé on perheen henkilokohtai-
seen hoivaan ja huolenpitoon perustuvaa kodinhoidollista ja lastenhoidollista
apua. Laissa ei suoraan puhuta perhetydstd, vaan sosiaalipalveluista, jotka voi-
daan mieltdd perhetyon osa-alueiksi. Perhety6 on ennaltaehkdisevdd, suunnitel-
mallista, kokonaisvaltaista ja pitkdjdnteista perheen arjessa tapahtuvaa tilapdista
apua. Perhety6 perustuu yhdessa asiakkaan kanssa tehtyyn perhetyon suunnitel-
maan. Sosiaalihuoltolain 13§:n mukaan kunnan tehtdava on jarjestaa laissa mainitut
palvelut asukkailleen sen sisaltdisend ja laajuisena kuin kulloinkin sdddetdan. (Pu-

roila 2004.)

Perhettd autetaan kokonaisuutena, mutta myos perheenjasenten yksil6llisiin tar-
peisiin vastataan. Perhetyon tarkoituksena on vahvistaa ja tukea perheen voima-
varoja, elaménhallintaa seka arjessa selviytymistd. Perhetyolld voidaan vaikuttaa
mm. syrjaytymisen ehkaisyyn, vuorovaikutustaitoihin perheen sisélld ja perheen

toimintakykyyn. Perhetyohon voi liittyd vanhemmuuden tukemista, lasten hoi-
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dossa ja kasvatuksessa ohjaamista sekd apua arjen ja arkirutiinien hallintaan. (Pu-

roila 2004; Uusimaki 2005.)

Peruspalvelukuntayhtyma Kalliossa ennaltaehkaisevalla perhetyolld pyritdaan tu-
kemaan perheitd heidan elamassaan. Perustehtdvana on perheiden elaménhallin-
nan ja voimavarojen kdyttoonoton tukeminen seka arjessa selviytymisen vahvis-
taminen. Tavoitteena on toimivan arjen 16ytdminen ja perheen hyvinvoinnin li-
sadaminen. Yhteisty0 perheen kanssa on ensiarvoisen tarkeda ennaltaehkdisevassa
perhety0ssa ja tavoitteet perhetyolle luodaan yhdessa. (Peruspalvelukuntayhtyma
Kallio.)

Tarve perhetyohon selvitetdadn yhteistyossa palveluohjauksen keinoin perheen,
ohjaavan tahon ja perhetyon ohjaajan kanssa. Samalla kdyddan lapi myos muut
palvelut ja tukitoimenpiteet, joihin perheelld on tarvetta. Ennaltaehkdisevan per-
hetyon maarda on rajoitettu kymmeneen kertaan, jonka jilkeen yhdessa luotujen
tavoitteiden saavuttamista tarkastellaan ja selvitetadn seka paatetaan mahdollisis-
ta jatkotoimenpiteistd. Ennaltaehkéiseva perhety0 ja sen asiakkuus alkaa yhteises-
td sopimuksesta ja suunnitelman laatimisesta ja paattyy arviointiin. (Peruspalve-

lukuntayhtyma Kallio.)

4.2 Perheneuvolan palvelut

Perheneuvola palvelee lasten ja nuorten kasvuun ja kehitykseen liittyvis-
sd kysymyksissa sekd perhe-elaman ja parisuhteen vaikeuksissa. Perheneuvolassa
tyoskentelevat psykologit ja sosiaalityontekijat seka konsultoivat lastenpsykiatrian
erikoislaakarit. Tyota tehddan yhdessa lapsen ja perheen sekd perheelle tarkeiden
tahojen kanssa. Tyoskentely voi sisédltdd yksilo-, pari- ja perhetapaamisia, lapsen

tutkimuksia sekd verkostotyoskentelyd. (Peruspalvelukuntayhtyma Kallio.)
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Perheneuvolaan voi ottaa yhteyttd, jos on huolestunut lapsensa kehityksesta, kayt-
taytymisestd, psyykkisestd hyvinvoinnista tai lapsella on vaikeuksia pdivakodissa
tai koulussa. Perheneuvolasta saa tukea erilaisiin kasvatustilanteisiin ja perheen
kriiseihin (mm. ero, traumaattinen tapahtuma, uusi elamantilanne jne.). Perhe-
neuvolassa voi keskustella vanhemmuudesta ja saada apua perheen ristiriitoihin.

(Peruspalvelukuntayhtyma Kallio.)

Perheneuvolan erilaisia tydmuotoja ovat esimerkiksi ohjaus ja neuvonta lasten
kasvatukseen ja perheeseen liittyvissa kysymyksissd, lapsen kehitykseen ja tunne-
elamaan liittyvat tutkimukset, lapsen oppimisvaikeuksien selvittaminen ja lasten
yksilopsykoterapia. Lisdksi perheneuvola tarjoaa perheasiainsovittelua ja pari- ja
perhesuhteisiin liittyvien ristiriitojen selvittelya ja hoitoa. (Peruspalvelukuntayh-

tyma Kallio.)

4.3 Lastensuojelu

Lastensuojelutyotd ohjaa lastensuojelulaki (13.4.2007/417). Lastensuojelutyé on
yhteisty6ta lasten vanhempien, paivahoidon, perheneuvolan, kotipalvelun, koulu-
toimen, terveydenhuollon ja muiden yhteistyotahojen kanssa. Lastensuojelun teh-
tavana on edistaa lasten ja perheiden hyvinvointia varhaisilla ja riittavilla tukitoi-
milla sekd vahvistaa vanhemmuutta. (Heino 2009; Peruspalvelukuntayhtyma Kal-

lio.)

Lastensuojelun on edistettdva lapsen suotuisaa kehitysta ja hyvinvointia.
Lastensuojelun on tuettava vanhempia, huoltajia ja muita lapsen hoidosta
ja kasvatuksesta vastaavia henkiloitda lapsen kasvatuksessa ja huolenpi-
dossa. Lastensuojelun on pyrittivd ehkdisemddn lapsen ja perheen ongel-
mia sekd puuttumaan riittavan varhain havaittuihin ongelmiin. Lasten-
suojelun tarvetta arvioitaessa ja lastensuojelua toteutettaessa on ensisijai-
sesti otettava huomioon lapsen etu (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417, 48).
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Lastensuojelulain 11§:n mukaan lastensuojelu tulee jarjestda kunnissa sisalloltaan
ja laajuudeltaan sellaiseksi kuin kunnassa esiintyva tarve edellyttaa. Lastensuoje-
lun laadun on oltava sellaista, ettd lapset, nuoret ja perheet saavat siita tarvitse-

mansa avun ja tuen.

Lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua ovat lastensuojelutarpeen selvitys, avo-
huollon tukitoimet, lapsen kiireellinen sijoitus ja huostaanotto seka niihin liittyva
sijaishuolto ja jalkihuolto. Lastensuojelu painottuu avohuollon palveluihin. Avo-
huollon tukitoimia ovat muun muassa sosiaalityontekijan kanssa kaytavat keskus-
telut, ohjaus ja neuvonta lapsen ja perheen ongelmatilanteen selvittamiseksi, per-
hetyo, tukihenkil® tai -perhe, lapsen taloudellinen ja muu tukeminen koulun-
kaynnissa ja harrastuksissa, asumiseen liittyvat tukitoimet ja vertaisryhmatoimin-
ta. Lisaksi avohuollon tukitoimena jdrjestetddn lyhytaikaista laitos- tai perhehoitoa

lapselle yksin tai huoltajan kanssa. (Bardy 2009.)

Lastensuojelun tavoitteena on lasten suotuisten kasvuolojen turvaaminen ja van-
hempien tukeminen heiddn kasvatustehtavassaan. Tyota tehdaan lasten ja perhei-
den hyvéksi ja lapsia, nuoria seka heidan perheitdan pyritdan tukemaan niin, etta
he voisivat kasvaa ja kehittyd omissa kodeissaan. Jos lapsen elaméanolosuhteet vaa-
rantuvat, lastensuojelun tehtdvanad on taata mahdollisimman hyva hoito kodin
ulkopuolella. Tavoitteena téllaisessa tilanteessa on tukea vanhempia elamanhal-
linnassa, jotta lapsi voisi palata kotiinsa asumaan vanhempiensa kanssa. (Heino

2009; Peruspalvelukuntayhtyma Kallio.)

Lastensuojelun perhety6 on yksi lastensuojelun avohuollon tukimuoto. Osana las-
tensuojeluty6td perhetyo ei ole pelkdstdan tukea, vaan kontrollin elementti on aina
lasna. Lastensuojelun avohuollon tukitoimena jarjestettivan perhetyon tavoitteena

voi olla esimerkiksi kriisitilanteen laukaiseminen, uusien ongelmien ehkaiseminen
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tai tilanteen korjaaminen. Joskus tarvitaan lapsen ja perheen pitkaaikaista tuke-
mista ja kannattelua, jotta lapsen kotona asuminen edelleen mahdollistuisi. (Sosi-

aaliportti 2010.)

Peruspalvelukuntayhtyma Kalliossa tukitoimena annettava perhetyo on maaraai-
kaista ja silld on selked tavoite. Perheen kanssa tehddan yhdessa suunnitelma siita,
milloin ja miten toiminta toteutetaan. Perhetyontekijd ohjaa ja auttaa perhettd ar-
kielaman hallinnassa ja tukee vanhemmuutta, perheen omatoimisuutta ja jaksa-
mista. Vanhempien ja koko perheen tulee sitoutua yhdessa sovittuun suunnitel-
maan. Lastensuojelun perhetyohon osallistuu tarvittaessa myos muita yhteistyo-
tahoja, esimerkiksi pdivahoito, neuvola, terapiakeskus ja koulu. Lastensuojelun
perhetyon ohessa mahdollisuuksien mukaan jarjestetadan myos lapsiperheiden ko-

tipalvelua. (Peruspalvelukuntayhtyma Kallio.)

4.4 Aikuissosiaalityo

Aikuissosiaality0 keskittyy aikuisvdeston ongelmatilanteisiin, erityisesti tyotto-
myyteen, talouteen, paihteisiin, mielenterveyteen sekd laajemmin eldmanhallin-
taan liittyviin kysymyksiin. Kasitteena aikuissosiaalityo on uusi, 2000-luvulla syn-
tynyt sosiaalityon osa-alue. Monet kunnat ja kuntayhtymat ilmoittavat tarjoavansa
asukkailleen aikuissosiaalityon palvelua, mutta ndiden palveluiden siséllot vaihte-

levat. (Heiskanen 2009.)

Aikuissosiaality6td ohjeistaa laaja kirjo sosiaalialan erityislainsdadantod, esimer-
kiksi ~ paihdehuoltolaki (17.1.1986/41), kuntouttavan tyStoiminnan laki
(2.3.2001/189), toimeentulotukilaki (30.12.1997/1412 ja 7.12.2007/1202), laki kuntou-
tuksen asiakasyhteistyosta (13.6.2003/497) ja mielenterveyslaki (14.12.1990/1116).
(Heiskanen 2009.)
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Peruspalvelukuntayhtyma Kalliossa mielenterveystyon hoitomuotoja ovat mm.
vakavan masennustilan, psykoosien ja muiden vaikeampien mielenterveyshadiri-
oiden kuten skitsofrenian hoito, yksilo-, pari- ja perheterapiat, psykologin testauk-
set, tyOkyvyn arviointitutkimukset, lddkehoidot sekd ryhmatoiminnat. Tera-
piakeskuksen toimintakeskuksissa jdrjestetddan mielekasta tekemistd ja annetaan

virikkeita avohoidon edistamiseksi. (Peruspalvelukuntayhtyma Kallio.)

Kallion peruspalvelukuntayhtymadssa pdihdety6 on jarjestetty A-klinikalla. Se on
avohoitopaikka erilaisten paihteiden kanssa vaikeuksiin joutuneille ja heidan la-
heisilleen. Myos peliongelmaiset ovat verrattavissa paihderiippuvaisiin. A-
klinikalta saa tietoa ja ohjausta muista avo- ja laitoshoitopaikoista. Toiminta on
vapaaehtoista ja asiakkaan omaan aktiivisuuteen perustuvaa yhteisty6td ongelma-

tilanteissa. (Peruspalvelukuntayhtyma Kallio.)

Peruspalvelukuntayhtyma Kalliossa kuntouttavalla tyotoiminnalla parannetaan
pitkdan tyottomana olleiden elaménhallintaa ja avataan heille vaylad tydelamaan
tai tydovoimahallinnon ensisijaisiin tyollisyytta edistaviin toimenpiteisiin. Kuntout-
tavasta tyotoiminnasta annettu laki velvoittaa tyovoimatoimiston ja kunnan sosi-
aalitoimen laatimaan aktivointisuunnitelman yhteistyossa pitkddan tyottomana
olleen tyomarkkinatukea tai toimeentulotukea saaneen henkilon kanssa. Aktivoin-
tisuunnitelmaan voidaan sisdllyttdd tyOvoimatoimiston tyollistymistd edistavia
palveluita, erilaisia sosiaali-, terveys-, koulutus- ja kuntoutuspalveluita sekd kun-

touttavaa tyotoimintaa. (Peruspalvelukuntayhtyma Kallio.)

Kuntouttava tyotoiminta voi tapahtua avustavissa tyotehtavissa kuntien eri toimi-
pisteissa sekd erilaisissa yhdistyksissd. Lisdksi tyOtoimintaa jarjestetaan Ylivies-
kassa Tyovalmennuskeskus Sytykkeelld ja Nivalassa nuorten tyopajalla. Tyoteh-

tavat sovitetaan asiakkaan toimintakyvyn, taitojen ja tavoitteiden mukaan. Tyo-
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toimintajaksoon sisdltyy myos yksilollinen palveluohjaus. (Peruspalvelukuntayh-

tyma Kallio.)

Toimeentulotuki on sosiaalihuoltoon kuuluva viimesijainen taloudellinen
tuki, jonka tarkoituksena on turvata henkilén ja perheen toimeentulo ja
edistda itsendistd selviytymistd. Toimeentulotuen avulla turvataan henki-
16n ja perheen ihmisarvoisen eldiman kannalta vahintdan valttamaton toi-
meentulo (Laki toimeentulotuesta 30.12.1997/1412).

Perustoimeentulotukeen on sisallytetty padosa toimeentulotuella katettavista me-
noista, perusosan lisaksi mm. kaikki terveydenhuollon menot ja jokapaivdiseen
asumiseen liittyvat menot. Tadydentavaa toimeentulotukea myonnettidessa otetaan
huomioon tarpeellisen suuruisina erityismenot, joita ovat lasten padivahoito, muut
asumisesta aiheutuvat menot, erityisistd tarpeista tai olosuhteista johtuvat, toi-
meentulon turvaamiseksi tai itsendisen suoriutumisen edistamiseksi tarpeellisiksi

harkitut menot. (Peruspalvelukuntayhtyma Kallio.)
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5 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimukseen osallistui seitsemdn perhettd perhepalveluiden erityispalveluista

(n=7), jotka jakautuivat seuraavanlaisesti:

TAULUKKO 1. Tutkimusjoukon jakauma

Perhety6 1
Perheneuvola 2
Lastensuojelu 1

Aikuissosiaalityo 3
n= 7

Teemahaastatteluissa saimme kuulla hyvin erilaisia kokemuksia peruspalvelukun-
tayhtyma Kallion perhepalveluiden erityispalveluista. Asiakaspalaute oli hyvin
monipuolista ja kokemukset olivat laidasta laitaan niin hyvid kuin huonojakin.
Yhtenevdisid linjoja haastatteluista kuitenkin 16ytyi. Yleinen mielipide oli, etta
perhepalveluiden erityispalvelut toimivat ihan hyvin. Asiakkaat kuitenkin koki-
vat, ettd tdllaisissa asioissa “ihan hyvin toimiminen” ei riitd. Useassa haastattelus-
sa kavi myos ilmi tarve tyontekijalle, joka tietdisi ja tuntisi perheen tilanteen koko-

naisvaltaisesti.

5.1 Asiakkaiden kokemuksia perhepalveluiden erityispalveluista

Ensimmaiseen tutkimusongelmaan vastaavat tulokset olemme jaotelleet eri palve-

luiden mukaan. Saman palvelun saattoi eri perhe kokea tdysin erilaiseksi, ja yh-

tenevdisyyksia olikin melko vaikea 16ytda. Joitakin paalinjoja kuitenkin oli havait-
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tavissa. Tutkijoina koimme, ettd tuloksia on helpompi hyddyntaa, kun ne ovat jao-

teltu palveluiden mukaan.

5.1.1 Kokemuksia perhetyosti ja lastensuojelusta

Perhetyon piirista haastattelemamme perhe kaytti perhetyon kodinhoitajapalve-
lua. Tahdn kyseiseen palveluun oltiin erittdin tyytyvdisid, eika kehitettdvaa asiak-
kaiden mielesta ollut. Palvelut olivat helposti saatavilla ja ne todella auttoivat per-
hetta. Perhetyo6 tuki perhetta arjen rutiineissa ja vahvisti perheen omia voimavaro-
ja. Aikuinen sai my06s palvelun avulla omaa aikaa, joka puolestaan auttaa aikuista

jaksamaan paremmin perheen arjessa.

Lastensuojelun haastattelusta saimme tietoa ja kokemuksia siitd, kuinka perhetyo
toimii lastensuojelun puolella. Apua ei koettu kovinkaan helposti saatavilla ole-
vaksi, silld tarvetta avulle olisi ollut jo paljon aiemmin kuin milloin sitd viimein
saatiin. Vaikka perhety6ta oli jo luvattu perheelle, sen alkaminen viivastyi koh-

tuuttoman paljon.

Lastensuojelun perhety®6 oli ajallisesti hyvin rajoittunutta. Muutenkin vahaisia tyo-
tunteja vield vahensivat lomat ja sairaslomat, jolloin palvelua ei ollutkaan ollen-
kaan saatavilla, koska sijaista ei ollut. Téllaiset ajanjaksot vasyttivat asiakasta ja
tehty tyo meni hukkaan. Vaikka perhety0sta oli suurta apua, ei se missdaan maarin

ollut riittavda. Iman omaa tukiverkostoa jaksaminen olisi ollut lahes mahdotonta.

"Olin aatellu etti tind iltana kiayn asioilla ku tulee se perhetyontekijd, eiki se sitte tulluk-

kaan ku oli pois, nii kyllahin tuo pisti viha kiukuttamaan.”
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Haastattelemamme perhe koki tyontekijdiden vaihtuvuuden hyvin raskaaksi.
Heidédn tapauksessaan vanhan ja uuden tyontekijan vélilla tieto ei ollut vaihtunut
ollenkaan, joten ndin ollen uuden tyontekijan kanssa joutui ikddn kuin aloittamaan
kokonaan alusta. Uuteen tyontekijdan oli my6s vaikeampi saada luotua luotta-
muksellinen suhde. Suhde tyontekijaan koettiin kuitenkin hyvin tarkeaksi, silla

avoin ja luottamuksellinen suhde on avain palveluiden onnistumiseen.

Lastensuojelun tyontekijoiden kanssa tultiin yleisesti ottaen hyvin toimeen. Asia-
kas ei kuitenkaan kokenut tulevansa kuulluksi palavereissa, vaan niissa han oli
joutunut kokemaan jopa alentuvaa kohtelua eraalta taholta. My0s tyontekijoiden

katteettomat lupaukset aiheuttivat asiakkaassa jopa vihaa ja suuttumusta.

5.1.2 Kokemuksia perheneuvolan palveluista

Perheneuvolan palveluista haastattelimme kahta perhetta. Palveluiden saatavuut-
ta kritisoitiin kovasti, sillda kokemuksena oli, ettd ongelman ja avuntarpeen pitaa
olla todella suuri, jotta palvelua saa. Tama kuitenkin aiheuttaa vain lisdharmia,
silld mitd pidemmalle avunsaantia venytetddn, sitd suuremmaksi avuntarve ehtii
kasvamaan. Perheneuvolan palveluita ei myoskdan tunnettu kovin hyvin, silla osa
haastattelemistamme asiakkaista eivit olleet edes tienneet perheneuvolan olemas-
saolosta, ennen kuin kouluterveydenhoitaja oli téllaisesta mahdollisuudesta ker-

tonut.

”"Ne soitti sielti ja kysy onko avulle endd tarvetta. Kuvittelivat ongelman hivinneen kesin

aikana, vaikka oikiastihan se vaan oli kasvanu suuremmaksi ja vaikiammaksi.”

Asiakaspalaute perheneuvolan palveluista oli hyvin kaksijakoinen. Toinen haas-

tattelemistamme perheistd koki saadun avun todella hyodylliseksi ja palvelun
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toimivaksi. Toisessa tapauksessa asiakas koki, ettd han itse joutui ohjaamaan pal-

velua eteenpdin ja tekemdan toitd saadakseen tarvittavat palvelut.

"Ite mun piti ehottaa, etti oisko mahollista kysyi opettajaki paikalle. Ja munhan sille opet-

tajalle piti sitte soittaaki ja pyytdii palaveriin.”

Vaikka perheneuvolan palveluista oli molemmille perheille ollut hyotyd, he kui-
tenkin kokivat, ettei apu ollut riittdvad. Tapaamisia pitdisi olla enemman ja per-

heeseen pitdisi tutustua paremmin.

Molemmat perheet kokivat tulleensa hyvin kuulluiksi. Vaikka varsinainen aika
perheneuvolassa olisi varattu perheen lapselle, oli my6s aikuinen saanut purkaa
tunteitaan ja hdnen kanssaan oli keskusteltu asioista. Kohtelu oli muutenkin ollut
asiallista, mika teki asioinnin perheneuvolassa suhteellisen helpoksi, vaikka vai-

keista asioista olikin kyse.

Perheneuvolassa huolet ja ongelmat otettiin tosissaan, eikd mitdan vahatelty. Ta-
paamisten aikana valit tyontekijoihin muodostuivat todella hyviksi, ja heille oli
helppo puhua. Erityisesti toinen haastattelemistamme perheistd koki voivansa
puhua perheneuvolan tyontekijélle ihan mista vain ja hddan tullen soittaa tyonte-

kijalle ja kysya neuvoja.

"Ei haittaa vaikka puhuis ja kysyis tyhymidki, ei ne mulle naura.”

5.1.3 Kokemuksia aikuissosiaalitydsta

Teemahaastatteluista toteutimme kolme aikuissosiaalityon parissa. Pddpiirteittdin

asiakaspalaute oli positiivista ja palveluun oltiin tyytyvaisia. Esille nousi erityisesti
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taloudellisen tuen lisdksi saatu tai saamatta jaanyt henkinen tuki. Kaksi asiakkais-
ta oli kokenut voivansa puhua tunteistaan sosiaalityontekijan kanssa, vaikka aika-
taulut olivatkin kiireisid. Heitd oli kuultu ja tuettu mahdollisuuksien mukaan.

Perheiden asioihin oli paneuduttu huolellisesti ja otettu ongelmat tosissaan.

“Ilman apua olisimme pudonneet aika syvdidan ahdinkoon.”

”Me saimme tarvitsemamme avun, ja siitd on suuri kiitos kerrottavana.”

Yhdessa tapauksessa apu oli ollut lahinna rahallista, ja asiakas olikin jaanyt kai-
paamaan henkistd tukihenkildd, jolle olisi voinut purkaa sisintddan. Hanen mieles-
tddn jopa taloudellista tukea tarkeampda olisi huolehtia perheen jaksamisesta.
Asiakkaan kohtelu kuitenkin koettiin asialliseksi, mutta apu ei kokonaisuudessaan

ollut riittavaa.

"Tillaisesta tilanteesta jii arvet sisille, eiki ole helppoa myéntid ettei olis selvinny ilman

apua.”

Aikuissosiaalityon asiakkaat kritisoivat paljon toimeentulotuen maaraa. Saadulla
rahalla kylld maksoi asumisen ja ruuat, mutta mihinkdan muuhun se ei sitten riit-
tanytkdan. Lapsille pitdisi kuitenkin pystya jotenkin tarjoamaan virikkeitd, mutta
kalliisiin harrastuksiin toimeentulotuki ei mitenk&an riitd. Vastaavia tuloksia on
my0s Kaskisaaren ym. tutkimuksessa “Kuntalaisten arvioita sosiaalipalveluista”.
Kyseisessa tutkimuksessa yli puolet vastaajista (n=121) oli tdysin tai jokseenkin
samaa mielta siitd, ettda toimeentulotuki ei vastannut kotitalouden tarvetta. (Kaski-

saari ym. 2010.)

"Hellan sirkyessd pitid miettid mitd jattad maksamatta, ettd saa hankittua uuen.”
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Yksi haastattelemistamme perheista koki, ettei heille kerrottu kaikista heille kuu-
luvista palveluista. Heilld oli sosiaalitoimessa ohimennen tullut keskustelussa esil-
le “jotkin muut avustukset”, mutta niistad ei ollut kerrottu sitten enempaa. Asiakas
ei kuitenkaan osannut vaatia muuta kuin toimeentulotukea, koska ei tiennyt muis-
ta mahdollisista avustuksista. My0s Kaskisaaren ym. tutkimuksessa asiakkaat toi-
voivat parannusta erityisesti avoimuuteen, tiedottamiseen ja palveluiden kayton
lisdopastukseen. Pelkkd tiedottaminen palveluista ja tuen mahdollisuuksista ei
kuitenkaan riitd, vaan asiakkaat toivovat lisdd neuvontaa ja ohjausta. Palvelujarjes-
telma voi olla asiakkaan nakdkulmasta hyvinkin monimutkainen ja omia tarpeita

voi olla vaikea sovittaa siihen. (Kaskisaari ym. 2010.)

"Pitidko ite muka osata kysydi jotain vai miksei niisti kerrota jos kerran on mahollista jo-

tain muutaki tukea saada?”

"En halua olla vailla mitiin, ku muutenki jo vihd hivettdi ja tulee sosiaalipummi-olo ku

hakee kuukausitolkulla toimeentulotukea, vaikka tietdiiki etti se on than ok.”

Eri tyontekijoiden valilla koettiin olevan suuriakin eroja. Haastateltavien mukaan
riippuu tdysin virkailijasta ja hdanen ammattitaidostaan, miten helppoa sosiaali-
toimessa on asioida ja miten mutkatonta palvelua on saatavilla. Toisinaan kaiken
joutuu selvittdimaan itse esimerkiksi internetistd, koska tyontekija ei tieda oikein

mitaan.

5.2 Asiakkaiden kasityksid ja odotuksia perhepalveluverkostosta

Perhepalveluverkosto ei kasitteena ollut kovinkaan tuttu tutkimusjoukollemme.

Avasimme kasitettd haastateltaville, jotta heidan oli helpompi antaa mielipiteita

asiasta. Tahan toiseen tutkimusongelmaan vastaukset olivat hyvin pitkalti yh-
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tenevadisid, ainoa suuresti linjoista poikkeava vastaus oli perheeltd, joka koki asian
melko yhdentekevéksi. Heidan nakemyksensa oli, ettd on ihan sama toimiiko per-

hepalvelut verkostona vai ei, kunhan ne toimivat.

Haastattelemamme perheet eivdt tuoneet ilmi mitdan, mika palveluissa voisi
mennd huonommaksi perhepalveluverkoston myo6ta. Joitakin epadilyja kuitenkin
nousi esille siitd, onko perhepalveluverkosto vain kaunista puhetta palveluiden
parantamisesta vai riittavatko resurssit oikeasti parantamaan palveluita. Resurssi-
en riittavyyden tarkeys kdy ilmi my6s Haggman-Laitilan julkaisussa “Perhepalve-
lut tyontekijoiden ja perheiden arvioimana”. Kyseisessa julkaisussa tyontekijat
tuovat esille odotuksiaan ja toiveitaan perhepalveluverkostosta ja arvioivat sen
hyo6tyjd. Heiddn mukaansa hyvan verkoston ominaisuutena on toimiva ja mo-
niammatillinen yhteisty6 eri tahojen kesken sekd samanlainen tydote ja arvomaa-
ilma. Hyvan verkostotyon yllapitdiminen vaatii myos riittdvat resurssit ja hallin-

non tuen. (Haggman-Laitila 2006.)

Haastattelemamme asiakkaat odottivat perhepalveluverkostolta enimmaékseen
palveluiden yhtendistamistd. Asiakkaat olivat turhautuneita hoitamaan jokaista
asiaa aina eri henkiléiden kanssa, ja toivoivatkin perhepalveluverkoston tuovan
mahdollisuuden tyontekijaan, joka tuntisi perheen asiat kokonaisvaltaisesti. Tal-
laiseen henkiloon olisi matalampi kynnys ottaa yhteyttd, pyytdd apua ja tarpeen

tullen tyontekija voisi ohjata perheen heidan tarvitsemansa palvelun piiriin.

My®0s ndista tutkimustuloksista 10ytyy yhtenevaisyyksia Haggman-Laitilan julkai-
suun. Siind tyontekijat kokivat, ettd verkostotyd mahdollistaa asiakasperheiden
tutustumisen eri toimijoiden perhetychon ja osaamiseen. Tdama johtaisi siihen, ettd
asiakkaat tietdisivat mihin ottaa yhteytta ja kuinka pitdad menetelld. Tyontekijoiden
mielestd tietoisuus osaltaan madaltaisi kynnysta avun hakemiseen. (Higgman-

Laitila 2006.)
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Useat haastattelemistamme asiakkaista odottivat eniten perhepalveluverkostolta
sitd, ettd tieto kulkisi eri palveluiden valillda paremmin. Asiakkaat kokivat erittdin
raskaaksi kertoa joka paikassa perheen tilanteesta alusta asti aina uudestaan ja
siksi tdhadn toivottiinkin parannusta. My6s Haggman-Laitilan julkaisussa otettiin
kantaa tiedonkulkuun eri palveluiden valilld. Verkostotyon koettiin periaatteessa
helpottavan tiedonkulkua, mutta tyontekijat kokivat haitaksi, ettei heilla ole salas-
sapitovelvollisuuslain soveltamiseen liittyvda ajankohtaista tietoa ja taitoa, jolloin
salassapitovelvollisuus haittaa verkostotyotd. Erityisen vaikeaksi salassapitoasiat
nousivat palavereissa, joissa perheista ei ole ketdan paikalla ja on tarkkaan mietit-
tava, mitka asiat kuuluvat ryhmassa lapikaytaviksi ja mitka eivat. (Haggman-

Laitila 2006.)
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6 JOHTOPAATOKSET

Tutkimustuloksista voimme paatelld, ettd asiakkaiden eldmanhallintaa ja arjen
voimavaroja parantaisi huomattavasti riittdivan toimeentulon turvaaminen. Talla

hetkelld asiakkaat kokevat taloudellisen tuen puutteelliseksi.

Edes riittava taloudellinen tuki ei yksinddn turvaa perheen arjessa selviytymista,
vaan perheet kaipaavat myos henkistd ja sosiaalista tukea. Osa asiakkaista koki
henkisen ja sosiaalisen tuen jopa taloudellista tukea tairkeammaksi. Perhepalvelui-
den erityispalveluiden resurssit eivat tdman tutkimuksen mukaan ole riittavi,
eikd tyontekijoilld ole aikaa vastata asiakkaan tarpeisiin kokonaisvaltaisesti. Palve-
luiden tarjoama tuki on rajallista eika esimerkiksi tapaamiskertoja jarjesteta riitta-
vasti. Palveluprosessin katkeamattomuus tulisi taata riittavilla tydvoimaresursseil-
la, jotta palvelu sdilyisi ennallaan myos tyontekijoiden lomien ja sairaslomien ai-

kana.

Tutkimustulosten perusteella voimme todeta, ettd asiakkaat kaipaavat palveluiden
selkiyttamistd ja saatavuuden parantamista. Palveluista tulisi my0s tiedottaa
enemman, jotta avun hakeminen helpottuisi. Avuntarpeessa olevan asiakkaan
omat voimavarat eivat valttamatta riita palveluiden kartoittamiseen. Asiakkaan

tilannetta helpottaisi myos palveluiden yhteensovittaminen tyontekijéiden taholta.

Asiakkaat kokivat joutuneensa odottamaan palvelua koskevia paatoksia ja palve-
lun piiriin paasya kohtuuttoman kauan, jolloin ongelmat ehtivat kasvaa suurem-
miksi. Aikaisemmalla avun hakemisella tai nopeammin avuntarpeeseen vastaa-
malla taltd voitaisiin valttyd. Avun hakemisen kynnysta tulisi madaltaa, jotta on-

gelmiin pystyttdisiin puuttumaan tarpeeksi varhaisessa vaiheessa.
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Tuloksista kavi ilmi, ettd yhtd tapausta lukuun ottamatta asiakkaat tulivat hyvin
toimeen tyontekijoiden kanssa. Asiakkaat kokivat tulleensa kuulluiksi ja heidan
huolensa otettiin todesta. Taman perusteella voimme paatelld, ettd perhepalvelui-
den erityispalveluiden tyontekijat ovat padosin ammattitaitoisia ja toimivat asia-

kaslahtoisesti.

Tutkimustuloksissamme oli paljon yhtaldisyyksid Kaskisaaren ym. tutkimustulos-
ten kanssa. Taman perusteella voimme paatelld, ettd muuallakin Suomessa eri-
tyispalveluiden asiakkaat joutuvat kokemaan samoja ongelmia kuin peruspalve-

lukuntayhtyma Kalliossa.

Perhepalveluiden erityispalvelut toimivat asiakkaiden mielestad padosin kohtuulli-
sesti, mutta asiakkaat kaipaavat palveluiden selkiyttamista seka resurssien lisda-
mistd. Tutkimustuloksista on pdateltavissa, ettd perhepalveluiden kehittamiselle ja

verkostoitumiselle on olemassa selkea tarve.
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7 POHDINTA

7.1 Tutkimuksen luotettavuus

Perusteena tutkimuksemme aiheenvalinnalle oli oma kiinnostuksemme aiheeseen
sekd aiheen ajankohtaisuus. Tutkimuksemme luotettavuutta lisdd asianmukainen
tutkimuslupa, joka anottiin peruspalvelukuntayhtyma Kallion hyvinvointipalve-
lujen johtajalta. Haastateltavat tulivat meille erityispalveluiden tyontekijoiden
kautta, joten emme voineet itse vaikuttaa tutkimusjoukon valintaan, mutta us-

komme, etta tuloksia voidaan pitda luotettavina.

Tavoitteenamme oli saada yhteensa kuusitoista haastateltavaa, eli jokaisesta kun-
nasta nelja, kukin eri palvelun piirista. Perhepalveluiden tyontekijat antoivat meil-
le yhdeksan haastatteluun suostuneen asiakkaan yhteystiedot, joista pystyimme
haastattelemaan seitsemaa asiakasta. Kahta viimeista emme saaneet kiinni useista
yrityksistda huolimatta. Tutkimusjoukon madara jai siis alkuperaisestd tavoittees-

tamme, mutta koemme, etta se ei heikenna tutkimuksen luotettavuutta.

Tutkimuksen luotettavuutta lisda mielestimme myos se, etta tutkijoita on kaksi.
Tutkimuksen yhdessa tekemisen ja sen pohtimisen kautta saimme tutkimuksesta
laajemman ja syvéllisemman. Virheiden ja virheellisen tulkinnan mé&ara vaheni,

kun tulkitsimme ja analysoimme haastattelujen tuloksia yhdessa.

Luotettavuutta parantaa oikean tutkimusmenetelman valinta ja sen soveltuvuus
tilanteeseen. Teemahaastattelun koimme parhaaksi vaihtoehdoksi, koska tutki-
muksessa kasitellddn arkaluontoisia asioita. Teemahaastattelulla saadaan myos

asiakkaan dani aidosti kuuluviin, koska kysymyksia ei ole maaritelty ja asiakas saa
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kertoa asioistaan haluamallaan tavalla. Haastattelun aikana tarkentavien kysy-

mysten esittdimisen mahdollisuus vahensi vastausten virhetulkinnan maaraa.

7.2 Tutkimuksen eettisyys

Laadullisen tutkimuksen eettisid periaatteita ovat osallistumisen vapaaehtoisuus,
henkil6llisyyden suojaaminen ja luottamuksellisuus. Tutkimukseen osallistuville
annettiin tieto siitd, kuinka anonymiteetti turvataan tutkimuksen aikana. Luotta-
muksellisuus on tdarkeda ja suorat tunnistetiedot havitetddn, sekd turvataan, ettei
aineistoon padse kasiksi kukaan ulkopuolinen. Tallenteita ja haastatteluaineistoa
sdilytetddn vain tarvittava aika ja lopuksi tallenteet tuhotaan. Noudatimme tutki-

muksessa vaitiolovelvollisuutta ja muita eettisid vaatimuksia.

Asioiden arkaluontoisuuden vuoksi haastateltavat tulevat erityispalveluiden tyon-
tekijoiden kautta. Haastattelut kasittelemme nimettomina ja pyrimme valttamaan
lijallista yksilointid asiakkaan yksityisyyden suojelemiseksi. Haastateltava sai ker-
toa asiakkuudestaan siind laajuudessa kuin han itse halusi ja annoimme mahdolli-

suuden jdttad vastaamatta tai jopa lopettaa haastattelu kesken.

7.3 Pohdintaa tyosta

Tutkimuksen tekeminen oli ylldttavan aikaa vieva prosessi. Aikataulujen yhteen-
sovittamisessa oli vélilld ongelmia, joka aiheutti uskonpuutetta tutkimuksen val-
mistumiseen. Ongelmista ja alkuperdisen aikataulun venymisestd huolimatta
koimme prosessin todella antoisaksi. Opimme paljon uutta tutkimuksen tekemi-

sestd ja kehityimme ammatillisesti.
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Olemme opinnoissamme suuntautuneet kasvatus- ja perhety6hon, joten voimme
hyodyntdd tutkimusta my06s tydelamassa. Tulevina sosionomeina koimme saa-
vamme tutkimuksemme myotd todella kattavan tietopohjan perhepalveluiden
erityispalveluista. Tyoskentelemme molemmat perhepalveluiden parissa, joten
pystymme valittimdan asiakkaillemme tarvittaessa tietoa perhepalveluiden eri-

tyispalveluista.

Halusimme valita tutkimuksemme aiheeksi ajankohtaisen ja itseimme ammatilli-
sesti kiinnostavan aiheen. Erityispalveluiden tarve kasvaa jatkuvasti ja perhepal-
veluja kehitetdan parhaillaan erilaisten hankkeiden ja ohjelmien kautta. On tarke-
da tutkia asiakasnakokulmaa, jotta palveluita voidaan kehittdd asiakaslahtoisem-

miksi ja asiakkaiden tarpeisiin paremmin vastaaviksi.

Tutkimuksemme tavoitteena oli kartoittaa perhepalveluiden erityispalveluiden
asiakkaiden kokemuksia ja odotuksia kyseisista palveluista ja tatd kautta parantaa
palveluiden laatua ja saatavuutta seka lisiata asiakkaan osallisuutta. Lisaksi tarkoi-
tuksena oli tuottaa tietoa uutta lastensuojelusuunnitelmaa varten. Koska tutki-
musaineisto oli niin pieni, tutkimustuloksia ei voida yleistdd, vaan ne kuvaavat
ainoastaan tatd tutkimusta. Tuloksia voidaan kuitenkin pitdd suuntaa-antavina,

silla ne yhtenevat aikaisempien tutkimusten tulosten kanssa.

Opinndytetyomme on laadullinen tutkimus, johon kerdsimme aineiston teema-
haastatteluilla. Kyseinen menetelmd toimi mielestaimme tdssa tutkimuksessa hy-
vin. Teemahaastattelun teemat onnistuimme muodostamaan hyvin, joten ne vas-
tasivat asettamiimme tutkimusongelmiin ja tyolle asetetut tavoitteet tayttyivat.
Tutkimusongelmien sisdallon muodostaminen oli kohtuullisen helppoa, vaikkakin
niiden tarkkaa sisdltod ja sanamuotoja mietimme pitkdan. Toivomme ja uskomme,
ettd tutkimuksestamme on hyotya palveluiden kehittimisessa peruspalvelukun-

tayhtyma Kalliossa ja ettd tyontekijat voivat kdyttda tutkimustamme oman tyonsa
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kehittamiseen. Toivomme tyOstd olevan hyotyd myos muille alan opiskelijoille

sekd ammattilaisille.

Jatkotutkimuksena voisi tutkia vakiintuneen perhepalveluverkoston vaikutuksia
perhepalveluiden erityispalveluihin. Jatkotutkimuksessa voisi selvittad, toiko per-
hepalveluverkosto asiakkaiden toivomia parannuksia palveluiden saatavuuteen ja

vaikuttavuuteen.



36

LAHTEET

Bardy, M. 2009. Lapsuus, aikuisuus ja yhteiskunta. Teoksessa Bardy, M. (toim.)
Lastensuojelun ytimissa. Helsinki: Yliopistopaino Oy.

Eskola, J. & Vastamaki, J. 2007. Teemahaastattelu: opit ja opetukset. Teoksessa Aal-
tola, J. & Valli, R. Ikkunoita tutkimusmetodeihin. 2. korjattu ja tdydennetty painos.

Juva: WS Bookwell Oy.

Heino, T. 2009. Lastensuojelun tilastot, asiakkaat ja palvelut. Teoksessa Bardy, M.
(toim.) Lastensuojelun ytimissa. Helsinki: Yliopistopaino Oy.

Haggman-Laitila, A. 2006. Perhepalvelut tyontekijoiden ja perheiden arvioimana.
Helsinki: Yliopistopaino.

Lindstrom, K. & Leppanen, A. 2002. TyOyhteison terveys ja hyvinvointi.
Tyoterveyslaitos. Helsinki: Vammalan Kirjapaino Oy.

Mustonen, K. 2007. Pessi - Perhepalveluverkostoja Pohjois-Pohjanmaalle. Loppu-
raportti. Raahen seutukunnan kehittamishanke.

Pohjola, A. 1997. Asiaa asiakkaalta. Teoksessa Salmela, T. (toim.) Autetaanko
asiakasta — palvellaanko potilasta? Juva: WSOY 168-186.

Reinboth, C. 2008. Johda ja kehita asiakaspalvelua. Helsinki: Gummerus
Kirjapaino Oy.

Salmela, T. 1997. Asiakaspalautteen haaste. Jyvaskylda: Gummerus Kirjapaino Oy.
Tuomi, ] & Sarajarvi, A. 2002. Laadullinen tutkimus ja sisallonanalyysi. Jyvaskyla:
Gummerus kirjapaino Oy.

Lait ja asetukset

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812.

Laki toimeentulotuesta 30.12.1997/1412.

Lastensuojelulaki 13.4.2007/417.

Sosiaalihuoltoasetus 29.6.1983/607.



37

Sahkdoiset julkaisut

Heiskanen, H. 2009. Aikuisten sosiaalipalvelut. WWW-dokumentti. Saatavissa:
http://www kunnat.net/k_peruslistasivu.asp?path=1;29;353;140940 Luettu
23.3.2010.

Kaskisaari, M. & Tammelin, M. & Hirvonen, J. & Hameenaho, P. & Ilmarinen, K. &
Vartiainen, A. 2010. Kuntalaisten arvioita sosiaalipalveluista. ParasSos-tutkimus

Keski-Suomen yhdeksan kunnan alueella. PDF-tiedosto. Saatavissa:
http://www thl.fi/thl-client/pdfs/55b5dafa-c856-4f65-b34f-cfbf80605b09

Peruspalvelukuntayhtyma Kallio. WWW-dokumentti. Saatavissa:
http://www kalliopp.fi Luettu 23.1.2010.

Puroila, A. 2004. Kehittyva perhety6. Oulu. Pohjois-Suomen osaamiskeskus. Pdf-
tiedosto. Saatavissa:
https://vk.sosiaalikollega.fi/julkaisut/julkaisusarja/Julkaisu_12.pdf

Sirvio, K. 2006. Lapsiperheiden osallisuus terveyden edistimisessa - mukanaolosta
vastuunottoon. Kuopion yliopiston hoitotieteen laitos, hoitotieteen vaitoskirja.
PDF-dokumentti. Saatavissa: http://www.uku.fi/vaitokset/2006/isbn951-27-0371-
8.pdf Luettu 12.12.2009.

Sosiaaliportti. 2010. Perhekeskus. WWW-dokumentti. Saatavissa:
http://www.sosiaaliportti.fi/fi-FI/PERHE-hanke Luettu 10.2.2010.

Sosweb. 2006. Sosiaalityon tavoitteet. WWW-dokumentti. Saatavissa:
http://www.valt.helsinki.fi/yhpo/sosweb/sivut/tavoitteet. htm# Luettu 12.1.2010.

STM. 2003. Valtioneuvoston periaatepdatos sosiaalialan tulevaisuuden turvaami-
seksi. WWW-dokumentti. Saatavissa:
http://pre20031103.stm.fi/suomi/pao/periaatepaatos/periaatepaatos.htm#1 Luettu
10.12.20009.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Lastensuojelun kasikirja. WWW-dokumentti.
Saatavissa http://www.sosiaaliportti.fi/fi-FI/Lastensuojelu Paivitetty 23.3.2010.
Luettu 26.3.2010.

Uusimaki, M. 2005. Perhetyo6tako kaikki? Oulu. Pohjois-Suomen osaamiskeskus.
PDF-dokumentti. Saatavissa:
https://vk.sosiaalikollega.fi/julkaisut/julkaisusarja/Julkaisu_20.pdf Luettu
29.4.2010.



38

Painamattomat lihteet
Hannila, P. & Kyngas, P. 2008. Teemahaastattelu laadullisessa tutkimuksessa. Hel-
singin ammattikorkeakoulu Stadia, Sosiaali- ja terveysalan opinndytetyo.

Pohjola, A. 2009. Asiakas sosiaalityon subjektina. Julkaisematon artikkelikasikirjoi-
tus.



LITE 1/2

9.12.2009

Tervehdys,

Olemme kaksi Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoullivieékan yksikén sosiaalialan
opiskelijaa ja teemme opinnaytetytta peruspalveltdkyhtyma Kallion perhepalveluiden

erityispalveluista.

Ohessa on tutkimuslupa-anomus, jonka liitteendtkinhussuunnitelmamme. Pyydamme
ystavallisesti sinua tutustumaan materiaaliin feettamaan meille tutkimusluvan mukana

olevassa kirjekuoressa.

Pikaista yhteydenottoa odottaen

Marjo Moilanen Sini Puurula
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TUTKIMUSLUPA-ANOMUS

Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulu, Ylivieskanikkd
Sosiaalialan koulutusohjelma

Anomus osoitetaan:
Peruspalvelukuntayhtymé Kallion hyvinvointipalvelbjaja

1. Tutkimusluvan anojat:
Marjo Moilanen marjo.moilanen@*******
Sini Puurula sini.puurula@*******

2. Tutkimuksen ty6nimi:
Asiakasnakokulma Kallion alueen lasten ja perhepuaeluissa perhetyon,
perheneuvolan, lastensuojelun ja aikuissosiaalibgaita (perhepalveluiden
erityispalvelut)

3. Tutkimuksen tarkoitus:
Kartoittaa perhepalveluiden erityispalveluideraaskaiden kokemuksia ja
odotuksia kyseisista palveluista.

4. Tutkimusmenetelma:
Tutkimus on kvalitatiivinen ja aineisto kerata@ernahaastatteluilla.

5. Tutkimuksen arvioitu aikataulu:
Teemahaastattelut tammikuussa 2010
Haastatteluiden tulokset ja yhteenveto helmiku@€d#

6. Opinnaytety6sopimus:
Olemme tehneet opinnaytetyosopimuksen palveluj@Pitg*****
kanssa.

7. Tutkimuksen ohjaajat:
Tybelamaohjaajana ******** Kglliosta
Opinnaytetydohjaajana Kaija Koivusaari Keski-Pohjaan ammattikorkea-
koulusta
8. Liite
Tutkimussuunnitelma

Lupa myonnetty hakemuksen mukaisena / korjaukisakémus hylatty

/ 2009

Allekirjoitus:
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Peruspalvelukuntayhtyma  VIRANHALTIJAPAATOS
Kallio
Hyvinvointipalvelut

Viranhaltija:

Hyvinvointipalvelujohtaja

Paivamaara Pykala
21.12.2009 21
Asia: Tutkimusluvan myontaminen Marjo Moilaselle ja Sturulalle
Perustelut: Amk-opiskelijat Marjo Moilanen ja Sini Puurula araivtutkimuslupaa opinnaytety6tg
varten. Tutkimuksen tarkoituksena on kartoittadnppalveluiden erityispalveluiden
asiakkaiden kokemuksia ja odotuksia Kallion lagéeperheiden palveluissa perhetyd
perheneuvolan, lastensuojelun ja aikuissosiaaibgalta. Perhepalveluiden tulosaly
een johtaja ****** puoltaa luvan myodntamista.
Paatos: My®énnetaan Marjo Moilaselle ja Sini Puurulalle tutkimuslupa opinnaytetydna tehtaviin teema-
haastatteluihin. Teemahaastattelut toteutetaan tammikuussa 2010 ja haastatteluiden tulokset ja
yhteenveto laaditaan helmikuussa 2010.
Allekirjoitus:
Hyvinvointipalvelujohtaja Tkt
Poytakirjan Tama paatos on yleisesti ndhtavana paattksentekijan virkahuoneessa paatospaivan jalkeisena

nahtévanapito

tiistaina klo 9-12 .

Oikaisuvaatimus

Paatokseen tyytymatdn voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatés on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuu-
teen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa tai kunnan jasen.

Oikaisuvaatimus-
viranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, osoite ja postiosoite

Yhtymahallitus
Vierimaantie 5
84100 YLIVIESKA

Oikaisuvaatimus-
aika,

sisalto ja toimit-
taminen

Oikaisuvaatimus on tehtéva 14 paivan kuluessa kéémdtiedoksisaannista. Kunnan jasenen katsotaa
saaneen paatoksestéa tiedon kun poytékirja on asgteisesti ndhtévaksi. Asianosaisen katsotaamesae
paatoksesta tiedon, jollei muuta naytetd, seitsguédr@in kuluttua kirjeen lahettdmisestéd, saanstoéisen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantaiseen merkittyna aikana.

Oikaisuvaatimuksesta on kaytéava ilmi vaatimus perusteineen ja se on tekijan allekirjoitettava.
Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen oikaisuvaatimusajan paat-
tymista.

Tiedoksianto

Pvm:

21.12.2009

Luovutettu:

Kenelle:

Lahetetty postitse saantitodistusta vastaan

Lahetetty postitse tavallisena kirjeena

Vastaanottajan allekirjoitus

x|
]

Muulla tavoin

Taytantbonpanoa
varten tiedoksi

pvm: 21.12.2009

Nimi: Sahkopostiosoite:




