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Abstract

Aging professionals and experts in occupational healthcare are constantly in touch with their clients' ability to
work and their work experience, but their own work ability and coping at work has been studied less. The pen-
sion reform, which entered into force at the beginning of 2017, raises the retirement age gradually up to the age
of 65, starting from the birth year of 1955. This also translates into a change in the length of the career of older
workers, which requires employers to have the means to keep them at work as efficiently as possible, the em-
ployee's own responsibility and role, without forgetting their working ability. Socially early retirement should be
effectively prevented in all sectors, including health care staff. The proportion of working-age population aged
55-64 is growing in Finland. This age-group of employed persons has increased by 7.3% over the last year
(2017-2018).

The purpose of this Master thesis study is to describe the experiences and views of elderly people + 55-year-old
workers in occupational health care as to their work ability and coping at work. The aim is to provide information
on the factors affecting the ability of the elderly to work and coping at work.

The study material consisted of theme interviews with older workers (n = 6) working for private healthcare ser-
vice providers. The interviewees were from several locations in the company and interviews were conducted
using an individual interview method. The interview material was processed through the inductive content ana-
lysis.

As a result of the research, it is noted that the ability of the elderly to work and to cope with work is promoted
and weakened by very important and similar factors. The ability to work and work experience on the individual
depends on the organization and management of work, on the content of work, on the work community and on
the working environment, on professional competence, on the influence of work, on the reduction of work and on
positive factors related to aging.

The factors that hinder the ability to work and work experience are the negative impacts of aging, the constant
change in work, the problems of management and organization, the complexities of private life, conflicts with oc-
cupational identity, the work content and distractions, limitation of work to their own work, and low levels of
work.

The research results can be used by the company to create an age program that is not yet in the company.
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1 JOHDANTO

Vuoden 2017 alussa voimaan tullut elakeuudistus nostaa eldkeikdrajoja vaiheittain vuonna 1955 syn-
tyneistd alkaen. Heidan elakeikansa tulee olemaan 63 vuotta ja 3kk. Ikdraja eldakkeelle siirtymiselle
nousee 65- ikavuoteen saakka vaiheittain syntymdvuodesta 1955 lahtien. (Eldketurvakeskus 2017.)
Tama tarkoittaa muutosta myos ikdantyvien tydntekijéiden tyduran pituudessa, mika edellyttaa tydn-
antajilta keinoja pitad heidat tydssa mahdollisimman tydkykyising, tydntekijan omaa roolia ja vastuuta
tyokyvystdan unohtamatta. Tilastokeskuksen mukaan taloudellinen huoltosuhde Suomessa oli 142
vuonna 2016. Tama tarkoittaa, ettd sataa tyOssdkayvaa kohti oli 142 ei-tydssdkdyvaa tyotonta tai
tyomarkkinoiden ulkopuolella olevaa henkildéa. Tydvoiman ulkopuolisiksi lasketaan lapset 14-ikdavuo-
teen saakka, koululaiset, opiskelijat, varusmiehet, siviilipalveluksessa olevat, elakeldiset ja ne, jotka
eivat ole tydmarkkinoiden kaytettavissa. (Findikaattori 17.2.2017.) Téma suuntaus on huolestuttava
ja vaikuttaa niin tydllisten kuin tydttémienkin tulevaisuuteen. Tydllisyysaste ikaluokassa 55-64 vuotiaat
on ollut Suomessa joulukuussa 2017 noin 64%. Tyéllisia oli tuolloin yhteensa Suomessa 2 469 000
(virhemarginaali £33 000), mika oli maarallisesti 48 000 enemman kuin vuonna 2016. (Tilastokeskus
2018.)

Tyontekijoiden keski-ika siis nousee ja ikadntyneiden pitkaaikaissairaudet puhkeavat yleensa yli 55-
vuotiaana, jolla voi olla merkitysta tydkykyyn ja sitéd kautta tyossajaksamiseen. Yhteiskunnallisesti
varhaista eldkoditymista tulee tehokkaasti estaa kaikilla toimialoilla, myds terveydenhuollon henkilés-
tdssa. Tyburien pidentdminen, tydhyvinvoinnin ja tydolojen parantaminen, tyokyvyttémyyden ehkaisy,
sairauspoissaolojen vahentdminen ja osatyOkykyisten tydmahdollisuuksien tehokas kartoittaminen
ovat sosiaali- ja terveysministerion padtavoitteita ja kehittédmiskohteita nyt ja tulevaisuudessa (Tyd-

ja elinkeinoministerié 2017).

Kansallisen ikdohjelman, mika toteutettiin vuosina 1998-2002 sosiaali-, terveys-, opetus- ja tydminis-
terion toimesta, tavoitteena oli edistaa ikdantyvien tydssa jaksamista, jaksamista yleensa seka tyollis-
tymista. Ikdaohjelma sisalsi yrityksien koulutuksia ja tietoiskuja, joissa ohjattiin ottamaan ikaantyvat
tyontekijat “tarkkailun” kohteeksi. Tasta alkoi keskustelu ikajohtamisesta. (Halme 2007, 7-8.) Ty6-
paikkojen ikdohjelmat ovat alkujaan kehitetty osaamispaaoman haviamisen tarpeeseen, kun kokeneet
tyontekijat siirtyvat eldakkeelle. Ohjelmilla on pyritty kannustamaan tydssa jatkamista sekd varmista-
maan osaamisen siirtdmistd nuoremmille tydntekijdille, koska on havaittu, ettei viimeisinkaan teoreet-
tinen oppi vastaa kokemuksen kartuttamaa tietoa. (Lundell, Hussi, Klemola, Mdkinen, Oldenbourg,
Saarelma-Thiel, IImarinen 2011, 285-286.)

Ikdantyneet tyontekijat huomioon ottavat toimintatavat tulee kunkin tyépaikan maaritelld omista lah-
tékohdista huomioiden alaa koskevat tyd- ja virkaehtosopimukset. Naistd toimintatavoista voidaan
laatia erillinen ikdohjelma, tai ikanakdkulman huomioiminen voidaan myods yhdistda henkilosté-, tyo-
kyky-, koulutus- tai tasa-arvosuunnitelmiin. Ikdohjelma voi olla myds osa tydsuojelun tai tyoterveys-
huollon toimintasuunnitelmaa. Suunnitelmat tulisi olla pitkdjanteisid ja niiden kdytannon vaikutusta

tulisi seurata. (Andersson, Haggren, Haring, Lanttola, Marttila, Schugk ja Tydlajarvi 2013, 3.)
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Ty6terveyshuolloille on asetettu odotuksia tydn vaikuttavuudesta, vaatimuksia tyburien pidentami-
sesta ja varhaisen eldkditymisen estamisesta (Oksala, Ronni- Séllinen, Léfgren, Murto 2017, 8). Val-
tioneuvoston periaatepaatoksessa Tyoterveys 2025- yhteistyolla tydkykya ja terveytta todetaan tarve
sitoa entistd kiintedmmin tyoterveyshuollon toiminta muuhun sosiaali- ja terveydenhuoltojarjestel-
maan, parantaa yhteisty6ta tyoikaisten tydkyvyttdmyyden ennaltaehkaisyssa eri kuntoutusjarjestel-
mien kesken sekd toimia edelleen perustehtdvassdan tyopaikoilla tydkyvyn edistajana. Tyoterveys-
huollon koordinaatiorooli tulee jatkossa korostumaan tydntekijan, tydnantajan, muun terveydenhuol-

lon ja kuntoutuksen valisessa yhteistydssa. (STM 2017a:1)

den ty6ssa osoittautuivat tydmaara, tydtahti, tydymparistéon ja tydvalineisiin liittyvat tekijat, tyon
sosiaaliset suhteet seka tyén ja muun elaman yhteensovittaminen hoito- ja opetusalalla. Tkadntyneet
tyontekijat voivat kuitenkin parantaa terveyttaan elintavoilla, positiivisella asenteella, henkilékohtaisilla
suhteilla ja koulutuksella. Tydntekijan terveytta tukivat tyopaikan yksilélliset tydjarjestelyt, hyva tyoil-

mapiiri ja arvostettu johtajuus. (Naumanen 2006, 37-45.)

Ty6terveyshuollon tyontekijdille on siis asetettu paljon tehtavaa ja vastuuta asiakkaiden tyokyvyn ja
tydssdjaksamisen suhteen, mutta heiddn omia kokemuksiaan tyokyvysta ja tydssajaksamisesta ei ole

juurikaan tutkittu. Taman tutkimuksen tarkoituksena on kuvata tyéterveyshuoltotyéta tekevien ikaan-
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2 IKAANTYMISEN VAIKUTUS TYONTEKIJAN TYOKYKYYN JA TYOSSA JAKSAMISEEN

Tyoikdisen vaestdn ikdantymisessa on havaittavissa eroja kronologisen ja biologisen idn valilla riip-
puen henkilon terveystottumuksista kuten ravinnosta, liikkunnasta ja nautintoaineiden (alkoholi, tu-
pakka, huumeet, lddkkeet) kaytosta. Tydpaikoilla tulisi tehda toimenpiteitd, jotta ikaantyvien tyonte-
kijoiden tydtehtdvat ovat optimoidut tydkykyyn ndhden unohtamatta tyénantajan elinkelpoisuutta ja
taloudellista nakdkulmaa. Muuttunut tydntekijoiden tydkykyisyys vaatii tydpaikkojen toimintojen jous-

tavuuden kehittamista. (Kenny, Groeller, McGinn, Flouris 2016.)

2.1 Ika ja ikaantynyt

Asiantuntijoiden mukaan /kdéntyvé tyontekija on yli 45-vuotias henkild. Zkdantynyt tydntekija kuvaa
taas yli 55-vuotiasta henkilda. Tama jaottelu on kaytdssa lainsaadanndssa, kirjallisuudessa ja julkisesti
kdydyssa keskustelussa. (Ilmarinen 2006,60.) Hyva ika-pilottiprojektissa tutkimukseen osallistuneet

maarittelivat itse ikadntyneeksi tyontekijaksi yli 55-vuotiaat (Hirvonen, 2014).

Ihmisen iké voidaan jaotella biologiseen, kronologiseen, sosiaaliseen ja psykologiseen ikdan.
Biologinen ika kuvaa toimintakyvyn muutoksia, joilla on merkitystd myos tydelamassa. Biologinen ika
kasvaa prosenttiyksikdn verran vuodessa 25-30 vuotiaasta lahtien, mika tarkoittaa ettd fyysisen
toimintakyvyn keskimaardinen heikentymisen vaikutus on 1% vuodessa. Ihmiseen kohdistuva kuorm-
itus fyysisessa tydssa on taman mukaan 20% suurempi 60-vuotiaalle kuin 40-vuotiaalle. Toimin-
takykyyn voidaan vaikuttaa omalla aktiivisuudella, jolloin 60-vuotias voi olla myds paremmassa fyy-
sisessa kunnossa kuin 40-vuotias. Biologiseen ikaén vaikuttaa perimg, elintavat ja elinymparisto. (Lun-
dell ym. 2011,29.) Hoitotyotd tekevien keski-ika kehittyneissa maissa kasvaa jatkuvasti. Australiassa
heidan keski-ika on 44,6 vuotta, Kanadassa 45,4 ja Yhdysvalloissa 44,2 vuotta. Ikdantymiseen liittyy
kroonisten sairauksien puhkeamisen lisddntynyt riski, mika taas vaikuttaa tybkykyyn,
tyotyytyvaisyyteen ja mukavuuteen tehda ty6ta. (Perry, Gallagher, Duffield, Sibbritt, Bichel-Findlau &
Nicholls 2016.)

Kronologinen ikd tarkoittaa kalenteri-ikad, jolla maaritellddn esim. oppivelvollisuusika,
rikosoikeudellisen vastuun alkamisikd seka aanioikeuden ja vanhuuseldakkeen alkaminen. Monessa
lainsdadanndssa maaritelldan tietyt oikeudet ja velvollisuudet juuri kalenteri-idn perusteella, mutta
taméa maarittely ei huomioi henkildn yksiléllisia eroja. (Lundell ym. 2011, 28.)

Sosiaalinen ikd kasittda henkilén roolit ja normit eri elamanvaiheessa. Lapsuus, nuoruus ja aikuisuus
ovat vaiheita, joihin liitetdan erilaisia odotuksia kayttdytymisesta. Yhteiskunnassa tapahtuneet
muutokset ovat muuttaneet myods sosiaalisen ién kasitetta. (Ilmarinen 2006, 41.) Enaa ei voida olettaa
ettd 40- vuotiailla eldma on vakiintunut ja heidan lapset ovat jo muuttaneet pois kotoa ja aikuistuneet.
Moni 40-vuotias perustaa vasta ensimmaistd tai toista perhettd ja talld on merkitysta myds
tydnantajan nakdkulmasta. Ikadntyessa tyytyvaisyys sosiaalisiin oloihin, mydnteinen eldmdnasenne,
mina-kuva seka hyva terveys ylldpitaa aktiivisuutta ja luovuutta. Téma lisda myos tunnetta kehityskel-

poisuudesta ja siitd ettd on vield annettavaa yhteisélle, jossa toimii. (Dunderfelt 2006, 206-207.)
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Psykologinen ikd kuvaa ihmisen omaa tunnetta omasta idstdan. Yleensa ero kronologisen ja
psykologisen ian valilld kasvaa tasaisesti ian myota ja tdssa on myds suuria vaihteluita eri maiden
kansalaisten valilla. Amerikkalaiset kokevat itsensd jopa 10 vuotta nuoremmiksi ikdluokassa 59-61
vuotta, kun taas suomalaiset kokevat itsensa vain kolme vuotta nuoremmiksi samassa ikdluokassa.
(Ilmarinen 2006,64-65.) Psykologisten eldmdankaariteorioiden mukaan ihmisten ajatukset, tunteet ja
tahto kehittyvat ulkoisten ja sisdisten tekijoiden vuorovaikutuksessa, jossa yksilo ja yhteiskunta ovat
kietoutuneet toisiinsa. Ikdaantyessa fyysisen vanhenemisen lisdantyessa henkisen eldman kehityskayra
on kuitenkin nouseva. (Dunderfelt 2006, 235,175.)

Tyémarkkinaikd on osa sosiaalista ikdd, jota tydnantajat arvioivat tydtehtdvadn sopivuudella.
Tyomarkkinaikdan vaikuttaa mm. ihmisen eri idt, ammattitaito, tyokokemus ja terveys. Tyomark-
kinaiké on myds tydmarkkinoiden suhdanteisiin sidonnainen, mutta ihminen voi vaikuttaa omaan
tyomarkkinaikadn huolehtimalla ajantasaisesta osaamisestaan, kunnostaan ja hyvinvoinnistaan.
Tybnhakutilanteessa tydnhakijan on osattava luoda mahdollisimman positiivinen kuva itsestaan ja

osaamisestaan kronologisesta iasta riippumatta. (Lundell ym. 2011, 34.)

2.2 Tydkyky ja tydssajaksaminen

Tybkyvyn kasite on perdisin 1980- luvulta ja se on kehittynyt 1920-luvulta l&htien tydviihtyvyyden,
tyotyytyvaisyyden ja tyOpaikan ilmapiirikartoituksen kautta. Tyokyky kasitteestd on sen jalkeen
johdettu tydhyvinvoinnin kasite. (Kumpulainen 2013, 29.)

Thmisen tydkyky on monien tekijéiden summa, johon liittyy niin fysiologisia, psykologisia kuin so-
siaalisia tekijoitd. Siihen vaikuttaa yksilon psyykkiset ja fyysiset voimavarat, elamantavat, tyon
vaatimukset ja olosuhteet, jossa tyotd tehdaan. Lisaksi ammatillinen osaaminen, tydmotivaatio,
stressinsietokyky, tydhyvinvointi, tydssa jaksaminen, tyén merkitys, arvot ja asenteet ty6td kohtaan
vaikuttavat tydkykyyn. Tydyhteistn sosiaaliset ihmissuhteet ja johtamisen kdytannét ovat osallisena
tyokyvyn muodostumiselle. (Pensola, Roine, Vuorento 2008a,106; Dunderfelt 2006, 180-181.)
Kokemus ja tunne tyokyvystd on yksilotasolla hyvin henkildkohtainen ja subjektiivinen. Se on arvio
omasta terveydentilasta suhteessa tyohon. (Lundell ym. 2011, 92.) Ikdantymiseen liittyy usein
sairauksia ja koetun tyokyvyn heikentymista. Sairaudet voivat vaikuttaa todelliseen tyékykyyn, mutta
myds henkildkohtaiseen kasitykseen tyokyvystd, koska ajattelemme usein tydkykya terveys- ja
sairauskeskeisesti. Ikadntyvilla 55-69 vuotiailla ty6ta tekevilld on tydkyvyn heikkeneminen todettu
olevan hitaampaa kuin vastaavan ikaisilla tydttomilla. Tyokyky téssa ikdryhmassé oli erinomainen noin
15 prosentilla, osittain rajoittunut tyékyky oli neljdlla viidesta ja loput olivat tyokyvyttomia. (Pensola
ym. 2008a,106; Pensola, Rinne, Kankainen, Roine 2008b, 110.)

Moniulotteinen tyokykytalo on alunperin kehitetty Ty&terveyslaitoksella kuvaamaan tyokykya ko-

konaisvaltaisesti. Tytkykytalo perustuu tehtyihin tutkimuksiin seka tyéhyvinvoinnin ja tydkyvyn kehit-
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tamista edistaviin hankkeisiin, jotka ovat kohdistettu erilaisille toimialoille ja eri ikdisten tyéntekijary-
hmille. Tyokykytalomalli (kuvio 1.) kuvaa kuinka yksilon tydkykyyn vaikuttaa omien voimavarojen
lisaksi tyon ulkopuoliset ja tydyhteisdssa ilmenevat tekijat. (Lundell ym. 2011,57.) Koettuun tyékykyyn
vaikuttaa myos kulttuuriset ja yhteiskunnalliset tekijat (Pensola ym. 2008a,106).

Tybkykytalon ensimmainen kerros kuvaa talon perustuksia, jolle seuraavat kerrokset rakentuvat. Jos
talon perustukset eli tédssa tapauksessa terveys ja toimintakyky ovat vahvat, auttavat ne kestamaan
tyon fyysista ja psyykkista rasitusta. Toimintakyky kasittaa fyysisen, kognitiivisen ja aistien toimin-
takyvyn. Ikaantyvalld tydvaestollda on usein jo todettuja pitkaaikaissairauksia, mutta niilla ei
valttamatta ole merkitysta tydssa selviytymiselle. Ikadntyneiden pitka tyokokemus ja taito saadella
voimavarojen kdyttéa auttaa osaltaan kestdmadn tyon aiheuttamaa kuormitusta. Palautumisen kesto
pitenee ian my6ta, joten tdhan tulisi kiinnittda huomiota organisoimalla ty6ta toisin huomioiden se

esim. tydnsuunnitelussa. (Lundell ym. 2011, 62.)

Hyva ika-pilottiprojektissa (Hirvonen 2014) keskityttiin esimiestytn ja johtamisen odotuksiin seka tyo-
esimiehilta erilaisten elamantilanteiden ja fyysisen toimintakyvyn huomioimista, osaamisen ja hiljaisen
tiedon hyédyntamista ja sen kautta arvostuksen kokemusta. Toivottiin tybaikajoustoa, jotta tydkuor-

mituksesta palautumiselle jaisi enemman aikaa.

Tyokykytalo ‘

Yhteiskunta: kulttuuri lait

L ]

TYOKYKY

ty6, tydolot

tyoyhteisd

johtaminen
lahiyhteiso

arvot

asenteet

motivaatio

perhe osaaminen

terveys ja

©Tysterveyslaitos 2010 toimintakyky

IKAVOIMAA TYOHON

KUVIO 1. Tyokykytalo. (Tyoterveyslaitos 2010; Lundell ym. 2011,56-57.)
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Organisaatioiden paaasialliset voimavarat ovat nykyadn aineetonta pddomaa, kuten osaaminen, tie-
dot, taidot, asenteet, valmiudet ja kokemukset. Tama on nakymatdnta, abstraktia ja vaikeasti maari-
teltavad, mutta sen merkitys on kasvanut viimeisten vuosikymmenien aikana. Erityisesti asiantuntija-
organisaatioissa aineettoman paaoman merkitys on suuri. Tama haastaa myds seniorityontekijoiden
kykya uusien tietojen ja taitojen omaksumisessa, mutta mydnteinen asennoituminen itsensa kehit-
tamiseen, kiinnostus omaa tyota kohtaan seka luottamus omiin kykyihin auttaa tdssa vaiheessa. (Juuti
2013, 165.) Pitkan tyokokemuksen omaavat tyontekijat ovat arvokas tietoldhde tydyhteisdssé nuo-
remmille tyontekijoille ja heidan laaja substanssiosaaminen ja kaytanndn kokemus vaikuttavat myos
asiakasturvallisuuteen (Bishop 2013,2). Maria van der Meer kirjoittaa lainaten tutkimusprofessori Kiti
Mulleria ikadntyneiden tydntekijoiden aivojen vahvuuksista. Tydomuisti on ikdantyessa herkempi hairi-
Gille ja uuden tiedon kasittely hidastuu, mutta tiedon alalysointi, tallentaminen ja mieleen palauttami-
nen paranee. (Meer 2013,644-646.)

Ikadntyessa henkinen kasvu lisdantyy, mika vaikuttaa mm. harkintakykyyn ja asioiden syy-yhteyden
ymmartamiseen ongelmatilanteissa. Henkinen kasvu auttaa myds kestamaan jatkuvaa tydelamén
muutosta ja monimutkaisuutta. Tydntekijan ikdantyessa sitoutuminen tyéhon ja uskollisuus tyénanta-

jaa kohtaan lisaantyy. (Ilmarinen, Lahteenmaki, Huuhtanen 2003,54- 55.)

Osaamisen kehittdminen ja uuden oppiminen on koko eldmanmittainen prosessi. Tyd vaatii er-
ityistaitoja ja tietoa, mika opitaan joko koulussa tai ty6téa tehden. Ikdantyneet tyontekijat ovat
tyokokemuksensa vuoksi tdssa osa-alueella vahvoilla, koska tydvuosien aikana on kertynyt

monenlaista osaamista seka “hiljaista tietoa” tyétehtaviin liittyen. (Lundell ym. 2011, 64-66.)

Hiljaisen tiedon sanalliseen muotoon saattaminen on vaikeaa ja se vaatii tietoisuutta olemassa olevista
asioista. Hoitotydssa hiljainen tieto on mukana kaikessa toiminnassa ja tiedostamme sen olemassaolon
intuition kautta. Piilossa olevaa tietoa kaytetaan hiljaisen tiedon vertauksena eli ns. praktisena tietona

erityisesti asiantuntijatyéssa. (Nurminen 2000,30-31.)

Korkeasti koulutettujen tydkyky on keskimdarin parempi kuin vahemman koulutusta omaavien
keskuudessa. Tahdn vaikuttaa se, ettd korkeasti koulutettujen tyd on usein kevyempaa kuin
vahemman koulutetuilla. Koulutettujen tydssa on mydés tydhyvinvointia lisdavia tekijéitd kuten tyén
itsendisyys, mahdollisuus kehittyda ammatillisesti ja vaikuttaa tyon sisaltéén seka tehtdvien
monipuolisuus on suurempaa. Koulutustasolla on vaikutusta myds sosioekonomiseen asemaan, mika
mahdollistaa terveyspalvelujen paremman saatavuuden ja yleensakin terveellisten elamantapojen to-
teuttamisen. (Lundell ym. 2011, 81.)

Tyokykytalon kolmas kerros muodostuu motivaatiosta, asenteista ja arvoista. Ristiriidaton arvojen yht-
eensopivuus tyontekijan ja tydyhteison valilla lisad tydmotivaatiota, tydhon sitoutumista ja myonteista
asennoitumista tyotd kohtaan. Jatkuvassa muutoksessa oleva tyOyhteisé koettelee ikadntyneiden
tyontekijoiden tydkykya ja motivaatiota tehda tydta. Tama vaikuttaa myds ammatilliseen identiteettiin

ja kokemukseen tyon merkityksesta ja arvosta. (Lundell ym. 2011, 64-66.)
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Tyokykytalon neljannessa kerroksessa johdolla ja esimiehillda on suuri vastuu ja vaikutus tydntekijén
tyohyvinvointiin ja kuormittumiseen, koska he vastaavat tydn organisoinnista ja sen toteutuksesta.
Tata neljatta kerrosta ei voida saavuttaa jos talon muut kerrokset eivat ole kunnossa. Ikdantyvien
tyontekijoiden kohdalla tastad kerroksesta tulisi 16ytya edellytykset ikdjohtamiselle, mika tulisi sisaltaa
mm. tyokykyuhkien suunnitelmallista hallintaa, kehittymisen mahdollisuuksia ja eri-ikdisten
tyontekijoiden voimavarojen hyddyntamista. (Lundell ym. 2011, 67-68.) Ikdjohtaminen on eri ikdisten
tyontekijoiden tarpeista, odotuksista ja vahvuuksista lahtevaa johtamista. Ty6uran eri vaiheisiin liittyy
my0s muutoksia eldmantilanteissa ja suhtautuminen tyéhén muuttuu. Samanlaiset johtamiskaytannét
eivat toimi koko tyontekijan tyburan ajan, vaan muutokset tulee ottaa huomioon johtamistavoissa.
(Tyoterveyslaitos 2017.)

Tyokyvyn tukemiseksi on luotu asetuksia ja erilaisia prosesseja sen toteuttamiseksi. Tydkyvyn tukemi-
nen tarkoittaa tyokyvyn edistamistd ja yllapitdmistéd koko tyburan aikana. Tydkyvyn tukiprosesseja
ovat mm. varhaisen tuen ja puuttumisen mallit, pitkittyneen tyokyvyttdbmyyden ehkaisy ja
uudelleentydllistémisen keinot. Naissa toimissa ovat mukana ty6nantajat, tyésuojelu, luottamushen-
kilosto, tydterveyshuolto, sosiaalivakuutus ja kuntoutusjarjestelma. Sairausvakuutuslain muutoksen
my6ta vuodesta 2011 tydterveyshuollon ennaltaehkdisevan toiminnan kustannuksista tydnantajat saa-
vat korvausta 60% vain jos tyopaikalle on laadittu tydkyvyn hallinnan, seurannan ja varhaisen tuen

toimintamalli ja tydpaikoilla toimitaan sen mukaisesti (Tyoterveyslaitos 2014, 212, 214, 216).

Ty6ssa jaksamisen perusedellytykset muodostuvat kunnollisista tydoloista, tydssa tarvittavasta osaa-
misesta, mielekkaadsta tydsta seka tydntekijan tydkyvysta ja yksityiseldmasta (JHL 2015).

Erikssonin (2017,73,84) mukaan mielekkadksi koettu tyo lisda tydssa jaksamista ja siind pysymista
merkittavasti. Mielekkaan tydn tunnusomaisia piirteita ovat mm. itseohjautuvuus, ihmislaheisyys, vuo-
rovaikutuksellisuus seka tyon ja tyontekijan arvojen yhteensopivuus. Lisdksi tydn ja yksityiselaman
tasapaino, elamankulun tuomat voimavarat, tydyhteison tukitoimet ja ohjaus edistavat tydssa jaksa-
mista. (Eriksson 2017, 145.) Maslowin tarvehierarkia (Hierarchy og needs) perustuu motivaatioteori-
aan, jonka mukaisesti ihmisen ylin tarve on itsensa toteuttamisen tarve, kun fysiologiset-, turvallisuu-
den-, yhteenkuuluvuuden-, rakkauden- ja arvonannon tarpeet on tyydytetty. Maslowin teorian mu-
kaan portaita ei padse etenemdan ylemmads ennen kuin edellisten portaiden tarpeet on tyydytetty.
(Maslow 1987, 11-20.) Mybhemmin Maslow tdydensi tarvehierarkiaansa niin, etté ylemman tason tar-
peen tyydyttdminen ei aina vaadi tdydellista alemman tason tarpeen tyydyttamistd, vaan hierarkiaa
kuvataan aiempaa joustavampana (Kehusmaa 2011,17). Ihmisten luontainen pyrkimys kokeilla kyky-
jensa rajoja, etsia uusia haasteita ja kehittya ihmisena lisaa luovuutta ja hyvinvointia. Elinikdisen op-
pimisen ja ohjauksen mahdollistaminen tyopaikoilla auttaa sopeutumaan ja uudistumaan muuttuvien
olosuhteiden mukaan. (Rauramo 2012, 145, 150-151.) Osallisuuden kokemus edesauttaa Alasoinin

(2010,33) mukaan ihmisten tydssa jaksamista, kun tydyhteisossa tehdadn muutoksia.

Kielteisesti tydssdjaksamiseen vaikuttaa tydssa esiintyvat muutokset ja niiden seuraukset, perustyon
hairiintyminen, tyén vuorovaikutuksellisuuden véheneminen, hallitsematon moniammatillinen tiimity6,
puutteellinen tai riittamatdn esimiehen ohjaus ja tuki, téiden heikko organisointi, seka kokemus ettei

tule kuulluksi. Myds yksityiseldman vaikeudet heijastuvat tydssa jaksamiseen. (Eriksson 2017, 73.)
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2.3 Tyon kuormitustekijat

Ty6n kuormitustekijat ovat yleensa itse tyosta tai tydymparistosta johtuvia tekijoitda. Kuormitus voi olla
myonteistd, jos se saa aikaiseksi kehittymisen tunteen ja se koetaan maaraltadn sopivaksi. Negatiivi-

sesti vaikuttavat kuormitustekijat jaetaan yleensa psyykkisiin, fyysisiin, sosiaalisiin seka psykososiaa-

Sosiaalista kuormitusta voidaan kokea esim. hoito- ja asiakaspalvelutehtavissa, jota tehdadan omalla
persoonalla ja ollaan jatkuvasti alttiina monien, toistuvien ihmiskontaktien kanssa.

Psyykkista kuormitusta aiheuttaa tyon vaatimusten ja tekijan voimavarojen valinen ristiriita. Psyykkista
kuormitusta voi aiheuttaa niin ali- kuin ylikuomitus. Alikuormitus aiheuttaa turhautumista, koska
tyossa ei ole riittavasti laadullisia tai maarallisia haasteita. Ylikuormitus heikentaa oppimiskykya, tyo-
suoritusta seka véhentda luovuutta. Rasittuneena ja stressaantuneena ihmisen voimavarat suuntau-
tuvat ahdistuksen kasittelyyn ja ty6ssa olevien ongelmien ratkaiseminen vaikeutuu. (Viitala 2013, 214-
216.)

Psykososiaalisella kuormituksella tarkoitetaan tydn sisaltéon, tyon organisointiin ja tydyhteison sosi-
aaliseen toimivuuteen liittyvia tekijoita (kuvio 2.), jolloin ne eivat ole tyéntekijan yksildongelmia, vaan
koskettavat koko tyOyhteisdd. Psykososiaalinen hyvinvointi nakyy tyéntekijdiden viihtymisena tydyh-

teisdn jasenena sekd henkisena tydhyvinvointina.

TYON
JARJESTELYIHIN
LITTYVAT
KUORMITUSTEKIJAT

TYON SISALTOON TYOYHTEISON

LUTTYVAT SOSIAALISEEN

KUORMITUSTEKIJAT TOIMIVUUTEEN
LITTYVAT

KUORMITUSTEKIJAT

KUVIO 2. Psykososiaalisen kuormituksen osa-alueet. (Tydsuojelu.fi 2017.)

TyoOn sisallossa haitallisesti vaikuttavia tekijoita voivat olla mm. jatkuva valppaana olon vaatimus, yk-
sitoikkoiset tyotehtdvat, jatkuvat keskeytykset, liilan suuri vastuu tai toistuvat, vaikeat vuorovaikutus-
tilanteet esim. asiakastehtavissa. Tydjarjestelyissa haittaa voivat aiheuttaa liian véhainen tai liian suuri
tydomaara, kiire, poikkeavat ty6ajat (y6tyd, vuorotyd, liikkuva tai matkustamista vaativa ty6) ja epa-

selvyydet tydnkuvissa, tydnjaossa, tavoitteissa tai vastuissa (Tydsuojelu.fi 2017a).

TyOyhteison sosiaaliseen toimivuuteen vaikuttaa yksintyéskentely, ongelmat tiedonkulussa, toimima-

ton yhteistyd, vuorovaikutuksen ongelmat, puuttuva esimiehen tuki, hairinta tai epaasiallinen kohtelu
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(Tyosuojelu.fi 2017a). Akuutin hoitotyén puolella raskas asiakaskuormitus, tydaikojen joustamatto-
muus, runsas Ylitbiden maadra, ammatillisen kehittymisen vahaisyys ja tehoton johtajuus aiheuttavat
lisadntynytta stressia ja pysyvyys tydssa ja ammatissa heikkenee. (Bishop 2013, 2.) Fyysinen kuormi-
tus aiheutuu raskaasta dynaamisesta tai staattisesta lihas- ja toistotydsta seka taakkojen kasittelysta.
Tybasennot, tydliikkeet, nostaminen ja liikkuminen voi aiheuttaa fyysistéa kuormitusta. My6s tydajat,
tyovuorot, tyon tauottaminen, tydympariston lampotila (kuumuus / kylmyys), kaytettavat kemikaalit,
tydympariston melu ja vetoisuus ovat fyysiseen kuormitukseen vaikuttavia tekijoita. (Viitala 2013, 214-
216.)
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3 TYOTERVEYSHUOLTOTYO

Tyoterveyshuoltolain perusteella tydnantajalla on lakisdateinen velvollisuus jarjestaa kustannuksellaan
tyontekijoilleen ehkaiseva tyoterveyshuolto tydsta johtuvien tai tydolosuhteissa esiintyvien ter-
veysvaarojen- ja haittojen ehkaisemiseksi, tyokyvyn edistamiseksi, tydntekijan turvallisuuden ja ter-
veyden suojaamiseksi. Sairaanhoidon palveluista sopiminen on tyénantajalle vapaaehtoista ja siita
sovitaan erikseen saman palveluntuottajan kanssa. Sairaanhoidon padpaino on tyoterveyspainotteis-
essa sairaanhoidossa, mika tarkoittaa keskittymistd tydhon liittyvien sairauksien tunnistamiseen,
minka tyo voi aiheuttaa tai pahentaa ja sen vuoksi haitata tydssa selviytymistd. (Tyoterveyslaitos
2014,10, 28.) Tyonantaja voi jarjestaa tydterveyshuollon ostamalla palvelut terveyskeskuksesta tai
kunnalliselta liikelaitokselta, yksityiseltd palveluntuottajalta, jarjestda palvelut itse tai yhdessa toisten
tydnantajien kanssa (Tyoterveyshuoltolaki 2001).

Tyoterveyshuoltotoimintaa ohjaa kansanterveyslaki, tyéterveyshuoltolaki seka Valtioneuvoston asetus
hyvéan tyéterveyshuoltokdytédnndn periaatteista, tydterveyshuollon sisallosté sekd ammattihenkildiden

ja asiantuntijoiden koulutuksesta (Finlex 2018).

Kertyneista tyoterveyshuoltokustannuksista tyOnantajat saavat korvausta 50-60% sairausvakuu-
tuslaissa maariteltyjen laskennallisten enimmaismadrien mukaan (Kela 2016a). Tydnantajat itse kus-
tantavat ty6tulovakuutusmaksuillaan ja suorin maksuosuuksin noin 87 % tyoterveyshuollon menoista.
Tyontekijéiden oma osuus on noin 13 %, mika keratdan palkasta suoraan pidatettavista pakollisista
maksuista. (Kela 2016b, 1-2.)

Ty6terveyshuollossa tydskenteleviltd ammattihenkildiltéd ja asiantuntijoilta vaaditaan taitoa ja tietoa
edistaa yksilon terveyttd, tyon ja tydympariston terveellisyyttd, tybturvallisuutta ja tydyhteison hyvin-
vointia. Tyo6terveyshuoltotoimet voivat kohdistua kerrallaan vyksittdiseen tyontekijaén, hanen
tyonantajaansa, heihin yhdessa tai koko tydyhteiséon. Tarkoitus on edistaa ja yllapitaa yksilon ja koko
tyoyhteisdn toimintakykya, ehkadista tyosta johtuvia sairauksia ja tapaturmia. Ty&terveyshuolto on
tydpaikan kumppani tyoterveyden, tyokyvyn ja tyShyvinvoinnin ylldpitémisessa. Toiminta on
tydnantajan, tyontekijoiden ja ty6terveyshuollon suunnitelmallista ja tavoitteellista yhteisty6ta, jossa

tydnantajan tulee olla mukana aktiivisena osapuolena. (Tyoterveyslaitos 2014, 13-15.)

Ty6terveyslaakarit, -hoitajat, tydpsykologit ja tydfysioterapeutit vastaavat asiakasyrityksien kokonais-
valtaisesta tyoterveyshuollon jarjestamisesta yhdessa asiakaspalvelu-, laboratorio- ja réntgenhen-
kiléstdn kanssa. Tyd on moniammatillista tiimity6td, mikéa mahdollistaa eri ammattien taustalla olevan
monitieteisyyden hyddyntdmisen yksil6 ja yhteisbasiakkaan hyvaksi. Talldin voidaan kayttéa jokaisen
ammattiryhman erityisosaamista vaikeiden ja monimutkaisten ongelmien ratkaisemisessa. (Tyoter-
veyslaitos 2014, 101.)

Valtioneuvoston asetuksessa (708/2013) maaritelladn tyoterveydessa tydskentelevien ammattihenki-
I6iden ja asiantuntijoiden koulutuksesta ja taydennyskoulutuksen velvollisuudesta. Tyoterveyshuollon
henkilostd toimii ammatillisesti riippumattomasti asiakasyrityksien tyontekijoistd, tyonantajista ja

muista tyOyhteisda edustavista osapuolista kuten luottamushenkilstosta. (STM 2016, 11-12.)
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Soteuudistus, mika tata kirjoittaessa on vield suunnitteluvaiheessa, ei témanhetkisen tiedon mukaan
tule suuresti muuttamaan tyoéterveyshuollon perustehtdvaa aiempaan verrattuna.

TyOurien pidentaminen, tydhyvinvoinnin ja tydolojen parantaminen, tyokyvyttémyyden ehkaisy, sai-
rauspoissaolojen vahentaminen ja osatydkykyisten tydmahdollisuuksien parantaminen ovat sosiaali-
ja terveysministerion paatavoitteita ja kehittdmiskohteita tassa uudistuksessa (Ty6- ja elinkeinominis-
teri6 2017). Valtioneuvoston periaatepaatoksen mukaan tulevaisuudessa tyoterveyshuollon tulee in-
tegroitua muuhun sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestelmadn entista tiiviimmin. Lisdksi tyokykyisten
tyokyvyttémyyden ehkaisyssa ja sen palauttamisessa tulee tehda saumatonta yhteistyota kuntoutus-
yksikdiden ja muun terveydenhuollon kanssa. Uudistuksessa tullaan rakentamaan tarkoituksenmukai-
set palveluverkostot tata varten. Sosiaali- ja terveysministerié koordinoi, seuraa ja ohjaa tulevien ke-
hityslinjojen toteutumista Suomessa. (STM 2016.)
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4 IKAJOHTAMINEN

Ikdjohtaminen on kasitteena vield vakiintumaton. Halmeen (2011) mukaan tahan mennessa ikdjohta-
mistutkimukset ovat perustuneet kolmeen eri nakdkulmaan: yhteiskunnan, tyéntekijan ja yrityksen
nakokulmaan, joten ikajohtaminen ilmiona on luonteeltaan seka taloudellinen, sosiaalinen, kokemuk-
sellinen ettd poliittinen. Ikajohtamista voidaan kuvata ikdantymisteorioiden, erilaisuuden ja hen-
kiléstovoimavarojen johtamisen avulla. Tutkimus tuo esille kuinka ikdjohtaminen kasittaa tydyhteison
eri-ikaisten ja erilaisessa elamantilanteessa olevien yksilollistd johtamista, ei pelkdstadn ikdantyneiden
huomioimista. (Halme 2011, 25). Viime vuosina tassa johtamistavassa viitataan kuitenkin enemman
ikadntyneiden johtamiseen, koska tydeldmassa olevien ikdrakenne on painottunut enemman ikaanty-
vien (yli 46 vuotta) ja ikdantyneiden (yli 55- vuotta) ryhmiin. Johtamisen tarkoitus on kehittad tyon-
kuvia ikaéntyneiden osalta vastaamaan heidan voimavaroja, varmistaa osaamisen riittavyys ja kasvat-
taa seka kehittda asenteellisesti koko tydyhteisdd. Pyrkimyksenda on myds ikaan liittyvan syrjinnan
poistaminen. (Viitala 2013, 239.)

Tarve ikajohtamiseen maaraytyy jokaisen organisaation omista lahtékohdista, silléd ei ole olemassa
yleispatevaa ikajohtamisen mallia, mika soveltuisi kaytettdvaksi minka kokoisissa tai mitd tahansa toi-
mialaa edustaville organisaatioille. Jokaisen organisaation tulee itse maaritelld keinot ja tavoitteet,
joilla turvataan parhaiten henkiléstdon voimavarojen johtaminen ja ammatillinen kasvu. Henkildstén
tyokykya tukemalla turvataan koko organisaation toiminnan edellytykset. Tydkykyongelmien ennal-
taehkaisy ja varhainen puuttuminen ovat osa tydkyvyn yllapitdmistéd ja haitallisen kuormituksen
ehkdisya. Tybkykya uhkaavat ongelmat yleensa lisdantyvat ikadntyessa, mutta myos nuorilla on
tydkyvyn uhkia. Tyokykya uhkaavia tekijoitéa voidaan ehkdista mm. tydjarjestelyilld, muokkaamalla
tyoymparistod ja mitoittamalla tyotehtavien vaatimukset voimavarojen mukaan. (Lundell ym. 2011,
292,301.)

Eri ikdisten johtaminen haastaa esimiehen taidot kun ty6paikalla voi olla kolmen eri sukupolven edu-
stajia yhtdaikaisesti, joilla on erilaiset tarpeet, odotukset, arvot ja mahdollisuudet. Kaikkien ikédryhmien
tydssa jaksamista helpottaa toimiva tydyhteis6, hyva ilmapiiri, mielekas tyd, mahdollisuus osallistua ja
vaikuttaa sekd yhdenvertaiset sosiaaliset suhteet eri-ikdisten valilla. Tydelaman aloittavilla nuorilla
siirtyminen koulutuksesta ty6elamdan on suurten odotusten aikaa, mika sijoittuu 18-25 ikavuosiin.
Odotuksiin kuuluu myds valmentava johtaminen, koska taman ikdiset eivat halua itselleen perinteista
johtajaa. Valmentava johtaminen pitda sisalladn paneutumista nuoren elamantilanteeseen, hanen
toiveisiin ja tarpeisiin motivoimalla ty6tehtaviin. Tydn merkitys ja arvostus nuorilla on erilainen kuin
suurilla ikaluokilla. Siksi myds tydssa pitempiaikainen pysyminen riippuu pitkélti tyén ja vapaa-ajan
yhteensovittamisen onnistumisesta. Nuoret aikuiset 25-35- vuotiaat sukkuloivat yhtdaikaa perheen ja
kodin valilld, kun ensimmainen lapsi syntyy ja tyéuran luominen on kiihkeda. Talléin oma aika, har-
rastukset ja aika ystaville jaa vahaiseksi. Joustavat tydajat tassa elamanvaiheessa voi tuoda helpotusta
ja tasapainoa perhe-eldmaan ja lisaa tyohyvinvointia. Keski-idssa (35-45-vuotta) odotukset menesty-
misestd ovat suuret, mutta samaan aikaan niin tydssa kuin siviilieldmassa tapahtuu erilaisia kriiseja
kuten irtisanomisia ja avioeroja. Tama voi johtaa masennukseen ja loppuunpalamiseen, mika voitaisiin

varhaisella puuttumisella ja valittdmisella estaa tai lieventda ongelmien vaikutuksia tyéhoén. Elaman
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kriisit ovat kuitenkin henkisesti kasvattavia ja luovat yleensd uusia mahdollisuuksia, kuten ki-
innostuksen uudellenkoulutukseen. Varttuneemmassa keski-idssa (45-55- vuotiaat) koetaan suuria
muutoksia, kuten aikuistuneiden lapsien muuttaminen pois kotoa, omat vanhemmat kaipaavat apua
ja oma parisuhde on uuden tilanteen edessa. Toimintakyky alkaa muuttua ja vahentyd kun samalla
tyoyhteisdssa tapahtuu jatkuvia muutoksia. Tydtehtavien muokkaaminen ikaantyville tyéntekijéille
sopivaksi voi olla keino auttaa tydssa jaksamisessa. Seniori-ikdiset, 55-65-vuotiaat, kaipaavat esimie-
heltdan kunnioitusta sekd kokemuksen ettd osaamisen arvostusta. He odottavat esimieheltaan aitoja
ja rehellisia kommentteja. Huono kohtelu ja epavarmuus edistavat varhaista elakditymistd ja sano-
matta jatetyt asiat tydntekija tulkitsee herkasti viestiksi, ettei ikddntyneen tyOpanosta enda tarvita.
(Jabe 2015,193- 197.)

Kiinnostus eldkeian alarajan jdlkeisen tyouran jatkamiseen on lisdantynyt suomalaisten keskuudessa
ja merkittédvimpia sita edistavia tekijoitéd ovat juuri tydpaikan hyva ilmapiiri seka toimiva johtaminen
(Viitala 2013, 240). Ikaantyvien hoitotyota tekevien tyéhon sitoutumista ja eldkkeelle siirtymisen lyk-
kaamista saadaan aikaiseksi rakentamalla tydyhteis®jd, joissa tehdaan tiimitydtd, vahvistetaan hoito-
tyduran pidentaminen on tarpeen myds eldkeuudistuksen tavoitteiden saavuttamiseksi, jotta tydelak-
keet pystytadn maksamaan tulevaisuudessakin, koska ihmisten elinidn odote lisdantyy ja eldakeldisten
osuus vaestossa kasvaa (Elaketurvakeskus 2017, 8). Ikdaantyminen on globaali ilmié kuten Hiltunen
(2012,82) kuvaa ennustetta vuoteen 2050. Koko mailman vaestdsté on tuolloin 22% yli 60-vuotiaita.
Samana vuonna Suomessa ennustetaan olevan 32% vastaavan ikdisia. Tatd suurempi maara
ikadntyvia on Japanissa (44%), Italiassa (39%) ja Eteld-Koreassa (41%). Odotettu elinika on kasvanut
globaalilla tasolla viimeisen sadan vuoden aikana puolella. Suomessa vuonna 2013 syntyneiden
poikalasten odotettu elinika on 77,8 vuotta ja tyttdjen 83,8 vuotta. (Hiltunen 2017, 38-39.)

Eldkeuudistus astui voimaan vuoden 2017 alussa ja uudistuksen tavoitteena on pidentaa tyduria,
varmistaa elakkeiden riittdvyys ja turvata tydeldkkeiden rahoitus. Uudistus maédrittelee eldkeian por-
taittaisen nousun vuonna 1955 syntyneista alkaen, jolloin heiddn eldkeika tulee olemaan 63 vuotta ja
3 kuukautta. Eldkeikd nousee kolmella kuukaudella vuodessa, kunnes vuonna 1962-1964 syntyneilla
elakeikd on 65- vuotta. Espanjassa, Tanskassa, Saksassa, Britanniassa, Irlannissa ja Ranskassa
elakeidn nostaminen 67- vuoteen on paatetty toteuttaa vuoteen 2028 mennessa nykyisen 65-ikavuo-
den sijaan (Elakeuudistus.fi 2017; Viitala 2013, 240; Eldketurvakeskus).
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5 TYON KEVENTAMISTA EDISTAVAT TOIMENPITEET

Natti & Anttilan (2012) tekeman tutkimuksen mukaan Suomessa kdytetadn tydaikojen joustoja jopa
80% suomalaisissa tydpaikoissa ja se on Euroopan karkimaiden tasoa. Euroopassa vastaava luku on
alle 60% ja tydaikajoustoja tarjotaan Euroopassa ldhinna vain toimisto- ja johtotehtdvien tyonteki-
joille. Tydnantajalahtoisilla jarjestelyilld tarkoitetaan yli-, ilta-, y6-, viikonloppu- ja vuorotyota. Euroo-
pan tasolla tyGaika Suomessa sisaltda suhteellisen paljon tyonantajaldhtoisia joustoja. Henkilostolah-
toisilla joustoilla tarkoitetaan joustavaa tybaikaa, osa-aikatyota, tydaikapankin kayttdéd, hoito- ja opin-
tovapaita seka osa-aikaista eldkkeelld oloa. Tutkimuksen tuloksena todettiin, etta tydntekijalahtoiset
tybaikajoustot voivat lisdta tydhyvinvointia. (Natti & Anttila 2012, 155-173.) Joustava tydaika tyénan-
tajan nakokulmasta antaa mahdollisuuden tydvoiman saatelyn asiakkaiden tarpeiden ja palvelutuo-
tannon kysynnan mukaan. Tydntekijoiden ndkdkulmasta joustavuus merkitsee heille enemman mah-
dollisuuksia valita milloin ja kuinka kauan tydskentelee. Tydntekijan halutessa joustoja tydaikaan,
odottaa tydnantaja vastavuoroista joustavuutta tarpeen ja tilanteen mukaan. (Dettmers, Kaiser &
Fietze 2013, 155-156.)

Osa-aikatyo tarkoittaa lainsaadanndssa (tyd- ja virkaehtosopimus) maarattyyn kokoaikatyéhon ver-
rattuna normaalia pienempana toteutettavaa tybaikaa. Osa-aikatydksi maaritelldén yleensa alle 30
tuntia viikossa toteutuva tyd. Eniten osa-aikaty6ta tekevét alle 25-vuotiaat ja yli 55-vuotiaat naiset.
Miehien osuus osa-aikatyotd tekevista on vahemmistd. Syyt osa-aikatydlle ovat yleensa kesken olevat
opinnot, kokoaikatyén puuttuminen tai terveydelliset tekijét. Kansainvalisesti verrattuna Suomessa
tehdaan osa-aikaty6éta vahemman kuin esim. Ruotsissa ja Tanskassa, vaikka sen kaytté Suomessa on
lisdantynyt huomattavasti 2000- luvulla. EU-maissa osa-aikaty6ta tehdaan Iahinna lasten vuoksi, kun
taas suomalaiset kayttavat lisadntyneen vapaa-ajan ldheisten (omaisten) ja koko perheen hoitami-
seen. (Tuomivaara, Ropponen & Kandolin 2016, 29-30.) Jos tyévoimaa tarvitaan organisaatiossa li-
satd, tulee se lain mukaan tarjota ensisijaisesti osa-aikaty6ta tekeville. Eniten osa-aikatyota tehdaan
sosiaali-, terveys- seka vahittdiskaupan toimialoilla. (Viitala 2013, 92.) Jatkuvaa osa-aikatyota teki
joulukuussa 2017 ikaluokassa 15-74 vuotiaat 11,2%. Vastaavana aikana osa-aikaty6ta teki yhteensa
16,6%, johon lasketaan sama ikdluokka seka madrdaikaisesti ettd jatkuvasti osa-aikatyotd tekevat.
(Tydvoimatutkimus 2017.) Erillistd maaraa ikdantyneiden +55-vuotiaiden osa-aikatydsta ei ole saata-

villa.

Vuorotteluvapaan tarkoitus on edistad tyontekijan jaksamista, antaa tydéttdmalle mahdollisuus
saada tydkokemusta ja tydyhteisdlle mahdollisuuden saada kayttéon uutta osaamista.

Vuorotteluvapaan ehdot muuttuivat 1.1.2016. Vuorotteluvapaan enimmaismaéré on 180 kalenteripai-
vaa ja minimi 100 kalenteripdivad. Vuorotteluvapaalle jadminen edellyttaa vahintaa 20 vuoden tyohis-
toriaa ja vuorottelusopimusta, mika tehdaan yhdessa tydnantajan kanssa. Vapaalle jaavan sijaiseksi
on palkattava vahintda 90 kalenteripdivda tyottémana ollut henkild. Vuorotteluvapaata ei voi enaa
kayttaa, kun tydntekijan vanhuuseldkkeen alaikdrajaan on aikaa jaljelld kolme vuotta. Vuorottelukor-
vauksen suuruus on 70% tyottémyyspdivdrahasta, johon henkilolla olisi oikeus tyéttdmaksi jéades-

saan. (TE-palvelut 2017.) Vuorotteluvapaan ehtojen heikennys on vaikuttanut siihen, etta sen kayttd
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on marraskuussa 2017 pudonnut 3200 henkil6dn, kun vuonna 2016 vapaata kaytti vield 4100 henkil6a
ja taas vuonna 2014 ldhes 6000 henkiloa. (Lukkari 28.12.2017.)

Opintovapaa on Suomessa suunniteltu ja toteutettava vapaan muoto, jonka avulla ty6suhteessa
olevat tydntekijat voivat aloittaa tai jatkaa opiskelua tydsuhteen aikana. Opintovapaa perustuu opin-
tovapaalakiin (273/1979) ja vapaan tarkoitus on tarjota tydntekijoille opiskelumahdollisuus. Koulutuk-
sen tulee olla julkisen valvonnan alaista ja opiskelu voi toteutua joko kotimaassa tai ulkomailla. Oikeus
opintovapaaseen on tydntekijoille, jotka ovat olleet saman tydnantajan palveluksessa vahintaan kolme
kuukautta. Silloin vapaan pituus voi olla enintdan viisi paivaa. Yli vuoden ajan samalla tydnantajilla
olleet tydntekijat voivat saada ja kdyttad opintovapaata kaksi vuotta viiden vuoden aikana. Vapaan
voi kayttaa yhdella kertaa tai jakaa useampaan erilliseen jaksoon. Opintovapaa on yleensa palkatonta
aikaa, mutta asiasta on kuitenkin mahdollista sopia erikseen tydnantajan kanssa. Jos opintovapaa on
palkaton, on silloin mahdollista saada aikuiskoulutustukea tai Kelan tarjoamia koulutusetuja (opinto-
tuki, opintolaina ja asumistuki). Aikuiskoulutustuki edellyttad vahintdan kahdeksan vuoden ty6histo-
riaa. Opintovapaan aikana kertyy vuosilomaa normaalia véhemman ja lomapdivien madrasta sovitaan
alan tyéehtosopimuksessa. Yleensa vuosilomaa kertyy yhdeltd kuukaudelta lomanmaaraytymisvuo-
dessa, silla edellytykselld, ettd tydntekija on valittémasti opintovapaan jalkeen palannut tyéhon. (Tyo-
suojelu.fi 2017bh.)

Osittainen varhennettu vanhuuseldke tuli osa-aikaelakkeen tilalle, minka hakumahdollisuus paat-
tyi vuoden 2016 lopussa. Osittaiselle varhennetulle vanhuuseldkkeelle haluava tydntekija, joka on
tayttényt 61 vuotta paattaa itse yhdessa tydnantajansa kanssa, tekeeké ty6té kuten ennenkin, vahen-
tadako tydmaaraa vai lopettaako tydn kokonaan. Yrittdjat paattavat tyémaarén muutoksista yksin. Ela-
kettd voi nostaa joko 25% tai 50% jo kertyneesta elakkeesta. Osittainen varhennettu vanhuuseldke
muuttuu taydeksi vanhuuseldkkeeksi, kun henkild tayttaa ikdluokkansa alimman vanhuuseldkeian tai
kun lopettaa paaasiallisen tyon. Aiemmin kdytetty osittainen vanhuuseldke vaikuttaa varsinaisen van-
huuseldkkeen suuruuteen. (Keva 2017.) Varhennetulla vanhuuselékkeelld oli joulukuussa 2017 yh-

teensd 53 675 suomalaista, mika oli 7,3% enemman kuin vuosi aiemmin. (Kela 2018.)

Tyoaikapankkiin voidaan varastoida kertyneita ylity6tunteja mydhempda kayttéa varten. Pankin
kayttd edellyttda toimivaa ja kaytdssa olevaa tydajanseurantajarjestelmaa seka organisaatiossa teh-
tadvaa sopimusta tydaikapankin kaytdsta. Kertynyt aika kaytetddn vapaana tai maksetaan pois ylity6-
korvauksina. TyGaikapankkiin kertyneiden tuntien kdytostd sovitaan tydehtosopimuksessa ja yritys-
kohtaisesti yhdessa tydnantajan ja tyontekijan kesken. Jarjestelman tarkoitus on parantaa yrityksen

kilpailukykya, tuottavuutta seka tyontekijdiden tydssa jaksamista. (Viitala 2013, 90.)

Ammatillinen kuntoutus on tydssa kayville suunnattua kuntoutusta, jolla pyritdan ehkdisemaan
tyokyvyttémyyden uhka, pitamaan ylla tydkykya ja mahdollisuutta ansiotydhdn. Kuntoutusta jarjestaa
Kansaneldkelaitos, tyteldkelaitokset, tydvoimaviranomaiset seka tapaturma- ja liikennevakuutusyh-
tiot. Kuntoutuksen tavoitteet asetetaan aina yksilollisesti ja tyontekijdn kuntoutuksen suunnittelussa
on mukana tydpaikan edustaja ja tybterveyshuolto. Ammatillisen kuntoutuksen muotoja ovat mm.

KIILA- (ammatillista tyokykya tukeva kuntoutus) ja TYK-kuntoutus (tyokykya yllapitédva ja parantava



20 (53)

kuntoutus), tydkokeilu, ammatinvalinnan ohjaus, uudelleen - tai lisdkoulutus, ammatillinen - tai tydhdn
liittyva valmennus, kuntoutustutkimukset ja kuntoutustarpeen selvitykset. Kuntoutuksen ajalta henki-
I6n on mahdollista saada erilaista taloudellista tukea mm. kuntoutusrahan muodossa. Yleisimmat ty6n-
tekoa rajoittavat tuki- ja liikuntaelinsairaudet seka mielenterveydelliset syyt, mitkd kdaynnistavat am-
matillisen kuntoutuksen prosessin. (STM 2017b.) Yksistdan Kelan jarjestémassa kuntoutuksessa ollei-
den maara ylitti 100 000 henkilon maaran jo vuonna 2014. Vuonna 2016 kuntoutujien maara oli jo
Iahes 110 000 henkiléa (kuvio 3.) (Kelan kuntoutustilasto 2016.)

Kuntoutusetuuksia saaneet 1990-2016
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KUVIO 3. Kuntoutujien lukumaara (Kelan kuntoutustilasto 2016,9.)

Ammatillisen kuntoutuksen liséksi Kela jarjestda vaativaa ladkinnallistd kuntoutusta, kuntoutuspsyko-
terapiaa ja harkinnanvaraisena kuntoutuksena muuta ammatillista tai Idakinnallista kuntoutusta. Kelan
maksamat kuntoutuskustannukset olivat vuonna 2016 yhteensé 456 miljoonaa euroa, josta kuntou-
tusrahana maksettujen kustannusten osuus oli 104 miljoonaa euroa. Ammatilliseen kuntoutukseen

kaytettiin kokonaissummasta 37 miljoonaa euroa. (Kelan kuntoutustilasto 2016,10.)
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6 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITTEET JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Taman laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on kuvata tyoterveyshuoltoty6ta tekevien ikdantyneiden
tyontekijoiden kokemuksia ja nakemyksia tyokyvystaan ja tydssa jaksamisestaan. Tavoitteena on tuot-
taa tietoa ikdantyneiden tyokykyyn ja tydssa jaksamiseen vaikuttavista tekijoista.

Tutkimuksella etsitadn vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

Mitka tekijat vaikuttavat edistavasti tyokykyyn?
Mitka tekijat vaikuttavat heikentavasti tyokykyyn?
Mitka tekijat vaikuttavat edistdvasti tyossa jaksamiseen?

Mitka tekijat vaikuttavat heikentavasti tydssd jaksamiseen?
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TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Laadullinen tutkimus

Tama opinnadytetyo toteutettiin laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena. Kun haluamme tietda, mita
ihmiset ajattelevat jostakin ilmidsta ja haluamme saada kokonaisvaltaisen kasityksen siihen liittyvista
syy ja seuraus suhteista on paras tapa kysya sitd heilta itseltdan (Tuomi & Sarajarvi 2013,72; Hirsijarvi,
Remes, Sajavaara 2004,152). Tutkimuksen tekija ja tutkimukseen osallistujat yhdessa luovat uutta tie-
toa tai syventdvat ja vahvistavat jo olemassa olevaa tietoa tutkittavasta ilmiostd. Tutkijan oma rooli
laadullisessa tutkimuksessa tulee olla aktiivinen, mutta tutkijan omat mielipiteet ja ajatukset eivat saa
tulla esille aineistoa kerattaessa. (Kylma & Juvakka 2014,16,20,78.) Laadullisessa tutkimuksessa keski-
tytdan ilmion laatuun eikd mdaraan. Siksi tutkimukseen osallistujien maara voi olla vahdinen, mutta
heilla tulee olla kokemusta tutkittavasta ilmidsta ja tahto kuvata sitd. Liian laaja tai suppea aineisto
vaikeuttaa oleellisen tiedon ldytéamistd tutkittavasta aineistosta. Aineiston kylldantyessa ldydetdan vas-
taus tutkimustehtavaan. (Kylma & Juvakka 2014, 26-27; Kananen 2015, 128.)

Laadullisen terveystutkimuksen luonteeseen kuuluu induktiivinen paattely, jolla tavoitellaan tutkimuk-
seen osallistujien ndkékulman ymmartéamista. Induktiivisuus tarkoittaa etenemista yksittaistapauksista
yleiselle tasolle, jolloin keratysta aineistosta tehdaan havaintoja, jotka voidaan yhdistda isommaksi ko-
konaisuudeksi. Laadullisessa tutkimuksessa pyritéan ymmartamaan tutkimuksen kohdeilmiéta osallistu-
jien omakohtaisesta nakdkulmasta. (Kylma & Juvakka 2014,22-23,26.)

Taman tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa tietoa ikaantyvien, yli 55-vuotiaiden tyoterveyshuollossa
tyoskentelevien ammattilaisten nakemyksesta heidan tydkykyyn ja tydssa jaksamiseen vaikuttavista te-
kijoista. Tydkykya ja tydssé jaksamista on tutkittu paljon, mutta tyéterveyshuollon ammattilaisten

omasta nakokulmasta ja lIdhtokohdasta tata ilmiéta ei ole tutkittu Suomessa.

Tutkimuksen tiedonantajat ja toteutuspaikka

Tutkimuksen kohteena oli valtakunnallisen yksityisen ladkdriaseman, muutaman Itd-Suomen toimipis-
teen 55-vuotiaat tai sen ian ylittdneet tydntekijat riippumatta ammattinimikkeesta tai tyotehtavasta.
Valitsin osallistujat sattumanvaraisesti tutkimuskriteerit tayttévista henkildistd organisaation useam-
masta eri toimipisteesta. Pyrkimyksena oli saada 4-6 haastateltavaa, lopulta tein kuusi yksilohaastatte-

lua.

Tutkimuslupaa haettiin organisaation henkildstopaallikdlta syyskuussa 2017 ja lupa-anomus hyvaksyttiin
kasittelyn jalkeen lokakuussa 2017. Hakiessani tutkimuslupaa lahetin mukana tutkimussunnitelman,
jossa oli tarkka kuvaus tutkimuksen tarkoituksesta ja tavoitteista. Tutkimussuunnitelmaan oli kirjoitettu
jo valmiiksi teoreettista viitekehysta aiheeseen liittyen. Tutkimusluvan yhteydessa sovittiin, ettei tutki-
muskohteena olevan organisaation tietoja kaytetd tutkimusraportissa ja talla tavoin pystytdan turvaa-

maan myos tutkimukseen osallistuvien anonymiteetti.
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Lahetin joulukuun alussa 2017 sahk&postia tutkimukseni ikakriteerit tayttaville henkildille organisaation
useampaan toimipisteeseen Ita-Suomen alueella. Liitin viestiin mukaan tiedotteen tutkimuksesta (liite
1.) ja suostumuslomakkeen (liite 2.) saatteineen. Pyysin tutkimukseen osallistuvien ilmoittautumaan
joko sahkdpostitse tai ottamalla yhteytta kahden viikon kuluessa. Korostin osallistumisen vapaaehtoi-
suutta ja mahdollisuutta keskeyttda osallistuminen vain ilmoittamalla tasta tutkijalle. Sain hyvin nope-
asti, kahden paivan aikana nelja yhteydenottoa ja suostumusta tutkimushaastatteluun osallistumisesta.
Viikon sisalla tuli viela kaksi yhteydenottoa ja suostumusta lisda. Sovimme jokaiselle sopivan haastatte-

luajan ja kaikki haastattelut ajoittuivat tammikuulle 2018.

7.3 Aineiston keraaminen teemahaastattelulla

Tutkimuksessa kaytettavat menetelmat jaetaan aineistonkeruumenetelmiin sekd aineistojen analyysi-
menetelmiin. Menetelmien valinnalla voidaan vaikuttaa ratkaisevasti tutkimuksen kulkuun. Tutkiminen
on valintojen ja paatdsten tekoa koko tutkimusprosessin ajan. Tahan ei ole yhtd ainutta ” oikeaa” vas-
tausta. Kun paattaa ottaa kayttdon jonkin lahestymistavan ja menetelman on selvag, etta tutkimuksesta
tulisi erilainen, jos olisi valinnut toisenlaisen strategian tyon tekemiseen. (Kananen 2015, 80; Hirsijarvi
ym. 2004, 114.)

Téassa tutkimuksessa kaytin aineistonkeruussa haastattelumenetelmads, koska se on menetelmana jous-
tava ja se antaa mahdollisuuden haastattelun aikana tehda lisdkysymyksid haastateltaville, jos jokin
vastaus tarvitsee tarkennusta (Kananen 2015, 143). Sosiaali- ja terveysalalla kdytetaan haastattelua
monissa eri yhteyksissa kaytannon asiakastydssa ja usein on kyse yksildihin kohdistuvista tilanteista.
Haastattelu voidaan luokitella osallistujien maaran, strukturoinnin asteen ja haastattelun toteutustavan
perusteella. (Kylma & Juvakka 2014,77.) Omassa tydssani haastattelu on paljon kaytetty tydmenetelma,
mika osaltaan saattoi helpottaa haastattelujen suorittamista. Haastattelut olivat yksiléhaastatteluja ja
niitd varten oli varattu erillinen, rauhallinen tila, jotta saavutettiin mahdollisimman hairiétén haastatte-
lutilanne. Ulkopuolisia hairidtekijoita ei esiintynyt yhdenkdan haastattelun aikana. Haastatteluun kay-
tetty aika oli jokaisen tyGaikaa, mista oli sovittu erikseen toimipisteiden esimiesten kanssa etukateen.
Haastattelut olivat kestoltaan 42-62 minuuttia. Haastattelujen alussa kaytiin Iapi tutkimuksen aihe, haas-
tattelukaytannét ja kaytettavissa oleva aika. Haastattelun nauhoittamisesta oli kaikilla tieto jo etukateen,
koska siitd oli maininta tutkimustiedotteessa (liite 1.), mutta otin nauhoituksen vield uudelleen puheeksi
ennen haastattelun alkua. Kukaan ei kieltdytynyt haastattelun nauhoituksesta. Jokainen allekirjoitti viela
kirjallisen suostumuslomakkeen (liite 2.) kahtena kappaleena ja toinen kappaleista jéi haastateltavalle
ja toinen tutkijalle. Lomakkeessa oli tutkijan yhteystiedot myéhempaa, mahdollista yhteydenottoa var-
ten. Useampi haastateltava halusi tietad, milloin tutkimus on valmis ja missa se on luettavissa. Kerroin,
etta pyrimykseni on saada mahdollisuus kdyda tutkimus ja sen tulokset lapi kyseisilla tyopaikoilla esim.
viikkokokouksen yhteydessa. Kerroin myds Theseus-tietokannasta, josta tutkimus I6ytyy sen valmistut-

tua.
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Haastattelut olivat ilmapiiriltdan rentoja ja selkeasti haastateltavat olivat kiinnostuneita tutkittavasta ai-
heesta ja osallistumaan tutkimukseen. Mielestdni ei ollut vaikea saavuttaa luontevaa ja luottamuksellista
haastattelutilannetta, mita Kylma & Juvakka (2014, 91-92) pitavat olleellisena asiana haastattelun su-
juvan etenemisen kannalta. Tutkijan apuvalineena oli paperille merkityt teema-alueet (kuvio 4.) ja tar-

kentavat kysymykset jokaisesta teemasta.

TYOKYKY JA TYOSSA JAKSAMINEN

£> HAITTAAVAT

EDISTAVAT TEKIJAT TEKIJAT

KUVIO 4. Teemahaastettelun teemat

Tutkijan oma ymmarrys tutkittavasta ilmiésta tulee olla niin hyva, ettéd han pystyy laatimaan teemat,
jotka kattavat koko ilmidn saadakseen siita kokonaiskuvan. Teemahaastattelun runko (liite 3.) on yksi
apuvaline, jolla pyritddn haastattelutilanteessa johdattelemaan keskustelua oikeaan suuntaan. (Kananen
2012, 60-62.) Teemahaastattelumenetelma kuuluu strukturoimattomiin haastattelumenetelmiin, mika
on avoimen ja lomakehaastattelun vélimuoto ja haastattelun aikana teemojen jarjestysta voidaan muut-
taa (Hirsijarvi ym. 2004, 197).

7.4  Aineiston analysointi induktiivisen sisalldnanalyysin avulla

Aineistolahtodisen eli induktiivisen analyysin tavoitteena on luoda tutkimusaineistosta teoreettinen koko-
naisuus, joka vastaa asetettuihin tutkimuskysymyksiin (Kylma & Juvakka 2014, 26-27). Analyysin en-
simmainen vaihe on analyysiyksikdn valinta. Analyysiyksikot eivat voi olla etukateen sovittuja, vaan ne
“nousevat esiin” keratyn aineiston sisaltd. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 93, 96-109.) Analyysiyksikkd voi
olla sana, sanayhdistelma, lause, lauseen osa, lausuma tai ajatuskokonaisuus. Tutkimusaineistolle esi-
tetdan haastattelukysymys, joka on johdettu tutkimustehtdvasta. Nain saadaan aineistosta esiin pelkis-
tetyt ilmaukset, jotka vastaavat edella mainittuun kysymykseen (Taulukko 1.). Seuraavassa vaiheessa
pelkistetyt ilmaukset ryhmitellddn ja muodostetaan alakategorioita. Pyritdan I6ytdamaan samankaltai-
suuksia ja toisistaan erottavia tekijoitd. (Latvala & Vanhanen- Nuutinen 2003, 26 — 29.) Tutkimuksen
tulokset ja johtopaatdkset saadaan taman prosessin kautta. Analyysin avulla jarjestetystd aineistosta
tulee tutkijan kyeta tekemdan mielekkaita ja luotettavia johtopaatoksia. Laadullisessa tutkimuksessa
saatu tieto ei ole tilastollisesti yleistettavaa, koska tulokset kertovat siitd yhteisdstd, ympéristosta ja

kulttuurista, jossa tutkimukseen osallistuvat elavat (Kylma & Juvakka 2014,79-80).

Ensimmaisen haastattelun jalkeen aloitin aineiston litteroinnin seuraavana paivana, jotta pystyin tarkis-
tamaan kertyneen aineiston, esitetyt haastattelukysymykset seka opin haastattelijan roolista seuraavia
haastatteluja varten. Ensimmainen haastattelu tuotti Idhes kahdeksan A4 kokoista sivua tekstid, fontti-

koolla 11 kirjoitettuna. Kysymykset ja eri teema-alueet erotin toisistaan kappalejaolla ja haastatteluky-
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symykset seka tutkijan esittamat tarkennukset erotin muusta aineistosta lihavoidulla tekstilla. Litteroin-
nin paatteeksi kuuntelin haastattelun lapi kokonaisuudessaan uudelleen ja seurasin kirjoittamaani teks-
tia ja tein siihen lopulliset korjaukset. Litteroinnin suoritin sanatarkasti. Ensimmaisen haastattelun litte-
rointi kesti yhteensad noin 8-9 tuntia, minka tein itse ja useammassa eri osassa. Litterointivaiheessa
paasin jo samalla perehtymaan kerattyyn aineistoon ja kokonaiskuva alkoi muodostua. Kaikki muutkin
haastattelut litteroin itse tastd samasta syysta. Litteroitua aineistoa tuli yhteensa 41 sivua, rivivali 1,0,
kirjasintyypilla Calibri, fonttikoko 11.

Seuraavaksi luin litteroitua aineistoa ldpi useampaan kertaan. Tassa vaiheessa aineiston pelkistetyt il-
maukset alkoivat hahmotumaan ja samalla alleviivasin tekstistd varikynin tutkimuskysymysten kannalta
merkityksellisia ilmauksia. Ilmaukset pelkistin lauseiksi ja sanoiksi ja kirjoitin niité muistiin litterointiteks-
tin sivujen reunaan ja nain kategorioiden muodostus alkoi. Tassa tutkimuksessa valitsin analyysiyksi-
koksi ajatuskokonaisuuden, joka parhaiten vastasi tutkimuskysymykseen. Aineistolahtdisen analyysin
periaatteiden mukaisesti etenin siten, etta tutkimusaineistolle esitin haastattelukysymyksen, joka oli joh-
dettu tutkimustehtavasta. Nain sain esiin ne pelkistetyt iimaukset, jotka vastasivat tutkimuskysymykseen
ja jotka samalla vastasivat alkuperdista ilmausta niin, ettei asiayhteys kadonnut. (Taulukko 1.) Joistakin

pitkistd ja moniselitteisista lauseista nousi esille useita eri pelkistyksia.

TAULUKKO 1. Esimerkki alkuperaisilmauksen pelkistamisesta.
ALKUPERAISILMAUS PELKISTETTY ILMAUS

"..se on sitd, ettd sa pystyt irrottautumaan tasta
tyostd, kun tyopdiva tai tydviikko loppuu.”

" Ymmartaa sen, etta téda tyd on vaan yksi osa tita Kyky erottaa tys ja vapaa-aika toisistaan.

elamaa.”

Analyysin seuraavassa vaiheessa pelkistetyt ilmaukset ryhmiteltiin eli klusteroitiin ja aineistosta muo-
dostettiin alakategorioita. Pelkistetyista ilmauksista pyrittiin 16ytdmaan niita erottavia tekijoita seka 16y-
tdmaan niista samankaltaisuuksia. Samaa tarkoittavat ilmaukset ryhmiteltiin samoihin kategorioihin ja
niille pyrittiin antamaan niiden sisdltééd mahdollisimman kuvaava nimi. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 101-

102.) Alla kuvaus ja esimerkki alaluokan muodostamisesta (Taulukko 2.).
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TAULUKKO 2. Esimerkki alaluokkien muodostamisesta.

PELKISTETTY ILMAUS

ALALUOKKA

Kyky erottaa ty0 ja vapaa-aika toisistaan.
Perhetilanne kotona tasapainossa.
Tyobajat tukevat tydn ja perhe-eldméan yhdistémisen.

Ty0ssa tarvittava osaaminen riittavaa.
Tydvalineet ja tyoprosessit ovat toimivat.

Fyysinen kunto ja toimintakyky ovat kunnossa.
Kyky sietda paineita.

Toimiva yhteistyd tyokavereiden kesken.

Onnistumiset ja epdonnistumiset ovat yhteisia.
Tyoilmapiiri avoin, jossa sallitaan kaikki tunteet.

Ty6n ja perhe-eldman yhdistdminen.

Tydtaidot ja -tiedot.
TyOymparisto ja tyoprosessit.

Fyysiset ja henkiset ominaisuudet.

Yhteisollisyys.

Kommunikointi ja vuorovaikutus.
Hyvaksyva ja avoin tydilmapiiri.

Osa pelkistetyista ilmauksista muodosti selkeasti oman ryhmansa esim. sisaltéen samoja sanoja ja ajatus

oli niissa sama, mutta osa vaati tarkistamista ja paluuta alkuperadiseen ilmaukseen. Alakategorioiden

muodostamisen ja nimedmisen jélkeen analyysi eteni ylékategorioiden muodostamiseen, jossa saman-

sisaltOiset alakategoriat yhdistettiin ja niistd muodostuneille yldkategorioille annettiin sen sisaltéa ku-

vaava nimi (taulukko 3.). Ylakategorioita muodostui maarallisesti paljon. Aineiston moninaisuuden

vuoksi yldkategorioita ei voitu tiivistad sen enempaa, koska tuloksien yksildllisyys ja luotettavuus olisivat

siita karsineet.




27 (53)

8 TUTKIMUSTULOKSET

8.1 Tyokykya edistavat tekijat

Ikaantyvien tyontekijoiden tydkykyyn positiivisesti vaikuttavat tekijat voidaan jakaa yksilon, tyéyhtei-
tasapainoinen sosiaalinen elama, osaaminen ja oppiminen, tyo- ja toimintakyky seka ikadntymisen
positiiviset vaikutukset (taulukko 3.).

“Pitda olla muutakin eldmaa kuin pelkka tyo ja perhe on hirmu tarkee ja ne vapaa-ajan

harrastukset ja tyon ulkopuolinen sosiaalinen eldma.”

“Tén ikdsend ma uskallan kuunnella asiakasta paremmin ja tieddn etta mun ammatti-
mind pystyy ottamaan sen kaiken vastaan ja kdsitteleméén sen. Mulla on se oma suoja

Siitd pitkdsta tydurasta.”

Toéiden organisoinnista ja johtamisesta riippuvat tekijat olivat toimiva esimiestyd yleensa seka tasa-

puolisuus ja oikeudenmukaisuus johtamisessa.

7 Tda organisaatio on selkee ja mé tieddan, mikd on mun tehtdvé tédssé huushollissa.
Johtaminen tukee ihan selkeesti mun tyokykyd, koska meilld on napakka léhijohto ja
mullehan ei oo mitdan merkitysta seuraavista johtajista...se ldhijohto on se minkd

kanssa ma toimin.”
"Se on sitd, ettd esimies tuntee minut ja tietdd mun tavat tehdd tyota. Tuntee mun
vahvat ja heikot puolet. Toiden organisoinnissa sitd odottaa tasapuolista ja oikeuden-
mukaista kohtelua.”

Tyon sisallosta johtuvat tekijat olivat tydn mielekkyys, selkeys sekd tydn hallinnan tunne.

”..se ettd md teen sellasta tyotd milld on merkitysta, on mulle tosi térkeetd.”

7. mun tyokykyd edistda se, ettd mun tyopaivat on muokattu sellaseks, ettd méa koh-

tuudella ehdin tehdd sen kaiken ja ettd mé voin itse sithen vaikuttaa...”
TyOyhteisOssa ja tydymparistdssa tyokykyyn positiivisesti vaikutti toimiva tydyhteiso ja -ymparisto.
“Hyvin toimiva tybyhteisé on iso tuki varsinkin ongelmatilanteissa... on se kollega, jolle

voi kdyda sanomassa, ettd nyt ottaa pddhan ja tietda ettd han ymmdrtas... on helppo

Jjakaa sita tuskaa, mutta myds hyvéakin.”
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“On onni, ettd tdssa tydyhteiséssa on samanikaisia ihmisia ja naité kokemuksia ja tun-

temuksia voi peilata ja jakaa avoimesti toisten kanssa.”

Tutkimuksen tulokset on esitetty taulukoissa (taulukot 3, 4, 5, 6), joissa saadusta haastatteluaineis-

tosta keratty tieto on luokiteltu induktiivisen sisalldnanalyysin mukaan. Luokittelua on johdettu paa-

luokkia pidemmalle kdyttden yhdistavaa luokkaa. Aineiston abstrahointia jatkamalla voidaan paa-

luokista saaduista kasitteista tulkinnan ja paattelyn kautta saada ilmiéta kuvaava kasitteellinen ja yh-

distava ndkemys, mika nimetaan yhdistavalla luokalla (Tuomi & Sarajarvi 2009, 112).

TAULUKKO 3. Tydkykya edistévét tekijat

ALALUOKKA

YLALUOKKA

PAALUOKKA

YHDISTAVA
LUOKKA

Tyon ja perhe-elaman yhdistéminen.
Koti- ja perheasiat tasapainossa.
Tarkeat ihmissuhteet ja elamansisalto.
Tyostad palautuminen riittavaa.
Harrastukset ja muu vapaa-aika.
Vuorottelu- tai opintovapaan kaytto.

Riittavat tyotaidot ja -tiedot.

Hyva paineensietokyky ja persoonallinen
tapa ratkoa ongelmia.

Syvéllinen tapa tyoskennella.

Rohkeus ja kyky oppia uutta.

Uuden oppiminen ja tyon kehittdéminen
mielekasta.

Opittavissa asioissa ndkee ydinasiat pa-
remmin ja osaa karsia turhat pois.
Ymmarrys ja tietoisuus omasta tydkoke-
muksesta ja erityisosaamisesta.
Lisdkouluttautuminen kehittda

itsed ja omaa tydtapaa.

Opintovapaan kaytto koulutuksiin.

Omat fyysiset ja henkiset ominaisuudet.
Kehon ja mielen tasapaino.

Terveelliset eldmdntavat ja itsestd huo-
lehtiminen.

Tyonhallinnan tunne.

Luottamus omiin kykyihin.

Hyvaksyva suhtautuminen itseensa.
Oman persoonallisuuden kdyttd tydssa
voimaannuttaa.

Ika tuonut kypsyyttd ja armollisuutta it-
sed kohtaan.

Itsensa arvostaminen lisaantynyt.

Ik& auttanut suhtautumaan tyéhon ren-
nommin.

Asioiden yhdisteleminen selkeytynyt.
Thmisten kohtaaminen helpompaa.
Kokemus lisda rauhallisuutta, hermoilua
tai jannitysta ei juurikaan enaa koe.
Tietoisuus ammattiminan kyvyista ja
kestavyydesta lisaantynyt.
Eldmankokemukset lisanneet henkisia
voimavaroja.

Tasapainoinen sosiaalinen

elama.

Osaaminen ja oppiminen.

Ty0- ja toimintakyky

Ikaantymisen
vaikutukset.

positiiviset

Yksilosta itses-
tadan johtuvat te-
kijat

Toiden hyva organisointi ja johtaminen.
Esimiehen luottamus ja arvostus tydnte-
kijoité kohtaan.

Esimiehen tietoisuus tyontekijan vah-
voista ja heikoista puolista.

Ty6maaran saately tilanteen mukaan.

Esimiestyd.

Toiden organi-
soinnista ja joh-
tamisesta riippu-
vat tekijat

Tyokykya edistdvat te-
kijat
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Organisaation ja tydprosessien selkeys.

Johdon tasapuolinen ja oikeudenmukai-

nen kohtelu téiden organisoinnissa. Tasapuolisuus ja
Tasapuolinen  tyonjako  huomioiden | oikeudenmukaisuus johta-
osaaminen ja ajankaytto. misessa.

Toiden oikeanlaisella kalenteroinnilla
suuri merkitys.
Joustavuus tyGajoissa kysynnan ja tyo-

madrien mukaan. Tyon hallinta. Tyon sisdllosta
Vaikuttamismahdollisuus omaa tyota johtuvat tekijat
kohtaan.

Jarjestyksen ja hallinnan tunne tarkeda.

Tyo itsendista ja itseohjautuvaa.
Ty6 motivoivaa ja merkityksellista. Tyon mielekkyys ja sel-
Oman tydnkuvan selkeys ja mielekkyys. | keys.

Tyon antamat haasteet ja palkitsevuus.
Intohimo ty6ta kohtaan.

Yhteisollisyys tydpaikalla.
Toissa voi olla oma itsensa myods kesken-
erdisend ja epdonnistuvana.

Muilta saatava apu ja kollegiaalinen tuki. Toimiva tybyhteiss ja tyo-

Kommunikointi ja vuorovaikutus. ymparisto. I)ngyrl:l?;?sst?stgia
Hyvaksyva ja avoin tyGilmapiiri. johtuvat tekijat

Onnistumisista iloitaan yhdessa.
Epaonnistumiset kasitelladn yhdessa.
Tyoyhteisodn kuulumisen merkitys.
Ammattitaitoinen tydyhteiso, jossa osaa-
mista jaetaan.

TyOympéristdssa laitteet ja valineet kun-
nossa.

Samanikaisiltd saatava vertaistuki.

8.2 Tydkykya heikentavat tekijat

Ikadntyvien tyontekijoiden tyokykyyn haitallisesti vaikuttavat tekijat voidaan jakaa tdiden organisoin-
nin ja johdonmukaisen johtamisen, ikadntymisen negatiivisten vaikutusten, jatkuvien muutoksien, yk-
sityiseldman, tydssa esiintyvien hairididen ja ammatillisen identiteetin kohtaamien ristiriitojen osateki-
joihin (taulukko 4.).

Toéiden johdonmukaisessa organisoinnissa olevat puutteet ilmenivat liiallisena tyémaarana, asiakasyri-
tysten epajohdonmukaisena jakaantumisena kollegojen kesken seka ajanpuutteena ratkoa ongelma-
tilanteita yhdessa. Ikatekijoiden huomiotta jattdminen tulosvaatimuksissa koettiin tydkykya heikenta-

vana tekijana.

“Ténd pdivdna meiltd vaaditaan ihan hirveesti ja sitten sun on elettavd sen oman riit-

tamattémyyden kanssa ja se tunne laskee sitd tyokykyd.”

“Meilld kollegojen kesken asiakasmateriaali on hyvin erilaista ja toisten yritysten kanssa
tyé on oikeaa tyoterveyshuoltoa, mutta toisten kanssa se on yhta vahtimista ja valvo-

mista eikd mistaan tule yhtdan mitéén. Témd turhauttaa ja vaikuttaa tyokykyyn.”
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Ikdantyminen vaikutti negatiivisesti keskittymiskykyyn, voimavaroihin, uusien asioiden oppimiseen,

muistamiseen, palautumiseen ja ty6asiat tulevat kotiin ja uniin.

”...nuorena sitd selviyty, vaikka hoidettavana oli tdma ja tuo homma, mutta nyt ajatus
herkemmin héiriintyy, jos ovella on monta kysyjaa niin unohtaa kokonaan missd olikaan

menossa ....”

”..aivothan tekee tdtd tyota koko ajan ja nad prosessit tydstyy sielld oot sit kotona tai

tyossa...”

Jatkuvissa tydelamdn muutoksissa elaminen koostui tydssa esiintyvistd poikkeavista olosuhteista ja

muutoksien nopeudesta.

”..sulla on ittees kohtaan sellanen tunne, ettd s kylld osaat tdmdén tyon, mutta néma
toimintamallit miten tata tehdéan, ne muuttuu koko ajan...tallé viikolla tehdasn ndéin-

péin ja ensiviikolla se tehddan noin pain ja kuukauden pésasta jo kolmannella tavalla.”
"Se pitkaan jatkunut paineinen tilanne, kun puuttuu henkilostoo... oli koulutuksia, pitkid
sairaspoissaoloja...sillon ma huomasin, ettd ian myota se rauhallisuuden, jérjestyksen
Jja hallinnan kaipuu on liséantynyt.”

Yksityiselamassa esiintyneet hairidtekijat vaikuttivat tyokykya heikentdvasti.

7”

. ettei sieltd perheestd tule mitdén ylimaérédisid paineita, joita ei kykenis hallihte-

maan...”

"Olleellista on, ettd mun muu eldma on tasapainossa.”

“Sitten kuuskymppisen elémdéssa on paljon enemmdén murheita kuin kolmekymppisen

elédmdssa, niin kylld se oma yksityiseldmd vaikuttaa siihen tyohon.”

TyOssa esiintyvia hairidtekijoita olivat ajankaytén ja tiimitydn ongelmat.

“Se hallitsematon kiire ja etta tulee hairibitd pitkin paivaa, tungettu lilan lyhyille ajoille

lilan hankalia asioita...”

” Ei meidédn tiimityd oo sellasta, mitd sen pitds olla...kylld he ovat enemman sellasia

yksilévastaanoton pitdjid ja se kylld nakyy...”
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Ammatillisen identiteetin kohtaamat ristiriidat muodostuivat tyén aiheuttamasta arvoristiriidasta seka

arvostuksen puutteesta.

” Aiemmin se ikdantynyt tyontekijé oli se, jota arvostettiin sen osaamisen takia siind

tydyhteisossd. Se oli se seniori, jolta kysyttiin neuvoa ja apua. Nykydan sd koet kuus-

kymppisend, ettet sa pysy Karryilld tai on tosi vaikeeta pysya karryilld. ”

“Jos sd olet tehnyt 40 vuotta asiakaspalvelutydts, niin on sulla jonkinlainen kdsitys

ihmisten kayttdytymisestd ja siitd, miten heitd tulee léhestyd. Tata kokemusta ei vaan

arvosteta.”

TAULUKKO 4. Tydkykya heikentévét tekijat

ALALUOKKA

YLALUOKKA

PAALUOKKA

YHDISTAVA
LUOKKA

Voimavaroja véhemman.

Liiallinen lukeminen ja kirjottaminen
kuormittaa ja kuluttaa suuresti voima-
varoja.

Uusien asioiden omaksuminen hidas-
tuu.

Ongelmia muistamisessa.
Keskittymiskyky on herkempi hairi-
dille.

Tyoasiat tulevat kotiin ja yduniin.
Palautuminen hitaampaa.

Ikaantymisen vaikutukset.

Ikaantymisen ne-
gatiiviset  vaiku-
tukset.

Tyoprosessien jatkuva muuttuminen.
Haastaville tyotehtaville tai uusien
asioiden oppimiselle annetaan aikaa
lilan niukasti.

Nopeisiin  muutoksiin - mukautumis-
kyky hidastuu.

Riittamattémyyden tunteet.

Sairauspoissaolot tai muu henkildsto-
vaje.
Haastavat asiakastilanteet.

Muutosnopeus.

Poikkeavat olosuhteet tydssa.

Jatkuvassa muu-
toksessa elaminen.

Johdonmukaisuus téiden organisoin-
nissa ajoittain puuttuu.

Ikdad ei huomioida tuloksen tekemi-
sessa.

Johdon tuki ja kiinnostus vahaista toi-
mipisteesta riippuen.

Ajanpuute ratkoa ongelmatilanteita
yhdessa.

Palautetta ja kiitosta toivoisi lisaa.
Liiallinen tydbmaara.

Asiakasyritysten epdjohdonmukainen
jakaantuminen kollegojen kesken.
Esimiehen liiallinen vahtiminen ja val-
vominen.

Johtaminen ja organisointi.

Ongelmat toéiden
organisoinnissa ja
johdonmukaisessa
johtamisessa.

Yksityiselaman

sen puute.
Keskeytykset ja aikataulujen pettéami-
nen.

Yksityiselama. .
Haasteet omassa yksityiseldmdssa. valkutukset.
Tybaikojen joustamattomuus. P . "
Toisten kalenteriaikojen kunnioituk- | Ajankaytto. Tyossa  esiintyvat

hairidtekijat.

Tyokykya heikentavat
tekijat
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Yllattavat toimeksiannot.
Tiimityon ongelmat.
Vastuunkanto tiimissa yhteisista asi-
akkaista vaihtelevaa.

Tiimitydn merkityksen ymmartdmat-

témyys.

Seniorin tyokokemusta ja osaamista Ammatillisen iden-
ei hyédynneta. Arvostuksen puute. titeetin kohtaamat
Tyon vaatimat ja omat arvot eivat ristiriidat.

kohtaa.

Tuloksen tekeminen korostuu liikaa.

Tulostavoitteissa ei huomioida ikaa. Arvoristiriita.

Tulostavoitteen vuosittainen kasvu
koetaan liian suureksi.

Tybssa jaksamista edistavat tekijat

Ikaantyvien tyontekijoiden tytssa jaksamiseen positiivisesti vaikuttavat tekijat muodostuivat yksityis-
elaman, tydyhteison seka johtamisen ja tdiden organisoinnin tyota tukevista tekijoista. Lisdksi amma-
tillinen osaaminen, vaikutusmahdollisuudet omaa tyéta kohtaan, tydn keventamisen toimenpiteet seka

ikadntymisen positiiviset vaikutukset edistavat tydssa jaksamista (Taulukko 5.).

Yksityiselama muodostui toimivasta parisuhteesta ja perheesta, jolloin arkielamasta nauttiminen on-
nistuu. Laheisten arvostava suhtautuminen omaa ammattia ja tyota kohtaan sekd vapaa-ajalla tapah-

tuvat harrastukset ja muu toiminta koettiin tydssé jaksamista tukeviksi tekijoiksi.

"Mun mies arvostaa hirveesti mun tyots, vaikka ma kannan kotiin véhemmadn sitd va-

luuttaa...”

"Se hyvé ja toimiva parisuhde, lapset ja lapseniapset. Olen tdrked sielld ja ne aikuiset

lapset pittada tarkeend sitd, miten ma voin tydssa.”

Tybyhteison tekijat muodostuivat ammattitaitoisesta ja toimivasta tiimity6ta toteuttavasta tydporu-

kasta, jossa on hyva ilmapiiri ja vahva yhteenkuuluvuuden tunne.

”..mda voi luottaa néihin ihmisiin ja meijjén porukkaan siindgkin vaiheessa, kun mé ite
oon heikoilla. Mun ef tartte naytelld, ettd ma jaksan enemmdén kuin jaksankaan...mun

el tarvii olla patevampi ku méa oon, vaan md voin aina kysyd apua muifta.”

”... tiimeissd on eri ikdisid ja me arvostamme toisiamme. 1kd haviaa siind meijan tyo-

yhteisdssa ja se on hyvd juttu.”

”...tdssa tydyhteisdssa sa voit olla onnistuva, epdonnistuva, keskenerédinen ja ne kaikki

tunteet jaetaan. TyOkaverit ja esimies ovat olleet silld tavoin tukevia ja suvaitsevia.”
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Toéiden organisoinnissa ja johtamisessa tuli esille tydjarjestelyt ja sen osatekijoina tasapuolisesti jaetut
asiakasyritykset, lahiesimiesten tuki ja ymmarrys, téiden sopiva maara ja riittavat henkilostdresurssit

seka joustavuus.

“Jos mulla on esimiehen kanssa sellanen suhde, ettd hin luottaa siithen, ettd ma néilld
omifla aikataulusysteemeilld tuon sen riittdvan rahan ja arvon talolle. Témmdnen jous-

tavuus on mulle hirveen tarkeeta.”

Ammatillinen osaaminen muodostui ammatillisista vahvuuksista ja osaamisesta.

"Kehityskeskusteluissa on kayty 18pi sitd, kuinka minun tydnkuvaa voitas suunnata nii-

hin minun vahvuuksiin niin etta se olis minulle motivoivaa. ”

Vaikutusmahdollisuudet omaa ty6td kohtaan muodostuivat tyon itsendisyydesta, mielekkyydesta ja
vaihtelevuudesta. Osallistumisen mahdollisuus tyén muutoksien suunnitteluun sekd oman ajankayton

ja tyon hallinta edistivadt tytssa jaksamista.

"Meijén tyé on hirveen itsendistd ja on tarkeetd, ettd ite saa hallita sité kalenteria ja

aikataulua...”

Tyo6ta keventavat toimenpiteet kuten vuorotteluvapaa, kuntoutus ja opintovapaa edistivat tydssa jak-

samista.

7 Luulen etta kokisin tdmén nykyisen tilanteen aivan toisin, jos en olisi opiskellut tuossa

valissd ja ladannut akkuja...”

“Sitten kun ma olin sielld kuntoutuksessa ja sielld kaytiin niitd keskusteluja ni sielld alko
vahvistumaan se tunne, etta eihan mun tarvii ndin kauheesti painaa tédssé tyosss, vaan

mé voin ottaa rennommin...”

Ikadntymisen positiivisina tekijoina olivat omien kykyjen ja mahdollisuuksien tiedostaminen, tyon ra-
jaaminen ja voimavarojen saanndstely ovat helpompaa, idn tuoma kypsyys on lisddntynyt ja ehdoton
suhtautumistapa asioihin on vahentynyt ja muuttunut. Ikd mahdollisti my6s liséantyneen oman vapaa-

ajan.

”...kun ite on kokenut kaikki ne asiat, millasia ongelmia niille asiakkaille tulee... sé pystyt
ottamaan vastaan erilaisia asioita ja kdsittelemdéan niitd. Luomaan sellasta rauhaa ja

uskoo sille asiakkaalle, ettd naistd asioista voi selvitd.”

"Tkd on tuonut tydssd jaksamiseen tiettyd lempeytta tavallaan niin, ettei ne asiat oo
nifin kauheen nippelin paélle otettavia. Olen oppinut tiettyd pehmeyttd ja luovimista

itteni suhteen jossakin kohtaa...”
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8.4 Tydssa jaksamista heikentavat tekijat

Ikadntyvien tyontekijéiden tydssa jaksamiseen heikentdvasti vaikuttavat ongelmat tyén keventami-
sessa, yksityiselaman hairibtekijat, johtamisen ongelmat seka tyon sisaltdéon liittyvat tekijat, jotka
muodostuivat aikataulupaineista ja tyossa olevista hairidtekijoista. Lisaksi tydssa jaksamista heikensi-
vat ikadntymiseen liittyvat ongelmat seka vaikutusmahdollisuuksien puute muutoksiin ja kaytossa ole-

viin tyoprosesseihin. (Taulukko 6.).

Kdytossa olevat tydn keventamisen keinot olivat vahaisia ja ikddantyneet tyontekijat kokivat, ettei nii-

den kaytto ollut tasapuolista. Ty6aikojen joustamattomuuden koettiin vaikuttavan tydssa jaksamiseen.

”...jos tydssa on ollu tiukkaa ja loma on kaukana ja tarviisit siihen palautumisaikaa sun
on otettava se palkattomana. En koe sitd hyvénd, ettd ensin puserrat hiki pinnassa ja
kun saat sen tehtyd oot niin ratti, ettd léhet ilman palkkaa palautumaan. Toivos ettd

tata tyotd vois tehdd joustavammin.”

Yksityiselaman tilanne ja siella olevat ongelmat ja paineet vaikuttivat tydssa jaksamista heikentavasti.
Johtamisen ongelmat ilmenivat epdjohdonmukaisuutena, sopimattomana tydyksikén kokoon nahden,
johdon lasndolon puutteena erityisesti ristiriitatilanteissa sekd ylimman johdon substanssiosaamisen
puutteena. Myds rahallisen tuloksen tekeminen koettiin korostuneeksi, mika heikensi tytssa jaksa-
mista.
“Téllaset konkreettiset faktat: mulla on tydaika ja katotaan paljonko mé saan aikaan.
Sielld euroissa ei yhtdan oo kevennysta.”

“Lasketaan reklamaatioita ja lasketaan tuottona, kuinka paljon sé olet tehnyt rahaa.”

“..téllasessakin tydyhteisdssa sitd johtajan Ildsndoloo tarvitaan ... jos johtajaa ei ndy

nifn senhan tietdd, ettd joku yrittdd sen vallan ottaa ja se herattda narkdstystd.”

"Esimiehen kanssa on sovittu tietyt kalenteroinnin kuviot, ja sit kuitenkin kysytdan mi-

hin s oot kdyttany tén lopun ajan, mitd et oo laskuttanu”

Ty6n sisaltdon liittyvat tekijat olivat aikataulupaineita, jotka aiheutuivat ajanpuutteesta tehda tyot
madratyssa ajassa, mika johti hallitsemattomaan kiireeseen. Tyon hairidtekijoina olivat liiallinen ty6-

maara ja tyossa kaytettavien teknisten laitteiden toimintaongelmat.

"Se hallitsematon kiire, kun tulee ylldttavia paéllekkdisia toimeksiantoja ja ajat ei riitd

ja olis vaan pakko ne kaikki hoitaa...”

Ikdantymisen yleinen huomiotta jattaminen tyon suorittamisessa ja tulosvastuussa vaikutti negatiivi-
sesti tydssa jaksamiseen. Vaikuttavia tekijoita olivat ikdantymisen mukanaan tuoma voimavarojen va-

heneminen, palautumisen ja unen ongelmat seka levon tarpeen lisadantyminen.
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“Tkdantyessd vie enemmadan aikaa kaikkiin uusiin asioihin perehtyminen ja sen tydpaivan
ajalle ei sitd aikaa anneta, vaan sun on selvittavd kuuskymppisend samalla tavalla kuin

kolmekymppisena.”

“Viikonloppu ei valttamatta riitd sithen, etta on palautunut maanantaille.”
Vaikutusmahdollisuuksien puute tydprosessien muutoksiin koettiin tydssa jaksamista heikentavaksi
tekijaksi. Suunnitelmien ja paatoksien tekeminen alueellisesti ja konsernitasolla koettiin kaukaiseksi,

jolloin paikallinen vaikuttamisen mahdollisuus ja tietamys jaivat huomiotta.

TAULUKKO 6. Tydssa jaksamista heikentévat tekijat
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POHDINTA

Taman laadullisena tutkimuksena toteutetun opinndytetyon tarkoituksena oli kuvata tyoterveyshuol-
totyota tekevien ikdantyneiden +55-vuotiaiden tydntekijdiden kokemuksia ja ndkemyksid omasta tyo-
kyvystaan ja ty0ssa jaksamisestaan. Tavoitteena oli tuottaa uutta tietoa tai vahvistaa aiemmin todetun

tiedon paikkansapitavyys ikdantyneiden tydkykyyn ja tytssa jaksamiseen vaikuttavista tekijoista.

Tutkimuksen teoreettista viitekehystd muodostaessa totesin tydkyvyn ja tydssa jaksamisen kasitteiden
olevan hyvin lahella toisiaan ja ettd tydkykya on tutkittu huomattavasti enemman kuin tydssa jaksa-
mista. Téhan tutkimukseen osallistuneista 2/3 toivat myos esille sen, ettei tydkykya ja tydssa jaksa-
mista voi erottaa toisistaan vaan molemmissa on yhteisia piirteita ja molempiin kasitteisiin vaikuttaa
samanlaiset tekijat. Taman tutkimuksen tulokset vahvistivat taté kasitysta. Haastatelluista henkilista

1/3 toivat esille, etta heidan mielestdan kyseessa on kaksi erillista asiaa ja kasitetta.

Tutkimuksen mielenkiintoisin ja antoisin vaihe oli haastattelujen toteuttaminen ja jo niiden aikana
syntyneet oivallukset. Jo muutaman haastattelun jalkeen haastatteluissa alkoi toistua samoja ndke-
myksia ja asioita, joita oli tullut esille jo aiemmin. Kanasen (2015,153) mukaan luotettavuutta voidaan
tarkastella mm. saturaation avulla. Saturaatio tarkoittaa tiedon kylladntymista eli tutkimuksen havain-
toyksikdita (osallistujia) haastatellaan niin monta, kunnes vastaukset toistavat itsedén ja uutta tietoa
ei enda saada. Haastattelutilanne itsessdan on vuorovaikutusta, jossa tulee huomioida osallistujan
yksityisyys, kohtelias ja kunnioittava tapa puhua ja toimia yhteisty®n ja luottamuksen saavuttamiseksi.
Tutkimusaiheen mahdollinen arkaluontoisuus tutkittavalle on tiedossa jo ennen tutkimuslupaa, joten
tutkittava itse paattaa ylittadkoé se suostumuksen rajat. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta; Kylma &
Juvakka 2014,27). Tassa tutkimuksessa haastattelutilanteet olivat hyvin luontevia, avoimia ja haasta-
teltavat kertoivat ndkemyksidan ja tuntemuksiaan tutkittavasta ilmidsta hyvin aidosti. Lieneeké ikaan-

tymiselld myos se vaikutus, etta asiat uskalletaan sanoa suoraan ja peittelematta.

Haastatteluaineiston litterointi oli tyévaiheena tydlas, mutta nopeutui loppua kohti. Itse suoritettu lit-
terointi auttoi aineistoon perehtymisessa ja tutkimustulokset alkoivat hahmotumaan jo tekstin kirjoi-
tusvaiheessa. Ensimmaisen haastattelun jalkeen suoritin aineiston litteroinnin ennen seuraavaa haas-
tattelua ja koin sen suorittamisen juuri siind vaiheessa tarkedksi, jotta pystyin korjaamaan omia vir-
heitani ja tapaani toimia haastattelijana tulevissa haastattelutilanteissa. Oma sietokyky haastattelun
aikana muodostuneille “hiljaisille hetkille” kasvoi haastattelujen edetessa ja huomasin kayttavéni pal-
jon tarkentavia kysymyksia kuten - ymmarsinkd oikein...tarkoititko tdssa sitd... - saadakseni oikean
kasityksen haastateltavan puheesta, eikd omat mielipiteeni tai ajatukseni johdata minua tulkitsemaan

asioita vaarin.

Kdyttdmani tutkimusaineiston keruumenetelmana yksiléhaastattelun menetelmaa mahdollisti yksil6l-

listen ndkemysten esiintulon ilman ryhmapainetta. Jos menetelmana olisi kaytetty ryhmdhaastattelua,
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oletettavasti hiljaisempien haastateltavien erilaiset mielipiteet olisivat saattaneet jaada kokonaan saa-
matta. Haastateltavat olivat aidosti kiinnostuneita tutkimuksen aiheesta ja halusivat antaa mielipi-
teensa ja nakemyksensa tutkimuksen kayttodn. Haastatteluaika oli heidan tydaikaa, mikda omalta osal-
taan saattoi edistaa halukkuutta osallistua tutkimushaastatteluun. Tutkijana en kokenut haastattelujen
suorittamista vaikeana ja siihen varmaankin osittain vaikutti oma ty6ni ja ammatti, jossa kaytetyin

tydmenetelma on haastattelutyyppinen vuorovaikutus asiakkaiden kanssa.

Saatuja tutkimustuloksia voidaan kayttda kohdeorganisaatiossa esimerkiksi ikdohjelman taustamate-
riaalina seka poistamalla heikentavia ja vahvistamalla edistavia tekijoita tyokyvyn ja tydssa jaksamisen
osalta. Tutkimusta olisi voinut jatkaa pidemmalle suorittamalla verrokkihaastattelu saman organisaa-

tion nuoremmille tyéntekijoille tai heidan esimiehille.

Tata tutkimusta tehdessani opin laadullisen tutkimuksen toteutuksen periaatteet sekd menetelmista
teemahaastattelun suorittamisen ja induktiivisen sisallonanalyysin kayton tulosten analysointivai-
heessa. Koko tutkimusprosessi paivitti samalla tietoni tutkimuksen tekemisesté yleisella tasolla. Edel-
lisestd vastaavasta, mutta pienempimuotoisesta ammattikorkeakoulun opinnaytetydsta olikin vierah-

tanyt aikaa jo yli kymmenen vuotta.

9.1 Tutkimustulosten tarkastelua

Taman tutkimuksen tarkoituksena on kuvata tyoterveyshuoltotyéta tekevien ikadntyneiden tydnteki-
joiden kokemuksia ja ndkemyksia omasta tyokyvystaan ja tydssa jaksamisestaan. Aiempaa tutkimus-
tietoa vastaavasta tutkimuskohteesta, jossa tutkitaan tyoterveyshuollon ikaantyneita yli 55-vuotiaita
ammattilaisia ja heidan kokemaansa tydkykya ja tyossa jaksamista, on niukasti. Tyokykya on tutkittu
paljon eri konteksteissa ja niisté Veera Gerdtin vuonna 2016 tekemd YAMK koulutustason tutkimus
"Tyokyky ja ikadntyminen: yli 54-vuotiaiden asiantuntijoiden kokemuksia tyokyvystd” on ldhinna

omaani. Hanen tutkimus on keskittynyt enemmam tyokykyyn, mutta ei tytssa jaksamiseen.

Tyokykya edistavat tekijat

Ikadntyneiden tyontekijéiden tydkykya edistivat yksildsta itsestdan, tydyhteisdstd, tdiden organisoin-
nista ja johtamisesta seka tyon sisallésta johtuvat tekijat. Tyékykyyn yksilétasolla vaikuttavat tekijat
ovat sosiaalinen eldma, tyo- ja toimintakyky, osaaminen ja oppiminen sekd ikaantymisen myonteiset
tekijat. Pensolan (2008a,106) ja Dunderfeltin (2006, 180-181) mukaan tydkyky on monien tekijdiden
summa, johon vaikuttaa yksilon psyykkiset ja fyysiset voimavarat, eldmédntavat seka olosuhteet, jossa
tyota tehdaan. Lisaksi ammatillinen osaaminen, motivaatio tehda tydtd, arvot ja asenteet tyota koh-
taan vaikuttavat tyokykyyn. Mydnteinen asennoituminen itsensa kehittamiseen, luottamus omiin ky-
kyihin ja kiinnostus omaa ty6ta kohtaan auttaa uusien tietojen ja taitojen omaksumisessa (Juuti 2013,
165).

Tutkimukseni osoitti kuinka ian mukanaan tuoma kypsyys, armollisuus ja arvostus itsedan kohtaan

lisaantyy, mika vahvistaa omaa tietoisuutta ammattiminan kyvyista ja kestavyydestd. Samalla omien
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fyysisten voimavarojen saannostelya joutuu tekemaan ainakin silloin, kun tyétd on enemman kuin
voimavaroja. Eldamankokemukset ja ikd ovat kuitenkin lisanneet henkisia voimavaroja, kuten Dunder-
feltkin (2006, 175,235) toteaa henkisen elaman kehityskdyran olevan ikdantyessa kuitenkin nouseva,

vaikka fyysinen vanheneminen lisaantyy.

TyOyhteis0 koetaan tyokykya tukevaksi, kun se on ilmapiiriltddn hyvdksyva, avoin, yhteiséllinen ja
vuorovaikutuksellinen niin, ettd onnistumisista iloitaan yhdessa ja epdonnistumisista voidaan puhua
daaneen. TyOyhteis6 hyvaksyy myos yksildiden keskenerdisyyden ja epaonnistumisen hetkilla toisilta
saa kollegiaalista tukea. Ikaantyneet tydntekijat kokivat lisdksi hyvin merkityksellisend saman ikaisilta
tyokavereilta saatavan vertaistuen, jolloin omia tunteita pystyi peilaamaan muiden vastaaviin koke-
muksiin. Tybyhteisdn eri-ikdisyys koettiin rikkautena ja tiimitydssa jasenten ikatekijoilla ei ollut merki-
tysta tyokykyyn. Tydyhteisdn toimivat sosiaalliset ihmissuhteet, hyva ilmapiiri ja tydyhteisdéssa muut
ilmenevat tekijat vaikuttavat tyokykyyn (Lundell ym.2011, 57; Pensola ym. 2008a, 106; Naumanen
2006). Jopa elakeian alarajan jalkeisen tyduran jatkamiseen merkittavimpia sitd edistavia tekijoitd on
todettu olevan tydpaikan hyva ilmapiiri sekd toimiva johtaminen (Viitala 2013, 240). Tutkimukseni

vahvisti tata kasitysta tydyhteisén merkityksesta tyokyvylle.

Toéiden onnistunut organisointi ja johtamisen kdytannét, joissa esimies luottaa ja arvostaa tyontekijoita
suus ja oikeudenmukaisuus kaikkia tydyhteisdn jasenia kohtaan niin tydmaaran saatelyssa, tydnjaol-
lisissa asioissa kuin johtamisessa yleensa koettiin erittdin tarkedksi. Koko organisaation ja tydproses-
sien selkeys helpottaa tydn suorittamista ja sitd kautta tydkykyd. Halmeen (2011, 25) tutkimuksen
mukaan ikdjohtaminen kdsittad eri ikdisten ja eldmantilanteessa olevien yksildiden johtamista, jossa
tarkoitus on kehittda tydnkuvia mm. ikdantyneiden osalta vastaamaan heidan voimavaroja ja varmis-
taa osaamisen riittdvyys koko tydyhteisdssa. Eri ikdisten johtaminen vaatii esimiehilta taitoja reagoida
henkildston erilaisiin tarpeisiin ja odotuksiin huomioiden taustalla vaikuttavat mahdollisuudet ja arvot
(Jabe 2015, 193).

Tyon sisallosta johtuvista tekijoistd nousi esille tydn mielekkyys, tydnkuvien selkeys, merkityksellisyys
ja itsendisyys. Vaikutusmahdollisuus omaa tyéta ja aikatauluja kohtaan koettiin lisdavan itseohjautu-
vuutta, jarjestyksen ja tydn hallinnan tunnetta. Tyon haasteet lisasivat kiinnostusta ja motivaatiota
tydtehtavia kohtaan. Lundell ym. (2011,81) tutkimuksen mukaan korkeasti koulutetut ja asiantuntija-
tyota tekevien tydkyky on keskimaaraistd parempi, koska heidan tyéssa on tyéhyvinvointia lisdavia
tekijoitd kuten tydn itsendisyys, mahdollisuus kehittya ammatillisesti ja vaikuttaa tyon sisaltéon seka
tehtavat ovat yleensa monipuolisempia. Koulutettujen tyd on usein myds kevyempaa ja koulutuksella

on vaikutusta myds sosioekonomiseen asemaan yhteiskunnassa.
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Tyokykya heikentavat tekijat

Ikaantyvien tyontekijoiden tyokykyyn haitallisesti vaikuttivat ongelmat tdiden organisoinnissa ja joh-
tamisessa, ikdantymisen ja yksityiseldman negatiiviset vaikutukset, jatkuvassa muutoksessa eldaminen,

tydssa esiintyvat hairiotekijat seka ristiriidat ammatillisen identiteetin ja tyon valilla.

Kuten Tyoterveyslaitoksen laatimassa Tyokykytalossa esitellaan kuinka johdolla ja esimiehilld on suuri
vastuu ja vaikutus tydntekijan yleiseen tydhyvinvointiin ja kuormitukseen (Lundell ym. 2011, 67-68)
tuli se esille myos tassa tutkimuksessa. Tutkimuskohteena olleet henkil6t toivat esille, kuinka he koki-
vat, etta tyokykya heikentda mm. johdonmukaisuuden puute tdiden organisoinnissa ja tdiden jakami-
sessa, ajanpuute ratkoa ongelmia esimiehen kanssa yhdess3, liiallinen tydmaara seka ajoittainen joh-
don liiallinen valvominen ja vahtiminen. Mohnin (2015) mukaan psykososiaalisesti suurimmiksi kuor-

paristdon ja tyovalineisiin liittyvat tekijat.

Yksityiseldman haasteet ja ikadntymisen vaikutus voimavaroihin, muistamiseen, keskittymiskykyyn,
palautumiseen ja uuden oppimiseen muuttuu ja hidastuu. Palautuminen vaatii enemmaén aikaa ja sii-
hen tulisi kiinnittda huomiota organisoimalla ty6ta joustavammin (Lundell ym. 2011, 62). Keskittymis-
kyky on herkempi hairidille ja uuden tiedon kasittely tydémuistissa hidastuu, kuten tutkimusprofessori
Kiti Mullerin mukaan tapahtuu, mutta tiedon analysointi, tallentaminen ja mieleen palauttaminen pa-
ranee (Meer 2013,644-646).

Haasteena tyokyvylle koettiin tihedan tapahtuvat muutokset tydprosesseissa, koska uusien asioiden
oppimiselle ja omaksumiselle oli liian vahan aikaa tydpaivien aikana. Tdma aiheutti riittdmattéomyyden
ja turhautumisen tunteita. Jatkuvassa muutoksessa oleva tydyhteiso koettelee ikdantyneiden tydnte-
kijdiden tytkykya ja motivaatiota tehda ty6ta. Tama vaikuttaa myés ammatilliseen identiteettiin ja
kokemukseen tyon merkityksestd ja arvosta. (Lundell ym.2011, 64-66.)

Ikdantyneet kokivat arvostuksen puutetta, koska heiddn aiempaa tydkokemusta ja osaamista ei hyo-
dynnetty tai huomioitu. Arvoristiriidan tunteet muodostuivat tyén ja omien opittujen arvojen kohtaa-
mattomuudesta seka rahallisen tuloksen tekeminen koettiin korostuvan tydssa liikkaa. Tuloksen teke-
misessa koettiin ristiriitaisena lisaksi se, ettei tulostavoitteissa huomioitu tydntekijan ikaa milldan ta-
voin, vaikka tiedossa ovat ne muutokset mitd ikaantyminen tuo tullessaan ja joilla on vaikutusta tyssa
selviytymiseen. Hyva ikd- pilottiprojektissa (Hirvonen 2014) tutkimukseen osallistuneet seniori-ikdiset,
55-65-vuotiaat odottivat esimiehiltd mm. osaamisen, hiljaisen tiedon hyddyntdmista ja sitd kautta

kunnioitusta seka arvostuksen kokemusta.

Tutkimuksessani tuli ilmi, etta tyokykyn heikkenemisen havaitsee yleensa ensimmaisena tyokaverit tai
samassa tiimissa tydskentelevat jasenet tai tiimitydpari. Esimies yleensa saa tiedon tai havaitsee itse

tyontekijan heikentyneen tydkyvyn vasta sen jdlkeen. Tata ei koettu ongelmaksi, vaan tarkeinta oli
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tuntea myoétatuntoa ja tulla huomatuksi, vaikka havainnon teki muu kuin esimies. Pitkissa sairauspois-
saoloissa tyodntekijat kokivat erittdain merkityksellisena sen, ettd esimies on yhteydessa tyontekijaan
sairausloman aikana. Jos tama yhteydenotto jai kokonaan tekematta se koetiin valinpitamattomyytena

ja se jdi muistiin pitkaksi aikaa.

Tybssa jaksamista edistavat tekijat

TyOssa jaksamista ja tyokykya edistavissa tekijoissa oli yhteisina piirteina tyoyhteisostd, yksityisela-
masta ja tdiden organisoinnista seka johtamisesta riippuvat tekijat. Lisdksi tydssa jaksamista tukivat
ammatillinen osaaminen, vaikutusmahdollisuudet omaa ty6ta kohtaan seka kaytetyt tyota keventavat

toimenpiteet.

Toimiva tydyhteisd oli merkittdvassa asemassa tytssa jaksamisen osalta ja tuli esille jokaisen haasta-
teltavan kohdalla. Tydyhteistn jasenet ja kollegat olivat myds ensimmaisina tukemassa seka kannus-
tamassa toisiaan ja yhteenkuuluvuuden tunne oli vahva. Tydpaikan ilmapiiri oli avoin ja tyontekijoiden
ammattitaitoisuus lisdsi tydssa jaksamista. Tydyhteison eri-ikdisyys koettiin rikkautena ja tiimitydsken-
telyssa ikatekijoilla ei ollut haitallista vaikutusta yhteistyélle. Tydyhteisén vanhimmat olivat keskendén
jopa humoristisesti miettineet, kuinka kuormittavina heidat mahdollisesti koetaan nuorempien tydnte-
kijoiden keskuudessa. Ikadntyneet tyontekijat kokivat muilta samaa ikdluokkaa olevilta tydkavereilta
saadun vertaistuen ja yhteisten kokemusten jakamisen merkitykselliseksi ja tarkedksi tyéssa jaksami-

sen kannalta.

Yksityiselaman ja téiden organisoinnin sekd johtamisen tydssa jaksamista tukevat osatekijat olivat

hyvin saman tyyppisié kuin mita tydkyvyn edistamisessa tuli jo aiemmin esille.

Ammatillinen osaaminen tuki tytssa jaksamista merkittavasti ja haastatteluissa tuli ilmi, kuinka henki-
16t kokivat uusien taitojen ja tietojen oppimisen tarkedksi, miké lisdsi samalla onnistumisen tunteita
ja kokemuksia. Rohkeus ja sinnikkyys astua epamukavuusalueelle ja kohti uusia haasteita oli edellytys

sille, etta pysyi kehityksessa ja muutoksissa mukana.

Omaan tydhon vaikuttamisen mahdollisuus teki tydsta mielekastd, itsendistd ja lisdsi sitoutuneisuutta
tyota ja tyOpaikkaa kohtaan. Erikssonin (2017, 73, 84) mukaan mielekkdaksi koettu tyo lisda tydssa
jaksamista ja siind pysymistd merkittdvasti. Mielekkaan tydn tunnuspiirteitd ovat itseohjautuvuus, ih-

misldheisyys, vuorovaikutuksellisuus seka tyon ja tydntekijan arvojen yhteensopivuus.

Tyo6ta keventavista toimenpiteista tutkituilla oli kokemusta kuntoutuksesta seké vuorottelu- ja opinto-
vapaasta. Natti & Anttilan (2012) tekeman tutkimuksen mukaan Suomessa kdytetdan tybaikojen jous-
toja jopa 80% suomalaisissa tydpaikoissa, mika on Euroopan karkimaiden tasoa. Tutkimuksessa oli
todettu, etta tyontekijaldhtoisilld joustoilla kuten opinto- ja vuorotteluvapaalla voidaan vaikuttaa tyo-

hyvinvointia lisadvasti.
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Tyossa jaksamista heikentavat tekijat

Ty6ssad jaksamiseen heikentavasti vaikuttivat monet samat tekijat, mitka vaikuttivat myos tydkykyyn
negatiivisesti. Naita tekijoita olivat hairidt yksityiselamassa, johtamisen ja tyon sisalléstd johtuvat on-
gelmat seka ikadntymisen negatiiviset vaikutukset. Tydssa jaksamista heikensivat lisaksi ongelmat
tydn keventamisessa seka vaikutusmahdollisuuksien puute tydpaikan tuleviin muutoksiin ja tyopro-

sesseihin.

Johtaminen oli osaltaan toimivaa ja ty6ssa jaksamista tukevaa, mutta johtaminen sai myds osakseen
kritiikkia tytssa jaksamisen osalta. Ongelmaksi koettiin johtamisen ajoittainen epajohdonmukaisuus
seka johtamistavan sopimattomuus tydyksikdn kokoon ndhden. Johdon lésndolon puute erityisesti
ristiriitatilanteissa ja ylimman johdon vahdinen tietdmys tyoterveyden substanssiosaamisesta koettiin
ajoittain haittaavaksi tekijaksi. Tyon rahallisen tuloksen tekemisen korostaminen yleensa ja varsinkin
silloin, jos tulostavoitteeseen padsemisessa ei ollut ongelmaa koettiin siitd puhuminen ja sen valvomi-

nen kielteisena.

Tyon keventdmisen keinot koettiin liilan vahaisiksi ja lisdksi tasapuolisuus niiden kaytossa ei toteutunut.

linja ei ollut yhtenevainen kaikkien osalta.

Vaikutusmahdollisuuksien puute tyOprosessien muutoksiin koettiin tydssa jaksamista heikentavaksi
tekijaksi. Suunnitelmien ja paatdksien tekeminen alueellisesti ja konsernitasolla koettiin kaukaiseksi,
jolloin paikallinen vaikuttaminen jai vahdiseksi. Kielteisesti tydssa jaksamiseen vaikuttaa tydssa esiin-
tyvat muutokset ja niiden seuraukset, perustyén hairiintyminen, tyén vuorovaikutuksellisuuden vahe-
neminen, toimimaton moniammatillinen tiimityd, puutteellinen tai riittdmaton esimiehen ohjaus ja tuki,

tdiden heikko organisointi seka kokemus, ettei tule kuulluksi. (Eriksson 2017, 73.)

9.2 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuus tulee ottaa huomioon jo tutkimuksen suunnitteluvaiheessa, koska tarkoitus
on tuottaa mahdollisimman luotettavaa tietoa kohteena olevasta ilmidstd. Ensimmainen eettinen rat-
kaisu tehdaan jo tutkimusaihetta valittaessa. (Kylma & Juvakka 2014, 127; Kananen 2015, 145; Tuomi
ja Sarajarvi 2009, 129.) Tutkija itse vaikuttaa valinnoillaan tydn luotettavuuteen kaikista eniten. Mitd
tutkitaan, millaisin menetelmin, missa tilanteessa ja mita tulkintoja tulosten analysoinnissa ja johto-
paatosten tekovaiheessa tehdaan. Virhealttiutta lisaé laadullisen tutkimuksen joustavuus. (Kananen
2015, 339-342.) Kun tutkitaan ihmisia ja heiddn ajatuksiaan tai heidan kayttaytymistdan on tutkimus-
tilanteita vaikea standarisoida. Siksi ihmisten toiminta ja muutokset heidan ymparistdssaan vaikuttavat

ilmidsta saataviin tuloksiin. (Kananen 2015,145.)

Valitsin opinndytetyoni aiheen sen ajankohtaisuuden ja oman mielenkiintoni mukaan. Tyé&terveyshuol-
lon ammattilaiset tytskentelevat jatkuvasti tydkyvyn ja tydssa jaksamisen kysymysten aarella asiak-

kaiden ndkokulmasta, mutta télla tutkimuksella haluttiin tuoda esille tyéterveyshuollon ammattilaisten
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oma nakemys heidan omasta ikdantymisen nakdkulmasta. Aihe on myds tydelamalahtdinen, koska
Suomessa tydvaeston ikdantyneiden osuus tulee kasvamaan jo eldkeuudistuksen vaatimusten myéta.
N&in uskon kasvattavani omia valmiuksiani mahdollisessa esimiestydssa seka nykyisessa tydtehtavas-
sdni. OpinndytetyOni toteutin laadullisena tutkimuksena, jonka etenemisen olen kuvannut kohdassa
tutkimuksen toteuttaminen. Pidin paivakirjaa tutkimushaastattelujen aloitusvaiheesta eteenpdin, jo-
hon kirjoitin ajatuksia niista asioista mita oli herannyt prosessin eri vaiheissa. Tutkimusprosessin in-
tensiivinen vaihe aloituksesta tutkimuksen valmistumiseen saakka on kestanyt yhteensa yli kahdeksan
kuukautta, mika on antanut aikaa sulatella ja muokata tekstid matkan varrella moneen kertaan. Tama

on ollut omalta kohdaltani uuden kehittelya ja nyt “laskettu aika” on tayttymassa.

Laadullisen tutkimuksen yleiset luotettavuuskriteerit ovat uskottavuus, vahvistettavuus, tulosten siir-
rettavyys ja reflektiivisyys. Uskottavuutta lisaa se, etta tutkija on riittdvan pitkadn tekemisissa tutkit-
tavan ilmidn, tutkimukseen osallistujien seka tutkijakollegojen kanssa. (Kylma, Vehvildinen-Julkunen,
Lahdevirta 2003, 613.) Olin taman tutkimusilmién kanssa hyvin intensiivisesti tekemisissa yli kahdek-
san kuukautta ja sen aikana tapasin monia vastaavia tutkimuksia tekevia kollegoja sekd ohjaajaani
saanndllisesti. Tutkimukseen osallistujien ja erityisesti heidan tuottaman aineiston kanssa olin tekemi-
sissa yli kolme kuukautta, jonka aikana paasin mielestani hyvin “syvalle” siihen maailmaan ja todelli-
suuteen, jossa he ilmidn nakdkulmasta eldvat. Vahvistettavuuden kriteeri on yhta kuin prosessikriteeri,
mika tarkoittaa tutkimuksen kirjaamista ja raportoimista siten ettd, kaikkia tutkimusvaiheita on helppo
seurata. Toinen tutkija voisi kuitenkin tehdd samasta aineistosta erilaisen tulkinnan ja tulla toisiin
johtopadtoksiin. Tama ei kuitenkaan tee tutkimuksesta epaluotettavaa, vaan se hyvaksytadn laadulli-
sessa tutkimuksessa. (Kylma ym. 2003, 613; Kylma & Juvakka 2014, 127-129.) Tulosten siirrettavyys
tarkoittaa nimensa mukaisesti tulosten siirrettdvyyttd vastaaviin tilanteisiin, mika edellyttda riittavia
tietoja tutkimukseen osallistuneista ja heidan mahdollisesta elaméntilanteesta. Reflektiivisyys on téssa
tutkimuksessa erityisen tarked huomioida ja tiedostaa, koska tutkija on itse saman tyonantajan pal-
veluksessa kuin tutkimushaastatteluun osallistujat. (Kylma ym. 2003, 613.) Luotettavuutta lisasi se,
ettd haastattelujen tapahtuessa tutkija oli ollut jo vuoden opintovapaalla ja kokonaan poissa tydsta ja
irti tasta tyoyhteiststa. Tdma auttoi katsomaan tutkimusaihetta ja kerdttya aineistoa ns. ulkopuolisin
silmin. Muiden kuin oman tydyksikén haastateltavien kohdalla tata tuttuutta ei ollut, mika lisasi tutkijan
ulkopuolisuutta ja keskittymista vain tutkittavaan aiheeseen. Tulosten analysointivaiheessa tietoisuus
haastateltavien tydymparistostd, organisaation johtamiskulttuurista ja ty6hon liittyvista muista yksi-
tyiskohdista ohjasi tutkijaa keskittymadn vain aineistosta esille tuleviin pelkistettyihin ilmauksiin, jotta
tulosten ehdoton luotettavuus saadaan sailytettya. Tutkimus- ja oppimisprosessi jatkuu viela raportin

julkaisemisen jalkeen, kun raportin tulokset kdydaan lapi tutkimuksen kohdeorganisaatiossa.

Tutkimuksen eettisyys on tieteellisen toiminnan keskeinen tekija, mikd on kehittynyt laaketieteesta ja
levinnyt sielta muille tieteenaloille. Eettisyys kattaa koko tutkimustydn kentdn aiheen valinnasta, tut-
kimustulosten julkaisuun saakka. (Hirsijarvi ym. 2004, 25-28.) Ihmistieteissa eettisyyden periaatteet
keskittyvat tutkittavien itsemaaraamisoikeuden kunnioittamiseen, vahingoittamisen valttamiseen, yk-
sityisyyteen ja tietosuojaan. Tutkimukseen osallistuminen tulee perustua riittavaan tietoon tutkimuk-
sen sisdllésta ja suostuminen on vapaaehtoista. Haastatteluun osallistuneille Iahetettiin tutkimustie-

dote (liite 1.) ja suostumuslomake (liite 2.) saatteineen, jossa kerrottiin tutkimuksen aihe, kuvailu sen
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sisallosta ja mita osallistuminen konkreettisesti tarkoittaa ja kuinka kauan haastattelu vie aikaa. Suos-
tumuslupa tdytettiin kirjallisena ja kahtena kappaleena, jolloin tutkittavalle jai toinen kappale, jossa
oli tutkijan yhteystiedot mahdollista myéhempaa yhteydenottoa varten. Suostumuksen antaneille hen-
kilgille kerrottiin, etta hanella on mahdollisuus jattdytya pois tutkimuksesta niin halutessaan ja missa

vaiheessa tutkimusta tahansa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta.)

Tietosuojaa koskevat eettiset periaatteet kasittavat tietojen luottamuksellista kasittelemista ja sailyt-
tamista. Osallistujien yksityiset tiedot ovat vaitiolovelvollisuuden piiriin kuuluvia tietoja ja kaikki haas-
tatteluihin liittyvat materiaalit (suostumuslomakkeet, nauhoitteet, litteroidut tekstit) havitetdan tutki-
mukseksen valmistuttua. Tutkimukseen osallistuneiden anonymiteetti turvattiin jattamalla kuvaamatta
raportissa osallistujien taustatiedot. Myds kohdeorganisaation nimen ilmaisemattomuudesta oli sovittu
tutkimuslupaa haettaessa. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013,221; Tutkimuseettinen neuvot-
telukunta.) Tulososiossa halusin kayttaa aineiston alkuperaisia ilmauksia jonkin verran, jotta niilla voi-
tiin rikastuttaa tuloksien luettavuutta ja syventaa lukijan paasya sisalle tutkittuun ilmiéon. Tutkimus-
julkaisussa tulee aina valttaa tutkimuskohteelle aiheutuvaa haittaa, mutta se ei saa olla este todellisten
tuloksien julkaisulle, vaikka ne eivat kaikilta osin miellyta kaikkia osapuolia. (Tutkimuseettinen neu-

vottelukunta.)

Tutkimuksen tekemisessa on noudatettu rehellisyytta ja huolellisuutta, kuten tieteellinen kaytanto
edellyttaa (Tutkimuseettinen neuvottelukunta). Tutkimus on raportoitu tieteelliselle tiedolle asetettu-
jen vaatimusten mukaan ja lahdeviitteet on merkitty Savonian virallisen ohjeen mukaisesti kunnioit-
taen lahteind kaytettyjen tekstien kirjoittajien omaa tyéta. (Savonia 2018; Kuula 2006, 34-35.) Lah-
teita haettiin tietokannoista Cinahl ja PubMed kayttden hakusanoina ja hakulauseina age factors, co-
ping at work, occupational health, nurse attitudes, commitment ja ability to work. Lahteiksi hyvaksyin
pdadasiassa tietokirjallisuutta, tieteelliset julkaisut, artikkelit ja tutkimukset seka kaksi pro gradu-tut-

kielmaa.

9.3 Johtopadtokset ja ehdotukset jatkokehittamiselle

Taman laadullisen tutkimuksen tarkoituksena oli kuvata ty6terveyshuoltoty6td tekevien ikaantyneiden
tyontekijoiden kokemuksia ja ndkemyksia heiddn omasta tyokyvystaan ja tydssa jaksamisestaan. Tut-
kimuksen kohdejoukon ikakriteeri oli + 55- vuotiaat. Tavoitteena oli tuottaa tietoa ikdantyneiden tyo-

kykyyn ja tydssa jaksamiseen vaikuttavista tekijoista.

Saatujen tuloksien pohjalta voidaan todeta, ettd ikaantyneiden tyontekijéiden tyokykyyn ja tydssa
jaksamiseen vaikuttivat myonteisesti ja kielteisesti hyvin samanlaiset osatekijat. Tyokykyyn seka
tydssa jaksamiseen mydnteisesti vaikuttivat yksilosta itsestaan ja tydyhteisostd, johtamisesta ja toiden
organisoinnista seka tyon sisalldsta johtuvat tekijat, etté positiiviset ikdantymisen vaikutukset. Lisaksi
tydkykyyn myodnteisesti vaikuttivat ammatillinen osaaminen, tydn keventamisen toimenpiteet seka

vaikutusmahdollisuus omaa tyéta kohtaan.
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Tybkykyyn ja tydssa jaksamiseen kielteisesti vaikuttivat ikadntymisen negatiiviset vaikutukset, ongel-
mat tdiden organisoinnissa ja johtamisessa, haasteet yksityiseldmdssa, tyon sisdllosta johtuvat ja
tyossa esiintyvat hairidtekijat, toistuvat ja jatkuvat muutokset, vaikutusmahdollisuuksien puute, am-

matillisen identiteetin kohtaamat ristiriidat seka tydn joustamattomuus.

TyOyhteisOssa ja tydymparistdssa ei tullut esille mitdan sellaisia tekijoitd, mitka olisivat vaikuttaneet
tyokykya tai tydssa jaksamista heikentdvasti vaan tydyhteison vaikutteet olivat pelkastaan positiivisia
tassa kohdeorganisaatiossa. Talla on suuri merkitys ja se toimii yhtend voimavaratekijana ikddntyneen

tyontekijan tyossa.

Ikadntyminen itsessaan vaikutti seka positiivisesti, mutta myés negatiivisesti tydkykyyn ja tydssa jak-
siin huomioon téiden organisoinnissa ja johtamisessa. Koska ikdantynyt tarvitsee enemmaén aikaa op-
piakseen uusia tydmenetelmia ja -tapoja, han palautuu tyokuormituksesta hitaammin ja keskittymis-
kyky on herkempi hairidtekijdille, niin nakisin, ettd etsimélla ndihin ongelmiin ratkaisuja tyén suunnit-
telulla ja jarjestelylld ndiden tekijéiden vaikutusta voitaisiin vahentaa. Ikdantyneiden postitiivisia piir-
teita tulisi vahvistaa, yllapitaa ja hyédyntaa koko tydyhteison hyvaksi. Tydkokemuksen, hiljaisen tiedon

ja osaamisen jakamista ja hyddyntamista voisi tehda nylkyistd enemman.

Johtaminen ja tdiden organisointi ovat merkittdvassa asemassa niin ikaantyneiden tydkykyn kuin
tyossa jaksamisen osalta. TyOvaeston ikadntymisen ja elakeuudistuksen vuoksi tydpaikkojen johtami-
nen saa entistd suuremman merkityksen ja painoarvon. Mitéd suuremmasta organisaatiosta on kyse,
sen suurempi taloudellinen vastuu on tyontekijén liian aikaisesta eldkditymisesta. Niissa organisaa-
tioissa, joissa tydntekijat haluavat jatkaa tyéuraansa vield pidemmalle kuin eldkeidn alaraja mahdol-
listaa ovat ilmapiiriltaén avoimia ja sielld on toimiva johtaminen (Viitala 2013,240). Bishoffin (2013,8)
mukaan tyohon sitoutuneisuutta lisaa tydyhteisdissa vallitseva yhteishenki, tiimityd, positiivinen ener-

gia ja joissa yllapidetaan tydmotivaatiota.

Tutkimustulosten perusteella ehdotan ikadntyneiden tyokyvyn ja tyéssa jaksamisen yllapitamiseksi ja

kehittdmiseksi seuraavaa:

1. Ikaantymisen vaikutukset tulisi ottaa huomioon téiden organisoinnissa ja johtamisessa siten etta,
tyontekijan hiljaista tietoa ja tydkokemusta hyédynnettaisiin mentorointitoiminnan avulla

2. Vaikutusmahdollisuudet omaa tyotd kohtaan tulisi sdilyttaa seka tydntekijdiden osallisuutta muu-
toksiin tulisi lisata

3. Tulostavoitteet tulisi porrastaa ikéryhmittain

5. Tydn keventamisen toimenpiteitd kuten ylitydvapaiden sijoittelua, osa-aikatydtd, tydaikapankkia,
kuntoutusta jne. tulisi kayttaa aktiivisemmin ja tasapuolisemmin

6. Ikdohjelman laatiminen organisaatioon olisi suositeltavaa
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Jatkokehittamiseksi ehdotan ikdantyneille Iahijohtajille tehtavaa tutkimusta heidan kokemuksiaan
omasta tydssa jaksamisesta sosiaali- ja terveysalalla tulevan sosiaali- ja terveysalan uudistuksen kayn-
nistyttya vuoden 2020 jalkeen.
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LIITE 1: TUTKIMUSTIEDOTE JA HAASTATTELUPYYNTO

Hyva tydterveyshuollon ammattilainen

Opiskelen Savonia Ammattikorkeakoulussa Kuopiossa, Sosiaali- ja terveysalan johtaminen ja kehitta-
minen koulutusohjelmassa (YAMK). Opintoihin kuuluu opinndytetydn tekeminen, mika osaltani on laa-
dullinen tutkimus. Teen tutkimusta aiheesta ” Tyoterveyshuollon ikddntyvan tydntekijan kokemukset
tyokyvystdan ja tydssa jaksamisestaan “. Tutkimukseni tarkoitus on selvittda, mitka tekijat tukevat tai
voivat olla uhka ikaéntyvan tydntekijan tydkyvylle tai tydssajaksamiselle.

Hankin aineiston haastattelemalla yli 55- vuotiaita tydterveyshuollon ammattilaisia. Toivoisin saavani
haastateltavaksi 4-6 henkilda, jotka tayttavat kyseisen ikakriteerin. Haastateltavat poimitaan useam-
masta organisaation toimipisteesta Ita-Suomen alueelta. Tutkimushaastatteluun osallistuminen perus-
tuu vapaaehtoisuuteen ja jokaisella osallistujalla on oikeus keskeyttaad osallistumisensa, milloin ta-
hansa syyta ilmoittamatta. Keskeytyksesta tulee kuitenkin ilmoittaa joko suullisesti tai kirjallisesti tut-
kimuksen tekijalle. Haastattelu tapahtuu tytpaikallanne, sovitussa tilassa ja erikseen teidén kanssa
sovittavana aikana. Haastatteluaika on noin tunti ja tdma on tyontekijan tydaikaa. Tybajan kaytosta
on sovittu toimipisteiden esimiesten kanssa. Tutkimukseen suostuminen siséltéa vain tdhan yksilo-
haastatteluun osallistumisen.

Haastattelut tullaan nauhoittamaan, jotta mitdan tarkeaa tietoa ei jaa aineiston ulkopuolelle. Aineisto
kasitellddn nimettéménd ja luottamuksellisesti. Aineisto on pelkdstaan tutkijan hallussa niin pitkdan,
kun se on analysoitu raportoitavaan muotoon. Tutkimustuloksista ei tule ilmi kenenkaan yksittaiset
tulokset ja kaikki taltioitu aineisto havitetaén raportin valmistuttua. Tutkimusraportista poistetaan
my6s tutkimuskohteen organisaatiotiedot, mika liséa haastateltavien anonymiteettia. Valmis raportti
on luettavissa sahkoisesti Savonian Ammattikorkeakoulun kirjaston Theseus -tietokannasta.

Jos olet kiinnostunut osallistumaan haastatteluun, ota minuun yhteytta joko soittamalla tai séhkdpos-
titse, jolloin sovitaan haastattelun tarkka ajankohta. Haastattelut on tarkoitus suorittaa tammi- helmi-
kuun 2018 aikana. Mikéli haluatte saada lisatietoa tutkimuksesta, voitte soittaa tai laittaa kysymyksia
sahkdpostiini. Vastaan mielelldni tutkimusta koskeviin kysymyksiin.

Marianne Niemi

Savonia Ammattikorkeakoulu Kuopio

Sosiaali- ja terveysalan johtaminen ja kehittdminen YAMK
marianne.niemi@xx

p. 040- XXXXXXX
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LIITE 2: SUOSTUMUSLOMAKE

Suostumus osallistumisesta tutkimukseen

Olen saanut, lukenut ja ymmartanyt tutkimuksen " Tyoterveyshuollon ikdantyvan tyéntekijan koke-
mukset tyokyvystdan ja tydssa jaksamisestaan ” koskevan tiedotteen.

Tiedotteesta olen saanut riittdvan selvityksen tutkimuksen tarkoituksesta, tietojen keradmisesta seka
niiden sailytyksestd. Lisaksi minulla on ollut mahdollisuus saada suullisesti lisatietoa osallistumiseen
liittyvista seikoista.

Ymmarran, etta osallistumiseni on vapaaehtoista ja voin perustelematta keskeyttaa osallistumisen,
milloin tahansa. Keskeytyksesta ilmoitan tutkimuksen tekijalle joko suullisesti tai kirjallisesti.

Suostun osallistumaan tutkimushaastatteluun seka luovuttamaan haastattelutietoni tutkimuksen kayt-

téon vapaaehtoisesti.

Paikka ja aika Suostumuksen antajan allekirjoitus

Paikka ja aika Suostumuksen vastaanottajan allekirjoitus

Kiitos yhteistyosta!

Marianne Niemi

Savonia Ammattikorkeakoulu Kuopio

Sosiaali- ja terveysalan johtaminen ja kehittéminen, YAMK
marianne.niemi@xx

Suostumus allekirjoitetaan kahtena kappaleena ja toinen kappaleista jada suostumuksen antajalle.
Suostumuslomake allekirjoitetaan haastattelutilaisuudessa.
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LITTE 3: TEEMAHAASTATTELUSSA KAYTETYT TUKIKYSYMYKSET

Haastattelun aikana kaytettiin tukena seuraavia kysymyksia:

Mista tyokyky ja tydssajaksaminen mielestdsi muodostuu tai koostuu?
Mitka tekijat edistavat tyokykyasi?

Mitka tekijat tukevat tydssa jaksamista?

Mitka tekijat heikentdvat tai haittaavat tydkykyasi?

Mitka tekijat heikentdvat tydssa jaksamista?

o h W N

Mitd muuta haluaisit tuoda esille tyokykyyn tai tydssdjaksamiseen liittyen?



