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SANASTO

Avoin ldhdekoodi

Verkkokauppa-alusta

WordPress

WooCommerce

Verkkotunnus

Webhotelli

PHP

MysQL

Teema

SaaS

SSL-sertifikaatti

Tietokoneohjelmien tuottamismenetelms,
jossa lahdekoodi on avoimesti kaikkien nahta-
vissa.

Internetin valitykselld tapahtuvan kaupankayn-
nin mahdollistava ohjelmisto.

Alun perin blogien luomiseen ja yllapitoon tar-
koitettu, avoimeen lahdekoodiin perustuva si-
sallénhallintajarjestelma.

WordPress-sisallonhallintajarjestelman maksu-
ton lisdosa, jonka avulla voit lisata sivustollesi
verkkokauppatoiminnallisuuden.

Kirjaimista koostuva nimi, jonka avulla verk-
koon kytkettyihin koneisiin voidaan viitata hel-
pommin muistettavalla tavalla kuin numeroista
muodostuvilla IP-osoitteilla.

Palvelu, jossa asiakas vuokraa palveluntarjo-
ajan wwwe-palvelimelta kiintolevytilaa omia
verkkosivujaan ja/tai muita verkkopalveluita
varten.

Ohjelmointikieli, jota kdytetaan erityisesti web-
palvelinymparistoissd dynaamisten web-sivu-
jen luomisessa.

Avoimen lahdekoodin relaatiotietokantaohjel-
misto.

Sisdlléonhallintajarjestelmassa ulkoasun ja sivus-
ton tyylin maaritteleva kokonaisuus. Kutsutaan
my®s sivupohjaksi.

Saas eli Software as a Service tarkoittaa ohjel-
miston hankkimista palveluna perinteisen li-
senssipohjaisen tavan ja ohjelmiston asentami-
sen sijaan.

SSL eli Secure Sockets Layer on salausproto-
kolla, jolla luodaan suojattu ja turvallinen yh-
teys kahden tietokoneen valilla.



HTTP

HTTPS

HTTP eli Hypertext Transfer Protocol on proto-
kolla, jota selaimet ja www-palvelimet kadytta-
vat tiedonsiirtoon.

HTTP ja TSL/SSL protokollan yhdistelm3, jota
kdytetdan suojattuun tiedonsiirtoon.
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JOHDANTO

Idea taman opinndytetydn aiheeseen on Iahtdisin omasta kiinnostuksesta
verkkokauppoja ja verkossa kaytavdaa kaupankayntia kohtaan. Kaupan-
kaynti myos keskittyy talla hetkella voimakkaasti verkon valitykselle, joten
siinakin suhteessa aihe on erittdin ajankohtainen. On helppo ndhd3, etta
kayttajaystavallinen ja moderni verkkokauppa lisda yrityksen myyntia ja
saa asiakkaan palaamaan varmemmin asioimaan uudelleen. Muun muassa
edelld mainituista syistd johtuen yrityksillda onkin yha enenevissa maarin
paineita ja haluja panostaa verkkokauppapalveluidensa laatuun ja kadytet-
tavyyteen.

Taman tyon tarkoituksena on perehtya verkkokaupan pystyttamiseen seka
siihen oleellisesti liittyviin asioihin. Lisdksi tyossa kasitellddan verkkokaup-
paa ja eri verkkokaupparatkaisuja lyhyesti myos yleisemmalla tasolla. Tyo
keskittyy pddosiltaan WooCommerce-verkkokaupan pystyttamiseen.
WooCommerce on talld hetkellda maailman kaytetyin verkkokauppa-alusta.
Tarkoitus on myos vertailla WooCommerce-verkkokaupan ja valitun val-
miin verkkokauppapalvelun eroavaisuuksia. Paatavoitteena tyossa on tyon
tilaajan toiveiden mukaisen verkkokaupan pystyttdaminen WooCommerce-
alustalle.

Teoriaosuudessa perehdyn WordPress-sisallonhallintajarjestelmaan seka
sen WooCommerce-lisdosaan. Tarkoituksena on antaa lukijalle perustie-
dot WordPress-sisdllonhallintajarjestelmasta seka tiivis tietopaketti Woo-
Commerce-lisdosasta ja sen kdyttamisesta verkkokauppa-alustana. Lisaksi
tyossa kaydaan lyhyesti lapi, mita tarkoitetaan verkkokaupan maksunvali-
tys- ja logistiikkapalveluilla.

Kaytannon osuudessa pystytan tyon tilaajalle eli Hevostarvikeliike Vari-
kolle uuden WooCommerce-verkkokaupan. Kaytdnnén osuus sisaltda
myo6s webhotellipalvelun hankkimisen ja verkkotunnuksen varaamisen.
Tarkoitus on myds tuottaa tilaajalle selked ohjeistus, jonka avulla tilaajan
on mahdollista paivittaa verkkokauppa seka lisata mahdolliset uudet tuot-
teet.

Tassa tyossa pyrin vastaamaan seuraaviin tutkimuskysymyksiin: miten to-
teutan verkkokaupan WooCommerce-alustalle? Mitkd ovat WooCom-
merce-verkkokaupan ja valitun verkkokauppapalvelun oleellisimmat eroa-
vaisuudet?



2 YLEISTA VERKKOKAUPOISTA

Verkkokaupalla tarkoitetaan sahkoista kaupankayntia. Verkossa tapahtuva
kaupankaynti voi olla kuluttajille suunnattua, kuluttajien valista tai yritys-
ten valilla tapahtuvaa kaupankayntia. Jos ajatellaan puhtaasti kaupankayn-
nin prosessia, niin verkkokaupassa tavallaan siirretaan osa kauppiaan te-
kemasta tyosta ostajan harteille. Verkkokauppa kuitenkin samalla antaa
kauppiaalle tyokaluja ja mahdollisuuksia parantaa liiketoimintaansa mo-
nella eri tavalla. Kauppiaan on mahdollista myyda tuotteitansa halvem-
malla ja tuottavammin ja nadin ollen tehostaa koko myyntiprosessiaan ja
parantaa tulostaan. (Hallavo 2013, 1.1.)

2.1 Verkkokauppa Suomessa

Suomessa verkkokauppa on viimeisen 7 vuoden aikana kasvanut kiihtyvalla
tahdilla. Kuvassa 1 on Vilkas Group Oy:n tuottama ja julkaisema verkko-
kauppaindeksi, joka kuvaa verkkokaupan kehitysta Suomessa. Indeksi jul-
kaistaan 4 kertaa vuodessa, ja siihen vaikuttavia tekijoita ovat tilausten lu-
kumaara, euromaarainen myynti sekd keskimaarainen ostoskori. Indeksin
aineisto on keratty Vilkas Group Oy:n asiakkaiden verkkokaupoista, joita
on noin 1600. (Vilkas Group 2018.)

Verkkokauppa kehittyi voimakkaasti varsinkin loppuvuodesta 2017. Verk-
kokauppojen myynti kasvoi vuoden viimeisella neljannekselld 9,4 % ja koko
vuoden osalta verkkokauppaindeksi kasvoi edelliseen vuoteen verrattuna
noin 10 %. (Vilkas Group 2018.)
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Kuva 1. Verkkokauppaindeksi (Vilkas Group 2018).



Jos katsotaan puhtaasti lukuja, niin verkkokaupan liikevaihto Suomessa oli
vuonna 2017 noin 8,5 miljardia euroa (Paytrail 2017, 6). Voidaan my6s ha-
vaita, ettd verkkokaupoissa asiointi on arkipaivaa yha useammalle, silla
vuonna 2017 noin 84 % kaikista suomalaisista kaytti verkkokauppojen pal-
veluita jollakin tapaa (Paytrail 2017, 24.)

2.2 Verkkokaupan hyodyt myyjille

Myyjan nakokulmasta katsottuna verkkokauppa tarjoaa useita eri etuja ja
hyotyja tavalliseen kivijalkakauppaan verrattuna. Verkkokaupan avulla
myyjan on mahdollista myyda suuri maara tuotteita kustannustehokkaasti.
Verkkokaupan avulla myyja pystyy myos hankkimaan tuotteillensa laajem-
man markkinapeittavyyden sekda parantamaan asiakastyytyvadisyyttaan,
kun asiakkaiden ja myyjan valinen vuorovaikutus ja kommunikaatio para-
nee. Huomionarvoista on myds saatavuuden paraneminen. Verkkokaupan
avulla tuotteita voi tarjota kellon ympari ja silti pitdaa kustannukset kurissa.
(Hallavo 2013, 3.1.)

Verkkokauppa mahdollistaa uusien asiakkaiden hankkimisen seka markki-
noinnin vahemmin kustannuksin. Kustannukset pienenevat, kun markki-
nointi on mahdollista kohdentaa tarkemmin ja verkkokauppaohjelmisto
tarjoaa valmiit tyokalut markkinointiin. Verkkokaupan avulla myyjan on
myo6s mahdollista tarjota laajempi valikoima tuotteita. Normaalisti laaja
valikoima tarkoittaisi suuria varastointikuluja, mutta verkkokaupan toimit-
tajakumppanien avulla asiakkaille voidaan tarjota laaja valikoima ja silti pi-
taa varastointikulut kurissa. (Hallavo 2013, 3.1.)

Verkkokaupan avulla on mahdollista vaikuttaa positiivisesti asiakkaiden
kokemaan yhteiséllisyyteen. Onnistuneiden asiakaskokemusten avulla
verkkokaupan yhteyteen on mahdollista synnyttda yhteiso, joka ruokkii
positiivista asiakaskokemusta entisestdaan. Yhteison jasenet eli asiakkaat
on taman jalkeen mahdollista ottaa mukaan verkkokaupan toimintaan. Yh-
teis6a on mahdollista hyodyntaa esimerkiksi valikoiman suunnittelussa tai
erilaisten kampanjoiden suunnittelussa ja toteutuksessa. (Hallavo 2013,
3.1)

2.3 Verkkokaupparatkaisut

Erilaisia verkkokauppaohjelmistoja on talla hetkella tarjolla suuri maara. Jo
pelkdstadan suomalaisia vaihtoehtoja on kymmenia erilaisia. Kaytettavan
ohjelmiston valinta on kuitenkin yksi aloittelevan verkkokauppiaan tar-
keimmista paatoksista, joten se on syyta tehda huolella. Kdytannossa verk-
kokauppaohjelmiston valinta aloitetaan valitsemalla kaytettava toteutus-
tapa. Perustettaessa verkkokauppaa joudutaan paaasiallisesti valitsemaan
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kahden toteutustavan valilta. Kaytettava ratkaisu voi olla joko verkkokaup-
papalvelu tai verkkokauppaohjelmisto. (Lahtinen 2013, 259 ; Clover Shop
n.d.)

Kaytettavan verkkokauppaohjelmiston valintaan liittyen on syytd myds
huomioida, ettd jokaisessa ohjelmistossa on omat puutteensa. Kauppiaan
tuleekin harkita, millaisia ominaisuuksia juuri han omassa verkkokaupas-
saan tulee tarvitsemaan. Teknisten ominaisuuksien lisaksi kaytettavan oh-
jelmiston valinnassa on syyta ottaa huomioon myds ohjelmiston toimitta-
jan luotettavuus sekda mahdollinen kehittajayhteisé. Yhteenvetona on hyva
todeta, etta kaytettdavan ohjelmiston valintaan on syyta panostaa, silla
muutosten tekeminen jalkikateen on aina kallista. (Lahtinen 2013, 260.)

2.3.1 Valmiit verkkokauppapalvelut

Verkkokauppapalvelulla tarkoitetaan verkkokaupparatkaisua, jossa verk-
kokauppapalvelua tarjoava yritys tarjoaa verkkokaupan mahdollistavan
ohjelmiston SaaS-liiketoimintamallilla. SaaS eli Software as a Service -mal-
lissa yksi palveluntarjoajan palvelimella sijaitseva ohjelmisto palvelee
useita eri asiakkaita. Verkkokauppapalvelua kaytettdessa verkkokauppiaan
ei siis itse tarvitse hankkia webhotellia tai asentaa verkkokauppaohjelmis-
toa. Tunnettuja suomalaisia verkkokauppapalveluita on esimerkiksi Finqu,
MyCashFlow ja Vilkas. (Clover Shop n.d.)

2.3.2 Asennettavat verkkokauppaohjelmistot

Verkkokauppaohjelmisto on tietokoneohjelmisto, jonka kayttdja lataa ja
asentaa esimerkiksi webhotelliin. Ohjelmisto on myds mahdollista hankkia
valmiiksi asennettuna. (Clover Shop n.d.) Verkkokauppaohjelmisto voi olla
avoimen lahdekoodin ohjelmisto tai toimittajavetoinen suljetumpi ohjel-
misto (Lahtinen 2013, 261).

Avoimen lahdekoodin ohjelmisto on mahdollista ladata ja asentaa il-
maiseksi. Vaikka itse ohjelmistosta ei tarvitsisikaan maksaa, niin monesti
tarvittavat lisdosat ovat kuitenkin maksullisia. Avoimen lahdekoodin ohjel-
mistoa on myds mahdollista muokata itse omien tarpeiden mukaan. Avoi-
men lahdekoodin huonona puolena on se, ettd myos rikollisilla on paasy
tarkastelemaan koodia ja etsimdan mahdollisia haavoittuvuuksia. Edelld
mainitusta syysta johtuen avoimen ldahdekoodin ohjelmiston paivityksista
onkin syyta pitda huolta. (Turkkinen n.d. & Lahtinen 2013, 261.)

Suljetun lahdekoodin ohjelmisto hankitaan tietylta toimittajalta. Asiakas
on siis sidoksissa yhteen ja samaan toimittajaan joka vastaa ohjelmiston
kehityksesta. Suljetun Idhdekoodin ohjelmistoa hankittaessa tuleekin sopi-
musteksteihin kiinnittaa erityistda huomiota. Sopimus on hyva tarkistaa ai-
nekin esimerkiksi hinnoittelun ja mahdollisten hinnankorotusten osalta.
Suljetun lahdekoodin ohjelmistojen kohdalla ulkopuolisilla ei ole paasya



tarkastelemaan varsinaista lahdekoodia, mika lisadkin ohjelmiston tieto-
turvallisuutta. (Turkkinen n.d.)

Valitessa avoimen ldahdekoodin ja suljetumman vaihtoehdon vilillda on
hyva kiinnittaa huomio kokonaisuuteen. Kokonaiskuluja kannattaa tarkas-
tella esimerkiksi tulevan kolmen vuoden osalta. Kustannusten painopiste
vaihtelee hieman valitusta ohjelmistosta riippuen, mutta paaasiassa kus-
tannuksia muodostuu aloituksesta, yllapidosta- ja tukipalveluista seka oh-
jelmiston kehityksesta. Valinnassa on myos syyta ottaa huomioon jo mah-
dollisesti kdaytdssa olevat ohjelmistot ja niiden yhteensopivuus hankittavan
verkkokauppaohjelmiston kanssa. (Turkkinen n.d.)



3 TYOKALUT JA TEKNIIKAT

3.1 WordPress

WordPress-sisdllonhallintajarjestelman tarina alkoi vuonna 2001, kun
ranskalainen ohjelmoija Michel Valdrighi kehitti sen edeltajan, B2/cafelog-
ohjelmiston. B2/cafelog oli avoimen lahdekoodin ohjelmisto, joka kehitet-
tiin erityisesti blogien kirjoittamista varten. Se esitteli uudenlaisen mallin,
jossa web-sivujen sisallét generoidaan dynaamisesti MySQL-tietokan-
nasta. (The 60 Second Guide to B2/Cafelog.)

Kehittdjat nimelta Matt Mullenweg ja Mike Little jatkoivat siitd, mihin
Michel Valdrighi jai, ja vuonna 2003 syntyi WordPress. Sittemmin myds
Michel Valdrighi on ollut jalleen mukana WordPress-jarjestelman kehitys-
tyossa. WordPress tunnetaan erityisesti aktiivisesta kayttdja- ja kehitta-
jayhteisosta, monipuolisista lisdosista seka suuresta maarasta valmiita tee-
moja. WordPress-jarjestelman suosiota on kasvattanut myos sen helppo-
kayttoisyys, ja monessa siihen liittyvassa julkaisussa tormadkin termiin ”5
minuutin asennus”, mika kuvastaa hyvin jarjestelman asennuksen yksin-
kertaisuutta. (Damstra, Stern & Williams 2014, 1-2.)

WordPress on talla hetkellda maailman suosituin avoimen lahdekoodin si-
sallénhallintajarjestelma. Sen markkinaosuus on kirjoitushetkelld (tammi-
kuu 2018) noin 60 %. Kaikista maailman verkkosivuista noin 30 % on raken-
nettu sen avulla. (Mening 2017.)

#  WEBSITES USING MARKET SHARE % ACTIVE SITES # OF WEBSITES IN MILLION
1 Y WordPress 59.9 % 26,701,222 239,139
2 54 Joomla 6.6 % 2,009,717 13,480
3 ¢ Drupal 4.6 % 964,820 23,330
4 [ Magento 24% 372,915 12,005
5 Blogger 1.9% 758,571 15,779
6 () Shopify 18 % 605,506 11,587
7 O Bitrix 1.5% 200,210 3,925
8 TYPO3 1.5% 582,629 3,568
9 ép Squarespace 1.5% 1,390,307 9,799
10 7% PrestaShop 1.3% 262,342 2,099

Kuva 2. Suosituimmat sisdllonhallintajarjestelmat (Mening 2017).

3.1.1 Teemat

Teemojen avulla hallitaan WordPress-sivuston ulkoasua ja kayttaytymista.
Teema madrittelee sivuston ulkoasun ja toimintalogiikan seka tavan, milla
sisalto tarjotaan sivuston kayttdjalle. Teemalla on siis suuri rooli siing, mil-
laisen ensivaikutelman kayttaja sivustosta saa. Ulkoasun lisdksi teema siis



vaikuttaa koko kayttajakokemukseen. Teeman avulla sivuston sisalto kaan-
netadn html-muotoon ja kdyttdjien luettavaksi. (Damstra, Stern & Williams
2014, 231-232.)

Vuodesta 2010 alkaen WordPress on julkaissut vuosittain uuden oletustee-
man. Oletusteema on toimiva ja hyva valinta kaytettavaksi teemaksi,
mutta taytyy kuitenkin muistaa, etta sita todennakdisesti kayttaa moni
muukin. Jos tavoitteena on uniikki ja persoonallinen sivusto, niin voi olla
jarkevampaa valita joku toinen vaihtoehto. (Damstra, Stern & Williams
2014, 232.) WordPress-jarjestelmalle on saatavilla lukematon maara ilmai-
sia ja maksullisia teemoja. Illmaisia teemoja |0ytda esimerkiksi
wordpress.org-sivustolta. (wpbeginner n.d.)

3.1.2 Lisaosat

WordPress-sisadllonhallintajarjestelmaan on saatavilla tuhansia erilaisia il-
maisia seka maksullisia lisdosia. Lisdaosalla tarkoitetaan PHP-kielella kirjoi-
tettua ohjelmiston osaa, joka lisdd WordPress-sivustolle jonkin uuden omi-
naisuuden tai parantaa jo olemassa olevaa ominaisuutta. Uudet lisdosat on
mahdollista lisata helposti sivuston hallintapaneelin kautta, eika kayttajan
valttamatta tarvitse itse ymmartaa koodista mitaan. Lisdosan voi asentaa
my06s manuaalisesti FTP-asiakasohjelman avulla. Lisdosien huonoina puo-
lina voisi mainita sen, etta varsinkaan ilmaisilla lisdosilla ei yleensa ole saa-
tavilla teknista tukea ja jotkut huonosti koodatut lisdosat saattavat hidas-
taa sivuston toimintaa. (wpbeginner n.d.)

Lisdosia valitessa kannattaakin kiinnittdd huomioita tiettyihin asioihin.
Kannattaa esimerkiksi tarkistaa lisdosan paivitystiheys seka sen saamat ar-
vostelut. Oleellista on myos se, ettd toimiiko kyseinen lisdosa tuoreimman
WordPress-version kanssa ja onko lisdosalle saatavilla minkaanlaista tek-
nista tukea. (wpbeginner n.d.)

3.2 WooCommerce

WordPress-sisadllonhallintajarjestelman suosion kasvaessa markkinoille al-
koi ilmestyd lisdosia, jotka mahdollistivat sdahkdisen kaupankdynnin.
WordPress-jarjestelmdan WooCommerce-lisdosa saapui markkinoille
vuonna 2011. Monipuolisen ja ilmaisen WooCommerce-lisdosan avulla
vanhojen WordPress-kayttdjien oli mahdollista perustaa oma verkkokaup-
pansa kayttajaystavallisella ja helpolla tavalla. Tdma takasikin lisdosan suo-
sion. (Ravensbergen 2013, 1-2.)

WooCommerce-lisdosan suosio kasvoi tasaisesti, ja vuonna 2013 lisdosa oli
ladattu jo 1,4 miljoonaa kertaa. Samana vuonna lisdosa koki myds suuren
muutoksen, kun WooCommerce 2.0 julkaistiin. (Ravensbergen 2013, 1.)



Kirjoitushetkelld WooCommerce on ladattu jo yli 37 miljoonaa kertaa
(wordpress.org 2017). Jos verrataan muihin kilpaileviin verkkokauppa-
alustoihin, niin voidaan havaita, ettd WooCommerce on selvasti maailman
suosituin vaihtoehto verkkokaupaksi. Kirjoitushetkella WooCommerce-
alustan markkinaosuus kaikista verkkokauppasivustoista on noin 42 %.
(BuiltWith 2018.)

3.2.1 Verkkokaupan teema

WooCommerce-lisdosa toimii parhaiten, kun kaytdssa on teema, joka on
suunniteltu sitd varten. Teema on mahdollista rakentaa kokonaan itse,
mutta se vaatii laajaa tietdmysta aiheesta ja rakentamisessa myds menee
jonkin aikaa. Toinen vaihtoehto on kayttaa valmista teemaa. Teemoja 16y-
tyy maksullisena ja maksuttomana. On hyva huomioida, ettd myds val-
miina ostettua teemaa pystyy muokkaamaan ja nain ollen sen saa parem-
min kayttdjan tarpeita vastaavaksi. (Ravensbergen 2013, 74.)

Teemaa valitessa on syyta kiinnittaa huomiota tiettyihin asioihin. Teema ei
esimerkiksi aina valttamatta toimi vanhemmilla selaimilla, joten teeman
tuki eri selaimille on hyva selvittdaa. Tana paivana tarkeassa roolissa on
my0s responsiivisuus eli se, miten sivusto toimii mobiililaitteella. Respon-
siivinen teema nayttaa hyvalta ja toimii, oli kayttdjan naytto sitten minka
kokoinen tahansa. On myds hyva tarkistaa, milloin teema on viimeksi pai-
vitetty. Vanhentunut teema saattaa aiheuttaa yhteensopivuusongelmia
WordPress- ja WooCommerce-ohjelmistojen uudempien versioiden
kanssa. (Ravensbergen 2013, 77-78.) Yksi tapa tarkistaa teeman WooCom-
merce-yhteensopivuus on tarkastella teeman demoversion ldhdekoodia.
Koodista l0ytyy generator meta-tagi, joka kertoo aktiivisen WooCom-
merce-version. Jos aktiivinen versio on useamman paivityksen jaljessa,
kannattaa syy selvittdd. (WooCommerce Docs n.d.)

Kuva 3. Esimerkki generator meta-tagista (WooCommerce Docs n.d.).

Lisaksi teemaa kannattaa tarkastella kaytettavyyden nakdkulmasta, esi-
merkiksi, kuinka hyvin ja kattavasti ulkoasuun liittyvia asetuksia pystyy
muuttamaan ja onko teeman asettelua mahdollista muuttaa koodiin kos-
kematta. (Ravensbergen 2013, 77-78.) Kannattaa myos kayda lapi teeman
sisdltdamat ominaisuudet ja harkita mita todella tarvitsee. Lisatoiminnalli-
suudet ja ominaisuudet saattavat aiheuttaa ongelmia jatkossa, jos esimer-
kiksi paattaa vaihtaa uuteen teemaan. Hyva menettelytapa onkin asentaa
tietyt ominaisuudet ja toiminnallisuudet erillisend lisdosana. (WooCom-
merce Docs n.d.)



3.2.2 Verkkokaupan maksunvalityspalvelut

Verkkokaupan  maksunvalitysjarjestelmilla  eli  maksusiltapalveluilla
(payment gateway) tarkoitetaan verkkopohjaisia palveluita, jotka mahdol-
listavat rahan turvallisen valittamisen verkkokauppiaan ja asiakkaan valilla.
Palveluiden paatehtava on salata maksuliikenne, turvata maksujen turval-
lisuus sekd tunnistaa kaupankdynnin osapuolet luotettaviksi. Maksusilta-
palvelun toimintaan ei vaikuta kaytetty maksutapa, silla palvelu valittaa ai-
noastaan varmistustiedot ja rahan. Palvelu toimii siten, etta se keraa kayt-
tajan syottamat tiedot tilauslomakkeelta ja ohjaa kayttdjan oikeaan var-
mennuspalveluun vahvistamaan maksunsa. Maksun jalkeen kayttaja ohja-
taan takaisin verkkokauppaan ja hanelle kerrotaan, onnistuiko maksu.
(Tieke 2015, 71-72.)

Maksunvalitysjarjestelman kayttaminen on verkkokauppiaan kannalta to-
della kannattavaa. Kauppiaan tarvitsee solmia vain yksi sopimus, jonka
avulla hdanen on mahdollista tarjota useita eri maksutapoja. Muussa ta-
pauksessa kauppias joutuisi pahimmillaan solmimaan useita erillisia sopi-
muksia eri pankkien ja luottokorttiyhtididen kanssa. Maksunvalitysjarjes-
telmat ovat hyddyllisia myds teknisesta nakdkulmasta katsottuna. Tekni-
sen toteutuksen osalta kustannukset alenevat, kun jokaista maksutapaa ei
tarvitse erikseen integroida verkkokauppaan. (Tieke 2015, 71-72.)

Maksunvalitysjarjestelmaa valitessa on hyva kiinnittda huomiota tiettyihin
asioihin. Esimerkiksi palveluntarjoajien tarjoamat tilitysmallit saattavat
vaihdella. On hyva myds tarkistaa, etta palveluntarjoajan palvelupakettiin
kuuluu kaikki verkkokaupan tarvitsemat maksutavat. (Tieke 2015, 71-72.)

Suomen suurimmat maksunvalityspalveluntarjoajat ovat Paytrail (entinen
Suomen Verkkomaksut), Checkout ja Suomen Maksuturva Oy (Tieke
2015,72).

3.2.3 Verkkokaupan logistiikkapalvelut

Verkkokaupan logistiikkapalveluiden avulla kaupassa myytavat tuotteet
pyritddn toimittamaan asiakkaille mahdollisimman nopeasti ja kustannus-
tehokkaasti. Verkkokaupan logistiikka ja toimitustavat vaikuttavat myos
osaltaan kaupan myyntiin, silla jos kaupassa ei esimerkiksi ole tarjolla asi-
akkaan tarvitsemaa toimitustapaa, saattaa kaupat jaada kokonaan synty-
matta. Logistiikan tulee toimia myds toiseen suuntaan, ja esimerkiksi asia-
kaspalautusten tulisikin my6s sujua vaivattomasti. (Tieke 2015, 80-81.)

Nykyaan verkkokauppias ei ole enaa perinteisen postipaketin varassa,
vaan saataville on tullut palveluita, jotka mahdollistavat useita eri toimi-
tustapoja. Palveluiden avulla verkkokaupasta ostettu tuote on mahdollista
saada esimerkiksi kotiovelle, postin palvelupisteisiin, SmartPOST-auto-
maatteihin tai vaikka matkahuollon palvelupisteisiin. Kuljetusyhtion
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kanssa on myds jarkevaa tehda noutosopimus, jolloin tuotteet noudetaan
tietyn valiajoin yrityksen toimipisteelta tai varastolta. Suurimmat kotimai-
set palveluntarjoajat ovat Posti ja Matkahuolto. (Tieke 2015, 81.)

3.3  Webhotelli

Webhotelli on yksinkertaisesti muotoiltuna palvelu, jossa asiakas vuokraa
kiintolevytilaa palveluntarjoajan palvelimelta. Tata vuokrattua tilaa on
mahdollista kayttaa esimerkiksi verkkosivuja tai verkkokauppaa varten.
Webhotellipalvelu sisaltaa yleensa myds muita sivuston hallintaan liittyvia
ominaisuuksia ja toimintoja. (Kataja 2012.)

Webhotellia valittaessa on hyva kiinnittdaa huomiota tiettyihin asioihin.
Oleellisin asia eli tarvittava levytila riippuu tietysti sivuston kayttétarkoi-
tuksesta. Tavallinen blogi-sivusto parjaa hyvin jo 2000 Mt:lla ja esimerkiksi
verkkokauppa vaatii yleensa enemman. Jos sivuston toteutuksessa on tar-
koitus kayttaa WordPress-sisallonhallintajarjestelmaa, niin tulee kiinnittaa
erityista huomiota webhotellin PHP ja MySQL ominaisuuksiin. PHP-version
tulisi olla uusin mahdollinen ja MySQL-tietokantoja tulisi olla vahintdaan
yksi. Tietysti myos webhotellin palvelimien fyysinen sijainti on hyva huo-
mioida. Suomalaiselle sivustolle on hyva valita suomalainen palveluntar-
joaja, jolloin sivusto toimii nopeammin ja varmemmin. (shellit.org 2016.)

Kannattaa myds tarkistaa millaisen hallintapaneelin webhotelli tarjoaa.
Hyva vaihtoehto hallintapaneeliksi on Cpanel. Eri palveluntarjoajien Cpa-
nel-hallintapaneelissa voi tosin olla pienid eroja ominaisuuksien suhteen,
joten webhotellia hankittaessa on syyta olla tarkkana. Hallintapaneelin
kautta tulisi olla mahdollista asentaa esimerkiksi WordPress seka hallita
sahkopostiosoitteita. Hallintapaneelin kautta tulisi olla myds mahdollista
padsta kasiksi sivustosi tiedostoihin seka tietokantoihin. Kannattaa myos
tarkistaa, ettda pystyt hallintapaneelin kautta hallinnoimaan omistamiasi
verkkotunnuksia. Cpanel-hallintapaneeli mahdollistaa yleensa edelld mai-
nitut asiat. (Huusko 2016.)

Webhotellista tulisi myds 16ytya tuki SSL-salaukselle. SSL-salaus (Secure
Sockets Layer) on protokolla, jolla muodostetaan suojattu yhteys selaimen
ja sivuston palvelimen valilla. Salaus on tarpeellinen, aina kun sivuston lii-
kenteessa liikkuu arkaluontoisia tietoja, kuten kirjautumistietoja, asiakas-
tietoja tai maksutietoja. (Kataja 2017.)
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4 TYON TAVOITE

4.1 Tilaaja

Taman tyon kaytanndn osuuden paatavoite on tilaajan toiveiden mukaisen
verkkokaupan pystyttdaminen WooCommerce-alustalla. Verkkokauppa on
tarkoitus pystyttaa toimivaan kuntoon ja sinne lisatdaan joitain tuotteita.
Lisaksi verkkokauppaan integroidaan tilaajan toivomat maksu- ja toimitus-
tavat. Tilaajalle myds tuotetaan ohjeistus tuotteiden lisadamista varten.
Kaytannon osuus sisaltdaa myos webhotellin vuokraamisen ja verkkotun-
nuksen varaamisen tilaajalle.

Hevostarvikeliike Varikko on turussa toimiva vuonna 2007 perustettu yri-
tys. Yrityksen tuotevalikoima koostuu padasiassa ravihevosille seka tavalli-
sille harrastehevosille suunnatuista tuotteista. Verkkokauppa yrityksella
on ollut viimeiset 8 vuotta.

Yrityksen nykyinen verkkokauppa on toteutettu verkkokauppapalvelun
avulla ja on paivittamisen tarpeessa. Myds nykyisen verkkokauppapalvelun
kohonneet hinnat ovat ajaneet tilaajan miettimaan uutta vaihtoehtoa.

4.2 Tilaajan toiveet verkkokaupalle

Tilaaja toivoi toteutettavalta verkkokaupalta tiettyja ominaisuuksia. Verk-
kokaupan kielen tulisi olla suomi ja verkkokaupan pitdisi myos toimia hyvin
nayton koosta riippumatta eli sen tulisi olla responsiivinen. Ulkoasun
osalta tilaaja antoi toteutukselle melko vapaat kddet. Ainoastaan punaisen
varin kdyttoa tulisi valttaa. Sivustorakenteen osalta tilaaja toivoi, ettd verk-
kokaupassa olisi kauppasivujen lisdksi helposti |0ydettdvissa oleva tieto-
sivu, josta selviaa yrityksen kivijalkaliikkeen aukioloajat seka yhteystiedot.
Verotukseen liittyen tilaaja toivoi, ettd kaupan asetuksista |0ytyisi vero-
kanta yleista arvonlisdaveroa 24 % varten seka alhaisempi 14 % verokanta
elintarvikkeita varten.

Maksutapojen osalta verkkokaupan tulisi sisaltdaa checkout.fi-maksunvali-
tyspalvelun tarjoamat maksutavat seka ennakkomaksu. Verkkokaupan toi-
mitustapoina tulisi olla perinteinen postipaketti, sekd nouto myyjan toimi-
pisteeltd. Lisaksi tilaaja toivoi, ettd kolmantena toimitustapana verkko-
kauppaan otettaisiin mahdollisuus tilata tuotteet postin noutopisteisiin ja
automaatteihin.
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5 WOOCOMMERCE VERKKOKAUPAN PYSTYTTAMINEN

Tassa luvussa kdydaan lapi WooCommerce-verkkokaupan pystyttamisen
padvaiheet ja kdyttoonotto.

Webhotelli ja verkkotunnus

Tyossa kadytettavaksi webhotelliksi valikoitui Zoner Oy:n Zoner So-
piva-webhotelli. Zoner Oy:n palvelimet sijaitsevat Suomessa, mika osal-
taan edesauttaa sivuston nopeaa toimivuutta. Zoner Sopiva -webhotelli si-
saltaad 5Gt levytilaa, joten se soveltuu pienelle verkkokaupalle hyvin. Zoner
Sopiva -webhotelli sisdltdd myos useita muita tarpeellisia ominaisuuksia.
Webhotellipaketin hintaan sisaltyy oma verkkotunnus, automaattinen pai-
vittdinen varmuuskopiointi, graafinen hallintapaneeli seka SSL-salaus ja
sertifikaatti omalle verkkotunnukselle. Hevosvarikko.fi-verkkotunnuksen
varaaminen onnistui katevasti tilauksen yhteydessa ja verkkotunnus alkoi
toimimaan Iahes saman tien.

Zoner Sopiva -webhotellin hallinnoiminen onnistuu helposti kuvassa 4 na-
kyvan graafisen DirectAdmin-hallintapaneelin kautta.

@ o 3 9 & B

Home Webmail Password Halp Files Logaut Your Account

Bandwidth

Disk Space
it ReleRit e
Domain Setup Site Summary / Statistics / Logs
Disk Space (MB) 37.7 5000
Change Password FTP Management s o=
Login History Subdomain Management Bandwidth (GB) 0.0214 48.828
DNS Management MySQL Management E-Mails it 6
Support Center Password Protected Directories Fip Accounts ; 1
Installed Perf Modules File Manager Dalabases 1 1
Inodes 1971 unlimited
&2
— P A
= JE-Mail Management Current Domain
hevosvarikko.fi
E-Mail Accounts Mailing Lists
Catch-All E-Mail SPAM Filters
Forwarders Webmail: Squirrelmail
Autoresponders Webmail: Roundcube
Vacation Messages MX Records

Spamassassin Setup

[

e

Advanced Features

Server Information Custom Error Pages
SSL Certificates phpMyAdmin
Cronjobs Site Redirection
Mime Types Domain Pointers
Apache Handlers Login Keys

Installatron Applications Installer

Kuva 4. DirectAdmin-hallintapaneeli.
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5.2 SSL-sertifikaatin kdyttoonotto

Ennen WordPress-sisdllonhallintajarjestelman asentamista, on hyva huo-
lehtia, ettd webhotellin SSL-salaus on paalla. Salauksen kadyttéonotto ta-
pahtuu helpoiten graafisen hallintapaneelin kautta. Hallintapaneelin
kautta on mahdollista maaritelld, minne salattu yhteys ohjataan. Paadyin
valitsemaan vaihtoehdon, jossa seka salattu, ettd salaamaton yhteys ohja-
taan samaan public_html-kansioon.

|
| Modify hevosvarikio.fi |

Bandwidth {MB) U #| ame as Main Account
Disk Space (MB) U 7 #! Same as Main Account
Secure S5L

CGI Access |

PHP Access i

Save I

private_htm| setup for hevosvarikko.fi - {S5L must be enabled above)

\ Use a directory named private_html

# Use a symbolic link from pnivate_html to public_html - allows for same data in http and https

|
| En

Kuva 5. SSL-salauksen kayttoonotto.

SSL-salauksen kayttoonoton jalkeen valitaan vield kaytettava sertifikaatti
ja verkkotunnus, johon sertifikaatti liitetdadan. Zoner Oy:n webhotelleissa on
sisdanrakennettuna tuki ilmaiselle Let’s Encrypt -sertifikaatille.

5.3 WordPress-jdrjestelmdn asentaminen

WordPress-sisadllonhallintajarjestelma on mahdollista asentaa Zoner Oy:n
webhotelleihin helposti hallintapaneelista kdsin. Asennusohjelma kysyy
asennuksen aloittamisen jalkeen kayttajalta muutamia perustietoja, joi-
den perusteella asennus suoritetaan. Asennusohjelman aikana valitaan
esimerkiksi kdytettava WordPress-versio, kdytettava kieli seka paivitysase-
tukset.

Taman jalkeen valitaan kaytettava kayttajatunnus ja salasana. Asennusoh-
jelma hoitaa loput maaritykset automaattisesti. Kuvassa 6 nahdaan yh-
teenveto onnistuneesta WordPress-asennuksesta.
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| © *
I nstal Iatren My Applications (1) Applications Browser

@) Q, Search installed applications

These are your installed applications. Applications can be accessed, updated, edited, backed-up, cloned. and
uninstalled

Hevosvarikko Al 4] x|

@ www hevosvarikko fif
21 wwaw.hevosvarikko filwp-admin/
& wordpress.org/support

492 316MB 0.2MB 2018-02-02 0
&?’ s

version files database installed backups

select: all - none

| Update | | Edit | | Backup | |- Clone | | Uninstall |

Viewing |[1-1 ¥ |of 1

2 2004-2018 Installatron LLC. All rights reserved
Kuva 6. Yhteenveto asennuksesta.

5.4 Really Simple SSL -lisdosan asentaminen

WordPress-jarjestelman asentamisen jalkeen sivusto nakyy normaalisti se-
laimella. Tassa kohtaa tulee huomioida, etta sivusto |0ytyy seka suojattuna
(https), ettd suojaamattomana (http). Varsinkin verkkokaupan tapauk-
sessa, on hyva pakottaa kaikki sivustolle tuleva liikenne suojatuksi. Tama
onnistuu helpoiten siihen tarkoitetulla lisdosalla. Really Simple SSL-lisdosa
asennetaan WordPress-jarjestelman hallintapaneelista ja aktivoinnin jal-
keen se tekee vaadittavat maaritykset automaattisesti. Lisdosan toimivuus
on helppo todeta selaimen osoiterivin avulla. Osoiterivin vihrea lukkoku-
vake ilmaisee, ettd yhteys on suojattu. Kuvaketta klikkaamalla on mahdol-
lista saada lisatietoja salauksesta.

[ @ & https:/fwww hevosvarikko fi

! ﬂ www.hevosvarikko fi

Suojattu yhteys

Qikeudet

Sivustolle el ole mydnnetty mitadn erityisoikeuksia.

Kuva 7. Https-yhteyden todentaminen.
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5.5 WooCommerce-lisiosan asentaminen

WordPress-jarjestelman asentamisen jalkeen, WooCommerce-lisdosa on
helppo lisata sivuston hallintapaneelin kautta.

Ohjausnikym3a
Hakutulokset  Suositellut  Suositut suocsitellut  Sinun suosikkisi

Artikkelit
Media
B bt WooCommerce Asenna nyt ’ -
o= A
Si & o
Swvut WooCommerce on tehokas Lis33 tietoja ¥ o
Kommentit lazjennettava
verkkokauppalisdosa joka —
auttaa myymaan kaikkea, <
> i COMMERCE
M Ulkoasu Kauniisti. m
K Lisaosat Tekijg Automattic
Asennetut lis
Liss5 wusi (2735) Viimeksi paivitetty: 4 paivaa sitten
S ¥li miljoona aktiivista ¥ Yhteensopiva sinun WordPress-versiosi (576)
Muokkain asennusta kanssa

100 000+ aktiivista asenr

& Kayttdjat

A~ Tyokalut

Asetukset WooCommerce Asenna myt
s Germanized : P ORI

Kuva 8. WooCommerce-lisdosan asennus.

Lisdosa loytyy WordPress-jarjestelman virallisesta lisdosa-hakemistosta.
Kayttajan tarvitsee vain klikata asenna nyt -painiketta, jolloin asennus al-
kaa. Lisdosan asennusvelho kysyy kayttajaltd asennuksen aikana muutamia
verkkokauppaan ja sen toimintaan liittyvia perustietoja. Asennuksen ai-
kana kadyttdjan on mahdollista maarittaa esimerkiksi verkkokaupan osoite-
tiedot, kaupassa kaytettava valuutta sekd maksu- ja toimitustavat. Kohdat
on halutessa mahdollista my06s ohittaa ja tarvittavat maaritykset pystyy te-
kemaan myos jalkikateen.

Asennusvelho suosittelee kayttamaan WooCommerce-lisdosan virallista
storefront-teemaa. Storefront on hyva valinta kdytettavaksi teemaksi,
koska virallisena teemana se toimii varmemmin kaikissa laitteissa ja on
myo6s maksuton. Teemaan on myds saatavilla joukko maksullisia ja mak-
suttomia lisdateemoja joiden avulla ulkoasua on mahdollista muokata tar-
vittaessa viela enemman.

Maaritysten jalkeen kayttdja ohjataan takaisin WordPress-jarjestelman
hallintapaneeliin. Tassa vaiheessa verkkokauppaan on mahdollista lisata
tarpeelliset sivut, kuten kaupan etusivu, kassa, oma tili ja ostoskori. Lisaksi
kauppaan voi lisata halutessaan muutamia esimerkkituotteita.
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5.6 Verkkokaupan sivujen lisddminen

WooCommece-lisdosan asennuksen yhteydessa verkkokauppaan lisattiin
verkkokaupan kayton kannalta oleellisimmat sivut, kuten kaupan etusivu,
varsinainen kauppasivu, ostoskori, oma tili seka kassasivu. Tilaajan toi-
veesta verkkokauppaan oli lisdksi tarve lisdtd muutama verkkokaupan
kayttajaa neuvova tietosivu. Verkkokauppaan lisattiinkin oma sivunsa yh-
teystiedoille, toimitusehdoille seka lasku ja osamaksuasioille. Lisaksi verk-
kokauppaan lisattiin oma sivu yhteydenottolomaketta varten. Henkil6tie-
tolain edellyttamana sivustolle oli myos tarpeellista lisdta oma sivunsa re-
kisteriselosteelle.

Sivujen lisdaminen tapahtuu WordPress-jarjestelman sivut-valilehdelta.
Uudelle sivulle on mahdollista maaritella haluamansa otsikko seka sisalto.
Sisaltda voi lisata joko graafisen nakyman avulla kirjoittamalla tai html-
koodin avulla. Kayttadja voi myds maaritelld mita sivupohjaa kyseinen sivu
kayttaa, seka vaikuttaa sivun nakyvyyteen. Lopuksi klikataan julkaise-pai-
niketta, minka jalkeen sivu on heti kaytettavissa.

5.7 Tuotteiden lisidminen verkkokauppaan

Ennen tuotteiden lisaamista verkkokauppaan on hyva lisata tarvittavat
tuoteosastot. Osastot lajittelevat tietyntyyppiset tuotteet omiin ryhmiinsa
ja auttavat asiakkaita 16ytamaan ne helpommin. Osastojen lisddminen ta-
pahtuu sivuston hallintapaneelin kautta. Osastolle voi antaa nimen lisaksi
kuvauksen seka lisata kuvan. Lisdaksi on myos mahdollista maaritelld osas-
ton asema osastohierarkiassa. Kun verkkokaupan osastot ovat kunnossa,
voi yksittdisen tuotteen lisdtd helposti sivuston hallintapaneelin kautta.
WooCommerce-verkkokauppaan on mahdollista lisata neljaa erilaista tuo-
telajia, jotka ovat perustuote, joukkotuote, muunnelmatuote seka yhteis-
tyokumppanin tuote. Tuote voi myos olla palvelu tai ladattava tuote.

5.7.1 Perustuotteen lisddminen

Perustuotteella tarkoitetaan tuotetta, josta ei ole erilaisia variaatiota esi-
merkiksi koon tai varien suhteen. Tuotetta lisdtessa annetaan tietyt perus-
tiedot tuotteesta, kuten tuotteen nimi, tuotelaji, tuoteosasto, kuvaus ja
hinta. Tuotteelle on mahdollista lisdtd myos tuotekuva ja kuvagalleria.
Tuotteen lisddamisen yhteydessa voidaan myds maaritelld useita muita asi-
oita, kuten varastosaldo, toimitusluokka, veroluokka seka tuotteen naky-
vyys. Tuote voidaan esimerkiksi asettaa esittelyyn. Lopuksi klikataan jul-
kaise-painiketta, minka jalkeen tuote on nahtavilla verkkokaupassa.
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Kuva 9. Perustuotteen tiedot.

5.7.2 Muunnelmatuotteen lisddminen

Muunnelmatuotteella tarkoitetaan tuotetta, josta on saatavilla esimerkiksi
useita eri kokoja ja vareja. Jotta muunnelmatuotteen lisddminen olisi mah-
dollista, on ensin tarpeellista madrittaa tuotteelle halutut yleiset ominai-
suudet. Ominaisuuksien madrittaminen ja lisadaminen tapahtuu tuotevali-
kon ominaisuudet-valilehdelta.

Ominaisuudelle annetaan nimi ja taman jalkeen maaritelldan millaisia va-
littavia arvoja kyseinen ominaisuus sisaltaa. Kuvassa 10 on nahtavilla omi-
naisuus nimelta "koko”, jolle on annettu joukko erilaisia arvoja.

MNimi Polkutunnus Laji larjestys Arvot

cm, 135cm, 145cm, 155cm, 165cm

Koko koko Valinta Mukautettu jarjestys

Kuva 10. Koko-ominaisuus.

Ominaisuuden lisdamisen jalkeen verkkokauppaan on mahdollista lisata
kyseista ominaisuutta kdyttava muunnelmatuote. Tuote lisataan taysin sa-
malla tavalla, kun perustuotekin, mutta tuotteen lajiksi valitaan perustuot-
teen sijasta muunnelmatuote. Kun tuotelaji on valittu, voidaan halutut
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ominaisuudet liittda tuotteeseen ominaisuudet-valilehdelta. Valitun omi-
naisuuden osalta tuotteeseen voidaan liittaa joko kaikki tai vain osa ar-
voista. Kun ominaisuudet ovat kunnossa, on viela tarpeellista, klikata kay-
tetadan muunnelmissa -valintaruutua. Taman jalkeen muunnelmat-valileh-
delld on mahdollista maaritella jokaisen mahdollisen muunnelman tiedot
erikseen. Eri muunnelmille voidaan antaa esimerkiksi omat kuvansa ja hin-
tansa. Kun muunnelmat on maaritelty, klikataan julkaise-painiketta, minka
jalkeen muunnelmatuote 10ytyy verkkokaupasta.

Tilaajan tarpeista johtuen verkkokauppaan oli myos tarve lisata muunnel-
matuotteita, joihin asiakkaan on mahdollista tuotesivulla syottaa lisatie-
toja, kuten haluamansa brodeerausteksti. WooCommerce-lisdosa ei ole-
tuksena tarjoa mahdollisuutta kayttajan syotteelle, joten ominaisuus tay-
tyy lisata verkkokauppaan esimerkiksi lisdaosan avulla. Taman tyén osalta
ominaisuus toteutettiin N-Media WooCommerce PPOM -lisdosalla. Lisa-
osan avulla tuotesivulle saatiin lisattya kohta, johon kayttajan on mahdol-
lista kirjoittaa haluamansa teksti. Kun tuote taman jalkeen lisataan ostos-
koriin, nakyy kirjoitettu teksti tilauksen tiedoissa. Kuvassa 11 on nahtavilla
tuote, johon asiakkaan on mahdollista lisata haluamansa brodeeraus. Asia-
kas voi valita haluamansa tekstimallin maaritellyista vaihtoehdoista seka
varin langalle. Alimpana on tekstikentta kayttajan haluamalle brodeeraus-
tekstille.

-

B ProVarustekassi

49,':”:] £ - 59._C‘ﬂ € sizaly

L Brodeeraus paali l3pp&an + 10e

Telkstimalli

1.Monotype ¥

Langan varl

Musta ¥ | ¥ Poista

rodeerattava teksti

m

l

Kuva 11. Muunnelmatuote kayttdjan syotteella.



19

5.8 Maksutapojen lisadminen

Tilaajan toiveesta verkkokaupassa kaytettaviksi maksutavoiksi valikoitui
ennakkomaksu seka checkout.fi-palvelun tarjoamat maksutavat. Tilaajalla
my0s oli voimassa oleva sopimus checkout.fi-palvelun kanssa, mika osal-
taan vaikutti maksunvalityspalvelun valintaan. Checkout.fi-palvelun avulla
verkkokauppaan saatiin yhdelld sopimuksella kattavasti kaikki yleisimmat
maksutavat, kuten eri pankkien verkkomaksupainikkeet, visa- ja master-
card-kortit seka lasku- ja osamaksuvaihtoehdot.

Ennakkomaksu sisaltyy WooCommerce-verkkokaupan oletusmaksutapoi-
hin ja on helposti kayttoonotettavissa. Maksutavan kayttoonotto tapahtuu
verkkokaupan asetukset-osion Kassa-valilehdelta. Maksutavalle voi maari-
telld otsikon ja kuvauksen, jotka asiakas nakee verkkokaupan kassalla. Li-
saksi on mahdollista maaritella ohjeviesti, joka lisatdaan kiitos -sivulle ja
sahkoposteihin. Taman jalkeen lisatdaan omat tilitiedot ja tallennetaan,
jonka jalkeen maksutapa on heti sivustolla asiakkaiden kaytettavissa.

Checkout.fi-palvelun maksutavat paadyttiin toteuttamaan webbisivut.org-
sivuston tarjoamalla Checkout-lisdosalla. Lisdosan avulla maksutavat saa-
tiin helposti integroitua verkkokauppaan. Kyseiseen lisdosaan paadyttiin
virallista lisdosaa alhaisempien kustannusten seka ikuisen lisenssin takia.
Lisdosalla on my0Os checkout.fi-palvelun suositus, mika takaa tuen lisa-
osalle myos jatkossa.

Lisdosan asennus tapahtuu sivuston hallintapaneelin kautta lisdosat-vali-
lehdeltd. Kayttajan tarvitsee vain valita ladattu zip-paketti ja klikata
asenna-painiketta. Asennuksen jalkeen lisdosa tarvitsee vield ottaa kayt-
toon. Asennuksen ja kayttéonoton jalkeen sivuston hallintapaneelista 10y-
tyy uusi Checkout-vililehti. Ennen kuin maksutavat voidaan ottaa tuotan-
tokayttoon, taytyy Checkout-valilehdelld maaritelld muutama tarkea ase-
tus. Asetuksiin tulee lisata oma kauppiastunnus seka kauppiasvarmenne.
Lisaksi asetuksista on mahdollista maaritelld useita muita maksutapahtu-
maan oleellisesti liittyvid asioita, kuten kdytetdaanko erillistd maksusivua
vai upotetaanko maksupainikkeet yhteenvetosivulle, otetaanko maksuta-
valle jokin lisakulu ja mika on esimerkiksi maksusivun kieli. Kun asetukset
on maaritelty kuntoon, klikataan tallenna-painiketta. Taman jalkeen tulee
viela verkkokaupan asetukset-osion Kassa-valilehdeltd varmistaa, etta
maksutapa on kaytossa, jonka jalkeen maksaminen Checkout-maksuta-
valla on mahdollista.

Maksutapojen lisddamisen jalkeen, on hyva vield varmistaa, etta kassasivu
kayttaa SSL-suojausta. Verkkokaupan asetukset-osion Kassa-valilehdelta
Ioytyy Pakota suojattu kassasivu -valintaruutu, johon on syyta laittaa ruksi.



20

v/| Pakota sucjattu kassa sivu

Pakota S5L (HTTPS) suajaustila kassasivuilla (551 sertifikaatti tarvitaan)

Kuva 12. Kassasivun suojaus.

Kassa-valilehdella voidaan my&s maksutapojen lisaksi maaritellda muita
maksamiseen liittyvia asioita. Voidaan esimerkiksi sallia ostosten tekemi-
nen ilman asiakastilia seka ottaa alennuskupongit kayttoon verkkokau-
passa. Lisaksi voidaan madritella asennettujen maksutapojen esitysjarjes-
tys julkisella puolella.

5.9 Toimitustapojen lisiaminen

Toimitustapojen lisddminen tapahtuu WooCommerce-lisdosan asetukset-
osion Toimitus-valilehdeltd. Ennen toimitustapojen lisaamista taytyy ensin
kuitenkin maaritella tarvittavat toimitusvyohykkeet. Yksi toimitusvyéhyke
tarkoittaa aina tiettya rajattua aluetta, jonne verkkokauppa tuotteita toi-
mittaa. Tdman tyon osalta tilaaja rajasi myynti- ja toimitusalueen kasitta-
maan vain verkkokaupan kotimaan, joten tarvetta oli siis vain yhdelle toi-
mitusvyohykkeelle. Toimitusvyohyketta lisatessa vyohykkeelle annetaan
kuvaava nimi ja maaritelladan vydhykkeen sisdltamat alueet. Alueet on
mahdollista maaritelld maanosien mukaan ja valintaa voi vield tarkentaa
rajaamalla aluetta postinumeroiden avulla. Lisdksi alueeksi voi halutessaan
asettaa verkkokaupan kotimaan. Kuvassa 13 nakyy lisatty vydhyke, joka si-
saltaa alueena koko Suomen.

© Vydhykkeen nimi Alue/alueet

Suomi Suomi

Kuva 13. Toimitusvyohyke.

Kun tarvittavat vyohykkeet on maaritelty, on niihin mahdollista lisata verk-
kokaupan tarvitsemat toimitustavat. Tilaajalla oli tarve kolmelle erilaiselle
toimitustavalla, jotka olivat perinteinen postipaketti, nouto seka toimitus
postin automaatteihin. Lisdksi tilaaja toivoi omaa toimitustapaa maksutto-
malle toimitukselle.

Toimitustavat lisatdan valitsemalla haluttu vyohyke ja klikkaamalla lisaa
toimitustapa-painiketta. Postipaketti-toimitustavan lisdédminen onnistuu
vaivattomasti kayttamalla WooCommerce-verkkokaupasta oletuksena
Ioytyvaa kiintedn toimituskulun toimitustapaa. Toimitustavalle voi maarit-
taa otsikon, jonka kayttaja kaupan julkisella puolella nakee, sekd hinnan.
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Hinta voi olla yksittdinen summa, tai se voi perustua tuotteiden lukumaa-
raan. Lisaksi voi maaritelld, ettd onko hinta verotettava vai ei.

WooCommerce-verkkokaupasta [6ytyy myos oletuksena oma toimitusta-
pansa noudolle sekd maksuttomalle toimitukselle. Maksuttoman toimituk-
sen osalta on mahdollista maaritelld, milla perusteilla maksuttomuus
myonnetaan. Maksuttomuus voi esimerkiksi olla sidoksissa tilauksen mini-
mimaaraan tai asiakas voi aktivoida sen kayttamalla tietyn kuponkikoodin.

Viimeinen toimitustapa eli mahdollisuus tilata tuotteet postin automaat-
teihin, integroitiin verkkokauppaan markup.fi-sivuston noutopistehaku-li-
saosalla. Lisdosan avulla asiakkaan on verkkokaupan kassasivulla mahdol-
lista valita toimituspaikaksi haluamansa postin noutopiste tai automaatti.
Lisdosa valikoitui kaytettavaksi sen maksuttomuuden ja positiivisten arvi-
oiden takia. Lisaksi lisdosan ominaisuudet vastasivat hyvin verkkokaupan
tarpeisiin.

Lisdosan asennus tapahtuu tavanomaiseen tapaan sivuston hallintapanee-
lin lisdosat-vélilehdelta. Kun lisdosa on asennettu, voi lisdosan asetuksista
maaritelld, ettd millaisessa muodossa noutopisteiden valinta naytetdaan
asiakkaalle kassasivulla. Tdman tyon osalta paadyttiin vapaaseen hakuun,
jossa asiakkaan on mahdollista hakea noutopisteita postinumeron avulla.
Kun lisdosan asetukset ovat kunnossa, voi itse toimitustavan lisata tavalli-
seen tapaan. Toimitustavalle maaritelldaan otsikko, verotus, hinnoittelu-
tapa ja hinta. Lisaksi voidaan maaritelld, ettd ndytetaankd postin toimipis-
teet, pakettiautomaatit vai molemmat.

Kuvassa 14 nakyy yhteenveto verkkokauppaan lisatyista toimitustavoista.
Hallintapaneelin avulla toimitustapojen kadyttoonotto ja kdytosta poisto
onnistuu vaivattomasti. Lisaksi valikko maaraa toimitustapojen esitysjar-
jestyksen kaupan julkisella puolella.

Toimitustavan otsikko Kaytdssa Kuvaus

Postipaketti () Kiinted toimituskulu

Voit veloittaa toimituksesta kiinte3n maksun.

Postin noutopiste/pakettiautomaatti () Postin toimitustapa noutopisterekisterilld

Mouto kauppiaan teimipisteests () Nouto
5alli asiakkaiden noutaa itse tuotteet. Oletuks

Maksuton toimitus Maksuton toimitus

Maksuton toimitus on erikoinen toimitustapa

Kuva 14. Yhteenveto toimitustavoista.
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5.10 Kaupan asetusten maarittaminen

WooCommerce-lisdosan asetukset-osiosta kdyttdajan on mahdollista maa-
ritelld kaikki kaupan toiminnan kannalta oleellisimmat asetukset. Verkko-
kaupan asetukset-osion Yleiset-vdlilehdella maaritellaan yleisia verkko-
kauppaa koskevia asetuksia. Kayttdjan on mahdollista lisata yrityksen si-
jainti ja myyntialue. Tdman tyon osalta paadyttiin tilaajan toiveesta rajaa-
maan verkkokaupan myynti- ja toimitusalue yrityksen kotimaahan eli Suo-
meen. Yleisista asetuksista myds maaritellaan, etta otetaanko verot ja nii-
den laskeminen kayttoon verkkokaupassa. Lisdksi yleisista asetuksista on
mahdollista valita verkkokaupassa kaytettava valuutta seka maaritella hin-
tojen esittamiseen liittyvia asetuksia.

Verkkokaupan asetukset-osion Tuotteet-valilehdella on mahdollista maa-
ritella yleisia tuotteisiin liittyvia asetuksia. Valilehdella maaritellaan esi-
merkiksi verkkokaupan kauppasivu. Lisdksi valilehdella on mahdollista
asettaa verkkokaupassa kaytettava yksikkd painolle ja mitoille, sekda maa-
rittda otetaanko tuotearviot kdayttéon verkkokaupassa.

Tuoteasetuksista maaritelldaan myos varastonhallintaan liittyvia asetuksia.
Verkkokaupan varastokirjanpito on mahdollista ottaa kayttéoén, jolloin
myynnin seurauksena tuotteiden maara varastossa muuttuu. Lisdksi voi-
daan ottaa kayttoon sdhkopostiin [ahetettava ilmoitus, jos tuotteen maara
varastossa alittaa tietyn asetetun raja-arvon. Tuotteet-vililehdelld on li-
saksi oma osionsa mahdollisia ladattavia tuotteita varten, josta voidaan
asettaa tuotteiden lataukseen liittyvat asetukset.

5.10.1 Verot

Veroihin liittyvat asetukset on mahdollista maaritella kasin verkkokaupan
asetukset-osion Verot-valilehdeltd. Ensimmaiseksi tulee kuitenkin asetuk-
set-osion Yleiset-vdlilehdeltd varmistaa, ettd verot ovat verkkokaupassa
kaytossa. Kun verot on otettu kayttdon, voidaan siirtya tarkempien maari-
tysten tekemiseen.

Ensimmaiseksi tulee valita, syotetdaankoé verkkokaupan tuotteiden hinnat
verollisina vai verottomina. Kuluttajakaupassa hinnat on yleensa hyva esit-
taa arvonlisdaveroineen. Taman jalkeen voidaan valita veron laskentape-
ruste, joka voi olla joko toimitus-, laskutus- tai kaupan osoite. Toimitusku-
luille on myds mahdollista maarittaa halutessaan oma veroluokka. Lisaksi
asetuksista voidaan maaritelld hintojen esittamiseen liittyvia asetuksia ja
lisata esimerkiksi loppuliite hintoihin.

Oman veroprosentin lisédminen tapahtuu kirjaamalla haluttu veroluokka
asetusten ’lisaa veroluokkia’ -kohtaan. Kuvassa 15 nakyy maariteltyna ve-
roluokka 24 % arvonlisaverolle seka alempi 14 % veroluokka elintarvik-
keille.
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0 veroprosentti
24% yleinen arvonlisdvero
14% elintarvikkeat

Lis33 veroluokkia 7]

Kuva 15. Veroluokkien lisdaminen.

Veroluokan lisdamisen jalkeen luokalle ilmestyy oma vililehti, jossa on
mahdollista tehda tarkemmat maaritykset. Valilehdelld veroluokalle voi
maarittaa halutessaan useita eri veroprosentteja. Jokainen veroprosentti
maaritelldaan omalla rivilldan. Rivia lisatessa annetaan tiedot verosta, kuten
maatunnus, alueen tunnus, postinumero, kaupunki, veron maara prosent-
teina sekd veron nimi. Voidaan myos maaritella tarkeysjarjestys, jos yh-
delle alueelle tarvitaan useita eri veroprosentteja. Lopuksi voidaan valita,
ettd onko vero yhdistetty (veroa veron paalle) ja kdytetdaankoé veroa myos
toimituskulujen laskemisessa. Kuvassa 16 on maaritelty yleinen arvonli-
savero. Osa kohdista, kuten alueen tunnus, postinumero ja kaupunki on
jatetty tarkoituksella tyhjaksi, jolloin kyseistd veroa kaytetaan kaikkialla.

Vero asetukset | Perusvero % | Alennettu veroprosentti veroprosentit | 0 veroprosentti veroprosentit | 24% yleine
"24% yleinen arvonlisdvero” veroprosentit

Maatunnus @ Alueen tunnus @ Postinumero @ Kaupunki @ Vero % @ Veron nimi @
FI . " ¥ 24,0000 ALY

Lis&a rivi Poista valitut rivit

Kuva 16. Arvonlisdveron maarittaminen.

5.11 Kaupan ulkoasun muokkaaminen

WordPress-jarjestelmassa sivuston ulkoasu rakentuu pitkalti kaytettavan
sivupohjan/teeman perusteella. Tassa tyossa kdytettava Storefront-teema
mahdollistaa sivuston ulkoasun ja asettelun muokkaamisen tiettyjen pe-
rusasioiden osalta. Lisamahdollisuuksia ulkoasun ja asettelun muokkaami-
seen on mahdollista saada tiettyjen lisdosien ja lapsiteeman avulla.

5.11.1 Storefront-teema ja lisdosat

Storefront-teema mahdollistaa tiettyjen perusasioiden muokkaamisen.
Teeman ulkoasuun liittyvdat muutokset tehdddan WordPress-jarjestelman
hallintapaneelin Ulkoasu-valilehdeltd. Kayttajan tarvitsee vain klikata aktii-
visena olevan teeman mukauta-painiketta. Ensimmadiseksi kdyttdjan on
mahdollista maarittda sivuston identiteettiin liittyvia asetuksia, kuten si-
vuston logo, otsikko ja kuvaus. Sivustolle voi my6s valita kuvakkeen, joka
nakyy selaimen valilehdilla, kirjanmerkeissa sekda WordPress-jarjestelman
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mobiilisovelluksissa. Tamadn tyon osalta paddyin kdyttamaan tilaajan toi-
mittamaa logoa.

Otsakkeen ja alapalkin osalta kayttdjan on mahdollista maaritelld halua-
mansa varit itse otsakkeelle ja alapalkille seka niiden sisaltamalle tekstille
ja linkeille. Otsakkeelle voi myo6s halutessaan lisata taustakuvan. Lisdksi
mukauta-valikosta voi maaritelld sivuston taustaan seka tekstin ja painik-
keiden vareihin liittyvat asetukset. Taman tyon osalta paadyin kayttamaan
sivuston luonteen takia vihreada varia sivuston alapalkissa seka painik-
keissa. Tekstin varit valikoituivat taustan mukaan valkoisen ja mustan va-
lilta.

Sivuston asettelun suhteen Storefront-teema ei juurikaan anna vaihtoeh-
toja. Asettelun osalta paadyin valitsemaan vaihtoehdon, jossa kaupan tuo-
teryhmat ovat sivuston vasemmassa laidassa ja sisalto oikeassa. Kaupan
etusivun osalta, asetteluun pystyy tekemaan helposti muutoksia Home-
page Control -lisdosalla. Lisdosan avulla, on mahdollista maaritelld etusi-
vulla ndytettavat osiot seka niiden jarjestys. Taman tyon osalta etusivulle
paadyttiin jattdmaan osiot uutuustuotteille, tarjoustuotteille, myydyim-
mille tuotteille seka suositelluille ja suosituimmille tuotteille. Etusivulta ja-
tettiin pois tuoteryhmaosio. Edelld mainitun lisdksi Storefront-teema mah-
dollistaa vimpaimien lisdaamisen ennalta maaritettyihin paikkoihin. Vim-
paimien avulla sivustolle on mahdollista saada lisdtoiminnallisuuksia. Esi-
merkiksi sivuston sivupalkin facebook-ominaisuus on toteutettu vim-
paimella.

WooCommerce-lisdosa antaa omalta osaltaan joitain mahdollisuuksia
asettelun muuttamiseen. Kayttdjan on mahdollista valita, naytetdaanko
kauppasivulla tuotteet, tuoteryhmat vai molemmat. Lisaksi voi valita tuo-
terivien seka yhdella rivilla ndytettdvien tuotteiden maaran. Tuoteryhmien
ja kaupan rakenteen suhteen voi myos madaritelld, naytetdanko tuoteryh-
masivulla tuotteet, tuoteryhman mahdolliset alaosastot vai molemmat. Li-
sdosan asetuksista voi myos maaritelld haluamansa tavan tuotteiden lajit-
telulle. Taman tyon osalta paadyttiin lopputulokseen, jossa kauppasivulla
nadytetaan pelkastaan tuotteet ja yhdella rivilla on aina kolme tuotetta. Yh-
den sivun tuoterivien maaraksi asetettiin maksimissaan nelja rivia, jotta
kaupan selaaminen olisi mahdollisimman sujuvaa. Tuoteryhmasivujen suh-
teen padadyttiin vaihtoehtoon, jossa valitulla sivulla naytetdan kaikki kysei-
seen tuoteryhmaan ja sen alemman tason ryhmiin kuuluvat tuotteet.

5.11.2 Lapsiteema

Sivuston teemaan liittyvat muutokset kannattaa tehda lapsiteeman avulla.
Lapsiteeman avulla sivustolla tehdyt muutokset sailyvat myos siina tapauk-
sessa, jos sivuston alkuperdinen teema paivitetdan uudempaan versioon.
Lapsiteeman luominen Storefront-teemalle onnistuu melko yksinkertai-
sesti. Kayttdjan tarvitsee vain lisdta sivuston WordPress-jarjestelman
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themes-kansioon uusi kansio lapsiteeman tiedostoja varten. Kansion ni-
meen on hyva lisatd ”-child” -paate, jolloin se on helppo tunnistaa lapsi-
teemaksi. Kansioon lisataan taman jalkeen kaksi tyhjaa tiedostoa, style.css
ja functions.php. Taman jalkeen style.css-tiedoston alkuun on tarpeellista
lisata kuvassa 17 nakyvat rivit, joilla maaritetadn esimerkiksi lapsiteeman
nimi seka isantateeman hakemisto.

.'": 2

Theme Name: 5t
Versicn: 2.2.8
Description: Child theme for Storefront.
2Zuthor: Matti Pahkuri

\uthor. URI: http:d/f

emplate: storefront

=

4

*+ -

Kuva 17. Storefront-lapsiteeman maaritys.

Storefront-teeman tapauksessa, lapsiteema ei tarvitse tdman enempaa
maarityksia, ja sen voikin aktivoida heti kayttoon WordPress-jarjestelman
hallintapaneelin kautta. Lapsiteeman aktivoinnin jalkeen, sen style.css-tie-
dostoon voi lisata tyyleihin liittyvia maarityksia. Taman tydn osalta lapsi-
teemaa kaytettiin alapalkin tekijanoikeusmerkinndan muuttamiseen seka
sivuston vareihin kohdistuviin muutoksiin. Lisaksi lapsiteemaan avulla teh-
tiin jotain pienia muutoksia sivuston asettelun suhteen. Kuvassa 18 on nah-
tavilla hevosvarikko-verkkokaupan kauppasivun lahes lopullinen ulkoasu.
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Kuva 18. Hevosvarikko-verkkokaupan kauppasivun ulkoasu.
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6 WOOCOMMERCEN JA VALMISKAUPAN VERTAILU

Vertailuun otettavaksi verkkokauppapalveluksi valikoitui kotimainen
Finqu. Finqu tarjoaa palvelua, jonka avulla kayttajan on mahdollista perus-
taa verkkokauppa helposti ja nopeasti. Finqu tarjoaa verkkokaupan lisaksi
verkkokaupan ja kivijalkaliikkeen yhdistavaa kassajarjestelmaa. Tassa
tydssa toteutetun vertailun tarkoituksena oli selvittda WooCommerce-
verkkokaupan ja Finqu-verkkokauppapalvelun oleellisimmat eroavaisuu-
det verkkokauppaa pystyttavan kayttajan kannalta.

6.1 Ominaisuudet ja ulkoasu

Jotta vertailua pystyttaisiin kunnolla tekemaan, paadyttiin tyéssa pystytta-
maan testiverkkokauppa Finqu-palveluun. Kuvassa 19 nakyva palvelun hal-
lintapaneeli muistuttaa jossain maarin WordPress-jarjestelman vastaavaa
ja on melko selkea kayttaa.
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@ Vhteisd

8  Tuki

Kuva 19. Finqu-palvelun hallintapaneeli.

Myos Finqu-palvelussa, verkkokauppasivuston ulkoasun muokkaaminen
tapahtuu teemojen avulla. Palveluun on kirjoitushetkelld saatavilla viisi eri-
laista maksutonta teemaa. Teemojen avulla Finqu-verkkokaupan ulkoasua
ja asettelua on mahdollista muokata jonkin verran. Valitun teeman muok-
kaaminen tapahtuu Finqu designer -tydkalun avulla. Tyokalun kdyttaminen
ja muokkausten tekeminen voi aluksi tuntua sekavalta, mutta pienen opet-
telun jalkeen onnistuu kuitenkin sujuvasti. Testiverkkokaupan ulkoasun
osalta tydssa paastiin hyvin [ahelle alkuperaistda WooCommercella toteu-
tettua verkkokauppaa. Myos tiettyjen lisatoiminnallisuuksien, kuten face-
book-vimpaimen, lisédminen onnistuu Finqu-palvelussa. Vimpaimien ja li-
saosien suhteen, suurin ero WooCommerce-kaupan ja Finqu-palvelun va-
lilld on niiden maarassa. Finqu-palvelussa niitd on hyvin rajallinen maara
verrattuna WooCommerce-alustan laajaan tarjontaan.
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Finqu-palvelusta I6ytyy myds Finqu Creator -tydkalu, jonka avulla on mah-
dollista muokata kaytossda olevan teeman l|dhdekoodia. Liahdekoodin
muokkaaminen onnistuu kuitenkin vain html-koodin osalta, eikd teeman
tyylitiedostoja paase suoraan muokkaamaan. Lahdekoodin muokkaamisen
suhteen on hyva myds huomioida, ettd tehdyt muutokset menetetdan, jos
teeman paivittaa. Teeman tyylitiedostojen muokkaaminen onnistuu kui-
tenkin epdsuorasti lisaamalla oman tyylitiedoston, johon halutut muutok-
set tehdaan. Kuvassa 20 on nahtavilla osa lopullisesta Finqu-palvelussa to-
teutetusta testiverkkokaupasta.
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W-healing + Magnet loimi
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Kuva 20. Finqu-palvelun testiverkkokauppa.

Tuotteiden ja tuoteryhmien lisddminen onnistuu Finqu-verkkokauppaan
melko vaivattomasti. Tuotteiden lisddmisen yhteydessa on mahdollista
maadritelld tuotteelle mahdolliset muuttuvat ominaisuudet eli tuotevalin-
nat ja esimerkiksi koko-ominaisuuden lisddminen onnistuu helposti. My0s
kayttajan syotteen lisadminen on mahdollista ja onnistuu Finqu-palvelussa
ilman lisdosia.

Maksu- ja toimitustapojen osalta, Finqu-palvelusta 16ytyy melko kattavasti
lisdosat kaikille suosituimmille vaihtoehdoille. Lisdosat ovat myoés maksut-
tomia. Testiverkkokaupan osalta kauppaan saatiin lisattya kaikki samat toi-
mitus- ja maksutavat kuin WooCommerce-alustallekin.
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6.2 Kustannukset

Finqu-verkkokauppapalvelun Easy-paketin hinta maaraytyy laskutusjakson
pituuden perusteella. Vuoden mittaisella laskutusjaksolla, paketin arvonli-
saverottomaksi kuukausihinnaksi tulee 22 euroa. Edellda mainitulla lasku-
tusjaksolla, Fingu-palvelun vuosittaisiksi kustannuksiksi muodostuu noin
327,4 euroa sisaltden arvonlisdaveron. Finqu-palvelua on mahdollista ko-
keilla ilmaiseksi, ja esimerkiksi verkkokaupan pystyy rakentamaan valmiiksi
kokeilun aikana ennen kaupan varsinaista julkaisua, mika osaltaan alentaa
kustannuksia. Paketin hintaan sisdltyy myos hosting-palvelut, eli erillista
webhotellia ei ole tarvetta hankkia.

WordPress-jarjestelman WooCommerce-lisdosa on maksuton, mutta ver-
kokauppaa perustettaessa on yleensa tarve lisatoiminnallisuuksille, jotka
lisaavat kustannuksia. Taman tyon osalta WooCommerce-verkkokaupan
kustannukset muodostuivat webhotellin ja verkkotunnuksen hankkimi-
sesta seka tarpeellisista maksullisista lisdosista. Tyoéhon valikoituneen
webhotellin vuosittaiset kustannukset olivat noin 132,4 euroa ja checkout-
lisdosan lisenssimaksu oli noin 48,4 euroa. Webhotellin hinta sisaltdaa myds
verkkotunnuksen. Edella mainittujen asioiden lisdksi kustannuksia nor-
maalitilanteessa lisdd mahdollinen web-kehittadjalle maksettava palkka. Ta-
man tyon osalta palkkaa ei maksettu, joten sita ei mydskaan otettu huomi-
oon vertailua tehdessa. WooCommerce-verkkokaupan lopulliset vuosittai-
set kustannukset kaupan pystyttdmisen jalkeen koostuvat webhotellin
maksuista.

6.3 Yhteenveto eroista

Vertailtaessa WooCommerce-verkkokauppaa seka Finqu-verkkokauppa-
palvelua, voidaan vertailun tuloksena havaita, etta toteutustapojen viliset
suurimmat erot liittyvat kustannuksiin ja verkkokaupan muokattavuuteen.
Molemmilla edelld mainituilla tavoilla verkkokaupan saa pystyyn ja toimin-
takuntoon ldahes yhta nopeasti, tosin WooCommerce-verkkokaupan pys-
tyttdminen vaatii enemman osaamista ja verkkokaupan ulkoasun suurem-
mat muutokset lahes aina alan ammattilaisen apua.

Verkkokaupan ulkoasun muokkaamisen ja ominaisuuksien suhteen Woo-
Commerce-verkkokauppa mahdollistaa enemman vaihtoehtoja kuin
Finqu-palvelu. WooCommerce-verkkokauppaan on saatavilla lukematon
maara erilaisia teemoja ja lisdosia ja halutessaan sivuston voi rakentaa ko-
konaan haluamakseen. Finqu-palvelussa teemoja ja lisdosia on rajatumpi
maara. Myos sivuston tyylitiedostojen muokkaaminen on rajatumpaa.

Kustannusten osalta WooCommerce-verkkokaupalla paastdan huomatta-
vasti halvempaan lopputulokseen, tosin mahdollinen web-kehittajalle
maksettava palkka seka tarvittavat lisdosat saattavat kasvattaa kustannuk-
sia melko reilustikin.
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7 YHTEENVETO

Taman opinnadytetyon tarkoitus oli selvittaa, miten pystytetaan verkko-
kauppa WooCommerce-lisdosalla ja miten hyvin se soveltuu pienyrittajan
tarpeisiin. Lisaksi tyon seurauksena oli tarkoitus tuottaa tietoa WooCom-
merce-verkkokaupan seka valitun valmiin verkkokauppapalvelun eroavai-
suuksista.

Tyon tutkimuskysymyksiin vastaamisessa onnistuttiin mielestani hyvin.
Tyon kaytannon osuuden tuloksena saatiin pystytettya tilaajan toiveiden
mukainen verkkokauppa sekda dokumentoitiin onnistuneesti WooCom-
merce-verkkokaupan pystyttaminen seka siihen oleellisesti liittyvat asiat.
Kaytannon osuuden seka tyon lopussa tehdyn vertailun tuloksena voidaan
lisdksi havaita, etta verkkokaupan pystyttaminen WooCommerce-alustalla
on erittdin varteenotettava ja kustannustehokas vaihtoehto verkkokaupan
perustamista harkitsevalle yrittajalle.

Allekirjoittaneelle ty6 opetti WooCommerce-lisdosan lisdksi paljon asioita
WordPress-sisallonhallintajarjestelmadsta. Myods kommunikointitaidot ke-
hittyivat entisestaan, silla kdaytdanndn osuuden aikana joutui tyon tilaajan
kanssa sopimaan ja neuvottelemaan useista eri asioista.
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