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1. JOHDANTO

Aloittaessani opinnot Metropolia Ammattikorkeakoulun kulttuurituotannon
koulutusohjelmassa, huomasin hyvin pian alueellisen tilauksen uudenlaisille
palveluille. Koin palveluiden kehittdmisen tarke&and osana kulttuurituottajan
tyokenttdd ja halusin kokemusta seka uutta tietoa erilaisista senioreista
muodostuvista kuluttajasegmenteista. Halusin myds 16ytaa uusia ja hedelmallisia
moniammatillisten ryhmien ja erityyppisten ihmisten yhteensaattamisen vaylia.
Pohdintojeni keskiossa oli ajatus siitd, miten Metropolia Ammattikorkeakoulun
esittavan taiteen koulutusohjelman naytoksia voisi markkinoida Arabianrannassa,

jotta alueen yhteisot saataisiin aktivoitua uusiksi yleisoryhmiksi.

Olen kehittanyt osana opinnaytetydtani hakusaattopalvelun, jonka

pelkistettynd tarkoituksena on hakea ryhmia tai yksittaisia ihmisia jostain heille
ominaisesta paikasta. Kuten vaikkapa kassatyontekijoistd koostuva ryhmé kaupan
takaovelta liikkeen sulkemisen aikaan. Ryhma vieddan johonkin ennalta sovittuun
kulttuuritapahtumaan tai vaikkapa ratkomaan jotakin yhteistd ongelmaa,
verkostoitumaan tai saamaan yhteisid kokemuksia. Matkan varrella tehdaan

teemoitettuja ryhméahaastatteluja.

Opinnaytety6ssani keskityn seniorikuluttajiin. Pohdin, voiko senioreita aktivoida
Metropolian esittavan taiteen naytdsten uusiksi yleisoiksi kayttamalla
hakusaattopalvelua. Etenkin tdna historiallisena ajankohtana, kun

seniorikansalaisia on yha suurempi osa vaestosta, haluan pohtia myd6s tapoja,



joilla heita voisi jakaa markkinoinnin kannalta kaytttkelpoisiin

asiakassegmentteihin.

Olen tytskennellyt opiskeluaikanani Metropolian Urbaani Luovuus -hankkeessa.
Tehtavanani on ollut innostavan toiminnan ja yhteiséjen aktivoinnin kehittdminen
Arabianrannan alueella. Syntyi hakusaattopalvelu, jonka avulla kartoitettiin alueen
asukkaiden mielipidetté asuinymparistostaan samalla kehittden yhteisollista

toimintaa.

Keskityn pohtimaan senioriviestda kulttuuripalvelujen kuluttajana. Opinnaytetyoni
littyy etenkin esittavaan kulttuuriin. Kaytan esimerkkina
hakusaattopalvelukokeiluja, joihin ovat osallistuneet Arabianrannan seniorit
tullessaan Metropolian esitysten yleisoksi. Hakusaattopalveluiden aikana olen
kayttanyt tiedonhankintamenetelminani yksilo- ja ryhmahaastatteluita seka

havainnointia.

Naen hakusaattopalvelun jatkuvasti kehittyvana ja laajempaan kayttoon levidvana
toimintatapana, joka saa toteuttajista riippuen uusia merkityksia ja
mahdollisuuksia. Haluan ndhda sen mygs kulttuurituottajan tyévalineend, joka
avaa ovia yhteisoihin. Sellaisiinkin, joihin saattaa olla muuten hankala markkinoida

Oomaa tapahtu maansa.

Opinnaytety6ni luvussa kaksi keskityn senioritietouteen seké pohdin senioreita
kuluttajina seka yhteison jasenind. Luvussa kolme kerron opinnaytetyoni
varsinaisen kysymyksen asettelun taustasta sekd Arabianrannasta
hakusaattopalvelun kokeilemisen hiekkalaatikkona. Luvussa nelja pohdin
kayttamiani tutkimusmenetelmia. Kerron taméan opinnaytetyoni tydston aikana

kayttamistani menetelmista ja niiden avulla kertyneesté aineistosta.

Luvussa viisi rakennan mallia hakusaattopalvelusta kéasitellen samalla erilaisia
nakokulmia, jotka pelkistetyn palvelumallin soveltamisesssa pitéisi huomioida.
Luvussa kuusi kerron hakusaattopalvelukokeiluista sekd haastattelutuloksista seka

avaan palvelussa kaytettyd prosessia seka ja sen eri vaiheita.



Lopuksi pohdin hakusaattopalvelun tulevaisuutta seka kayttémahdollisuuksia.

Pohdin my@s erilaisia prosessin aikana syntyneité ajatuksia ja tuloksia.

Pyrin opinnaytety6llani antamaan kulttuurituottajille innostusta ja uusia ideoita
toteuttaa sekéd kehittad itse erilaisia jalkauttavia menetelmid tyénteon tueksi.
Kulttuurituottajan tytkentallda on tarkeda tunnistaa erilaisia asiakassegmentteja ja
oppia hyddyntamaan kohtaamisia verkostoitumisen mahdollistajana.
Hakusaattopalvelukokeilut ovat uudenlainen tyévaline kulttuurituottajalle, joka
haluaa luoda itselleen seké projektilleen sopivia uusia toimintamalleja sekd saada

tietoa eri segmenttejen tarpeista, toiminnasta ja toiveista.

2. SENIORIT LUKUMAARALTAAN KASVAVANA KULUTTAJARYHMANA

Opinnaytety6ssani keskityn pohtimaan seniorivaesttn jakamista
kuluttajasegmentteihin. Olen kerénnyt tyoni aineiston esityksellisen kulttuurin
puitteissa tehdystd hanketoiminnasta, ja kaytan esimerkkind Metropolian

esittavan taiteen esityksiin jarjestettyja hakusaattopalvelukokeiluja.

Senioreiden osuus kuluttajista markkinoilla on n. 35 - 55%, ja luku kasvaa
vuosittain. Suomessa odotetaan ikarakenteen muutoksen takia olevan 5-10

vuoden paésté noin 1,5 miljoonaa senioriasukasta (Sonkin ym. 1999).

Seniorikuluttajia on Euroopan tasolla yli 120 miljoonaa. YK:n ennusteen mukaan
vuonna 2050 maailmassa on enemman yli 60-vuotiaita kuin alle 15-vuotiaita,
(Vuorento 2001). Senioreille raataldityja palveluita suunnittelevien haasteena on
nyt 16ytaa tarpeeksi tehokkaat, muuntautuvat ja innostavat
yleis6tutkimuspalvelut, jotta pystytédan tarjoamaan yksityisille markkinoille
kohdennettuja senioripalveluita tukemaan mahdollista alimitoitettua
vanhustenhuoltoa viriketoimintoineen ja tukitoimineen Suomessa. Tutkimusten
jalkeen haasteena on vield kuntien palveluita tdydentavien kulttuuripalveluiden

kehittdminen ja toteutus.



Havainnollistan senioreita kuluttajina vuosina 1998, 2001 ja 2006
kulttuuripalveluiden kulutuskayttaytymista kuvaavalla kaaviolla. Kaaviossa
esitetaan kulttuuripalveluihin kéytettyja euroja vuotta kohden. Yli 75-vuotiaiden
senioreiden kulttuuripalveluiden kuluttaminen on noussut selvasti, jos
tarkastellaan vuosien 1998 ja 2006 valista erotusta. Toisaalta Tilastokeskuksen
ikdjakaumat (esimerkiksi 55 - 64-vuotiaat) eivat kerro tassa tapauksessa, onko

seniori eldkoitynyt vai viela tyéelamassa kiinni oleva henkild.
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Kaavio 1: Kulutusmenot kotitaloutta kohti / kulttuuripalvelut vuosina 1998, 2001 seka 2006 (tilastoléhteena

Tilastokeskus 2008)

Kuluttajakayttaytymistéd hahmottelevissa kartoituksissa pyritddn saamaan
vastauksia erilaisiin asioihin kuten vaikkapa ostotodennékoisyyteen tietyn
asiakasryhman kohdalla jos vertailussa on vahéarasvainen tai paljon rasvaa

siséltava juusto.

Kuluttajien tuotteisiin kohdistuvia odotuksia voidaan mitata erilaisilla laadullisilla
menetelmilla (Urala ym. 2005, 4) Laadullisia menetelmia kaytetaéan silloin, kun
selvitetddn minkalaisia asioita kuluttajat liittavat tiettyihin ilmidihin ja asioihin.
(mts. 5)
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Senioritietouden liséksi opinnadytetydni tasséa luvussa pohdin myds Arabianrantaa
aineistonkeruun ymparistona seké senioreita kuluttajasegmentteind, yhteisoing,

kasitteina ja numeroina.

2.1 Senioriméaaritelmia

Vanhuuden méaarittely on ollut perinteikkaasti negatiivisvéritteista. Siihen on usein
littynyt passiivisuuden, pyséahtyneisyyden, luopumisen ja vanhenemisen pelon
ajatuksia. Vanhuus voi mielikuvana olla kaukainen ja hyvin lopullinen, pysahtynyt

tila, johon on viela pitka matka.

Jan-Erik Ruth ja Eino Heikkinen totesivat Vanhuus Suomessa -kirjansa
esipuheessa vuonna 1983, ettd ihmisen vanheneminen on yhtd monimuotoista
kun itse elamékin, eikd vanhuudelle ole olemassa yksiselitteistda maaritelmaa.
Kirjassa my6s kuvataan vanhenevien ihmisten syrjaytymista tuotantoelamasta ja
siihen sisaltyvistéd inmissuhteista, arvostuksesta seka vaikutusmahdollisuuksista.
Vuonna 1983 seniorit nahtiin viela yhtend vanhusryhmana, suurina ikaluokkina,

mummoina ja pappoina.

Viime vuosina vanhuuden maaritelma on muuttunut nopealla tahdilla.
“Elakelaisten kasitteleminen yhtend ryhmana on yhtéa harhaanjohtavaa kuin puhua
kaikista nuorista nuorisona” 1Osterman & Keskinen 2005, 78). Nyky&&n sana
vanhus korvataan usein uusilla termeilld, kuten seniori, ikdantyva elakeldinen,
harmaahapsi, harmaa pantteri, MAPPI (Mature Attractive Pioneer) (Suokannas
2010).

”Yleinen oletus on, ettd suuret ikdluokat ovat ottaneet omakseen varhaisen
eldkkeellesiirtymisen. Ei valttdméattd siksi, ettd tuntisivat itsensd vanhaksi vaan
pikemminkin elddkseen toisen nuoruuden. Joidenkin ndkemysten mukaan kolmas iké4,
vapaa eldménvaihe, vield yksi alku, a fresh map on suorastaan suurten ikdluokkien
keksintd ”” (Karisto 2005, 291.)



Seniorivdeston maaran kasvu on synnyttanyt tarpeen luoda malleja toiminnalle,
joka yllapitaa ja edistad ikdihmisten henkista ja sosiaalista hyvinvointia seka
ehkaisee syrjaytymista. Ymmartaéakseen senioreiden kulutuskayttaytymista tai
opinnaytetydssani esittelemaéa hakusaattopalvelua senioripalveluna on tarkeaa

tutustua senioreiden kulutuskayttaytymiseen seka kasitteisiin.

“Suomalainen eldkeldiseldma muuttuu ja sen jotkin muutospiirteet ovat ndhtévissd —
Espanjassa. Aurinkorannikolla asuvat suomalaiset ovat tyypillisesti 60—20-vuotiaita.
Vanhuksia he eivét vield ole, ja kyse onkin “Rolmannen idn~”tutkimisesta. Ldhes
huomaamatta on tyd6idn ja varsinaisen vanhuuden véliin tullut melkoisen leved ikaviipale,
Jjohon kuuluvien mééré koko ajan lisdéntyy. Kolmannen ién véestolliset kuoret ovat
olemassa, ja kdsite on saamassa myos siséltéad sitd mukaa, kun eldkeldiseldmé tadyttyy

uudenlaisilla odotuksilla ja kdytdnndilld > (Karisto, Laaksonen & Knuuttila 200, 301.)

Suomen vaestosta 27,5% luokitellaan seniorikuluttajiksi, kolmannen idn ihmisiksi
(Ikainstituutti). Kolmannella idlla tarkoitetaan tydnjattdian ja varsinaisen
vanhuuden valiin jadvaa ikavaihetta. Kolmas ikéa onkin —kasitetta tunnetuksi
tehneen Peter Laslettin (1989. Karisto 2004) mukaan —henkilékohtaiselle
hyvinvoinnille omistettua aikaa. Tahan tarjoaa mahdollisuuden lisdéntynyt vapaa-
aika ja mahdollisuus kokeilla erilaisia asioita mihin ei ole ollut valttamatta tyiassa
mahdollisuutta. Monet toteuttavat myos haaveitaan, jotka aikaisemmin elamassa
jaivét kiireen ja valttamattomyyksien jalkoihin. Senioreilla on enemman yhteista
lastensa kanssa kuin aikaisemmilla sukupolvilla on ollut (Ahtela 2008. 7). Seniorit
panostavat yhd enemmaéan omaan hyvinvointiinsa ja terveyteensa, jolloin
elAmanlaatupalveluiden ja hemmottelupalveluiden kysynta kasvaa (Ahtela 2008,
13).

Moni aloittaa uusia harrastuksia tai perehtymisen asioihin, joihin eivéat ole ehtineet
tai uskaltaneet tutustua ennen eldkeikaad (lkainstituutti 2010). Vaikka
kolmannessa idssé kronologinen iké ei ole merkittava, noin 60 —80 -vuotiaat
kuuluvat tdhan ikaryhmaan. Tybelama jatetdan Suomessa keskiméaarin 59 -
vuotiaana, ja varsinainen vanhuus katsotaan nykymaarittelyjen mukaan alkavan
80. ikAvuoden jalkeen (Lehtinen 2005).
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Helsinkildiset seniorit pysyvat tydelamassa pidempaan kuin muualla Suomessa, ja
he ovat koko maan senioreihin ndhden melko hyvatuloisia. Helsinkilaisilla
senioreilla on koko maan eléakelaisiin verrattaessa varallisuutta liki kaksinkertainen
maara ja heidan asumistasonsa on korkea. Yleisimmin seniori asuu itse
omistamassaan kaksiossa (Vihavainen 2005, 47). *HAelsingissa kaupungin
kustantamissa palveluasunnoissa asuminen on hiukan yleisempé&é kuin muissa

suurissa kaupungeissa tai koko maassa yleensa””(Vihavainen 2005, 51.)

2.2 Seniorit kuluttajasegmentteina

Segmentointi tarkoittaa markkinoiden jakamista toisistaan selke&sti erottuviin
asiakasryhmiin. Organisaatio valitsee segmentointivaiheessa naista
asiakasryhmistd oman kohderyhmansa. Segmentoinnin avulla voidaan rajata tietty

asiakasryhma, jolle palvelua ei kohdisteta (Hollanti & Koski 2007, 36-37).

Segmentointi toimii apuna palvelun kehittdmisessa ja markkinoinnissa.
Asiakasryhmien segmentointi tapahtuu monien eri tekijoiden perusteella. N&aita
ovat muun muassa psykograafiset tekijat kuten elaméantyyli ja persoonallisuus
seka asiakkaan ostokayttaytyminen markkinoilla (Koskimies 2007).
Segmentointikriteerit valitaan silld perusteella, ettd niiden avulla kyetédan
luokittelemaan asiakkaat eri markkinalohkoihin. (Rope & Vahvaselkd 1993, 44-45)
Uuden palvelun kehittamisen kohdalla on térked& ensin pohtia olennaisimpia
kriteereitd, joilla palvelun kuluttajia segmentoidaan. On myos tarke&ad paattaa,
ketka eivat ole palvelun kohdeasiakkaita. Seniorit mielletddn helposti yhdeksi
homogeeniseksi ryhmaksi. Opinnaytetyotani varten olen rakentanut
segmentointiperusteen hyddynnettévaksi senioriryhmien jaottelun tukena

kulttuurituotannon kentalla.

Seniorit voidaan jakaa kolmeen eri ryhmaan elamanvaiheen mukaan. Naita
ryhmid ovat Go-go-seniorit, Slow-go-seniorit sekéd No-go-seniorit. (Sommers

2002). Esittelen seuraavaksi kasitteitd, joihin segmentointiperusteeni pohjautuvat.



Seniorikasitteet voidaan ilmaista seuraavan kuvion avulla:

Itsensa toteuttaminenZ> Itsendinen selviytyminenZ>Tuettu vetaytyminen Z>
Go-go -vaihe Slow-go -vaihe No-go -vaihe

Toinen ika Kolmas ika Neljas ika

Kaavio 2: seniorikasitteet kaaviona

Itsensa toteuttamisen ajan on arvioitu kestavan noin 20 vuotta, itsendisen
selviytymisen ja tuetun vetaytymisen ajan taas noin 3-5 vuotta. Tama silla
oletuksella, ettda ihmisen keskimaarainen elinidn ennuste on 78-vuotta.

(Seniorpolis tuotekehityskonsortio 2005.)

Ikdantyvaa, juuri eldkkeelle jaéneiden aktiivisten senioreiden ryhmaa voidaan
kutsua Go-go-elakelaisiksi, jotka eivat kaipaa erityisia ikdihmispalveluita (Sonkin
ym. 1999).

Go-go-vaiheessa tyonteolta jadnyt aika investoidaan vaikkapa harrastamiseen,
perheeseen, matkusteluun ja yhdessdoloon. Télla senioriryhmalla on suuri
kulutuspotentiaali sek& aikaa syventya taiteisiin sek& harrastuksiin. Senioreiden
ryhma on myds tottunut kuluttamaan seka tiettyyn elaméantasoon. El&akditymisen
jalkeen aikaa on enemman ja halu kehittda itseddn ja mahdollisesti aloittaa uusia
harrastuksia voi olla hyvinkin suuri. *Seniorit eivat lopeta erilaisten palveluiden
kayttoa tyoelamasta eldkkeelle jaatydan, vaan painvastoin voi syntyad uusia

tarpeita ja mielenkiinnon kohteita”” (Keskinen & Osterman 2005, 77.)

Slow-go-senioriksi kutsutaan henkil6d, joka tarvitsee jo jonkin verran tukea
elamiseensa (Sommers 2002). Slow-go-seniori voi asua joko omassa kodissaan
[&hipiirin tukemana tai vahaisen tuen senioritalossa. Helsingissa toimii noin
neljakymmenta yksityista senioritaloa, jotka tarjoavat palveluasumista (Vihavainen
2005, 49).

Slow-Go -vaiheen jalkeen jalkeen seuraa tuetun vetaytymisen aika, jolloin seniori

ei enda ole aktiivisesti harraste-elaméassa ja tarvitsee elamiseensa jo tayden tuen
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(Seniorpolis tuotekehityskonsortio 2005). Tukea tarjoavat esimerkiksi Helsingin
alueella erilaiset Helsingin kaupungin palveluasunnot, joita on
kolmessakymmenessa erillisessa talossa (Vihavainen 2005, 71). Tarjolla on myo6s
tehostettua palveluasumista kuudessa ryhméakodissa sekd monenlaisia yksityisia
hoivakoteja kuten opinnaytetytssani esimerkkitapauksessa kayttdmani yksityinen
hoitokoti Kakikello. Yksityisia palveluasumisen seka tehostetun asumisen paikkaa

Helsingin kaupunki ostaa vuodessa noin tuhat (Vihavainen 2005, 49).

Yli 85-vuotiaista noin viideosa asuu omassa kodissaan yksin. Yli 85-vuotiaista
viideosa on muuttanut laitokseen (Vihavainen 2005, 51). Kaytadnndssa kaikki
pitkdaikaishoidossa olevat ovat yli 75-vuotiaita. Laitoshoidon ja tehostetun
palveluasumisen arvioidaan kestavan 3 - 3,3 vuotta. (Excell & Peiponen 2005,
73.)

Neljantend ikdvaiheena on varsinainen vanhuus, no-go elaméanvaihe, jolloin
riippuvuus muista ihmisista kasvaa ja autonomia kaventuu. Tata ajanjaksoa

kutsutaan varsinaiseksi vanhuudeksi. (Karisto 2004.)

Dementian esiintyvyys lisdantyy idn mukana. Suomessa 8 % yli 65-vuotiaista
sairastaa vahintaan keskivaikeaa dementiaa ja yli 85-vuotiaista 35 %. Vuonna
2005 maassamme oli noin 85 000 dementiapotilasta. Vuonna 2030 heita
arvioidaan olevan 128 000. (Soininen 2009).

“Wluistisairaudet ovat merkittévin syy ikdédntyneiden toimintakyvyn menetykseen

ja yleisin pitkdaikaisen laitoshoidon syy”.” (Huusko 2004, 101)

Dementiapotilaista lahes 60% hoidetaan laitoksissa. Néita elamaansa yksinomaan
laitoksessa viettavia ihmisid voidaan kutsua myds No-go-senioreiksi. No-go -
vaiheessa ihminen ei enda poistu ulkomaailmaan, on taysin riippuvainen toisen

ihmisen hoivasta eika osallistu aktiviteetteihin.

Naiden segmentointiperusteiden varassa voidaan senioreita jakaa erilaisiin
asiakassegmentteihin. Opinnaytety6ssani olen kohdistanut kehitteleméni palvelun

kahteen eri senioriasiakassegmenttiin. Slow-go-senioreihin sekd Go-go -
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senioreihin. Olen rakentanut méaaritelman myos No-go-senioreista, jotka eivat
varsinaisesti ole kehittdméni hakusaattopalvelun kayttajaryhma. On kuitenkin
tarke&a pohtia, miksi No-go-seniorit jaavat rajatuksi ulos pohdittaessa
hakusaattopalvelun potentiaalisia senioriasiakassegmentteja. Pohdin No-go -
senioreita esittavan taiteen palveluiden kuluttajina sek& hakusaattopalvelun

asiakassegmenttinéd opinnaytetyoni luvussa kahdeksan.

2.3 Seniori yhteistssa

Onnellisuustutkijoiden mukaan kuuluminen yhteisé6n ja yhteisten arvojen

jakaminen synnyttdd maksimaalisen onnellisuuden tunteen (Kurki 2000).

Arkikielessd sana yhteiso tarkoittaa usein valjasti ryhmaa, jolla ajatellaan olevan
jotain yhteista (Jauhiainen & Eskola 1994, 43). Yhteisotiksi voi mieltaa liki kaikki
olemassa olevat ryhmittymat. Yhteis66n kuulumalla ollaan osana ryhmaa,
saadaan mahdollisuuksia, tietoa ja taitoja yhteison sisalla. Yhteis66n kuulumalla
saadaan myos vertaistukea sekd ymmarrysta asioista, joita yhteison ulkopuolella

ei ymmarrettaisi.

Senioreille on tarjolla paljon erilaisia yhteisollisid toimintamuotoja: disco yli
viiskymppisille, laivayhtididen kultaisen linjan 1ahtdja 60 vuotta tayttaneille ja
senioriristeilyja yli 55-vuotiaille. Tarjolla on myds raatéloityja senioriryhmamatkoja
ulkomaille seka ihania ja virkistavia hyvan olon kylpylamatkoja tai kuntoa nostavia
patikointiretkia senioreille. Seniori voi osallistua harrastuspiirien toimintaan,
opintopiireihin, seniorindytoksiin elokuvateattereissa seka konserteissa tai
vaikkapa jumpata ”ikivinreana” tai tanssia “ikinuorena””Senioreiden yhdistyksilla
on omia lomakeskuksia ja -koteja jasentenséa kayttoon, ja usein lomiin voidaan
hakea sosiaalisin perustein taloudellista tukea (Keskinen & Osterman 2005, 79).
Pienimuotoisemmatkin kokoontumiset, kuten paivakahvit, ovat etenkin
senioritaloissa jokapaivaisia tapahtumia. Yhteiso6iksi voidaan laskea myo6s

seurakunnat seka keséisin kerrostalon pihamaalla toisiaan tapaavat seniorileidit.
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Elakelaiset ovat innokkaita kulttuurin kuluttajia (Keskinen & Osterman 2005, 79).
Yksin rientoihin lAhtemisen mahdollista vaikeutta helpottamaan on perustettu

erilaisia eldkeldisten yhdistyksia, joita |0ytyy lahes joka kunnasta.

Elékkeelle siirtymisen jalkeen poistutaan tutusta jokapéivaisesta tydyhteisosta, ja
yhteisoksi muodostuvat muun muassa harrastukset seka l&hipiiri. Senioritalojen
asukkaat muodostavat oman yhteisénsa talon sisalla. Taman lisaksi yksittaiset
senioritalot muodostavat valtakunnallisia ryhmittymid, kuten Aktiiviset Seniorit ry.
Yhteisollisyys toimii asioiden sek& ihmisten hyvinvoinnin tukijalkana ja antaa

mahdollisuuden asioiden jakamiseen ja osallistumisen tunteeseen ryhman sisalla.

“Tutkijat ovat kuitenkin kiistelleet siitd, onko sosiaalinen pddoma yksildllinen vai
kollektiivinen ominaisuus ”.”(Lindfors 2007). Vai onko niin, ettd silla on seka
yksiloon etta kollektiiviin palautuvia ominaisuuksia? Lindforsin (2007) mukaan eri
alojen —antropologia, filosofia, sosiologia, psykologia ja ladketiede —tutkimukset
viittaavat siihen, ettd yhteisdllisyydella olisi positiivinen vaikutus terveyteen. Nain
ollen yhteisollinen tekeminen ja yhdessa kokeminen liséd yhteisdn sosiaalista
padomaa ja vahvistaa yhteisdssa elavien yksildiden onnellisuuden tunnetta seka

parhaimmillaan vaikuttaa positiivisesti terveydentilaan.

3. KAKSI ESIMERKKITAPAUSTA: LOPPUKIRI JA KAKIKELLO

Etenkin kulttuurituottajan nékdkulmasta on mielenkiintoista pohtia kahta helposti
jopa yhdeksi massaksi miellettavaa ryhmaa. Kummatkin ryhmat ovat senioreita ja
kummatkin asuvat tuetusti. Todellisuudessa Kékikellon seniorit ovat Slow-go -
vaiheessa olevia dementoituneita asukkaita, jotka tarvitsevat jo téayden tuen
elamiselleen ja jokapaivaisista asioista suoriutumiseen. Aktiiviset seniorit ry:n
Loppukiriyhteison ikarajaksi on asetettu 48+ vuotta. Yhteison asukkaat ovat Go-
go elamanvaiheessa olevia aktiivisesti kulttuurielaméaéa seuraavia seka siihen
osallistuvia senioreita. YhteisO asuu tuetusti Arabianrannassa. Tuella tarkoitetaan

tasséa yhteydessa ldhinna yhteison tukea.
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Olen soveltanut ryhmassa tapahtuvan teemahaastattelun, yksildhaastattelun seka
hakusaattopalvelun malleja seuraaviin palvelun sekd tdméan opinnaytetyoni

kannalta keskeisiin ryhmiin Helsingissa Arabianrannan alueella.

1. Kéakikello-hoitokoti
2. Aktiiviset seniorit ry, Loppukiriyhteiso

Esittelen nyt paapiirteittdin molemmat senioriryhmét seuraavissa alaluvuissa.

3.1 Hoitokoti Kakikello

Yksityinen vanhusten pienryhmékoti Kékikello on toiminut vuoden 1992 alusta
lahtien Helsingin Verdjamaessa paritalossa, puistomaisessa miljoodssa. Kékikellolla
on oma pihapiiri ulkona olemista varten. Tyontekijat jarjestavat senioreille
toimintaa pihapiirissd. Puutarhanhoito on ollut suosittu aktiviteetti senioreiden

keskuudessa.

Koti tarjoaa tehostettua asumispalvelua henkildille, jotka eivat tule toimeen yksin
kotona ja jotka tarvitsevat luotettavaa, turvallista huolenpitoa ja lisdéntyvaa
hoivaa. Pienryhmakoti sopii my6s toipilaille jab muistihairitisille seka kuntoutusta

ja vaihtelua kaipaaville ikéaihmisille.

Hakusaattopalvelukokeilussa oli mukana Kakikellon tyontekijoité, Kakikellon

johtaja seka kahdeksan huonokuntoista, muistisairasta senioria.

Kakikellon asukkaat hakusaatettiin katsomaan Metropolian kesateatterin tuotantoa
kesalla 2008. Aktiiviset seniorit ry:n Loppukiriléiset olivat valmistaneet Urbaani
Luovuus —hankkeen projektipdallikko Pilvi Kallion kanssa Anton Tsehovin Kolme
Sisarta kesateatterinaytelmaksi. Naytelma esitettiin Arabianrannassa Metropolian

kesateatterissa eli yhteispihalla.
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Kakikellon asukkaat paatettiin hakusaattaa katsomaan eri eldaménvaiheessa olevan
senioriyhteisdn tyostamaa teatteria. Yhteistydhon paadyttiin yhteisten

keskusteluiden pohjalta.

Tapasin Kakikellon johtajan, Irmeli Virkin, Metropolian yhteispihan avajaisissa.
Han kertoi kuulleensa hakusaattopalvelusta Metropolian Urbaani luovuus -
hankkeen projektipaallikolta Pilvi Kalliolta ja oli kilnnostunut palvelusta. Pohdimme
yhdessa miten hakusaattopalvelu olisi mahdollisesti sovellettavissa Kékikellon
muistisairaiden senioreiden kanssa. Keskustelimme Kéakikellon asukkaista seka
sopivasta ajankohdasta hakusaattopalvelun toteuttamiselle. Kysymyksena olisi
my6s sopivan kohde-esityksen l16ytaminen Kakikellon senioreille ja tyontekijdille.
Paadyimme keskusteluissamme hyvin pian Loppukiriyhteison ja Urbaani luovuus -

hankkeen yhteiseen Kolme Sisarta -naytelmaan.

Naytelma oli sopivaan aikaan paivasta, se oli ulkotiloissa ja sen sovitus oli
tarpeeksi lyhytkestoinen ajatellen senioreita, jotka eivat valttimatta jaksaisi
keskittya kovin pitkda aikaa yhtéjaksoisesti. Lisdksi ajatus senioreiden viemisesta
katsomaan Aktiivisten senioreiden Loppukiriyhteison valmistamaa esitysta tuntui
kiinnostavalta ja eteenpainvievéaltd hakusaattopalvelua ja sen kehittymista
ajatellen. Yhteistyd alkoi siis molemminpuolisesta kiinnostuksesta ja varsinaista

palvelun myyntiprosessia ei tarvinnut kdyda lavitse.

Kakikellon hakusaaton jalkeen jarjestettiin vield seurantakaynti, jonka
tarkoituksena oli kokeilla kdytédnngssa tulosten pohjalta raataloityja lyhyita
improvisaatiotekniikoihin pohjaavia harjoitteita. Vierailu jarjestettiin noin kaksi
viikkoa ensimmaisen tapaamisen jalkeen. Seurantakdaynnin kesto oli noin puoli
tuntia, ja varsinaiset senioreiden kanssa tehdyt harjoitteet kestivat vain noin
viisitoista minuuttia. Seurantakayntiin ei siséltynyt varsinaista haastatteluosuutta
vaan harjoitteiden onnistuminen ja tarpeellisuus arvioitiin havainnoimalla.
Seurantakaynnilla saatiin kuitenkin palautetta hakusaattopalvelun onnistumisesta

vapaamuotoisen keskustelun avulla.
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Kakikellossa vierailun paatarkoituksena oli kartoittaa Arabian alueella ja ldhialueilla
senioriasukkaille tarjottavan aktiviteetin ja kulttuuripitoisen ohjelman tarvetta.
Haluttiin myos selvittda, minkalaista toimintaa Slow-go -elaméanvaiheessa oleville
senioreille olisi hyva jarjestaa ja miten sita tulisi markkinoida alueellisesti. Onko
Slow-go -vaiheessa oleville senioreille tarve jarjestaa toimintaa, vai onko
toiminnan tilaajana kenties senioreiden omaiset seké hoitokotien tyontekijéat.
Ovatko Slow-go -vaiheessa olevat seniorit Metropolian esittdvan taiteen naytosten
kohdeyleis6a? Pohdin senioreiden osallistumista teatteriyleisoksi opinnaytetyoni

luvussa kahdeksan.

“Toi poikahan on tullu ténne pyyhkiméén polyjé meidén katosta”~”

- Vanhus, 89v 4éanittédjasté joka seisoi ddnityspuomin kanssa.

3.2 Aktiiviset seniorit ry, loppukiriyhteisd Arabianrannassa

Vanhus- ja l[Ahimmaispalvelun liiton Vuoden Isovanhemmaksi 2009 valittu
Loppukiriyhteisé on yhteisdllisen asumisen senioritalo. Tamantyyppinen
senioreiden yhteisGasumiskokeilu on ensimmainen lajiaan Suomessa. Loppukiri-
yhteisd on osa Aktiiviset Seniorit ry:n toimintaa, ja sanansa mukaan Aktiiviset
seniorit ovat aktiivisia. Loppukiriyhteiso -talon rakennuttamisesta on vastannut
Aktiiviset Seniorit ry. Kulttuuri seka sen itsendisesti seka aktiivisesti kuluttaminen
kuuluu kiinteasti Loppukirilaistan elaméaén, joten yhteiso toimi hyvana

vertailukohtana esimerkki Kékikello hoitokodille.

Ryhma loppukiriyhteisén asukkaita hakusaatettiin katsomaan Metropolian
esittavan taiteen opiskelijan, Veli-Pekka Kohon taiteellista lopputy6té Niskavuoren
Heta. Loppukiriyhteison jasenet (jatkossa Aktiiviset) kutsuttiin osallistumaan
naytelméan ty6stdon jo harjoitusvaiheessa. Osa Aktiivisista Senioreista kavi
katsomassa naytelméan harjoituksia tullen néin osaksi naytelman

tuotantoprosessia.
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W& vield kehuisin niitd harjotuksia
niitéd ol tosi kiva seurata
thanku se olis kehittyny koko aika siind >~

- Aktiivinen Seniori

Loppukirin talossa on 72 asukasta. Pariskuntia on 15, yksin asuvia miehié nelja.
Puolet asukkaista ovat sinkkunaisia. Yhteison ik&haitari on laaja: yhteisdn nuorin
asukas on 53-, ja vanhin 88-vuotias. Suurin osa asukkaista on alle 68-vuotiaita.
Yhteison mottona on asua miellyttavasti yhdesséa pitden huolta muista yhteisén
jasenista seka pitaa ylla aktiivisuutta, itsemaaraysoikeutta ja uuden oppimista
lisdantyvista ikdvuosista huolimatta. Tahan tahtaa itse jarjestettava virkistys- ja

kulttuuritoiminta.

Koska yhteist on iso, se tarvitsee kayttonsa toimivan tiedotuskanavan. Tata
varten Taideteollinen korkeakoulu ja Metropolia suunnittelivat yhteistydssa
Aktiivisten senioreiden kanssa “Miina” zjarjestelman, jonka kautta yhteisén jasenet
hoitavat kdytdnnon tiedottamisen, ilmoittautumiset ja tilojen varaukset. Myds
sadhkoposti on osoittautunut hyvéksi tiedon valityskanavaksi, koska suurin osa
asukkaista kayttaa aktiivisesti tietotekniikkaa. Myos hakusaattopalveluista sovittiin

sujuvasti sédhkopostilla.

Varsinainen yhteistyd Metropolian Urbaani Luovuus -hankkeen ja
Loppukiriyhteison valilla lahti kayntiin vuonna 2008, kun 12 Loppukiriyhteison
asukasta kutsuttiin Metropolian Urbaani Luovuus -hankkeen toimesta esiintyjiksi

Metropolian yhteispihan kesateatterindytelmaan.

Moni Aktiivinen seniori elda

"uutta nuoruuttaan” tai uutta siirtymévaihetta, jolloin he ovat valmiita

tekemdéan laadullisen muutoksen - usein se tarkoittaa suuntautumista

kulttuuriin ja omaan taiteeseen (ite tehty taide?), johonkin johon ei

ruuhkavuosina ollut aikaa. (Pilvi Kallio, teatteri-ilmaisun ohjaaja, Urbaani Luovuus -

hankkeen projektipdéllikko).
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4. ARABIANRANTA UUDEN PALVELUN HIEKKALAATIKKONA

Kehittyvana seka yhteisollisend asuinpaikkana Arabianranta on otollinen ja
mielenkiintoinen hiekkalaatikko uuden palvelun kehittdmiselle. Etenkin
projekteille, hankkeille seka uusille palveluille, joihin taide liittyy olennaisena
osana. Vuonna 2000 Helsingin kaupunki asetti Arabianrannan tuleville
rakennuttajille velvoituksen kayttaa taiteeseen 1-2% rakennuskustannuksista.
Paikka on siis jo lahtokohtaisesti otollinen projekteille, joissa taide nayttelee
suurta osaa (Isohanni 2007, 69). Arabianrannan asukkaat tuntuvat myos

tottuneen taiteeseen ja osaavat ottaa sitéd vastaan jokapaivaisessa elamassaan.

Alueen alkuperdisasukkaat ovat aikanaan muuttaneet rakennustydmaiden
keskelle. Oma asuinmiljoo koettiin keskeneraisyydestéd huolimatta valmiiksi.
(Maenpaa, 2007, 164). Arabianrannan asukkaat kokevat alueen yhteiséllisena ja
hengen hyvana. Yhteisollisyyttd koetaan arkipéivassa yhteispihojen yhteydessa.
Pasi Maenpéaéan (2006) Arabianrannassa tekeméan tutkimuksen perusteella
tilviimman yhteisollisyyden sijaan haastatellut kaipasivat enemman urbaanimpia
yhdesséolomuotoja, paikkoja oleskella ja néhda muita ihmisia ja siind mielessa
seurustella julkisesti. Pasi Maenpaa kutsuu Arabianrantaan -kirjassa tallaista

katseenvaraista urbaania sosiaalista kanssakaymista katuseurallisuudeksi.

Arabianrannassa yhteisollisyys nayttaytyy myds aktiivisen asukastoiminnan kautta.
Arabianrannan, Toukolan ja Vanhankaupungin asukasyhdistys ARTOVA jéarjestaa
aktiivisesti toimintaa asukkaille ja pyrkii kehittamaan ja vakiinnuttamaan alueen

yhteisdllisyytta.

Kulttuuri- ja taidealan ammattikorkeakouluopetus alkoi Arabianrannassa 1990-
luvun lopulla, kun silloinen Helsingin ammattikorkeakoulu Stadian toiminta
kaynnistyi. Arabianranta on rakentunut seitseméassa vuodessa tarinoivaksi,

soivaksi ja osallistavaksi kaupunginosaksi (Ranta-Mayer, 2007, 253).
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Hakusaattopalvelua rahoittaneen Metropolia-ammattikorkeakoulun Urbaani
luovuus —hankkeen yhtend padmaéarana on ollut tiedonsaanti Arabianrannan
alueen yhteisdjen elaméasté hakusaattopalvelun ja teemahaastatteluiden avulla.

Keskeisimpia tutkimusongelmia seké -teemoja ovat olleet:

1. Asumistyytyvaisyys tai —tyytymattomyys. Alueella asumisen hyvéat ja

huonot puolet

2. Miten Metropolian esittdvéan taiteen naytoksia olisi hyva markkinoida

Arabianrannassa

3. Miten Arabianrannan asukkaat haluaisivat osallistua Metropolian

toimintaan alueella

4. Kehittdmis- ja yhteistydideat

5. Verkostoitumisen mahdollisuudet

6. Yhteisollisyyden vaikutukset alueella

Olen rajannut kaytettavaksi opinnaytetydssani Arabianrannan alueen senioreiden
kanssa toteutettujen Metropolian esittdvan taiteen ndytoksiin suuntautuvien
hakusaattopalveluiden materiaalit. Kéytan opinnaytetydssani materiaalia kohdista
1-3. Kerron haastatteluiden aikana syntyneité tuloksia opinnaytetyoni luvussa

seitseman.

Asumistyytyvaisyytté Arabianrannassa seka lahialueilla kuten Toukolassa ja
Kumpulassa on kartoitettu jarjestamalla ryhmahaastatteluita
hakusaattopalvelukokeilujen yhteydesséa. Keskusteluissa on tullut esille muun
muassa seikkoja rakennustyémaiden seké yhteispihojen vaikutuksesta
asumismukavuuteen. Urbaani Luovuus -hankkeen tarkoituksena on tukea,

kehittaa ja yllapitad yhteisollistéa toimintaa Arabianrannan alueella. Asukkaiden
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mielipiteet asuinpaikasta olivat tarkeitd kysymyksia, jotka ovat olleet jokaisessa

hakusaattopalvelukokeilussa esilla.

Hakusaattopalveluiden yhteydessa jarjestettavissa teemahaastatteluissa on
kysytty myos alueen asukkaiden toiveita osallistua Metropolia
ammattikorkeakoulun tai muiden oppilaitosten alueelliseen toimintaan.
Ryhmien teemahaastatteluita on toteutettu hakusaattopalveluiden yhteydessa
kavelymatkan aikana. Lisaksi yksildhaastatteluita on toteutettu

hakusaattopalvelukokemusten jalkeen.

5. TUTKIMUSMENETELMIA

Yleisimpina tutkimusmenetelming kaytetdan kvalitatiivista ja kvantitatiivista
tutkimusta. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa aineisto on maarallista, numeraalista
(Uusitalo 2001, 79).

Valinta eri tutkimusmenetelmien valilla suoritetaan analysoimalla, minkalaista
ilmi6ta halutaan tutkia. Onko ilmi6 singulaarinen, yksilditavissa oleva ilmid,
tapahtuma tai tapahtumaketju vai geneerinen ilmid, joka viittaa johonkin

ilmidluokkaan.

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa keskitytdan tutkimaan rajattua aineistoa, joka on
esitettavissa lukuina. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineiston rajat ovat
avoimemmat. Aineistoa voidaan hankkia vaikkapa kenttahavainnoinnilla,
vapaamuotoisilla haastatteluilla seké dokumentoimalla. Informantin elaménvaihe,
vireystila sekd motivaatio vaikuttavat aineistonkeruumenetelman valintaan. No-go
-vaiheessa olevan seniorin haastatteleminen lomaketutkimuksella ei valttamatta
ole oikea menetelma olettaen, ettd mahdollisesti dementoitunut seniori ei enaa
itse paata, minkd merkkisid tuotteita han kuluttaa. Talloin lomaketutkimus
teetettaisiin seniorin omaisilla tai hoitajilla. Jos tutkittaisiin, minkélaisesta
toiminnasta No-go -eldaméanvaihettaan elava seniori nauttii, voisi toiminnallinen
tutkimus olla oikea menetelma tiedonhankintaan. Tietoa saataisiin havainnoimalla

seniorin toimintaa, jaksamista seké motivaatiota kokeellisen toiminnan aikana.
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Kvantitatiivinen tutkimus, toisin sanoen yhdessa tekeminen, innostaminen,
aktivoiminen ja mahdollisuuksien mukaan liikkkuminen antaa mahdollisuuden

tutkimustulosten syntymiseen toiminnan yhtena osana.

Opinnaytety6ni aineistonkeruussa olen kayttanyt kolmea eri menetelmaa:
Yksilohaastattelu, ryhmahaastattelu ja havainnointi. Havainnointikeinona kaytdssa
on ollut hakusaattopalvelukokeiluista tydstetty valokuva-, &ani- seka
videomateriaali. Olen valinnut menetelmani silla periaatteella, ettd niiden pitaisi
tukea yhteisdllista, aktivoivaa ja Arabianrantaan sopivaa toimintaa.
Paatavoitteenani ei ole ollut saada kvantitatiivista ja eksaktia tutkimustietoa vaan
paasta lopputulemaan siitd, onko kaveleva teemahaastattelu seka
hakusaattopalvelu menetelmid, joilla saadaan aktivoitua senioreita uusiksi

esitysten kavijaryhmiksi.

5.1 Teemahaastattelu

Laadulliset tutkimusmenetelmét kuvaavat todellista elamaa (Hirsjarvi ym. 2009,
161). Tutkiessa senioriryhmien aktivoimista Metropolian esittédvan taiteen
naytosten yleisoksi pohditaan inhimillisia asioita. Inhimilliset seikat ovat my6s
tavallisesti vaikeimmin mitattavissa. Monien eri tutkimusmenetelmien avulla
saadaan empiirista tietoa useista inhimillisista toiminnoista. Joskus tutkija joutuu
kuitenkin vaistamatta toteamaan, etta joidenkin tarkeiden ilmididen selittdmaksi
on etsittava toisenlaisia kuvaustapoja (Hirsjarvi & Hurme 1991, 7).
Teemahaastattelu sisdltéda paljon kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen
lahtokohtia mutta sitd voi myos kayttdad kvantitatiivisesti painottuneessa

tutkimuksessa (Hirsjarvi ym. 2009. 208).

Teemahaastattelun voi mieltdd myo6s keskusteluksi, jolla on ennalta paatetty
tarkoitus. Keskustelu tahtaa informaation kerddmiseen ja on ennalta suunniteltua
paamadarahakuista toimintaa. Pelkdn keskustelun funktiona saattaa olla ajan
viettdminen yhdessa. Haastattelu tapahtuu haastattelijan ehdoilla tai ainakin

hénen johdollaan (Hirsjarvi ym. 1991, 25).
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Teemahaastattelumenetelmalld tehty tutkimus voi parhaimmillaan tuottaa yksilon
kokemuksen kautta uutta teoriaa kaytdnnon senioreiden hoitotydn kehittamisen
tueksi. Kokemuksen tutkimista tarvitaan, jos hoitotyon laatua halutaan parantaa.
(Hannila & Kyngas 2008).

Teemahaastattelu sopii hyvin menetelméksi, kun halutaan tutkia asioita, joista
tiedetdan hyvin vahan etukateen, eika tiedetd minkalaisia vastauksia tullaan
saamaan. Teemahaastattelussa haastattelu kohdistetaan tiettyihin aihepiireihin.
Teemahaastattelulle ominaista on myd@s, etta haastateltavilla on kokemusta seka
tietoa samankaltaisista asioista. Kuten vaikkapa No-go -senioreiden kanssa
tyotaan tekevilla on tietotaitoa erilaisissa elaméanvaiheissa olevien senioreiden
tarpeista eri ikékausina. Tall6in No-go -senioreiden hoitajaa haastattelemalla
voidaan saada tietyissa tapauksissa tietoon seikkoja, joita ei saataisi

haastattelemalla itse senioria.

Teemahaastattelua hakusaattopalvelun yhteydessa on kokeiltu kahden erilaisen
senioriryhman kanssa. Aivan ensimmaisesséa kavelyssa oli mukana kuusitoista
Aktiivista Senioria, valokuvaaja, hakusaattaja ja kohdenaytelméan ohjaaja.
Kavelykokemus ja etenkin teemahaastattelun toteuttaminen kavellen onnistuivat
hyvin. Tassa vaiheessa kdvelevan teemahaastattelun rakenne tai edes sen
tekeminen tiedostetusti ei vield ollut selvilla, vaan oli paatetty, etta
teemahaastatteluosuus toteutetaan matkalla, koska kavellessa on mukava

keskustella asioista.

Seuraava teemahaastattelu hakusaattopalvelun yhteydessa jarjestettiin
yksityiseen hoitokoti Kékikelloon. Kavelymatkan osuus taitettiin padosin
autokyydein, ja varsinaista yhteista kavelya oli vain noin kaksisataa metria.
Teemahaastatteluosuus paatettiin ennakkosuunnitelmista poiketen jattaa pois
ohjelmasta, koska seniorit eivat halunneet keskustella teemoista. Heitd puhuttivat

padasiassa ymparoiva luonto, raviradat, lapsuus sekd mukana ollut kuvausryhma.

Taman takia kysymykseni koskivat yhteisen teatterireissun toteuttamista seka
siihen liittyvia jarjestelyja. Tarvitsin lisaa tietoa etenkin siité, miten pitkid matkoja
laitostuneet seniorit jaksaisivat kavelld, ja kuinka pitka aika siirtymiseen pitaisi

varata. Olin my6s kiinnostunut saamaan selville, kuinka pitkan teatteriesityksen
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seniorit jaksaisivat katsoa. Halusin myds tutkia, minkalaisia palveluita Metropolian
opiskelijat voisivat tarjota laitostuneille senioreille ja miten palveluita voitaisiin

markkinoida.

Liséksi havainnoin senioreiden keskittymiskykya ja etenkin asioita joita seniorit
olivat innostuneita tekemaan. Kakikellon kohdalla pelkkd teemahaastattelu ei
antanut tarpeeksi vahvoja tuloksia palvelun raataléimiseen, vaan paatin toteuttaa
itse hoitokodissa muutamia helppoja harjoitteita senioreiden kanssa. Havainnoin
harjoitusten ajallisen keston vaikutusta seka erilaisten harjoitteiden vaikutusta

senioriryhmaan.

Harjoitteiden suorittamisen jalkeen haastattelin hoitokodin tyéntekijaa
harjoitteiden onnistumisesta ja raataléin taman pohjalta hakusaattopalvelun

Hoitokoti Kékikellon asukkaille.

Kakikellossa haastateltiin kahdeksaa senioria seka kahta tydntekijaa ja hoitokodin

johtajaa.

Haastattelujen tarkoituksena oli pddasiassa saada tietoa tulevan
hakusaattopalvelukokemuksen toteuttamista varten. Etenkin Kékikellon kohdalla
taustatiedon saaminen oli erittdn tarkeda. Pelkkien internetista 16ytyvien faktojen
perusteella oli hankala lahtea raatéldimaan teatterikokemusta jo laitostuneille

senioreille.

Loppukiriyhteison kohdalla teemahaastatteluosuus jarjestettiin ennen siirtymista
yhteison tiloista Metropolian teatterisaliin. Haastattelujen tarkoituksena oli
padasiassa keskustella tulevasta kokemuksesta. Varsinaisia kysymyksia oli monta,

mutta rajaan nyt tdhan opinnaytetyohoni niisté kaksi tarkeinta.

1. Arabianrannassa asumisen hyvét ja huonot puolet?
2. Miten Arabianrannassa pitdisi markkinoida Metropolian esittéavéan taiteen
naytoksia? Minkalainen mainonta tavoittaisi alueen senioriasukkaat

parhaiten?
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Hirsjarven (1991, 8) mukaan teemahaastattelu on osoittautunut menetelmaksi,
joka sallii tutkimuksen kohteeksi valittujen henkildiden mahdollisimman luontevan

ja vapaan reagoinnin.

Etenkin marginaaliryhmien kanssa tydskennellessa luontevuus jarehellisyys ovat
edellytyksend oikeiden tulosten saamiseen ja omalta osaltaan vaikuttivat tAméan

opinnaytetydni aineistonkeruumenetelman syntymiseen.

5.2 Yksil6haastattelu ja ryhmahaastattelu

Yksil6haastattelussa nimensd mukaan haastateltavia on vain yksi kerrallaan
(Vuorela 2005, 40). Yksilohaastattelu saattaa tuntua helpommalta seka
yksinkertaisemmalta tavalta. Haastattelun aikana syvennytaan yhteen
informanttiin ja haastattelun jalkeen analysoidaan yhteen vastaajaan liittyva

materiaali.

Yksil6haastattelun sijasta voidaan toteuttaa myos ryhméahaastattelu.
Ryhmahaastatteluissa haastattelija puhuu tavallisesti kaikille haastateltaville
samanaikaisesti. Ryhmahaastattelu on tehokas haastattelun muoto, koska sen
avulla saadaan haastateltua monia ihmisia samaan aikaan. Ryhmén lasn&ololla
on hyvét ja huonot puolensa. Ryhma voi auttaa, jos kysymyksessa on
muistinvaraisia asioita seka korjata vaarinymmarryksia. Ryhma voi myos estaa

ryhman kannalta kielteisten asioiden esilletulon. (Hirsjarvi ym. 2009, 211.)

"Ryhmaéahaastattelutilanteessa kaytetdan hyvaksi ryhmadynamiikkaa eli ihnmisten

vaikutusta toisiinsa haastattelutilanteessa” {Vuorela 2005, 40).

Hakusaattopalveluissa haastattelut toteutetaan paaosin kdvelymatkan aikana.
Haastattelija puhuu ennen kdvelyosuutta kaikille hakusaatettaville samanaikaisesti
seka suuntaa kenties muutamia kysymyksia yksittéisille ihmisille. Kavellessa
haastattelija haastattelee hakusaatettavasta ryhméasta muodostuvia pienempiad
kavelevid ryhmia erikseen. Osanottajat kommentoivat asioita spontaanisti seka

tuottavat tietoa tutkittavasta ilmiosta.
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Kavellessa toteutettavan ryhméhaastattelun haasteena on antaa kaikille
osallistujille mahdollisuus vastata kysymyksiin seka keskustelun pitaminen

teemoissa.

Teemahaastattelun toteuttaminen liikkuessa sopii oikein hyvin menetelmaéksi, kun

halutaan luoda verkostoja tai yllapitaa yhteisollisyytta.

Olenkin kutsunut opinnaytetydni aineistonkeruun menetelméana kayttamaani
ryhmahaastattelua nimella kdveleva teemahaastattelu, jossa sekoitetaan

teemahaastattelua, kévelemista ja havainnointia.

Kuva 2: Hakusaattoa talvella 2008. hakusaattajana Susanna Snellman sekd& &&nisuunnittelun opiskelija Lassi

Vierimaa aanittdjané. Kuva Terjo Aaltonen.
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5.3 Havainnointi menetelméana

Havainnoinnin (observoinnin) avulla voidaan saada valiténta, suoraa tietoa
yksildiden, ryhmien tai organisaatioiden toiminnasta ja kayttaytymisesta (Hirsjarvi
ym. 1997, 213). Etenkin hakusaattopalvelun yhteydessa havainnointi on tarkea
osa prosessin etenemisen kartoittamista ja osallistuvien ryhmien toiminnan

arvioimista.

Ryhmi& arvioidessa havainnointi antaa mahdollisuuden vertailla
teemahaastattelujen tuloksia havainnoidessa saatuihin tuloksiin. "Meidan ryhma
toimii aukottomasti ja kaikki on samalla viivalla” vaittdma voi olla yhden henkilon
mielipide. Todellisuus voi olla ndin vaittaneelle ihmiselle itselleenkin yllatys.
Havainnoidessa ryhmén toimintaa voidaan saada tietoon ryhman todellinen
tilanne. Varsinkin jos haastatteluissa on lasna useita henkildita, voi olla etta
haastateltavat eivat kerro tai valttamatta ole huomanneet mit ryhmén sisalla

todellisuudessa tapahtuu, tai miten ryhma todellisuudessa toimii.

Havainnointi on tarke& osa hakusaattopalvelua prosessina. Havainnoinnin avulla
voidaan tutkia my6s vetdjan omaa kayttaytymista, statusta, johdattelua,
suoriutumista, maneereita ja lukuisia muita tarkeitd aihealueita. Opinnaytetyoni
kohdalla havainnointia on kaytetty lahinna tutkimaan kolmea seikkaa: hakusaaton
toteuttajan omaa suoriutumista ja statusta seka hoitokoti Kakikellon asukkaiden
suhtautumista seka reagointia hakusaaton yhteydessa kokeiltuihin harjoitteisiin
sekd hakusaatettavan ryhman oman vetédjan vaikutusta ryhman mielipiteisiin ja
toimintaan. Hakusaaton toteuttajan seka vetajan oman suoriutumisen
havainnointi on ollut mahdollista koska hakusaatoista on tallennettu valokuva-,

video- ja 4adnimateriaalia.

Havainnointi voi olla hyvin systemaattista ja tarkasti jasenneltya tai se voi olla
taysin vapaata ja luonnolliseen toimintaan mukautunutta (Hirsjarvi ym. 2007,
214). Hakusaattopalveluiden osalta havainnointi on ollut toimintaan
mukautunutta. Talle havainnoinnin lajille on myds luontevaa, etta se on vapaasti

tilanteessa muovautuvaa. Koska kyseessa on ollut poikkeuksetta ryhmaétilanteet,
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joissa kavellaén ja keskustellaan samalla, on hankala havainnoida ryhmia tai

yksittaisia henkil6itd systemaattisesti.

Systemaattinen havainnoinnin laji on jasenneltya, ja havainnoitsija on
ulkopuolinen toimija. Tassd opinndytetytssa esimerkkeina kaytetyissa
hakusaatoissa havainnoitsija on ollut samanaikaisesti itse hakusaaton vetaja,
tuottaja ja tutkija. Hanella on ollut selkeé rooli ryhméssa eikéa han ole pyrkinyt
havainnoimaan ryhm&a ulkoapéin, vaan on seurannut tilanteita ryhman sisalta.
Taméantyyppista tutkimusmenetelméana kaytettavaa havainnoinnin muotoa

kutsutaan osallistuvaksi havainnoinniksi.

Hakusaattopalveluita voidaan myds havainnoida systemaattisesti. Taméa
tarkoittaisi sitd, ettd havainnoija olisi irrallinen henkild, joka tarkkailisi tapahtumia
osallistumatta itse hakusaattoprosessiin. TAma havainnoinnin laji sopisi hyvin
tutkimusmenetelméksi hakusaattopalvelun yhteyteen, jos vaikkapa halutaan
tutkia kuinka monta kertaa ryhman jasenet keskeyttavat toistensa puhetta

kavelymatkan aikana.

Hakusaattopalvelun yhteydessa havainnointi on ollut tarkeé& véaline tutkiessa
palvelunkehittimisen mahdollisuuksia seka vetajan mahdollisia virheita ja
onnistumisia. Havainnoinnin avulla saadaan mygs térkeda tietoa erilaisten
ryhmien toiminnasta. Havainnoinnilla voidaan tutkia vaikkapa hakusaatettavan
ryhman vetgjan vaikutusta ryhmaansa seka ryhman jasenten rooleja

yhteisdssaan.

Hakusaaton yhteydesséa on mahdollista my6s osallistaa hakusaatettavan ryhman
jasenia havainnoimaan hakusaaton onnistumista, oman ryhmansa toimintaa tai
jotain muita seikkoja. Hirsjarven ym. mukaan tata havainnollistamismenetelméaa
kaytettéaessa on tarked muistaa, etta tutkija pitaa erilladn havainnot ja omat

tulkintansa naista havainnoista.
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6. HAKUSAATTOPALVELU VALINEENA

T&ssa opinnaytetydssani esittelen hakusaattopalvelun senioriryhmien aktivoimisen

valineeksi.

Ehdotan hakusaattopalvelua myo6s yhteisollisyytta lisddvana menetelmand, jota
toteuttamalla voidaan tarvittaessa saada etenkin marginaaliryhmien

kulutuskayttaytymisesta hiljaista sisapiiritietoa.

6.1 Hakusaattopalvelun esittely

Hakusaattopalvelun tarkoituksena on hakea yksittéisia ihmisia tai ryhmia heille
ominaisesta paikasta katsomaan teatteriesitystd, verkostoitumaan, ratkaisemaan
ongelmia tai vain viettimaan aikaa yhdessa. Yhteisen kokemuksen jalkeen
kavelldan takaisin hakupaikkaan. Tarkeinta ei ole mihin ollaan menossa vaan
miksi ollaan menossa. Prosessin aikana pyritddn saamaan aikaiseksi
kauaskatsoisia tuloksia kuten vaikkapa uusia katsojaryhmid, uusia asioita
synnyttavia verkostoja, informaatiota, puskamarkkinointikanavia tai jotain muuta
kulloisenkin hakusaattopalvelun toteuttamiseen johtaneiden seikkojen kannalta

tarkeaa.

Hakusaattopalvelun malli ja menetelmankuvaus ovat hyvin yksinkertaisia.
Tarkoituksena on liikkua yhdessa paikasta A paikkaan B. Matkan varrella
keskustellaan valituista teemoista. Ennen yhteista kulttuurikokemusta ollaan voitu

tavata jo aikaisemmin tutustuen seka keskustellen tulevasta kokemuksesta.

Taman opinnaytetyoni Esimerkin 2 (Aktiiviset Seniorit ry, Loppukiri),
hakusaattopalvelua laajennettiin vastaamaan paremmin kohderyhman tarpeita, ja
Aktiivisten Senioreiden ryhma kutsuttiin katsomaan naytelmaa jo
harjoitusvaiheessa. Hakusaattopalvelun manuaalia voidaan siis muokata sopimaan

monenlaisiin eri tilanteisiin, tapahtumiin tai tarpeisiin.
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6.2 Hakusaattopalvelun malli

Hakusaattopalvelun paékohdat voidaan esittdd myods seuraavan kaavion avulla.

YHTEISOLLISYYS TOTEUTTAJAN OMAT
MOTIIVIT
Yksilon hyvinvoinnin lisaaminen
=Yhteison hyvinvointi KULTTUURITUOT-TAJAN
TYOKENTTA

MARKKINOINTI

TUTKIMUS
Marginaaliryhmien
Osallistava tutkimus lahestymisen
*Réaveleva mahdollisuus
teemahaastattelu”” Uudet kohderyhmat
Uusien Uusien yleiséryhmien
kohderyhmien aktivointi

kartoittaminen
Marginaaliryhmien
kuluttajakayttaytymi
sen tutkimus

Kaavio 3: Hakusaattoprosessin hyddyt

Hakusaattopalvelun sisélldlliset asiat voidaan tiivistdd oheiseen kuvioon. Prosessia
voidaan tarkastella joko yksittéisten alueiden kannalta tai jatkumona. Oheinen

kaavio kuvaa hakusaattoa neljéan eri osa-alueen kautta

1. Markkinointi

Hakusaattopalvelun tavoitteena voi olla halu markkinoida kulttuuripalvelua

ryhmille, joille markkinointi voi muuten olla hankalaa. Esimerkiksi oppilastdiden
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markkinointi voi olla haastavaa ryhmille, jotka aktiivisesti kuluttavat
ammattimaisten teattereiden tarjontaa. Hakusaattopalvelun avulla toteuttaja
tutustuu hakusaatettavaan ryhmaan henkilokohtaisesti. Toteuttaja vie osallistujat
tapahtumaan tai esitykseen erityisvieraina. Toteuttaja on lahtokohtaisesti
kiinnostunut hakusaatettavasta ryhmasté ja nain hanella on jatkossa aivan
erilainen mahdollisuus lahestya jo tuntemaansa ryhmaa vaikkapa

markkinointitarkoituksissa.

Vaikka padmaéarana ei olisikaan helpottaa jatkossa tapahtuvaa markkinointia, on
hakusaattaja oman persoonansa kautta sekd hanen yhteisonsa tulleet tutuksi
hakusaatettavalle ryhmalle. Ryhm&an tutustumisen kautta hakusaattaja on voinut

tulla tutuksi my6s hakusaatettavan ryhman sidosryhmille.

2. Tutkimus

Hakusaaton toteuttamisen aikana voidaan tutkia erilaisia tutkimusongelmia
erilaisin tutkimusmenetelmin. Teemahaastattelu ja havainnointi voidaan hyvin
lisata hakusaattopalvelun prosessiin. Hakusaatettava ryhmé voidaan esimerkiksi
kontaktoida prosessin jalkeen vield uudestaan ja heille voidaan teettda vaikkapa

kvantitatiivinen lomakekysely.

Vaikka toteuttajalla itsellaan ei olisi tutkimuksellista motiivia, on esimerkiksi
naytelméan katsomisen jalkeen saatu suora palaute tarkeda tietoa kohde-esityksen

tyéryhmalle.

3. Yhteisollisyys

Yhteisollisyyden lisédminen voi olla yhtend hakusaattopalvelun toteuttamisen
tarkoituksena. Ryhmaksi voidaan valita toisilleen tuntemattomia ihmisia, vaikkapa
uuden asuinalueen toimijoita tai asukkaita. Hakusaaton kohteena ei valttimatta
tarvitse olla kulttuuripalvelu. Tavoitteena voi myos olla ihmisten keskusteleminen
seka verkostoituminen ja yhteiséjen luominen. Yhteiséllisyyden tavoitteita

palvelee myds se, ettd monet toisilleen homogeeniset ryhmét voidaan saattaa
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yhteen. Tatad voidaan kutsua myds verkostoitumiseksi. Yhteisén hyvinvoinnin

edellytys on myas yksilén hyvinvointi.

Hakusaattopalvelun yhteiséllisyyden lisdamisen mahdollisuudet ovat rajattomat ja
muovautuvat sen mukaan minka tyyppiset ihmiset tulevat tuottamaan
hakusaattopalveluita ja minkalaisia ryhmia toteuttajat saavat toimintaansa

mukaan.

4. Toteuttajan omat motiivit (kulttuurituottajan tyokentta)

Kulttuurituottajan tydkenttd on monisaikeinen. Kulttuurituottajan nimikkeella
harvoin ilmoitetaan avoimista tyopaikoista. Opiskelijoiden haasteena on
teravoittdd oman erityisalansa tietotaitoa jo opiskeluaikana seka luoda
mahdollisimman kauaskantoisia ja hedelmallisia verkostoja itselleen valmistumisen
jalkeista tyoelamaa ajatellen. Taté varten tutustuminen mahdollisimman
monenlaisiin ryhmiin on tarkedd. Hakusaattopalvelun kautta tavataan ihmisia
henkilokohtaisesti. Yhteinen keskustelu seka yhteisen kokemuksen jakaminen

toimii parhaimmillaan vaylana lahestya ihmisid hakusaattopalvelun jalkeenkin.

Nain ollen hakusaattopalvelun tyyppisen toiminnan tuottaminen opiskeluaikana
voi auttaa luomaan kontakteja ja verkostoja tydelamaa varten.
Hakusaattopalvelua voi toteuttaa mygs tyollistymismielesséa valiten

hakusaatettavan ryhman omien motiivien mukaisesti.

Hakusaattopalvelu voidaan esittad myds yksinkertaisena prosessina:

Esityksen, tapahtuman tai tutkimusongelman valinta
Kohderyhman valinta
Kohderyhméan kontaktointi

Ryhman erityispiirteiden kartoittaminen

a > e

Milloin hakusaatettava ryhma osallistetaan prosessiin vai osallistetaanko
ollenkaan?

6. Hakupaikan paattdminen yhdessa kohderyhman kanssa
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7. Keskusteluteemojen valinta. Néist teemoista syntyy kaveleva
teemahaastattelu.
8. Ryhma haetaan ennaltasovitusta paikasta
9. Yhteinen kdvely hakupaikasta esitys- tai tuotantopaikkaan
10. Yhteinen kavely esityspaikalta takaisin hakupaikkaan. Kaveleva
teemahaastattelu jatkuu

11. Ryhma palautetaan hakupaikkaan sovittuna aikana.

7. PAATELMIA PROSESSIN ETENEMISESTA JA ONNISTUMISESTA

"Ei meille kukaan tarjoa téllasta toimintaa. Ei téllaisen ryhmén kanssa, jossa on paljon
huonokuntoisia vanhuksia, voi ldhted mihinkddn Kansallisteatteriin. Niiden tarttee pdasta
pissille ja jollekin pitdd antaa nitroja ja jotkut on tosi kovadanisidkin. Eikd ndmd jaksa
kamalan pitkélle l1dhtedkéaén. Sitten on kylld niitd teatteriesityksid ja toimintatuokioita
mutta ei meiddn vanhukset jaksa endd kamalan pitkid juttuja tehd4. Ei kaikki jaksa
keskittyd yli 15 minuuttia kerrallaan. Tdmmdnen hakusaatto oli meiddn vuoden
kohokohta"

- Tyontekijd, hoitokoti Kakikello.

Hakusaattopalvelu on yhteisollisyytta lisddva ja osallistava ihmisia liikuttava
palvelu. Palvelun aikana pyritdédn saamaan aikaiseksi kauaskatsoisia tuloksia kuten
vaikkapa uusia katsojaryhmid, uusia asioita synnyttavia verkostoja, informaatiota,
puskamarkkinointikanavia tai jotain muuta ennalta paatettya. Onkin hyva pohtia
hyvissa ajoin etukateen, minkalaista materiaalia kulloinkin toivotaan. Tahan asti
toteutettujen hakusaattojen teemat ja prosessit ovat vastanneet hakusaatettavien

ryhmien tarpeita ja Urbaani luovuus -hankkeeseen liittyvia paamaaria.
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7.1 Hakusaattopalvelu prosessina

Tassa alaluvussa kerron hakusaattopalvelusta prosessina. Kerron kokemuksistani

seka havainnoistani Loppukiriyhteison hakusaattopalvelukokeilusta.

Kuva 3: hakusaattopalvelua rantésateessa talvella 2008. Kuvaaja: Terjo Aaltonen

Loppukirin rynman lahestyminen oli helppoa. Riitti yksi sdhkdposti ja ryhmé
oli jo kasassa. Nimensa mukaan Aktiiviset Seniorit ovat aktiivisia. Ymmarsin, etta
Loppukirissa, kuten muissakin yhteisoissa yksittaisten persoonien lasnéolo vaikutti
positiivisesti asioiden kulkuun. Lahestyminen tapahtui siis sahkopostitse.
Yhteisolla on oma sahkodpostinsa, jota kaikki yhteison jasenet paasevat lukemaan.
Lisaksi jokaisella asukkaalla on oma sahkdpostiosoitteensa. Varsinaisessa
puhelinyhteydessa ei oltu alustavien suunnitelmien tekemisen vaiheessa
kertaakaan, vaan sahkodposti toimi hyvana viestinnan vélineena. Tahan vaikutti
osaltaan sekin, ettd seniorit lahtivat hakusaattopalvelukokeiluun mukaan varsin

ennakkoluulottomasti ja heidan asenteensa oli varsin avoin ja vastaanottava.
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Hekin tiesivat, ettd on kyseessa pilottivaine uudesta palvelusta ja sen testaaminen

tapahtuu hyvin kokeilevaan savyyn.

Kuva 4: ensimmainen vierailu Aktiivisten Senioreiden Loppukiriyhteisossa kevaalla 2008. Kuvassa hakusaaton

vetdja Susanna Snellman sekd kohdendytelmén ohjaaja Veli-Pekka Koho. Kuva: Samuli Snellman

Run on pdétetty ja I6ydetty hakusaattopalvelulle kohdendytelmd tai muu tuotanto,
aletaan pohtia sopivaa hakusaattopalveluun osallistuvaa yhteisdd, heterogeenista ryhméaé
tai yksittdistd henkil6d ensin sdhkoépostitse ja mydhemmin puhelimitse. Hakusaatto on
palveluna vield tuntematon ja uusi. Tdmén takia on helpompi ensin avata mentelméa
tekstiksi ja antaa potentiaalisen hakusaatettavan ryhmédn vetdjdn syventyd asiaan
rauhassa. Omiin kokemuksiini  pohjaten hakusaattopalvelu aiheuttaa henkil6itd
lahestyttdessd positiivisia, hilpeitd tunteita ja se otetaan hyvin vastaan’” (ote vetdjan

omasta paivéakirjasta)
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Urbaani Luovuus -hanke astui mukaan Loppukirin hakusaattopalvelukokeiluun
hyvin pian. Hakusaattopalvelun padmaarat sopivat hyvin hankkeen tavoitteisiin ja
palvelua alettiin kehittdmé&an yhteistydssa. Naihin aikoihin palvelu kulki viel&
monella eri tydénimelld: Kulttuurin kévelykeppi, kulttuuritaksi seké kdyden jatkona
kulkeminen. Hakusaattopalvelu tuntui silloin liian konservatiiviselta ja vaikeasti
l[ahestyttavalta seka lahinn& hyvin kuivahkolta nimelta. Siind ei ollut lainkaan
kekselidisyytta ja alustavasti tuntui, ettei se tulisi kiinnittimaén yleison huomiota.
Olin vaarassa. Hakusaattopalvelu nimend& heréattda uniikin ensivaikutelman. Siiné

on pilketta silmakulmassa, ja se on helposti lahestyttavissa.

Kuva 5: Aktiivisten senioreiden Loppukiriyhteisdn hakusaatto. Metropolian aulassa odoteltiin porukan peranpitéjia

saapuvaksi. Veli-Pekka Koho laittaa hakusaattajalle kuuloketta. Kuva: Samuli Snellman

Ensimmainen kokeilu kantoi jo nimeé& hakusaattopalvelu. Nimen valinta tuntui
onnistuneelta ja sitd paatettiin kayttaa jatkossakin.

Urbaani Luovuus -hankkeen mukanaolon myotéa hakusaattopalvelu sai
pohdittavakseen tutkimusongelmia. Pitivatkd Arabianrannan asukkaat

Arabianrannassa asumisesta? Jos pitivat niin miksi? Tai miksi eivéat pitaneet? Missa
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ihmeesséa Arabianrannassa mainostettaisiin esittavan taiteen naytoksia, jotta
mainokset tulisivat huomatuiksi? Tiedettin jo etukdteen, ettd Aktiiviset Seniorit
ry:n Loppukiriyhteisossa kulutettiin paljon kulttuuria. Tiedettiin mygs, etta jostain
syysté he eivét olleet |0ytaneet tietddn Metropolian esittavan taiteen naytoksiin.
Haluttiin saada selville, etta miksi. Paatettiin, ettd naista asioista keskusteltaisiin
Aktiivisten senioreiden kanssa kavelymatkalla. Sekd mennessé etta tullessa.
Paatettiin myos ettd hakusaattopalvelusta otetaan valokuvia ja kaikki
adanimateriaali litteroitaisiin ja tuloksista kirjoitettaisiin reflektio-osuus

myo6hdisempéaa kayttoa varten.

’Run haettava ja saatettava ryhmd on kontaktoitu, heiddn kanssaan on tehty tarvittavat
suunnitelmat ja hakusaaton vetdja on miettinyt minkélaista aineistoa hdn haluaa saada
prosessin aikana kerdtyksi, pitdd vield miettid miten ja miksi sekd millaiseen muotoon
aineisto kerédtdén. Toteutetuissa hakusaattopalveluissa on kdytetty raportoinnin tukena
d4ntd ja kuvaa. Lisdksi toteutetuissa hakusaattopalveluissa kaikki d4animateriaali on
litteroitu ja jalkeenpdin materiaalista on kirjoitettu reflektointi””(ote vetdjén omasta

péaivékirjasta).

Hakusaattopalvelu alkoi siis eldd. Aktiiviset Seniorit halusivat tulla kylaan
Metropoliaan jo ennen varsinaista hakusaattopalvelua. Osa Aktiivisista Senioreista
menisi katsomaan Niskavuoren Heta -ndytelméan harjoituksia. Tama oli shokki
ohjaajalle. Sain puhelun ennen harjoituksia hermostuneelta ohjaajalta: “Tanne
pukkii jotain mammoja. Mitd ma teen. Ei t&48 oo vield esityskunnossakaan”{Veli-

Pekka Koho, Teatteri-ilmaisun ohjaaja).

"Aakusaattopalvelun ohjaajana olin peloissani. Olisiko kuitenkaan jdrkevda sekoittaa
harjoitusten dynamiikkaa silld, ettd paikalle tulee ylimédéaréistd viaked. Tuntematonta vékea.
Jélkeenpdin asiaa Niskavuoren Hetan ohjaaja Veli-Pekka Kohon kanssa analysoitaessa
tultiin tulokseen ettd Aktiivisten Senioreiden ldsnédolo oli ollut hyvd asia’””(ote vetajan

omasta péivékirjasta).



36

Kuva 6: Loppukiriyhteisén kaksi asukasta teemahaastattelussa Hameentiellda ennen kohde-esityksen alkua.

Aanittajana kohdenaytelméan ohjaaja Veli-Pekka Koho. Kuvaaja: Samuli Snellman

Kuva 7: Susanna Snellman haastattelee Loppui(irin asukasta esityksen véliajalla. Kuva: Samuli
Snellman
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Hakusaattopalveluun voi osallistaa ryhmia jo aivan tuotantoprosessin alusta
l[ahtien. Tama tarkoittaa vaikkapa ryhman ottamista mukaan ndytelméan
harjoitusprosessiin vaikkapa koeyleisona. Tasta osallistavuuden muodosta oli
hyvid kokemuksia Aktiiviset Seniorit ry:n hakusaattopalvelukokemuksessa. Osa
ryhmasta vietiin katsomaan kohdenaytelméan harjoitteluprosessin loppupuolen
harjoituksia seka tutustumaan ohjaajaan ja tyéryhmaan etukateen. Téalle
ryhmalle osallistumisen kokemus oli téayteldisempi ja merkityksellisempi kuin sille

osalle ryhmaa, joka naki naytelméan vasta valmiina.

Osallistettaessa ryhmaa vaikkapa teatteriesityksen eri tuotantovaiheisiin, on
hakusaattopalvelua palveluna kayttavan vetgjan tiedostettava seké tunnettava
teatteriesityksen tuotantoprosessien paapiirteet. Ryhman lasnéolo ei saa hairita
varsinaista harjoittelua ja sen on laht6kohtaisesti tarkoitus pysyttaytya erillaan
sekd omana kokonaisuutenaan. Ellei ndytelman tuotantoryhma toisin halua.
Ennen osallistavaa hakusaattoa on myds tarkeda keskustella kohderyhman
kanssa pelisddnnoista ja siitd, etté harjoitusaikataulut voivat eldd ja muuttua
hyvinkin paljon ja tdma vaikuttaa myds hakusaaton ryhmén aikatauluihin ja

mahdollisuuksiin seurata harjoituksia.

Tapasimme ryhman Loppukiriyhteison talossa Arabianrannassa. Kavelymatkaa
kertyisi joitakin kilometreja. Mukanani oli esityksen ohjaaja Veli-Pekka Koho seka
valokuvaajana Samuli Snellman. Kokoonnuimme ruokasaliin. Keskustelu oli
kiivasta. Aktiiviset keskustelivat kanssamme sellaiseen tahtiin, ettéa valilla oli hyvin
epéaselvad, kuka johti keskustelua. Valilla sité ei tainnut johtaa kukaan. Padasiassa
keskustelimme Arabianrannasta ja siitéd, miten alueella pitéisi markkinoida.
Aktiiviset myos kertoivat omasta kulutuskayttaytymisestaan etenkin
kulttuuripalveluiden osalta. Todettiin, ettéd kylla ihmiset [ahtevat pois
Arabianrannasta, jos johonkin haluavat mennéa katsomaan teatteria.

Oppilasndytdsten katsomisen vaihtoehtoa ei ollut punnittu.

Kavelymatka oli mielenkiintoinen. Puhuttiin Niskavuoren Hetasta. Osa Aktiivisista
tunsi naytelman tekstin. Osa hyvinkin kiitettavasti. Osa oli ollut seuraamassa
harjoituksia ja odotti malttamattomasti, miten heille jo etukateen tutulle ryhmalle

tulisi kAymaan. Olisikohan esitys erilainen kuin harjoitusvaiheessa? Osa oli hyvin
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kiinnostunut naytelméan ohjaajasta, Veli-Pekka Kohosta. Osa halusi kertoa
Arabianrantaan muuttamiseensa liittyvista seikoista. Keskusteltavaa olisi riittanyt

kymmenien kilometrien kavelymatkalle.

Esityksen jalkeen seniorit pyysivat nayttelijoilta ja naytelman tyéryhmalta
nimikirjoituksia kasiohjelmiin. Tama vahvisti sen, ettd kokemuksesta oli tullut
yhteinen ja teatterielamys oli syvempi kuin vain silloin, jos olisi katsonut
naytelman osallistumatta siihen milladn muulla tavalla. Takaisinpdin kavellessa
saatiin yhteisia uusia kehitysideoita siitd, miten Aktiiviset voisivat osallistua
Metropolian toimintaan aktiivisemmin ja miten Metropolian pitéisi pitaa yhteytta
Aktiivisiin jatkossa. Todettiin, ettéd uusi markkinointikeino pitéisi olla
henkilokohtainen tapaaminen. Vaikkakin tasta eteenpdin Metropolia saisi lahestya

Aktiivisia myos sahkopostilla.

Esityksen tai tapahtuman jélkeen, johon hakusaattopalvelu on kohdistunut, keskustellaan
kokemuksista, odotusten toteutumisesta ja muusta esitykseen tai tapahtumaan liittyvasta.
“Tavallisesti hakusaatettava ryhmé keskustelee paljonkin nédyttelijén tydstd ja ndytelmén
teemasta. Teatterikokemus on kauaskantoinen, ja sen kuluttaminen jatkuu vield hyvin
pitkdan esityksen jélkeenkin. Tdméan takia voidaan jérjestda seurantakdynti, jossa
hakusaaton vetdja tapaa vield kerran ryhmén ja keskustelee heiddn kanssaan siité,
minkélaisia tuntemuksia esitys on aiheuttanut. T&st4 seurantakdynnistd on hyvin térkeda
luovuttaa litteroitu kooste kohdendytelméan tydryhméille.

Mikéli ryhmén tapaaminen hakusaattopalvelun toteuttamisen jélkeen ei onnistu, voidaan
Sseurantak&ynti jérjestdd myds vaikkapa sahkdopostitse. Talloin tédstd sdhkdpostista pitéisi

sopia etukéteen ryhmén kanssa’.”(ote vetdjan omasta paivakirjasta)

Hakusaattopalveluita haluttiin jarjestad lisda. Niita tehtiin Pienperheyhdistyksen
Mieskavereiden, ARTOVA:n asukastila Ka&nt6paikan johtoryhméan kanssa seka
Arabianrannassa sijaitsevan paivakoti Flooran lasten sekd vanhempien kanssa.
Hakusaattopalvelu esittéaytyi myds Arabianrannan Kierratystapahtumassa. Talla
kertaa draamallisin vélinein. Palvelua kokeiltiin myds nuorisoryhmén kanssa
saattaen Aleksis Kiven koululaisia Kansallisteatteriin. Palvelu oli joka kerta

onnistunut. Lasna oli liki aina kuvaaja ja aanittgja.
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"Aakusaatoista saadut tulokset olivat osittain hankalasti mitattavia. On vain suppeaa
kvantitatiivista tietoa fa se ei pohjaudu laajaan vertailukelpoiseen tutkimusaineistoon.
Hakusaattoja on kokeiltu draamallisena, tutkimuskeskeisend, osallistavana ja leikkisdna’.”

(ote vetdjan omasta paivakirjasta)

7.2 Onnistumisen ja epdonnistumisen evaat

Tietyn ajanjakson, vetdjan oman persoonan, ryhméan rakenteen, haku-saaton
paikan ja kohderyhmén vaikutus palvelun onnistumiseen on suuri. T&man
opinnaytetydn materiaalina kdytettyjen hakusaattojen osalta vetdjan oman
persoonan ja ammatin vaikutus ovat olleet ensisijaisen téarkeitd. Prosessi on
lahtenyt liikkeelle ennakkoluulottomasti vailla tutkimustulosten kertymiseen
littyvia paineita. On ollut tarkoitus kokeilla ja kehittdd ja samalla saada yllattavia
tuloksia. Hakusaattoihin osallistuvia henkilgita ja ryhmia on lahestytty vetdjan
oman persoonan kautta ja toimittu enemmankin kulttuurituotannon kentalla kun
esittavan taiteen kentalla. Hakusaattopalvelu saa kuitenkin aivan uudenlaisen
sykayksen ja mahdollisuuden muuttua elementting, kun mukaan otetaan

esittavan taiteen valineitd ja pyritdédn luomaan yhteiselle kdvelylle draaman kaari.

Hakusaattajan on hyva tutustua ryhman erityispiirteisiin ennen kontaktoimista.
Esimerkiksi seniorierityisryhman kohdalla oli myds pohdittava, onko ryhman
hankala liikkua tietynlaisessa maastossa. Vai onko kyseessa aktiivisista senioreista
koostuva ~Sissiryhma”;jolle sopii kdyskenneltavaksi maasto kun maasto?
Helppokulkuisuuden liséksi tdma tarkoittaa myos sitd, ettad kulkureitin voi liittda
osaksi vaikkapa teatteriretked. Matkan varrella voi olla vaikkapa luontoa ja kenties
my6s luonnon &anid, jotka maksimoivat sisélla aikaansa viettavan No-go-seniorin

positiivisen hakusaattopalvelukokemuksen.
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Kuva 8: hakusaatettava ja Susanna Snellman keskustelevat kaéntdpaikan ulkopuolella Intiankadulla tulevasta

hakusaattopalvelukokemuksesta. Kuva: Terjo Aaltonen

Jos hakusaattoryhméa ollaan vieméassa katsomaan teatteria, kohde-esityksen
taustatiedot on hyva opiskella joltain osin ennen prosessin aloittamista, jotta
tietdd kertoa hakusaatettaville esityksen perustietoja. Naité perustietoja ovat
naytelman nimi, alkupera, esityspaikka, onko sita esitetty aikaisemmin ja missa,
kuka sen on kirjoittanut ja ohjannut sek& hiukan tietoa muusta tydéryhmasta ja
nayttelijoista. Vetdjan on hyva pystya keskustelemaan vapautuneesti haku-
saatettavien kanssa tulevasta esityksesté ja antamaan mahdollisia perustietoja
pyydettaessa. Mikali hakusaaton tarkoituksena on avustaa kahta eri ryhmaa
verkostoitumaan kesken&an tai ratkaisemaan ongelmia, on vetédjan hyva opiskella

asiaan liittyvia taustatietoja ennen ryhman tapaamista.

Rakenne ja prosessin eteneminen on myds suoraan yhteydessa vetajan
tilannetajuun. Jokainen hakusaatto muotoutuu vetdjansa ja kohderyhméansa
mukaan hyvinkin radikaalisti. Tulokset sen sijaan muovautuvat hyvin paljon sen
mukaan, minkalainen ryhmé on kyseessa ja mik& kyseisen hakusaaton toivottu

tutkimustulos tai vaikkapa viestinnéllinen tavoite on.
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Palvelun toteuttamisen onnistumista tai epdonnistumista punnitessa voidaan ottaa

huomioon seuraavat seikat:

© ©® N o 0~ w0 Dh P

Toteutuspaikka

Ulkopuoliset henkilot prosessissa

Historiallinen ajankohta

Ryhman rakenne

Kohderyhman vetaja

Toteutuksen vetaja / tutkija sekd hanen tietotaitonsa ja koulutustasonsa
Ryhman motivaatio ja kulttuurinen pddoma

Ryhman sosiaalinen rakenne

Ryhman rajoitteet

10. Ryhman erityispiirteet ja kiinnostuksen kohteet

11. Toteuttajan omat motiivit

12. Toteuttajan kokemus / koulutus

Jos hakusaattopalvelun yhteydessa halutaan keskustella teemoitetusti tai

toteuttaa yksil6 tai ryhméahaastatteluja, voidaan seuraavat seikat ottaa

huomioon ennen haastattelun suunnittelemista:

1.

3.

Pystyvatko ryhman jasenet kavelemaén sekd vastaamaan kysymyksiin

samaan aikaan?

Onko teemahaastattelu perusteltu silloin, kun olisi parempi antaa
haastateltavan keskittyd haluamiinsa asioihin? Esimerkiksi Kakikellon
senioreiden kanssa toteutetun hakusaaton yhteydessa huomattiin, etta
alustavasti suunniteltu kaveleva teemahaastattelu ei onnistunut, koska
seniorit eivat olleet kiinnostuneita vastailemaan kysymyksiin, vaan

johdattelivat itse haastateltavaa vastailemaan heidan kysymyksiinsa.

Tarvitseeko kohderyhma hiljaisen tilan kysymyksiin vastaamiseen?



42

4. Pystyyko aiheesta keskustelemaan ryhméassa? Onko aihe

henkil6kohtainen?

5. Onko ryhma niin iso, ettd haastattelija ei ehdi tavata kaikkia ryhma&an
kuuluvia ihmisid k&velymatkan aikana, jos toteuttaa samalla kdvelevaa

teemahaastattelua?

6. Onko tarpeen tutustua ryhmaan etukateen? Monien ryhmien kohdalla
kysymyksiin vastaaminen voi joskus edellyttda luottamuksen syntymista
etukateen. On myos tarkeda pohtia, kuinka paljon ryhman paine vaikuttaa
vastauksiin ja kannattaako kavelevaa teemahaastattelua toteuttaa? Onko
perinteinen haastattelumalli luotettavampi seka vastaajalle mukavampi tai

jopa hyddyllisempi menetelma?

Naiden edellamainittujen seikkojen perusteella esitén, ettd teemahaastattelun ja
haastattelukysymysten kannattaa olla sidoksissa asiayhteyksiltéan tulevaan
yhteiseen kulttuurikokemukseen, kuten vaikkapa teatteriesitykseen.
Keskusteleminen esityksen teemoista, ohjaajasta, kirjoittajasta sekéa puhtaasti
siitd, mita kavelijat odottavat tulevalta kokemukselta on hedelmallista ja antaa
aasinsillan kokemuksista keskusteluun esityksen jalkeen takaisinkavelymatkan
aikana. Odotuksiin suoraan verrannollinen palaute voi olla tarkeaa seka suoraa

palautetta myo6s vaikkapa teatteriesityksen tuotantoryhmalle



Kuva 9: naytoksen alkamisen odottelua Metropoliassa. Kuva: Terjo Aaltonen

Hakusaattopalvelun tarkoitus on myos olla leikkisa ja antaa mahdollisuus
mukanaolijoille uuden mukavan sisallon saaminen elamaan. Taman takia
kuvausryhman tai jonkin muun ulkopuolisen seikan lasnaolosta (kuten vaikkapa
kohde-esityksen roolihahmoja mukana hakusaatossa) ei ole merkittavaa haittaa.
Tuloksia arvioidessa on kuitenkin tarke&da ottaa huomioon kaikki ulkopuolelta

tulleet arsykkeet ja kirjata ne ylos litterointia ja loppuarviota tyostaessa.

Hakusaaton onnistunut lapivienti vaatii vetajakseen henkilon, joka on tottunut ja
innostunut kommunikoimaan ihmisten kanssa. Palvelua voi vetaa joko oman
persoonansa kautta tai jopa erilaisin draamallisin, osallistavin keinoin.

Opinnaytetyossani esittelemiani hakusaattoprojekteja olen ollut vetamassa itse.

Hakusaattoporukan mukana ovat olleet Metropolian elokuvailmaisun linjalta
kuvaajaopiskelija Terjo Aaltonen ja danisuunnittelijaopiskelija Lassi Vierimaa. Olen
prosessien aikana pyrkinyt havainnoimaan kuinka paljon kuvausryhman lasnéolo
on vaikuttanut aineistollisiin tuloksiin ja tullut siihen tulokseen, etta kerrat jolloin
kuvausryhma on ollut mukana hakusaatossa olivat paremmin onnistuneita kuin

ne, jolloin mukana oli vain vaikkapa aanittaja, joka aanitti pienella aanityslaitteella
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tapahtumia. Olen sita mieltd, ettd kuvausryhman lasnéolo tekee tapahtumasta
arjesta irrallisen ja tuo hakusaatettaville tarkedn olon. Heista ollaan kiinnostuneita

ja heidadn sanomisensa ovat tarkeita.

Cisdksi kuvamateriaali toimii hyvin pohdinnan tukena, ja etenkin liikkuvan kuvan
analysointi antaa vélineitd tutkia prosessin etenemistd. Kuvamateriaalin avulla voidaan
myaés tutkia vetdfén vaikutusta prosessin etenemiseen ja mahdollisiin tutkimustuloksiin.
Sen avulla saadaan myds syvempéd tietoa vaikkapa kokemuksen herédttdmistad hetkellisistd

tunnereaktioista’’(ote vetdjan omasta paivakirjasta)

7.3 Ulkoisten tekijoiden vaikutus prosessin onnistumiseen

Lahes jokaisessa toteutetussa hakusaatossa kohderyhman vetédjan persoona on
vaikuttanut positiivisesti palvelun kehittymiseen. Jokaisella ryhmalla on ollut
innokas seka aktiivinen ryhmanjohtaja, joka on ollut itse innostunut osallistumaan
ja jakamaan uutta palvelua myds yhteisonsa jasenille. Talla on ollut suuri vaikutus
hakusaattopalvelun syntymiseen ja olemassaoloon.

Pohdinkin nyt toteutettujen hakusaattojen kautta, milla tavoin ulkoiset tekijat ovat

vaikuttaneet prosessiin.

Aktiivisilla Senioreilla oli hyvin aikaansaava yhteyshenkild, joka kokosi itsenaisesti

kokoon kuudentoista seniorin ryhman ja tiedotti hakusaattopalvelusta siséisesti.

Ryhman vet&jan aktiivisuus tai passiivisuus vaikuttaa osaltaan siihen, miten
hakusaatosta tiedotetaan ryhmaén sisélla, mitkd odotukset ryhman jasenilla ovat ja
miten prosessiin suhtaudutaan. Kohderyhman vetgjalla on myds suuri vaikutus
hakusaattopalvelun jalkeisen yhteistydn onnistumiseen tai toteuttamiseen.
Aktiivinen ryhmanvetdja edesauttaa informaation kulkemista ryhman sisalla. Mikali
ryhmanvet&ja on passiivinen, jaa jalkeenpéin toteutettavan yhteistyon vastuu

hakusaaton vetgjalle ja hanen organisaatiolleen.
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Ryhman ollessa heterogeeninen etenkin havainnointiin liittyvat haasteet kasvavat.

“Merkitystd on myds tutkittavien idlld, sosiaalisella statuksella, ryhmén alkuperéalld seka
Jjopa hakusaaton kohderyhmén omalla vetdjélld. Jos samassa ryhméssd on hyvin eri ikéisiéd
henkiloitd, on tuloksia arvioitaessa otettava huomioon eri eldméntilanteissa olevien
henkildiden tilanteen vaikutus lopputulemaan. Suunniteltaessa hakusaattoa on hyvd mydés
pohtia ryhmén alkuperéd ja sen rakennetta. Ryhmén ulkoisen kuoren alta voi I6ytdéd
mielenkiintoisia nyansseja, jotka voivat olla tutkijalle hyvin térkeitd informaation ldhteita.
Tuloksiin ja prosessin onnistumiseen vaikuttaavat vahvasti hakusaattopalveluun

osallistuvan henkilén omat odotukset sekd motivaatio>”(ote vetajan omasta péaivakirjasta)

Monilla eri asioilla on siis vaikutus uusien palveluiden kehittymiseen, niiden
menestymiseen ja etenkin tutkimuskentéalla tapahtuviin havaintoihin.
Historiallisella ajankohdalla, erilaisilla ndkemyksilla tai markkinointiviestinnallisilla
termeilld ei valttamatta ole kuitenkaan suurta merkitysta hakusaattopalvelun
kaltaisiin toimintoihin. Ihmiset kaipaavat innostamista ja aktivoimista aina, ol
kyseessa minkalainen ajankohta tahansa. Ja innostamalla saadaan hyvaa

aikaiseksi. Innostumalla saadaan myds uusia tapahtumakavijoita ja kuluttajia.

Palvelu kehittyi kokeilujen kautta kiinnostavaksi sosiokulttuuriseksi ilmioksi, joka
eri ryhmille suuntautuneiden hakusaattokokeilujen jalkeen osoitti sopivansa
kvalitatiivisen, empiiristen, eksploratiivisten, kuvailevien ja selittavien tutkimusten

seka yhteisollisyytta lisdavien toimintojen véalimaastoon.



Kuva 10: Metropolian portilla. Kuva: Terjo Aaltonen

8. Seniorit Metropolian esittavan taiteen yleisgina

Tassa luvussa pohdin senioreita Metropolian esittavan taiteen yleisdina kayttaen
laatimaani seniorikuluttajien segmentointiperustetta. Pohdin ensin Go-go-
senioreita Metropolian esittéavan taiteen koulutusohjelman néytosten yleisona.
Perusteena kaytan Aktiivisten Senioreiden hakusaattopalvelukokemuksia. Taman
jalkeen kerron Slow-go-senioreista Metropolian esittavan taiteen naytosten
yleisdna sek& pohdin erilaisia yhteistydmalleja uusien palveluiden tuottamiseen
talle asiakassegmentille. Pohdintani taustalla on hoitokoti Kékikellon
hakusaattopalvelukokemukset. Viimeiseksi pohdin No-go-senioreita kévijaryhmina.
No-go -seniorisegmentin kohdalla pohdin myos, sopiiko hakusaattopalvelumalli
likkumattomalle seniorihenkildlle aktivoinnin valineeksi vai onko télle
seniorisegmentille tarve raataloida erilaisia palveluita, ja onko palveluiden

kohteena oltava itse seniori.
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8.1 Go-go-seniorit Metropolian esittavan taiteen uutena kavijaryhmana

Tapaamalla henkilokohtaisesti Aktiivisia Senioreita ja tuomalla heidat osaksi
naytelman harjoitteluprosessia rakennettiin luottamus sek& madallettiin kynnysta
osallistua yleisdna jatkossakin Metropolian esittavan taiteen naytoksiin. Talla
hetkelld ryhma on aktiivinen Metropolian tuotantojen kuluttaja, ja heita
l[&hestytadn tuotantotoimiston kautta joka tuotannon kohdalla. Lahestymisen
vélineena kaytetadn Aktiivisten Senioreiden pyynnostéd sahkopostia, mutta

uudenlaisia lahestymistapoja toivotaan. Naita voisivat olla vaikkapa esitysten

demot tai naytelmien tuotantoprosessiin osallistumisen mahdollisuus.

Kuva 11: Kakikellon seniorit matkalla Metropolian kesateatteriin. Kuvassa Majlis, Anelma, Ohto sek& Susanna.
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Aivan tdman opinnaytetydni kirjoittamisen loppuvaiheessa péaatin tehda viela
yhden matkan Loppukiriyhteisdon. Lahestyin asukkaita sdhkdpostitse saaden

vastauksen miltei heti.

Tarkoituksenani oli tiedustella, miten kokemus oli vaikuttanut Aktiivisten

senioreiden Arabianrannan taide- ja kulttuuripalveluiden kuluttamiseen.

Keskustelu oli taas vilkasta ja vivahteikasta. Tdman takia en osaa péaatella, kuinka
paljon seniorit todellisuudessa kayttavat nykypaivana Arabianrannan
kulttuuritarjontaa hyvéakseen. Yhden lauseen kuitenkin onnistuin kasitteleméaan ja

tuomaan tulokseksi tdhan opinnaytety6honi:

“Mehédn rampattiin sielld (Metropolian keséteatterissa) alvariinsa koko viime kesé. >~

(Anja Kekkonen, Loppukiriyhteisén jdsen)

Liséksi suunnitteilla on uusi hakusaattopalvelu, jossa alueen taméan kokeilun
ulkopuolelle jadneet senioriasukkaat kutsutaan kahville Aktiivisten senioreiden
luokse. Saatetaan toisilleen tuntemattomat senioriryhmét yhteen. Ja kenties sen

jalkeen tapaamme heidat kaikki Metropoliassa, teatterisalissa.

8.2 Slow-go-seniorit Metropolian esittavan taiteen yleisdina

Toisen tdssa opinnaytetydssani esimerkking kaytetyn ryhman, hoitokoti Kékikellon
ryhman saaminen Metropolian esittdvan taiteen naytdsten kavijaryhmaksi
vaatisikin lisaty6téa Metropolialta. Ryhman kanssa toimiessa pitéisi ottaa huomioon
yksildlliset ja hoitokotikohtaiset toiveet ja lahdettava rakentamaan palvelua naiden
pohjalta. Pitéisi raataloida palveluita, jotka vastaisivat Slow-go-senioreiden
elamantilanteeseen sopiviin kysymyksiin ja toimisivat hoitokotien itse jarjestaman

aktiviteetin tueksi.

Senioreista koostuva Slow-go-ryhma ei ole lahtdkohtaisesti ryhma joka aktiivisesti
itse tulee paikalle. Markkinointina ei kannata kayttaa perinteista julistemainontaa,

sadhkopostimarkkinointia tai flyereitéd. Kohteena olevaan hoitokotiin kannattaa
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tutustua etukéteen huolellisesti, ja sen tydntekijoitéa kannattaa haastatella.
Etukateen tehtavista lyhyista harjoitteista saadaan hyvaa lisatietoa lopullisen
palvelun raataldimiseksi. Naen taméan ryhman kanssa toimimisessa hyvan
yhteistydmahdollisuuden Metropolian esittéavan taiteen ja Metropolian
kulttuurituotannon opiskelijoiden valilla. Esittavan taiteen puolelta [6ytyy
osaaminen toteuttaa palveluita ja kulttuurituotannon puolelta tuotannollinen

osaaminen.

Kakikellon hakusaaton ja sen aikana toteutettujen harjoitteiden aikana syntyneet

tulokset voidaan jakaa viiteen eri teemaan:

1. Laitostuneelle ryhmalle tulisi raataloida teatteripalveluita samalla
tapaa kun lapsille. Eli ryhmaélle sopivia ndyttksid sopivaan

aikaan.

2. Kesto saisi olla maksimissaan 15 minuuttia kerrallaan.

3. Laitostuneet seniorit tuntuvat kaipaavan arkeensa tuttuja seka
turvallisia asioita kuten vaikkapa siivoaminen, pullanpaisto ja

lyhyet yhteiset kavelyt.

4. Teatteritoiminnan olisi hyva olla myds osallistavaa hoitokodin

tiloissa tapahtuvaa.

5. Mikali tamantyyppisille ryhmille jarjestetddn Metropolian omassa
tilassa teatteri- tai kulttuurikokemuksia, tilasta pitaisi olla helppo
paasy wc-tiloihin ja esityksen pitéisi kestaa yleisosta lahteva

ylimaarainen meteli.



Kuva 12: Aanitt4ja, hakusaaton vetaja seka hakusaatettavat lumisateessa Hameentiella Kuva: Terjo Aaltonen

Keskittyminen pohtimaan, saataisiinko hakusaattopalvelun avulla senioreista uusia
kavijaryhmia Metropolian esittavan taiteen naytoksiin, ei ole ensisijaisen tarkeaa.
Tarkeampéaa on pohtia, minkéalaisia palveluita Metropolian esittéavan taiteen
opiskelijat voisivat tarjota erityisryhmille ja voitaisiinko kulttuurituotannon
opiskelijoiden osaamista kayttaa apuna palveluiden raataldimisessa ja
tuottamisessa. Hakusaattopalvelu ei sovellu kaikkien senioreiden aktivoimisen
menetelmaksi. Tama johtuu senioriryhmien heterogeenisyydesta ja siitd, etta
senioreita ei pysty edes ikansa puolesta laittamaan samaan muottiin.
Lahestyttaessa erilaisia senioriryhmié téarkeinté on tutustua ryhmaan tapaamalla

heidéan edustajiaan ja kysymalla, minkalaista toimintaa he toivoisivat.

®ihén tdélld nde yhtddan mitdan. Eikd juuri kuulekaan”

- Kékikellon asukas Metropolian ndytéksessd kovaan déneen eturivissé



Kuva 13: hakusaaton vetdja ja Aktiiviset seniorit matkalla Niskavuoren Heta -—néytelmastd takaisin

Loppukiriyhteison talolle Arabianrannassa. Kuva: Samuli Snellman

8.3 No-go-seniorit Metropolian esittavan taiteen yleisdina

Opinnaytetyoni tydstamisen prosessissa en kokeillut hakusaattopalvelua No-go -
senioriryhmille. Tdmén ryhmén saaminen Metropolian esittavan taiteen ndytosten
yleisoksi tuntuu hankalalta seka vieraalta ajatukselta enka opinnaytetydssani esita
hakusaattopalvelun sellaisenaan sopivan tdman ryhman aktivoinnin menetelmaksi.
Uskon No-go-senioreiden olevan ryhma, jonka olemassaolon tiedostaminen on
tarke&a kulttuurituottajalle. Vaikka varsinaisia esityksellisia esittavan taiteen
palveluita voi olla hankala raatéldida talle segmentille, on sen sisélla paljon
tarpeita, joille I16ytyy oikeanlaiset palvelut ja [ahestymiskeinot havainnoimalla,

kokeilemalla ja asioita tutkimalla. Kulttuurituotannon kentélla olisi hyva herata
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my6s vdhemman vetavien alojen palveluiden tuotantoon varsinkin ajankohtana,

jolloin myds No-go -senioreiden palveluille on kysyntaa.

Merkityksellisen toiminnan avulla muistisairautta sairastava ihminen voi
hetkeksi kiinnittyd paikkaan, tunteeseen tai muistoon. Kiinnittyminen rauhoittaa ja

Jjdsentédéa oloa (Pikkarainen 2004, 36).

Hakusaattopalvelu voi osoittautua oikeaksi menetelmaksi tdman ryhmén kohdalla
mikali asiaa katsotaan suuremman kokonaisuuden kannalta ja asiakassegmenttia
laajennetaan koskemaan koko palvelukenttdd. Varsinaisen No-go -senioriryhméan
taustalla on tydntekijoita sekéa omaisia. Hakusaattopalvelu voi téhdata No-go -
senioreiden l&hipiirin ryhmien verkostoitumiseen tai keskindisen viestinnan

sujuvuuteen.

My6s tdman segmentin kohdalla voidaan pohtia moniammatillisten tyéryhmien
perustamista. Opiskelijan on tarked& verkostoitua muiden alojen opiskelijoiden
kanssa jo opiskeluaikanaan. Taméan segmentin kohdalla sosiaalialan, kulttuurialan
seka esittdvan taiteen opiskelijat voisivat jatkossa toimia yhteistydsséa rakentaen

uudenlaisia rakenteita No-go-senioreiden palvelukentélle.

9. POHDINTA

Pitkien valimatkojen takia Suomessa on kavelty, hiihdetty ja matkustettu paljon
yhdessé. Sota-aikoina yhteinen innostaminen on voinut olla osana taitoa ja
mahdollisuuksia selvia rankoista ajoista. Voi siis sanoa hakusaattopalvelun
juontavan juurensa jo naista ajoista, jolloin yhdesséa tekeminen ja liikkuminen on
ollut normaalia toimintaa. Nykyaan yhdessa olemiseen taytyy innostaa, varsinkin
kun omiin elinolosuhteisiin vaikuttaminen on korostunut (Nieminen 1995, 414).

Innostamisen sovellusalue on laaja.

Hakusaattopalvelun kautta myds hakusaaton jarjestaja paasee lahemmaksi

yhteis6jd, ja antaa hanelle mahdollisuuden jatkossakin toimia ryhman eri jasenten
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kanssa erilaisissa tehtavissd. Parhaimmassa tapauksessa hakusaattopalvelu voikin

muodostua kulttuurituottajan kavelevéksi tythaastatteluksi tai promootioksi.

Pohtiessa hakusaattopalvelua menetelmanéa voidaan sen patevyytta arvioida
saatujen tulosten kautta. Taméan opinnaytetydn kirjoittamisen aikaan
hakusaattopalvelu on viela kokeiluasteella, joten varsinaisten tulosten kriittinen
arviointi on vaikeaa. On hankala asettautua puhtaasti arvioimaan palvelun tai
menetelman toimivuutta puhtaasti tutkijan silmin silloin, kun tuotantoprosessi on

viela kdynnissa.

Varsinaisten virheiden ja kehittamisen paikkojen I6ytdminen vaatii ilmaa projektin
seka arvioinnin valiin. Opinnaytety6ta kirjoittaessani hakusaattopalvelu on viela
kokeiluasteella, ja jopa aivan ensimmaisten tulosten arvioiminen on vield tassa
vaiheessa hankalaa, jollei jopa mahdotontakin. Opinnaytetyon kirjoittaminen
onkin ollut haastava prosessi, joka on selkiyttanyt hakusaattopalvelun mallia.
Kirjoittaminen on myds selventanyt tekijalleen, miksi hakusaattopalvelu on

jatkanut elamaénsa eika ole jaanyt yhden kerran kokeiluksi.

Opinnaytety6sta on piirtynyt hakusaattopalvelulle ensimmainen kirjallinen avaus
ja se on tarkentanut hakusaattopalvelun olemassaolon syité ja seurauksia
sekasiihen liittyvia kaytantdja seka malleja. Pohtiessa miksi hakusaattopalvelun
pitdminen hengissa on tarkedd, 16ytyy tAman opinnadytety6ni luvun 6 alaluvussa 2.
Palvelu toimii ja on sopiva juuri tdhan aikaan, ja todennékoisesti se on sopiva
myo6s Arabianrantaan. Aika nayttad, onko hakusaattopalvelu sopiva muihin

kaupunginosiin tai muihin kaupunkeihin. Puhumattakaan muista kulttuureista.

Hakusaattopalvelun yleistettavyyttd menetelmand voi tassa vaiheessa kokeiluja
vain arvioida mutu-tuntumalla. Hakusaattopalveluita on jarjestetty vain Helsingin
alueella ja pddasiassa Arabianrannanssa. Nainollen palvelun yleistettavyydesta ei
ole vield tutkimustietoja. Hakusaattopalvelua on kuitenkin kokeiltu monien eri
ryhmien kanssa yhteistytssa. Naista kokeiluista saatujen tulosten perusteella
voidaan arvioida menetelméan sopivan hyvin monille eri aloille ja erilaisten, eri-

ikaisten ja - taustaisten vetdjien kokeiltavaksi.
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Eksaktia tietoa menetelman péatevyydesta seka yleistettavyydestd saadaan
hakusaattopalvelun levitessa ja saadessa tuloksia eri kaupunginosista. Tall6in
tulokset ovat keskendén vertailukelpoisia, ja voidaan esittédd tarkempia paatelmia

palvelun kaavan yleistettavyydesta.

Mielenkiintoiseksi hakusaattopalvelun tekee se ettd sen mahdollisesti levitessa
erilaisten ihmisten ja projektien kdyttoon se saa uusia merkityksia ja uusia
painopisteita erilaisten tutkimusongelmien ja monenlaisten erilaisten toteuttajien

siivittamana.

Palvelun vaikutukset ovat moniséikeiset, ja sen rikkaus on inhimillisyydessa,
yhteisdllisyydessa js verkostoitumisessa. Yhteinen kokemus syntyy yhdessa, juuri
silla hetkella kun sita koetaan. Sita ei voida etukateen maaritella, koska sen
onnistumiseen vaikuttavat niin monet eri asiat. Yhteinen hakusaattokokemus on
joiltain osin verrattavissa teatteriesitykseen, joka harjoitellun esityksen lisaksi
muovautuu yleison ja nayttelijoiden valiseksi intiimiksi danettdmaksi

keskustelusuhteeksi.

Prosessin aikana on noussut esille tarve jatkaa hakusaattopalvelun kehittamista
etenkin Arabianrannassa. Jatkossa tullaan kiinnittdmaéan huomiota palvelusta
tiedottamiseen ja sen kouluttamiseen eri ryhmille. Palvelun kdyttdéonottoa ei tulla
rajaamaan Arabian alueelle, vaan tarkoituksena onkin saada hakusaattopalvelut
kaytt6on ympéari Suomen. TAman prosessin jalkeen onkin luonnollista seurata
tapoja, joilla palvelu elda ja ryhmid tai yksittaisia ihnmisia jotka ottavat palvelun
kayttoonsd. Nama seikat on Urbaani luovuus —hankkessa otettu huomioon.
Tarkoituksena onkin, ettd oma prosessini ei paattyisi opinnaytetyéhon, vaan etta
opinnaytetydn tekeminen tésté aiheesta olisi jonkinlainen kokoava etappi ja vaihe

hakusaattopalvelun kehittymisen matkalla.

Hakusaattopalvelun on tarkoitus antaa kulttuurituotannon kentélle uusia vaylia
lahestyd markkinointia sek& ihmisten kohtaamista. Perinteisen flyeri- ja
julistemarkkinoinnin, mediahuomion sekéa puskamarkkinoinnin lisdksi on hyva
kokeilla rohkeasti ja ennakkoluulottomasti my6s vaihtoehtoisia kanavia. Etenkin

yhteisoissa hakusaattopalvelu on tuottajan vayla paasta jopa marginaalisten
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yhteisdjen luokse. Tutustuminen muutamaan ihmiseen voi avata ovet kokonaisiin

yhteiséihin.

Hakusaattopalvelut senioriryhmien kanssa ovat antaneet minulle mahdollisuuden
kuunnella mahtavia tarinoita seké hidastaa hetkeksi kavelytahtia. Aktiivisten
senioreiden vauhdikas eldménote seka halu oppia uutta ja tehda yhdessé on
kadehdittavan maaratietoista. Haluan itse tulla yhta aktiiviseksi ja etsivaksi
senioriksi tulevaisuudessa, kun sen aika on. Ja kun aika koittaa hidastua No-go-
vaiheeseen, haluan olla turvallisessa ja hyvassa hoidossa katsellen ikkunasta
omenapuita ja miettiessd menneitd. Kaikkea sitd elettya elamaa, jota silloin

muistankaan.

Alasuutari (1999, 278) toteaa etta: “yhden tutkimuksen loppu tai sen aikana saatu
idea voi olla toisen tutkimuksen alku””Tassa tapauksessa ihmisia liikuttavan
hakusaattopalvelun téarkein anti onkin ollut yhteiséllisyyden tarkeyden

oivaltaminen my6s kulttuurituottajan tydkentan kannalta.
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Liite opinnaytetydhon

Hakusaattopalveluita Arabianrannassa

Jarjestyksessaan toinen hakusaattopalvelukokemus oli draamallinen. Oli tarkoitus saada
tietoa Arabianrannan asukkaiden asumismukavuudesta. Haluttiin myds saada selville,
kayvatko alueen asukkaat Metropolian esittavan taiteen naytodksissa. Hakusaattopalvelu

toteutettiin kdyttden apuna draamaa ja kohdepaikkana oli Arabianrannan

kierratystapahtuma toukokuussa 2008.

Hakusaattopalvelua Kierrdtystapahtumassa. Morsian seka morsiusneito on kutsunut tapahtumakavijoita
mielikuvituspicknikille. Lassi Vierimaa seké Taija Stahlberg tallentavat keskusteluita. Kuva: Pauli Konttajérvi

Hakusaattajilla oli mukanaan pitka koysi, jonka varrelle kerattiin satunnaisia

Kierratystapahtuman kavijoita.

Paivan aikana haettiin myds pienia ryhmia istumaan morsiamen sekd morsiusneidon

kanssa piknikille ja tarjoiltiin ryhmille mielikuvitusteeta seka leivoksia. Hakusaattojen



aikana kavelij6ille annettiin Metropolian kesateatterin ohjelma ja suositeltiin raatalodidysti
eri ihmisille sopivia naytontékokonaisuuksia. Hakusaatettavia oli paivan aikana useita
kymmenia.

Mukana oli kuvaaja seka aanittaja.

Morsian seka morsiusneito kuljettivat hakusaatettavia kdyden jatkona ja paatyivat itse kdytetyiksi. Kuva: Pauli Konttajarvi

Kolmanneksi teemaastattelua hakusaattopalvelun yhteydessa kokeiltiin
Pienperheyhdistyksen Mieskavereiden kanssa. Ryhmassa oli kahdeksan Mieskaveria.
Kavellessa pohdittiin, miten Metropolia voisi lahestya Mieskavereita Esittavan taiteen
naytdsten markkinoinnissa seka olivatko Mieskaverit kdyneet aikaisemmin Metropoliassa.
Ja miksi. Lisaksi kysymykset koskivat tulevan teatterikokemuksen odotuksia.
Paluumatkalla kysymykset koskivat juuri katsottua teatteriesitysta.
Teemahaastatteluosuutta hairitsi kovasti rantdsade, mutta haastattelu sujui hyvin.

Mukana oli hakusaattopalvelun, eli haastattelijan liséksi viela aanittdja seka valokuvaaja.



Mieskavereita on talla hetkelld paakaupunkiseudulla jo noin kaksisataa.
Hakusaattopalvelu antoi Metropolian esittavan taiteen naytoksille uuden
asiakassegmentin. Sovittiin, ettd Metropolian esittavan taiteen ohjelmison
markkinoinnissa saadaan lahestya Mieskavereiden johtohahmoa, Pekka Puukkoa

sahkdpostitse. Pekka Puukon kautta sahkdposti lahtee eteenpdin muille mieskavereille.

Miskaverit matkalla Metropoliaan. Kuva: Terjo Aaltonen

Viides hakusaattopalelu toteutettiin yhteisty6ssa Arabianrannan asukastalo Kaantdpaikan
ohjausryhman kanssa. Kavelijoita oli viisi ja mukana oli haastattelijan lisdksi myds

valokuvaaja seka aanittaja.



Arabianrannan asukastalon johtoryhmaldisia Metropolian aulassa odottamassa ndytelman alkua. Kuva: Terjo Aaltonen.

Kuudes ryhma koostui paivakoti Flooran pienista paivakotilapsista seka heidan
ohjaajistaan. Ryhma vietiin kyldan Metropoliaan. Lapsia seka aikuisia oli noin
kaksikymmenta ja ryhma oli hyvin eldvainen. Teemahaastatteluosuus oli tdman ryhman
kohdalla hiukan samansuuntainen kun Hoitokoti Kakikellon osalta, eli juuri minkaanlaisia
tutkimustuloksia kavelevan teemahaastattelun osalta ei syntynyt. Padosin pienia
hakusaatettavia kiinnosti puhua heille tarkeista teemoista kuten valomiekoista, hameista

seka koruista. Paadyttiin siis keskustelemaan teemoitetusti lasten johdolla.



Paivakoti Flooran lapsia matkalla kylaén Metropoliaan syksylld 2009. Kuva: Terjo Aaltonen

Seuraavana iltana paivakoti Flooran ovelta haettiin vield toinenkin ryhma. Talla kertaa
mukana oli edellisen ryhman osallistujien lisdksi vielda vanhempia, isovanhempia,
sukulaisia seka muita perheenjasenia. Teemahaastatteluosuus oli onnistunut kokemus.
Padosin pyrittiin kartoittamaan sita, ettad oliko ryhman jasenet kdyneet Metropoliassa ja
mitad he tiesivat Metropoliasta entuudestaan. Miten heidat saisi kdymaan Metropolian
esittavan taiteen ndytoksissa? Ja minkalaista eldma Arabianrannassa heidan mielestaan
oli. Kavelysta haluttiin rakentaa mieleenpainuva lasten, vanhempien seka tydntekijéiden
yhteinen kokemus, joten hakusaatettavaa ryhmaa pyydettiin etukateen ottamaan
mukaansa joko taskulamppu tai lyhty.

Kavelimme siis pitkana lyhtykulkueena.



Paivakoti Flooran lapset ylittivét hakusaaton aikana yhden ison tien. Hameentien ylitys pitkan lapsiletkan kanssa kesti

tovin. Kuva: Terjo Aaltonen

Taman hakusaaton jadlkeen kdvelevaa teemahaastattelua on kaytetty vield yhden kerran.
Talla kertaa Aleksis Kivenkoulun 10A-luokkalaiset vietiin katsomaan Metropolian
esittavan taiteen

ohjaajaopiskelijan Sanna Ristaniemen ohjaamaa Kuka pelkaa pimeaa?
—nuorisonaytelmaa

Kansallisteatteriin. Ryhmassa oli seitsemantoista nuorta.

Lisaksi Loppukiriyhteistn kanssa on toteutettu yksi hakusaatto Metropolian esittévan
taiteen naytoksiin. Yhteistyé Loppukiriyhteison kanssa tulee jatkumaan ja Urbaani

luovuus —hankeen tekijat vierailevat yhteison luona kyldssa. Ja toisinpain.



Lassi Vierimaa aanittaa paivakoti Flooran pienten lasten jutustelua. Kuva: Terjo Aaltonen



Paivakoti Flooran pienet hakusaatettavat kylassa Metropoliassa, jossa heille tarjoiltiin teatterikeittoa. Kuva: Terjo Aaltonen



