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Viime vuosien tilastojen mukaan Suomessa asuu noin 72 000 vengjankielista, ja tama luku
kasvaa jatkuvasti. Erityisend haasteena monet Suomeen Vendjalta, Virosta tai muualta
muuttaneet vendjankieliset kokevat suomen kielen oppimisen sekd maan lainsd&dannon
ymmartamisen. Vengjankielisten maahanmuuttajien kiinnostus oman yrityksen perustami-
seen Suomessa kasvaa vuosi vuodelta, mutta oikean ja luotettavan tiedon saanti yrityksen
johtamisesta tuo aloittaville yrittdjille paljon haasteita. Opinnaytetydn tavoitteena on luoda
selkeé& opas, jossa kerrotaan lukijalle yhdesta liiketoimintaan liittyvasta velvollisuudesta eli
taloushallinnon jarjestamisesta ja siitd, miten sen voi ulkoistaa suomalaiselle tilitoimistolle.

Opinnaytety6 on muodoltaan toiminnallinen, ja sen tuotoksena syntyi vengjankielinen opas
suomalaisen tilitoimiston asiakkaalle. Opas on kehitetty taloushallinnon palveluja tarjoavien
auktorisoitujen tilitoimistojen ja konsulttiyritysten valtakunnallisen toimialaliiton, Suomen
Taloushallintoliitto ry:n, toimeksiannosta. Oppaassa kerrotaan potentiaalisille vengjankieli-
sille tilitoimiston asiakkaille taloushallinnon ulkoistamisesta, Suomen tilitoimistoalasta ja
auktorisoitujen tilitoimistojen palvelutarjonnasta, minka lisaksi opas antaa lukijoille vahvan
peruskuvan taloushallinnon jarjestamisestd Suomessa.

Opinnaytety® on jaettu kolmeen paaosioon: teoriaperustaan, produktin laadinnan kuvauk-
seen ja johtopéaatoksiin. Teoriaperusta koostuu kahdesta kokonaisuudesta. Niistd ensim-
mainen on oppaan kirjoittaminen, jossa kerrotaan, miksi ja miten laaditaan laadukkaita oh-
jeita. Toinen teoriaperustan osio on jaettu kahteen aihealueeseen, joista ensimmainen on
taloushallinnon ulkoistaminen, sen hyddyt ja potentiaaliset riskit sekd Suomen tilitoimisto-
alan kuvaus. Toisena aihealueena on yrityksen kirjanpitoon, verotukseen, palkanlasken-
taan ja tilintarkastukseen liittyva teoria, joka tukee oppaassa esitettyja perustietoja Suo-
messa toimivan yrityksen taloushallinnosta. Produktin kuvaus kertoo oppaan laadinnan
prosessista, eli sen suunnittelusta, haastattelujen jarjestamisesté ja niiden tuloksista, lah-
deaineistojen valinnasta, saaduista kohderyhmien kommenteista sekd oppaan visuaali-
sesta suunnittelusta. Johtopaatoksissa esitetaan produktin arviointeja ja kehittamisehdo-
tuksia.

Opas ja sen suomenkielinen tiivistelma ovat opinnaytetyon liitteena.
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1 Johdanto

Viime vuosien tilastojen mukaan Suomessa asuu noin 72 000 vengjankielistd, mika on vii-
dennes kaikista Suomessa asuvista siirtolaisista seka suurin vieraskielinen vahemmisto.
Vaestotutkija Ismo Sdderling ennustaa kirjassaan Venajankieliset Suomessa (2016, 14),
ettd tdma luku kasvaa noin 250 000:een vuoteen 2050 mennessa. Nykyisin suurin osa ve-
najankielisista asuu pddkaupunginseudulla, mutta eri maakuntien vakilukuihin verrattuna
vendjankielisten osuus seka koko vaestosta etté vieraskielisistd asukkaista on suurin Ve-
najan rajan viereisilla alueilla, kuten Etela-Karjalassa (63,5 % vuonna 2014), Pohjois-Kar-
jalassa (52,8 % vuonna 2014) ja Kymenlaaksossa (51,0 % vuonna 2014). Toisin kuin suo-
menkielisesta kantavaesttsta, eniten venajankielisia kuuluu tydikaisiin, joista suurin osa
on 20-35 vuotiaita. (Soderling 2016, 25-33.)

Erityisend haasteena monet Suomeen Vengjalta, Virosta tai muualta muuttaneet venajan-
kieliset kokevat suomen kielen oppimisen, mik& vaikeuttaa tydpaikan saantia. Tasta huoli-
matta kiinnostus perustaa oma yritys Suomeen kasvaa vuosi vuodelta, esimerkiksi kulje-
tusalalla venalaiset omistavat kuusi prosenttia kaikista yrityksista (Taloussanomat,
7.3.2013). Niita, jotka perustavat oman lilketoiminnan, odottaa paljon eri haasteita: Suo-
men lainsdadanto, yrittdmisen kulttuuriset erot ja muun muassa taloushallinnon jarjestami-
nen. Epéatietoisuus tai sdantdjen vaarin ymmartaminen voi johtaa useisiin epamiellyttaviin

toimenpiteisiin.

Opinnaytetyoni aiheeksi olen valinnut vengjankielisen oppaan laatimisen suomalaisen tili-
toimiston asiakkaalle. Opinnaytetytn prosessin lopputuotokseksi syntyy vendajankielinen
produkti nimeltddn AytcopcuHr dyxrantepmm n oMHaHCOBOW OTYETHOCTM B PUHASHANN
(suomennos: Taloushallinnon ulkoistaminen Suomessa). Opinnaytetyd on muodoltaan toi-

minnallinen, ja se on tehty Taloushallintoliiton toimeksiannosta.

1.1 Toimeksiantajan esittely

Opinnaytetydn toimeksiantaja on taloushallinnon palveluja tarjoavien auktorisoitujen tilitoi-
mistojen ja konsulttiyritysten valtakunnallinen toimialaliitto — Suomen Taloushallintoliitto ry.
Taloushallintoliiton padmaarana on kehittaa toimialaa yhdessa jasenyritystensa kanssa.
Liiton tarkoituksena ei ole hankkia voittoa, vaan auktorisoida taloushallintopalveluiden tar-
joajia, edistaa hyvia tilitoimistotapoja seka yhdistyksen jadsenten ammattitaitoa ja -tietoa
seka huolehtia jAsentensa yhteisista ammattieduista. Liitto ja sen yhteydessa toimiva Tili-

instituuttisaatio jarjestavat alan yrityksille vaihtelevia koulutuksia ja tutkimuksia, vastaavat



oman Tilisanomat-ammattilehden julkaisemisesta seka hallinnoivat KLT-tutkintoa. (Ta-

loushallintoliitto.)

Liitto tukee jasenidén antamalla tilitoimistoalan henkilokunnalle mahdollisuuden jatkuvaan
ammatilliseen kehitykseen seka varmistamalla, etta tilitoimistojen asiakkaat saavat luotet-
tavaa ja laadukasta palvelua. Nykyisin taloushallintoliittoon kuuluu yli 2 700 KLT-asiantun-
tijaa seka noin 810 auktorisoitua jasentoimipaikkaa, jotka huolehtivat yli 140 000 yrityksen
ja yhteistn taloushallinnosta. Liiton jasenet tarjoavat asiakkailleen, erityisesti pienille ja
keskikokaoisille yrityksille, talousjohtamisen, rahoituksen, yrityskauppakonsultoinnin ja

palkkahallinnon palveluja. (Taloushallintoliitto.)

1.2 Tyon tavoite ja rajaus

Opinnaytetydn prosessin aikana laaditun produktin paatavoitteena on kertoa potentiaali-
sille venajankielisille suomalaisen tilitoimiston asiakkaille taloushallinnon ulkoistamisesta
sekd Suomen tilitoimistoalasta ja auktorisoitujen tilitoimistojen palvelutarjonnasta. Taméan
lisaksi oppaan tehtdvana on antaa lukijoille vahva peruskuva taloushallinnon jarjestami-
sestd Suomessa: mitka velvollisuudet liittyvat yrityksen kirjanpidon jarjestamiseen, mita
pitdd huomioida palkanlaskennassa; pitdako yrityksen jarjestaa toiminnan tilintarkastus
jne. Yhtena oppaan alatavoitteena on kehittaa yrittajien ja taloushallintoalan ammattilais-
ten valista viestintaa varmistamalla, ettd kaikki kayttavat oikeaa alan termistda ja ymmar-
tavat tarkeimpien kasitteiden merkityksen. Téata varten oppaaseen laaditaan kolmekielinen
sanasto. Toisena alatavoitteena on ehkaista taloushallinnon ulkoistamiseen liittyvia en-
nakkoluuloja. Jotkin yrittajat esimerkiksi edelleen uskovat, etta taloushallinnon ulkoistami-

nen voi olla hyodyllinen ja kustannustehokas ratkaisu vain isolle yritykselle.

On korostettava, ettei oppaan tarkoituksena ole tietyn tilitoimiston palveluiden markki-
nointi, vaan opas kuvaa kaikkien suomalaisten auktorisoitujen tilitoimistojen palvelutarjon-
taa seké auttaa yrittajaa valitsemaan juuri hanelle sopivimman yhteistyokumppanin. Op-
paan tavoitteena ei ole mydskaan kertoa Suomen ja Venajan taloushallinnon jarjestami-
sen ja sen ulkoistamisen valisista eroista, sillA oppaassa on otettu huomioon kaikki Suo-
messa asuvat venajankieliset kansalaiset, jotka ovat tulleet Suomeen muun muassa Vi-
rosta, Ukrainasta ja Valko-Vengjalta, mutta osaavat vengjaa paremmin kuin suomea, ruot-

sia tai englantia.

Yksi oppaan tarkeimmista ominaisuuksista on se, etta se kertoo vaikeista asioista selke-
asti potentiaalisen tilitoimiston asiakkaan &idinkielell&, mik& helpottaa uuden tiedon omak-

sumista. Oppaan pituutta on rajattu, silla tavoitteena on laatia tiivis kokonaisuus, joka olisi



taskukirja kaikille yrittgjille, liketoiminnan muodosta ja alasta riippumatta. Oppaaseen ote-
taan mukaan ainoastaan keskeisimmat tiedot taloushallinnon ulkoistamisesta ja yrityksen

kirjanpidon jarjestamisesta, eika opas sisalla lukuisia erikoistapauksia tai poikkeuksia.

1.3 TyoOn merkitys toimeksiantajalle ja kohderyhmalle

Nykyisin 20 suomalaista auktorisoitua tilitoimistoa tarjoaa asiakkailleen palveluita vengjan
kielella: Accountor Pohjois-Helsinki Oy, Aldia Oy, Azets Insight Oy, Cimson Yrityspalvelut
Oy, HR-tilipalvelu Oy, Imatran Tilikonsultit Oy, Kuopion Ykkéstilit Oy, Laskentanelié Oy,
Leppavaaran Laskenta Oy, Miksa-Tili Oy, Oy Tilinova Leena Kantola Ab, Oy Tilirex Ab,
Paritilit Oy, Rantalainen Oy, Talenom Oyj, Tehotilit Oy, Tilitoimisto EMU Oy, Tilitoimisto
Luotsi Oy, Tilitoimisto Simo Salonen Oy ja Tulosnurkka Oy (Taloushallintoliitto). Kirjoitta-
mani oppaan avulla Taloushallintoliiton piiriin kuuluvat tilitoimistot voivat parantaa ja hel-
pottaa asiointia olemassa olevien venajankielisten asiakkaiden kanssa ja samalla roh-
kaista auktorisoituja tilitoimistoja markkinoimaan omia palveluita laajalle potentiaaliselle
venajankieliselle asiakaskunnalle. Venajaa osaavat asiantuntijat voivat hyddyntéa opasta
seké asiakaspalavereissa ettd omassa paivittdisessa tydssaan esimerkiksi varmistamalla
suomenkielisen termin oikean kaanndksen venajaksi. Opas voi olla jatkossa ladattavissa
Taloushallintoliiton internetsivuilta, ja se on ensimmainen liiton jasenille ja niiden asiak-

kaille tarjottu venajankielinen materiaali.

Nykyaan internetissa on paljon tietoa yrittamisesta Euroopassa, mutta valitettavasti hyvin

usein esitetty informaatio on kaannetty kohdekieleen vaarin tai tieto on jo lukemishetkella

vanhentunut. Laadukas opas auttaa yrittdjid noudattamaan voimassa olevia lakeja ja saa-
doksia sekd muun muassa valitsemaan juuri heille sopivimman auktorisoidun tilitoimiston.
Tama puolestaan auttaa valttamaan monia virheita ja ongelmia asioinnissa valtion elimien
kanssa. Opas sisaltdad vuoden 2018 voimassa olevia tietoja, mutta toimeksiantaja saa op-
paan suomenkielisen tiivistelméan. Taméa helpottaa oppaan paivittamista, jos kasiteltyihin

aihealueisiin tulee jatkossa muutoksia.

Produktin pdakohderyhména ovat Suomessa asuvat venajankieliset, jotka ovat kiinnostu-

neita perustamaan oman yrityksen Suomessa, ulkoistamaan jo olemassa olevan yrityksen
taloushallinnon suomalaiselle tilitoimistolle tai ovat kiinnostuneita siita, mita velvollisuuksia
liittyy esimerkiksi yrityksen kirjanpidon jarjestamiseen. Oppaasta voivat hyétya myés ulko-
mailla asuvat vendjankieliset yrittajat, jotka haluavat perustaa yrityksen tai tytaryhtién Suo-

meen. Opasta voi jatkossa kayttaa opetusmateriaalina esimerkiksi aloittaville yrittajille



suunnatuilla kursseilla eri puolilla Suomea, joten kohderyhm&an kuuluvat myds taloushal-
linnon opettajat ja muut koulutus- tai konsultointitoimintaa harjoittavat ammattilaiset sekéa

taloushallinnon perusteita opiskelevat venajankieliset maahanmuuttajat.

1.4 Tyon kulku

Opinnaytety6 on toteutettu toiminnallisena opinnaytetydna. Tyd on jaettu kolmeen paaosi-
oon: teoriaperustaan, produktin laadinnan kuvaukseen seka johtopaatoksiin. Teoria koos-
tuu kahdesta kokonaisuudesta, joista ensimmainen on oppaan kirjoittaminen (miksi ja mi-
ten laaditaan laadukkaita ohjeita). Toisen teoriaperustan osio on jaettu kahteen aihealuee-
seen, joista ensimmainen on taloushallinnon ulkoistaminen, sen hyddyt ja potentiaaliset
riskit sekad auktorisoitujen suomalaisten tilitoimistojen palveluvalikoiman analyysi. Toisena
aihealueena on yrityksen kirjanpitoon ja palkanlaskentaan liittyva teoria, joka tukee op-
paassa esitettyja perustietoja Suomessa toimivan yrityksen taloushallinnosta. Produktin
kuvaus kertoo oppaan laadinnan prosessista, eli sen suunnittelusta, haastattelujen jarjes-
tamisesta ja niiden tuloksista, lAhdeaineistojen valinnasta sekd oppaan visuaalisesta
suunnittelusta. Johtopaatoksissa esitetaan toimeksiantajan ja kohderyhman palautteet

sekad omia produktin arviointeja ja kehittamisehdotuksia.



2 Hyvan oppaan kirjoittaminen

Jatkuvan modernisoinnin myota elamamme on vuosi vuodelta yha monipuolisempaa ja
samalla vaikeampaa. Seka arkielamassa etta liike-elamassa on usein vaikeaa hoitaa tiet-
tyja tehtaviad ilman asianmukaista ohjausta. Laadukkaan ohjauksen puuttuminen saattaa
johtaa virheisiin, vahinkoihin ja lukuisiin muihin epamiellyttaviin seurauksiin, joten hyva
ohje tai opas, jonka avulla voi tutustua uuteen asiaan tai aiheeseen, voi merkita lukijalle

valtavasti.

Yleisimmat kirjoittamisen esteet ovat epaonnistumisen pelko, perfektionismi eli taydellisyy-
teen pyrkiminen ja aikaisemmat negatiiviset kokemukset. Kirjoittaminen on hyvin moni-
mutkainen taito, jota ei voi opetella samalla tavalla kuin muita kéytannontaitoja, esimer-
kiksi juoksemista tai ruoanlaittoa. Se vaatii luovuuden liséksi vahvaa kielitaitoa, tietoa nor-
meista ja oikeakielisyydesta, tekstilajien tuntemusta seké prosessin hallintaa. (Svinhufvud
2007, 102.)

Oppaan kirjoittamisen prosessia kuvaavat seuraavat tytvaiheet: valmistautuminen eli ide-
ointi- ja suunnitteluvaihe, kirjallinen toteuttaminen, palautteiden hankkiminen ja tarkastelu-
vaihe. Kirjoitusprosessin aikana eri vaiheet voivat esiintya eri jarjestyksessa tai jopa sulau-
tua toisiinsa: esimerkiksi jo suunnitteluvaiheessa kirjoittaja voi tutustua lahdeaineistoihin ja
luonnosteluvaihe vaatii kokoaikaista muokkausta ja ideointia. Kirjoittamistavat vaihtelevat
yksilollisesti: jotkut kirjoittavat nopeasti, kun taas toiset etenevat hitaasti, useiden luonnos-
versioiden kautta. Omia tydskentelytottumuksia ei tarvitse vaihtaa, mutta Kirjoittamisen
ammattilaiset suosittelevat kehittdmaén tekstin sisaltéa ennen sen tuottamista. (Hirsijarvi,
Remes & Sajavaara 2009, 32-33.)

2.1 Tekstin suunnittelu

Kirjoittaminen on luova prosessi, eika se aina ole helppoa. Kirjoittamisen aloittaminen
saattaa olla vaikeaa myds silloin, kun aihe on hyvin tuttu tai siita on jo kirjoitettu aikaisem-
min. Ongelmana ei ole se, ettei kirjoittajalla ole mitdan sanottavaa, vaan se, miten han voi
jarjestaa useita eri ideoita ja kirjoittaa jo valitusta aiheesta sellaista tekstia, josta lukijalle

olisi hyotya. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2009, 34.)

Jokaisella tekstilla on oltava tarkoitus, joten ensimmaisena kirjoittajan on I0ydettava vas-
taus kysymykseen, miksi ha&n kirjoittaa. Tekstin tarkoituksena voi olla esimerkiksi kertoa

jokin asia, vaikuttaa lukijan asenteisiin tai kdytokseen, antaa ohjeita, neuvoa tai herattaa



tunteita. (Uimonen 2003, 10.) Tekstin perusideaa, tarkoitusta ja ndkdkulmaa voi rajata joh-
toajatuksen muotoon. Pituudeltaan johtoajatus voi olla yhden tai muutaman virkkeen mit-
tainen, mika auttaa kirjoittajaa luomaan yhtenaista tekstia, hahmottelemaan kasittelyjar-
jestysta seka ohjamaan ja kontrolloimaan ainesten valintaa. (Hirsijarvi, Remes & Saja-
vaara 2009, 41-42.)

Seuraavaksi kirjoittajan pitdd pohtia, minkatyyppiset inmiset kuuluvat tekstin lukijakuntaan,
esimerkiksi arvioimalla seuraavia lukijoiden ominaisuuksia: ik ja sukupuoli, koulutustaso
ja tyokokemus, kielitaito, yleinen elaménkokemus, arvot ja asenteet (Korpela, J.). Lukija-
kunnan tunteminen on lahtokohta sopivan kielen ja tekstin tyylilajin valintaan (Uimonen
2003, 13). On tarkeada pohtia lukijan tietotasoa eli miettid, mita han jo tietdé aiheesta.
Tama auttaa kirjoittajaa paattamaan, mita erikoissanastoa han voi kayttaa ja mita pitaa
selittéda tarkemmin, mitd esimerkkeja kannattaa valita ja kuinka paljon aihetta on havain-
nollistettava. Selkeys ei huononna tekstid, kun taas tuntematon sanasto estaa lukijaa ym-
martamasta sita. (Kielijelppi.) Kannattaa ottaa huomioon mygs se, etta teksti voi joutua
muidenkin kasiin kuin niiden, joita varten se oli alun perin kirjoitettu, joten epaselvissa ti-

lanteissa on suositeltavana kayttaa yleisia kielinormeja (Korpela, J.).

2.2 Kiinnostava siséalto

Oppaan kiinnostavuuteen vaikuttaa ensisijaisesti sen sisaltd, jonka voi jakaa kahteen
osaan: aiheen tai ongelman esittelyyn ja ohjeistukseen. Tama ongelmanratkaisurakenne
helpottaa tekstin lukemista ja asian omaksumista, silla kaikki annetut ohjeet esiintyvat
omana kokonaisuutenaan. Mita loogisempi tekstin rakenne on, sitd helpommin lukija py-
syy mukana kirjoittajan ajatuksissa. Hyvat ohjeet ovat toteuttamiskelpoisia, hyodyllisia ja
ne kattavat hyvin oppaan alkuosassa esitetyn aiheen. (Lundberg 2001, 104.) Parhaiten
lukija ymmarta& neuvon tai ohjeen, jos se on Kirjoitettu suoraan hanelle sind-muodossa
(Uimonen 2003, 16).

Kiinnostava teksti sisaltaa konkreettisten tietojen liséksi tarinoita, kuvauksia, havainnollis-
tavia vertauksia ja esimerkkeja, mika vaatii kirjoittajalta ahkeruuden lisdksi myds uteliai-
suutta ja rohkeutta (Uimonen 2003, 14). Yksityiskohtina voivat olla tietolahteista hankitut
lukumaaréat tai asiantuntijan haastattelun aikana kuunneltu tarina. Lukijan mielenkiintoon
vaikuttavat myos sisallon luettavuus ja ymmarrettavyys, joten yksityiskohtien kuvaamiseen
kannattaa kayttdd samoja selkeitd sanoja ja kasitteita, joita lukijakin kayttaa, esimerkiksi

sanaa kirja teoksen sijaan tai asuntoa asumisratkaisun sijaan (Uimonen 2003, 24-25).



Erikoissanaston lisdksi kirjoittajan pitdé valttdd puhekielen kayttdd. Hyvan oppaan tai oh-
jeen ei pida jattaa lukijalle mitdéan epéselvad, joten kirjoittajan kannattaa kayttaa vahem-

man tunteita herattavia adjektiiveja (Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-Rapo 2012, 75).

2.3 Tekstin viimeistely

Suurin osa lukijoista ei kuitenkaan lue teksteja kokonaan, joten oppaan ulkoasun pitaa
kiinnostaa myds tekstin silmailijoita. Kirjoittaja saa tekstistaan luettavan, kun se on jaettu
kappaleisiin, jotka koostuvat lyhyistéd 5-10 sanan lauseista tai virkkeista. Selkeat virkkeet
koostuvat ainoastaan paalauseista ja sisaltavat vain yhden uuden asian kerrallaan. Otsi-
koiden pitaa olla sellaisia, ettd tekstin silmailija saa kokonaiskasityksen aiheesta, vaikka
han lukisi ainoastaan otsikot. Hyva, ytimekés otsikko ei kerro itsestaanselvyyksia, vaan
sen, mitd tapahtuu asialle, josta tekstissa on kyse. Paaotsikoiden jalkeen esiintyvien aloi-
tusvirkkeiden on oltava kiinnostavia ja lyhyitd, vain yhden lauseen mittaisia, jotta ne hou-
kuttelisivat silmailijaa jatkamaan lukemista. (Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-Rapo 2012, 75—
86.)

Typografista tehokeinoa, kuten esimerkiksi lihavointia ja kursiivia, kannattaa kayttaa vain
yhta kerrallaan. Silmailijat kiinnittavat huomiota myds oppaassa esiintyviin kuviin. Havain-
nolliset graafiset kuviot ja laadukkaat tekstikuvat avaavat tekstin sisaltdéa, vaikka tekstia ei
lukisikaan. (Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-Rapo 2012, 75-86.)

Tekstin tydstaminen lopulliseen muotoon ei ole monien mielesta erityisen luova tai moni-
puolinen tekstin laatimisvaihe, mutta se vaatii huolellista tydta. Ensimmaisen version Kkir-
joittamisen jalkeen kirjoittajaa odottavat useat tyévaiheet, kuten korjailu, oikoluku ja pa-
lautteen saanti. (Svinhufvud 2007, 116.) Palautteita on tarke&a pyytaa ja analysoida myés
useissa kirjoittamisprosessin vaiheissa, ei ainoastaan silloin, kun teksti on valmis. Kirjoit-
taja voi esimerkiksi kysya lukijoilta heiddn mielipidettaan sisallon selkeydesta ja tdsmalli-
syydesta, argumentoinnin lujuudesta, tekstin tyylista ja kieliasun toimivuudesta. Palaut-
teenantajilta voi myds pyytaé kehittamisehdotuksia, joiden ansiosta kirjoittaja paase
muokkaamaan ja kehittamaan tekstia&n, ennen kuin se on valmis lopulliselle lukijakun-
nalle. (Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-Rapo 2012, 79.)

Palautteisiin ei kannata suhtautua negatiivisesti, erityisesti kun kyseessa on vasta ensim-
mainen tekstiversio. Hyvat tuotokset syntyvat harvoin yhdella kirjoituskerralla, joten ensim-

maisille valiversioille ei tarvitse asettaa liian korkeita vaatimuksia (Svinhufvud 2007, 114).



3 Taloushallinnon ulkoistaminen

Yrityksen taloushallinnon tydtehtavékentta on erittéin laaja ja monitasoinen. Taloushallin-
non ammattilaiselta vaaditaan tehtavaan sopivan koulutuksen (esimerkiksi merkonomi,
tradenomi, ekonomi tai kauppatieteiden maisteri) lisdksi monipuolista osaamista, kuten
tietojarjestelmien hallintaa, lukuisien sdanndsten ja maaraysten tuntemusta, lainsdadan-
non noudattamista ja alalla tapahtuvien muutosten seuraamista. Lisaksi taloushallinnon
henkilost6lta vaaditaan kykya laatia ja analysoida vaihtelevia taloudellisia raportteja ja tun-
nuslukuja seka patevyytta auttaa yrityksen johtoa paatoksenteossa esimerkiksi arvioimalla
yrityksen toiminnan tehokkuutta tai maksuvalmiutta. Tyd laskentatoimen tehtavissa edel-
lyttéda luovaa ajattelua, ennakkoluulottomuutta, kokonaisvaltaista ymmarrysta organisaa-
tion lilketoiminnasta ja kykya tuoda esiin ideoita toiminnan kehittdmiseksi. (Jormakka, Koi-

vusalo, Lappalainen & Niskanen 2015, 14.)

Laskentatoimen asiantuntijatehtévid voi ulkoistaa joko osittain tai kokonaan ulkopuoliselle
taholle, esimerkiksi tilitoimistolle. Ensimmainen ulkoistettava taloushallinnon toiminto on
yleensa palkanlaskenta, jota seuraavat muut lisdarvoa tuottavat ulkoistamispalvelut (kuva
1).

.
>

Sisdinen laskenta ja budjetointi
Kirjanpito

Verotus

o=" o e =-r

Sisdinen tarkastus

Osto- ja myyntireskontrat

Palkanlaskenta

-

Aika
Kuva 1. Taloushallinnon ulkoistamisen kehitys ajan myéta (Kehal & Singh 2006)

Taloushallinnon ulkoistamisen jatkuvasti lisaantyvélle suosiolle 16ytyy viisi keskeista ajuria.
Ensimmainen niista on rutiinitoimintojen automatisointi, joka auttaa kirjanpitajia keskitty-
maan entistd enemman asiakasneuvontaan. Toinen ajuri on tydtehtavien erottelu. Taméa
tarkoittaa sita, etta tehtava, jonka aiemmin teki yksi henkild, jaetaan useisiin eri tehtaviin.
Seuraava ajuri on samankaltaisten toimintojen yhdistaminen yhteen palvelutoimintaan,
esimerkiksi yksi tilitoimisto voi hoitaa yrityksen kirjanpitoa, sen osto- ja myyntireskontria
seka palkanlaskentaa. Muut ajurit ovat kaupallistaminen ja uudelleenjarjestely, esimerkiksi



toimintojen ulkoistaminen toiseen paikkaan kustannusten tai erikoisosaamisen saatavuu-
den perusteella. (Kehal & Singh 2006, 211-213.)

3.1 Ulkoistamisen tuomat edut

Monet yritykset ulkoistavat prosesseja varovaisesti, vaikka ulkoistamalla ne voisivat saa-
vuttaa useita eri hydtyja. Ensimmaisend etuna ovat kustannussaastot. Ulkoistamisen alku-
vaihe voi joissakin tapauksissa vieda aikaa ja rahaa, mutta sopimuksen allekirjoittamisen
ja uudelleenjarjestelyn (muun muassa uuden ohjelmiston kayttoonoton) jalkeen yritys pys-
tyy yleenséa vahentamaan omia kuluja esimerkiksi alentamalla tydvoimakustannuksia. (Ke-
hal & Singh 2006, 217.)

Kun verrataan asiantuntijan rekrytointia omaan yritykseen ja taloushallinnon ulkoistamista,
kannattaa ottaa huomioon uuden tyontekijan palkkakustannusten liséksi monia muitakin
kuluja, kuten pakolliset vakuutus- ja sosiaaliturvamaksut, loma- ja elakemaksut, perehdy-
tys- ja koulutuskulut seka tyopisteen jarjestelykulut, muun muassa atk-laitteiden, ohjelmis-
ton ja kaluston hankinta. Tutkimusten mukaan kokopaivaisen tydntekijan rekrytointi ei ole
aina tehokkain vaihtoehto, silla omiin ydintehtaviin tyontekija kayttaa ainoastaan 60 pro-
senttia omasta tydajastaan ja loppuaika menee poissaoloihin tai muuhun tekemiseen. Ul-
koistamisen kustannukset muodostuvat puolestaan muutamista kiinteista ja volyymiin pe-
rustuvista kustannuksista seka tuntiperusteisesti veloitettavista palveluista. Samalla ul-
koistamispalveluntarjoaja auttaa valitsemaan sopivia nykyaikaisia, kustannustehokkaita

ohjelmistoja ja ohjaa niiden kayttédnotossa. (Azets, 3.3.2018.)

Toinen tarkea ulkoistamisen tuoma etu on mahdollisuus keskittyéa ydinosaamiseen, kuten
johtamiseen, omien tuotteiden ja palveluiden kehittamiseen seké tuloksen tekemiseen.
Taman lisdksi monet johtajat ovat huomanneet, etté ulkoistuskumppanit tietavat enemman
taloushallinnon saantelyista ja raportoinneista. Tama lisaa tehokkuutta yrityksen talouden
tilan seurantaan seka auttaa kehittamaan liikketoiminnan strategiaa, asettamaan selkeita
tavoitteita ja varautumaan potentiaalisiin tulevaisuuden haasteisiin. (Kehal & Singh 2006,
217-218.)

3.2 Ulkoistamiseen liittyvat riskit

Ulkoistamisen prosessi on kaksitahoinen, toisaalta se sisaltdd paljon mahdollisuuksia ja
toisaalta vaaran aspektin. Potentiaaliset uhkat siitd, miten uuden toimintamallin k&ytt6on-
otto voi vahingoittaa omaa liiketoimintaa, arvioidaan kokemusperaisesti, tutkimusten
avulla tai laskennallisesti (riski = todennékdisyys x riskin vakavuus). Tapahtumaan liittyvat

epavarmuus ja odotukset sekéa tapahtuman laajuus ja merkityksellisyys vaikuttavat siihen,



millaisena yrittdja kokee riskin ja sen potentiaalisen toteutumisen. Riskid pidetd&n suu-
rena, jos esimerkiksi sité arvioivalla henkil6lla on kielteinen henkildkohtainen kokemus tai
han on epavarma riskiin liittyvasta hyddysta. Riskien arviointiin vaikuttavat myds yksilolli-

set tekijat kuten sukupuoli, ik&, koulutus ja tulotaso. (Juvonen 2014, 8-14.)

Tarkeimmaét taloushallinnon ulkoistamiseen liittyvat ulkoiset riskit ovat turvallisuus, yksityi-
syys ja henkisen omaisuuden menetys. Ulkoistaminen edellyttaa merkittavaa luottamusta
sopimuksen osapuolien valilla. Vaikka monet ulkoistamisen toimittajat luovat vankkoja tur-
vallisuuskaytantoja, ne eivat voi jattaa taysin pois tyontekijdéiden huolimatonta kayttayty-
mista. (Krym 2012, 6.)

Tehtavien menestyksellinen delegointi toiselle osapuolelle riippuu muun muassa ulkoista-
mista tarjoavan yhtion taloudellisesta asemasta, sen teknisista valmiuksista ja kyvysta
rekrytoida ja pitda palveluksessaan ammattitaitoista henkiléstda. Yksi riski on myos yh-
teisten velvollisuuksien loukkaaminen. Ulkoistamisen prosessin luominen, maantieteellis-
ten ja kulttuuristen erojen tunnistaminen ja niiden hallitseminen seka selkean viestinnan
yllapitdminen ovat merkittavia haasteita ja edellyttévat yhteista ponnistelua. (Krym 2012,
6.)

Ulkoistamisen sisdisiin riskeihin kuuluvat tekijat ovat yrittajan tai yhtion johdon epéarealisti-
set odotukset, organisaation valmiuden puute uuden toimintamallin kayttdon ottamiseen
seka negatiivinen vaikutus omaan henkilokuntaan. Yksi yleisimmista tyytymattdmyyden
syisté on lilan korkea odotus kustannusséaastoista. (Krym 2012, 6.) Monet yrittajat vertaile-
vat taloushallinnon ulkoistamiskustannuksia paéakirjanpitdjan palkkaan ja unohtavat, etta
ulkoistamiskustannuksiin sisaltyvat asiantuntijan palkan lisaksi tydnantajamaksut, tyovali-
neet ja ohjelmistot seké& henkiloston koulutukset. Usein ulkoistaminen edellyttaa organi-
saation sisaisten prosessien ja henkildstoroolien muutosta, mika pahimmassa tapauk-
sessa voi aiheuttaa avaintyontekijéiden menetysta seka tuottavuuden heikentymista
(Krym 2012, 6-7).

3.3 Tilitoimistoala Suomessa

Taloushallinnon ulkoistamisen suosio lisdantyy jatkuvasti kaikkialla Suomessa. Nykyaan
myds julkinen sektori ja listatut yhtiot kayttavat yha useammin ulkoisten reskontranhoita-
jien, palkanlaskijoiden, laskenta-assistenttien ja paakirjanpitdjien palveluita. (Tuomi-Sorjo-
nen 2013, 8.) Suomalaiset tilitoimistot ovat yleensa kooltaan suhteellisen pienia yrityksia,
joiden toimipaikkakoko vaihtelee 1-2 hengen toimistoista yli 50 hengen toimistoihin. Vii-

meisimpien Taloushallintoliiton tilastojen mukaan tilitoimistoalalla toimii yli 4 200 yritysta,
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joista noin 810 on saanut auktorisoinnin merkin. (Taloushallintoliitto.) Taloushallintoliiton
jasenyys eli tilitoimiston auktorisointi tarkoittaa siitd, ettd Taloushallintoliitto on seurannut
jasenyytta hakevan yrityksen toimintaa vahintaén kahden vuoden ajan ja todennut, etta
kyseinen tilitoimisto tayttad osaamistasoltaan kaikki auktorisoinnin vaatimukset (Leinonen
Finland, 11.4.2018).

Auktorisoitu
Taloushallintoliiton jasen

Kuva 2. Auktorisoidun tilitoimiston todistemerkki (Leinonen Finland)

Auktorisoiduksi hyvaksytyn tilitoimiston on oltava rijppumaton ja vakavarainen ja sen tarjo-
amien palveluiden pitaa olla turvattuja kirjallisilla sopimuksilla ja vastuuvakuutuksilla. Ta-
man liséksi toimiston henkilokunnassa on oltava KLT-tutkinnon suorittaneita alan ammatti-
laisia. KLT-tutkinto on taloushallintoalan asiantuntijatutkinto ja arvostettu merkki vahvasta
ammattitaidosta. KLT-tutkinnon suorittaneella ammattilaisella on vahintadan kolmen vuo-
den kaytannon alan kokemus seké kaupallinen koulutus. Tilitoimiston ammattilaisten tyy-
pilliset perustutkinnot ovat merkonomi, tradenomi, ekonomi ja kauppatieteen maisteri.
Alan koulutuksen suorittamisen lisaksi auktorisoidun tilitoimiston henkilosto yllapitaa jatku-
vasti taitojaan ja tietojaan seké toimii hyvan tilitoimistotavan mukaisesti noudattaen Suo-

men lainsdadantoa. (Tuomi-Sorjonen 2013, 8.)

3.3.1 Tilitoimistojen palveluvalikoima ja hinnoittelu

Tilitoimistojen palveluvalikoiman voi jakaa useaan osaan: juoksevaan kirjanpitoon ja tilin-
paatokseen, osto- ja myyntireskontriin eli ostovelkojen ja myyntisaamisten valvomiseen,
palkanlaskentaan, johdon laskentatoimen eli sisdiseen laskentaan seka muihin asiantunti-
japalveluihin, joita ovat esimerkiksi apu yrityksen perustamisessa, yritysjarjestelyissa, kan-
sainvalistymisessa tai omistajanvaihdoksissa. Tilitoimistojen ammattilaiset ovat valmiita
neuvomaan asiakkaita vaihtelevissa yritysverotukseen liittyvissa kysymyksissa ja ovat tu-
kena yritystoiminnan kehittdmisessa ja johdon péatbksenteossa taloustietojen analysoin-
nin avulla. (Rantalainen.) Tutkimusten mukaan yrittajat ovat kaikkien tyytyvaisimpia tilitoi-
mistoihin, jotka tarjoavat asiakkailleen perusrutiinien hoidon lisaksi laaja-alaista liiketoimin-
tatukea (Taloushallintoliitto).

Juoksevaan kirjanpitoon kuuluvat yrityksen liikketapahtumien eli menojen, tulojen, rahoitus-
tapahtumien ja niiden siirto- ja oikaisumerkintdjen kirjauskasittely, lakisaateiset viran-

omaisraportit, kuten kuukausittaiset arvonlisdveroilmoitukset ja vuosittaiset veroilmoitukset
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seka tilinpdatosten laadinta (Taloushallintoliitto). Nykyaikaisten séhkdisten taloushallinnon
jarjestelmien myota kirjanpidon prosessi, muun muassa lakisaateinen raportointi, on yha
automaattisempi. Taman ansiosta tilitoimistojen ammattilaiset voivat keskittya entista

enemman tietojen analysointiin ja asiakkaiden neuvontaan. (Azets.)

Tilitoimistojen tarjoamiin palkanlaskentapalveluihin kuuluvat muun muassa palkkojen ja
tydnantajasuoritusten laskeminen, tilinauhojen lahettaminen ja viranomaisilmoitusten teke-
minen. Tilitoimiston ammattilaiset voivat myds hoitaa asiakkaan puolesta Kela-hakemuk-
sia, Tilastokeskuksen raportointia, ulosotto- ja jAsenmaksuasioita seka muita henkilésto-
hallintoon liittyvid asioita, kuten esimerkiksi sairauslomapaivien ja koulutuspéivien erillis-
seurantaa. Suomalaisessa tilitoimistossa toimivilla palkanlaskijoilla on olemassa oma erilli-
nen PHT-tutkinto, jota hallinnoi Tili-instituuttisdatio. PHT-tutkinnon suorittaminen on 0soi-
tus ammattilaisen laaja-alaisesta palkkahallinnon osaamisesta seka siita, ettd han yllapi-
taa jatkuvasti ammattitaitoaan osallistumalla saénndllisiin koulutuksiin. Samoin kuin kirjan-
pitdjien KLT-tutkinto, myds PHT edellyttaa vahintaan kolmen vuoden alan kokemusta
palkka- ja/tai henkilostohallinnon tehtavista sekd merkonomi- tai korkeakoulututkintoa.

(Taloushallintoliitto.)

Tilitoimistojen palveluiden hinnat ja hinnoittelutavat vaihtelevat suuresti, mutta lahtékoh-
tana on se, etta tilitoimistolta saatavien palveluiden laajuus ja laatu seka sen asiantuntijoi-
den osaamisen taso ovat suhteessa asiakkaille tarjottavan palvelun hintaan. Taloushallin-
non ulkoistamisen hintaan vaikuttavat tilitoimiston henkilokunnan koulutuksen tason liséksi
sen varallisuusvastuuvakuutus vahinkojen varalle, asiakkaiden ja neuvonannon maara
seka hyvan tilitoimistotavan noudattaminen, mika edellyttdd muun muassa riittavaa koulut-

tautumista ja luotettavien tyovalineiden kaytt6a. (Taloushallintoliitto.)

Taloushallintoliitto vaatii auktorisoiduilta tilitoimistoilta toimimista alan vaatimusten mukai-
sesti, muttei esitd mitdan hintasuosituksia. Tilitoimistojen palveluiden hinnat voivat esimer-
kiksi perustua kiintedan kuukausiveloitukseen, vientien tai tositteiden maaraan, asiantunti-

jan kayttdmaan aikaan tai ndiden yhdistelmaan. (Taloushallintoliitto.)

3.3.2 Neuvoja tilitoimiston valintaan

Tilitoimiston valinta voi vaikuttaa merkittavasti yrityksen menestykseen, mutta seka aloitte-
levan etta kokeneen yrittajan on vaikea loytaéa oikeaa yhteistyékumppania. Eri vaihtoeh-
toja on vaikeaa vertailla, silla eri tilitoimistojen tarjoamat palvelut ovat usein samankaltai-

sia. Helpoin erottava ja usein myds ratkaiseva tekija on hinta, mutta se voi johtaa vaaraan
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valintaan ja moniin epamiellyttaviin seurauksiin. (Talousplus 9.12.2014.) Luvun alussa pe-
rusteltiin, miksi yrittdjien kannattaa valita auktorisoitu tilitoimisto. Téh&an lukuun on koottu

neuvoja, jotka auttavat yrittdjia valitsemaan oikean tilitoimiston auktorisoidusta joukosta.

Suomessa on seka pienia, yhden henkilon johtamia tilitoimistoja etté isoja kansanvalisia
toimijoita. Molemmilla on omat hyvét ja huonot puolensa. Valitsemalla pienen tilitoimiston
yrittdja saa oman pysyvan taloudenhoitajan, mutta palvelun jatkuvuus karsii joissakin tilan-
teissa, esimerkiksi kirjanpitdjan sairastuessa. Ison tilitoimiston henkilokunta voi puolestaan
helpommin korvata kollegoita keskenaan, mutta isoihin toimistoihin liittyy yleensa nopea
henkildstén vaihtuvuus. Yrittdjan on tiedettava, kuka vastaa tilitoimiston tekemasta tyosta,
ja luotettava haneen, joten tarkeinté on I0ytaa itselle sopivin vastuu- ja yhteyshenkild.
(Soile 3.6.2015.)

Nykyaan taloushallinnon sahkoisyys on ehdoton edellytys seka taloushallinnon ulkoistami-
seen etta tehokkaan liiketoiminnan seurantaan (Talousplus 9.12.2014). Sahkdinen kirjan-
pito ja raportointi antavat reaaliaikaisen kuvan yrityksen talouden tilasta, mika auttaa joh-
toa tekemaan asiantuntevia ja tehokkaita ratkaisuja seka helpottaa budjetin valvontaa ja
tulevien tapahtumien ennakointia. Finanssialan Keskusliitto kertoo laatimassaan selvityk-
sessd, etta sahkoinen taloushallinto on myds halvempaa kuin paperipohjainen kirjanpito.

(Summarum.)

Ennen tarjouksen pyytamista yrittdjan kannattaa arvioida perusteellisesti oman yrityksen
tarpeita ja taloudellisten tapahtumien mé&araé kuukausi- tai vuositasolla seké paattaa, ha-
luaako yritys ulkoistaa taloushallinnon kokonaan vai ainoastaan sen tietyn osan. Aloitta-
valle yrittijalle tdmé& voi olla haastavaa, mutta useat tilitoimistot tarjoavat valmiita suunni-
teltuja palvelukokonaisuuksia nimenomaan mikro- ja pienyrityksille. (Summarum.) Kerto-
malla potentiaaliselle tilitoimistolle omasta toiminnasta ja erityistarpeista yrittija saa tietoa
siitd, miten kyseinen tilitoimisto voi vastata h&nen tarpeisiinsa (Talousplus 9.12.2014).

Viimeisend neuvona on suosittelijoiden ja referenssien pyytaminen (Talousplus

9.12.2014). Yrittaja voi esimerkiksi kysya tilitoimiston nykyisten asiakkaiden kokemuksista

tai keskustella muiden paikallisten yrittdjien kanssa (Summarum).
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4 Yrityksen taloushallinnon jarjestdminen Suomessa

Yrityksen taloushallinto on laaja kokonaisuus. Se tarkoittaa jarjestelmaé, jonka avulla yri-
tys voi seurata taloudellisia tapahtumia ja raportoida toiminnastaan seka organisaation ul-
kopuolisille sidosryhmille etta yrityksen johdolle (Lahti & Salminen 14). Taloushallinnon
paivittdiseen hoitamiseen liittyy paljon vaatimuksia, jotka voivat vaihdella maittain: kirjanpi-
tovelvollisuus, lakisdateiset ilmoitukset ja paljon muutakin, josta jokaisen yrittdjan on ol-
tava tietoinen vahintdén perustasolla. Tassa luvussa kasitellaan taloushallinnon jarjesta-

misen edellytyksia, jotka on koottu Suomessa toimivan yrittajan nakdkulmasta.

4.1 Kirjanpidon ABC

Suomessa kalikilla osakeyhtidilla, osuuskunnilla, avoimilla yhtigilla, kommandiittiyhti6illa,
yhdistyksilla ja saati6illa on kirjanpitovelvollisuus, joka on sdadetty maan kirjanpitolaissa.
Naiden yritysten on aina pidettava kahdenkertaista kirjanpitoa, eli jokainen tapahtuma on
kirjattava vahintdan kahdelle kirjanpidon tilille: yhden tilin vasemmalle debet-puolelle ja toi-
sen tilin oikealle kredit-puolelle. Kirjanpitovelvollisiin kuuluvat myés luonnolliset henkilot,
jotka harjoittavat liike- tai ammattitoimintaa. Toisin kuin aikaisemmin listatut yritysmuodot,
luonnolliset henkil6t voivat pitaa yhdenkertaista kirjanpitoa, jos paattyneella ja sita edelta-
neelld tilikaudella ei ole tayttynyt mikaan seuraavista edellytyksista: taseen loppusumma
on yli 100 000 euroa, liikkevaihto on yli 200 000 euroa ja yrityksen palveluksessa on vahin-
ta&n kolme henkea. (KPL 1:1 8.)

4.1.1 Tilikausi jatilinpaatos

Yrityksen tilikausi tarkoittaa ajanjaksoa, jolta yrityksen tulos selvitetdén. Yleensa tilikausi
kestdad 12 kuukautta, mutta sen pituus voi olla taté lyhyempi tai pitempi silloin, jos liiketoi-
mintaa aloitetaan/lopetetaan tai jos tilinpaatésajankohtaa on muutettava. Tilikauden enim-
maispituus on 18 kuukautta, mutta lyhinta kestoa ei ole maaritelty. Tilikausi voi poiketa ka-
lenterivuodesta, esimerkiksi 1.6.20X1-31.5.20X2. Poikkeuksena tahan on yhdenkertaista
kirjanpitoa pitavat likkeen- ja ammattiharjoittajat, joiden tilikausi vastaa aina kalenteri-
vuotta. (Tomperi 2016, 12.)

Tilikauden lopussa laadittavaan tilinpaatokseen kuuluu vahintaén kolme osaa: tase, tulos-
laskelma ja liitetiedot. Tase kuvaa yrityksen taloudellista asemaa tilinpaatospaivana eli vii-
meisena tilikauden paivana. Tuloslaskelma kuvaa tilikauden tuloksen muodostumista.
Suuryritysten ja yleisen edun kannalta merkittavien yhteiséjen on myds laadittava rahoi-

tuslaskelma, joka kuvaa yrityksen varojen hankintaa ja niiden kayttoa tilikauden aikana.
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Liitetiedot taydentévat taseessa, tuloslaskelmassa ja rahoituslaskelmassa esitettyja tie-
toja. Julkisten osakeyhtitiden, keskisuurten ja isojen osuuskuntien seka yksityisten osake-
yhtididen ja yleisen edun kannalta merkittavien yhteistjen on liitettava tilinpaatékseen toi-
mintakertomus, jonka sisaltdé on myos maaritetty kirjanpitolaissa. (KPL 3:1 8.) Tilinpaatos
ja toimintakertomus tulee esittaa euromaaraisend suomen tai ruotsin kielella. Jos tilinp&aa-
tostietoja esitetddn muina valuuttoina, tilinpaatoksessa tulee ilmoittaa rahamaarien muun-
tamisessa kaytetty kurssi. (KPL 3:5 8.) Tilinpaatds ja toimintakertomus on paivattava, ja

kirjanpitovelvollisen on allekirjoitettava ne (KPL 3:7 8).

Tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen on annettava oikea ja riittava kuva yrityksen toimin-
nan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta. Esitettava tieto on olennainen, jos sen vaarin
ilmoittaminen tai pois jattaminen voi vaikuttaa paatoksiin, joita tehdaan tilinpaatéksen pe-
rusteella. Olennaisuuden arviointi kohdistetaan tilinpaatéksen kokonaisuuteen eika vain
yksittaiseen seikkaan. (KPL 3:2 8.)

Oikean ja riittdvan kuvan vaatimus kuuluu yleisiin tilinpaatdsperiaatteisiin, joita tulee nou-
dattaa tilinpaattksen laatimisessa. Muihin yleisiin periaatteisiin kuuluvat kirjanpitovelvolli-
sen toiminnan jatkuvuus, johdonmukaisuus (samanlaisia tilanteita kasitelladn kirjanpi-
dossa samojen periaatteiden mukaan), sisdltépainotteisuus, tilikauden tuloksesta riippu-
maton varovaisuus, tasejatkuvuus, suoriteperusteisuus seka erillisarvostuksen periaate el

tuloja ja menoja on esitettava erikseen, ei ainoastaan niiden vélista erotusta. (KPL 3:3 8.)

Tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen laatimisaika on nelja kuukautta yrityksen tilikauden
paattymisesta, esimerkiksi jos yrityksen tilikausi paattyy 31.12.20X1, tilinpaatoksen on ol-
tava valmis viimeistaén 31.4.20X2 (KPL 3:6 8). Yritys voi kuitenkin maarata tata lyhyem-
man ajan omissa saanndissaan, esimerkiksi osakeyhtion yhtidjarjestyksessa. Tallgin kir-
janpitgjan on noudettavaa tiukempaa maaraaikaa. Tilinpaatoksen laatimisaikataulussa
kannattaa ottaa huomioon tilinpaatosta kasittelevan kokouksen ajankohta, jota ennen tilin-
paatoksen on oltava tarkastettu ja omistajien saatavilla. (Leppiniemi & Kykkanen 2013,
44.)

4.1.2 Yritysverotus

Suomen verojarjestelmassa on kaksi suurta veroa: arvonlisavero ja tulovero. Arvonli-
savero on yleinen kulutusvero, jonka arvonlisaverollista toimintaa harjoittava yritys lisda
tuotteiden ja palveluiden myyntihintaan. (Leppiniemi & Kykkanen 2013, 62.) Arvonlisave-

rotus on sdddetty Suomen arvonliséverolaissa. Yleinen palvelu- ja tavaramyynnin arvonli-
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saverokanta on 24 prosenttia. Alennettua 14-prosenttista verokantaa sovelletaan elintar-
vikkeisiin, ravintola- ja ateriapalveluihin (alkoholin ja tupakan myyntia lukuun ottamatta)
seka rehuihin. Alinta 10-prosenttista verokantaa sovelletaan majoituspalveluihin, henkil6-
kuljetuksiin, liikuntapalveluihin, kirjoihin, lehtien tilausmaksuihin, laékkeisiin, taide-esinei-
den myyntiin ja maahantuontiin, kulttuuri- ja viihdetilaisuuksiin, televisio- ja radiotoimin-
nasta saatuihin korvauksiin seka tekijanoikeusjarjestén saamiin tekijanoikeuskorvauksiin.
(arvonlisaverolaki 8: 84-85 §8.) Arvonlisaverolain soveltamisalan ulkopuolelle jaavat ter-
veyden-, sairaan- ja sosiaalihuoltopalvelut, ammatillinen koulutus, esiintymiskorvaukset
seka rahoitus- ja vakuutuspalvelut. Arvonlisaverotuksessa verovapaita yrityksia ovat ne,
joiden 12 kuukautta kestavan tilikauden liikevaihto on alle 10 000 euroa. Yrityksilla, joiden
tilikauden liikevaihto on yli 10 000 euroa, mutta alle 30 000 euroa, on oikeus alaraja-
huojennukseen. (Arvonlisaverolaki, 4 luku.) Arvonlisaverotus asettaa tiettyja vaatimuksia
yrityksen kirjanpidolle. Yrityksen tulee jarjestaa kirjanpito niin, etta eri arvonlisdverokantai-
set ostot ja myynnit voi vaivattomasti ja luotettavasti todeta. Arvonlisavero ilmoitetaan ja
tilitetaan verohallinnolle kuukausittain, ellei yrittdja ole sopinut toisesta ilmoitusjaksosta,

esimerkiksi neljannesvuodesta. (Leppiniemi & Kykkanen 2013, 62—63.)

Yrityksen tuloverotukseen vaikuttaa ensisijaisesti sen oikeudellinen muoto. Osuuskunnat
ja osakeyhtiot ovat itsendisid verovelvollisia, joiden tulot verotetaan osuuskunnan ja osa-
keyhtion tulona. Yhteis6t maksavat kaikista tuloista veroa 20 prosenttia. Yleishyodylliset
saatiot ja yhdistykset ovat verovelvollisia saamastaan kiinteisto- ja elinkeinotulosta. Jos
saatio tai yhdistys ei ole yhteishyodyllinen, sen tuloveroprosentti on 20 prosenttia. Avoi-
men yhtion, kommandiittiyhtion seka liikkeen- ja ammatinharjoittajan tilikauden tulos vero-
tetaan omistajayrittajan tulona, joka jaetaan paaoma- ja ansiotuloon. Vuonna 2018 paa-
omatuloveroprosentti on 30 prosenttia, kun taas ansiotuloja verotetaan progressiivisesti.
(Verohallinto.)

Yritysverot ilmoitetaan ja maksetaan séhkoisessa OmaVero-palvelussa. Kirjautuminen
OmaVeroon tapahtuu Katso-tunnisteella. Katso-tunniste sisltéa kayttajatunnuksen, sala-
sanan seka kertakayttbsalasanan. Yrittaja voi valtuuttaa tilitoimiston asioimaan puolestaan
kahdella eri tavalla: valtuuttamalla kirjanpitajan OmaVero-palvelussa tai pyytamalla tilitoi-
mistoa lahettdmaan sahkdisen asioinnin valtakirjan. On huomioitava, etté verohallinto ot-
taa vastaan paperilomakkeita ainoastaan erityisesta syysta, esimerkiksi silloin, kun sah-

koinen ilmoittaminen on mahdotonta teknisen esteen vuoksi. (Verohallinto.)

16



4.2 Tyd6suhteisiin ja palkkaukseen liittyvat velvollisuudet

Palkkahallinnon tehtéavana on hoitaa henkildston tydsuhteisiin ja palkkaukseen liittyvia asi-
oita, kuten palkkojen laskentaa ja maksatusta, laki- ja sopimusmaaraysten noudattamista,
palkkojen maarittamista tydsuhteen ja tehtavien mukaisesti seka palkkatilastointia. Pal-
kanlaskennan ammattilaisten tulee aktiivisesti seurata laki- ja sopimusmuutoksia, jotka
voivat vaikuttaa palkkoihin tai vaihtelevien kustannusten korvauksiin, esimerkiksi luon-
toisetuihin ja paivarahoihin. Pienissa yrityksissa palkanlaskennasta yleensé vastaa sama
henkil®, joka hoitaa koko yrityksen taloushallinnon, kun taas suuremmissa yrityksissa
palkkojen laskemisesta huolehtii erillinen palkanlaskija. (Stenbacka & Sdderstrém 2015,
14.)

Palkkoja voi maksaa kuukausittain, kaksi kertaa kuukaudessa, joka toinen viikko tai viikoit-
tain tydsopimuksessa sovitun palkanmaksukauden mukaan (Stenbacka & Soderstrom
2015, 31). Suomessa tydskenteleva henkild ei saa sopimuksessa sovittua palkkaa (raha-
palkkaa ja luontoisetuja) kokonaan, silla palkanlaskennan yhteydessa siita pidatetaan ve-
roja ja veroluonteisia maksuja, mahdollisia tydmarkkinajarjestdjen jasenmaksuja seka laki-
saateisia tyoelake- ja tyottémyysvakuutusmaksuja. Osasta maksuja vastaa myos tyonan-
taja, minka lisaksi hdn maksaa sosiaaliturvamaksuja seka tapaturma- ja ryhméahenkiva-

kuutusmaksuja. (Tomperi 2016, 69.)

Vuosi-ilmoitukset

Palkanmaksu ja Palkanlaskelmien viranomaisille,
Palkanlaskenta E:> tarvittavat tilitykset E:> lahetys E:> elake- ja

vakuutusyhtidlle

Kuva 3. Tyypillinen palkanlaskennan prosessi (TietoAkseli Oy)

Tybnantaja ilmoittaa ja tilittda tydnantajasuoritukset, eli palkoista pidatetyt ennakonpida-
tykset seka sosiaaliturvamaksut kuukausittain Verohallinnolle, viimeistaan palkanmaksu-
kuukautta seuraavan kuukauden 12. paivana. Ennakonpidatys peritddn jokaisen tyonteki-
jan henkilokohtaisen verokortin mukaisesti. Jos tyontekija ei toimita verokorttia tydnanta-
jalle, hanen palkastaan peritddn 60 prosenttia. Sairausvakuutusmaksu lasketaan Verohal-
linnon vuosittain ilmoittaman prosentin mukaisesti, esimerkiksi vuonna 2018 se on 0,86
prosenttia 16—67-vuotiaille maksetuista palkoista. Kalenterivuoden aikana maksetuista
suorituksista, kuten esimerkiksi rahapalkoista ja kilometrikorvauksista, seké perityista en-
nakonpidatyksista on annettava myds erillinen vuosi-ilmoitus ja se on lahetettava Verohal-

linnolle maksuvuotta seuraavan vuoden tammikuun loppuun mennessa. (Verohallinto.)
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Tyolainsd&dannon keskeisimmat lait ovat tydsopimuslaki, vuosilomalaki ja tydaikalaki.
Lainsdadannon esittamia yleisia tydehtoja voi tdydentaa toimialan tydehtosopimus (TES),
jonka solmivat keskenaéan tydntekija- ja tytnantajajarjestot. Kyseinen sopimus maarittelee
vahimmaisehdot tytajasta, palkanmaaraytymisperusteista, sairausajan palkasta, vuosilo-
mien pituudesta, lomarahoista, irtisanomisajasta ja muistakin tyéehdoista. Tydehtosopi-
mus Vvoi olla yleissitova, jolloin my6s tydnantajajarjestéon kuulumattoman yrityksen pitaa
noudattaa sita. Yksityisen sektorin tydnantajajarjestéja ovat muun muassa Finanssiala ry,
Kaupan liitto ja Matkailu- ja ravintolapalvelut MaRa ry. (Stenbacka & Sdderstrom 2015,
11-13.)

4.3 Tilintarkastus osana yrityksen valvontajarjestelmaa

Yrityksen julkaisemasta taloudellisesta informaatiosta ovat kiinnostuneita sen omistajien
liséksi sijoittajat, julkiset taloudet, valvontaviranomaiset, rahoittajat ja muut sidosryhmat.
Informaation oikeellisuuden ja luotettavuuden varmentaminen lisaé ja vahvistaa luotta-
musta yritykseen seka vaikuttaa lukuisiin paatdksentekoihin. Tilintarkastuksen avulla voi
saada lausunnon siita, antaako tilinpaatos oikeaa tietoa yrityksen tuloksesta ja kuvaako se
luotettavasti yrityksen taloudellista asemaa. Tilintarkastukseen kuuluu myés hallinnon tar-
kastus, jonka tavoitteena on selvittdd vastuuvelvollisen toiminnan lainmukaisuus. (Tom-
peri 2016, 7-11.)

Tilintarkastuslain mukaan (2 luku, 2 §) kirjanpitovelvollisten yhteisdjen pitaa varmentaa
oma taloudellinen informaatio tilintarkastuksen avulla, jos paattyneella seka sita edellisella
tilikaudella tayttyy vahintaan kaksi seuraavista ehdoista:

e Taseen loppusumma ylittda 100 000 euroa.

e Liikevaihto ylittda 200 000 euroa.

e Yrityksen palveluksessa on yli 3 henkeé.

Poikkeuksena yleisista rajoista ovat saatiot, holdingyhtitt, joiden paéatoimialana on arvopa-
pereiden hallinta ja omistaminen, sek& asunto-osakeyhtitt, joiden rakennuksissa vahin-
tédan 30 prosenttia huoneistosta on osakkeenomistajien hallinnassa. Naiden yritysten on
aina valittava tilintarkastaja. Tilintarkastuksen voi jarjestda myds vapaaehtoisesti. (Suo-
men tilintarkastajat.) Yrityksen tilintarkastajana voi toimia ainoastaan auktorisoitu alan am-
mattilainen, jolla on HT-, KHT- tai JHT-erikoistumistutkinto (Finlex). Tydssaan tilintarkas-
taja noudattaa rehellisyytta (on suora ja vilpiton), objektiivisuutta ja huolellisuutta (toimii
tunnollisesti voimassa olevien standardien mukaisesti), ammatillista kayttaytymista (nou-

dattaa lakeja ja maarayksia) sekéa salassapitovelvollisuutta (Tomperi 2016, 12).
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5 Oppaan laatiminen

Ajatus venajankielisen oppaan laatimisesta lahti henkilokohtaisesta kiinnostuksesta ta-
loushallinnon tehtaviin seka halusta kehittdd alan ammattilaisten ja heidan venajankielis-
ten asiakkaidensa valistéa viestintdd. Opas on toteutettu Taloushallintoliiton toimeksian-
nosta. Se on ensisijaisesti suunnattu potentiaalisille venajankielisille suomalaisen tilitoi-
miston asiakkaille sekd& muuten taloushallinnon ulkoistamisesta tai sen jarjestimisesta
Suomessa kiinnostuneille aloittaville seka kokeneillekin yrittjille. Oppaasta voivat hy6tya
myds taloushallintoalan ammattilaiset, jotka haluavat asioida asiakkaidensa kanssa vena-

jan kielella ja kayttaa oikeaa alan termistoa.

Oppaan laadinnan aikataulusta sovittiin toimeksiantajan ja opinnéytetyon ohjaajan kanssa
toimeksiantosopimuksen allekirjoittamisen yhteydessa 30.1.2018, minka jalkeen alkoi op-
paan kaytannon toteutus. Valmis opas esiteltiin toimeksiantajalle ja opinnaytetydn ohjaa-
jalle 26.4.2018, jolloin toimitin Taloushallintoliitolle oppaan valmiin digitaalisen version
Word- ja PDF-tiedostona sekd oppaan suomenkielisen tiivistelman.

Oppaan vaiheittainen toteutussuunnitelma on esitetty alla olevassa kuvassa (kuva 4). Tar-
koituksena ei kuitenkaan ollut tarkasti noudattaa vaiheiden jarjestysta, silla oppaan laa-
dinta on jatkuva luova prosessi. Oppaan viikoittainen tydstaminen auttoi pysymaéan suun-
nitellussa aikataulussa riippumatta vaihtelevista riskitekijdista, kuten sairastumisista, tyo-

ja opiskelukiireista tai teknisista vaikeuksista.

Toimeksiannon

. Oppaan
"’.aaml' [ :> Léntbtllannc- [ :> OPpaia" [ :} Oppaan toleutus [ '> kehittiminen ja [ > Walmis opas
sopimuksen analyysi suunnittelu 3 viimeistel v
allekirjoittaminen IStely
Haastattelut: . . Tarkastelu ja .
taoushellntosian A alsaminen oltaminen palsuiskien tomekslantaal
ammattilaiset ) ) ) B saanti o ¥
Haastattelut: Ulkoasun
vendjankieliset airT(-eig:[?r?T:ﬁr:a suunnittelu ja
yritta]at B toteuttaminen

Kuva 4. Oppaan toteutussuunnitelma

Ensimmaisessa vaiheessa esitin oppaan idean opinnaytetyén ohjaajalle ja toimeksianta-
jan edustajalle seka sain heidan nakemyksensa produktin siséllosté ja sen laadinnan ta-
voitteista. Oppaan alustava suunnittelu alkoi jo ennen tata tapaamista, silla halusin var-
mistaa, ettei vastaavaa opasta ole aikaisemmin tehty missaan muualla. Varsinainen toteu-

tus alkoi lahdetilanneanalyysista ja teorian hankkimisesta, jonka valintaan vaikuttivat
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haastattelujen aikana saadut tiedot. Oppaan sisallon kirjoittaminen, mukaan lukien sen vi-
suaalinen suunnittelu, on esitetty itsendisena toteutusvaiheena, mutta se alkoi heti toteu-
tusprosessin alussa ja muuttui koko kevaan aikana, muun muassa opinnaytetyén ohjaajan
ja kohderyhmien palautteiden ja kommenttien my6ta. Seuraavissa alaluvuissa kerrotaan

tarkemmin oppaan suunnittelusta ja sen kaytannéllisesta toteutuksesta.

5.1 Lahtétilanneanalyysi

Lahtdtilanneanalyysia varten paatin haastatella produktini kohderyhman edustajia, eli ta-
loushallintoalan asiantuntijoita, jotka toimivat auktorisoiduissa tilitoimistoissa eri puolilla
Suomea, seka vengjankielisia yrittdjia, joilla on omaa liikketoimintaa Suomessa. Lahtétilan-
neanalyysin tavoitteena oli saada mahdollisimman laaja kuva siitd, kuinka hyvin tai huo-
nosti vendjankieliset kansalaiset tuntevat liiketoiminnan ja sen taloushallinnon jarjestami-
sen Suomessa, seka tunnistaa heidan erityistarpeitaan ja ongelmakohteita. Yritin myods
selvittaa, mitka tekijat vaikuttavat taloushallinnon ulkoistajan valintaan ja mité odotuksia

asiakkailla on, esimerkiksi mita ulkoistamisen etuja he itse tunnistavat.

Haastattelu kuuluu yleisimpiin tutkimusmenetelmiin, ja se sopii vaihteleviin kehittamisteh-
taviin. Haastattelun avulla voi saada nopeasti ja helposti tarkkaa tietoa tutkittavasta aihe-
alueesta seka syventaa aikaisemmin saatuja tietoja. Ennen varsinaista haastattelutilai-
suutta haastattelijan pitaa etsia haastateltavia ja sopia heidan kanssa haastattelun ajan-
kohdasta ja toteutumismuodosta, esimerkiksi puhelinkeskustelusta tai henkilokohtaisesta
tapaamisesta. Haastattelun menestyksellinen toteuttaminen edellyttaa haastattelijalta ob-
jektiivisuutta, joustavuutta ja improvisointia, kun taas haastateltavan pitaa selkeasti kuvata
omia kokemuksiaan, ajatuksiaan ja tunteitaan. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 106—
111))

Haastattelumenetelmaksi valitsin puolistrukturoidun haastattelun eli teemahaastattelun,
koska se sopii parhaiten tilanteisiin, joissa ei haluta ohjata haastateltavia liikaa. Laadin ky-
symykset etukateen (lite 3 & 4), mutta muokkasin haastattelujen aikana niiden jarjestysta
ja sanamuotoja keskustelun etenemisen mukaan seka esitin lisékysymyksia viedakseni
haastattelua eteenpain tai syventadkseni haastattelijoiden vastauksia. Keskustelin jokai-
sen haastateltavan kanssa joko henkilokohtaisessa tapaamisessa tai puhelimitse. Liséksi
muutama asiantuntijahaastateltava kysyi mahdollisuudesta vastata sahkodiseen kyselylo-
makkeeseen, jonka olen toteuttanut Survey Monkey -alustan avulla kayttden samoja kysy-

myksia kuin liitteessé& numero 3.
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Asiantuntijahaastatteluiden riskitekijana oli se, etta niiden ajankohta osui vuoden kiireisim-
paan, tilinpaatdsten laadintojen aikaan. Lahetin helmi- ja maaliskuun aikana yhteensa 20
haastattelupyynt6a kaikkiin auktorisoituihin suomalaisiin tilitoimistoihin, jotka tarjoavat asi-
akkailleen palveluita venajan kielella. Listan kyseisista tilitoimistoista sain Taloushallintolii-
ton internetsivulta. Myonteisia vastauksia sain seka padkaupunginseudun ettd Joensuun
ja Kotkan alueilla toimivista tilitoimistoista. Yhteensa haastattelin kuutta asiantuntijaa,
joista neljan aidinkieli on vengja ja loput kommunikoivat venajankielisten asiakkaidensa
kanssa suomen kielella. Kaikilla haastateltavilla on yli 10 vuoden tyékokemus vaihtelevista
taloushallinnon tehtévista, Suomessa tai ulkomailla suoritettu korkeakoulu- tai yliopistotut-

kinto seka laaja asiointikokemus vengjankielisten asiakkaiden kanssa.

Asiantuntijoiden mukaan suurimmat haasteet asioinnissa vengjankielisten yrittajien
kanssa on heidén epétietoisuutensa Suomen lainsdadannosta ja yleisista liiketoiminnan
jarjestamisen edellytyksista. Kaikki haastateltavat totesivat, ettéa ne asiakkaat, joilla on ai-
kaisempaa kokemusta yrittamisestd, esimerkiksi Vendajalta, ymmartavat taloushallinnon
prosesseja paremmin, silla kirjanpito jarjestetddn Suomessa hyvin samankaltaisesti kuin
Vengjalla. Myods englannin kielen taito helpottaa tarvittavan lisdtiedon saamista, mutta vie-

raiden kielten osaaminen ei valitettavasti ole yleista.

Kielimuurin lisksi kaikki asiantuntijat tunnistivat useita kulttuurisia eroja. Naihin eroihin
kuului esimerkiksi se, etta vendjankieliset asiakkaat voivat vapaasti soittaa omalle talou-
denhoitajalle tydajan ulkopuolella sekd odottavat saavansa apua liiketoiminnan kysymys-
ten ohella myds henkilokohtaisissa asioissa, kuten esimerkiksi visumin hakemisessa.
Myo6s henkilokohtaiset tapaamiset ovat heille erittéin tarkeitd, joten toimiston sijainti on
olennainen asia. Vendajankieliset asiakkaat toimittavat kirjanpidon materiaaleja itse muita

useammin eivatka laheta niita postitse.

Venéjankielisten yrittdjien suosituin liiketoimintamuoto on osakeyhti, silla Euroopan unio-
nin ulkopuolelta tuleville maahanmuuttajille se on ainoa tapa saada oleskelulupa Suo-
messa. Virosta Suomeen tulevat yrittajat perustavat puolestaan enemman toiminimia. Toi-
mialojen valikoima on erittdin laaja: kynsiteknikoista ja rakennuspalveluita tarjoavista yri-
tyksista konsultointiin, erilaisiin kauppoihin ja kiinteistéjen vuokraukseen seka luonnollisille

henkilGille etta toisille yrityksille.
Vengjankielisten yrittdjien haastatteluihin osallistui yli kymmenen eri toimialan, erimuotoi-

sen ja -kokoisen liiketoiminnan omistajaa. Heidan vastaustensa perusteella kolme suosi-

tuinta taloushallinnon jarjestamisen muotoa ovat itsendinen hoitaminen, yksittaisen kirjan-
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pitdjan palkkaaminen ja tilitoimiston palveluiden valitseminen. Useat mikroyritykset ja eri-
tyisesti toiminimet hoitavat rutiiniluonteisten tapahtumien kirjaukset itse, mutta raportoinnit
tuottavat heille vaikeuksia. Tdma vuoksi he ulkoistavat raportoinnin alan asiantuntijoille.
Suomessa pitkaan asuneille yrittgjille taloushallinnon ulkoistaminen on tuttua, mutta mo-
nilla on edelleen paljon ennakkoluuloja sitd kohtaan, esimerkiksi se, etta asiointi tilitoimis-
ton kanssa on aina erittdin kallista tai se, etta tilitoimistojen palveluita voivat kayttaa aino-

astaan isot yritykset.

Tarkeimmat kriteerit taloushallinnon hoitajan valinnassa ovat vendjan kielen taito, saadut
palautteet seké hinnoittelutavan selkeys ja edullisuus. Hinnoittelussa asiakkaita houkutte-
levat eniten kiinte&t palvelupaketit, joihin kuuluvat muun muassa konsultointipalvelut. Mo-
net yrittdjat ovat kertoneet, etta kirjanpitdja on myds heidan liiketoiminansa "sparraaja”,
joka hallitsee yrityksen taloushallinnon ja on aina valmis auttamaan johtoa tarkeassa paa-

toksenteossa.

Kaikki haastateltavat yrittdjat olivat sitéa mieltd, etta talla hetkellda Suomessa on vaikeaa ja
valilla taysin mahdotonta l6ytaa liiketoiminnan harjoittamiseen liittyvid oikeita ja ajantasai-
sia tietoja venajan kielella. Kun tarvetta on, yrittijat etsivat tarvittavaa informaatiota inter-
netista, esimerkiksi kysymalla toisilta apua venéajankielisilla foorumeilla (kuten Russian.fi
"duHnsHams no-pycckn” eli "Suomi venajan kielelld”) tai vaihtelevissa sosiaalisissa me-
diakanavissa, esimerkiksi Facebookin "BusHec B @uHnadguun” eli "Yrittdminen Suomessa”
-ryhmassa. Internetista saatu tieto ei voi olla kuitenkaan taysin luotettavaa. Saadut tiedot
voivat olla jo lukemishetkellda vanhentuneita, esimerkiksi tydeléke- ja tyottomyysvakuutus-
maksujen prosentit vaihtuvat vuosittain. Verohallinnon internetsivuilla on muutamia vena-
jankielisia materiaaleja, esimerkiksi verottoman matkailijamyynnin ohje ja ulkomaalaisten
vuokratyontekijoiden verotussaannot, mutta yrittgjat toivovat saavansa tietoa muun mu-

assa arvonlisdveron kasittelysta ja yritysverotuksen menettelyista, joita ei ole saatavilla.

Haastattelut ovat vahvistaneet oppaan laadinnan ajankohtaisuutta ja tarpeellisuutta, silla
seké asiantuntijat etta yrittajat ovat kertoneet venajankielisten ohjeiden puuttumisesta. Ke-
hittdmani maksuton opas taloushallinnon jarjestdmiseen Suomessa auttaa yrittjia, erityi-
sesti aloittelijoita, tutustumaan taloushallinnon ulkoistamiseen, saamaan oikeaa perustie-
toa voimassa olevista taloushallinnon vaatimuksista seka valttamaan lukuisia virheita,

muun muassa arvonlisaveron laskemisessa ja ilmoittamisessa verottajalle.

22



5.2 Oppaan kaytannéllinen toteutus

Laadukkaan produktin laatimiseen tarvitaan vahvaa vendjan kielta, joka on aidinkieleni,
seka taloushallintoalan terminologian tuntemista. Opiskelu suomenkielisessa liiketalouden
koulutusohjelmassa Haaga-Helia-ammattikorkeakoulussa seka laaja tydkokemus vaihtele-
vista taloushallinnon tehtavistd, muun muassa kansainvalisten yritysten kirjanpidosta ja
palkanlaskennasta, antaa itselleni laajan ymmarryksen eri liketoiminnan aspekteista seka

vahvan, kokonaisvaltaisen kuvan yritysten taloushallinnon prosesseista.

Oppaan toteuttaminen vaatii analyyttista ajattelua, hyvia viestintétaitoja ja kykya tyésken-
nelld itsenaisesti. Tarkeimmat tyokalut toteutusprosessin aikana olivat Microsoft-ohjelmat,
kuten Word, PowerPoint, Excel ja Outlook, Survey Monkey -alusta sdhkoisten palauttei-
den kerddmista ja analysoimista varten, Skype- ja WhatsApp-viestintdohjelmat haastatte-
luja varten sekéa Adobe Creative Cloud -tydkalut oppaan graafista viimeistelya varten. Op-
paan kaytanndllinen toteutus koostuu muun muassa lahdeaineiston eli teoriaperustan va-
linnasta, sisallon kirjoittamisesta ja sen kehittamisesta seka oppaan visuaalisesta suunnit-

telusta, josta kerrotaan seuraavaksi.

5.2.1 Lahdeaineiston valinta

Opas on jaettu kahteen osioon. Ensimmaisessa osassa kerrotaan taloushallinnon ulkois-
tamisesta, sen eduista ja suomalaisten tilitoimistojen tarjoamasta palveluvalikoimasta
seka siitd, mihin tulee kiinnittad huomiota tilitoimiston valinnassa. Tdman osion Kirjoittami-
seen olen kayttanyt oman kokemuksen ja haastatteluiden avulla saatujen tietojen lisaksi
laajaa laskentatoimen ammattikirjallisuuden suomen-, vendjan- ja englanninkielista vali-
koimaa. Kaikki kayttamani lahteet ovat ajankohtaisia, ja ne on julkaistu muutaman viime
vuoden aikana. Oppaassa esitetyt tiedot ovat luotettavia, silla olen kriittisesti vertaillut eri

|ahteistd saatua informaatiota keskenaan.

Palveluvalikoiman esittelyad varten olen tutkinut auktorisoitujen tilitoimistojen internetsivuja
seka koostanut kaikkia tarjolla olevia palveluita yhteen jakamalla niita aihealueittain, esi-
merkiksi kirjanpito, reskontrat, palkanlaskenta ja konsultointi. En esittele tarkkoja hintaver-
tailuja, silla jokaisen tilitoimiston ja asiakkaan valinen sopimus riippuu paljon eri tekijoista.
Taman vuoksi palveluiden hinnat eivat ole kovinkaan vertailukelpoisia eika keskihinnan
laskeminen tuo lisdarvoa oppaan lukijalle. Olen kuitenkin esittanyt tilitoimistojen kayttamia
hinnoittelumalleja, silla haastattelujen aikana k&vi ilmi, ettd tdmé& aihe heréttda paljon ky-

symyksia.
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Oppaan teoreettisen osan siséllon Iahdeaineistona ovat voimassa olevat taloushallintoon
liittyvat lait ja asetukset, kuten kirjanpitolaki 1336/1997, kirjanpitoasetus 1339/1997, tilin-
tarkastuslaki 1141/2015, osakeyhtidlaki, laki elinkeinotulon verottamisesta seké arvonli-
saverolaki ja -asetus. Kaikki lait ovat oikeusministerion Finlex-internetsivulla julkaistussa
lainsdaadannon kokoelmassa. Lakien ja asetusten sdhkodinen muoto helpottaa tarvittavan
informaation etsintda seka estaa kayttamasta jo vanhentuneita tai muutettuja saadoksia.
Oppaan tavoitteet ja asetettu rajaus ovat vaikuttaneet kasiteltavien aiheiden valintaan,
mink& myota ne muodostavat hyvéan taloushallinnon jarjestdmisen perusteista kertovan
kokonaisuuden. Kasiteltaviin asioihin kuuluvat kirjanpidon jarjestamisen velvollisuus, tili-

kausi, verot, palkkahallinto ja tilintarkastus.

5.2.2 Kolmekielisen sanaston laatiminen

Suurin osa paivittaisesta viestinnasta perustuu yleiskieleen, mutta erikoiskielta tarvitaan
erikoisalalla tydskentelevien asiantuntijoiden ja heidén asiakkaidensa valisissé viestintati-
lanteissa. Jotta taloustermit eivat vaikeuttaisi oppaan sisalttad, olen paattanyt laatia erilli-
sen taloussanaston, jossa kuvaan oppaassa kaytettavaa termisttd. Kolmekielisen talous-
sanaston tavoitteena on ensisijaisesti tukea oppaan sisaltta seka tehostaa alan ammatti-

laisten ja heidan vendjankielisten asiakkaidensa valista viestintaa.

Sanaston laadinnan alkuvaiheessa paatin seuraavista asioista: Sanaston aiheena on yri-
tyksen taloushallinto. Sanaston laajuutta on rajattu, silla sen tavoitteena on kuvata op-
paassa kaytettyja taloustermeja, kuten tilinpaatosta ja tasetta. Taman lisaksi valitsin muu-
tamia kasitteitd, joita kaytetddn paivittaisissa yrityksen talouteen liittyvissa keskusteluissa.
Yhteensa sanasto sisaltdd 28 sanaa, jotka on ryhmitelty venajén kielen aakkoston mu-
kaan.

Sanaston kieliksi valitsin venajan lisaksi suomen ja englannin, silla yritin tavoittaa mahdol-
lisimman laajan kayttajakunnan. Kielten valinta perustuu siihen, ettd suomea ja englantia
kaytetaan eniten eri tilitoimistojen ja yrittajien valisessa viestinndssa. Sanasto voi olla hyo-
dyllinen sek& venajankielisille yrittgjille, jotka haluavat selvittaa tietyn termin merkityksen,
ettd alan ammattilaisille, jotka haluavat varmistaa termin oikean kdannoksen toiseen kie-
leen. Oppaan sadhkéinen muoto helpottaa tarvittavan kasitteen I6ytamistd, silla lukija voi
kayttaa internetsivun tai dokumentin hakutoimintoa, jonka avulla han voi esimerkiksi nope-

asti [6ytaa vendajankielisen vastineen sanalle "poisto” tai "depreciation”.

Sanaston laadinnassa kiinnitin erityisesti huomiota ymmarrettavyyteen, helppokayttoisyy-

teen ja luotettavuuteen. Tarkistin jokaisen termin kdédnntéksen seka suomalaisvenaldisesta
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talouden ja kaupan sanakirjasta ettd suomalaisenglantilaisista taloussanastoista. Kaikki
oppaan sanaston kasitteet ovat substantiiveja, jotka esitetaan yksikén nominatiivissa el

niin sanotussa sanakirjamuodossa. Termien maaritelmét ovat loogiset ja ytimekkaat.

5.2.3 Palautteiden hyddyntdminen oppaan kehittdmisessa

Oppaan laatimisen aikana olen pyytanyt jatkuvasti palautetta seka opinnaytetyén ohjaa-
jalta, toimeksiantajalta ja kohderyhmien edustajilta. Yritin saada kommentteja tuttujen li-
saksi myos taysin tuntemattomilta henkilgilté. Esitin oppaan véliversioita sekd Suomessa
ettd Venajalla asuville vengjaa aidinkielena osaaville henkildille. Lisaksi kehitin jatkuvasti
suomenkielista tiivistelmaa; sitd kommentoivat ne, joiden venajan kielen osaaminen ei riit-

tanyt oppaan lukemiseen.

Oppaan paakohderyhmaa edustivat muun muassa Vendjalla asuvat ison kansainvéalisen
yrityksen analyytikko, rakentamisyrityksen paakirjanpitaja, yrityksen perustamista suunnit-
televa tietotekniikan asiantuntija seka metallurgisessa laitoksessa tyoskenteleva esimies.
Saatujen kommenttien my6ta olen yksinkertaistanut ja tiivistanyt tekstin lauseita, mika vai-
kutti myonteisesti oppaan lukemiseen ja uusien asioiden ymmartamiseen. Itse halusin laa-
jentaa opasta, mutta kommentoijat olivat sita mielta, ettd kymmenen sivua on erittédin hyva
pituus eika siihen tarvitse lisata sellaisia yksityiskohtia, joista voi tarvittaessa kysya erik-
seen esimerkiksi omalta kirjanpitgjaltd. Kommentoijat vaikuttivat myés sanaston lopulli-
seen versioon, johon lisdsin pyydettyja kasitteitd kuten "akTnB” eli taseen vastaavaa-puoli

ja "naccuB” eli taseen vastattavaa-puoli.

Kommenttien saantia taloushallinnon alan asiantuntijoilta vaikeultti kiireinen tilinpaatdsten
kausi, mutta sitd huolimatta olen saanut kattavia palautteita tydstani eri pagkaupunginseu-
dun auktorisoitujen tilitoimistojen ammattilaisilta, muun muassa Azets Insightista, Accoun-
torista ja Rantalaisesta. Palautteita varten lahetin yhteistydssa toimeksiantajan kanssa op-
paan valiversion séhkopostitse tilitoimistoihin, joissa oli venéjad osaavia asiantuntijoita.
Lahetetty sdhkoposti sisélsi myos linkin sahkdiseen kyselyyn, joka koostui alla olevista ky-
symyksista:

e Osaatko vengjan kielta aidinkielen, toisena aidinkielena (olet syntynyt Suomessa

tai muualla kuin Vengjalla) vai vieraana kielena?
Ensimmaiseen kysymykseen kaikki palautteen antajat vastasivat, etta osaavat venajaa ai-

dinkielena. Taméa on tarkea tieto palautteiden analysointia varten, silla se lisaa sellaisten

kommenttien luotettavuutta, joissa arvioidaan tekstin kieliasua.
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o Kertoisitko mielipiteesi oppaasta ja sen sisallésta? Antaako se lukijalle (potentiaali-
selle vengjankieliselle tilitoimiston asiakkaalle) oikean ja riittavan kuvan taloushal-

linnon ulkoistamisesta Suomessa? Enté kirjanpidon jarjestamisen perusteista?

Kaikkien vastaajien mielesta laatimani opas antaa lukijalle oikean ja riittdvan kuvan talous-
hallinnon ulkoistamisesta seka kirjanpidon jarjestamisen perusteista. Sain myos seuraavia
palautteita: "Se on mielestani oikein hyddyllinen opas, joka antaa lukijalle ihan riittavan ku-
van alkuvaiheessa, kun yritys vasta tutustuu ulkoistamismahdollisuuksiin Suomessa.”
"Oppaan kieli on selked.” "Sanasto lopussa on mielestani hyvin tarkea osa tata opasta.”

"Opas on kattava.” "Opas antaa riittavan kuvan taloushallinnon ulkoistamisesta”.

e Olisiko sinulla kehittamisehdotuksia?

Alan asiantuntijoiden ndkokulmasta oppaan teksti on kirjoitettu ammattimaisesti eika se
sisalla kieliopillisia tai syntaktisia virheita. Yhtena erittdin hyvana kehitysehdotuksena sain
toivomuksen kuvata oppaassa OmaVero-palvelua, jonka lyhyen kuvauksen lisdsin oppaan
verotuksesta kertovaan lukuun. Laajaksi kehitysehdotukseksi yksi palautteen antaja esitti
toivomuksen vastaavan vengjankielisen oppaan laatimisesta yrityksen perustamisesta

Suomessa.

5.2.4 Oppaan visuaalisen ulkoasun suunnittelu ja toteutus

Oppaan sisalto tulee esittda lukijalle miellyttavassa ja helppolukuisessa muodossa, joten
visuaalinen suunnittelu on tarke& oppaan laadinnan vaihe. Hyvin suunniteltu ulkoasu tu-
kee oppaan tehtdvaa seka edistdé sen sisallon ymmartamista. Asiallinen ja samalla miel-
lyttdva ulkoasu saa oppaan nayttdmaan houkuttelevalta ja luotettavalta. (Korpela 2008,
11.)

Tyylikas kansi luo myonteisen ennakkoasenteen seka parantaa koko oppaan imagoa
(Korpela 2008, 11). Oppaan kannen ylareunassa oleva kuva on otettu Pexels-kuvapankin
Business-kokoelmasta. Alla olevan kuvan lisenssin mukaan (kuva 5) sita voi vapaasti
kayttaa seka henkilokohtaisiin etté kaupallisiin tarkoituksiin eikd mitdan tunnisteita tarvitse

mainita. Valitun kuvan kayttoé on ilmaista, mik&a on erittéin kustannustehokasta.
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It's hard to understand complex licenses that is why all photos on Pexels are
licensed under the Creative Commons Zero (CCO) license. This means the pictures
are completely free to be used for any legal purpose.

* The pictures are free for personal and even for commercial use.
e You can modify, copy and distribute the photos.

* All without asking for permission or setting a link to the source. So, attribution
is not required.

Kuva 5. Oppaan kannessa olevan valokuvan lisenssi (Pexels)

Kuvassa oleva liikemiesten kattely viittaa potentiaaliseen yrittdjan ja tilitoimiston vélisen
sopimuksen solmimiseen, minka lisaksi poydalla oleva tietokone ja tabletti viittaavat tek-
nologioiden hyédyntamiseen ja taloushallinnon digitalisointiin. Rannekello edustaa tark-
kuutta ja aikataulujen noudattamista. Sukupuolten tasa-arvoa vahvistavat seka miesten

ettd naisten kadet. Kuvan taustan variteema on vaalea, mika sopii taydellisesti oppaan

tyyliin.

AyTcopcuHr Gyxrantepuu u
¢hMHAHCOBOM OTYETHOCTH
B DUHNAHAUKN

Taloushallintoliitte

Kuva 6. Oppaan kansi

Kuvan alla on oppaan paaotsikko. Sita tukee alaotsikko, joka kertoo ytimekkaasti lukijalle

koko oppaan sisallén yhdessa lauseessa. Kysymysmuotoinen alaotsikko saa lukijan miet-
timaan vastausta siihen, miten taloushallinto jarjestetddn Suomessa ja miten suomalaiset
auktorisoidut tilitoimistot voivat olla hyddyksi yrittajan liiketoiminnalle. Opas on laadittu Ta-
loushallintoliiton toimeksiannosta, joten kannen alareunassa on liiton logo ja suomenkieli-

nen nimi. Taloushallintoliiton logoa kaytetaan tilitoimistojen auktorisoinnin merkking, joten
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sen esittdminen kannessa lisda luotettavuuden tunnetta ja logo jaa helposti lukijan mie-

leen.

Oppaan teksti on jaettu A4-kokoisiin sivuihin siten, ettei sivu vaihdu huonossa kohdassa,
esimerkiksi taloushallinnon ulkoistamiseen liittyvat kappaleet ovat mahtuneet jokainen
omalle sivulle. Oppaan alussa on sisallysluettelo, jossa esitetddn oppaan sisalté kappa-
leittain. Jokaisen sivun alareunassa on sivunumero: numerointi alkaa ensimmaisen kap-
paleen sivusta. Oppaan tekstilld, otsikoita lukuun ottamatta, on sama fontti (Arial) ja merk-
kien koko (11). Tekstin korotuskeinona on kaytetty lihavointia. Oppaan mustavalkoisuus
korostaa tekstin asiallisuutta. Ainoaa varikorostusta on kaytetty oppaan toisessa kappa-
leessa. Siella on linkki Taloushallintoliiton internetsivulle, jossa on lista auktorisoiduista tili-
toimistoista. Korostuksen vari on vihred, mika vastaa liiton internetsivun seka logon vari-

teemaa seka muun muassa viittaa uudistuksiin.

5.3 Valmiin oppaan kuvaus

Venajankielinen opas suomalaisen tilitoimiston asiakkaalle on pituudeltaan 12 sivua, joista
kaksi ensimmaista ovat kansi ja sisallysluettelo. Opas on kirjoitettu hyvalla venajan yleis-
kielella, mika on varmistettu sekd Microsoft Wordin séhkdisen oikeinkirjoituksen tarkista-
misen etta saatujen vengjaa aidinkielena puhuvien asiantuntijoiden kommenttien avulla.
Opas sisaltaa seka kaytanndllisia ohjeita etta yrittajan nakdkulmasta koottua taloushallin-
non ulkoistamisen ja kirjanpidon teoriaa. Oppaan avulla ei voi oppia kirjanpitoa, esimer-
kiksi tilitysten tekemista, vaan oppaassa on esitetty tiivis kokonaisuus, joka auttaa yrittajaa

perehtymaan yrityksen taloushallinnon jarjestamiseen Suomessa.

Opas on jaettu kuuteen lukuun seuraavasti:

Mit& ulkoistaminen tarkoittaa?

Taloushallinnon ulkoistaminen Suomessa.
Taloushallinnon ulkoistamisen tuomat edut.

Miten voi valita sopivimman suomalaisen tilitoimiston?

Tarkea tietdd — kirjanpidon jarjestamisen ominaisuudet Suomessa.

2 e o o

Kolmekielinen taloussanasto.

Neljassa ensimmaisessa luvussa kerrotaan potentiaalisille vengjankielisille suomalaisen
tilitoimiston asiakkaille taloushallinnon ulkoistamisesta, Suomen tilitoimistoalasta ja aukto-
risoitujen tilitoimistojen palvelutarjonnasta seké autetaan yhteistykumppanin valinnassa.

Ensimmaisessa luvussa lukija tutustuu ulkoistamisen kéasitteeseen, joka on tullut ven&jaan
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kieleen englannista. Toinen luku kertoo taloushallinnon ulkoistamisesta sek& suomalais-
ten auktorisoitujen tilitoimistojen palvelutarjonnasta. Saman luvun alareunassa on linkki
Taloushallintoliiton internetsivulle, jossa on ajantasainen lista kaikista Suomessa toimi-
vista auktorisoiduista tilitoimistoista. Kolmas luku koostuu viidesta taloushallinnon ulkoista-
misen edusta: kirjanpidosta aiheutuvien kustannusten vahentamisestd, hyvasta palvelui-
den laadusta, tyon tuloksesta olevasta vastuusta, luotettavuudesta seké luottamukselli-
suudesta. Viides luku kuvaa, mité yrittajan tulee pohtia ennen tilitoimiston valitsemista.
Kun pé&éatos taloushallinnon ulkoistamisesta on tehty, yrittdja voi oppaan avulla valita sopi-
vimman tilitoimiston ottamalla huomioon tilitoimiston sijainnin, auktorisoinnin, hinnan, toi-
mialan ymmarryksen, kaytetyt ohjelmistot jne. Oppaassa ei markkinoida mitd&an konkreet-
tista tilitoimistoa eik& tehda tilitoimistojen hintavertailua, vaan autetaan yrittdjaa ymmarta-
maan eri tilitoimistoissa kaytdssa olevia hintamalleja sekéa sitd, mista palvelun hinta voi

koostua ja mika vaikuttaa sen suurusluokkaan.

Viides luku kuvaa lukijalle kirjanpidon jarjestamisen perusteita, jotka jokaisen yrittajan tu-
lee tietaa toimialasta, yritysmuodosta ja koosta riippumatta. Perusteisiin kuuluvat muun
muassa kirjanpidon velvollisuus, tilikausi ja keskeisimmat verot. Luvussa esitetyt tiedot pe-
rustuvat Suomen lainsaadantéon, jota ei ole oppaan laatimishetkella viela kaannetty vena-
jaksi. Tama on yksi oppaan tarkeimmista eduista, silla varsinkin aloittaville yrittajalle on
erittain tarkedd ymmartad, miten yrityksen kirjanpito jarjestetddn Suomessa ja mita on
otettava huomioon. Viimeisena lukuna oleva kolmekielinen sanasto tukee oppaan sisaltda
maarittelemalla 28 taloustermia, kuten tilinpaatoksen ja tuloslaskelman. Tésta sanastosta
voi tulla taskukirja seka yrittajalle ettd myos alan ammattilaisille, jotka haluavat asioida asi-
akkaidensa kanssa venajan kielella kayttamalla oikeata terminologiaa.

Muutoksia tapahtuu nykydan koko ajan, ja tama koskee myds yrittdmista ja taloushallin-
toa. Opas sisaltdd vuonna 2018 voimassa olevia tietoja, joihin voi tulla jatkossa muutoksia
tai korjauksia. Jotta opas pysyisi aina ajantasaisena, sen esittdmia tietoja on syyta tarkas-
taa vahintdén kerran vuodessa. Oppaan paivittdmisen apuvélineena toimii sen suomen-

kielinen tiivistelma.
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6 Johtopaatokset ja pohdinta

Opinnaytety6n tekeminen on laaja prosessi, ja se vaatii ahkeruutta, uteliaisuutta, luovuutta
seka hyvaa stressinsietokykya. Muihin tradenomikoulutuksen aikana toteutettuihin projek-
teihin verrattuna tdma on taysin itsenainen ty6, mik& antaa paljon vapautta ja mahdolli-
suuksia suunnitella ja toteuttaa prosessia itselleni sopivimmalla tavalla. TAma ei kuiten-
kaan tarkoita sitd, etten saanut mitddn apua, vaan olen saanut tukea opinnaytetyon ohjaa-
jalta, toimeksiantajalta, toisilta opiskelijoilta, tyokollegoilta seka muilta prosessin aikana ta-

paamiltani ihmisilta.

Opinnaytetydn mydéta olen vahvistanut omaa venajan kielen osaamistani, jota joudun koko
ajan yllapitamaan. Tama johtuu siité, ettd muut vieraat kielet vaikuttavat jatkuvasti aidin-
kieleeni, jota nykyaan kaytan paljon harvemmin kuin esimerkiksi suomea. Vaikka itsell&ni
oli jo ennen opinnaytetyon kirjoittamista erittdin vahva ymmarrys taloushallinnon ulkoista-
misesta ja kirjanpidosta, en ole aikaisemmin palvellut yrittdjaasiakkaita venajan kielella.
Kolmekielisen sanaston laadinta laajensi venajankielisen ajankohtaisen taloussanaston
ymmartamista, ja suosittelenkin, etté kaikki venajaa osaavat taloushallinnon ammattilaiset
yllapitavat jatkuvasti sanastoa; esimerkiksi venéjankielinen tuloslaskelman kasitteen kaan-
nds on muuttunut vuonna 2012: nykykasite on "oT4€T 0 prHaHCcoBbIX pesynbTaTtax”’, mika
aikaisemmin oli "oT4€T 0 NpMbLINAX K yObITKax”. Toivon, ettd padasen kayttdmaan opinnay-
tetydn myo6té laajentunutta taloussanastoa ja osaamista tulevissa tyotehtavissa, esimer-

kiksi konsultoimalla venajankielisia yrittajia yrityksen perustamisvaiheessa.

Olen hallinnut hyvin koko opinnaytetydprojektin, eika tyon alkuperaiseen suunnitelmaan
tullut muutoksia. Olen pysynyt suunnitellussa aikataulussa, jonka mukaan halusin saada
tydn valmiiksi viimeistaan toukokuussa 2018, jotta voisin valmistua Haaga-Helia-ammatti-
korkeakoulun juhlaseremoniassa saman vuoden kesakuun 15. paivana. Laadittu aikatau-
luni oli riittavan tarkka ja realistinen, eika se tuntunut liian kiireiselta, silla olen tydstanyt
tyota viikoittain. Olen noudattanut kaikkia suunnitelmassa esitettyja paivamaaria, kuten
esimerkiksi tyon lahettaminen kommentoitavaksi ja valmiin tyon esitys tiettyna péaivana.
Opinnaytety6n ja produktin laatiminen sujui tehokkaasti, silla iso tydmaara oli jaettu itsel-
leni sopiviin kokonaisuuksiin. Suurimman osan ajasta tydskentelin Haaga-Helian Pasi-
lassa sijaitsevassa kirjastossa, joten aiheisiin liittyvat aineistot olivat aina helposti saata-

villa.
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6.1 Lopputuloksen arviointi ja kehittamisehdotukset

Lahtotilanneanalyysin vaiheessa toteutetut haastattelut ovat nostaneet esille sen, etté ve-
najankielisten yrittamiseen liittyvat ohjeet ovat puutteellisia ja ettd ulkomaalaiset yrittajat
tarvitsevat tukea seka yrityksen perustamisvaiheessa etta jatkokehittdmisessa ja myos
Suomen lainsd&dannén noudattamisessa. Jopa pitkAdn Suomessa asuneet vengjankieli-
set yrittdjat haluavat saada ajankohtaista tietoa liiketoiminnan harjoittamisesta Suomessa
omalla aidinkielella, mik& estaisi vaarinymmarryksia. Myos venajaad osaavat taloushallin-
non ammattilaiset totesivat, ettd kommunikointi venajankielisen asiakkaan kanssa voi olla
haastavaa, jos esimerkiksi asiakas ei ymmarra taloushallinnon terminologiaa tai jos kirjan-
pitdja ei ole varma, mika jonkin termin oikea kdénnts on venajaksi. Opinnaytetydn proses-

sin lopputuloksena syntynyt opas vastaa yrittdjien ja alan ammattilaisten tarpeisiin.

Oppaasta on koottu mielenkiintoinen ja hyodyllinen kokonaisuus, miké vastaa taysin ase-
tettuja tavoitteita. Vaikka jotkin tilitoimistot ovat laatineet omia suomenkielisid oppaita ta-
loushallinnon ulkoistamisesta ja sen digitalisoinnista, kehittdméani opas erottuu selkeasti
niiden joukosta seka venajankielisena etta sisalléltaan. Opas ei sisalla myynti- tai markki-
nointipuheita, vaan antaa kokonaisvaltaisen, puolueettoman kuvauksen tilitoimistoalasta
seka kuvaa kirjanpitoon liittyvia velvollisuuksia ja sdannoksia, joita ei I16ydy mistddn muista
vendajankielisistd materiaaleista (esimerkiksi vengjankielisestd ammattikirjallisuudesta on
tietoa kansainvalisista IFRS-standardeista, muttei Suomen lainsdadannostad). Olen tyyty-
vainen lopputulokseen ja uskon vahvasti, ettéa oppaani on erittain hyédyllinen ja ajankoh-
tainen seka kohderyhmalle etta toimeksiantajalle. Kehittdmani opas on ensimmainen ve-
najankielinen materiaali, jota Taloushallintoliitto voi tarjota omille jasenilleen seka kayttaa

opetusmateriaalina liiton jarjestamissa koulutuksissa.

Opas on saanut erittdin hyvaa palautetta seké kohderyhman edustajilta ettéd toimeksianta-
jalta. Tyota kommentoineet taloushallintoalan ammattilaiset kertoivat, ettd opas on kirjoi-
tettu hyvalla, ammattimaisella kielella ja se antaa oikean ja riittavan kuvan seka taloushal-
linnon ulkoistamisesta etté kirjanpidon jarjestdmisen perusteista. Myds toimeksiantaja on

ollut tyytyvéainen lopputulokseen, joka vastasi liiton odotuksia.

Opas on toteutettu vuoden 2018 kevaana, ja se sisaltdd ajankohtaista tietoa, johon voi jat-
kossa tulla muutoksia. Opasta kirjoittaessa yritin valttda tarkkojen lukujen antamista ja
keskityin padperiaatteiden kuvaamiseen. En esimerkiksi kirjoittanut vuoden 2018 voi-
massa olevista tytnantajasuoritusten prosenteista, jotka todenndkoéisesti muuttuvat jo

seuraavana vuonna, vaan keskityin siihen, mita velvollisuuksia ja tilityksia liittyy palkkahal-
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lintoon, esimerkiksi mitka vakuutukset ovat pakollisia tai milloin yrittdjan pitda ilmoittaa ve-
rottajalle oma-aloitteisista veroista. Tama ratkaisu helpottaa oppaan yllapitamista luotetta-
vana tiedon lahteena. Paivittamisen apuvalineena toimeksiantaja voi kayttdd suomenkie-

lista tiivistelm&a, josta voi tarkastaa, vaikuttaako alalla tapahtuva muutos oppaassa esitet-
tyihin aiheisiin vai ei. Jos oppaan siséltda joutuu muokkaamaan, suosittelen muokkaajaksi
venajad osaavaa alan asiantuntijaa, enka esimerkiksi sdhkoisten kdanndsohjelmien kayt-

tamistd, kuten Google Translatea.

Laatimani opas voi olla vasta ensimmainen askel ison virallisen yrittdmiseen liittyvan ve-
najankielisten materiaalien kokoelman kehittamiseen. Kyseinen kokoelma voi koostua yrit-
tamiseen liittyvista eri materiaaleista, kuten erillisista oppaista yrityksen perustamisesta
Suomessa, yritysverotuksesta, taloushallinnon digitalisoinnista ja eri ohjelmistojen kéayt-
toonotosta. Kyseessa on laaja projekti, joka on helpompi toteuttaa alan ammattilaisten
ryhmatyona. Kyseisia oppaita voi kehittdd yhteistydssa tilitoimistojen ja myds Verohallin-
non tai Patentti- ja rekisterihallituksen kanssa. Uskon, etta kyseisella kokoelmalla on ky-

syntaa seka Suomessa etta ulkomailla.

Toinen laaja kehitysehdotukseni, jota oppaani tukee, on Taloushallintoliiton yllapitama ve-
najankielinen blogi yrittdmisesta ja taloushallinnon jarjestdmisesta Suomessa. Oppaasta
l6ytyy paljon tietoa ensimmaisiin blogikirjoituksiin, joita voi laajentaa esimerkiksi antamalla
konkreettisia esimerkkeja tai kertomalla yrittgjien tositarinoita. Blogissa voi nappéarasti uuti-
soida alalla tapahtuvista muutoksista seka vahvistaa Taloushallintoliiton ja auktorisoitujen
tilitoimistojen imagoa venagjankielisten yrittdjien keskuudessa.
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1 AYTCOPCMHI — YTO 3TO TaKoe?

AyTCOPCUHT (aHrm. outsourcing) ¢ KaxxabiM rogoM BCE MPOYHEeEe BXOAMUT B XM3Hb npeycne-
BaKOLLMX NMOAEN, HO, K COXaNEeHWIo, Janeko He BCe NOHMMAOT CyTb AAHHOro MNOHATUS, a
3HAYUT, HE CNOCOOHbBI MPYMEHUTL Er0 B XXM3HW U U3BMEYb MaKCMMAasbHYHO BbIrogy Ans

cBoero 6usHeca. [JaBante pasbepemcs!

["OBOpPSA NPOCTLIMKU CrIOBaMK, ayTCOPCUHT — 3TO Nepegada npeanpustmemM Kakmx-nmbo 6us-
Hec-pYHKUNA nnn yacten GusHec-npouecca CTOPOHHEN KOMMNAHWUM 3a OONOMNHUTENbHYIO
nnarty. Yawe Bcero, ayTCOpCUHroBas KOMNaHusi oTeeyaeT 3a 4o6aBoYHbIE Y NOOAEPKM-
BaloLLMe Npou3BOACTBO PYHKLUN, Takue Kak, NormcTuka, MapkeTuHr, nogbop nepcoHana,

MPU 3TOM OCHOBHbIe DYHKLMW OCTalOTCS 3a NPEeANPUSTUEM.

JTrobon GmsHec cocTouT u3 ropasgo OonbLIEro Yncna NnpPoLEeccoB, YEM MOXET NnokasaTbecs
Ha nepBbIv B3rnsa. B He3aBucumocTr oT pasmepa npeanpustus (MHAMBMAYyanbHoOe npea-
NPUHMMAaTENbLCTBO UMY akUMOHEepHoe 0bLLEecTBO), NOMUMO OCHOBHOIo 6uaHeca cmpme
Heo6XxoaUMO 3aHMMAaTLCA PSAOOM HEOCHOBHbIX, HO 00si3aTeNbHbIX MPOLECCOB: BECTU ByX-
ranTepwuio, UCNonb3oBaTb NPOrpaMMHbIe 06ecneyeHmnsl, OCyLLEeCTBNATL TPAHCNOPTUPOBKY
TOBapoOB M T.M. IMEHHO NO3TOMY ayTCOPCUMHI-NApTHEPCTBO BbIrOAHO 06EnM CTOpOHaM,
Tak Kak u npeganpuHuUMmaTternb, U ayTCOPCUMHIoBasi KOMMaHUsa MOryT CKOHLIEHTPUpPOBaTbLCS
Ha BbINOMHAEMbIX UMW OCHOBHbIX BUAax AeATenNbHOCTU. OTO No3sonseT ahpekTUBHO
noaaepXmBaTb NPON3BOACTBEHHbIE NPOLIECCHI, Pa3fensaTb BO3MOXHbBIE PUCKN N COKpa-

LaTb U3NNLWKN Npon3BoaCcTBa.

CnenyeT NoAYEpPKHYTb, YTO ayTCOPCUHI KOHLLEHTPUPYETCS Ha pa3yMHOM pasrpaHuyeHnm
yHKUMI BU3HEC-CUCTEMBI, @ UMEHHO Ha BbINOSIHEHMM TOSNBKO TOrO, YTO MOXHO caenaTb
nyyLe Apyrmx U ¢ HaMMeHbLIMMKM 3aTpataMy. Hu 'y Koro He BO3HMKAeT COMHEHUIA, YTO
4yeM yxKe crieumanunsaums YenoBeka, TeM Bbillie ero NpodeccnoHanmam, Ho 3a4acTyto, Co-
[ilepXXaHune Takoro CoTpyAHWKa B LUTATE Marioro Unu cpegHero NpeanpusiTusi okasbiBaeTcs
HepeHTabenbHbiM. O6paTMBLUNCL B @ayTCOPCUHIOBYIO KOMMAHWIO, NPeAnpUHUMaTENb Nno-
nyyaeT 3a npuemMnemyto nnaTty npogeccMoHanbHO BbINOMHAEMYO YCIyry, a UMEHHO
apeHay cneumanucTa ¢ 3agaHHbIM 06bemomM paboTbl. MoMUMO 3KOHOMKM Ha onnaTe
TpyAa, K OCHOBHbLIM MpenMyLLLEeCTBaM ayTCOPCUHIa OTHOCATCSt rapaHTUPOBaHHAs OTBET-
CTBEHHOCTb 3a MNory4YeHne KOHEeYHOro pesynbTaTa, AOCTYN K NepefoBbIM TEXHOMOTUAM,

CKOPOCTb BbIXOAA Ha PbIHOK M 06ecrneyYeHne BbICOKOrO YPOBHS YCIYT.
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2 AyTcopcuHr 6yxrantepmm n (pmHaHCOBOW OTYETHOCTU

B PUHNAHAUN

B nocnegHue rogbl Bce Gornblle opraHnsaunin ctany nepegaBath OyxranTepckun yyeT
CBOMX NPeanpuUsaTUN Ha ayTCOPCUHI, @ UMEHHO nepefasaTtbh cneunann3vpoBaHHOW CTo-
POHHEN KOMMNaHWM opraHuM3aumnio ByxranTepckoro otyeTa, BegeHne byxrantepuu n caavy
HanoroBon n ByxranTepckon OTYETHOCTU B KOHTPONMpPYIOLLNE opraHbl. B otnuune ot Byx-
ranTepoB B TPaAWLMOHHbLIX OpraHn3aumsix, CneumanmcTbl ayTCOPCUHIOBbLIX KOMMaHWUA OT-
nnyarTCcsa O6LWMTENBbHOCTLIO U NErKOCTbI0 B NEPEKITIOYEHNN C peLLeHNst OgHON Npobnembl
Ha Opyryto, a Takke cnocobHOCTLI0 0bpabaTbiBaTb CaMyto pasHyHo, NOPON YHUKASbHYHO

WHpopmaumio.

B ®uHnaHamm aBTOpM3oBaHHbIE Byxrantepckne KomnaHum NpeaocTaBnsaoT KIMEHTaM:
e MNOMOLLb B perncrTpaumm upmel, a Takke B U3MeHeHUM hopMbl NPeanpusaTUa n
odhopMIIEHNN BCEX HEOOXOAMMbIX AOKYMEHTOB
e OpraHuMsauuio n BegeHne ByxranTepckoro y4eta
e BbICTaBneHne n obcnyxmBaHne CHETOB
e cocTaBreHue byxranTtepckon, onepaTMeHon, OUHAHCOBOW M HANOrOBON OTYETHO-
cTn: Byxrantepckuin 6anaHc, oT4eT 0 MHAHCOBbLIX pe3yrnbTaTtax, OTYET O ABMXKEe-
HUWN OEHEXHbIX CPeaCTB, OTYET O KPEAUTOPCKON 3a0IDKEHHOCTN, AeKnapaumm no
Hanoram Ha npuobink, 4o6aBneHHYO CTOMMOCTL U T.4. 1o cpokam npegcrasne-
HUSA OTYETHOCTb NOAPAa3nENAeTCa Ha eXXeMECSYHYI0, KBapTalibHYHO U rO4OBYIO.
e cocTaBrieHue bogxkeTta
e KaOpOBbIN yYeT, BKMNOYasA pacyeT U HauucrneHne 3apaboTHbIX NNaT, OTNYCKHbIX U
KOMaHAMPOBOYHbIX BbINSaT, eXXeMeCaYHble OTYETbl U OTYUCIIEHMS B HANOrOBYHO
cnyx6y, MHPOPMUPOBAHNE CTPAXOBOro ObLLECTBA O MEHCMOHHbBIX OTYUCIIEHUAX U
Aap.
e odopmrieHne 0b6s13aTeNbHOroO U 4OOPOBONBHOIO CTPaxoBaHMUS
e KOHCYNbTUPOBaHWE MO opraHmn3aLmm GusHeca, a Takke pasnmMyHbIM (OMHAHCOBbLIM
N IopuaMYeckumM Bonpocam
Cnu1cok Bcex aBTOPM30BaHHbIX ByxranTepckux KOMnaHum, NpeaoCcTaBnaoLWmX yenyrn Ha

pycckoMm a3blke, Bbl MoXxeTe HanTu Ha canite Accoumaumm ByxranTepckmx ompm:

https://taloushallintoliitto.fi/tilitoimistot/tilitoimistohaku
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3 OcHOBHbIE NpeuMyLLecTBa byxrantTepcKkoro

ayTCOpPCUHra

CHuxeHue 3aTpaT Ha coaepkaHue 6yxrantepun. bnarogaps ycnyram ayTcopcuH-
roBOW KOMNaHun Bbl cMoOXeTe 3Ha4YUTENBHO COKOHOMUTL Ha ByXranTepckux U agMmUHK-
CTpaTMBHLIX pacxogax. Bam 6onblue He npugetcsa 6ecnokontbest 06 opraHmsaumm pabo-
4yero mecTa, NOKynke HeOOXOAMMOWN TEXHUKM, YCTAHOBKE NporpammHoro obecneveHus, a
Takke pacyéte 3apaboTHon nnatel Bawero 6yxrantepa! Nomumo aToro, B3anmo3sameHsie-
MOCTb COTPYAHMKOB ayTCOPCMHIOBOM KOMMNaHUK rapaHTupyeT Bam cBoeBpeMeHHyto caady
OTYETHOCTU N TeM CaMbIM OTCYTCTBME LITPaHbIX caHKuui. Ewe oguH nntoc — aytcop-
CVHrOBble YCMyry BNUCbIBAIOTCA B pacxodbl komnaHuu, a 3HaumT HOC (24 %) npyHuma-

€TCA K Bbl4eTY.

KauyecTBo ycnyr. LLtat coTpyaHUKOB aBTOPM30BaHHbIX ayTCOPCUHIOBbLIX KOMMaHWUIA CO-
CTOUT 13 BbICOKOKBaNMUPULIMPOBAHHbIX CNELMANNCTOB, KOTOPbIE PEryNSPHO NOBbLILLAOT
CBOM NpodeccuoHarbHble HaBbIKW, UCMOMNb3YIOT COBPEMEHHbIE, HAAEXHbIE NPOrPaMMHbIe
obecneyeHus, a Takke CneaaT 3a BCEMU TEHAEHLUMUSIMU U UBMEHEHUSIMU 3aKoHoAaTe b-

CTBa.

OTBeTCTBEHHOCTb 3a pe3ynbTaT. B cOOTBETCTBMM C JOrOBOPOM CTpaxoBaHUs Npo-
dheccroHanbHo OTBETCTBEHHOCTU, ayTCOPCUMHIOBasi KOMMaHUS HECET OTBETCTBEHHOCTb
3a NpUYNHEHWe Bpeda Npy okasaHuy ByxranTepckux yCnyr B pesynbTtarte ynyLweHui, oLm-
60K, NOBPEXAEHUN UNW YyTpaTbl AOKYMEHTOB, a Takke HenpeaHaMepeHHOro HapyLLeH1s
3akoHogaTtenbcTBa. CrieayeT NogyYepkHyTb, YTO OTBETCTBEHHOCTb 38 OpraHmn3auuio Gyx-
ranTepckoro yyerta, a Takke CBOEBPEMEHHOe NpeaocTaBrneHne Heo6XoaMMbIX maTepua-

NOB ayTCOPCMHIOBOW KOMMaHWUK, HECET PyKOBOAUTENb (PMPMbI.

Ha,qe)KHOCTb. AyTCOpCVIHF 6yxranTepCK|/1x ycnyr no3BondeT 3alnTnTb MHTepecChbl akuno-
HepoB n n3bexaTb UCKaKEHMS OaHHbIX KOMMaHWKW, a TaKkkKe HeLerneBoro NCnofb30BaHus

cpencTs opraHm3aumm.
KoHdmaeHumanbHOCTb. Bo n3bexaHne notepb U HaHeceHus yulepba nHtepecam

KIMNeHTa, aBTOPU30BaHHbIE ayTCOPCUHIOBbIE KOMMaHNUN HECYT OTBETCTBEHHOCTL 3a COXpa-

HeHne B TanHe Nbon I/IHd)OpMaU,I/IVI, I'IOJ'Iy‘-IGHHOﬁ B CBA3M C UCNOJIHEHNEM JOroBopa.
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4 Kak BblOpaTb noaxoAsiLiyo ayTCOPCUHIOBYIO

KoMnaHulo B DUHNAHAUN?

Mepepn TeM, Kak NPUCTYNUTL K BbIGOPY ayTCOPCUHIOBOWM KOMMaHWUKN, HEOOXOAMMO MaKCU-

ManbHO YeTKO cpopmynmnpoBaTth Bawm oxmagaHms ot Bygyuiero cotpygHmyecTtsa. B atom

Bam nomoryT oTBeThI Ha criegytoLLme BOMpPOChI:

Kakyto yactb Gyxrantepckoro yyeTta Bbl nniaHupyeTe nepegatb Ha ayTCOPCUHT?
Heobxognmo nv Bam gononHuTensHoe oby4yeHne oT nepcoHana ayTCoOpPCMHIOBOM
KOMnaHuK, HanpumMep, no paboTte ¢ nporpaMMHbIM obecneveHnem (ecnu Bl xo-
TUTE MMETb OHNaWH-AoCTYyN K Byxrantepun)?

ByneT nu ayTcopcrHroBas KOMNaHUsA HanpsiMyto KOHTakTUpoBaTh ¢ Bawwvmu knn-
eHTaMu u/unm rocyaapcTBeHHbIMU opraHamm?

Korga nrnaHnpyeTca Ha4varno Bawero COprD,HVI‘-IeCTBa?

Mpwn BoIBOpPE Hanbonee noaxoasiwen Bam ayTcOpCUHIOBOM KOMMaHUM CTOUT 0bpaTuTb

BHMMaHMe Ha:

MecTtononoxeHue ourca ayTCOPCUHIOBOW KOMNaHUW — bnarogaps COBPEMEHHbIM
TEXHOSOMMAM CTONUYHBIA NpeanpUHUMAaTENb MOXET C FTErKOCTbIO BOCMOMb30-
BaTbCA ycriyramu Byxrantepa Ha ApYroM KOHUe CTpaHbl. TeM He MeHee, pacnono-
XeHue oduca ayTCOPCUHIOBOW KOMMaHMn umeeT 3HadeHue, ecnv Bel npegnounta-
eTe Nu4yHble BCTpeun ansa obcyxaeHnsa KoHpuaeHunansHon nHdopmawmu.
ABTOpM3aLMS — 3HAK aBTOPU3OBaHHON Byxrantepckon oMpMbl ABRASETCA rapaH-
TMEen KadecTBa NpefocTaBnseMblX yCnyr, a Takke Toro, 4Yto gena Bawewn komna-
Hun ByayT obpabaTbiBaTbCA TONBKO KBANUMULMPOBAHHLIMUK Crieuuanuctamu.
LleHa — BHUMaTENbHO 03HAKOMbTECH C LIEHOBOW MOSIMTUKON ayTCOPCUHIOBOM KOM-
naHuMM 1 NonpocuTe cocTaBnTb Bam nHanBmayansHoe LeHoBOe NpeanoXeHve B
COOTBETCTBMM CO cneuundunkon Balwero 6musHeca. Ha ueHy MoXeT NoBNusTL pas-
mMep 1 popma Ballero npeanpusitus, KONMYeCcTBO NPOBOAOK, a TakkKe TO, Kakme
NMEHHO PYHKUUN Bbl XOTUTE BO3MNOXWTb Ha ayTCOPCUHIOBYIO KOMMAHUIO.

Momumo aToro, obpaTnte BHUMaHWE Ha CNeKTp NpefocTaBnsieMblX YCnyr, NoOHUMa-

Hue cneumdmrkn Ballero bmsHeca n ncnornb3yemMble NporpaMmHble obecnedeHms.
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5 39TO BaXXHO 3HaTb — 0COGEHHOCTU DyxranTepckKkoro

yyeta B PUHNAHAUMU

5.1 0O6sa3aHHOCTb BeAeHUA byxranTepckoro yyeta

OpraHunzaums 6yxranTepckoro y4eta — ogHa 13 nepBbiX 3agayq Ha4YMHaloLWero npeanpus-
Tns. CornacHo 3akoHy KPL (duH. Kirjanpitolaki), 6yxrantepckun ot4eT 0b6s3aH BeCcTn
KaXXObli, KTO OCYLLECTBMSAET KaKyto-nNnbo KOMMepPUECKYH Unmn npodeccMoHanbHyo aes-
TenbHOCTb. [MpuHUMNLI BeaeHusa Byxrantepum eguHbl Ans BCeX, B TOM YMcne u ansg oob-
eauHeHun. O6s3aHHOCTb BeAeHUs ByxranTepckoro yyeta BCTynaeT B CUIy C MOMEHTa

yypexaeHna npeanpuaTna.

5.2 OTyeTHbIN Nnepuon

®drHaHCOBbLIV OTYETHBLIN MEPUOA, Kak NpaBuio, coctaBnsaeT 12 MecsueB € yKkazaHUeM OHs
W Mecsila ero Hadana v okoH4YaHus, Hanpumep, 1.06.20X1 — 31.05.20X2. MNepsbIn n/vnu
nocneaHnn oTYeTHbIN Nepuog, (Mpy OTKPbITUN N/MNK 3aKpbITUK BuaHeca) MOXET BbITb KO-

pode unu npogomkmntenbHee 12 mecsiues, HO He Gonee 18 mecsueB.

5.3 OcHOBHbIe Hanoru

Hanoroo6noxeHune npegnpuatma B PUHASHAMM OCHOBAHO Ha AaHHbIX ByxranTepckoro
ydyeta. B otnuumne ot omHaHCOBOro OTYETHOro Nepuoaa, HanoroBbli OTYETHbLIN Nepuos
BCcerga coBnagaeT ¢ KaneHgapHbiM rogom: 1.01.20X1 — 31.12.20X2. K 0CHOBHbIM Hano-

ram OTHOCATCA:

I'ocy,qapCTBeHHa;l nowrinHa, Hanpumep:
e [Ipu perucrtpaunm npeanpnaTtna — pasmep nowsinHbl 3aBUCUT OT CpOprI perncTpu-
pyemoro ©usHeca n cnocoba nogaun 3aserneHns. CTouMocTb QNEKTPOHHOro 3asB-
NEeHUst HWXKe, HO Ha AaHHbIA MOMEHT OHO OOCTYNHO TOJNbKO ANnA pernctpaunm ak-
LUMOHEePHOro obLiectea n nHaneuayanbHOro npeanpuHMMaTenbCTBa,
e [IpUN CNNUAHUN UNN pasgeneHnmn KOoMMNaHWi;

e MpW NUKBMZALUN UNn GaHKPOTCTBE NPeanpUaTUS.
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Hanor Ha npubbinb

NHAVBUAYaNbHbIA NpegnpuHUMaTenb NNaTUT Hanor, pacCYnTbiBaeMbl OT Npu-
ObInn cBoero 6usHeca (goxonbl — pacxogbl). CnenyeT y4ecTb, YTO UCMONb3oBaHNE
CPEACTB KOMMaHWUM B NIUYHbIX LeNsx, HanpumMmep, NepeyncrieHnst Ha NUYHbIn 6ax-
KOBCKUI CYET, HE OTHOCUTCA K pacxodam. [Npubbinb obnaraeTcst Hanorom Kak 3a-
paboTok npeanpuHumaTens. Ecnu y npegnpMHumaTens ectb oTHocslLeecs K 6us-
Hecy MmyLLecTBo nnm obopyagoBaHme, TO YacTb Npmbbinn obnaraeTcst Harnorom Ha
yCTaBHYy0 NpubbInb;

Hanor Ha NpPuMbbINb KOMMaHANTHBLIX OOLLECTB pacCYMTbIBAETCSA MO TEM Xe NPUHLIN-
nam, Kak U B UHAMBUAYanbHOM NpeanpuHUMaTENbCTBE;

aKUMOHepHoe 0buecTBO NnatuT Hanor B paamepe 20 % oT npubbinv npeanpuatus

3a OTYETHbIN Nepuoa.

Hanor Ha go6asneHHyto ctommocTtb (HOC) — noTpebutenbckuin Hanor, BKMoYaembl B OT-

MYCKHYI0 CTOMMOCTb ToBapa unm ycnyr. OcHoBHble ctaBku HIC:

24 % - cTaHgapTHasi cTaBka, NPUMEHSIIOLLAACca K GOMbLUINMHCTBY TOBApOB M YCNYT;
14 % - NOHWXKEeHHas CcTaBka, NMPUMEHSIOLLAACS K NPOAYKTaM NUTaHUS, KopMy Ons
XXMBOTHBIX U ycryram o6LLeCcTBEHHOro nuTaHus (kade, pectopaHbl; He KacaeTcs
anKoronbHbIX HaMUTKOB);

10 % - NOHWXEeHHas CTaBKa, NPUMEHSIIOLLAACS K NACCaXMPCKUM NepeBo3kam, npo-
AaXe KHUT, rekapcTBEHHbIX NpenapaTos, GUNeToB B TeaTp, KMHO, LUPK, Ha crop-
TUBHbIE COObITUS, TaHL,EBalbHblE NPeaCTaBNEHUs U ApYyrue KynbTypHO-My3blKarb-
Hble MeponpuUsATUS;

0 % - Hanorom Ha Jo6aBnNeHHY CTOMMOCTb He oGriararTcsi 3KCMOPTHbIE Nepe-
BO3KW 3a npeaenbl PUHNAHAMKN, MeauUmMHCKoe obCnyXuBaHme, ctomaTtosriornye-
CKMe YCNnyru, LWKOMbHOE U YHUBEpCUTEeTCkoe 06pasoBaHme, CTpaxoBble yCryru, 1no-

Tepen, npogaxa HeaBMWXNMOCTU N 3EMETIbHbIX Y4aCTKOB.

MommnmMo NpefocTaBnsieMbix Ha TeppuTopun PUHNAHAMKM TOBApOB/yCNyr, HANOroMm Ha [o-

B©aBneHHy CTOMMOCTb obnaratoTcst cAenku no NpMobpeTeHno TOBapOB/yCNyr B paMKax

EC, a Takke umnopt ToBapos/ycnyr. Obpatute BHUMaH1e, YTo Npu onpedeneHHbIX YCro-

BUAX Hanoronmnatesnbluk MMeeT npaBo Bbl4eTa BXOAHOrO, T.e. paHee ynia4yeHHOoro HAOC.

CTouT OTMETUTb, YTO GONBLUMHCTBO HAMNOroBbIX AeKnapauuii nogaeTcs Yepes oduumans-

HbI 3NTEKTPOHHbIN NopTan Hanoroeowm cryxo6bl: OmaVero.
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5.4 Pacu4eTt 3apaboTHOM Nnatbl

PacyeT 3apaboTHOI nnaTtbl COTPYAHMKOB KOMNaHUM TpebyeT OT crneumanucta y3koi cne-
umanusauum B JaHHom cepe aestenbHocTy. NMoMMMOo NporpeccuBHOrO HarNoroBoro npo-
LleHTa, HEOOXOAMMO YUUTbIBATbL OTYUCIIEHUS B NPOCCOO3bI, MEHCUOHHbIA POHL 1 CTpaxo-
Bble koMnaHun. Takke B PUHNSAHAMN BaXKHYIO POSb B KaAPOBOW OpraHM3aLmmn UrpatoT Kos-
NEeKTUBHbIE JOroBOpPbLI, COAepPKaHNe 1 CTPYKTYpa KOTOPbIX BApbUPYHOTCS B 3aBUCUMOCTH

oT C(*)epbl AeATerlbHOCTU KOMMNaHUN.

5.5 TopoBoi (hbMHAHCOBbLIN OTYET

®durHaHCOBbIN OTYET, OTPaXaoLWUn NPUBLINbL K aKTUBbLI KOMMaHUKU, COCTaBNSAETCS MO KaX-
AOMYy OTHETHOMY nepuoay 1 BKrYaeT B cebs oTyeT 0 Npubbinsax u yobiTkax, 6anaHc, oT-
YeT O ABWKEHUN AEHEXHbIX CPeACTB U HeObXoAnMbIE MPUITOXKEHUS, a Takke cneunduka-
unn 6anaHca. Bpemsi nogrotoBkn (oMHaHCOBOro oT4yeTa coctaBnseTt 4 mecsiua nocrie

OKOH4YaHWMA OTYETHOro nepuoda npeanpuAaTua.

5.6 bBbITb UK He ObITb ayAUTOPCKON NpoBepKe?

Ayautopckas nposepka aBnaeTcs 06a3aTenbHON 418 NOMAHbIX U KOMMaHAUTHBLIX TOBapu-
LLIEeCTB, aKUMOHEPHbIX 06LLEeCTB 1 KoonepaTMBoB. B Manbix npeanpusatuax aygutop MoxeT
He NpMBNEeKaTbCs, ECNN B 3aKOHYMBLLEMCS M NPEeALLECcTBYOLWEM emy nepuoae 6bino yao-
BNETBOPEHO He Bonee 0HOro U3 CneayLnX yCroBun (4aHHble NpeacTaBneHbl B COOT-
BeTcTBME C TpeboBaHuamn 2018 r.): ntoroas cymma 6anaHca npesbiwaet 100 000 eBpo;
npubbINb/rogoeon o6opoT komnaHum npesbiwaeT 200 000 eBpo; Ha NpeanpusaTMM pabo-

TaeT bonee 3 yernosek.

McknioyeHnsa cocTaBnsaroT XONgUHIoBble KOMNaHUM — ayauTopckas nposepka obsisa-
TenbHa B OpraHn3aumsx, Yoem OCHOBHOW OeATENbHOCTLIO SABMSIETCH BNageHne 1 ynpas-
neHune ueHHbIMu Bymaramu; ooHabl — Bce ooHAbI 06513aHbl NPOBOANTL €XEro4HbIN
ayauT; KOHOOMUHUYMbI — ayaAUTopCcKas npoeepka Heobxoanma, ecnu B 3gaHnn/3gaHunsax

KOMNaHun eCtb Kak MUHUMYM 30 KBapTuUp, NnpuHaanexawmnx akunoHepam.

O6patnte BHMMaHue, YTO ayaAUTOPCKYHO MPOBEPKY MOXKET BbINOSTHATL TONbKO YTBEPXKOEH-
HbI TOProBOKM NanaTon ayauTop, cAaBLUUN KBaNnMQUKaLUNOHHbIA 3K3aMeH, @ UMeHHO HT-
ayautop; KHT-ayantop, cneumannanpylowmnncs Ha ayantax o6 eCcTBEHHbIX OpraHm3a-
unn; JHT-ayantop, cneumanuanpyowmincs Ha ayautax nyermMyHoro ynpasneHus n gpum-

HaHCNUPOBAHUA.
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6 TepMuHONOrn4yeckum crioBapb (pyc-ouH-aHrn)

AKTUB

Taseen vastaa-
vaa-puoli

Asset (in Balance
Sheet)

Paspen 6yxrantepckoro 6anaHca,
cogepxalimmn NHgopmMauuio o co-
CTaBe M CTOMMOCTM UMYLLIECTBA
npeanpuaTUs Ha onpeaeneHHbINn
MOMeHT/gaTy

AKUMOHepHoe obLe-
ctBo (AO)

Osakeyhtio

Joint-stock com-
pany

dopma opraHusauumn, Npm KOTOPOW
yCTaBHOW KanuTan KoMmnaHum pasge-
neH Ha onpeneneHHoe KonnM4ecTBo
akuunmn

Akuuns

Osake

Share

LleHHas 6ymara, gatolias npaeo ee
AepXxaTento Ha y4acTue B yrnpasrne-
HWUM OenamMun akLMOHepHOro obLie-
CTBa W Ha Nony4YeHne Yactu npu-
ObInNV B BUAE ANBUOEHOOB

AmopTusaums

Poisto

Depreciation

lMpouecc nocTeneHHOro nepeHoca
CTOMMOCTU HemaTepuanbHbIX aKTu-
BOB M OCHOBHbIX CPEACTB Ha cebe-
CTOMMOCTb NpoayKuum (pabor,
ycrnyr) no Mmepe nx unsn4eckoro nnm
MoparbHOro n3Hoca

Ayont

Tilintarkastus

Audit

HesaBucumasn npoBepka ouHaHCO-
BOW N ByxranTepckon OTYETHOCTH
npeanpuaTUA, Luenb KOTOPOK 3aKrto-
YyaeTcs B BblpaXeHUN MHEeHUs o Jo-
CTOBEPHOCTM OTYETHOCTMN ayaupye-
MOrO nua 1 cCooTBETCTBUM Nopsaka
BeAeHus ByxranTepckoro y4eta ¢
OEeNCTBYIOLLNM 3aKOHOO4aTENLCTBOM

BaHkoBsckas ccyna

Pankkilaina

Bank loan

CymMMa feHexHbIX cpeacTs, KOTO-
pyto 6aHKOBCKOE yupexaeHue
npeaocTaBnseT opraHu3aumm B no-
psaKe KpeanToBaHus

Byxrantepckuin 6a-
naHc

Tase

Balance Sheet

OT4eT 0 PUHAHCOBOM COCTOSAHUN
npeanpuaTua, cogepxaLimm nHgop-
Mauuio O COCTOSAHMM NACCMBOB U ak-
TMBOB OpraHun3auum Ha onpeaenex-
HbIi MOMEHT/AaTy B LEHEXHOM Bbl-
paxeHuu

Banosas npunbbinb

Myyntikate

Sales margin

PasHuua mexay nony4YeHHon Bbl-
py4Koi 1 cebecTonmocTbio peanu-
3aumm NPOAYKLMN UMK YCryrn
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Bbinucka n3 6anHkoB- | Tiliote Bank statement BbligaBaeMblt 6GaHKOM AOKYMEHT, KO-

CKUX CHETOB OpraHu- TOPbIN OTpaXaeT ABUXEHNE AeHeX-

3aumn HbIX CPeACTB Ha pacyeTHbIX cyeTax
npeanpuaTus

Bbipyyka Liikevaihto Turnover CoBOKyNHbIN 06bEM AEHEXHbIX
CpeAacTB, NONyYeHHbIN Npeanpus-
TMEM Unu NpegnpuHMMaTrenem ot
peanusaumm NnponsBenEHHON Npo-
Aykumm / yenyr / paboT 3a onpege-
NéHHbIN Nepuoa

logoBown hnHaHco- | Tilinpaatds Financial State- CucremaTmsmpoBaHHbIN B COOTBET-

BbI OTYET

ment

CTBUW C YCTAHOBMNEHHbLIMU 3aKOHO-
[aTenbCTBOM TPeOoBaHUSAMU OTYET,
cogepxawmm gaHHble 0 hUHaHCO-
BOM MOJIOXXEHWUM MPEANPUATUS Ha
OTYETHYIO gaTy, PUHaAHCOBOM pe-
3ynbTaTe ero AeATenbHOCTH, a Tak
Xe OBWKEHUM OEHEXHbIX CPEACTB 3a
OTYETHBIV NEpPUOA.

[BKeHne neHex- Liiketoiminnan ra- | Cash flows BbiObiTHE 1 NOCTYNNEHne OeHEXHbIX

HbIX CPEACTB havirta CpeacTB U UX 3KBMBANEHTOB

[ebet Debet Debit JleBasi yacTb cyeTa ByxranTepckoro
y4yeTa, NokasbiBatoLLias NS aKTUB-
HbIX CHETOB yBENNYeHne, a aAns nac-
CUBHbIX — YMEHbLLEHNE

[ebuTtopckas Myyntisaaminen Account re- 3anomkeHHOCTb Nepes opraHusa-

3a40JPKEHHOCTb ceivable LMen co CTOPOHbI Apyrux npeanpus-
TUA N/NNK rpaxkaaH, sSIBASOLWMXCA UX
aebutopamu, T.e. ONMM K nonyye-
HUIO

WHanBnayaneHbIN Yksityinen elinkei- | Sole dusnyeckoe nNULO, 3aperncTpmpo-

npeanpuUHUMaTerb
(nm)

nonharjoittaja

proprietorship

BaHHOE B YCTaHOBIEHHOM 3aKOHO-
AaTenbCTBOM NOpsiAKke U OCyLLecTB-
nsawwee npeanpuHMMaTenbCKyto
NesATenbHOCTb

MHBeHTapu3auua

Inventointi

Stock-taking

MpoBepka HaNMM4Nsi U COCTOSIHNS
MUMyLLECTBaA OpraHn3auum Ha onpe-
OENEHHY0 AaTy npu nomoLLm corno-
CTaBrneHUs PaKTUYECKNX AaHHbIX C
AaHHbIMKU ByxranTepckoro yyeta

Kacca

Kassa

Cash

CyMMa HalMM4YHbIX AeHEXHbIX
cpencTB B Kacce KoMmnaHum

Kpeout

Kredit

Credit

MpaBas yacTb cyeTa byxranTtep-
CKOro y4yeTa, nokasblBatowas ons
AKTUBHbIX CYETOB YMEHbLUEHNE
Ha4anbHOro ocraTka, a Asnsi naccme-
HbIX — YBENUYEHMe
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Kpeoutopckas 3a-
OOIMKEHHOCTb

Ostovelka

Account payable

BpemeHHO nprBneyYeHHble AeHex-
Hble cpeacTBa, noanexatiue Bos-
BpaTy COOTBETCTBYHOLLMM huanye-
CKUM UINW IOPUANYECKUM NULaM, T.€.
Jonru kK ynnate

Hanor Ha pobaBneH-
HYI0 CTOMMOCTb

(ROC)

Arvonlisavero
(ALV)

Value-added tax
(VAT)

KocBeHHbIN Hanor Ha fobaBneHHYo
CTOMMOCTb, BKITO4AEMbIN B LIEHY
oKasblBaeMbIX yCryr, peanuayemMbix
TOBapOB U BbIMOMHSAEMbIX paboT

Ob6beanHeHne Kom-
naHun

Liiketoimintojen
yhdistaminen

Business com-
bination

Mpouecc o6beanHeHNss caMocTost-
TernbHbIX KOMMaHWA B €OUHYI0 9KO-
HOMUYECKYIO eaUHULY BCneacTeme
CIUSIHNA C ApYron KomnaHuemn nnm
npy NoNy4YeHUn KOHTPONSA Hapj one-
pauusMu U YUCTbIMU aKTUBaMU OT-
AenbHOro NpeanpuaATUs

OTYET 0 ABMXKEHUN
OEHEXHbIX CPeacTB

(0AAC)

Rahoituslaskelma

Cash Flow State-
ment

OT4YET 006 NCTOYUYHMKAX OEHEKHbIX
CpPeAcTB NpeanpusiTUs 1 X UCnosb-
30BaHUKN B TEYEHME OTYETHOrO Nepu-
ona

OTYéT 0 hUHaHCco-
BbIX pesynbTartax /
OTyeT 0 NpUbLINAX K
ybbITkax

Tuloslaskelma

Income State-
ment

OT4eT 0 hUHAHCOBbLIX pe3ynbTaTax
[esTenbHOCTU OpraHu3auumn 3a
ornpeneneHHbIn OTYETHLIN Nepuos,
cogepxawmmn nHpopmMmauuio o0 4oXo-
Jax, pacxogax n hMHaHCOBbIX pe-
3ynbTatax B CyMMe HapacTaloLwmm
WTOroM C Havana roja o OTYETHON
narbl

MNaccus

Taseen vastatta-
vaa-puoli

Equity & Liabili-
ties

YacTb Gyxrantepckoro 6anaHca, oT-
pakatoLLiasi COBOKYMHOCTb UCTOYHW-
kOB (DOpPMMPOBaHUS CPEACTB Npes-

NpuATUS: 0693aTenbCTB 1 KanuTana

Mpnbbinb

Voitto

Profit

MonoxuTenbHas pasHuua mexay
CyMMapHbIM JOXOO0M OT NPOAaxXu
ycnyr/npoaykra KoMnaHum 1 gouHaH-
COBbIMW 3aTpaTamu opraHm3sauum

CoOCTBEHHbIN Kanu-
Tan

Oma paaoma

Equity

Paspen 6yxrantepckoro 6anaHca,
oTpakaroLmim obLnn kannutan opra-
HM3aLuuK

YObITOK

Tappio

Loss

MoTepwn opraHnsaunn, BolpaXXeHHble
B [IEHEXHOM (bopMe N BO3HUKLLNE B
pesynbTaTe NpeBbILEHNs pacxo4oB
Haj goxogamu

SKoHOMMYeckas
npunbbINb

Liikevoitto

Operating margin

Yuctas npubblinb, paccuntbiBaemas
Kak pasHuua mexay Aoxoaamu
npeanpusTus 1 BCEMU NPOU3BOA-
CTBEHHbIMY 3aTpaTamu
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Liite 2. Oppaan suomenkielinen tiivistelméa
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Taloushallinnon

ulkoistaminen Suomessa

Miten jarjestaa yrityksen taloushallinto,

ja miten auktorisoidut tilitoimistot voivat siina auttaa?

Taloushallintoliitto
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Sisallys

1. Mita ulkoistaminen tarkoittaa?
2. Taloushallinnon ulkoistaminen Suomessa
3. Taloushallinnon ulkoistamisen tuomat edut
4. Miten voi valita sopivimman suomalaisen tilitoimiston?
5. Tarkeaa tietdd — taloushallinnon jarjestamisen ominaisuudet Suomessa
5.1. Kirjapidon jaljestamisen velvollisuus
5.2. Tilikausi
5.3. Verot
5.4. Palkkahallinto
5.5. Tilinp&aatos
5.6. Tilintarkastus

6. Sanasto (vengja-suomi-englanti)
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Sisallon tiivistelma

1. Ensimmaisessa luvussa kerrotaan lukijalle, mita tarkoittaa liketoiminnan pro-

sessin ulkoistaminen (engl. outsourcing).

2. Toinen luku kuvaa suomalaisten auktorisoitujen tilitoimistojen laajaa palveluvali-
koimaa, johon kuuluvat muun muassa yrityksen perustaminen, juokseva kirjanpito,
osto- ja myyntireskontrat, palkkahallinto, tilinpaatéksen laadinta ja konsultointi. Lu-
vussa on myos linkki Taloushallintoliiton internetsivulle, josta on lueteltu venéjan-

kielisia palveluja tarjoavat auktorisoidut tilitoimistot.

3. Kolmannessa luvussa kerrotaan taloushallinnon ulkoistamisen auktorisoituun ti-
litoimistoon tuomista eduista: palveluiden laadusta, kustannussaastoista, tehdysta

tyostéa olevasta vastuusta, luotettavuudesta ja luottamuksellisuudesta.

4. Neljas luku kuvaa sopivimman tilitoimiston valintaa. Oppaassa ehdotetaan
suunnittelun aloittamista vastaamalla seuraaviin kysymyksiin:

- Minka taloushallinnon osan haluaisit ulkoistaa?

- Odotatko tilitoimistolta kouluttamisen palveluita, esimerkiksi auttamista ohjelmis-
tojen kayttoonoton kanssa?

- Tuleeko tilitoimisto asioimaan asiakkaidensa ja/tai viranomaisten kanssa?

- Milloin suunnittelet aloittavasi yhteistyon tilitoimiston kanssa?

Tilitoimiston valinnassa on suositeltavaa ottaa huomioon my6s seuraavat yksityis-
kohdat: tilitoimiston sijainti (erityisesti, jos yrittaja haluaa keskustella asioista henki-
l6kohtaisesti), palveluvalikoima, hinta (oppaassa ei esitella hintavertailua, vaan se-
litetaan, ettd jokainen hinta on hyvin yksityiskohtainen ja voi perustua useisiin eri
tekijoihin), auktorisointi, yrittdjan toimialan ymmarrys, ohjelmistojen kaytto ja lisa-

palvelut, esimerkiksi konsultointi.

5. Viidennessa luvussa kerrotaan taloushallinnon jarjestamisen perusteista. Ta-

man osan sisallon lahdeaineistona ovat voimassa olevat taloushallintoon liittyvét
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lait ja asetukset, kuten kirjanpitolaki 1336/1997, kirjanpitoasetus 1339/1997, tilin-

tarkastuslaki 1141/2015, osakeyhtidlaki, laki elinkeinotulon verottamisesta seka ar-

vonlisaverolaki ja -asetus.

6. Viimeisena oppaan osana on kolmekielinen sanasto.
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Liite 3. Haastattelukysymykset: taloushallintoalan asiantuntijat

1. Minkalaisten vengjankielisten asiakkaiden kanssa olet tydskennellyt, esimerkiksi mitk&
ovat tyypillisimmat yritysmuodot tai alat? Mink&laisia palveluita olet tarjonnut kyseisille
asiakkaille?

Miten vengjankieliset asiakkaat eroavat muista?
Ovatko asiakkaat kertoneet, miksi he ovat valinneet kayttdmaan tilitoimiston palve-
luita? Mitd on vaikuttanut niiden valintaan? Hinta, palautteet, sijainti tai jotain muuta?

4. Milla kielella asiakkaat asioivat oman taloushallinnon hoitajan kanssa? Minka kielen
terminologiaa he ymmartavat parhaiten?

5. Oletko huomannut, ettd vendjankieliset asiakkaat ovat epéatietoisia jostain taloushallin-
non aihealueista tai liketoiminnan jarjestamisestd Suomessa?

6. Kuinka usein asiakkaat l&hettavat sinulle kysymyksia tai pyytavat konsultointia ja neu-

voa? Mita tuo heille eniten vaikeuksia?

1. PacckaxuTe C KakuMu pyCCKOroBOpPSILLUMU KNMEHTaM1 Bam NpUXOAnNock pabortaTb?
Hanpumep, kakon dopMbl BusHeca (MHAMBMAYyarnbHoe NpeanpUHMMaTenbCTBO, akumo-
HepHoe o6LWecTBO), Kakon cdepbl AesaTenbHOCTU? W 3a KakuMmm ycnyramm oHm K Bam
obpawanucs?

UTo oTNNYaeT pyCcCKOroBOPSLLMX KIMMEHTOB OT OCTasbHbIX?

PacckasbiBanu nu Bam KnneHTbl, NoYemMy OHU peLlumnniv obpaTuTbCs MMEHHO K KoMna-
Humn-ayTcopcepy? YTo noBnusano Ha mx Belbop? LleHa, OT3biBbl, MECTOPACMONOXEHNE
UNu 4TO-TO Apyroe?

4. Ha kakoMm si3blke pyCCKOroBOpsiLLME KIMEHTbI NpeanoymTatoT obwaTbCs U BECTU nepe-
nncky? Kakas TepmmnHonorus knmeHtam 6onee noHaTHa?

5. O6pawanu nu Bbl BHUMaHue, YTO PyCCKOroBOPSILLME KITMEHTbI MEHEE OCBEAOMIIEHbI
06 ocobeHHOCTAX BegeHusa byxrantepun, BbinnaTta 3apnnar 1 B Lieriom BegeHus 6mus-
Heca B PuHNAHOMN?

6. Kak 4acTo pycckoroBopsLime KnneHTbl obpallaroTcs K Bam ¢ Bonpocamn? U ¢ kakumm

VMEHHO?
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Liite 4. Haastattelukysymykset: venajankieliset yrittajat

1. Mik& on yrityksesi historia: milloin ja miten se on perustettu, mik& on liiketoimintasi
idea ja tavoite?
Mik& on yrityksesi muoto, toimiala ja koko?

3. Miten henkilokohtaisesti suhtaudut yrittdmiseen Suomessa? Mista saat tarvitta-
essa lisatietoa ongelmallisista aihealueista?

4. Kuka vastaa yrityksesi taloushallinnosta?
Miten olet tehnyt vallinnan tiettyyn taloushallinnon jarjestdmiseen suhteen? Mihin
olet kiinnittdnyt eniten huomiota valitsemalla yrityksesi talouden hoitajan: hintoihin,
palveluvalikoimaan, kielten osaamiseen, sijaintiin, erikoisosaamiseen vai johonkin
muuhun?

6. Milla kielella asioit oman taloushallinnon hoitajan kanssa? Minka kielen terminolo-
giaa ymmarrat parhaiten?

7. Voisitko suositella taloushallinnon ulkoistamista muille yrittdjille ja mitkd ovat mie-

lestasi ulkoistamisen tarkeimmaét edut?

1. Pacckaxunte o Bawen pupme: korga v kak Bel ee ocHoBanu? Kakas ocHoBHasi
uaes v uenb Bawero 6musHeca?

2. K kakom cgpepe OTHOCUTCA geatefnibHocTb Bawen komnaHnn? Kakosbl oopma u
pa3mep Bawero 6usHeca?

3. Kak Bbl B LLesloM 0THOCUTECDH K NpeanpuHumaTtensctey B PunnaHann? ['ae mn kak
Bbl nweTe 0TBETHLI HA BO3HMKaKOLLME 3aTpyAHUTENbHbIE BONPOCHI?
KT0 oTBevaeT 3a chmHaHcoBble Bonpockl Bawero 6usHeca?
Moyemy Bbl BbIGpanu nmeHHo Takyto hopmMy opraHusauum byxrantepumn? Yrto no-
BNuMaAno Ha Baw BbIGop: LieHa, BbIGOP ycnyr, 3HaHUe A3blka, pacnosnioxeHne oguca
UnNun 4YTO-TO Apyroe?

6. Ha kakom sa3bike Bbl o6waeteck ¢ Bawnm 6yxrantepom? Kakaa TepMmHonorns
Bam 6nwke n noHaTHee?

7. CoetoBanu 6bl Bbl opyrum npegnpvHumMaTenam obpaliatbCa K aBTOPM30BaHHbIM
OGyxranTepckum KomnaHusiM 1 B 4eM Bbl BUANTE OCHOBHbIE NPENMYLLIECTBA ayT-

copcuHra?
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