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Opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda ymmarrysta siita, mika merkitys ryhmayttamisella on opin-
toihin sitoutumisessa. Tutkimuskysymyksina tydssa olivat: Millainen merkitys ryhmayttamisella on
opintoihin sitoutumisessa? Milla tavoilla ryhméayttaminen vaikuttaa opintoihin sitoutumiseen? Ai-
hetta tutkittiin case-tutkimuksen avulla, jossa toteutettiin ryhméyttamiseen suunnattuja aktiviteet-
teja maahanmuuttajaopiskelijaryhmalle ja kartoitettiin prosessin vaikutusta opiskelijoiden opintoihin
sitoutumisessa. Maahanmuuttajat opiskelivat Euroopan sosiaalirahaston osarahoittamassa siirty-
mavaiheen koulutusmallissa, joka alkoi Oulun ammattikorkeakoulussa syksylla 2017. Case-tutki-
muksen tuotoksena syntyi monikulttuuristen ryhmien ryhmayttamiseen suunnattu ryhmayttamis-
ohje.

Tyon tavoitteena oli tuottaa tietoa ryhmayttamisen tarkeydesta kaikenlaisten ryhmien sitouttami-
sessa ja tuoda siirtymavaiheen koulutusmallin opettajille laajempaa ymmarrysta ryhmayttamisen
tarkeydesta opintoihin sitoutumisessa. Tutkimuksen aikana laaditun ryhmayttamisohjeen ja tuote-
tun tutkimustiedon haluttiin toimivan kehikkona ja tyokaluna opiskelijoiden sitoutumisen vahventa-
misessa tulevaisuuden samankaltaisissa hankkeissa seka muissa ymparistoissa, joissa toimii mo-
nikulttuurisia henkiloita. Tutkimustieto on hyodynnettavissa myos tyoelamassa, etenkin esimies-
asemissa toimivien henkildiden keskuudessa.

Tietoperusta koottiin hyodyntamalla kirjallisuutta, internetlahteita seka erilaisia teoriamalleja. Paa-
asialliset teoriat pohjautuivat sitoutumisen ja ryhmayttamisen teemoihin. Case-osuuden suunnitte-
lussa huomioitiin tutkittavan ryhman kulttuuritaustat ja ryhman elinkaaren eri vaiheet. Tyo toteutet-
tiin yhdistelemalla laadullista ja maarallista tutkimusmenetelmaa. Aineisto kerattiin teettamalla tut-
kittavalle ryhmalle ja ryhman ohjaajille kyselyt sekd havainnoimalla ryhmaé toiminnallisen osuuden
aikana. Tutkimuksen tueksi kerattiin opiskelijoiden lasnaoloja.

Tyon paatulokseksi muodostui se, etta ryhmayttamisen merkitys tunnistettiin opiskelijaryhméassa.
Ryhmayttaminen onnistui kokonaisuutena, silla siita pidettiin ja sen koettiin helpottaneen tutustu-
mista ja tiimityota ryhmassa. Johtopaatokseksi saatiin tutkimuksessa se, etta ryhmayttamisella pys-
tyttiin sitouttamaan opiskelijoita opintoihinsa yhteenkuuluvuutta rakentamalla. Johtopaatosta tuki
lasnaoloprosenttien pohjalta tehty havainto siita, etta ryhmayttamisen ollessa aktiivista, opiskelijoi-
den sitoutuminen opintoihinsa oli korkeampaa. Jatkotoimenpiteena aihetta voitaisiin tutkia kontrol-
liryhman avulla, jonka avulla aiheesta saataisiin tarkempaa tietoa.
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The purpose of this practice-based thesis was to find the answer to the research questions which
were: What significance does grouping have in committing to studies? In what ways does grouping
effect committing to studies? The research was done by using a case study, in which grouping
activities were performed for a group of students whom were immigrants. During this process the
effect of grouping in committing to studies was observed. The immigrants studied in an education
program for transitioning (also known as the SIIMA-project), which was funded by The European
Social Fund. This education program started in the autumn of 2017, in Oulu University of Applied
Sciences.

The product of this thesis was a guide book for grouping activities directed for multicultural groups.
Through this the goal was to bring broader understanding of the significance of grouping in com-
mitting to studies, for the SIIMA-project. The goal was to also produce knowledge on the signifi-
cance of grouping in committing different groups. This knowledge was aimed to be useful in work
life, especially for the superiors. The guide book and the produced knowledge was hoped to work
as a base for strengthening the commitment levels of students in future similar projects and other
environments with multicultural people.

The theoretical framework was gathered from literature, internet sources and different theory mod-
els. Most of the theories were based on themes, which were grouping and committing. While plan-
ning the process for the case study, the groups cultural backgrounds and the theory of a group’s
lifecycle, were taken into consideration. This thesis was made by combining qualitative and quan-
titative research methods. The materials for this work were gathered from the case group and the
group’s teachers through questionnaires. Also, observations were made, and the attendance rates
of the students were gathered.

The main result of this thesis was that, the significance of grouping was recognized in the case
group. Grouping was performed successfully due to the fact that the students enjoyed it and it was
seen to benefit the teamwork in the group. The conclusion was that, through grouping the students
were committed to their studies. The conclusion can be supported by the attendance rates, be-
cause when grouping was done actively the rates were higher. Further research could be made by
having a control group, from which the results made in this thesis could be more accurately deter-
mined.

Keywords: group, grouping, committing to studies, motivation in studies, immigrants
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1 JOHDANTO

Ryhmayttamisen tarkoituksena on luoda puitteet kannustavan oppimisympariston syntymiselle li-
saamalla yhteenkuuluvuuden tunnetta, seké edistaa yksildiden oppimista ja opintoihin sitoutumista.
Tassa opinnaytetyossa tarkasteltiin ryhmayttamista ja sitoutumista yleisella tasolla seka tutkittiin
ryhmayttamisen merkitysta opintoihin sitoutumisessa maahanmuuttajaopiskelijaryhmassa. Aihe on
ajankohtainen, silla maahanmuuttajien maara on kasvanut merkittavasti Suomessa viime vuosien
aikana. Maahanmuutto on lisdantynyt Suomessa tasaisesti 1980-luvulta lahtien ja viimeisimpien
tietojen mukaan vuonna 2016 Suomeen tuli yli 35 000 maahanmuuttajaa (Tilastokeskus 2016, vii-
tattu 20.3.2017). Maahanmuuttajien maaran kasvu lisda heidan sopeuttamistarvettaan Suomessa.
Tarpeeseen vastataan koulutusta jarjestamalla seka muiden sopeuttamistoimien avulla. Aiheen
ajankohtaisuus nousi esiin tydssa toteutetun case-osuuden kautta, jossa laadittiin monikulttuurisen
ryhman ryhmayttamisohje. Laadittua ohjetta voidaan hyodyntaa osana sopeuttamistoimia, etenkin

maahanmuuttajille jarjestettavissa koulutuksissa.

Tutkimusongelmana oli ryhmayttamisen merkitys opintoihin sitoutumisessa. Tutkimusongelmaa
tarkasteltiin kahden tutkimuskysymyksen avulla, joita olivat: Millainen merkitys ryhmayttamisella on
opiskelijoiden opintoihin sitoutumisessa? Milla tavoilla ryhmayttdminen vaikuttaa sitoutumiseen?
Ty toteutettiin yhdistelemalla laadullista ja maaréallista tutkimusmenetelmaa. Aineistoa kerattiin
opiskelijoille ja opettajille suunnattujen kyselyiden avulla. Lisaksi hyodynnettiin opettajien keraa-
méaa lasndoloseurantaa. Lahestymistapana tyélle oli case-tutkimus, jossa tehtiin toiminnallisena

toteutuksena viisiosainen ryhmayttamisprosessi maahanmuuttajaopiskelijaryhmalle.

Ryhmayttamisprosessi suunniteltiin ja toteutettiin teoriaa hyodyntamalla seka ryhman ominaisuu-
det huomioiden, jotta pystyttiin takaamaan ryhmayttamisen toimivuus ja sujuvuus tutkittavassa ryh-
méassa. Ryhmayttamisprosessi toimi opinnaytetyon toiminnallisena osuutena ja tyokaluna opiskeli-
joiden sitoutuneisuuden tutkimisessa, ja sen tuotoksena laadittin monikulttuurisen ryhman ryh-
mayttdmiseen suunnattu ryhmayttamisohje. Ohjetta sovellettiin Oulun ammattikorkeakoulussa syk-
sylla 2017 alkaneessa siitymavaiheen koulutuksessa aloittaneeseen maahanmuuttajaopiskelija-
ryhmaan. Siirtymavaiheen koulutus toteutettin Euroopan sosiaalirahaston osarahoittamassa
SlIMA-hankkeessa, jonka tarkoituksena oli jarjestad maahanmuuttajille mahdollisuus korkeakou-

luun valmentavien opintojen suorittamiseen Pohjois-Pohjanmaalla. Koulutus jarjestettiin Pohjois-



Pohjanmaalla ensimmaista kertaa, joka tarjosi ainutlaatuisen tilaisuuden paasta vaikuttamaan

hankkeeseen ja sen toteutukseen Oulun ammattikorkeakoulussa.

Ryhmayttamista, sitoutumista ja etenkin motivaatiota on tarkasteltu lahivuosina useissa opinnayte-
toissa ja tutkimuksissa erillisina teemoina, mutta tassa tyossa haluttiin naita teemoja yhdistelemalla
tuoda esille uusi nakokulma aiheeseen ja tutkia teemojen valista yhteytta. Tyossa tarkasteltiin ryh-
mayttamisprosessin merkitysta sitoutumisessa ja motivaation muodostumisessa. Opinnaytetyossa
haluttiin tuoda esille opiskelijoiden nakokulma ryhmayttamisen tarpeesta osana opiskelijoiden opin-
toihin sitoutumista. Kiinnostus aihetta kohtaan herasi oman vertaisohjauskokemuksemme kautta.
SIIMA-hankkeen opintosuunnitelmaan ei ollut siséllytetty vertaisohjaustoimintaa eika toimintaan
saatu mukaan opiskelijatuutoreita. Tama loi kehittamistarpeen toteuttaa opiskelijoille suunnattua
ryhmayttamista koko koulutuksen ajalle, sillé tiedostimme oman vertaisohjauskokemuksemme

kautta ryhmayttamisen tarpeellisuuden uudessa ryhmassa.

Kehittamistarpeen pohjalta lahdettiin kokoamaan tietoperustaa, jossa hyddynnettiin kirjallisuutta,
internetlahteita ja aihetta pohjustettiin eri teoriamallien avulla. Teoriamalleiksi valittiin Bruce Tuck-
manin luoma ryhméan kehittymisteoria sek& Geert Hofsteden kulttuuriteoria kollektivistisen ja indi-
vidualistisen kulttuurin eroista, joita hyddynnettiin ryhmayttamisprosessin suunnittelussa. Sitoutu-
miseen ja motivaatioon vaikuttavia tekijoita tarkasteltiin Edward Decin ja Richard Ryanin itsemaa-
raamisteorian avulla, josta keskityttiin tutkimaan yksilon yhteenkuuluvuuden tarpeen merkitysta si-
toutumisessa seka sisaista ja ulkoista motivaatiota. Tietoperustaa kootessa perehdyttiin useisiin
lahteisiin ja teoriamalleihin, mutta naiden valittujen teorioiden avulla tietoperustaa saatiin rajattua

aiheen kannalta olennaiseksi.

Opinnéytetyon paaasiallisena tavoitteena oli tuoda SIIMA-hankkeen opettajille ja ohjaajille laajem-
paa ymmarrysta ryhmayttamisen tarkeydesta opintoihin sitoutumisessa. Case-tutkimuksen aikana
laaditun ryhmayttdmisohjeen haluttiin toimivan kehikkona ja tyokaluna opiskelijoiden sitoutumisen
vahventamisessa tulevaisuuden samankaltaisissa hankkeissa. Opinnadytetydssa haluttiin lis&ksi
tuoda esiin ryhmayttamisen tarkeys kaikenlaisten ryhmien sitouttamisessa, josta on hy6tya myos
tydeldmassa etenkin esimiesasemissa toimiville henkildille. Sitoutuminen ei rajoitu pelkastaan opis-
keluryhmiin, vaan sité tarvitaan myGs tydyhteisdissa, silla hyvin toimiva ryhma on edellytys tehok-
kaan tydympariston luomisessa. Opinnaytetyon tavoitteena on, etta tyossa tuotettu tutkimustieto ja
tyon tuotoksena aikaansaatu ryhmayttamisohje olisivat hyodynnettavissa tulevaisuudessa sellai-



sissa opiskelu- ja tydymparistoissa, joissa on monikulttuurisia henkiloita. Maahanmuuttajien maa-
ran kasvamisen myota monikulttuuriset ryhmat tulevat tulevaisuudessa olemaan yha merkittavampi

osa tyoyhteisoja.



2 OPINNAYTETYOPROSESSIN KUVAUS

Opinnaytetyon valmistelu ja suunnittelu aloitettiin kevaalla 2017 yhteistyossa maahanmuuttajille
suunnatun siirtymavaiheen koulutuksen ohjaavien opettajien kanssa. Ideointivaiheessa kaytiin lapi
erilaisia aihevaihtoehtoja ja pohdittiin minkalaisesta opinndytteesta seka SIIMA-hanke, etta tulevai-
suuden samankaltaiset hankkeet hyotyisivat. Aiheeksi paadyttiin valitsemaan ryhmayttaminen ja

tutkimaan sen merkitysta opiskelijoiden opintoihin sitoutumiseen.

Teoriapohjan kokoaminen aloitettiin kesan ja kevaan 2017 aikana ja syksyn aikana keskityttiin ryh-
mayttamisprosessin suunnitteluun ja sen toteuttamiseen opiskelijaryhmalle. Kevaalla 2018 jatket-
tiin teoriapohjan taydentamista seka suunniteltiin viimeisen ryhmayttamiskerran toteutusta. Tyo
saatettiin paatokseen loppukevaasta 2018, jolloin analysoitiin prosessin johtopaatokset ja pohdittiin

kauttaaltaan toteutettua tutkimusta.

2.1 Toteutus

Opinnaytety0 toteutettiin toiminnallisena opinndytetyona. Toiminnallisella opinnaytetyélla tarkoite-
taan opinnaytetyotyyppia, jonka tavoitteena on saada aikaan jokin konkreettinen tuotos, jota voi-
daan soveltaa ammatilliseen kayttoon. Tuotos voi olla esimerkiksi ohje, ohjeistus tai opastus. To-
teutustavoiksi kayvat useat erilaiset tavat, ja lopputuote voi olla esimerkiksi kirja, vinko, opas tai
johonkin tilaan jarjestetty tapahtuma. Toiminnallisen opinnaytetyon paaasiallisena tarkoituksena on
yhdistaa kaytannon toteutus ja toteutuksen tutkimusviestinnallisin keinoin toteutettu raportointi.
(Vilkka & Airaksinen 2003, 9.) Opinnaytetydssa toteutettiin kaytannon toteutuksena maahanmuut-
tajaopiskelijaryhman ryhmayttamisprosessi. Prosessin eteneminen kuvattin opinnaytteessa, ja
prosessin tuotoksena valmistunut monikulttuuristen ryhmien ryhméayttamiseen suunnattu ryhmayt-

tamisohije liitettiin opinnaytetyon liitteeksi (liite 1).

Opinndytteen toiminnallinen osuus jaettiin aikataulullisesti viiteen osaan syksyn 2017 ja kevaan
2018 ajalle. Ensimmaiset nelja osuutta toteutettiin syksyn aikana ja viimeinen kokoava osuus la-
hella koulutuksen loppua kevaalla 2018. Toiminnallinen osuus eli ryhmayttamisprosessi jaoteltiin

tutustumiseen suunnattuihin menetelmiin, jotka toteutettiin kahden ensimmaisen osuuden aikana
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seka ryhman yllapitoa tukeviin menetelmiin, joita harjoitettiin viimeisilla kolmella ryhmayttamisker-
ralla. Tutkimusaineisto kerattiin toteuttamalla kolme kyselya, joista kaksi toteutettiin opiskelijoille
ensimmaisen ja viimeisen osuuden jalkeen ja yksi opettajille koulutuksen lopuksi. Kyselyiden avulla
saatiin konkreettista tietoa ryhmaytymiskertojen onnistumisesta ja toimivuudesta seka ryhmaytta-
misen vaikutuksesta yhteenkuuluvuuden tunteen muodostumiseen ja opiskelun mielekkyyteen,
jotka vaikuttavat opintoihin sitoutumiseen. Prosessin toteuttaminen tapahtui tiiviissa yhteistyossa
siitymavaiheen koulutusta ohjaavien opettajien kanssa, jotka kerasivat opinnaytteen aineistoksi
opiskelijoilta 1asnaoloja ja havainnoivat opiskelijoiden toimintaa opiskeluymparistossa. Opettajien

kyselyssa kartoitettiin heidan havaintojaan ryhman toiminnasta ja koulutuksen onnistumisesta.

Ryhmayttamisen tueksi laadittiin opinndytetydprosessin tuotoksena ryhmayttdmisohje, joka on
suunnattu monikulttuuristen ryhmien ryhmayttamiseen. Ohjeessa esitelldadn ryhmayttamiseen so-
veltuvia menetelmia ja ohjeet niiden toteuttamiseen selkokielisend. Menetelmien valinnassa hyo-
dynnettiin Bruce Tuckmanin viisivaiheista ryhman kehittymisteoriaa seka Geert Hofsteden kulttuu-
riteoriaa, jonka avulla tarkasteltiin kulttuurierojen vaikutusta ryhmayttamisprosessissa. Ryhmaytta-
misohjeen suunnittelu ja laatiminen aloitettiin kevaan ja kesan 2017 aikana, ja ohjetta tyostettiin
koko opinnaytetyOprosessin ajan. Tavoitteena oli, etta laadittu ohje olisi eri organisaatioiden hyo-

dynnettavissa tulevaisuudessa.

2.2 Tutkimusmenetelmi

Tassa opinnaytetyossa yhdisteltiin laadullista ja maarallista tutkimusmenetelmaa. Naiden tutkimus-
menetelmien yhdistamisesta kaytetaan myos nimitysta triangulaatio tai monimetodinen lahestymis-
tapa (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 233). Maarallista tutkimusmenetelmaé hyddynnettiin en-
simmaisen kyselyn laadinnassa, jossa numeraaliset kysymykset toteutettiin maéarallisen tutkimus-
menetelman mukaisesti. Tutkittavan ryhman ominaisuudet, kuten kielitaidon taso, asettivat riskin
vaarinymmartamisesta, jonka vuoksi numeraalista arviointia paatettiin kayttda ymmarryksen hel-
pottamiseksi ja vaarintulkitsemisen minimoimiseksi tutkittavassa ryhmassa. Muilta osin tyo toteu-
tettiin laadullisen tutkimusmenetelman mukaisesti, silla tyon tavoitteena oli saada kokonaisvaltaista

ymmarrysta tutkittavan ryhman toiminnasta ja toiminnan taustalla vaikuttavista tekijoista.
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Laadullista eli kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa kaytetaan silloin, kun tavoitteena on ymmartaa
tutkittavaa ilmiota kokonaisvaltaisesti. Kvalitatiivista menetelmaa kayttamalla pyritaan selvittamaan
ihmisten toiminnan taustalla vaikuttavia kasityksia, uskomuksia, haluja ja ihanteita. Laadullisessa
tutkimuksessa aineistoa kerataan yleensa yksil6- tai ryhmahaastattelujen avulla. (Vilkka & Airaksi-
nen 2003, 63.) Laadulliselle tutkimukselle ominaista on induktiivinen tutkimusote, jossa tutkimus-
prosessissa muodostetaan yleisia merkityksia yksityisia havaintoja tekemalla (Hirsjarvi ym. 2009,
266). Laadullisen tutkimuksen ominaispiirteend on se, ettei tutkimuksen paamaarana ole 16ytaa
totuutta tutkittavasta asiasta tai tutkimuksen kohteesta, vaan oppia ynmartamaan tutkittavaa koh-
detta I0ytamalla kohteesta jotakin, jota ei ole mahdollista valittomasti havaita. Tutkittavan kohteen
ymmartamiseksi hyodynnetaan kysymyksia, joilla saadaan mahdollisimman kattavasti tietoa tutkit-
tavasta kohteesta, kuten mita ja miksi kysymyksia. (Vilkka 2005, 97) Mahdollisimman syvallisen ja

kuvailevan tiedon saamiseksi voidaan hyodynta@ myos miten kysymyksia.
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3 SITOUTUMINEN

Termi sitoutuminen tulee sanasta sitoutua, jonka maaritelmana on ryhtya jonkin aatteen kantajaksi,
lupautua johonkin tai liittya osaksi jotakin. Synonyymina voidaan kayttaa termia tehda sopimus.
(Suomisanakirja 2018a, viitattu 6.3.2018.) Englanniksi kaytetaan termia student engagement, joka
tarkoittaa opiskelijan opintoihin sitoutumista tai kiinnittymista. Talla viitataan opiskelijan huomion,
uteliaisuuden, kiinnostuksen, optimismin seka intohimon asteeseen opinnoissa, joilla vaikutetaan
motivaatioon oppia ja edetd opinnoissa. (The Glossary of Education Reform 2016, viitattu
6.3.2018.)

Tyossa tarkasteltiin opintoihin sitoutumista kahden eri nakokulman kautta. Ensimmaiseksi tarkas-
teltiin sitoutumisen ulottuvuuksia, joiden avulla voitiin kuvata sita, millaisilla tavoilla opiskelijoiden
sitoutuminen voi nakya opiskelussa. Erilaisia ulottuvuuksia tarkastelemalla pystyttin maarittele-
maan sitoutumiseen vaikuttavia tekijoita. Toiseksi nakokulmaksi valittiin sitoutumisen kasitteen tar-
kastelu yhteenkuuluvuuden tarpeen kautta. Aihetta kehystavaksi teoriaksi valittiin Edward Decin ja
Richard Ryanin kehittama itsemaaraamisteoria, jossa motivaation muodostumista ja sitoutumista
kuvataan yksilon kolmen perustarpeen avulla. Teoriassa yksilon psykologisiksi perustarpeiksi maa-
ritelldén kompetenssi, yhteenkuuluvuuden tarve ja autonomia (Vasalampi 2017, 59). Aiheemme
kannalta olennaisinta oli tarkastella yhteenkuuluvuuden tarvetta yksilon motivoitumisen ja sitoutu-
misen taustalla vaikuttavana tekijana. Lisaksi tarkasteltiin motivaatiota, jonka kéasittelyssa keskityt-
tiin sisdiseen ja ulkoiseen motivaatioon, silld niiden avulla pystyttiin kuvaamaan motivaation ja toi-

mintaan sitoutumisen suhdetta.

3.1 Sitoutumisen ulottuvuudet

Sitoutumisen kolme keskeisintad ulottuvuutta ovat Fredricksin, Blumenfeldin ja Parisin mukaan toi-
minnallinen sitoutuminen, kognitiivinen sitoutuminen ja emotionaalinen sitoutuminen. Toiminnalli-
sella sitoutumisella tarkoitetaan oma-aloitteisesti ja vastuullisesti tapahtuvaa tydskentelya oppimis-
ymparistossa. Toiminnallisen sitoutumisen vastakohtana nahdaan sitoutumattomuus, joka nakyy
oppimisymparistossa poissaoloina, hairiokayttaytymisena ja oppitunneille epaolennaisena toimin-

tana. Sitoutumattomuus voi ilmeta opiskelijassa vetaytymisena ja valttelemisena, joka voi aiheuttaa
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syrjaytymista ja opintomenestyksen heikkenemista. (Kotilainen & Lauriala 2012, 130-131.) Ryh-
mayttamistoimilla voidaan yrittaa ehkaista sitoutumattomuutta luomalla kannustava ja yhteenkuu-
luvuutta korostava oppimisymparisto, jossa yksiloa ohjataan oma-aloitteiseen tydskentelyyn ja vah-

vistetaan hanen sitoutumistaan opintoihinsa.

Sitoutumisen kognitiivinen ulottuvuus korostaa yksilon henkilokohtaista sitoutumista koulutyéhén
ja opintoihin yksilon omien opiskeluun liittyvien toimintatapojen kautta. Vaikka yksilon toimintatavat
opiskelussa toimisivat hyvin, ne eivat takaa yksilon sitoutumista opintoihin. Ymparistolla voidaan
vaikuttaa kognitiiviseen ulottuvuuteen vahvistamalla yksilélle ominaisia toimintatapoja. Kognitiivista
ulottuvuutta tukemalla ei kuitenkaan voida suoranaisesti vaikuttaa yksilon sitoutumiseen, silla kog-
nitiivinen sitoutuminen on paaosin lahtdisin yksilon siséisesta halusta oppia. (sama, 131.) Ryhmayt-
tamisen avulla voidaan sitoutumisen kolmesta ulottuvuudesta vaikuttaa suurimmin emotionaalisen
sitoutumisen ulottuvuuteen. Emotionaalisella sitoutumisella tarkoitetaan tunnetasolla tapahtuvaa
sitoutumista, joka iimenee opinnoista pitdmisena ja niiden arvostamisena. Yhteenkuuluvuus ja so-
siaaliset tilanteet seka opettajan ettd kanssaopiskelijoiden kanssa muodostavat yksilolle tunneta-

soisen sitoutumisen, joka edistaa hanen oppimistaan. (sama, 131.)

Sitoutumisen ulottuvuuksia on tutkittu paljon muistakin perspektiiveista, joista tutkittavan aiheen
kannalta olennaisimpia olivat sosiaalinen ja kulttuurinen nakokulma. Sosiaalista sitoutumista voi-
daan stimuloida erilaisten sosiaalisten aktiviteettien avulla, joiden pyrkimyksena on saada yksilot
tekemaan yhteistyota. Yleista naille aktiviteeteille on jakautuminen pienempiin ryhmiin, joissa luo-
daan erilaisia tilanteita ryhmille. Aktiviteetit voivat olla leikkimielisia tai kilpailuhenkisia, mutta toi-
saalta ne voivat olla koulutoitakin. Aktiviteettien avulla ryhma paasee luomaan yhteenkuuluvuuden
tunnetta ja harjoittamaan vuorovaikutustaitoja. Kulttuurinen sitoutuminen tulee esiin etenkin tilan-
teissa, joissa ryhmén jasenet tulevat monipuolisista kulttuuritaustoista, kuten maahanmuuttajat tai
pakolaiset. Kulttuuritaustojen huomioiminen monikulttuurisessa ryhmassa ehkaisee syrjaytymista

ja ulkopuoliseksi jaamista. (The Glossary of Education Reform 2016, viitattu 6.3.2018.)

3.2 Yhteenkuuluvuus sitoutumisen ja motivoitumisen edellytyksena

Tydssa tutkittiin ryhméayttamisen merkitysta sitoutumista ja motivaatiota ohjaavana tekijané Edward
Decin ja Richard Ryanin kehittaman itsemaaraamisteorian kautta. ltsemaaraémisteorian mukaan

yksild on luonnostaan omatoimiminen ja itsedan ohjaava seka motivoituva. Teoriassa sosiaalinen
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ymparistd on vahvassa osassa siina, miten yksilé saavuttaa motivoinnin. (Vasalampi 2017, 54-55.)
Yksilon motivaation ja itseohjautumisen taustalla vaikuttavat kolme perustarvetta, joita ovat kom-
petenssi eli tarve pystyvyyden tunteeseen, tarve kokea yhteenkuuluvuutta seka tarve autonomiaan.
(ks. Kuvio 1) Kaikkien tarpeiden tayttymisella on olennainen merkitys yksilon hyvinvoinnille. (sama,
59.) Yhteenkuuluvuuden tunne saavutetaan kuulumalla ryhmaan ja tulemalla hyvaksytyksi osana
ryhmaa. (sama, 61.) Kompetenssin ja autonomian tarpeisiin voidaan vaikuttaa muilla yksilédn koh-
distuvilla keinoilla, mutta yhteenkuuluvuuden tarpeeseen voidaan vastata parhaiten ryhmayttami-

sen avulla.

Yhteenkuuluvuuden tarpeen tyydyttymiseen vaikuttavat opiskelijoiden sosiaaliset suhteet ja koke-
mus ryhmaan kuulumisesta. Ryhmayttamisella on pyritty luomaan suotuisat olosuhteet ryhmassa
toimimiselle, jotta olosuhteet vastaisivat yksildiden yhteenkuuluvaisuuden tarpeeseen ja tayttaisivat
taman tarpeen. Yksilon tarpeisiin vastaamalla ja suotuisat olosuhteet muodostamalla luodaan otol-
linen ymparistd motivoitumiselle, joka ohjaa yksiloa itseohjautuvuuteen. Ryhmayttamisella voidaan
siis vaikuttaa olosuhteisiin, jotka ohjaavat yksiléa ryhmassa toimisen kautta sitoutumaan toimin-
taansa henkilokohtaisella tasolla. (Kuvio 1.)

KUVIO 1. Motivaatio ja sitoutuminen oppimisen ehtoina. (Kotilainen & Lauriala 2012, 135.)
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3.3 Motivaatio

Motivaatiolla on tarkea rooli toimintaan sitoutumista tarkasteltaessa. Motivaatiolla tarkoitetaan jo-
honkin toimintaan johtavien motiivien kokonaisuutta tai siihen vaikuttavia syitd. Sanan synonyy-
meja ovat draivi tai into (Suomisanakirja 2018b, viitattu 6.3.2018). Motivaatiota voidaan tarkastella
usealla eri tavalla. Jokainen yksilo motivoituu erilaisissa tilanteissa erilaisilla tavoilla paastakseen
tavoitteeseen, mutta oppimisen kannalta motiivin laatu on tarkeampaa kuin motivaation maara.
Motiivien laatua kuvaavat motiivityypit, joista tarkeimpéana on jaottelu siséiseen ja ulkoiseen moti-
vaatioon. (Vasalampi 2017, 54-55.) Motivaatio ja sitoutuminen rinnastetaan usein kasitteellisesti
toisiinsa ja kasitteiden valista yhteytta onkin mahdollista kuvata sisdisen ja ulkoisen motivaation

avulla.

Sisaisen motivaation alku on yksilossa itsessaan, ja se heraa yksilon omasta kiinnostuksesta tai
halusta paasta tavoitteeseen. Sisdinen motivaatio ohjaa tavoitteisiin ilman ulkoista palkkiota. (Va-
salampi 2017, 55.) Sisaista motivaatiota kuvaa yksilon kokemus opiskelun tarkeydesta ja halusta
sitoutua opiskeluun henkilokohtaisella tasolla kasvattaakseen osaamistaan. Naiden perustana on
itsesaately, joka on seurausta yksilon sitkeydesta seka hanen omista kyvyistaan ja taidoistaan.
(Kotilainen & Lauriala 2012, 132.) Sisaisella motivaatiolla on kaikkein voimakkain vaikutus yksilon
sitoutumiseen. Alla olevasta kuviosta (ks. Kuvio 2) nakyy, etta sisaisen motivaation ja toimintaan
sitoutumisen asteen valilla on selva korrelaatio. Toimintaan sitoutuminen on sidoksissa motivaation
laatuun ja sisaisen motivaation ollessa korkea saavutetaan myds korkein toimintaan sitoutumisen
aste. Ryhmayttamisen avulla on kuitenkin vaikea suoraan vaikuttaa sisaiseen motivaatioon, mutta
sen avulla voidaan luoda suotuisat olosuhteet motivaation muodostumiselle ja ohjata yksiloa moti-

voitumaan myos sisaisella tasolla.
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MOTIVAATIO

SISAINEN ULKOINEN
TEKEMISEN ILO ™ OLEN AHKERA * MINULTA PALKKIO
TEHTAVASTA  JA TUNNOLLINEN ODOTETAAN PALKKA

NAUTTIMINEN ~ TEHTAVISSANI” HYVAA SUO- ARVOSANA

RIUTUMISTA *

TOIMINTAAN SITOUTUMISEN ASTE

KORKEA MATALA

KUVIO 2. Motivaation vaikutus sitoutumisen asteeseen. (lina/Menestyksen hinta 2017, viitattu
6.3.2018.)

Sisdisen motivaation erottaa ulkoisesta motivaatiosta toiminnan taustalla olevat syyt. Ulkoisessa
motivaatiossa toiminta perustuu ulkoisiin kannustimiin, joita ovat muiden odotukset ja toiminnan
seuraukset. Toiminnan seuraukset voivat olla joko positiivisia (palkkiot) tai negatiivisia (sanktiot).
(Kotilainen & Lauriala 2012, 132.) Jos moatiivit ovat vain ulkoisesta lahteesta tulevia, yksilolla voi
olla hankalaa 16ytaa taytta motivaatiota asian loppuun suorittamiseen. Jotta yksilo kykenee omak-
sumaan ulkoisia motiiveja, jotka eivat muuten herata kiinnostusta, hanen taytyy saada kokea yh-
teenkuuluvuuden tunnetta. Ulkoisten motiivien omaksumiseen vaikuttavat yksilon sosiaaliset suh-
teet ja ymparilla oleviin ihmisiin samaistuminen. (Vasalampi 2017, 56, 61.) Ulkoisilla motivaatioteki-
j6illa voidaan saavuttaa toimintaan sitoutumista, mutta sitoutumisen aste on huomattavasti mata-

lampi kuin motivaation ollessa lahtdisin yksilosta itsestaan (ks. Kuvio 2).
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4 RYHMAYTTAMINEN

Ryhma voidaan termina maaritelld usealla eri tavalla. Termi ryhma on latinan kielella coetus, joka
tarkoittaa yhteen tulemista tai kokoontumista (Latin Lexicon 2017, viitattu 17.7.2017). Ryhma muo-
dostuu joukosta yksiloita, joilla kaikilla on omat uskomuksensa, taitonsa, arvonsa, tarpeensa ja
motiivinsa. Yleisimmin ryhma koostuu kolmesta tai useammasta henkilosta, jotka ovat fyysisesti
samassa paikassa. Kasvokkain tapahtuva vuorovaikutus on merkittava osa ryhman muodostu-
mista. Yleensa ryhmilla on jokin yhteinen tavoite tai paddmaara, jonka eteen ryhman jasenet tyos-
kentelevat. Ryhméassa jokainen yksilo tiedostaa ryhman olemassaolon sekd ryhmaan kuuluvat
muut yksilot. (Helsingin yliopisto 2010, viitattu 17.7.2017.) Ryhman tunnusmerkeiksi luetellaan
useimmiten sen koko ja tarkoitus, tyonjako, vuorovaikutus, saannot ja rajat seka johtajuus ja erilai-
set roolit (Kopakkala 2005, 36).

Ryhmayttamisella tarkoitetaan toimia, joiden avulla pyritaan kehittdmaan ryhman jasenten vuoro-
vaikutusta, luottamusta ja viihtymista seka tutustuttamaan ryhman jasenia toisiinsa samalla heita
tietoisesti tukien. Ryhmaytyminen sen sijaan on ryhmayttamistoimien aikaansaama vaikutus ryh-
massa. Ryhmayttamisprosessin tavoitteena on luoda ryhman jasenille turvallinen olo ja avoin ilma-
piiri, jossa kaikki voivat ilmaista mielipiteitaan pelkaamatta erehtymista. Ryhmaytyminen onkin
olennainen osa kannustavan oppimisympariston syntymista. (Koulurauha 2018, viitattu 26.1.2018.)
Ryhmaytyminen on myds osa ryhman pitkaikaista ja lapi sen elinkaaren havaittavissa olevaa ke-
hittymisprosessia (Kielijelppi 2010, viitattu 18.7.2017). Ryhmayttamisen ja sen toteuttamiseksi va-
littujen menetelmien perustana toimii tavoite kasvattaa asteittain ryhman turvallisuuden tunnetta.
Turvallisuuden tunne ryhmassa lisaantyy luottamuksen kasvun my6ta, jonka vuoksi ryhmayttamis-
prosessin olennainen osa on erilaisten keinojen avulla tukea luottamuksen lisdéntymista ryhméassa.
(Aalto 2000, 69-73.)

41 Ryhmayttaminen sitoutumista edistavana toimintana

Ryhmalla on yleensa aina jokin tavoite tai paamaara, johon ryhman jasenet tahtaavat (Helsingin
yliopisto 2010, viitattu 17.7.2017). Ryhman yhteinen tavoite tai pa@maara herattaa yksildiden mo-

tivaation ryhmassa. Jotta asetettu tavoite voidaan saavuttaa, tulee ryhman kyeta tyoskentelemaan
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yhdessa tehokkaasti ja toimivasti. Opiskelijaryhmassa ryhmayttamisen avulla pyritddn luomaan
mahdollisimman turvallinen ja kannustava oppimisymparisto, jossa jokainen yksilo tuntee olonsa
turvalliseksi ja viihtyisaksi. Ryhmayttamisen onnistuessa tarkoituksenmukaisella tavalla ryhma ky-
kenee edistamaan omaa oppimistaan ja motivoitumaan asetetun tavoitteen saavuttamiseen. Hyvin
onnistunut ryhmayttaminen ehkaisee omalta osaltaan yksiloiden syrjaytymista, jos ryhmayttamisen
avulla on saatu luotua positiivinen ryhmahenki ja turvallinen oppimisymparistd. (MAST 2018, vii-
tattu 1.2.2018.) Opiskelijaa positiivisella tavalla tukeva ja yhteenkuuluvuutta lisadva ymparisto toi-

mii opiskelijoiden sitoutumista edistavana tekijana.

Oppiminen on sosiaalinen tapahtuma, joka tapahtuu vuorovaikutuksessa muiden henkiliden
kanssa. Sosiaalisella vuorovaikutuksella on merkittava vaikutus oppimistulosten saavuttamisessa
ja ryhmatoiminnassa on olennaista, etta kaikki ryhman jasenet antavan oman osansa toimintaan.
Ryhmassa toimimisen avulla voidaan parhaimmillaan saavuttaa merkittavéasti parempia tuloksia
kuin opiskelijoiden omatoimisessa tydskentelyssa. (KAMK 2018, viitattu 1.2.2018.) Toimivan ryh-
matyoskentelyn edellytyksena on ryhmahengen ja turvallisen ilmapiirin luominen, johon ryhmaytta-

mistoimien avulla pyritaan ja talla tavalla edistetaan oppimista ja opintoihin sitoutumista.

4.2 Ryhman ohjaajan merkitys ryhmayttamisprosessissa

Ryhman ohjaaja (viitataan mydhemmin ohjaajana) on henkild, johon ryhman jasenet usein tukeu-
tuvat erindisissa tilanteissa ja hakevat hanelta inspiraatiota. Ohjaaja toimii roolimallina ryhmalleen,
jotta ryhmén jasenet pysyisivat ohjeistuksissa, tavoitteissaan seka motivoituneina jatkamaan. (Ma-
nagement Study Guide Content team 2018, viitattu 29.1.2018.) Ohjaajan tarkoituksena on saada
ryhman jasenet sitoutumaan tavoitteisiin, tassa tapauksessa opintoihin. Han seuraa opintoja pita-
maéll& kirjaa muun muassa lasnaolosta. Opintoihin sitoutumisen lisiksi ohjaaja kannustaa sitoutu-
maan ja luomaan yhteyden ryhman jasenten valilla. On kuitenkin muistettava, ettei ohjaaja voi toi-
mia yksin, vaan han tarvitsee samalla tavalla ryhman jasenilta sitoutumista. (Koskinen 2018, viitattu
29.1.2018.)

Ohjaajalla on suuri vastuu seka merkitys ryhmayttamisprosessissa. Etenkin uuden ryhman muo-
dostumisvaiheessa ohjaajan rooli on erityisen tarked, silld hanen avustuksellaan ryhmén jasenet

alkavat toimia yhdessa luoden turvallisen ympariston. (Mind Tool Editorial Group 2017, viitattu
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29.1.2018.) Ryhman muodostumisvaiheessa ohjaaja huolehtii, ettd ryhman jasenet paasevat tu-
tustumaan ymparistoon seka toisiinsa. Toisiinsa tutustumista kutsutaan myos nimella ryhmaytta-
minen, joka on ohjaajan yksi tarkeimmista tehtavista ja jota tulee yllapitaa lapi koko ryhman yhteis-
ajan. (Koskinen 2018, viitattu 29.1.2018.) Ohjaajan tarkeimpané tavoitteena on lisata ryhman kiin-
teytta hyodyntamalla aktiviteetteja, joissa painotetaan yhteistyota ja vuorovaikutusta pienryhmien
avulla. Parien ja pienryhmien muodostamisessa keskitytaan siihen, etta oppilaat paasevat tyosken-
teleméaan sellaisten henkildiden kanssa, joita eivat viela tunne kovin hyvin ja joiden kanssa yhteis-
tyo ei ole viela tullut tutuksi. (Kopakkala 2005, 182.)

Ohjaajalla voidaan viitata yleisesti henkiloon, joka ohjeistaa ja on vastuussa ryhmasta. Ryhmalla
voi kuitenkin olla useampia eri ohjaajia, joilla on eri vastuualueet ryhman ohjaamisessa. Ohjaaja
voi olla ryhman oma tai vieraileva ohjaaja tai henkild, joka on vastuussa vain tietysta osa-alueesta
opetuksessa. Ohjaajan rooleja on opettaa, valvoa, luoda ryhméhenked, sitouttaa ja olla Iasna ryh-
maélle. Opinnaytetydomme toiminnallisessa osuudessa toimimme maahanmuuttajaryhman vieraile-
vina ohjaajina, jossa osa-alueenamme oli ryhmayttamisprosessin toteuttaminen toiminnallisia me-
netelmia hyodyntamalla. Ohjaus toteutettiin ryhmalle, jolla oli useita muitakin ohjaajia, joilla kullakin

oli omat vastuualueensa opetuksessa ja ohjaamisessa.
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5 SIRTYMAVAIHEEN KOULUTUSMALLI MAAHANMUUTTAJILLE POHJOIS-
POHJANMAALLA

Taman opinnaytetyon toiminnallinen osuus tehtiin liittyen Oulun ammattikorkeakoulussa syksylla
2016 kaynnistyneeseen Euroopan sosiaalirahaston osarahoittamaan SIIMA-hankkeeseen, jossa
toteutettiin siitymavaiheen koulutusmalli maahanmuuttajille. Hankkeen tavoitteena oli valmentaa
maahanmuuttajia korkeakoulutasoisiin opintoihin Suomessa ja antaa valmiuksia korkeakouluopin-
tojen suorittamiselle, samalla maahanmuuttajaopiskelijoiden kielitaitoa parantaen. Koulutuksen
avulla pyrittiin parantamaan maahanmuuttajien ty6llistymismahdollisuuksia Suomessa seka lisaa-
maan opetus- ja ohjaushenkiloston valmiuksia maahanmuuttajaopiskelijoiden kanssa toimimiseen.
(Oulun ammattikorkeakoulu 2017, viitattu 28.7.2017.) Samankaltaisia koulutuksia oli jarjestetty
aiemmin muualla Suomessa, kuten Karelia-, Metropolia- ja Kymenlaakson ammattikorkeakou-

lussa. SIIMA-hankkeen mydta koulutus jarjestettiin ensimmaista kertaa Pohjois-Pohjanmaalla.

5.1 Koulutuksen sisalto

Hankkeen yllapitdma koulutus kaynnistyi Oulun ammattikorkeakoulun liiketalouden osastolla syys-
kuussa 2017. Koulutus oli rakennettu neljankymmenen opintopisteen laajuiseksi kokonaisuudeksi,
jossa oli otettu huomioon kohderyhman, eli maahanmuuttajaopiskelijoiden opetukselliset ja ohjauk-
selliset tarpeet. Koulutus sisalsi ohjauksellisten toimien lisaksi valmentavan opintojaksokokonai-
suuden, joka koostui suomen kielen ja kulttuurin, tydelamataitojen, yrittajyyden, liiketalouden pe-
rusteiden, matematiikan seka tydelaméassa tarvittavan tietotekniikan opinnoista. Koulutuksen kesto
oli noin seitseman kuukautta, jonka jalkeen koulutukseen osallistuneet opiskelijat saivat todistuk-
sen suoritetusta opintokokonaisuudesta. (Oulun ammattikorkeakoulu 2017, viitattu 28.7.2017.)

5.2 Koulutuksen osallistujat

SIIMA-hankkeessa toteutettu siirtymavaiheen koulutus oli suunnattu kaikenikaisille maahanmuut-
tajille ja maahanmuuttajataustaisille henkildille Pohjois-Pohjanmaalla. Maahanmuuttajana pidetaan
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ulkomaan kansalaista, joka suunnittelee asuvansa maassa pidemman aikaa (Miettinen 2017, vii-
tattu 20.7.2017). Opintoihin hakevilla tuli olla suoritettuna toisen asteen koulutus joko lahtémaas-
saan tai Suomessa seka riittdva osaamispohja ammattikorkeakouluopintojen suorittamiseen. (Tyo-
ja elinkeinoministerid 2014, viitattu 28.7.2017.) SIIMA-hanke vaati koulutukseen hakevilta maahan-
muuttajilta myos kohtuullisen osaamistason suomen kielessa seka voimassa olevat oleskeluluvat,
silla koulutusohjelma kesti yli yhdeksankymmenta paivaa (Oulun ammattikorkeakoulu 2017, viitattu
28.7.2017). Alle yhdeksankymmenen paivan mittaiseen koulutukseen maahanmuuttaja tarvitsee
ainoastaan viisumin, mutta tata pidempikestoiseen koulutukseen vaaditaan voimassa oleva oles-
kelulupa (Maahanmuuttovirasto 2017, viitattu 20.7.2017).

Koulutukseen osallistuvat maahanmuuttajat olivat aikuisopiskelijoita. Nuorin osallistuja oli 18-vuo-
tias ja vanhin 43-vuotias. Kaikilla koulutukseen osallistuvilla oli vaatimusten mukaisesti jo jonkin
alan koulutus seka useimmilla tydkokemusta kotimaastaan. Useat olivat myds kotimaassaan kor-
keasti koulutettuja, mutta heidan koulutuksensa ei ollut valttamatta suoraan verrannollinen Suo-
messa, jonka vuoksi he joutuivat kdymaan opintoja Suomessa uudestaan. Koulutukseen osallistu-
vat opiskelijat olivat lahtGisin useista eri maista, kuten Irakista, Venajalta ja Syyriasta. Yhteensa
koulutukseen osallistui 18 henkilda, joista tasan puolet oli naisia ja puolet miehia. (Svanberg, sah-
kopostiviesti 12.2.2018)
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6 RYHMAYTTAMISPROSESSIN SUUNNITTELU

Opinnaytety0ssa tutkittava aihe oli ryhmayttamisen merkitys opintoihin sitoutumisessa. Ryhmayt-
tamisprosessi suunniteltiin tarkasti huomioimalla ryhman ominaisuudet, jotta pystyttiin varmistu-
maan prosessin toimivuudesta juuri taman ryhman ryhmayttamisessa. Ryhmayttamisprosessia tu-
kevaksi teoriaksi valittin Bruce Tuckmanin viisivaiheinen ryhman kehittymisteoria, jota hyodyntaen
suunniteltiin viisiosainen ryhmayttamisprosessi. Jokaista osiota suunniteltaessa otettiin huomioon
ryhman eri kehitysvaiheet ja suunniteltiin aktiviteetit siten, etta ne tukisivat mahdollisimman hyvin
ryhman sen hetkista kehitysvaihetta. Kopakkalan (2005, 59) mukaan jokaisella ryhmalld on oman-
laiset kehitysvaiheensa, jotka voivat olla osittain paallekkaisia. Vaiheet eivat valttamatta etene sel-
keassa jarjestyksessa vaiheesta toiseen, mutta ryhman kehittymisteoriaa voidaan kuitenkin hyo-

dyntaa kehikkona ryhman tarpeita arvioitaessa ja sen toimintaa suunniteltaessa.

Teoriatietoon pohjaavalla ryhmayttamisprosessilla ja prosessin tarkalla suunnittelulla pyrittiin ta-
kaamaan se, etta ryhmayttaminen olisi mahdollisimman tehokasta ja toimivaa tutkittavalle ryhmalle
ja onnistuisi niin, etta se tukisi mahdollisimman hyvin tutkimaamme aihetta. Ryhmayttamisproses-
sin my6ta toimimme vierailevan ohjaajan roolissa ryhmalle. Ohjauksessa vastuualueenamme oli
ryhmayttaminen ja sen kautta pyrkimys vaikuttaa opiskelijoiden sitoutumisen asteeseen opintoja
kohtaan yhteenkuuluvuutta rakentamalla. Ohjauksessa otimme huomioon sen, etta ryhman sisalta
|6ytyi erilaisia toistuvia kayttaytymismalleja, jotka taytyi huomioida rynmayttamista suunnitellessa.
Mahdollisuuksia vaikuttaa ryhmaan ja sen toimintaan voidaan arvioida ennakolta kayttaytymismal-
lien avulla (Kopakkala 2005, 38).

6.1 Ryhman elinkaari

Ryhméan muodostumista tarkasteltiin yhdysvaltalaisen tutkija Bruce Tuckmanin vuonna 1965 kehit-
taman viisivaiheisen ryhmanmuodostumismallin kautta. Alkuperaisessa mallissa ryhman kehitys-
prosessiin kuului neljd vaihetta, forming, storming, norming ja performing. Vuonna 1977 Tuckman
lisasi mallinsa viidennen vaiheen, jonka nimeksi han antoi adjourning tai vastaavasti mourning.

(Chapman 2017, viitattu 18.7.2017.) Suomeksi nama vaiheet ovat muotoutuminen, kuohunta, nor-
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miutuminen, hyvin toimiva ryhma ja lopettamisvaihe (Kielijelppi 2010, viitattu 18.7.2017). Tuckma-
nin mallin avulla on helpompi maaritelld ryhman kehittymista ja kayttaytymista ja mallia hyodynta-

méll& voidaan rakentaa tehokkaasti yhdessa toimiva ryhma (MindTools 2017, viitattu 18.7.2017).

Ryhman kehittyminen alkaa muotoutumisvaiheesta (forming), jonka alkuvaiheessa jasenet ovat
epavarmoja, varovaisia ja kayttaytyvat muodollisesti toisiaan kohtaan etsien omaa paikkaansa ryh-
massa. Ryhman muotoutumisvaiheessa ohjaajalla on olennainen rooli ryhman yhteen tuomisessa,
kun sen jasenet yrittavat selvittaa ryhman pelisaantoja ja yhteisen toiminnan tavoitetta. Jasenten
yksilolliset asemat ryhmassa ovat tassa vaiheessa vield epaselvia ja jasenet pyrkivat sopeutumaan
tilanteeseen ja loytamaan hyvaksyttavan kayttaytymisen rajat ryhmassa. (Kopakkala 2005, 49.)
Véhitellen ryhman keskinaiset saannét ja rajat alkavat muotoutua ja ne hyvaksytaan ryhmassa (Jy-
vaskylan yliopisto 2017, viitattu 22.8.2017).

Kuohuntavaiheelle (storming) tyypillistad ovat ryhman sisaiset konfliktitilanteet ja ohjaajan seka an-
netun tehtavan vastustaminen. Tassa vaiheessa ryhman jasenet voivat olla tyytymattomia ryhman
toimintaan ja jasenet tulevat yha rohkeammiksi omien mielipiteidensa esittamisessa. Kuohuntavai-
heessa ryhman sisaiset toimintatavat ja paamaarat alkavat kayda yha selkeammiksi ja tavoittee-
seen paasemiseksi edellytetdan jokaisen ryhman jasenen panosta. Opiskeluryhmissé kuohunta-
vaihetta ei valttdmatta ole lainkaan tai se on havaittavissa vahaisena kritiikkina. (Kopakkala 2005,
49-50.)

Normiutumis- tai sopimisvaiheessa (norming) ryhman ryhmahenki alkaa muotoutua ja ryhma alkaa
kokea yhteenkuuluvuuden tunnetta. Jasenet loytavat omat roolinsa ryhmassa seka hyvaksyvat
toistensa roolit ja jasenten erilaisuudet pyrkien samalla yhteistoimintaan konfliktitilanteita valttaen.
Ryhmasta tulee yha kiintedmpi, yhteisia toimintatapoja ja tavoitteita luova seka ristiriidat selattanyt
joukko yksiléita. Ryhman yhteisollisyys korostuu, ja jasenet rajoittavat yksilollisyyttaan kehittamalla
puolustusmekanismeja. Naita puolustusmekanismeja ovat esimerkiksi jasenten erilaiset, itselleen

ominaiset tavat viestia asioista. (Kopakkala 2005, 50.)

Hyvin toimivan ryhman vaiheessa (performing) ryhma toimii yhdessa tuottavasti, tehokkaasti ja luo-
vasti toisiaan tukien. Ryhmén jasenten erilaisuus nahdaan rikkautena, jota osataan hyddyntaa paa-
maaraan paasemisessa. Jasenet ovat myos valmiita tinkimaan yksilollisista tarpeistaan ryhman

edun hyvaksi. (Kopakkala 2005, 50-51.) Hyvin toimivan ryhman vaihe on viimeinen aktiivisen ryh-

24



matoiminnan vaihe, jonka jalkeen ryhma lopettaa toimintansa ja siirrytaan ryhman lopettamisvai-
heeseen. Lopettamisvaiheessa ryhma ei jatka tyoskentelya yhdessa, mutta jos tyonteko on sujunut
hyvin, on tassa vaiheessa palkitseva olo ja jokainen voi jatkaa eteenpain uusiin tehtaviin (Chapman
2017, viitattu 18.7.2017).

Ryhmayttamisprosessia suunniteltaessa tulee soveltaa ryhman eri vaiheita aktiviteettien valin-
nassa. Muotoutumisvaiheessa sovelletaan tutustumiseen suunnattuja aktiviteetteja, jotka tukevat
ryhman muotoutumista ja ryhman yhteen tuomista. Kuohuntavaiheesta normiutuvaksi ryhmaksi
muodostumista helpottaa, jos ryhméan jasenet ovat paasseet tutustumaan toisiinsa muotoutumis-
vaiheen aikana ja ryhmahenki on alkanut muodostua positiivisella tavalla. Normiutumis- ja hyvin
toimivan ryhman vaiheen aikana sovelletaan yllapitoon suunnattuja ryhmayttdmismenetelmia, jotka
tukevat ryhman yhteistyokykya ja tuovat ryhmaa tiivimmin yhteen. Ryhmayttamisprosessissa tulee
huomioida myos ryhman lopettamisvaihe, jolloin ryhman aktiivinen toiminta paattyy. Lopettamisvai-
heessa sovelletaan ryhmayttamista yhteenvetavia menetelmia, joiden avulla ryhman toiminta saa-

tetaan paatokseen positiivisella tavalla.

6.2 Ryhmayttamismenetelmien valinta

Menetelmien valinnassa huomioitiin ryhmayttamisprosessin mukainen jaottelu tutustumismenetel-
miin ja yllapidollisiin menetelmiin. Pohjana valituille menetelmille on kaytetty aiemmassa kappa-
leessa kuvattua viisivaiheista ryhman kehittymisteoriaa, jonka eri vaiheisiin sovelletaan erilaisia ak-
tiviteetteja ryhman kehitysvaiheen mukaisesti. Menetelmien valinnassa on lisaksi hyodynnetty
omakohtaista kokemustamme ja tietdmystamme tuutoreina toimimisesta. Tuutorointia varten ka-
vimme tuutor -koulutuksen, josta saimme tietoa vertaisohjaustoiminnasta Oulun ammattikorkea-
koulussa. Opintojen ohjaus Oulun ammattikorkeakoulussa perustuu opiskelijoihin keskittyvaan oh-
jausmalliin, jossa huomioidaan kaikki opintojen vaiheet ajasta ennen opintojen alkua aina opintojen
jalkeiseen vaiheeseen saakka (Osako 2016. Viitattu 31.1.2018).

Menetelmia valittaessa pohdittiin aluksi tarkoin ryhman rakennetta, kuten kokoa, ikjakaumaa seké

opiskelijoiden maahanmuuttajataustaisuutta, joka nékyy esimerkiksi kielitaidon tason vaihteluna.

Kulttuuritaustojen ja kielitaidon vaihtelun vuoksi tulee huomioida myds se, etta yksildiden tekemat
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tulkinnat toistensa viesteista vaikuttavat merkittavasti heidan toimintaansa eri tilanteissa (Kopak-
kala 2005, 21). Etenkin monikulttuurisessa ymparistdssa riski vaarin tulkitsemisesta on suuri. Va-
littujen menetelmien tulee lisaksi olla selkeita ja helposti ymmarrettavia, jotta jokainen ryhman jasen
saa mahdollisimman paljon irti aktiviteetista. Ryhmayttamisen kohteena on eri-ikaisista aikuisopis-
kelijoista koostuva ryhma, joten aktiviteetit pyrittiin valitsemaan niin, etta ne sopisivat seka nuorem-
mille etta vanhemmille aikuisille. Menetelmien valinnassa otettiin myos huomioon niiden sovellet-

tavuus muissa samankaltaisissa ryhmissa.

6.3  Kulttuurien merkitys menetelmien valinnassa

Kulttuuri kasittaa tietylle ihnmisryhmalle ominaiset tavat toimia, kayttaytya ja ajatella. Kulttuuri on
osa historiaa, ja se ohjailee yksilon eleitd, ajatuksia ja toimintaa. (Kopakkala 2005, 28). Kulttuurien
eroja tarkasteltiin alankomaalaisen kulttuurintutkija Geert Hofsteden mallin avulla, jossa eri maat
on jaettu kollektivistisen ja individualistisen kulttuurin alueiksi sen mukaan, kuinka tarkeaksi yksilot
kokevat ryhmaan kuulumisen. Individualismin ja kollektivismin jakaumalla voidaan selittdéa myos
sita, miten maaraavasti ryhman normit vaikuttavat yksildiden kayttaytymiseen ja tapaan ajatella.
(Kauhanen 2002, viitattu 1.8.2017.)

Individualistisessa kulttuurissa korostetaan yksilon merkitysta. Sosiaalisten suhteiden taustalla vai-
kuttavat yksilon omat edut ja mieltymykset. Avointa mielipiteen ilmaisua pidetaan tarkeana asiana
ja samojen normien odotetaan koskevan kaikkia kulttuurissa toimivia yksiloita. Yksilot ovat kyvyk-
kaita kokemaan empatiaa kaikkia kulttuurin jasenia kohtaan. Kollektivistisessa kulttuurissa koros-
tetaan auktoriteettia seka yhteison merkitysta. Sosiaalisten suhteiden taustalla vaikuttavat jasenyy-
det ryhmissa ja jasenyyksien tuomat statukset ja roolit. Yksilot kokevat ristiriitojen valttamisen tar-
kedmmaksi kuin avoimen mielipiteen iimaisun. Empatia kohdistuu yleensa vain sen ryhman jase-
nille, johon yksilo itse kuuluu. (Kauhanen 2002, viitattu 1.8.2017.)
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Collectivism — Individualism World map

KUVIO 3. Collectivism - Individualism World Map. (Geert Hofstede 2016, viitattu 1.2.2018.)

Kuviosta 3 nahdaan kollektivistisen ja individualistisen kulttuurin jakauma maailmassa. Koulutuk-
seen osallistuneet opiskelijat olivat kotoisin muun muassa Venajalta, Syyriasta, Irakista, Iranista
seka Kiinasta (Svanberg, sahkdpostiviesti 12.2.2018). Naista maista kollektivistisimpia ovat Kiina
ja Irak, kun taas Vendja, Syyria ja Iran ovat individualistisen ja kollektivistisen kulttuurin keskivai-

heilla.

Opiskelijaryhmassa vallitsee paaasiassa kollektivistinen kulttuurisuuntaus, joka eroaa Suomessa
vallitsevasta individuaalisuutta korostavasta kulttuurista. Ryhmayttamisen avulla pyrittiin vaikutta-
maan joihinkin kollektivistiselle kulttuurisuuntaukselle ominaisiin kayttaytymismalleihin, kuten mie-
lipiteen ilmaisuun luomalla ilmapiiri, jossa kaikki saavat vapaasti ilmaista mielipiteitaan. Tama hel-
pottaa sopeutumista Suomessa vallitsevaan individualistiseen kulttuuriin, jossa avoin mielipiteen
ilmaisu on ominainen osa kulttuuria. Ryhmayttamisessa otettiin kuitenkin huomioon se, etta kaikki
suomalaisessa kouluyhteisossa tutut menetelmat eivat valttamatta sovellu tdman koulutuksen ryh-

maan sovellettavaksi kulttuurisista eroista johtuen.

Yksilon kokemukseen omasta kulttuuristaan ja hanen tapaansa ilmentaa sita vaikuttaa vallitsevan
kulttuurisuuntauksen lisaksi yksilon ika, paikkakunta, perhetaustat ja arvot seka muu eldménkoke-
mus ja vaikutteet muista kulttuureista. Jokaisella yksilolla on oma nakemyksensa kulttuurista ja
samastakin kulttuurista peraisin olevilla henkilGilla henkildkohtainen kulttuurin kokemus on omalaa-
tuinen, joten opiskelijoiden kulttuurisista eroista ei voida tehda yleistyksia pelkastaan vallitsevaa

kulttuurisuuntausta tarkastelemalla.
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7 CASE: MAAHANMUUTTAJAOPISKELIJARYHMAN RYHMAYTTAMINEN

Opinnaytteen toiminnallisena osuutena toteutettiin viisiosainen ryhmayttamisprosessi maahan-
muuttajaopiskelijaryhmalle. Opiskelijaryhman ryhmayttaminen tapahtui osana SIIMA-hankkeen
siitymavaiheen koulutusta. Siirtymavaiheen koulutus alkoi ensimmainen syyskuuta 2017 oleske-
lulupien ja henkildllisyyksien tarkistamisella, seka opintosuunnitelman ja tunnuksien lapikaynnilla.
Opiskelijat aloittivat opintojaksonsa virallisesti neljas syyskuuta 2017, jolloin toteutettiin ensimmai-

set ryhmayttamisaktiviteetit.

7.1 Ryhmayttamisprosessi

Ryhmayttamisprosessi koostui tutustumiseen suunnatuista menetelmista ja ryhman yllapitoa tuke-
vista menetelmista. Prosessi suunniteltiin siten, etta se jatkui koko koulutuksen ajan. Prosessin
vaiheet jaettiin viiteen osaan, joista nelja ensimmaista osuutta toteutettiin syksyn aikana ja viimei-
nen osuus kevaalla ennen koulutuksen paattymista. Prosessin eri vaiheissa havainnoitiin ryhman

toimintaa ja avattiin kertojen onnistumista omasta nakokulmastamme.

Ryhmayttamisprosessi toteutettin maahanmuuttajaryhmassa, joka koostui useista eri maista tul-
leista opiskelijoista. Taman vuoksi ryhmayttamisessa otettiin huomioon opiskelijoiden erilaiset kult-
tuuritaustat. Myos opiskelijoiden kielitaidon taso huomioitiin laatimalla ryhmayttamisohjeeseen sel-
kokieliset ohjeet harjoitteiden toteuttamiseen. SIIMA-hankkeen koulutuksen paasyvaatimuksena oli
ollut suomen kielen osaaminen, mutta kielitaidon tasossa oli vaihtelua opiskelijoiden valilla. Selko-
kieliset ohjeet laadittiin ohjaajien avuksi rynhmayttamisen sujuvuuden takaamiseksi, jotta jokainen

opiskelija pystyi varauksetta osallistumaan aktiviteetteihin.

7.2 Ryhmayttamiskerrat 1 ja 2

Ensimmaisilld ryhmayttamiskerroilla keskityttiin siihen, ettad opiskelijat paésivat tutustumaan toi-
siinsa. Ryhmayttamiskertoja varten oli laadittu kolme aktiviteettia, jotka koostuivat nimien opette-

lusta ja yhteisesta ryhmatoiminnasta. Naiden aktiviteettien tavoitteena oli pyrkia tuomaan ryhman
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jasenista esiin yhdistavia ja kiinnostavia piirteita, jotka helpottaisivat ryhmaan sopeutumista seka
luoda hyvét lahtdkohdat ryhman toiminnalle. Case-ryhmé koostui maahanmuuttajaopiskelijoista,
jolloin kaikille opiskelijoille yhdistava tekija oli sitoutuminen uuteen kulttuuriin ja oppimisymparis-

toon. Taman vuoksi ensimmaisiin ryhmayttamisaktiviteetteihin yhdistettiin myos kulttuurinen puoli.

Ensimmaisena paivana toteutettiin kaksi aktiviteettia, joista ensimmaisena toteutettu oli Kartalla -
niminen harjoitus. Tassa harjoitteessa yhdistyivat seka nimien opettelu, ettd oman kulttuurisen
taustan esille tuonti. Harjoitteessa opiskelijat istuivat podydan aaressa, ja poydalle levitettiin maail-
mankartta. Taman jalkeen heille jaettiin paperista askarrellut liput, joihin jokainen opiskelija kirjoitti
oman nimensa. Aktiviteetissa jokainen opiskelija vuorollaan kertoi &dneen oman nimensa ja maan,
josta on kotoisin. Kerrottuaan nimensa ja kotimaansa, opiskelijat kiinnittivat oman lippunsa kartalle
kotimaansa kohdalle. Aktiviteetin avulla ryhman jasenet paasivat fyysisesti nakemaan mista maista
ja kulttuureista muut ovat kotoisin. Talla aktiviteetilla pyrittiin tuomaan esiin opiskelijoita yhdistavia

asioita ja nain luomaan heille yhteenkuuluvuuden tunnetta.

Uudessa tilanteessa ja ryhmassa nimien muistaminen voi olla aluksi haasteellista, jonka vuoksi
koimme olennaiseksi kerrata nimia viela ensimmaisen aktiviteetin jalkeen. Nimien oppiminen on
myos yksi askel eteenpain tutustumisessa, silla kommunikoinnista tulee henkilokohtaisempaa, kun
toista puhutellaan hanen omalla nimellaan. Taman vuoksi paatimme esittaytymisaktiviteetin jalkeen
toteuttaa myos toisen nimien muistamiseen kohdistetun aktiviteetin, joka oli nimeltaan Lankakera.
Lankakera —aktiviteetissa ryhma asettui lattialle rinkiin istumaan, ja yksi heista otti kateensa lanka-
keran. Taman jalkeen han lausui oman nimensa aaneen ja heitti lankakeran jollekin ryhman jase-
nelle kysyen samalla hanen nimeaan. Lopuksi lankakera tuli palauttaa ryhmassa sille henkildlle,
jolta oli kerén saanut ja muistaa samalla hanen nimensa. Aktiviteetti harjoitti ryhmén jasenten va-

lista kommunikointia leikkimielisella tavalla ja tehosti samalla nimien oppimista.

Seuraavana paivana jarjestettiin toinen ryhméayttamiskerta, jossa paatettiin ottaa tutustumisen tu-
kena olevaksi teemaksi yhteistyd. Uusi ryhmé ja tilanne vaativat harjoitusta, ja yhteistyd ryhméassa
olikin luontevampaa aloittaa toimimalla ensin pienemmissa ryhmissa ja [0ytamalla néin luottamusta
aluksi muutamasta henkilosta koko ryhman sijaan. Talla tavalla ryhman jasenet paasivat luomaan
itselleen sopivia tapoja yhteistydssa toimimiseen. Taman vuoksi seuraava aktiviteetti paatettiin to-

teuttaa kolmen tai neljan hengen pienryhmissa.
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Aktiviteettina toteutettiin Paperitornit -niminen menetelma, jossa jokaiselle ryhmalle jaettiin nelja
Ad-paperiarkkia, niitteja seka teippia. Ryhman tuli muodostaa annetuista tarvikkeista mahdollisim-
man korkea torni. Alkuperaisessa aktiviteettimallissa opiskelijoiden aikaa oli rajoitettu viiteen mi-
nuuttiin, mutta aktiviteettia rynmalle toteutettaessa aika korotettiin kymmeneen minuuttiin. Annetun
aikamaaran arvioinnissa huomioitiin se, etta aktiviteetin aikana voi iimeta mahdollisia epaselvyyk-
sia kommunikoinnissa ryhman jasenten valilla. Talla pyrittiin siihen, etta mahdolliset vaarinymmar-
rykset eivat veisi aikaa aktiviteetin suorittamiselta, vaan positiivinen vuorovaikutus sailyisi koko ak-

tiviteetin ajan.

Ensimmaisille ryhmayttamiskerroilla ryhman osallistumisprosentti oli hyva, silla lahes kaikki opis-
kelijat olivat paikalla. Ryhmayttamisprosessin onnistumisen kannalta ensimmaiset ryhmayttamis-
kerrat ovat tarkeimpid, silla niiden aikana luodaan ensikontakteja ryhman jasenten valilla ja luodaan
pohjaa yhteistyon alkamiselle. Tutustumisessa on tarkeaa, ettd kaikki jasenet ovat paikalla, jotta
kaikki paasevat tutustumaan ryhman kokoonpanoon eika kenellekaan jaa ulkopuolinen olo. Sitou-
tumista opintoihin edesauttaa yhteenkuuluvuuden tunteen muodostuminen, joka alkaa rakentua

ensimmaisten ryhmayttamiskertojen aikana.

7.3  Ryhmayttamiskerta 3

Kolmas ryhmayttamiskerta jarjestettiin marraskuun toisena paivana. Tassa vaiheessa koulutusta
ryhman jasenet olivat tutustuneet toinen toisiinsa ja saavuttaneet ryhman normiutumisen vaiheen,
jolloin ryhmayttamisprosessissa voitiin siirtya toteuttamaan ryhmalle yllapidollisia aktiviteetteja. YI-
lapidolliset aktiviteetit auttavat yllapitamaan jasenten valista vuorovaikutusta ja vahvistamaan yh-
teistyota ryhman edetessa seuraavaan vaiheeseen.

Opiskelijaryhma oli ensimmaisessa palautteessaan toivonut jatkossa ohjaukseen enemman pu-
heaktiviteetteja, joten paatimme hyodyntaa palautteesta saatua tietoa seuraavilla ryhmayttamis-
kerroilla. Kolmannen ryhmayttamiskerran aktiviteettina toteutettiin Nimilaput -niminen harjoite,
jossa ryhmalaiset istuivat ringissa poydan aareen ja jokaiselle jaettiin arkki A4-paperia seka kynat.
Jokaisen tuli kirjoittaa paperin keskelle ympyran sisélle ensiksi oma nimensa, ja taméan jalkeen
antaa lappu vieressaan istuvalle henkildlle. Lapun saaneen henkildn tuli kirjoittaa paperiin positiivi-

sia asioita siita henkildsta, jonka nimi paperissa luki. Harjoitusta jatkettiin, kunnes kaikki ringissa
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olevat henkilot olivat kirjoittaneet jokaiseen lappuun jotakin positiivista kyseisesta henkilosta. Lo-
puksi kaikki lukivat omat lappunsa aaneen ja keskustelimme yhdessa harjoitteesta. Positiivisia asi-
oita jakamalla saimme luotua positiivisen ilmapiirin opiskelijoiden valille ja lisattya ryhman turvalli-

suuden ja yhteenkuuluvuuden tunnetta.

Talla ryhmayttamiskerralla osallistujamaara oli valitettavan vahainen, paikalla oli alle kymmenen
opiskelijaa. Ryhmayttamiskerta oli kuitenkin osallistujamaarasta huolimatta erittain onnistunut, silla
opiskelijat vaikuttivat innokkailta ja iloisilta. Aktiviteetti oli hyddyllinen ryhman ilmapiirin kannalta,
silla he antoivat positiivista palautetta toisilleen. Aktiviteetin avulla ryhman jasenet saivat hyvaa
harjoitusta itsensa ilmaisemisesta suomen kielelld. Vaikka opiskelijoita pyydettiin kirjoittamaan lap-
puun vain yhden positiivisen asian, jokainen kirjoitti useamman. Kirjoitettuja asioita jaettaessa opis-
kelijoiden valilla oli selke@sti havaittavissa avoin ja Iammin ilmapiiri. Avoimuus ja kyky jakaa posi-
tiivisia asioita muista ryhman jasenisté osoitti, etta aktiviteettiin osallistuneiden opiskelijoiden vali-

nen yhteenkuuluvuus oli vahvistunut ryhmayttamiskertojen valilla.

7.4 Ryhmayttamiskerta 4

Marraskuun loppupuolella ryhman kokoonpanossa tapahtui osittain yllattaviakin muutoksia, joihin
ei ollut kokonaan kyetty ennalta varautumaan. Kolme ryhman jasenista paatyi lopettamaan koulu-
tuksen henkilokohtaisista ja elamantilanteen muutoksesta johtuneista syista, kuten tydllistymisen
vuoksi. Valitettavana tapauksena yksi opiskelijoista menehtyi. Koulutukseen otettiin tassa vai-
heessa kuusi uutta opiskelijaa mukaan (SIIMA-hankkeen tilasto 2018), joten kyseessé oli jalleen
uusi kokoonpano. Uuden kokoonpanon myota ryhmassa siirryttiin jalleen takaisin Tuckmanin teo-
rian mukaiseen ryhman muotoutumisvaiheeseen, kun uudet ja jo tutustuneet opiskelijat aloittivat
uuden ryhman muodostamisen. Tama huomioiden, talla ryhmayttamiskerralla hyddynnettiin satun-
naista ryhmajakoa, jonka avulla seka uudet ettd vanhat ryhméan jasenet paasivat tydskentelemaan

toistensa kanssa.

Neljas ryhmayttamiskerta jarjestettin marraskuun 23. péivana, jolloin pidettiin aktiviteetti, jonka
avulla ryhman jasenet paasivat kommunikoimaan keskenaan omista mielipiteistadan samalla hie-
man hauskaa pitaen. Aktiviteetin nimi oli Kaksi kysymysta ja palapeli, jossa aluksi jokaiselle opis-

kelijalle annettiin yksi leikattu palanen satunnaisesta kuvasta. Kuvia oli yhteensa viisi kappaletta ja

31



palasia oli jokaisesta kuvasta nelja, jonka myota opiskelijoista muodostui viisi neljan hengen ryh-
méaa. Opiskelijoiden tuli [dytad oma ryhmansa saamansa palasen perusteella, ja kun kuvan kaikki
palaset olivat |0ytyneet, oli ryhman kokoonpano selvilla. Talla hauskalla tavalla saatiin opiskelijat
sekoitettua hyvin siten, etta jokainen paasi tyoskentelemaan seka uusien etta vanhojen ryhman

jasenten kanssa yhteistyossa.

Aktiviteetin teemana oli kommunikointi, joka tapahtui ennalta maarattyjen tehtavanantojen perus-
teella. Jokaisen kuvan takapuolelle oli kirjoitettu yksi selkokielinen kysymys tai tehtava, joka oli joko
"Ryhma on voittanut 1 000 000 euroa, mihin kaytatte rahat?” tai "Laittakaa ndma sanat tarkeysjar-
jestykseen: rakkaus, vapaus, ilo, perheonni, maailman rauha, viisaus”. Ryhman jasenille annettiin
aikaa kayda keskustelua mielipiteistaan ja ajatuksistaan, jonka jalkeen heidan tuli kirjoittaa vas-
tauksensa ylos. Jokaisen ryhman ollessa valmis, kdvimme koko luokan kesken I&pi eri ryhmien
vastaukset ja vertailimme niitd toisiinsa. Tassa vaiheessa kannustimme opiskelijoita jakamaan

omia ajatuksiaan vastauksiin liittyen ja kdymaan avointa keskustelua vastauksista.

Aktiviteetin avulla uudet ja vanhat opiskelijat paasivat tutustumaan toisiinsa leikkimielisen mieliku-
vitusharjoituksen avulla seka jakamalla omia ajatuksiaan muiden kanssa. Aktiviteetti antoi opiske-
lijoille hienon mahdollisuuden paasta huomaamaan minkalaisia asioita kukin ryhman jasenista ar-
vostaa, ja miten he perustelivat valintansa. Keskusteluharjoituksen kautta he paasivat huomaa-
maan mité yhteisia asioita he jakavat. Osallistujia oli yhteenséa 15, joista yksi oli opettaja. Aktiviteetti
onnistui erittain hyvin, silla kaikki osallistuivat aktiivisesti ja nayttivat viihtyvan. He pitivat ryhmien
jakotavasta, silla tapa oli erilainen, eika sellaista ollut aiemmin kaytetty. Opiskelijat innostuivat ak-
tiviteetista hyvin nopeasti, eivatka meinanneet malttaa kuunnella ohjeita eri vaiheiden valissa. Ryh-
man jasenten valilla oli havaittavissa hyvaa vuorovaikutusta ja he kykenivat tekemaan kompromis-
seja lopullisten vastausten muodostamiseksi. Uudetkin opiskelijat ndyttivat padsevan hyvin osaksi

ryhmaa.

7.5 Ryhmayttamiskerta 5

Viimeinen kokoava ryhmayttamiskerta sijoittui koulutuksen loppuvaiheeseen maaliskuun alkuun.
Ryhmayttaminen oli tarkoitus jarjestaa ensimmaéinen paiva maaliskuuta, jolloin olisi toteutettu Nimet
sydameen —niminen yhteenvetava aktiviteetti. Aktiviteetissa jokaiselle ryhman jasenelle jaetaan

Ad-arkki paperia seka saksia ja kynia. Jokainen askartelee saamastaan paperista sydamen, jonka
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keskelle kirjoitetaan oma nimi. Taman jalkeen opiskelijat kiertavat luokassa ja joko kattelevat tai
halaavat muita ryhman jasenia ja kirjoittavat samalla oman nimensa toisen sydameen. Lopuksi kun

kaikkien nimet on keratty, jokainen saa oman sydamensa muistoksi aktiviteetista.

Aktiviteetin tarkoituksena oli luoda ryhmalle lammin muisto yhdessaoloajasta ja kiittaa myos mei-
dan puolestamme mahdollisuudesta olla osana ryhman toimintaa. Viimeinen ryhmayttamiskerta ei
kuitenkaan onnistunut suunnitellulla tavalla, silla kukaan opiskelijaryhman jasenista ei ollut paikalla.
Opiskelijoille laitettiin sahkopostin valityksella kiitokset kuluneesta vuodesta ja yhteisesta ajasta
seka pyydettiin heitd vastaamaan kokoavaan kyselyyn ryhmayttamisprosessista ja koulutuksen ku-

lusta.

7.6  Aineistonkeruumenetelmat

Tutkimuksen aineisto kerattiin laatimalla kolme kyselya, joista kaksi oli suunnattu tutkittavalle ryh-
maélle ja yksi ryhmaa ohjanneille opettajille. Ensimmainen ryhmalle suunnattu kysely toteutettiin heti
koulutuksen alkaessa ja toinen koulutuksen lopussa. Opettajien kysely toteutettiin myds koulutuk-
sen lopussa. Vaikka laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmina toimivat yleensa yksilo-
tai ryhmahaastattelut, ja kysely yhdistetaan yleisimmin maaralliseen tutkimusmenetelmaan (Vilkka
& Airaksinen 2003, 63; Vilkka 2009, 73), tassa tyossa paatettiin olla kayttamatta menetelmana
haastattelua. Tutkimuksessa ei haluttu yleistaa yhden tai kahden opiskelijan haastattelun perus-
teella koko opiskelijaryhman mielipidetta tutkittavista asioista. Haastattelujen avulla tehdyt yleistyk-
set olisivat myos heikentaneet tulosten luotettavuutta, silla tutkittavan ryhman jasenet ovat yksiloina

erilaisia.

Aineistonkeruumenetelmana paatettiin hyodyntaa kyselya, jonka avulla saataisiin mahdollisimman
tarkka kokonaiskuva tutkittavasta aiheesta koko tutkittavalta ryhméltd muutaman ihmisen sijaan.
Kysely on yleensa standardoitu eli vakioitu, jolla tarkoitetaan sitd, etta kyselyssa esitetyt kysymyk-
set kysytaan jokaiselta vastaajalta samalla tavalla. Kyselyn teettdmisessa hyddynnettiin molempia

kyselyn muotoja, kontrolloitua kyselya ja verkkokyselya.

Ensimmainen kysely toteutettiin kontrolloidun kyselymuodon mukaisesti informoituna kyselyné yh-

dessa opiskelijaryhmén kanssa. Informoidussa kyselymuodossa kysely teetetdan henkilokohtai-
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sesti niin, etta tutkija on lasna vastaustilanteessa ja antaa samalla informaatiota kyselyn tarkoituk-
sesta seka neuvoo kyselyn tayttamisessa. (Hirsjarvi ym. 2009, 193, 196-197.) Toinen kysely oli
suunniteltu toteutettavaksi kontrolloidusti, mutta opiskelijoiden vahaisten lasnaolojen vuoksi kyse-
lyn muoto vaihdettiin verkkokyselyyn, jossa tutkittavalle ryhmalle lahetettiin kyselylomake sahko-

postitse.

34



8 TULOSTEN KASITTELY

Tassa kappaleessa kasitellaan kyselyiden avulla keréttya aineistoa, joka koostuu case-ryhman
opiskelijoille (lite 2 ja 3) ja koulutuksen opettajille suunnatuista kyselyista (liite 4). Tulokset on
avattu kyselykohtaisesti. Lopuksi esitelladn muu aineisto, joka koostuu opiskelijoiden lasnaolotilas-
toista. Kyselyiden tuloksia ja lasn@oloprosentteja vertailemalla pyrittiin [0ytamaan yhteyksia ryh-
mayttamisen ja opiskelijoiden sitoutumisen valilld  johtopaatdsten muodostamiseksi.

Johtopaatoksia esitelladn tarkemmin seuraavassa kappaleessa.

8.1 Ensimmainen opiskelijoiden kysely

Ensimmaiseen kyselyyn vastasi 16 opiskelijaryhman jasenta. Heista seitseman oli miehia ja yhdek-
san naisia. Kysely koostui kolmesta numeroasteikolla 1-5 arvioitavasta kysymyksesta seka yhdesta
vapaasti kommentoitavasta kysymyksesta. Ensimmaisessa numeraalisesti arvioitavassa kysymyk-
sessa opiskelijoita pyydettiin arvioimaan viihtyvyyttaan ryhmaytymisaktiviteetin aikana. Toisessa
kartoitettiin sita, kuinka hyvin opiskelijat oppivat aktiviteetin myota muiden ryhmalaisten nimia ja
kolmannessa kysymyksessa kartoitettiin ryhman jasenten kokemusta siita, onko ryhmassa helppo
olla. Vapaassa kysymyksessa opiskelijoita pyydettiin kertomaan mielipiteensa suoritetuista aktivi-

teeteista ja kertomaan kehitysehdotuksensa seuraavia ryhmayttamiskertoja varten.

Opiskelijoiden viihtyvyyden keskiarvoksi asteikolla 1-5 saatiin 3.5. Keskiarvosta voidaan paatella,
ettd kokonaisuudessaan ryhma koki viintyvyytensa melko hyvaksi. Yksittaisissa vastauksissa esiin-
tyi jonkin verran eroavaisuuksia jasenten valilld. Nimien oppimisen kartoittamiseen suunnatussa
kysymyksessa keskiarvoksi saatiin 3.1. Ensimmaisten ryhmayttamisharjoitteiden jalkeen opiskelijat
kokivat oppineensa nimia melko hyvin. Vastauksissa oli luonnollisesti jonkin verran eroavaisuuksia
vastaajien valilla, silld nimien oppimiseen vaikuttavat merkittavasti myos yksildiden henkilokohtai-
set ominaisuudet. Ryhmahengesta ja ryhmassa olemisen helppoudesta saatiin keskiarvoksi 3.8,
joka oli korkeampi kuin opiskelijoiden viihtyvyydesta saatu keskiarvo. Ryhmahengesta saatu kes-
kiarvo osoittaa, etté opiskelijat kokivat ryhmahengen ja ryhméssa olemisen helppouden keskimaéa-

raista paremmaksi.
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Yksittaisten kysymysten keskiarvoa alensivat kahden opiskelijan negatiivisemmat arviot ryhmayt-
tamisen hyodyllisyydesta. Naiden kahden palautteen osalta herasi kuitenkin kysymys siita, ymmar-
sivatko vastaajat kysymykset oikealla tavalla, silla numeraalisten ja avoimen kysymyksen valilla oli
havaittavissa ristiriitoja. Avoimen kysymyksen osalta vastaukset olivat suurimmilta osin positiivisia.
Ohjaus koettiin tarpeelliseksi ja toimivaksi. Ryhman erilaisuus otettiin esiin vastauksissa, ja ryhméan
erilaisuuden vuoksi myos ryhmayttaminen nahtiin hyodyllisena keinona ryhman tutustuttamisessa
toisiinsa. Ryhmayttamisen koettiin myos lisanneen valmiutta tiimityohon. Lisaksi annettiin kehitys-
ehdotuksia siita, millaisia tehtavia tulevaisuudessa voitaisiin tehda. Opiskelijoiden vastauksia on

havainnollistettu alla olevien esimerkkilainausten avulla.

"Kaikki oli mukavaa, mutta opiskelijat ovat erilaisia ja me emme tutustuneet

toisiaan hyvin. Siis teidén ohjaus on hyédyllinen ja mielenkiintoinen.”

"Tosi hyva tehtévié etté nyt mina tein parempi tiimityota. Haluan liséé teidén

ohjauksesta.”

"Se oli mukava teidan kanssa. Ehké voidaan puhua enemmén ryhméassa.
Meillé oli mukava tekemista, olisi parempi jos teillé oli puhuminen tehtévié

myés.”

Ensimmaiseen kyselyyn valittin maaréllista ja laadullista tutkimusmenetelméé yhdisteleva kysely-
muoto. Maarallinen tutkimusmenetelma nakyi numeraalisina kysymyksina ja laadullinen mene-
telma omat kommentit -osuudessa avoimena kysymyksena. Palautteen analysointivaineessa huo-
mattiin, ettd numeraalisesti muotoilluista vastauksista ei saatu tarpeeksi hyodynnettavaa tietoa eika
niista voitu tehda tarkempia tulkintoja, silléa vastaukset olivat suurimmilta osin keskitasoa. Kysely-
muotoa kehitettiin toisen kyselyn osalta jattdmalla pois numeraaliset kysymykset ja keskittymélla
ainoastaan avoimiin kysymyksiin, jotta saataisiin mahdollisimman monipuolisia vastauksia tutki-

musongelman kannalta.

8.2 Toinen opiskelijoiden kysely

Toiseen kyselyyn vastasi seitseman opiskelijaa, joista yksi oli mies ja kuusi oli naisia. Seitsemasta
vastauksesta viidessa oli vastattu kysymyksiin, ja kaksi vastaajaa oli kokenut, etteivat pysty vas-

taamaan kysymyksiin tarpeeksi kattavasti vahaisesta osallistumisesta johtuen. Kysely koostui 12
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kysymyksesta, joissa kasiteltiin aktiviteettien toteutuksen onnistumista ja sen vaikutuksia ryhmassa
tyoskentelyyn. Teemoina olivat opiskelijoiden viihtyvyys, turvallisuudentunne ryhmassa, vuorovai-

kutus ja muihin tutustuminen seka motivaatio.

Opintoihin sitoutumista tutkittaessa aihetta tarkasteltiin useista eri nakékulmista, joiden perusteella
valittiin kyselyssa kasiteltavat teemat. Naiden teemojen avulla saatiin laajempaa kasitysta tutkitta-
vasta aiheesta ja pystyttiin tekemaan selkeampia tulkintoja. Kysely toteutettiin ensimmaisesta ky-
selysta poiketen sahkopostin valitykselld, silla viimeinen ryhmayttamiskerta ei onnistunut opiskeli-
joiden lasn&olon vahyydesta johtuen. Opiskelijoiden lasnéolot vahenivat huomattavasti koulutuk-
sen edetessa, joten sahkopostin valityksella tavoitettiin kaikki opiskelijat, joka ei olisi muutoin ollut

mahdollista.

Aktiviteetit koettiin onnistuneiksi ja ryhmayttamisesta pidettiin ja sita arvostettiin, eiké kukaan vas-
tagjista kokenut aktiviteetteja epamiellyttaviksi. Suurimmaksi osaksi vastaajat kokivat, etta aktivi-
teetit helpottivat tydskentelya ryhmassa, mutta esille nousivat vuorovaikutuksen haasteet kielitason
vaihtelusta johtuen. Viihtyvyyden osalta vastaajat kokivat, etta kouluun on ollut miellyttavampi tulla,
kun on paassyt tutustumaan muihin opiskelijoihin. Opiskelijat kokivat viihtyneensa hyvin ja jaka-
vansa samoja arvoja muiden kanssa, mutta jotkut kokivat olevansa itsenaisempia. Turvallisuuden-
tunteen kokemiseen opiskelijat eivat olleet suoraan osanneet vastata, silla kysymysta ei ollut taysin
ymmarretty. Muiden kysymysten perusteella voitiin tehda tulkinta siita, etta opiskelijat kokevat ryh-
man turvalliseksi, silla heilla on hyva olla ja he viihtyvat ryhmassa. Vuorovaikutuksen osalta aktivi-
teetit olivat hyodyllisia, silla nilden myota opiskelijat kokivat tiimityon parantuneen ja aktiviteettien
helpottaneen keskustelua muiden kanssa. Yleisimmaksi teemaksi vastauksissa nousi halu oppia
suomen kielta, joka oli myds paaosin kaikkia vastaajia motivoiva tekija koulutuksessa. Yhdistava
tekijd useammassa vastauksessa oli my0s se, ettéd ryhmayttamisen koettiin olleen liian vahaista,

joten silla ei nahty olleen niin suurta vaikutusta ryhmén toiminnalle ja toisiin tutustumiselle.

" Tietysti on mukavampi tulla kouluun, kun olen tutustunut muihin opiskeljjoi-

”

hin.

"Aktiviteetit vahén auttoi. Se oli tirked ensimméisen kerran, koska opiskelijat
eivét vield tunteneet toisien nimid. Mutta aktiviteetit eivét olleet monia, siis

opiskelijat tutustuivat toisiinsa ilman sité.”
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” Olisi parempi, jos aktiviteetit olisivat olleet enemmén. On siis vaikea antaa

téydellisté palautetta. Mutta oli hauskaa teidéan kanssa.”

“Oli mukavaa ja hauskaa teidédn kanssa. Kuitenkin aktiviteettejé ja tapaamisia
ei ollut niin tarpeeksi, etté voisin kirjoittaa enemmaén teidén tyésta. Olisi ollut

parempi, jos olisitte tulleet useammin. Kiitos kuitenkin.”

Ryhman kokoonpanossa tapahtui muutoksia ensimmaisen ja toisen kyselyn valilla, silla koulutuk-
sen alkuperaisista osallistujista neljalla koulutus jai kesken ja tdydennyshaussa koulutukseen otet-
tiin nelja uutta opiskelijaa. Osa vastaajista pystyi vastaamaan kysymyksiin vain niiden ryhméaytta-
miskertojen perusteella, joilla he olivat paikalla. Vastaajamaara oli odotettua alhaisempi, silla en-
simmaisessa kyselyssa vastaajia oli 16, mutta toiseen kyselyyn vastasi vain seitseman opiskelijaa.
Vastaajamaaran vahyydesta huolimatta avoimien kysymysten avulla saatiin kattavammat vastauk-

set kuin ensimmaisesta kyselysta, joissa vastaajia oli huomattavasti enemman.

Vastaajamaaran lasku johtui opiskelijoiden aktiivisuuden vahentymisesta koulutuksen loppua koh-
den, eika vastaajamaaraa saatu nostettua muistutuksista ja vastausajan pidentamisesta huoli-
matta. Vastaajamaaran laskuun vaikutti mahdollisesti my0s kyselyn pituus, silla opiskelijat olivat
priorisoineet ajankayttonsa tyohon ja perheeseen, eika koulutukseenkaan ollut enaa tarvittavaa
maaraa aikaa. Kyselyn pituuteen vaikutti se, etta ensimmaisesta kyselysta ei numeraalisten kysy-
mysten vuoksi saatu tarpeeksi hyodynnettavaa tietoa, joten toista kyselya jouduttiin laajentamaan

monipuolisemman tiedon saamiseksi.

8.3  Opettajien kysely

Kolmas kysely toteutettiin siirtymévaiheen koulutusmallin opettajille. Koulutuksessa oli mukana yh-
deksan opettajaa, joille lahetettiin kysely sdhkopostitse. Kyselyyn vastasi seitseméan henkil6a, joista
kuusi oli koulutuksessa opettajana ja yksi toimi hankkeen opintojen ohjaajana. Kysely koostui yh-
deksasta kysymyksesta, joiden teemoina olivat ryhmahenki, ryhmayttamisen vaikutus ryhman toi-
mintaan, opiskelijoiden sitoutuneisuus ja motivoituneisuus sek& poissaolojen syyt. Opettajia pyy-

dettiin kertomaan heidan oma nakemyksensa koulutukseen osallistuneesta ryhmasta naiden tee-
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mojen kautta. Teemat olivat osittain samoja kuin opiskelijoille suunnatuissa kyselyissa, mutta opet-
tajilta kartoitettiin lisaksi heidan mielipiteita@n koulutuksen onnistumisesta ja mahdollisista kehitys-

ehdotuksista.

Opettajat kokivat, ettd ryhmahenki oli vaihdellut suuresti lapi koulutuksen ajan. Alussa ryhmahen-
gen nahtiin olleen yhtenevaisempi ja opiskelijoiden oli havaittu olleen innostuneita uuteen ryhmaan
tulemisesta. Syksyn mittaan opettajat olivat alkaneet huomaamaan jakautuneisuutta ryhman ja-
senten valilla ja erillisten pienryhmien muodostumista. Syksyn aikana osalla ryhman jasenista oli
tullut konflikteja keskenaan ja ryhmassa oli havaittu passivoitumista johtuen muutamien opiskelijoi-
den koulutuksen keskeyttamisesta. Mielenkiintoisena huomiona nousi esiin opettajien kokemus
siita, ettd kulttuurierot olivat vaikuttaneet opiskelijoiden valisiin suhteisiin ja niilla nahtiin olevan yh-
teys konfliktitilanteiden muodostumiseen. Uusien opiskelijoiden rekrytoinnin myéta tapahtunut ko-
koonpanomuutos koulutuksen keskivaiheilla vaikutti ryhmahenkeen positiivisesti. Yleisarviona

opettajat kokivat, ettei ryhmassa ollut havaittavissa hyvaa koko ryhmalle yhteista ryhmahenkea.

- - Mielesténi alkuinnostuksen jélkeen ryhméhenki vaihteli suuresti koulutuk-
sen aikana. Esim. syksyn aikana tulleet muutokset (lopettamiset) vaikuttivat
ryhméhenkeen ja passivoivat ryhmééa. Uusien opiskelijoiden rekrytointi taas

toi eloa ja tekemisen meininkié koko ryhmaéan. ”

"Paégséaéantoisesti hyva. Ryhmassa pystyi erottamaan hyvin ryhméytymisen
vaiheet (alun innostus jne..). Kuitenkin kulttuurierot vaikuttavat opiskeljoiden

tapaan toimia.”

Opettajien nakokulmasta ryhmayttamisella ei nahty olleen suurta merkitysta ryhman toiminnalle.
Taman teeman osalta ei voitu olla taysin varmoja siita, oliko kysymys tulkittu oikein. Kysymyksella
viitattiin toiminnallisessa osuudessa toteutettuihin ryhmayttamistoimiin, mutta vastauksista oli ha-
vaittavissa, etta kaikki opettajista eivat olleet valttamatta tietoisia toteuttamistamme aktiviteeteista
ja viittasivat vastauksillaan ryhman muihin yhteisiin aktiviteetteihin. Tata havainnollistaa alla oleva
esimerkkilainaus opettajien vastauksista. Opettajien vastauksissa herasi myds kysymys siita, oli-
vatko opiskelijat ymmartaneet, miksi ryhmayttamistéa tehdaan. Opiskelijat olivat kuitenkin kokeneet
aktiviteetit etenkin alussa hyddyllisiksi ja nahneet ryhméayttamisen merkityksen tutustumisessa,

josta voitiin tulkita heidan ymmartaneen ryhmayttamisen tarkoituksen.
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"Uusien opiskelijoiden tullessa oli hyva, ettéd ryhmé poistui vélilléd koululta
neutraalille maaperélle. Témé mielesténi hiukan lievensi aiempia klikkeja,

multtei poistanut niitd kokonaan. - -”

Opiskelijoiden sitoutuneisuuden osalta opettajat kokivat, etté sitoutumisessa oli suurta vaihtelua
ryhman sisalla. Tietyt opiskelijat olivat hyvin sitoutuneita, kun taas osa vaikutti ajoittain valinpita-
mattomilta. Sitoutuneisuuden tasoon nahtiin vaikuttavan myos opiskelijoiden vaihtelevat lahtokoh-
dat opinnoille, sill& osalla lahtdkohdat olivat huomattavasti paremmat kuin toisilla esimerkiksi kieli-
taidon tason osalta. Opettajat kokivat, ettd yhteistyona tehdyt ryhmaty6t ja projektit olivat motivoi-
neet opiskelijoita parhaiten. Korkeampaa motivaation tasoa oli nahtavissa sellaisissa tilanteissa,
joissa opiskelijat kokivat sisallon hyodyttavan itsedan henkilokohtaisella tasolla. Motivaation ta-
sossa nahtiin kurssikohtaista vaihtelua, silla etenkin suomen kielen opiskelu motivoi opiskelijoita,
kun taas vahemman kiinnostavat kurssit nakyivat opiskelijoiden poissaoloissa. Poissaoloihin vai-

kuttivat myos kurssien vaativuustaso seka henkilokohtaiset menot.

"Suurin osa oli sitoutuneita, mutta noin 20 % opiskelijoista ei ollut motivoitu-
neita eikéd saneet suoritettua kuin puolet kursseista. Lahitunneilla lasnéolo oli

suoraan verrannollinen motivaatioon.”

"Osa enemmén, osa vdhemmaén (kuten yleensékin). Osalla oli paremmat I&h-

tékohdat opinnoille kuin toisilla.”

8.4 Muu aineisto

Tutkimuksen muuna aineistona hyodynnettiin opiskelijoiden |&sndoloprosentteja koulutuksen
ajalta. Lasnéoloprosentit perustuvat koulutuksen opettajien kokoamaan lasnéoloseurantaan. Las-
naoloja tarkasteltiin kolmen kurssin osalta, joita olivat suomen kieli, perusteet liketaloudesta ja pro-
jektityd. Suomen kielen kurssi sijoittui koulutuksen alkuvaiheeseen ja se oli laajuudeltaan kuusi
opintopistetta. Perusteet liketaloudesta oli kymmenen opintopisteen laajuinen kurssi, joka jatkui
koko syksyn ajan. Projektityon kurssi sijoittui koulutuksessa tammi-maaliskuun ajalle, josta opiske-
lijoilla oli mahdollista nayttojen ja lasnd@olojen perusteella saada nelja opintopistetta. Naiden kolmen

40



kurssin avulla pystyttin kattamaan koko koulutuksen kesto ja vertailemaan alku- ja loppupuolen

lasnaolojen muutoksia ja arvioimaan sitoutumisen astetta koulutuksen eri vaiheissa.

Molemmissa syksyn puolella toteutuneissa kursseissa keskimaarin noin 78 prosenttia opiskelijoista
oli lasna. Kurssikohtaisesti tarkasteltaessa suomen kielen kurssin suurin lasnaoloprosentti oli 100
prosenttia, joka tayttyi vain yhden opiskelijan osalta, ja matalin 20 prosenttia. Matalinta prosenttia
lukuunottamatta kaikilla muilla opiskelijoilla oli kuitenkin yli 60 prosentin lasndolo. Perusteet liiketa-
loudesta -kurssilla suurin lasnaoloprosentti oli jalleen 100 prosenttia, mutta erona suomen kielen
kurssiin oli se, etta 100 prosentin lasnaolo tayttyi kolmella opiskelijalla, vaikka kurssi oli sisalldltaan
nelja opintopistetté laajempi. Matalin Iasn@oloprosentti oli noin 36 prosenttia. Taman kurssin osalta
matalin lasné&oloprosentti ei eronnut huomattavasti seuraavaksi matalimmista prosenteista, toisin

kuin suomen kielen kurssilla.

Kevaalla toteutetun projektityd -kurssin suurin lasnaoloprosentti oli 100 prosenttia, joka tayttyi kah-
della opiskelijalla. Matalin Iasnaoloprosentti oli vajaa yhdeksan prosenttia ja toisiksi matalin noin 26
prosenttia. Matalista lasnaoloprosenteista huolimatta kurssin lasnaoloprosenttien keskiarvo oli yli
63 prosenttia. Syksylla keskimaarainen lasnéoloprosentti on ollut 15 prosenttia korkeampi verrat-
tuna kevaan lasnaoloihin. Syksyn ja kevaan lasnaoloprosentteja vertaillessa tuli kuitenkin huomi-
oida, etta ryhman kokoonpanossa oli tapahtunut muutoksia, jonka vuoksi tilastot kasittelivat osittain

eri opiskelijoiden lasnaoloja.
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9 JOHTOPAATOKSET

Johtopaatoksissa tarkasteltiin tyon tuloksia ja peilattiin niita tyon tietoperustaan. Johtopaatos-osi-
ossa pyrittiin saamaan mahdollisimman kattava vastaus tutkimuskysymyksiin, jotka olivat: Millainen
merkitys ryhmayttamisella on opiskelijoiden opintoihin sitoutumisessa? Milla tavoilla ryhmayttami-
nen vaikuttaa sitoutumiseen? Lisaksi arvioitiin tyon tuloksien luotettavuutta ja tehtiin yhteenveto

tyosta.

Ryhmayttamisen merkitys opintoihin sitoutumisessa nakyi opiskelijoille toteutettujen kyselyiden pe-
rusteella siten, etta opiskelijat kokivat ryhméassa olemisen helpoksi seka toteutetun ohjauksen tar-
peelliseksi ja toimivaksi. Ryhmayttamisen tarpeellisuus korostui erityisesti siten, etta sen koettiin
auttaneen ryhmaa tutustumaan yksildiden erilaisuudesta huolimatta, jota ei olisi valttamatta paas-
syt tapahtumaan ilman ryhmayttamista. Lisaksi opiskelijat kokivat ryhmayttamisen parantaneen tii-
mity6ta ja vuorovaikutusta ryhman sisalla. Opiskelijoiden mielesta kouluun oli miellyttavampi tulla,
kun oli tutustunut muihin ryhman jaseniin. Tasta voitiin tehda johtopaatos, etta ryhmayttaminen
toimii opintoihin sitouttavana tekijana ryhmatoiminnan kautta. Johtopaatosta tuki myos opettajien
nakemys siita, etta opiskelijoiden motivaatio oli korkeimmillaan ryhmaprojektien aikana, jolloin ryh-

man jasenet paasivat tekemaan yhteistyota.

Ryhmayttamisen merkitysta opintoihin sitoutumisessa tukee myos opiskelijoiden lasnaoloprosentit.
Ryhmayttamisen ollessa aktiivisinta koulutuksen alkuvaiheessa syksyn aikana, opiskelijoiden las-
naoloprosentti oli keskimaarin 15 prosenttia korkeampi kuin koulutuksen loppuvaiheessa, jolloin
ryhmayttdmista ei saatu enda toteutettua. Opettajien havaintojen mukaan ryhma oli koulutuksen
alkuvaiheessa yhtenevaisempi ja opiskelijat vaikuttivat innokkailta ja sitoutuneilta. Koulutuksen
edetessa ryhmahenki kuitenkin huonontui ja sitoutumisen tasossa huomattiin laskua. Osa opiske-
lijoista paéatyi lopettamaan koulutuksen, josta seurasi passivoitumista muissa opiskelijoissa. Tasta
voitiin tehda tulkinta siité, ettd ryhman kokoonpanon muuttuessa ryhmahenki karsi, joka vaikutti
opintoihin sitoutumiseen. Kuitenkin uusien opiskelijoiden tullessa taydennyshaussa koulutukseen
ryhmahengessa havaittiin positiivinen muutos, jota vahvistettiin tassa vaiheessa toteutetulla ryh-
mayttamisaktiviteetilla. Ryhmayttamisella onnistuttiin sitouttamaan opiskelijoita opintojen alussa ja
uusien opiskelijoiden saapuessa, mutta ryhmayttamisen vahentyessa koulutuksen loppua kohden,

my0s opiskelijoiden sitoutuminen laski.
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Opiskelijoiden passivoitumiseen ja sitoutumisen tason laskuun vaikuttivat muutkin tekijat, kuten
kielivaikeudet ja koulutuksen vaativuustaso, jonka osa opiskelijoista koki liian korkeaksi. Sitoutumi-
seen vaikuttavat myos opiskelijoiden henkilokohtaisessa elamassa tapahtuvat muutokset, joihin
ryhmayttamisella ei voida vaikuttaa. Kyselyiden pohjalta kavi ilmi, etta opiskelijoilla oli erilaisia mo-
tiiveja opiskelun suhteen, joista useimmat liittyivat koulutuksesta saatavaan hyotyyn, kuten suomen
kielen oppimiseen. Jos yksilon motiivina on esimerkiksi suomen kielen oppiminen, sen vahvuuteen
eivat vaikuta ulkoiset tekijat, kuten ryhma ja kokemus yhteenkuuluvuudesta, joten siihen ei voida
ryhmayttamistoimilla vaikuttaa. Jos motiivina sen sijaan on esimerkiksi koulutuksen loppuun suo-
rittaminen, ryhmayttamistoimien avulla voidaan luoda mielekas ymparisto, jonka avulla opiskelijaa

saadaan sitoutettua opintojen suorittamiseen.

Ryhmayttamisen avulla vaikutettiin opiskelijoiden sitoutumisen eri ulottuvuuksiin luomalla yhteen-
kuuluvuutta aktiviteettien avulla. Yhteenkuuluvuutta rakentamalla ja sosiaalisten tilanteiden avulla
vaikutettiin opiskelijoiden tunnetasoiseen sitoutumiseen ja sen kautta opintoihin sitoutumiseen. Ky-
selyista kavi ilmi, etta opiskelijat olivat kokeneet aktiviteettien auttaneen yhteenkuuluvuuden raken-
tamisessa muun muassa ryhmahengen muodostumisen ja vahvistumisen osalta, joka osoitti ryh-
mayttamisen auttaneen muodostamaan tunnetasoista sitoutumista. Sosiaalista sitoutumista vah-
vistettiin vuorovaikutusta korostavien aktiviteettien avulla. Opiskelijat kokivat valmiutensa tiimityo-
hon parantuneen ja keskustelun muiden kanssa helpottuneen, joka paransi heidan oppimisval-
miuksiaan. Tama osoitti ryhmayttamisen edesauttaneen myds sosiaalisen sitoutumisen muodos-

tumista.

Opettajilta ja opiskelijoilta kerattya aineistoa tarkasteltaessa huomattiin useita eroavaisuuksia vas-
tausten valilld. Opettajien havaintojen mukaan ryhméayttamistoimilla ei nahty olleen suurta vaiku-
tusta ryhméan toimintaan, kun taas opiskelijat olivat tunnistaneet ryhmayttamisen hyddyt. Vastaus-
ten eroavaisuuksiin vaikuttivat osaltaan myds kysymysten tulkinnassa ilmenneet erot seka opetta-
jien ja opiskelijoiden erilaiset nakokulmat aiheen tarkastelussa. Johtopaatoksissa otettiin huomioon
molempien nakokulmat, mutta tutkittavan aiheen kannalta oli olennaisempaa painottaa johtopéaéa-

toksia opiskelijoiden ndkdkulmaan, sillé he toimivat tutkimuksen kohteena.

Ryhmayttamisen avulla onnistuttiin rakentamaan yhteenkuuluvuutta ryhmassa ja sita kautta pys-
tyttiin vaikuttamaan opiskelijoiden opintoihin sitoutumiseen. Rynmayttamisella pystyttiin sitoutta-
maan opiskelijoita ainoastaan yhteenkuuluvuuden ja ryhmatoiminnan kautta, mutta koska opiske-
lijoiden motiivit opiskelun suhteen liittyivat enemman koulutuksesta saataviin hy6tyihin, oli hyvin
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vaikeaa yllapitaa motivaation tasoa ja kiinnostusta opintoja kohtaan ainoastaan ryhmayttamisen
avulla. Tutkimuksessa kuitenkin onnistuttiin sitouttamaan opiskelijoita opintoihinsa silta osin, kuin
ryhmayttamisen avulla on sitoutumiseen mahdollista vaikuttaa. Tutkimuskysymysten osalta tutki-
muksesta ei saatu toivotunlaisia tuloksia, jonka vuoksi myoskaan selkeita johtopaatoksia ei pystytty
muodostamaan. Parempiin tuloksiin olisi voitu paasta lisaamalla aineistonkeruuseen havainnointia,

jonka avulla ryhmasta olisi saatu kattavampaa tietoa.

9.1 Tulosten luotettavuus

Kyselylla keratyn aineiston arvioinnissa tulee huomioida kyselytutkimukseen liittyvat haitat, jotka
vaikuttavat aineiston ja sen pohjalta saatujen tulosten luotettavuuteen. Yhtena haittana on kysy-
mysten tulkinnanvaraisuus ja vaarinymmarryksen kontrolloinnin vaikeus. (Hirsjarvi ym. 2009, 195.)
Opiskelijoiden tulkinnat kysymyksista vaikuttavat tulosten luotettavuuteen, silla kyselyssa esitetyt
kysymykset ovat aina tulkinnanvaraisia. Etenkin tutkitun ryhmén kohdalla riski vaarinymmarryk-
sesta oli erityisen suuri opiskelijoiden vaihtelevan kielitaidon vuoksi, vaikka vaarinymmarryksen ris-
kia pyrittiin pienentdmaan selkokielisten ja numeraalisesti arvioitavien kysymysten seka kysymyk-
sia avaavien esimerkkien avulla. Luotettavuuteen vaikuttaa lisaksi aineistonkeruumenetelmien va-
hyys, silla tutkimuksessa hyodynnettiin aineistonkeruussa ainoastaan kyselya ja osittaista havain-
nointia. Luotettavuutta lisaa kuitenkin se, etta aineistoa kerattiin opiskelijoilta ja opettajilta, jonka
avulla saatiin tutkimukseen kaksi eri nakokulmaa seka hyodynnettiin konkreettista aineistoa opis-

kelijoiden lasnaoloprosenteista, jota peilattiin kyselyista saatuun aineistoon.

Toisen kyselyn kohdalla aineistonkeruumenetelmaksi valitun verkkokyselyn ongelmana on usein
kato, jolla tarkoitetaan vastaajamaaran vahyytta. Useimmiten verkkokyselyna toteutettuun kyselyyn
saadaan vastauksia vain noin yksi kolmasosa lahetetyista lomakkeista ja tutkija joutuu lahettamaan
muistutuksia vastaamatta jattaneille. (Hirsjarvi ym. 2009, 196.) Tutkittavan ryhmén kohdalla kato
muodostui ongelmaksi, silla kyselyyn vastasi vain vahainen maara opiskelijoita. Tasta syysta vas-
tauksista taytyi tehda yleistyksia vain pienen joukon perusteella, vaikka tata pyrittiin valttamaan
hyddyntamalla kyselya aineistonkeruumenetelmana haastattelun sijaan. Opettajien kysely oli silta
osin luotettavampi, etté siihen vastasivat lahes kaikki opettajat. Toisaalta tuli huomioida, etta opis-
kelijoiden vastaukset pohjautuvat heidan omaan kokemukseensa, joka on tutkittavan aiheen kan-
nalta tarkeampéaa, kun taas opettajien vastaukset olivat havainnointiin pohjautuvia tulkintoja, jotka

eivat valttamatta vastanneet todellisuutta siltd osin, miten opiskelijat sen todellisuudessa kokivat.
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Opettajien kohdalla herasi kysymys myds siitd, olivatko he tietoisia asiasta, johon kysymyksilla vii-

tattiin, joka on yleinen haitta kyselytutkimusta toteuttaessa (Hirsjarvi ym. 2009, 195).

Luotettavuuden arvioinnissa taytyi huomioida myos se, etta tutkittavan ryhman kokoonpano muut-
tui kyselyiden toteuttamisen valilla, joten kyselyihin vastasi eri maara opiskelijoita ja vastaajat olivat
osittain vaihtuneet. Kokoonpanomuutos vaikutti myos siihen, kuinka tarkasti opiskelijat pystyivat
vastaamaan kysymyksiin, silla osa vastaajista oli ollut paikalla kaikilla ryhmayttamiskerroilla ja osa
ei. Tyon lopulliset johtopaatokset muodostuivat padosin tehdyista tulkinnoista keratyn materiaalin
perusteella, joka vahentaa luotettavuutta, silld tulkinnat perustuvat aina tutkijan omaan ajatteluun.
Taman tutkimuksen osalta tulkintojen luotettavuutta liséa se, etta tyolla on ollut kaksi tekijaa ja taten

my6s kaksi tulkinnan tekijaa.
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10 POHDINTA

SIIMA-hankkeesta ensimmaista kertaa kuullessamme, tiesimme heti, ettd haluamme paasta jolla-
kin tavalla osaksi hanketta. Ennen koulutuksen alkamista keskustelimme SIIMA-hankkeen ohjaa-
vien opettajien kanssa koulutuksen sisallosta ja huomasimme, etta koulutukseen ei ollut sisallytetty
lainkaan vertaisohjaustoimintaa. Koulutukseen pyrittin saamaan mukaan opiskelijatuutoreita,
tassa kuitenkaan onnistumatta. Tama avasi meille mahdollisuuden hyddyntaa omaa vertaisohjaus-
kokemustamme ja paasta perehtymaan aiheeseen syvemmin, silld molemmat tiedostimme ryh-
mayttamisen tarpeellisuuden uusissa ryhmissa. Alun perin tarkoituksenamme oli toteuttaa ainoas-
taan tutustumiseen suunnattuja ryhmayttamisaktiviteetteja, mutta kun aloimme syventya aihee-

seen, huomasimme ryhmayttamisen olevan tarpeellista [api ryhman toiminnan ajan.

Tiedostimme alusta alkaen, etta opinnaytetydprosessimme on tavallista pidempi, silla aioimme to-
teuttaa koko koulutuksen ajan kestavan ryhmayttamisprosessin. Pitkakestoisuus toi omat haas-
teensa prosessin toteuttamiseen. Ryhmayttamisprosessin lapivieminen kesti yli puoli vuotta ja ak-
tiviteettien valilla oli useiden viikkojen taukoja, joka vaikutti myos kirjoittamisprosessiin. Taukojen
vuoksi aiheeseen taytyi perehtya toisinaan uudelleen, jotta punainen lanka sailyisi lapi tyon. Haas-
teita toivat myos ryhman kokoonpanossa tapahtuneet muutokset ja opiskelijoiden poissaolot. Va-
lilla muutokset tapahtuivat hyvinkin nopeasti ja yllattavasti, mutta onnistuimme mukautumaan niihin
tilanteiden vaatimilla tavoilla. Haasteista huolimatta opinnaytetydmme toteuttaminen onnistui suun-

nitellusti ja aikataulussa pysyttiin.

Kohtasimme haasteita myds ryhmayttamisprosessin suunnittelussa silté osin, kuinka paljon pys-
tyimme kasittelemaan kulttuurista nékokulmaa ilman, etta tyo lahtee liialti leviamaan aiherajauksen
ulkopuolelle. Vaikka ryhmayttdmisen kohteena oleva ryhmé oli monikulttuurinen, emme Iahteneet
ryhmayttdmisprosessin suunnittelussa yksildimaan kulttuureja, vaan pyrimme tekemaan aktivitee-
teista kaikille sopivia. Huomioimme kulttuurit kuitenkin yleisella tasolla niin, ettd aktiviteetit sovel-
tuisivat mahdollisimman hyvin kaikille. Emme tunteneet ryhmaa ennen koulutuksen alkua, joten
ryhmayttamisen suunnittelussa haasteenamme oli se, etta emme tienneet ryhman ominaisuuksista
entuudestaan paljoa. Kulttuurisista ominaisuuksista tiesimme vain sen, mista maista opiskelijat oli-
vat kotoisin. Koimme kuitenkin, ettd emme voineet tehda yleistyksia yksildiden ominaisuuksista
pelkkien kotimaiden ja niissa vallitsevien kulttuurien perusteella. Sivusimme kuitenkin opiskelijoi-

den kotimaissa vallitsevien kulttuurien eroja tydssa yleisella tasolla.
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Vaikka teimme opinnaytetyon opiskelijoiden nakokulmaa painottaen, taustalla oli kuitenkin koko
ajan ajatus siita, miten voisimme hyodyntaa oppimaamme tulevaisuudessa tyoelamassa toimies-
samme. Toiminnallisen osuuden kautta vahvistimme osaamistamme ryhmien ohjauksessa, joka on
tarkea taito henkilostoalalla toimimisessa. Aineistoa keratessamme opimme paljon siita, mita ky-
selyiden laatimisessa tulee huomioida. Tyoelamassakin kyselyita kaytetaan paljon muun muassa
henkiloston ja asiakkaiden tyytyvaisyyden mittaamiseen, joten voimme hyodyntaa kyselyiden laa-
timisessa oppimiamme taitoja my0s itse tydelamassa toimiessamme. Tietoperustan kokoaminen
vaati meilta kriittista ajattelua ja kykya rajata |6ytamaamme tietoa, silla aiheemme oli hyvin moni-
ulotteinen. Tietoperustaa laatiessa jouduimme pohtimaan lahteiden luotettavuutta, silla suurin osa
kayttamiemme teoriamallien alkuperaisversioista olivat maksullisia tutkimuksia. Tdman vuoksi jou-

duimme kayttdmaan referoituja teorioita ja pohtimaan niiden luotettavuutta.

Tutkimuksestamme olisi saatu paremmin hyddynnettavissa olevaa tietoa, jos tutkimuksessa olisi
ollut mukana kontrolliryhma. Kontrolliryhman olisi tullut olla ominaisuuksiltaan samanlainen kuin
nyt tutkittu ryhma, mutta heille ei olisi toteutettu ryhmayttamisaktiviteetteja. Kontrolliryhman avulla
olisimme voineet vertailla opiskelijoiden sitoutumista naissa kahdessa ryhmassa ja saaneet tar-
kempia tuloksia ryhmayttamisen merkityksesta opintoihin sitoutumisessa. Tutkimustiedon hyodyn-
nettavyyteen vaikuttaa johtopaatosten yleistettavyys. Vaikka saimme tutkimuksemme avulla tukea
sille, etta ryhmayttamisella on merkitysta opintoihin sitoutumisessa, johtopaatoksia ei kuitenkaan
voida kayttaa yleistettavana tietona, silla tutkimuksemme keskittyy ainoastaan yhden ryhman tut-
kimiseen. Aiheestamme oli myos hankala tehda yksittaisia johtopaatoksia, koska sitoutumiseen
vaikuttavat useat eri tekijat ja meidan taytyi tarkastella aihettamme useasta eri nakokulmasta, eika

tutkimuskysymyksiimme ollut rajattavissa yhté oikeaa vastausta.

Tutkimuksemme tulosten merkittavyytta osoittaa kuitenkin se, ettd ryhmayttamisen ja sitoutumisen
teemoja ei ollut aiemmin kasitelty tasta nakdkulmasta, joten saimme tutkimuksemme avulla luotua
laajempaa ymmarrysta ryhméayttamisesta ja sen merkityksesté opintoihin sitoutumisessa. Tata voi-
daan huomioida my0s tulevissa hankkeissa. Tydomme jattaa kuitenkin mahdollisuuden jatkotutki-
mukselle, silla tydstamme ei saatu merkittavia johtopaatoksia eivatka johtopaatokset ole yleistetta-

vissa, ja taman vuoksi aihetta tulisi tutkia vield enemman erilaisissa ryhmissa.

Tulevaisuudessa samankaltaisten koulutusmallien kehittdmisessa opettajat voisivat ottaa omissa
opintojaksoissaan mallia tekemastamme ryhmayttamisohjeesta ja toteuttaa ryhmayttamista osana
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opintojaksoja ryhmahengen yllapitdmiseksi. Opettajille toteutetusta kyselysta kavi ilmi, etta esimer-
kiksi rynmien jakaminen oli joillakin opintojaksoilla osoittautunut haasteelliseksi, silla opiskelijat oli-
vat muodostaneet omia pienryhmiaan, ja naiden pienryhmien rikkominen ryhmatoita tehdessa oli
valilld haastavaa. Ryhmayttamisohjeestamme 10ytyykin muun muassa malleja siihen, miten ryh-
majakoja on mahdollista tehda niin, etta opiskelijat eivat paase aina tukeutumaan vain omiin pien-

ryhmiinsa, vaan ryhmia on mahdollista sekoittaa mielekkailla ja rynmahenkea tukevilla tavoilla.

Toteutettujen kyselyiden kautta kehitysehdotukseksi tulevaisuuteen nousi myos se, etta ryhmayt-
tamista tulisi olla kauttaaltaan enemman ja tihedmmin, jotta se toimisi tehokkaasti. Oman toteutuk-
semme osalta arvioimme, etta ryhmayttamisella olisi saavutettu parempia tuloksia opiskelijoiden
sitoutumisen osalta, jos toteutusta olisi ollut enemman. Opintojaksojen toteutukseen oli varattu tie-
tyt tuntimaarat, eika ryhmayttamista ei ollut sisallytetty opetussuunnitelmaan, joten ryhmayttami-
selle ei ollut varattu erillistd aikaa opintojaksoilla. Tdma vaikutti osaltaan mahdollisuuksiimme to-
teuttaa ryhmayttamista tihedmmin koulutuksen aikana. Tihedammalla ryhmayttamisella olisi mah-
dollisesti voitu estaa myds konfliktien ja koko ryhman yhteiselle ryhmahengelle vahingollisten pien-
ryhmien muodostumista. Tulevissa koulutuksissa opettajat voisivat kokeilla erilaisten ryhmajakojen
tekemista ryhmayttamisohjeessamme esitellyilla tavoilla, jonka avulla voitaisiin mahdollisesti eh-

kaista tallaisten pienryhmien muodostumista.

Tulevaisuuden ryhmayttamisprosesseja ajatellen myos kommunikaation opettajien ja ryhmaytta-
mista suorittavien henkildiden valilla tulisi toimia paremmin molempiin suuntiin. Kommunikaatio on
tarkeaa etenkin, jos ryhmaa ryhmayttaa jokin ulkopuolinen henkild, kuten tuutori, joka ei ole ryhman
kanssa paivittain tekemisissa. Paremman kommunikaation avulla ryhmayttamista pystytaan koulu-
tuksen edetessad mukauttamaan ryhman sen hetkisia tarpeita vastaavaksi, esimerkiksi konfliktiti-
lanteiden syntyessa ja ndin ryhmahenked saadaan yllapidettya tehokkaammin. Omassa toteutuk-
sessamme emme olleet tietoisia ryhmaa vaivanneista konfliktilanteista kuin vasta ryhmayttamis-
prosessin loppupuolella, jolloin emme ryhmayttamistoimilla pystyneet konflikteiden ratkomiseen

enaa vaikuttamaan.

Opinnaytetyoprosessi oli meille kauttaaltaan opettavainen kokemus. Tyon suunnitteluvaiheessa
pyrimme arvioimaan prosessin kulun mahdollisimman tarkasti. Kohtasimme kuitenkin useita haas-
teita prosessin aikana, joista osa oli my0s sellaisia, joihin emme pystyneet ennalta varautumaan.
Opimme tutkimusta tehdessamme my6s paljon uutta monikulttuurisen ryhman kanssa toimimisesta

ja siita, mita tutkimuksen tekeminen vaatii. Ammatillisen kehittymisen nakokulmasta opimme monia
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asioita, jotka hyodyttavat meita tulevaisuudessa tyoelamassa toimiessa. Toiminnallisen osuuden
toteuttaminen opetti paljon uutta ryhman ohjaamisesta, etenkin monikulttuurisissa ryhmissa. Opin-
naytetyoprosessi opetti meille kriittista ajattelua, jarjestelmallisyytta ja aikataulutusta. Tutkimuksen
toteuttaminen opetti myos laatimaan kyselyita, joka on hyddynnettava taito tydelamassa. Koemme,
etta kokonaisuudessaan opinnaytetyoprosessin suunnittelu ja toteutus onnistui toivotulla tavalla,

vaikka tyon tulokset ja niista saadut johtopaatokset eivat lopulta olleetkaan toivotunlaisia.
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RYHMAYTTAMISOHJE LITE 1

RYHMAYTTAMISOHIJE
MONIKULTTUURISELLE

RYHMALLE

SISALTAA SELKOKIELISET OHJEET OHJAAJILLE
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Taustatietoja ohjeesta

Tama ryhmayttdmisohje on tehty Oulun ammattikorkeakoulussa syksylld 2016
k&ynnistyneen SIIMA-hankkeen siirtymdavaiheen koulutusmallia varten. Kohderyhmdana tata
ohjetta laadittaessa ovat eri kulttuureista tulevat maahanmuuttajaopiskelijat.

Ohje on kuitenkin luotu siten, ett&d menetelmdat eivat ole sidoksissa ainoastaan
korkeakouluopintoihin, vaan ne ovat hyddynnett@vissd myods tydeldmdassd sekd muissa
tilanteissa, joissa ryhmd& koostuu eri kulttuureista tulevista ihmisistd.

Ohjeet on laadittu selkokielella.

Ohjeen tarkoituksena on tarjota opetuksen tueksi toiminnallisia menetelmid, joiden avulla
maahanmuuttajaryhmdad sopeutetaan ja sitoutetaan opintoihin ja opiskelijaryhmdaan.
Ohje sis@ltad tutustumiseen suunnattuja menetelmia, joita voidaan hyddyntad ryhman

muodostumisvaiheessa sekd ryhmdn ylldpitoa tukevia menetelmid hyddynnettdvaksi
pidemmdlld aikavalilld. Tutustumiseen suunnatuiksi menetelmiksi on valittu sellaisia
harjoitteita, joita voidaan hyddyntad myds silloin, kun yhmdan ominaisuuksista ei ole
saatavilla etukateistd tietoa. Valituilla menetelmillé pyritddn ryhman tutustuttamisen ja
ryhmatoiminnan ylliépidon avulla sitouttamaan opiskelijat opintoihin ja tukemaan
opintojen loppuun saattamista.

Selkokielisen ohjeen tekemisen tueksi on kaytetty IGhteend Johanna Kartion vuonna 2016
kirjoittamaa 12 askelta selkokielelld opettamiseen -opasta. Osa esiteltdvistd menetelmistd
on lainattu Paivi Haanpadn teoksesta Tullaan tutuiksi, jossa esitellddn 55 toiminnallista
menetelmdad futustumisen helpottamiseksi
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Tutustumiseen suunnatut menetelmat

Uuden ryhmdn tutustumisen kannalta on erittéin olennaista, ettéd ryhman jasenet oppivat
toistensa nimet. Ryhmdn jGsenten vdlinen yhteys alkaa siitd, ettd he oppivat tunnistamaan
toisensa ja yhdistdmdadn henkildiden nimet kasvoihin. Nimien oppiminen kuuluu
olennaisena osana ryhmdén muodostumisvaineeseen ja se toimii ensiaskeleena ryhman
toiminnan aloittamisessa.

Nimien oppiminen on itsessddn aikaa vieva prosessi, jonka helpottamiseksi voidaan
soveltaa muistamista helpottavia akfiviteetteja. Aktiviteettien kautta nimien oppiminen
tapahtuu luonnollisesti ja samalla luodaan yhteishenked ryhmdn jasenten vdlille.

Tassa vaiheessa tavoitteena on myods tutustua ryhmdaadn ja sen jaseniin. Tutustumisella
pyritddn siihen, ettd jokainen ryhmdan jdsen saa mahdollisuuden p&dsta kertomaan
hieman itsestddn ja keskustelun kautta [6ytdmadn muista jasenistd samanlaisia tai
kinnostavia piirteitd. Monikulttuurinen ryhmd& koostuu eri maista kotoisin olevista henkildistd,
jolloin ryhmdn jésenten kulttuuritaustat voidaan ndhdd ryhmdad yhdistdvand tekijénd, joita
kannattaa hyddyntad tutustumisvaiheessa.

Tutustuminen tapahtuu helpoiten ohjaajan johtaman aktiviteettien avulla. Seuraavaksi
esitelt@vissa akfiviteeteissa jokainen henkild p&asee kertomaan hieman itsestddn sekd
tutustumaan muihin helposti keskusteltavien asioiden ddrelld.

Ohjaajan on tdrked muistaa tukea opiskelijoita, sekd kannustaa yhteistydhdn. Yhteistyd on
olennainen osa ryhmdan toimivuutta. Yhteistyd alkaa siitd, ettd jasenet oppivat
kommunikoimaan toistensa kanssa. Monikulttuurisessa ryhmdssd kommunikointi voi olla
aluksi hieman haastavaa, ja tdman vuoksi on hyva olla jokin aktiviteetti, jonka avulla
ryhmd pddsee tutustumaan yhteistydhon.
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LANKAKERA

ESIVALMISTELUT:

1.

lankakerd

MENETELMAN IDEA:

Tadman futustumismenetelmdn avulla uusi ryhmé pddsee tekemdadn yhteistydtd, samalla
oppien toisten ryhmdan jGsenten nimet. Aktiviteetissa nimet toistuvat useaan kertaan, jolloin
ne fulevat kaikille tutuiksi. Ryhmdanohjaagja sitoo lankakerdn langanpddn sormeensa ja

Sanoo

- "Min& olen Julia, kuka sind olete”. T&dmdan jalkeen ohjaaja heittdd lankakerdn jollekin

toiselle rynma@n jasenelle, joka ottaa myds langasta otteen kertoen samalla oman nimensa.

Tama

henkild esittdd saman kysymyksen ja heitt&dd lankakerdn edelleen seuraavalle

henkildlle, joka kertoo oman nimensd. Leikki jatkuu niin kauan, ettd jokainen on pddssyt
sanomaan oman nimensd ja lankakerd on muodostanut "hdmdahdkinseitin® jasenten vdlille.
Lankakerdn ké&ytyd jokaisella henkildlld siten, ettd kaikilla on lankakerdstd ote, aletaan
palata seitti@ takaperin. Tarkoituksena on heittdd lankakerd sille henkildlle, kuka sen heitt

sinulle.

Samalla tulee sanoa sen henkildn nimi, kenelle lankakerdn heittéd takaisin.

SELKOKIELINEN OHJE:

1.
2
3
4
5.
6
7
8
9

10.
11.
12.
13.
14.
15.

. Ensimmdinen sanoo "minun nimion ___

. Sano "minun nimenion ___

Kaikki tulee tanne piiriin (samalla elehtien k&silld "tulkaa tanne™ ja "ympyrd”).

. Kaikki istuu (samalla itse osoittaen istumista).

. Ota kiinni langasta (n&yté& esimerkking)

Heitd lankakerd seuraavalle henkildlle

. Kysy "mikd sinun nimi ong”

. Sinun vuoro otftaa langasta kiinni

. Heitd lankakerd seuraavalle henkilolle

Kysy "mik& sinun nimi on2”

Lankakerd menee kaikille

Viimeisen henkildn jalkeen, lankakerd otetaan takaisin
Heit& lankakerd hdnelle keneltd sait sen

Sano hénen nimi

Lankakerd tulee takaisin ensimmdiselle
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KARTALLA

ESIVALMISTELUT:

1.

Tulosta kartta, jossa ndkyy selkedsti eri maat. Karttapallo voi toimia pienryhman
kanssa.

Limaa nuppineulaan paperinpala siten, ettd se nayttad lipulta.

Kirjoita lippuun jokaisen ryhmdan jasenen nimi TAI vaihtoehtoisesti tdmd&n kohdan

voivat ryhmdan jasenet tehdd itse, jos nimet eivat ole ohjaajan tiedossa etukateen.

MENETELMAN IDEA:

Muodostetaan lattialle piiri, jonka keskelld on kartta. Jokainen ryhmanjdsen saa itselleen
oman lippunsa, jossa lukee hdnen nimensd. Jokainen vuorollaan laittaa lippunsa kartalle,
samalla kerfoen oman nimensd ja hieman siitd mist& on kotoisin. N&in opitaan tuntemaan
ryhman jésenet paremmin.

SELKOKIELINEN OHJE:

1.
2.
3.

© N o 0 o~

Kaikki tulee tanne piiriin (samalla elehtien kasilld "tulkaa t&nne” ja "ympyrd”).
Kaikki istuu (samalla itse osoittaen istumistal).

Tassa kaikille oma nimi (antaen liput jokaiselle).

TA

Kirjoita t&h&n sinun oma nimi (antaen tyhjd lippu ja kynd jokaiselle).

Mind& aloitan

Laitan lipun kartalle, missé& on minun kotimaa

Sanon mist& maasta mind olen fullut

Nyt on sinun vuoro

Laita lippu kartalle, missé on sinun kotimaa (mistd maasta sind tulet)

Sano misté& maasta sind olet tullut

Lisana aktiviteettiin: Milloin (monta vuotta sitten) olet tullut Suomeen?

58



PAPERITORNIT

ESIVALMISTELUT:
1. 3kpl A4 paperiarkkia per henkil®

2. Nitoja/teippid/limaa jokaiselle rynmdaille
3. Saksete
4

. Mittanauha

MENETELMAN IDEA:

T&mdan tutustumismenetelmdn ideana on luoda ryhmdn jésenten vdlille tilanne, jossa
heiddn tulee kayttdd yhteistydtd onnistuakseen annetussa tehtdvassd. Tarkoituksena on
muodostaa kolmen tai nelj@n hengen ryhmat, jonka jasenten tdytyy kommunikoida
toistensa kanssa, jotta ryhmd voi onnistua. Jokaisen ryhmdén tulee saada saman verran
paperia sekd yksi nitoja (vaihtoehtoisesti voi myds antaa limaa tai teippid).

Akfiviteetin ideana on tehdd annetuista papereista mahdollisimman korkea torni. Tornin
tulee pysyd pystyssd ilman tukea. Vdlineet, joita akfiviteetissa saa kayttdd, ovat A4-
paperiarkit sekd niitit, feippi tai lima, jotka ryhmdan ohjaaja antaa opiskelijoiden kayttdédn.
Aikaa aktiviteetin suorittamiseen on viisi minuuttia. Rajoitetulla ajalla pyritéan siihen, etté
ryhmallé tulee kommunikoida ja auttaa toisiaan saadakseen aktiviteetin suoritettua
onnistuneesti. Ajan loputtua ryhmdn ohjagja mittaa milld ryhmalld on korkein tomni ja
iimoittaa voittajan.

SELKOKIELINEN OHJE:
1. Tehdddn viisiryhmdadé (jakamalla ryhma viiteen)
. Sin& olet yksi, siné kaksi, sind kolme...
. Kaikki numerot yksi tulkaa té&nne, kaksi tanne.. (samalla k&silld ndyttéden ténne)

. Tassa kaikille paperia, sakset ja nitoja (antaen jokaiselle ryhmdille tarvikkeet)

2
3
4
5. Saa kayttad nditd kaikkia (osoittaen tarvikkeita)
6. Tehkdd torni, tosi korkea (osoittaen yldspdin)

7. Korkein torni voittaa, tdma on kilpailu

8. Aikaa viisi minuuttia (osoittaen kelloa)

9. Onko kysymyksid

10. Saa aloittaa NYT!

11. Aikaa jdlielld yksi minuutti (nGyttéen yksi sormella)
12. Stop, aika loppui

13. Ei saa koskea

14. Nyt mittaan tornit
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Yllapitoon suunnatut menetelmat

Ryhman yll&pitovaiheessa sovelletaan erilaisia ryhmdayttdmismenetelmid kuin
tutustumisvaiheessa. Tutustumisvaiheessa rynmdayttdmisen pddpaino on rynman
muodostamisessa ja jasenten tutustuttamisessa leikkien ja keveiden aktiviteettien avulla,
joissa jasenet saavat toimia yhteistydssa ja oppivat ndin samalla tuntemaan toisiaan.

YllGpitovaiheessa on térkedd vahvistaa rynmdn j@senten valistd suhdetta ja varmistaa
ryhmdn toiminnan tarkoituksenmukainen jatkuminen. Yksi tarkeimmist@ keinoista ryhman
keskindisten suhteiden vahvistamisessa on turvallisuuden tunteen luominen ryhman
jasenten vdlille. TdGma onnistuu mydnteistd palautetta antamisella. Seuraavat harjoitteet
ovat yksinkertaisia, mutta harjoitteilla on monia ryhman toimintaa vahvistavia vaikutuksia
sekd yksilon, ettd ryhmdan ndkodkulmasta.
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NIMILAPUT

ESIVALMISTELUT:
1. A4 paperiarkki jokaiselle ryhman jasenelle

2. Kynd& jokaiselle rynmdn jasenelle

MENETELMAN IDEA:

Menetelmdan tavoitteena on lisGtd rynman sisdistd turvallisuudentunnetta. Tarkoituksena on
opetella antamaan ja vastaanottamaan mydnteistd palautetta rynmdassa. Aktiviteetissa
opiskelijoita pyydet&dn istumaan rinkiin lattialle ja jokaiselle jaetaan A4-arkki paperia seké
kynd. Jokaista opiskelijoa ohjeistetaan kirjoittamaan annetun paperin keskelle oma
nimensd ja ojentamaan lapun itsestddn vasemmalla puolella istuvalle henkildlle. T&dmdan
j@lkeen opiskelijoita pyydetddn kirjoittamaan paperille jokin positiivinen asia henkildstd,
jonka nimi paperissa lukee. Kun kaikki ovat kirjoittaneet kommenttinsa, paperit ojennetaan
edelleen seuraavalle vasemmalla puolellaistuvalle henkildlle ja sama toistetaan. Harjoitetta
jatketaan kunnes jokainen ringissd istuva on saanut omalla nimellénsd merkityn paperin
takaisin.

SELKOKIELINEN OHJE:
1. Kaikki tulee tanne piiriin (samalla elehtien k&silld "tulkaa tanne” ja "ympyrd”).
2. Kaikkiistuu (samalla itse osoittaen istumistal).
3. Tassa kaikille paperi (antaen paperin jokaiselle).
4. Kirjoita oma nimi paperin keskelle.
5. Anna paperi vieressa istuvalle henkildlle.
6. Kaikki kirjoittaa hyvan/ positiivisen/ hauskan asian henkildsté kenen nimi on
paperissa
7. Paperi annetaan seuraavalle henkildlle

8. Jatketaan niin kauan, ettd kaikki on kirjoittanut kaikkiin papereihin
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PIENRYHMAPALAPELI

ESIVALMISTELUT:
1. Kirjoittaa kuvien (voi olla valokuva, postikortti, tulostettu kuva tms.) takapuolelle
kysymykset. Kuvia tulee olla niin monta, kuin ryhmid tulisi olla.
2. Leikata kuvat palasiin, yksi pala, yhtd ryhmdn jésentd kohtaan. Jos halutaan 4
hengen ryhmdat, tulee kuvat leikata nelj@an osaan.

3. Sekoita kaikki palat valmiiksi yhteen.

KYSYMYKSET PALAPELEIHIN:
Ryhmd on voittanut 1 000 000 euroa, mihin kaytatte rahat?

Laittakaa n&dma sanat tarkeysjarjestykseen: rakkaus, vapaus, ilo, perheonni, maailman
rauha, viisaus

MENETELMAN IDEA:

Menetelmdn tavoitteena on herattdd keskustelua pienryhmissa ja 18ytad yhtenevaisyyksic
ja eroavaisuuksia jokaisen ryhman jasenen vdlilld. Tarkoituksena on pohtia yhdessd mité
ratkaisuja he 16ytavat annettuihin tehtdviin. Aktiviteetissa opiskelijoille annetaan jokaiselle
yksi pala leikatuista kuvista. Heid@n tulee t&man jalkeen yhteistydn avulla pyrkid saamaan
kuva ehjdksi, eli 16ytdd muut ryhmdldisensd. Kun jokainen osallistuja on 16ytanyt oman
rynmansd ja kuvasta on tullut kokonainen, pyydetddn heitd k&antdmadn kuva ympari ja
aloittaa keskustelu heille annetusta kysymyksestd.

Nd&iden ennalta laadittujen kysymysten ja tehtdvien avulla ryhman jé@senien vdalille syntyy
keskustelua, josta jokainen oppii enemmdan kanssa opiskelijoista. Tehtavadn annetaan
tarvittava madrd aikaa, jotta jokainen ryhmda on saanut tehtavdn tehtyd. Ryhmien ollessa
valmiita, kysyt&an jokaiselta ryhmdaltd vuorollaan minkd vastauksen he ovat saaneet
aikaan. Vertaillaan vastauksia ja kysyt&an onko kenelldk&an herdnnyt mit&an muita
vastauksia tai ajatuksia. Tdma herattad hyvad keskustelua ryhmassa.

Tehtavassd padstdan sekoittamaan ryhmdalaisia, silld on sattumaa minkd palasen he
saavat. Tdma takaa sen, ettei tule aina samoja ryhmid muodostettua ja jokainen p&dsee
kontaktiin eri inmisten valilla

SELKOKIELINEN OHJE:
1. Kaikki saa yhden palasen.
2. Efsisamanlaiset palaset.
3. K&anna kuva ympdri/ toisinpdin
4. Mietiryhmd@ssd vastaus kysymykseen
5. Kirjoita vastaus paperille
6. Kerro vastaus koko luokalle

Lisana aktiviteettiin: Tuleeko kenellak&an muita ajatuksia vastauksista?
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Lopetusvaiheeseen suunnatut menetelmat

Ryhmdatoiminnan loppuessa on hyvd varmistaa, ettd lopetus sujuu kaikille ryhman jasenille
miellyttavalla tavalla ja ryhmdétoiminnasta jdisi jokaiselle positiivinen muisto.
Lopetusvaiheessa ryhmdan jasenet Idhtevat kukin omille teilleen, joten tassé vaiheessa
jarjestetd@dn viimeiset aktiviteetit yndessa.

N&ma aktiviteetit sitovat yhteen ryhmdan yhteisen ajan.

Lopetusvaiheen ei valttadmattd tarvitse sisdltdd ennalta suunniteltuja aktiviteetteja, vaan
lopetusvaihe voi olla niinkin yksinkertainen kuin yhteinen kahvitteluhetki.
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NIMET SYDAMEEN

ESIVALMISTELUT:
1. A4 paperi Tkpl per jGsen

2. Sakseft

MENETELMAN IDEA:

Ryhman lopetusvaiheessa tulisiryhmdan kanssa tehdé yhteen vetéva aktiviteetti. Aktiviteetin
pddasiallinen tarkoitus on tuoda ryhmdalle mukava lopetus. Aktiviteetissd padstadn yhdessa
askartelemaan ja viettdmaan viimeistd kertaa yhteistd aikaa rennossa tunnelmassa, ennen
kuin kukin osallistuja IGhtee omille teille. Jokainen saa itselleen A4 paperin, josta hén leikkaa
syddmen itselleen. Syddmeen kirjoitetaan keskelle oma nimi, jonka jalkeen jGsenet kiertavat
ja kattelevat tai halaavat toisiaan, samassa kukin osallistuja pddsee kirjoittamaan nimensd
toisen syddmeen. Syddmet tayttyvat kaikkien rynmdan jasenen nimistd ja tastd j@a kiva
muisto jokaiselle. Aktiviteetin avulla luodaan miellyttava p&atds yhteiselle ajalle.

SELKOKIELINEN OHJE:
1. Kaikki saa paperin
2. Leikkaa paperista iso syddn
3. Kirjoita oma nimi keskelle sydanta
4. Kattele tai halaa kaikkia ja kerad kaikkien nimi sydédmeen
5

. Saat pitdd sydédmen itselld, siitd j&a sinulle muisto tastd ryhmdasta
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1. OPISKELIJOIDEN KYSELY LITE 2

Ympyrdi vastaus
Sukupuoli:  nainen mies
Ikd (vuotta) 15-25 26-35 36-45 46<

Kuinka hauskaa (kivaa/mukavaa) sinulla oli:

Ympyréi numero 0-5, 0 tarkoittaa etta sinulla ei ollut mukavaa ja 5 tarkoittaa etta sinulla oli tosi
mukavaa.

0 1 2 3 E 5

ei hauskaa » tosi hauskaa

Opitko nimia:
Auttoiko tehtéivéd sinua, osaatko sina toisten opiskelijoiden nimet?

Ympyréi numero 0-5, 0 tarkoittaa etta tehtava ei auta oppimaan nimid jo 5 tarkoittoa etta tehtava
auttoi oppimaan nimia.

0 1 2 3 a 5

Mind en oppinut nimid » Opin nimia

Ryhméahenki (kuinka helppo/mukava on olla ryhmdssa):

Auttoiko tehtéivien tekeminen tuntemaan opiskelijat paremmin? Onko ryhmassa helppo olla
tehtavan jalkeen?

Ympyr6i numero 0-5, 0 tarkoittaa ettd sinulla ei ole helppo ollo ryhmassa ja 5 tarkoittaa etta sinullo
on tosi helppo olla ryhmassa.

0 1 2 3 4 5

ei helppo > tosi helppo

KAANNA SIVUA



OMAT KOMMENTIT (mielipide, asia, ajatus):

Kerro Julialle ja Johannalle mitéd mielta olet tehtavistd tai meidan (Johannan ja Julian) ohjauksesta?
Onko jotain mitd tehda eri tavalla? Oma ajatus tehtavista.
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2. OPISKELIJOIDEN KYSELY LITE 3

Sukupuoli:
Ika:

Mika kuukausi olet aloittanut koulutuksen:

1. Mista olet tykannyt Johannan ja Julian aktiviteeteissa:

2. Onko jotain mista et ole tykannyt Johannan ja Julian aktiviteeteista? Mita?

3. Onko aktiviteetit auttanut tutustumaan muihin opiskelijoihin? Miten?

4., Onko kouluun mukavampi/ kivempi tulla, kun olet tutustunut muihin opiskelijoihin?

5. Onko aktiviteetit helpottanut tydta ryhmaéssa? Miten?

6. Mita olet oppinut muista opiskelijoista?

7. Onko aktiviteetit ollut hybdyllisia oppimiseen? Miten? Esimerkiksi tiimityd, vuorovaikutus..



8. Miten viihdyt ryhmassa? Tykkaatkd olla muiden opiskelijoiden kanssa?

5. Onko aktiviteettien takia tullut turvallinen olo ryhmassa?

10. Mitka ovat yleisimmat syyt siihen, ettd olet ollut pois koulusta/oppitunneilta?

11. Mika motivoi/ on syy miksi tulet kouluun?

12. Kirjoita vapaa kommentti Julialle ja Johannalle:
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OPETTAJIEN KYSELY LITE 4

Kysely SIIMA-ryhman opettajille

1. Millainen ryhmahenki ryhmalla on?

2. Onko ryhmahenki tai ryhmén toiminta muuttunut koulutuksen aikana? Miten?

3. Onko ryhmayttdminen vaikuttanut rehman toimintaan? Miten?

4. Kuinka sitoutuneita opiskelijat ovat opintoihinsa? (oma arvionne)

5. Millaisissa tilanteissa opiskelijat vaikuttavat eniten motivoituneilta?

6. Mitka ovat yleisimmat syyt opiskelijoiden poissaoloille ja koulutuksen keskeyttamiselle? (oma
arvionne)

7. Miten koulutus on mielestdnne onnistunut kokonaisuudessaan?

8. Mita tekisitte toisin tai mitad kehitettdvia mielestinne on? Miksi?

9. Vapaa kommentti: (muut havainnot ryhmastd/ryhméan toiminnasta)
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