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Opinndytetyossa tarkastellaan esimerkin avulla kansainvalistd projektitoimintaa
kansainvélisyyskasvatuksen ja projektitydskentelyssa oppimisen nakdkulmasta.
Esimerkkitapauksena toimii lukuvuonna 2009-2010 jarjestetty Amnesty-projekti,
johon osallistui ammattikorkeakouluopiskelijoita kolmen eri maan oppilaitoksista.
Projektin tavoitteena oli kehitelld idea naisiin kohdistuvan vékivallan vastaiseen
Amnesty Internationalin kampanjaan (A4-lehtimainos, billboard ja mainosvideo).

Opinnaytetydssa syvennytddn Amnesty-projektiin ja sen mekanismeihin omilla
osuuksilla kansainvalisyyskasvatuksen seka projektitydskentelyn merkityksista.
Oleellisin ndkdkulma muodostuu kuitenkin projektin tydprosessin kuvaamisesta,
johon osallistuivat niin kirjoittaja kuin muut projektiin osallistuneet opiskelijat.
Opiskelijoiden kommentit kerattiin Kkaikille sdhkopostitse l&hetetystd kyselysta,
jossa he vastasivat 20 avoimeen kysymykseen vapaamuotoisesti omin sanoin.

Amnesty-projekti oli positiivinen kokemus, vaikka kaikki ei aivan mennytkaan
alkuperdisten suunnitelmien mukaan ja joissain asioissa oli parantamisen varaa.
Tyoskenteleminen yhdessa muiden maiden opiskelijoiden kanssa oli innostavaa ja
inspiroivaa, ja opintomatka Portugaliin monella eri tavalla unohtumaton elamys.
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This thesis examines, through an example, international project activities from the
viewpoints of internationalization and project based learning. The example work
is an Amnesty International project, which was done in conjunction with
university students from three different countries. The objective was to develop an
idea for a campaign (A4 advertisement, billboard and a video) dealing with
violence against women.

The thesis delves into Amnesty project and it's mechanisms with sections about
the purposes of internationalization and project based learning. The most essential
perspective however is gained from accounts of the work process, which have
been gathered not only from the writer, but also from the other students. The
comments were gathered with an e-mail distributed query, which contained 20
questions everyone could answer in their own words.

The Amnesty project was a positive experience, even though not everything went
according to plans and some things left room for improvement. Working together
with students from different countries was genuinely exciting and inspiring, and
the study trip to Portugal was in many ways an unforgettable experience.
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1 JOHDANTO

1.1 Kiinnostus heraa

Pitk&aikainen suunnitelmani oli etsid opinndytetyohoni sellainen aihe, joka olisi
motivoiva ja toteutettavissa videon muodossa. Olin etsinyt aihetta jo jonkin aikaa
kun kuulin mielenkiintoisesta projektista, johon haettiin osallistujia opiskelijoiden
joukosta. Kerroin projektista maininneelle opettajalle olevani kiinnostunut ja

sitoutumisen merkiksi lisasin vield toivovani siit4 aihetta opinndytetyéhoni.

Projektin tavoite oli kehitelld ideoita painetussa ja sahkoisessa mediassa
julkaistavaan Amnesty Internationalin kampanjaan. Osallistujien kehittelemén
kampanjan aihe oli naisiin kohdistuva vakivalta, mit4 ei kuitenkaan maaritelty
toimeksiannossa tarkemmin. Projektin ylimalkainen toimeksianto heratti minussa
ja muissa opiskelijoissa seka opettajissa paljon kysymyksid, mutta tiesin silti

I0ytaneeni opinndytetyohoni aiheen.

1.2 Toimeksianto

Toimeksiannossa (LIITE 1) kampanjan méériteltiin koostuvan lehtimainoksesta
(A4), mainostaulusta ja 30 sekunnin pituisesta videosta. Kampanjassa késiteltavaa
yleistd teemaa lukuun ottamatta ryhmien kehittelemalle materiaalille ei asetettu
sisallollisia tai teknisida rajoituksia. Lehtimainoksen, mainostaulun ja videon
lisdksi jokaisen ryhman tuli myo6s jérjestdd 30 minuuttia kestdva presentaatio
kehittelemastaan kampanjasta.

Toimeksiannossa ryhmien jako oli madritelty siten, ettd muodostetaan yhteensa
viisi ryhméa, joissa on kussakin viisi eri maiden opiskelijaa. Projektin edetessa
osallistujien mé&ard oli kuitenkin muuttunut niin paljon, ettd paadyttiin lopulta

kolmeen kolmen opiskelijan ja kolmeen kahden opiskelijan ryhmaan. Syypaéat
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ryhmakokojen muutoksiin olivat jo alussa vahentyneet osallistujat ja opiskelijat,

jotka jattaytyivat projektista kesken pois.

Oppilaitosten tuli valita projektin osallistujat 31.10.2008 mennessa, jonka jalkeen
heistd kootut ryhmat saivat kehitelld ideoitaan 31.3.2009 asti. Koska ryhmien
jasenet, yhta poikkeusta lukuun ottamatta, asuivat eri maissa, tapahtui tyéskentely
paéosin séhkoisten viestintavélineiden valitykselld. Kampanjat esiteltiin 25.4.2009
Lissabonissa tuomaristolle, joka muodostui projektin ohjaavista opettajista ja

Amnesty Internationalin Portugalin edustajasta.

Toimeksiannossa mainittiin voittaneen kampanjan kehitelleen ryhman péésevan
esittelemaén ideoitaan Amnesty Internationalin pdadmajaan Lontooseen ja tdma

toteutui lopulta joulukuussa 2009.

1.3 Osallistujat

Amnesty-projektiin  osallistui ~ yhteensd 20  opiskelijaa  belgialaisista,
portugalilaisesta ja suomalaisesta oppilaitoksesta. Belgialaiset olivat XIOS
Hogeschool Limburgista ja HOWEST Hogeschool West-Vlandeerenista,
portugalilaiset Escola Superior de  Comunicacdo Socialista ja suomalaiset
Satakunnan ammattikorkeakoulusta. Alustavasti  projektista  kiinnostuneet

oppilaitokset Espanjasta ja Ranskasta eivat paattédneet osallistua.

Amnesty-projektin  alkuperdisidean kehittelystd ja organisoinnista vastasi
BUSINETin HEDCOM-verkosto. BUSINET on vuodesta 1987 asti toiminut
eurooppalainen liiketalouden oppilaitosten verkosto, jonka tavoite on kehittaa
lilketalouden koulutuksen kansainvalistymistd. BUSINETIn tavoitteisiin kuuluu
my06s uusien oppimismahdollisuuksien avaaminen oppilaitosten opiskelijoille ja

opettajille. (Businetin www-sivut 2009).



1.4 Opinnéaytety6

Alkuperdinen suunnitelmani oli kasitelld opinndytetytssani kansainvalista
yhteistyotd videotuotannossa ja sitd, minkélaisia haasteita se tarjoaa. Huomasin
kuitenkin projektin edetessé alkuperéisen rajaukseni olevan liian suppea, ja etta
poistamalla painotuksen videosta saisin tyostd selkedmman. Tarkoituksenani oli
alusta lahtien kasitelld projektia kansainvalistymisen ja projektityoskentelyn
kannalta, mutta videoaspektin painotus alkoi tuntua turhalta.

Omien havaintojeni, kokemusteni ja aihetta késittelevasta kirjallisuudesta
kokoamani tiedon liséksi hankin opinnédytety6honi materiaalia opiskelijakyselyn
avulla. Koostin tyOprosessin aikana opiskelijoissa herénneistd ajatuksista 20
avointa kysymysta siséltdneen lomakkeen (LIITE 3), jonka lahetin sdhkopostilla
(LHTE 2) projektiin osallistuneille opiskelijoille. Kyselylomake antoi
opiskelijoille mahdollisuuden kommentoida projektin jarjestelyja ja tyéprosessia.

Lahetin kysymyslomakkeen yhteensé 19 opiskelijalle, joista siihen vastasi viisi;
valitettavasti joukossa ei ollut portugalilaisia opiskelijoita. Opiskelijat antoivat
kysymyksiin muutaman lauseen mittaisia vastauksia, joista kavivat hyvin ilmi
heidan ajatuksensa. Koostin opiskelijoiden vastauksista opinnédytety6hon oman
osion, jossa kévin lapi kronologisesti projektia ja siihen sisaltynyttd tyoprosessia

opiskelijoiden ajatusten johdattamana.

Toivon opinndytetyoni toimivan sekd raporttina ja selvityksend tasta kyseisesta
projektista ettd erdénlaisena oppaana siihen, mihin tulevien projektien kohdalla
kannattaa kiinnittdd huomiota. Toivon, ettd tdmén tyon lukeminen helpottaisi
tulevien uusien projektien suunnittelemista ja toteuttamista, ja s&astéisi niiden
osallistujat ainakin osasta meitd kohdanneista hidasteista. Toivon tyon toimivan
mya0s inspiraationa jollekin jatkaa aiheen tutkimista, tayttdd aukkoja ja parantaa

aiemmin kerattya aineistoa ja tietoa.



2 PROJEKTITYOLLA KANSAINVALISEKSI

2.1 Mita on projektityoskentely

Projekti on kertaluonteinen, tavoitteellinen, sitd varten muodostetun organisaation
tehtdvaksi annettu tydkokonaisuus, jonka kesto ja resurssit ovat ennalta
madritellyt (Anttila 2001, 12; Kettunen 2009, 15). Projekti on saanut nimensa
latinankielisesta sanasta “projicere”, joka tarkoittaa kirjaimellisesti "heittd4 eteen”
eli “ehdottaa” tai “suunnitella etuk&teen”. Projektilla tarkoitetaan niin ideaa,
menetelmaa tietyn tavoitteen ja tuloksen saavuttamiseksi kuin myos sitd tyota,

jonka avulla tavoite aiotaan saavuttaa. (Anttila 2001, 11.)

Projektitoimintaa harjoitetaan tdnd péivana lahes jokaisessa yrityksessd ja eri
projektien koot seké tavoitteet voivat vaihdella hyvinkin paljon. Pieni projekti voi
olla toiminnan kehittdmiseen tahtdava lyhytaikainen hanke tai iso projekti koko
tyon perusta, jolloin tyé muodostuu toisiaan seuraavista projekteista. (Kettunen
2009, 9.)

Projektitydskentelyssa niin yksittaiset opiskelijat kuin yritysmaailman tydryhmét
kerddvat kokemuksia pééstessédan testaamaan eri asioita ja teorioita kéytannossa
(Leinonen., Partanen. & Palviainen 2002, 24). Pelkka tekeminen ja kokeminen ei
kuitenkaan tee kenestakaan asiantuntijaa, vaan siihen vaaditaan kokemusten
ohella Kkarttuvaa teoreettista asioiden ymmartdmista ja mallien tuntemista
(Leinonen., Partanen. & Palviainen 2002, 16). Projektityoskentelyn parissa
syntyvat ajatukset ja uudet tiedot voidaan konkretisoida ja mallintaa
hyodynnettaviksi edelleen seuraavissa projekteissa (Leinonen., Partanen. &
Palviainen 2002, 24).

Jos jokin asia pééatetddn toteuttaa projektin muodossa, niin kyseessa on silloin
jokin isompi asia, jota yksi ihminen tai asiantuntija ei yksin pysty toteuttamaan

(Kettunen 2009, 15). Positiivisesti  suhtautuvat  ihmiset  kokevat
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projektityoskentelyn antavan heille  mahdollisuuden ohjata resurssinsa
tehokkaammin oman tehtdvdnsid ja ammattinsa kehittdmiseen. Negatiivisesti
suhtautuvat ihmiset kokevat projektitydskentelyn johtavan tarpeettomiin tai
ainakin lukematta jaaviin raportteihin, jotka eivat vaikuta kehitykseen.
Projektitoiminnan vakiintumattomuutta kuvaa jo sekin, ettd sen tarkan
madritelman kysyminen synnyttdd paljon toisistaan poikkeavia mielikuvia.
(Anttila 2001, 11.)

Véhénkin isommissa ja merkittdvammissd projekteissa kootaan johtoryhma tai
ohjausryhmd, jonka tehtdva on valvoa projektitoimintaa ja edistymistd (Anttila
2001, 83; Kettunen 2009, 17). Projektin asiasisallon edellyttdmastd toiminnasta
vastaa puolestaan projektiryhmé (Anttila 2001, 77). Projektiryhman koko eli
kuinka monta ihmistd siihen tarvitaan, madritellddn sen perusteella, mité
osaamista tarvitaan, missa olosuhteissa tydskennellaan, kuinka kauan projekti

kestaa ja mita vali- ja lopputuloksia siltd odotetaan (Kettunen 2009, 17).

Projektin onnistumista mitataan sen osallistujien siséisten kokemusten,
ulkopuolisilta saatujen arvioiden ja aikaan saatujen tulosten perusteella.
Osallistujien mielesté projekti on onnistunut, jos se on suunniteltu ja johdettu niin,
ettd kaikki siihen osallistuneet ovat kokeneet sen omakseen, saaneet aikaan

tuloksia ja oppineet uusia asioita. (Anttila 2001, 22.)

2.2 ProjektityGskentely ja oppiminen

Korkeakouluissa, yliopistoissa, ammattikorkeakouluissa  ja muissa
tutkimusyhteisoissd suoritettavien projektien kohdalla kannattaa huomioida erot
yritysmaailmasta. Projektien lopputulokset eivét valttamétta ole niin konkreettisia
kuin yritysmaailmassa, silld projektien paéasiallisena tavoitteena voi olla

tieteellisten tutkimustuloksien saavuttaminen. (Kettunen 2009, 21.)
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Tutkimusprojektin kohdalla voi olla mahdotonta maaritelld mitdén tasmallista
tavoitetta. Projektille voidaan méaéritelld jonkinlainen tutkimustavoite, mutta sen
lopputuloksena syntyvia tutkimustuloksia tai loppuraportin tuloksia ei voi sopia
etukateen. Projektin pdadasiallisena tavoitteena ovat siis itse projektin
suorittamisesta saadut ennalta maaraamattomat tutkimustulokset. (Kettunen 2009,
22.)

Projektioppimisen nimelld kutsutaan menetelmdd, jossa opiskelija ottaa itse ja
yhteistydssa ryhménsa kanssa selvda projektin tavoitteeksi asetetuista asioista
(Anttila 2001, 19). Tapana hankkia tietoa se poikkeaa merkittavasti tavallisista
tutkimusmenetelmistd, Kkirjallisuudesta etsittdvastd tiedosta ja subjektiivisesta
kokemuksellisesta  tiedosta.  Projektioppiminen  perustuu  reflektiiviseen
toimintaan, jossa yhdessa ja eri nakokulmista pohdituista asioista muotoillaan

saman tien kaytannollisempaa tietoa. (Anttila 2001, 14.)

Dialogin ja reflektiivisen toiminnan avulla ryhméssa voidaan pohtia eri asioiden
eroavaisuuksia ja samankaltaisuuksia ja rakentaa niiden pohjalta havainnollistavia
ajattelumalleja. Havainnollistavien ajattelumallien avulla asioista saadaan
paremmin ote eli asiat tai ilmiot kasitteellistetddn. (Leinonen., Partanen. &
Palviainen 2002, 26.)

Projektitydskentelyssa tapahtuvan tiedonhankinnan, tekemisen ja reflektiivisen
toiminnan avulla parantuvat niin tietotaidot kuin taitotaidotkin. Tietotaitoja ovat
atk-, kieli- ja analysointitaidot, tiedonhaku- ja tiedonkasittelytaidot seka kaikki
muu perinteisesti ammattitaidoksi mielletty osaaminen. Taitotaitoja ovat luovuus,
oppiva asenne, mukautumiskyky, kunnioitus ja luottamus, avoin kommunikointi,
johtamiskyky, joustavuus, pddmadratietoisuus ja tavoitteellisuus. Taitotaidoissa on
oleellista se, ettd niitd ei opita kirjoista, vaan ne parantuvat yhteistyon, tekemisen

ja reflektiivisen toiminnan avulla. (Leinonen., Partanen. & Palviainen 2002, 153.)
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2.3 Aloitus

Kuulin Amnesty-projektista ensimmaisen kerran syyskuun lopulla 2008, kun
Esittelyvideo-opintojakson opettaja Aulis Kaarnio kertoi siitd tuntien paatteeksi.
Aulikselle projektista oli kertonut viestinnan koulutusohjelmavastaava Henry
Merimaa, joka uskoi projektin soveltuvan opintojakson tehtavaksi. Olin
ensimmadisten joukossa ilmaisemassa kiinnostustani projektia kohtaan ja kerroin

Aulikselle tarttuvani projektiin mahdollisesti myds opinnéytetyona.

Aulis piti 1.10. palaverin, johon tunneilla kiinnostuksensa ilmaisseet opiskelijat
kutsuttiin keskustelemaan projektista ja varmistamaan osallistumisensa. Noin
kuudesta kiinnostuksensa alustavasti ilmaisseesta opiskelijasta projektiin pystyi
sitoutumaan lisdkseni kaksi muuta opiskelijaa. Palaverissa nousivat esiin
ensimmadisen kerran myds projektin toimeksiannon sisaltamét puutteet, jotka

herattivat kysymyksia koko lopun tydprosessin ajan.

Eniten ha@mmennystd niin  Auliksessa kuin projektista  kiinnostuneissa
opiskelijoissa herétti kysymys Amnesty Internationalin roolista projektissa.
Toimeksiannossa kylld mainittiin tuomaristoon kuuluvan Amnestyn edustajan,
mutta se ei vakuuttanut siitd, ettd Amnestyn p&d&dmajassa oltaisiin oltu tietoisia
projektista. Hammennysta lisasivdt myds tuomariston koostuminen projektin

ohjaavista opettajista ja se, miten tehtdvat pystyttéisiin toteuttamaan kunnolla.

Onko Amnestyn Lontoon paamaja tietoinen, ettd tallainen projekti on
kaynnistymassa? Ja edelleen: onko mielekastd, ettd parhaan kampanjan
valitsevassa Juryssa on HEDCOM-koulujen ohjaavia opettajia (= samat
jotka ohjaavat projekteja muodostavat juryn)? (Aulis Kaarnion sahkoposti
1.10.2008)

Toki kaikki ymmarsivat kyseessa olevan ainoastaan opiskelijaprojektin ja ettei
voittaneen idean kehittdmistd valttdmatta jatkettaisi. Olisi silti ollut hyva tehda
selvaksi se, ettd oliko tietty jarjestd oikeasti mukana vai kaytettiinkd sitd vain
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toimeksiannon havainnollistamiseen. Tamén projektin tapauksessa hammennys

syntyi siita, ettd tata tarpeellista erotusta ei oikeastaan missaan vaiheessa tehty.

2.4 |deasta projektiksi

Projektiin vaaditaan hyva ja kantava idea eli jokin uusi ajatus tai ratkaistava
kysymys (Anttila 2001, 33). Toiminta aloitetaan selvittdmélla ja kokoamalla
taustoja ja lahtokohtia, minka aikana saatetaan vain koota asiaan vaikuttavia ja
motivaatiota lisadvia tekijoita (Anttila 2001, 32). Projektin madaralliset ja
laadulliset tavoitteet on my0ds hyva maaritella tarkasti jo projektin alussa (Anttila
2001, 66).

Mahdollisen esitutkimuksen ja alkuideoinnin jélkeen projektin tavoitteet on
pystyttdva madrittelemaén niin, ettd niista selvidd, mité on tarkoituksena tehda ja
mitd saada aikaan (Anttila 2001, 67). Kannattaa myds huomioida se, ett4 tarkoitus
ja tavoitteet ei ole valttdamatta sama asia; voidaan kertoa, mitd on tarkoituksena
tehdd, mutta sen ei tarvitse valttamatta tapahtua. Tarkoitusperid on mahdotonta
mitata ja arvioida minkaanlaisella asteikolla, mutta hyvin madriteltyjen
tavoitteiden saavuttamisen mittaaminen ja arvioiminen ei ole. (Anttila 2001, 66.)

Projektin suunnitteluvaiheessa on tarke&é ottaa huomioon projektin seka tavoitteet
ettd ratkaistavat ongelmat suhteessa kayt0ssd oleviin resursseihin. Kaikkien
projektiin osallistuvien tulee olla selvilla siit4, mitka asiat sisaltyvét projektiin,
mitkd eivat ja mitkd voivat hankaloittaa tavoitteiden saavuttamista. Viimeksi
mainittuja asioita ovat esimerkiksi aikataulut, kustannukset, koneet, laitteet, tilat,
materiaalit tai vaikka projektiin osallistuvien osaamistaso. (Anttila 2001, 71,
Kettunen 2009, 106, 111, 162-163.)

Tavoitteiden maéarittelemisen  liséksi  projektin alussa on hyva luoda
etenemissuunnitelma. Tarkka ja selked etenemissuunnitelma, jonka projektiin

osallistuvat ovat suunnitelleet yhdessa, kertoo mihin ja minkalaiseen
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lopputulokseen projektissa pyritdan. (Anttila 2001, 104.)

2.5 Ryhmien muodostaminen

Henry piti 17.10. Amnesty-projektin varsinaisen aloituspalaverin, jossa projektiin
valittiin ~ vield kolme viestinndn opiskelijaa  Esittelyvideo-opintojakson
ulkopuolelta. Palaverissa kdvimme l&pi herdnneitd kysymyksid ja sovimme, etta
jokainen tayttaa itsestddn Henryn laatiman tietokortin ryhmien muodostamisen
helpottamiseksi. Tietokortissa jokainen opiskelija kertoi henkil6-, koulutus- ja

yhteystietonsa, vahvimmat osaamisalueensa sekd syynsé osallistumiseen.

Pidetadn omalla ryhmalla aika ajoittain projektin aikana palavereja,
joissa jutellaan miten ryhmissa tyoskentely edistyy. (Henry Merimaan
séhkdposti 16.12.2008)

Seuraava palaveri pidettiin 16.12., jolloin jokainen opiskelija toi palaveriin oman
tietokorttinsa ja Henry muiden koulujen opiskelijoilta saamansa kortit. Kdvimme
muiden koulujen opiskelijoiden tietokortit 1&pi ja aloimme korttien perusteella
alustavasti pohtia toimivia ryhmékokoonpanoja. Tarkoituksena oli muodostaa
kuusi kolmen hengen ryhméé, joissa olisi opiskelijoita kaikista eri kouluista ja

riittavasti tehtavien suorittamiseen vaadittavaa osaamista.

Olin jo palaveria edeltdvana pdivana saanut Facebookissa viestin belgialaiselta
Stéphanie Hojniakilta, jonka osaamisalueet téydensivat hyvin omiani. XIOS
Hogeschool Limburgissa toista vuotta suhdetoimintaa (pr) opiskellut Stéphanie
antoi itsestddn kuvan hyvin innokkaana, mutta luotettavana ihmisend. Mainitsin
asiasta palaverissa ja kaikille sopi, ettd varasin hanet ryhmdani. Ryhmamme

portugalilaiseksi opiskelijaksi ehdotettiin Raquel Joao Gouveia Correaa.

Palaverin paatyttya lahetin Stéphanielle Facebookissa viestin, jossa kirjoitin
tekevani mielellani yhteisty6td ja kerroin saamastamme ryhmaehdotuksesta.
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Sovimme, ettd Stéphanie ottaa yhteytta Escola Superior de Comunicagao
Socialissa opiskelevaan Raqueliin, mutta kuulimme hénen olevan jo varattu.
Stéphanie lahetti sahkopostia vield kahdelle opiskelijalle, jotka olivat varattuja

kunnes I6ysimme ryhmamme portugalilaiseksi jaseneksi Estela Benton.

2.6 Kulttuurien véalinen viestinta

Kehitysyhteistyon palvelukeskus Kepa Ry luonnehtii aiheelle perustamallaan
sivustolla  kansainvalisyyskasvatusta seuraavanlaisesti: ~ ”Kansainvalisyyteen
kasvaminen on prosessi, joka auttaa meitd ymmartdmaan erilaisuutta ja kehittaa
kykydmme toimia globalisoituvassa maailmassa.” (Kepa Ryn www-sivut 2010.)
Kulttuurien valisen viestinnan merkitys on alati nousussa tydpaikkojen ja

organisaatioiden muuttuessa entistd monikulttuurisesmmiksi (Gore 2007, 5).

Kulttuurien vélisen viestinnan kasvava merkitys ei kuitenkaan johdu ainoastaan
tyopaikkojen ja muiden organisaatioiden kasvavasta monikulttuurisuudesta.
Liiketoiminnan saralla monikulttuurisilla tyéryhmilld pyritadn hankkimaan uusia
kilpailuetuja, joilla yritykset voisivat selvitd ja menestya entistd tehokkaammin.
Hyvin toimiva monikulttuurinen tyéryhméa voi hyddyntédd ryhmén sisdisia eroja

kehittd&kseen uusia, kenties tuottavampia ideoita. (Gore 2007, 104-105.)

2.7 Muilta oppiminen

Jokaiseen yhdessd opiskelevaan tai tydskentelevddn ryhmaan kuuluu ihmisia,
jotka poikkeavat jollain tavalla toisistaan. Toimimalla yhdessd nama erilaisista
kulttuureista tulevat tai erilaiset taustat omaavat ihmiset voivat oppia toisiltaan
uusia tietoja ja taitoja. Hyodyntamalla ndita toisiltaan oppimia asioita he voivat

vieda yhdessé kehittelemiaan ideoita edelleen eteenpdin. (Gore 2007, 7.)
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Ryhmien toimintaa ohjaavat ulkoiset ja siséiset kaavat, joiden noudattamisesta
riippuvat ryhmatydskentelyn mielekkyys ja tuloksellisuus. Ulkoiset kaavat ovat
tavoite ja ympaéristo, sisdiset kaavat ryhmad itse. (Niemistd 2004, 34.) Ryhmassé ei
koskaan tapahdu ainoastaan tavoitteen mukaista toimintaa, vaan ihmisten vélill&
vaikuttavat monenlaiset voimat ja tunteet. IThmiset kohdistavat toisiinsa tekoja ja

tunteita, jotka ovat niin tietoisia kuin tahattomia. (Niemisto 2004, 17.)

Analysoimalla ihmisten henkil6kohtaisia ja kulttuurisidonnaisia havaintoja voi
kulttuurien vélisessa viestinndssa paremmin ymmartad, mistd on kyse. Taman
tiedon jakamisen kautta jokainen voi myds omaksua toisilta ihmisiltd erindisia
kulttuurisidonnaisia tietoja ja taitoja, joita voi jatkossa mahdollisesti soveltaa
omaksi hyddykseen. (Gore 2007, 7.)

2.8 TyOprosessin kdynnistyminen

Henry piti 23.1.2009 vuoden ensimmaisen palaverin, jossa kdvimme lapi ryhmien
kokoonpanot ja sen, mitd ne olivat tdssa vaiheessa saaneet aikaan. Jokaisessa
ryhmassa tunnuttiin olevan samanlaisessa tilanteessa: selviteltiin toisten koe- ja
muita opiskelukiireitd sek& toimeksiannon epéselvyyksid. Meidan ryhmamme
yhteydenpito oli jatkunut sdhkdpostin valitykselld véahan aikaisemmin juuri edella

mainittujen asioiden pohtimisella.

| wanted to know if our group are already closed? And | was thinking
and now you should have many exams and many works so after our exams
we must start to talk more seriously about our ideas and so one, so when

do you finished your exams? (Estela Benton sahkoposti 14.1.2009)

Selvitettydamme toistemme aikataulut aloimme yhdessd pohtia, minkalaisesta
naisiin kohdistuvasta vakivallasta projektissa oli kyse. Toimeksiannossa ei rajattu
aihetta seksuaalisiin, poliittisiin tai uskonnollisiin tekijoihin, joten paatimme etsia

fokusta tyohdmme Amnestyn internet-sivuilta 10ytyvésta aineistosta. Stéphanie
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lahetti 12.2. sahkopostia, jossa kertoi aarimmilleen tdytetyn aikataulun pitavan

hanet kiireisend ja tavoittamattomissa lahes koko huhtikuun ajan.

From the 30th - 5th of april, I'm in Paris for school, From the 7th 'till the
15th of april, I'm in Spain, then I'm free till the 19th (eastern hollidays),
and the 23rd 'till the 25th, we'll see each other in Lissabon.

It's truely hell for me, we have an event to organize, and a huge
assignment for PR, then we have exams from the 16th untill the 27th... SO,
and in between, we also have tests. (Stéphanie Hojniakin sahkdposti
12.2.2009)

Estela lahetti 12.2. séhkdpostia, jossa hén kertoi ideoitavan kampanjamateriaalin
koostuvan seuraavista osista: A4-kokoinen mainosartikkeli ja kasikirjoitus seké
kuvasuunnitelma videoon, joka kuvataan yhdessd Lissabonissa. Estelan kuvaus
poikkesi Stéphanien ja minun saamista ohjeista, joten lahetin Estelalle séhkdpostia
ja kerroin minkélaiset ohjeet me olimme saaneet. Estela l&hetti myéhemmin
sédhkopostia, jossa kertoi kysyneensd toimeksiannosta opettajaltaan ja perui

ailemmat vaittdmansa kampanjan siséllosta.

What we've to do is write one page of text about the violence against
women and write a script and storyboard to produce an add. When you're
here, we will record the video and then we'll present it to the judge.
(Estelan sahkoposti 12.2.2009)

We were told that every group has to make three things: a magazine ad, a
billboard ad, and a 30 second commercial spot. Also, the commercial spot
has to be planned, written and produced before our meeting in Portugal.
This is because we can't bring all of our equipment to Portugal, nor do we
have enough time for the post production. Did your teachers give you any
deadlines regarding when all the planning has to be ready? Ours is 31.3.
(L&hettdmani sahkoposti 19.2.2009)
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Oh my god, no, they didn't give us any deadline.. pff that's hell :)
(Stéphanien séhkdposti 19.2.2009)

| asked my teachers for the regulation of this project and what we must:

1. Write a press news about the violence against women (in a A4 size);
2. A billboard ad;

3. A 30 second commercial spot.

All this must be delivered by March 31.

In April we will present our idea to a jury. (Estelan séhkdposti 28.2.2009)

Toimeksiannossa projektin deadlineksi oli merkitty 31.3.2009, jolloin materiaalit
tuli luovuttaa kunkin oppilaitoksen ohjaaville opettajille. Epéselvaksi jéi se, etta
pitikd kaikki materiaali lahettda erikseen kaikille opettajille ja milla tavalla niiden
luovutus tapahtuisi. Mydhemmin kavi ilmi, ettd kaikki materiaali olisi pitanyt
lahettdd erikseen kaikille opettajille deadlineen mennessd, vaikka palautuksen
yksityiskohdat olivatkin jaaneet sopimatta. Kuva- ja videotiedostot voivat olla
suurikokoisia ja tukkia s&hkdpostin, puhumattakaan niiden mahdollisista

yhteensopivuusongelmista eri oppilaitoksissa kaytettavien ohjelmien kanssa.

2.9 Kulttuurien ymmartdminen

Kulttuuri, viestinta ja liiketoiminta ovat olleet olennaisesti sidoksissa toisiinsa jo
satojen, ellei jopa tuhansien vuosien ajan. Tasta huolimatta jarjestelmallinen ja
opiskeltava asennoituminen kulttuurien véliseen viestintddn on edelleen varsin
tuore. (Gore 2007, 11.) On myd0s otettava huomioon se, etta kulttuurien valisen tai
oikeastaan kaiken inhimillisen viestinnan tutkimus ei ole taysin eksaktia tiedett,
joka tuottaisi helposti lokeroitavia, kiistattomia tuloksia (Gore 2007, 141).
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Kulttuuria on sen laajuuden vuoksi hankalaa maaritell4; me olemme jatkuvasti
tekemisissa kulttuurin kanssa, mutta sen mééritteleminen muuttuu abstraktiksi. Jos
esimerkiksi ajattelemme kulttuurin tarkoittavan tietystd maasta kotoisin olevaan
ihmiseen liitettavia stereotypioita niin voimme ehka kokea stereotypioiden olevan
patevid kansakunnallisella tasolla, mutta alati harvenevassa maarin yksilollisella
tasolla. (Gore 2007, 12.)

Kulttuurien valisen viestinndn tavoitteena on oppia ymmartdmaan paremmin
omaa Kulttuuriaan ja omia tapojaan kommunikoida (Gore 2007, 19). Vasta
ymmartdessaimme paremmin omia ajattelu- ja kaytdstapojamme, voimme alkaa
oppimaan muiden kulttuurien vastaavia kaytantéja (Gore 2007, 20). Edellisten
pinnallinen tutkiminen voi johtaa yleistyksiin, jotka eivéat toimi kaytdnnossa,
mutta perusteellisempi lahestymistapa on avain hyvin toimivaan kulttuurien
valiseen viestintdén (Gore 2007, 18, 43).

Sahkoiset viestintdvalineet ja sdhkodiseen opetukseen tarkoitetut sovellukset ovat
oivallisia apuvélineitd kulttuurien valisen viestinnan opiskelemiseen. Ihmisten
kokoontuessa on ajan ja muiden rajoitusten takia mahdotonta kdyda lapi kaikkia
mielipiteita ja ndkokulmia seka jakaa kaikkea tietoa. Kun ihmisten kanssakéynti
jatkuu sahkaisesti, esimerkiksi keskustelufoorumeilla, jokainen voi ilmaista
mielipiteensa ja ndkokulmansa perusteellisemmin ja késitelld muita haluamaan
tahtiinsa. (Gore 2007, 7; Kettunen 2009, 144-145.)

2.10 Video, ensimmadinen versio

Toimeksiannon varmistamisen jalkeen aloimme yhdessd kehitellda teemaa
kampanjaamme ja Estela oli ensimmadinen, jolla oli siihen ehdotus. Estelan
ehdotus oli mielestani lilan kunnianhimoinen resursseihimme nahden ja ehdotin
hanelle pienimuotoisempaa ldhestymistapaa, mutta Estela oli varma ideastaan,

halusi kuvata sen ja lahettdd videon minulle jélkituotantoon. Suostuin tekeméaan
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jalkituotannon, mutta jatkoin muiden ideoiden kehittelya edelleen.

So, for the commercial spot | had an idea:

Imagine a woman who gets home and greets her son and husband. The
woman is embarrassed when she greets her husband. Her husband grabs
her arm and sends her upstairs. Up there you hear noises and there is a
woman runs downstairs and her husband chases her. The child feels that
parents are playing a game and starts to run after them as if it was all a
joke. The woman, with tears on her face, moves to the room and closes the
door of the room right in the face of the kid. He makes a sad face because
he can’t realize why it happened. Then, the image changes and you only
see a woman on the floor with bruises and blood. Appears the slogan: If

you hide we can't help you! Amnistia International

Do you like the idea? You are welcome to give your opinion =)

If you like I can shoot and send you the video and Tuomas can handle the
post-production?

The billboard would be composed of an image of the video and the slogan.
What do you think? (Estelan sahkoposti 28.2.2009)

En uskonut Estelan idean mahtuvan ongelmitta 30 sekuntiin, enka siihen, ettd
hanell& olisi resursseja toteuttaa se riittdvan hyvin. Luin Estelan tietokortista, ettd
hanellé ei ollut aiempaa kokemusta videotuotannosta, minka takia en uskaltanut

luottaa hdneen taysin tassa asiassa.

I'm not completely sold on that idea. To portray that story properly would
probably take more than 30 seconds and require really good actors for it
to be believable.
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30 seconds is not a lot of time, so I think we have to come up with a
simpler idea. Maybe something that works on a symbolic level?
(L&hettdmani sahkoposti 4.3.2009)

OOH = (you don't like the idea? My friends and some teachers liked a
lot ;)

| think that the question is the time because this must be delivered until
March 31 ! And we have no more ideia. In my opinion this story can be
done in 30 seconds because it may looks big but I think it is easy to
summarized the idea and to make a good ad. As | already said | can shoot
the video (with good actors | promise =D) and after | send you the video
and in the post production you can cut some seconds because the secret of

a good ad is the post production. (Estelan sahkdposti 5.3.2009)

Actually, I'm found of her idea, but it has to be reallistic. | know nothing
about shooting film, so, | really haven't got a clue if it's achievable.
(Stephanien sahkoposti 5.3.2009)

I can shoot this ad this Sunday and after (may be Monday) I will send the
video to Tuomas and he will see if with the post production this idea would
be good. What do you think? (Estelan sdéhkdposti 5.3.2009)

It's not that | don't like the idea; | just thought it could be difficult to
compress the story into 30 seconds, and require maybe too much work
from Estela to look and sound presentable. (Lahettdmani séhkdposti
9.3.2009)

Estelan vakuuttelut eivdt saaneet minua uskomaan idean toimivuuteen, mutta
lupasin leikata videon, jotta muutkin nakisivat ongelman. Sain sen késityksen, etta
Estela kuvaisi videon joka tapauksessa, eikd minkaanlainen muu ratkaisu olisi

tassa vaiheessa edes mahdollinen.
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Henry piti 11.3. palaverin, jossa keskustelimme yhteistyon sujumisesta.
Myohemmin samana paivand sain Estelalta s&hkopostissa linkin  hénen
kuvaamaansa videoon, joka oli tallennettu datanvalityssivustolle. En saanut
videota toimimaan milldédn koneella tai ohjelmalla, joten pyysin Estelaa
l&hettdmadn videon uudelleen, mutta ongelma oli tiedostoformaatti. Video toimi

ainoastaan kameran mukana tulleen ohjelmiston avulla.

The original video have 3 minutes but | shoot many times the same scene
and you or we choose the best scenes. Of course it doesn't compares to TV
real ads but I think that this video pass the main concept and it is what is
important. because in this project what it's importante is the main concept/
idea. So | have many takes of the video that I will send to you. And if you
think that the post production is very difficult for you I can try do it in my
school with my teacher =) (Estelan s&éhkdposti 11.3.2009)

Stéphanie 16ysi myéhemmin ohjelman, jolla videon sai muutettua katsottavaksi ja
lahetti minulle 20.3. sahkopostissa latauslinkin videoon. Estelan kuvaama
materiaali paljastui valitettavasti kayttokelvottomaksi: tarkennus ja valotus
heittivat, &anet eivat kuulu, eikd kuvia yksinkertaisesti ollut riittavasti
leikattavaksi. Videotiedoston muuttaminen toimivaan formaattiin oli myos
heikentanyt laatua, mutta paatin silti leikata videon, jotta muutkin ymmartaisivét

ongelmat.

So this video was my first experience as a camera but yes you are totally
right we need more angles and in first shoot we don't see the woman and
man's face. so the problem is that | have no time to shoot again but I
think with the post production we can do a good ad what do you think?
(Estelan sédhkoposti 13.3.2009)

Ongelmat jatkuivat leikkaushuoneessa, kun kavi ilmi, ettd videotiedosto ei ollut
yhteensopiva koulun ohjelmien kanssa, eika leikkaaminen ollut mahdollista.
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Lahetin Estelalle ja Stéphanielle sahkopostia, jossa pahoittelin tilannetta ja
ehdotin Estelalle videon leikkaamista, mutta hank&an ei siihen pystynyt. Kerroin
heille sitten varmuuden vuoksi kehittelemé&sténi toisesta ideasta ja l&hetin videon

synopsiksen séhkdpostissa.

Unfortunately 1 am unable to edit the video because Avid (the editing
software) does not allow the importing of said file. | spent all afternoon
yesterday trying to convert the file into workable form, but had no

SUCCESS...

Ps. | got an idea for a second video for our group. I will send you the
description as soon as | have it ready. (L&hettdmani sahkoposti 25.3.2009)

2.11 Video, toinen versio

| liked the idea is simple and strong =) (Estelan sahkoposti 25.3.2009)

It's a very beautifull and loaded idea, great movie, but I would like to work
a bit more structured if we have to do this all over again. We have to know
what our target group is. What kind of violence (house violence, women in

wars), who do we wan't to reach? (Stephanien sahkdposti 25.3.2009)

Estela ja Stéphanie pitivat ehdotuksestani ja keskusteltuamme uuden teeman
taustoista ja kohderyhmastd, aloin valmistelemaan videon tekemistd. Halusin
videon aaniraidalle kertojaddnen késittelemaéan teemaamme, joten pyysin ryhmaétta
jaanyttd Jenni Joensuuta kirjoittamaan ja &&nittdmaan sellaisen. Suunnittelin
videon nopeasti kuvattavaksi ja leikattavaksi sek& kahdelle nayttelijélle, joiksi

sain varvattya Johanna Hirvosen ja Miia Leivon.

Kampanjallamme ei ollut vield slogania, joten keskustelimme asiasta séhkopostin
vélityksella ja Stéphanielle tuli mieleen ”Silence doesn't reach hands”. Stéphanien
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ehdotus jai mieleen, mutta kaipasi kieliopillista ja siséllollistda hiomista, joten
jatkoimme miettimistd ja keksimme sloganin “’Silence doesn't break the fall”.
Seuraavina parina viikkona emme olleet yhteydessd, sill& Estela 1&hti Tunisiaan ja

Stéphanie opintomatkalle Ranskaan ja Espanjaan.

Kuvasin videomme 20.4. koulun studiossa Johannan ja Miian kanssa, siirsin
materiaalin leikkaushuoneen koneelle ja tydstin videon valmiiksi samana péivana.
Opintomatkalta palattuaan Stéphanie pyysi minua l&dhettdmaan kuvia videosta,

jotta hén pystyi aloittamaan lehtimainoksen tekemisen. Estela kysyi myds tydmme

tilasta ja siitd saammeko sen valmiiksi ajoissa.
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Kuvat 1-4. Kuvanaytteité videosta.
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2.12 Projektin dokumentointi

Projektin dokumentointi eli kaikkien merkittavien ja lopputulokseen vaikuttavien
tekijoiden tunnistaminen ja tallentaminen on oleellinen osa tydprosessia.
Projektitoiminnan tarkasta ja selke&std dokumentaatiosta on huomattavaa hyotyé
raportoitaessa kokonaisuudesta projektin eri sidosryhmille. (Anttila 2001, 127.)
Projekteissa luodaan ja késitellddn monesti myds uniikkia aineistoa, jonka
annetaan tietoisesti hukkua, koska sen tallentamiseen ei ole selkeitd ohjeita tai
kiinnostusta (Anttila 2001, 130).

Tutkijat ovat havainneet puheen ja tekstin eli sanojen liséksi useita merkittavia
tekijoitd, jotka vaikuttavat oleellisesti ihmisten véliseen viestintdan. Tullakseen
ymmarretyksi ja saadakseen asiansa lapi ihmiset hyddyntavét erilaisia visuaalisia
valineitd kuten kuvia, luonnoksia ja muita tekniikoita. Myos néiden aineistojen
muodon ja merkitysten tunnistaminen ja tallentaminen on térkeéa, jotta niiden
kehittdmiseen vaadittavat resurssit pystytdan suuntaamaan tulevaisuudessa entistéa
tehokkaammin. (Anttila 2001, 127-128.)

TyOprosessin aikana arvioinnissa keskitytddn seuraamaan projektin etenemisté ja
tuloksellisuutta, paatdsvaiheessa kokoavasti kaikkea toimintaa ja tuloksia. On
my06s hyodyllistd arvioida tyOprosessin onnistumista, projektiryhmén sisdisen
ilmapiirin laatua, tyGskentelyn tehokkuutta ja kaikkien motivoituneisuutta.
Projektiryhman reflektiivisen toiminnan ja ryhmadynamiikan tutkiminen tuottaa
my0Os relevanttia aineistoa projektien suunnitteluun tulevaisuudessa. (Anttila
2001, 142.)

Tarked syy projektin dokumentointiin on myds mahdollisten ongelmien ratkaisu,
silld dokumentaatiosta kdy ilmi milloin ongelmat alkoivat ja milla tavalla niihin
reagoitiin (Kettunen 2009, 77). Paattyneet projektit herattdvat uusia ajatuksia ja

nédma voivat johtaa uusiin projekteihin, jolloin kaikki suunnitellaan luonnollisesti
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aiemman projektin toiminnan ja tulosten perusteella (Kettunen 2009, 182).

Projekteista kannattaa oppia ja ottaa irti kaikki hyodyllinen tulevaisuutta varten.
Uusien projektien suunnittelua helpottaa huomattavasti vanhoista opitut asiat.
(Anttila 2001, 132.) Projektitoiminnan parhaita puolia on, ettd jokainen projekti
on erilainen ja jokaisen uuden projektin lapivieminen harjoittaa tekijoitdan seka
opettaa heille uusia asioita (Kettunen 2009, 9).

2.13 Deadline-paniikki

Amnesty-projektin deadline oli yksi toimeksiannon osio, josta kaytiin kiivasta
keskustelua ja jonka jokainen tuntui ymmaértaneen eri tavalla. Toimeksiannossa
31.3. oli merkitty paivamaaraksi, jolloin materiaali luovutetaan opettajille, mutta
esimerkiksi Belgiassa kaikki eivat olleet tietoisia tastd ja Suomessa pidettiin
oleellisempana valmiin materiaalin [0ytymistd presentaatiopdivand. Eniten

deadlinesta tuntuivat murehtivan portugalilaiset opettajat ja opiskelijat.

Henry piti 9.4. palaverin, jossa kdvimme lapi matkajarjestelyt ja ryhmien tilan.
Estela kysyi seuraavana pdivana videostamme ja kuullessaan sen olleen viela tyon
alla, kertoi harkitsevansa koko projektin hylk&damistd. Kannustin Estelaa
jatkamaan vield ja kerroin kehittelemdstdmme sloganista, mutta han ei
ymmartanyt sitd ja se taisi ratkaista asian. Estela ilmoitti 22.4. hylkaavénsa koko

projektin, koska ei uskonut siihen tai kokenut sitd endd omanaan.
| need to say something to my teacher, the deadline has passed and we
have not delivered anything! If we not done anything we have to abandon

the project! (Estelan sahkoposti 13.4.2009)

I think 1 will quit, I'm sorry but I don’t want to spend shame in front of the
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jury and frankly we all know we got nothing done.

And besides | don't know if we are in competition because the time of

delivery period has ended long time ago. (Estelan sahkoposti 18.4.2009)

Estela, are you still in competition?? (Stéphanien sahkoposti 22.4.2009)

Sorry but I will not make it.

| don't feel safe and | don't think we are ready to submit. Especially I
don't like to this concept and I couldn't contribute much and therefore |

don't feel confident.

In Portugal this project is very bad organized =/

| wish you a pleasant stay in Lisbon and good luck in the presentation.

| just decide today that | wouldn't present this project. | will send a e-mail
to my teacher.

Good luck =) (Estelan séhkdposti 22.4.2009)

| can't say I'm not disappointed. It's a day before competiton... Did you do
something for the billboard? Otherwise, I'll have to make it this night.
(Stéphanien sahkoposti 22.4.2009)

Estelan jattdydyttyd pois projektista, Stéphanie otti hoidettavakseen Estelalle
varatun billboardin suunnittelemisen ja tekemisen. Paadyimme Stéphanien
ehdotuksesta lopulta kdyttdmé&én hanen lehtimainostaan billboardina ja tekemaan
toisen lehtimainoksen. Saimme tehtya kaikki tydt, mutta olimme harmistuneita
Estelan ratkaisusta. Olisiko Estela kenties voinut loukkaantua siitd, ettd emme

voineet kdyttad hdnen kuvaamaansa videota?
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AR IR
Silence do‘és;h kh\aak the fall

Women violence Is often ignored. It varies from AMNESTY
country to country but what rarely changes is wol INTERNATIONAL
hesitation to report it. Do not hesitate, silence doesn't re:

Kuva 5. Billboard (suunnitellut Stéphanie Hojniak)

2.14 Monikulttuurisuuden haasteet

Ihmisid kannustetaan muodostamaan monikulttuurisia ryhmié jarkevista syisté,
mutta kulttuurien moninaisuus tuo mukanaan myGds uusia haasteita. Muihin
kulttuureihin kohdistuvat epdluulot voivat monikulttuurisessa ryhméssa johtaa
esimerkiksi ryhman yhtendisyyden heikkenemiseen. Yhdesta kulttuurista tulevat
ihmiset saattavat luottaa véhemman toisesta kulttuurista tuleviin ihmisiin, koska
eivéat voi olettaa néiden ajattelevan ja toimivan niin kuin he itse ajattelisivat ja

toimisivat tietyissa tilanteissa. (Gore 2007, 104.)

Ihmisten toimintaa ohjaavat heidan kulttuurinsa asettamat, yleisesti hyvéksytyt
kayttaytymissédannot, joista antropologit kdyttavat nimitystd normit. Joskus ndma
normit ovat ihmisiin niin syvaan juurtuneita, ettd he saattavat asettaa kaikki
tavoitteensa tadydentdméén ainoastaan omaa ajatteluaan ja toimintaansa. (Gore
2007, 14.) Ryhmén sisdisten eroavaisuuksien takia tydskentelyd ohjaava selkea
tavoite tai visio vahvistaa merkittavasti monikulttuurisen tyéryhman yhtendisyytta
(Gore 2007, 109).
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Ihmisten jaksamista, kykyja ja sitoutumista voidaan tehostaa lahestymalla
tavoitetta mahdollisuuksien rajoissa ryhmén omien Kkiinnostusten mukaisesti
(Niemistd 2004, 38). Luova toiminta on ryhméssa yhteisluomista ja varsinkin
monikulttuurisessa ryhmassa erilaisuudet ja vastakohtaisuudet ovat luovan
toiminnan polttoainetta (Niemist6 2004, 177). Monet mahdollisuudet ja
rajoitukset 16ytyvat ryhmén sisélté, ihmisisté ja ndiden toisiinsa luomista suhteista
(Niemistd 2004, 9).

Monikulttuurinen ryhma joutuu kasittelemaan uusia kulttuurikaavoja, joita ovat
ihmisten ylikehittyneet roolit, rynm&n omaksumat tavat ja ryhmékontekstin sek&
ympéaroivan systeemin asettamat saannot. Yhteistyon alussa ihmiset saattavat
tukeutua rooleihinsa suojautuakseen ahdistukselta. (Niemistd 2004, 176.) Selkeédn
tavoitteen tai vision madritteleminen ryhmalle helpottaa ihmisten motivoitumista

ja tavoitteen tai vision vaatimien tehtévien jakamista (Niemist0 2004, 37).

Epaluottamuksen ja stereotypioiden lisdksi ongelmia saattaa aiheutua
ryhmatydskentelysséd kaytettavastd kielestd, joka ei ole valttdmatta kaikkien
aidinkieli. Epaselvyydet ja virheet kommunikaatiossa aiheuttavat useampia
vadrinkasityksid, joiden selvittdminen heikentdd ja hidastaa viestintdd. Viestinnan
heikkeneminen ja hidastuminen johtaa puolestaan stressin lisddntymiseen ja
ryhman tehokkuuden heikkenemiseen. (Gore 2007, 104.)

Ryhmétydskentely on haastavaa kaikille ja jokainen sitd tehnyt on varmasti samaa
mieltd, ettd onnistuminen tai epdonnistuminen johtui viestinnasta (Gore 2007,
109). Ryhmén jokaisen jasenen tasapuolinen osallistuminen tyoskentelyyn
pakottaa jokaisen arvioimaan uudelleen ideoitaan ja muokkaamaan niitd entista
paremmiksi sek& luo mahdollisuuden keskindisen kunnioituksen syntymiseen
(Gore 2007, 105, 109).

Etnisyydell& ei tulisi olla ryhméatyoskentelyssa merkitysta tehtavien jakamisessa,
vaan jakamisen tulisi tapahtua jasenten omaamien tietojen ja taitojen perusteella
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(Gore 2007, 109). Viestintavaikeuksien liséksi monikulttuurisuus itsesséan ei
johda automaattisesti luovempaan ja tehokkaampaan ryhmatyoskentelyyn.
Kuitenkin niissd tapauksissa, joissa moninaisuus osataan kayttdd ryhmén
hyodyksi, voidaan saada aikaan niin hyva lopputulos kuin positiivinen kokemus
mukana olleille. (Gore 2007, 109.)

2.15 Presentaatio-kokoontuminen Lissabonissa

Lensimme 23.4. Helsingista Kdédpenhaminan kautta Lissaboniin, jossa tapasimme
hotellille saavuttuamme ensimmadisen kerran belgialaiset opiskelijat. Seuraavana
aamuna matkasimme yhdessd Escola Superior de  Comunicagdo Socialiin, jossa
meidéat ohjattiin lyhyen esittelyn jalkeen luokkiin ryhmittédin. Keskustelimme
Stéphanien kanssa ensin kampanjamateriaalistamme ja aloimme sitten suunnitella

presentaatiotamme.

Stéphaniella oli koneellaan valmiit pohjat, joiden avulla saimme presentaation
sisallon nopeasti kokoon ja graafista ilmettd Stéphanie lupasi hioa tarvittaessa
mybdhemmin. Seuraavana aamuna matkasimme jalleen yhdessé koululle, jossa
meidat ohjattiin talla kertaa yhteen luokkaan presentaatioita varten. Valitsimme
Stéphanien kanssa ensimmadisen esitysvuoron ja huomasimme viime hetkella
presentaatiota varten koostamamme materiaalin sisaltdneen muistitikun jaaneen

hotellille, mutta muuten kaikki meni hyvin.

Olimme valinneet kampanjamme teemaksi ongelmista puhumisen ja kasittelimme
siind sitd, kuinka tarkedd on uskaltaa pyytdaa apua. Kampanjaideamme sijoittui
kolmannelle sijalle ja olimme kummatkin siihen aika tyytyvaisid. Seuraavana
aamuna 26.4. lensimme Lissabonista Hampurin kautta takaisin Suomeen. Henry
piti vield 25.5. Amnesty-projektin lopetuspalaverin, jossa kdvimme l&pi projektin

onnistumisia ja epaonnistumisia.
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3 TULOSTEN ANALYSOINTI

3.1 Oma ryhmé

Minusta oli erittdin mielenkiintoista tehdd ryhmaty6td Amnesty-projektissa
muiden maiden opiskelijoiden kanssa, mutta valehtelisin jos vaittdisin, ettei
tydskentely ollut joinain péivind aarimmaisen turhauttavaa. Kommunikointi
séhkaisten viestintavalineiden valityksella ja tyokielellg, joka ei ollut kenenkdan
aidinkieli, tietenkin karsivat viestinndn nyansseja, mutta nostivat myos tiettyja

eroavaisuuksia paljon selvemmin esille.

Ké&vin tatd opinnadytetyota varten l&pi projektity6hon liittyvid muistiinpanoja ja
séhkdpostejani, ja huomasin aikaisempien mielikuvieni ryhmaamme kuuluneista
ihmisista niin karjistyneen kuin syventyneen. Estela tuntui tarttuvan ty6hon sité
sen suuremmin pohtimatta ja Stéphanie oli niin ujo tai kohtelias, ettd hanelle kévi
melkein kaikki. Itsestini sain séhkopostikeskustelujen perusteella kuvan valilla

miltei raivostuttavan pedanttina ihmisena.

3.2 Yhdessé ajattelemisen merkitys

Ryhma on helppo muodostaa teoreettisella tasolla, mutta siita tulee “oikea” vasta
ryhmadynaamisen kehityksen ja hyvédn johtamisen myota (Niemistdé 2004, 28).
Ryhmatydhon kuuluu myds oleellisena osana dialogi, joka ei tarkoita ainoastaan
keskustelua tai vuoropuhelua, vaan yhdesséa ajattelemisen taitoa (Isaacs 2001, 28).
Dialogi on ihmisten vélisestd vuorovaikutuksesta kehittyva eldva
tiedonhankintakokemus, joka tapahtuu ihmisten sisimmassé ja heidan valillaan
(Isaacs 2001, 30-31).

Toimivassa dialogissa roolit kiertdvat ryhman jasenelté toiselle ja vaihtuvat, kun

keskustelussa ilmenee tarve uudenlaiselle ajattelulle (Isaacs 2001, 20). Tarkeinté
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on oppia luopumaan tarpeesta saada muut ymmartamaan itsedmme ja sen sijaan
lisdédmaan ymmarrysta niin itsestimme kuin muista (Isaacs 2001, 30). Yhdessé
ajatellessamme meista tulee tiedostavampia ja dlykkaampid kuin yksindmme ja

pystymme erottamaan tehokkaammin uusia mahdollisuuksia (Isaacs 2001, 32).

Dialogi toimii hyvané opiskelemisen apuvélineend, koska se ohittaa perinteiset
hierarkiat ja kannustaa ihmisid oppimaan yhdessa ja toisiltaan (Isaacs 2001, 36).
Kun ihmiset oppivat yhdessé ajattelemisen ja puhumisen taidon, he eivét luovu
siitd (Isaacs 2001, 21). Esimerkiksi minusta oli erittdin mukavaa huomata, miten
projektitydskentelyn alussa tapahtunut kohtelias puhuminen toisille kehittyi niin,
ettd osasimme ottaa muiden ajatukset huomioon ja puhuimme toistemme kanssa
(Isaacs 2001, 44). Projektiin sisaltyi teht&vig, joista osa oli minun alaani ja osa
Stéphanien, mutta niisté selvittiin ongelmitta yhdessd, kummankin erityistaitoihin

vilpittdmasti luottaen.

3.3 Kulttuurikolareita

Richard D. Lewis kirjoittaa kirjassa Kulttuurikolareita suomalaisten arvostavan
vakautta ja lujuutta sek& odottavan naitd ominaisuuksia muiltakin. Suomalaiset
voivat usein suhtautua ulkomaalaisiin viiledsti ja ylimielisesti, mutta ollessaan
tyytyvéisid kohtelevat heitd hyvin lampimasti. Suomalaisten kanssa parjaakin
parhaiten asettamalla selkeat pdaméaéarat, maaritteleméalla tavoitteet ja luottamalla
yksilon kykyyn kantaa vastuu tehtavistaan. (Lewis 1996, 272, 279.)

Suomi on reaktiivinen kulttuuri, jossa kuunnellaan ennen kuin toimitaan.
Reaktiivisen kulttuurin edustajalle puheenvuoron péattymistd seuraava sopivan
pituinen hiljaisuus tarkoittaa puhujan mielipiteiden arvostamista. Vastaamista ei
myoskaan aloiteta omien késitysten tyrkyttdmiselld, vaan lisdkysymyksilla
tarkoituksen ja pyrkimyksen selvittamiseksi. Suomalaiset kaihtavat yhteenottoja ja

yrittavat siksi muotoilla kaikille sopivan vastauksen. (Lewis 1996, 36-37.)
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Amnesty-projektiin osallistuneet suomalaiset opiskelijat ihmettelivat kovasti
portugalilaisten opiskelijoiden suhtautumista opettajiinsa. Toki kunnioitamme
opettajiamme ja noudatamme heiddn ohjeitaan, mutta suhtaudumme heihin
valittémammin, uskallamme kyseenalaistaa. Autokraattinen johtamistyyli, jossa
tehtdvat suoritetaan ylhaéltapdin saatavien maaraysten mukaisesti, tuntui meista
vieraalta (Lewis 1996, 163). Byrokratian jaykkyys tuli myds tutuksi niissa
tilanteissa, joissa huomasi tarvitsevansa jotain sellaista palvelua tai tietoa, mité ei
ollut annettu heti alussa (Lewis 1996, 274).

3.4 Yhdessé ajattelemisen vaikeus

Emme ole tottuneet puhumaan yhdessa téysin avoimesti ja tiedostavasti ilman,
etta yrittdisimme aina omia osan ajatustenvaihdon tuloksista. Taéma tulee ilmi
etenkin niissa tilanteissa, joissa panokset ovat suuret. Suunnittelemme etukateen,
mitd aiomme sanoa tai pohtia, ja kootessamme valmiit ajatuksemme pyrimme
valmistamaan muitakin. Tilanteet, joissa tunnelma Kiristyy, johtavat useimmiten
vaittelyyn. (Isaacs 2001, 369.)

Meilld on ikavé taipumus vaikeuttaa koko ryhmén alykkyyden hyddyntamistd
jakautumalla eri leireihin, jumittumalla omiin nakemyksiimme ja salaamalla
tietoja, joilla yhteiset ongelmat voitaisiin ratkaista (Isaacs 2001, 70). Pinnan alla
vareilevét virrat joko l&dhentdvat ihmisid tai loitontavat heitd toisistaan, mutta

monilla on vaikeuksia huomata ndit4 (Isaacs 2001, 24).

Koska mitddn kansainvalista etikettid ei ole olemassa, on monikulttuurisessa
maailmassa parjatakseen oltava avoin ja vilpiton (Lewis 1996, 170). Esimerkiksi
ryhmé&mme tyoskentely olisi voinut olla vaivattomampaa, jos olisimme ilmaisseet
tyytymattdmyytemme suunnitelman puuttumiseen, emmeka haudanneet ajatuksia
loukkaamisen pelossa. Meidan on opittava ndkemaidn oma kulttuurimme
ulkoapdin ja ajattelemaan objektiivisemmin péaastdksemme eroon kulttuurisista

esteistd, jotka ovat haitanneet muiden ajatusten ja persoonallisuuksien
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ymmartamista (Lewis 1996, 341). Tutkailemalla omaa kulttuuriamme ja muita
pystymme ajattelemaan globaalisti ja kehittelem&an lukemattomia uusia
mahdollisuuksia (Lewis 1996, 329).

3.5 Opiskelijakysely

Koska kaikki empiiris-analyyttinen tieto on epavarmaa ja epéataydellistd, halusin
sisallyttaa tekstiin myds muiden opiskelijoiden ajatuksia projektista. Tallaisessa
ldhestymistavassa on aina muistettava, ettd mitd ymmarramme toisista ihmisista
tai jostakin tekstista saattaa tuntua oikealta, mutta ei ole sitd. (Anttila 2006, 6.)
Tastd johtuen koostin projektin tyoprosessin aikana opiskelijoissa herénneista
kysymyksistd kyselylomakkeen ja ldhetin sen kaikille mukana olleille

opiskelijoille.

Kyselylomake koostui 20 Amnesty-projektin tyoprosessiin liittyvastd avoimesta
kysymyksestd, joihin opiskelijoita pyydettiin vastaamaan vapaamuotoisesti omin
sanoin. Kysymykset etenevdt kronologisesti projektiin  osallistumisesta
tyoprosessin kaynnistymiseen ja kommunikaation sujumisesta kokonaisuuden
reflektoimiseen. Selvitystd ei tarvinnut aluksi koota tietyn otoksen perusteella,
silla kyselylomake ldhetettiin ainoastaan 19 opiskelijalle (Anttila 2000, 238).
Kyselyyn vastasi yhteensa viisi opiskelijaa: kolme Suomesta ja kaksi Belgiasta.

Valitettavasti yksikdan portugalilainen opiskelija ei vastannut kyselyyn.

Kyselylomakkeella pyrin kerddmaan opiskelijoilta sellaista tietoa, joka kertoisi
heidan subjektiivisista tuntemuksista, elamyksistd, kokemuksista ja oivalluksista
(Anttila 2000, 21). Pyrin erityisesti ty0prosessia valottamalla tuomaan esiin sen
luonteen: ndyttdmd&n muutoksia kehittymisessd, olosuhteissa, toiminnoissa ja
niihin liittyvissd mekanismeissa (Anttila 2000, 73, 111). Tulkitsen oman
nakemykseni mukaisesti erilaisia ympéristossa tapahtuvia asioita, ihmisten

asenteita, tarkoituksia ja niin edelleen (Anttila 2000, 21).
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3.6 Opiskelijakyselyn tulokset

3.6.1 Alku

Lahdin itse mukaan Amnesty-projektiin péastédkseni tyoskentelem&dn yhdessé
muiden maiden opiskelijoiden kanssa ja saadakseni térkedn aiheen

opinndytetyohoni. Kyselyyn vastanneet opiskelijat olivat samoilla linjoilla.

’Se kuulosti todella mielenkiintoiselta ja haastavalta seka erilaiselta kuin
tavalliset kouluprojektit.”” (suomalainen opiskelija #3)

”The experience in communication between different cultures.”

(belgialainen opiskelija #1)

’Kansainvalisyys ehdottomasti.”” (suomalainen opiskelija #2)

”The challenge + the trip to Portugal + the extra credit on my diploma.”
(belgialainen opiskelija #2)

Moni ymmarsi vaarin kysymykseni, mitd kukin halusi talla projektilla erityisesti
saavuttaa ja antoi vastaukseksi tyotehtavénsda, mutta kenties yksi vastaus olisi

péatenyt monen kohdalla. Ainakin minulla se oli sama.

’Kokemusta kansainvalisesta tyoskentelysta.” (suomalainen opiskelija #2)

Kysymykseni projektin hyodyllisyydesta ja soveltuvuudesta kunkin opinnoille oli
toinen vaarinymmarryksen uhri ja moni vastasi aikataulunsa joustavan riittavésti,
mutta onneksi jotkut ymmarsivat kysymyksen. Minua kiinnosti se, miten tahan
projektiin osallistunut opiskelija pystyisi hyodyntdmaéan projektista oppimiaan

asioita myoéhemmin opiskeluissaan ja mahdollisesti myos tydeldmassa.
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”The international aspect fits very well into my studies + making a
campaign is something I study for.”” (belgialainen opiskelija #2)

Amnestyn merkitys projektin sisaltokysymyksen kantajana vaihteli ja syyné oli

varmasti osittain toimeksiannon validiuden kyseenalaisuus.

”Yes, because Amnesty is an organisation with a good image.”
(belgialainen opiskelija #1)

’Joo kylla merkitsi paljon, koska yhdistys on kansainvalisesti tunnettu ja
merkittava.” (suomalainen opiskelija #2)

’No, on the contrary.” (suomalainen opiskelija #1)

It was an extra motivation.” (belgialainen opiskelija)

”No ei oikeastaan kun ei siitd Amnestysta kuulunut eikd nakynyt koko

projektin aikana.” (suomalainen opiskelija #3)

Amnesty Internationalin mukanaolo ei vaikuttanut projektityoskentelyyn kovin
merkittavasti, mutta jarjeston nimen kayttdminen aiheutti turhaa hdmmennysta.
Toimeksiannossa olisi kannattanut tehdéd selvéksi se, ettd oliko jarjestd oikeasti
mukana vai kaytettiinko sitd vain havainnollistamiseen. T&t4 varsin tarpeellista

erotusta ei oikeastaan milloinkaan tehty.

3.6.2 Tybprosessi

Epéselvd toimeksianto oli yksi tdman projektin suurimmista ongelmien
aiheuttajista ja asia, joka tulisi saattaa kuntoon ennen seuraavan vastaavan
projektin kéynnistamista. Jotkut 16ysivat kuitenkin ylimalkaisesta ohjeistuksesta

mya0s jotain positiivista.
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’The guidelines weren't that helpful.”” (suomalainen opiskelija #1)

”No person to contact with our further questions.” (belgialainen
opiskelija #1)

The guidelines could be better, more detailed, more precise. But seeing as
it was the first time, it wasn't that bad.” (belgialainen opiskelija #2)

’Ohjeet olivat avoimet ja antoivat itselle paatantd ja mietintavaltaa.”

(suomalainen opiskelija #2)

Vastaukset kysymykseen, mitd toimeksiannossa tulisi jatkossa tarkentaa, olivat
yksimielisid. Opiskelijat kaipasivat siihen yksimielisyyttd ja varmuutta, jotta on

selvad mita tehdaan, miten tehdaan ja minkalaisella ajanjaksolla.
’Sanotaankos, etta niité olisi voinut selkeyttda ja niista olisi voinut antaa
saman konkreettisen lapun jokaiselle ryhmalle.”” (suomalainen opiskelija

#3)

”A clearer deadline (WHEN to hand in the project and HOW and
WHERE).” (belgialainen opiskelija #2)

Tarkat deadlinet.” (suomalainen opiskelija #2)

’More info about it - what's supposed to happen, when and where?”

(suomalainen opiskelija #1)
Projektin ohjaavat opettajat saivat kiitosta seurantapalaverien jérjestamisesta ja
opiskelijoiden tukemisesta, mutta toimeksiannon puutteet vaikuttivat heidankin

panokseensa.

We could ask for help, but she wasn't willing to give ideas (which I didn't
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expect, but I find this a good thing).”” (belgialainen opiskelija #1)

”Osallistui  sopivasti jarjestamalla tapaamisia ja antoi neuvoja

tarvittaessa.”

Kertoi kaiken minka tiesi, jotkut asiat olivat hanesta riippumattomista
syista epaselvia. Esimerkiksi majoitusasiat.” (suomalainen opiskelija #2)

’She was always available if we wanted to ask for help. She even booked

in a few feedback moments into her classes (3 or so).”

’She didn't have all the information either, but if she know something we

didn't, she would let us know right away.”” (belgialainen opiskelija #2)
Harmittavaa, ettd yksik&an portugalilainen opiskelija ei vastannut kyselyyn, sill4
olisi ollut mielenkiintoista kuulla olivatko heidén opettajansa yhta avuliaita kuin
suomalaisten ja belgialaisten oppilaitosten opettajat.

3.6.3 Ryhmien viestinta
Ryhmien muodostamisessa ei turhia ujosteltu.

’Lahetin sahkopostia kahdelle tytdlle ja muodostimme ryhman. Paatimme

melkein aluksi, ettd min& teen videon ja he muut, koska heilla ei ollut

osaamista videon tekemiseen.”” (suomalainen opiskelija #2)

1 went over the profiles of each candidate and looked for persons with

qualifications | didn't have e.g. computer and software skills.”

(belgialainen opiskelija #2)

’They sent me e-mails, | said yes.”” (suomalainen opiskelija #1)
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’Mafalda sieltd Portugalista otti muhun yhteyttd ja yhdessa kyseltiin
sitten lisdd porukkaa ryhmaan. Mafalda myds toimi aikas lailla

tyonjakajana.” (suomalainen opiskelija #3)

Ryhmien keskindinen viestinta tapahtui séhkdpostin, Messenger-ohjelman,
Facebookin ja yhdessa tapauksessa lopuksi jopa tekstiviestien valityksella.
Suuremmilta ongelmilta p&&osin valtyttiin, mutta taysin kitkattomasti ei

kommunikaatio aina sujunut.

’Sahkopostiin ideoita kirjoitettaessa, kaikki eivat aina heti ymmartaneet,
ja valilla tuntui ettei niitd edes luettu, koska kommenttia ideoista tuli

harvoin. Messengerissa keskustelussa ideoita oli helpompi jakaa.”

’Itse yritin ehdottaa hirveasti ideoita, mutta belgialainen oli enemmaén
vain ’sounds good” linjalla. Portugalilainen oli ahkerammin kertomassa

omia tutkimuksiaan, silloin viel& kun oli mukana projektissa.”

’Messenger-tapaamiset eivat aina onnistuneet ja palautteen saaminen
toistd oli vaikeaa. Sahkopostia ei myoskaan luettu tarpeeksi usein.”

(suomalainen opiskelija #2)

’| tried to have online meetings in Messenger, but no one ever showed up

or answered the e-mails.”

’Qur student from Portugal always promised to show up, but she never
did. I think she showed up once, and that time she was late. The Belgian
girl never answered e-mails, but I think she didn't have access to the
internet so often. Which she didn't tell us when we started.” (suomalainen

opiskelija #1)

Valilla tuli vaikeita sanoja eteen, mutta sitten vaan sanakirja auki.”

(suomalainen opiskelija #3)
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”We spoke English and the technical language we understood too. I think
it's because our studies are in the same area (advertising, marketing) so

we know the technical language.”

’My expectations turned out to be totally wrong. | expected from Portugal
(a southern country) to miss deadlines, be late for meetings etc. This
turned out to be totally not the case. Finland fits more in this profile,
according to my experiences. Portugal was very punctual and precise.”

(belgialainen opiskelija #2)

Sahkoisten viestintdvalineiden kuten s&hkopostin tai Messenger-ohjelman
valityksella kommunikoiminen vaatii aina vahan ylimaaréista. Kaikki kirjoitettu ja
Kirjoittamatta jatetty voidaan mahdollisesti ymmaértaa vaarin tai tarkoituksen
vastaisesti, joten kannattaa olla tarkka. On myds hyva olla séntillinen ja vastata
séhkoposteihin  viivasteleméttd tai olla sovittuun aikaan koneella, jos

keskustellaan reaaliaikaisesti Messenger- tai Skype-ohjelmien vélityksella.

3.6.4 Projektin jalkipyykki

Kaikki tiesivat heti alusta l&htien, ettda Amnesty-projekti tulisi olemaan haastava ja

valilla raskas kokemus, mutta todellisuus paasi silti yllattdmaan monet.

”Paljon vaikeampaa kuin odotin. Odotin sen olevan hankalaa
toteuttamismenetelman takia, mutta se olikin vaikeaa ryhmani
passiivisuuden takia. Kun saimme student cardit ryhmal&isistamme, kaikki
vaikuttivat aluksi niin innokkailta, mutta eivat sitten olleetkaan.”

(suomalainen opiskelija #2)

”’0One group member dropped out and she didn't finish her part.”
(belgialainen opiskelija #1)
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’Kauhea kiire oli kaameeta, mutta sit kun sai projektin valmiiksi tuntui
tosi kivalta.”

’No olis voinut tietysti alkaa aiemmin toimiin aktiivisemmin niin ei olis

tullu niin kiire.”” (suomalainen opiskelija #3)

Aktiivisempi ja paattavaisempi ote tydskentelyyn ja enemmén aikaa

suunnitteluun.”

’Aikataulutus projekteissa on ehdottoman tarkedd! Ja pitda joskus olla
sitten tiukka, jos nayttaa ettei mitdan saada aikaiseksi.”

’Huonointa oli pettymys ryhmal&isten passiivisuuteen ja tunteeseen siita,
ettd oli ainut joka projektia vei eteenpdin. Kohokohta oli ehdottomasti
Portugalin matka, jolla oli mielettdman hauskaa.”

”lhan hyvat oli tulokset, mutta tiedan ettd itsesta olisi ollut paljon
parempaan. Mutta tdma oli kuitenkin ryhmaty®, niin ei voi kaikkea tehda
itse.”

”Kyselya tehdessa tajusin, ettd ryhmani teki yhden mainoksen. Tai siis
kuvan tytostd minka paalla oli verkko. Itse tein kaksi mainosta ja videon.
Kahdessa illassa! Mit& olisinkaan saanut aikaan monessa kuukaudessa!”
(suomalainen opiskelija #2)

Projektityoskentelyyn tuhraantuu lahes poikkeuksetta ylimaaréistd aikaa ja
energiaa, ja tdman kokoisessa projektissa vieldkin varmemmin. Siksi onkin hyva
valmistautua tyoskentelyyn perinpohjaisesti, jotta on helpompi ottaa itseddn ja

muita niskasta kiinni tyéinnon laskiessa.

Lopuksi kaikki olivat kuitenkin yksimielisid siitd, ettd Amnesty-projekti oli
mielenkiintoinen ja palkitseva kokemus, johon kannatti osallistua.
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4 MENNEEN JATULEVAN REFLEKTOINTIA

Olen erittain iloinen siité, ettd minulle tarjoutui mahdollisuus osallistua Amnesty-
projektin  kaltaiseen tapahtumaan, joka oli sekd& mielenkiintoinen etta
opettavainen. Projektitydskentely oli joinain pdivind odotettua raskaampaa ja
joskus tuli valitettua turhasta, mutta en kadu mukaan lahtemista ollenkaan. Kaikki
projektiin liittyva toiminta ja ihmiset muodostivat yhdessa palkitsevan ja

unohtumattoman eldmyksen, jonka mahdollisimman monen tulisi saada kokea.

Projektissa vallitsi tekemisen meininki: kaikki olivat innostuneita kaikkien toista
ja apua sai sita tarvittaessa niin opettajilta kuin toisilta opiskelijoilta. Suomalaisten
opiskelijoiden hyva yhteishenki vaikutti alusta lahtien oleellisesti toiminnan
mielekkyyteen, kuten myds ohjaajalta saatu runsas kannustus ja luottamus.
Toimeksiannon aukkojen tayttdmisessé auttoi se, ettd kaikista asioista pystyttiin

puhumaan yhdessa, eikd kenenkéén tarvinnut piilotella téitdén toisilta.

Kilpailua enemmaéan vaakakupissa painoi yhdessd jaettu Kkulttuurikokemus,
tutustuminen uusiin ihmisiin, uusiin tapoihin ja uusiin paikkoihin. Lissabonin
kaduilla flaneeraaminen, Neilikkavallankumouksen muistopdivan juhlistaminen,
vasyneet, mutta iloiset opiskelijat nauttimassa pdivéstd puistossa. Hieman jéi
harmittamaan belgialaisten opiskelijoiden varautuneisuus, silld heihin olisi ollut

mukavaa tutustua viel& paremmin koulun ulkopuolella.

Harmittavaa oli myos se, ettei Portugalissa jarjestetty kunnollista keskustelu- tai
palautetilaisuutta voittajan julkistamisen pdaatteeksi. Ohjaaja paikkasi puutetta
omalta osaltaan lopetuspalaverissa suomalaisten opiskelijoiden kanssa, mutta olisi
ollut mukavaa kuulla muitakin opettajia ja opiskelijoita. Keskustelimme ndista
asioista tietenkin mydhemmin koulun ja hotellin kéytavilla, mutta yhteisen

ajatusten vaihdon mahdollisuus Portugalissa ei olisi ollut pahitteeksi.
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Amnesty-projektin tai muun vastaavan hankkeen onnistunut lapivieminen vaatii
sithen osallistuvilta ihmisiltd itsekuria ja suunnitelmallisuutta. Edelld mainitut
ovat kuitenkin mahdollisia ainoastaan sellaisessa tilanteessa, jossa kaikki tietavat
oikeasti, mita tehdaan, kenelle tehdaan ja milloin tehd&én. Tulevissa projekteissa
toimeksiantoa olisi suotavaa selkeyttdad sekd tarkentaa, ja Amnestyn tai muun

vastaavan tahon mukanaolo konkretisoida.

Olen sitad mieltd, ettd Amnesty-projekti oli arvokas oppimismahdollisuus ja koulun
sekd opiskelijoiden resurssien jarkevad testaamista ja hyddyntamistd. Toteutus
kaipaa vield pientd hienoséatéd, mutta toivottavasti vastaavanlaisia projekteja

uskalletaan jarjestaa vield jatkossakin.
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TERMS OF REFERENCE FOR A PROJECT OF MEDIA AND AVERTISING
CAMPAIGN FOR AMNESTY INTERNATIONAL

1. The Project

HEDCOM - the Higher Education Diploma in Communication, in the context of
the activities developed by BUSINET- European Association of Higher Education
Schools, has decided to launch, in the upcoming academic year of 2008-2009, a
challenge for the students of the Satakunta University of Applied Sciences in
Finland, XIOS Hogeschool Limburg Diepenberk in Belgium, Saint Charles
College in Spain, HOWEST - University College West Flanders in Belgium and
Escola Superior de Comunicagdo Social in Portugal, to develop a Media and
Advertising Campaign for Amnesty International.

The challenge proposed is to develop a Campaign with the general theme “Stop
Violence Against Women”, with the goal of developing a print advertisement (A4
size), a billboard and a 30 second video, that can be used by Amnesty
International (Al) to disseminate this problematic issue.

2. Requirements

Five students from each institution can participate in this project, in order for each
team to have a student from each school.

The students that participate in this contest will be awarded 2 ECTS.

3. Project phases

Each institution chooses the students that will be part of the teams until
31.10.2008.

The students will form five different teams with their foreign colleagues and
within each team they must work on the project as a team effort, with the support
of media and advertisement teachers. Each student should contact their colleagues
by e-mail, skype, etc, in order to surrender their final projects in each of the
institutions until 31.03.2009.

Each team will make a 30-minute presentation of the project before all the
participants and teachers that accompanied the development of the projects, in one
of the four countries where the Schools are established, at the end of April 2009.



The elements of the jury will be the teachers involved in this project and a
representative of Amnesty International.

The winning team will present, at Amnesty International’s headquarters in
London, the project developed, in a date agreed with Al.
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Aihe: The Amnesty International Project Questionnaire

Greetings, everyone!

I am writing a report on the Amnesty International project for my thesis for
Satakunta University of Applied Sciences and require your help. My intention is
to gather information about the project and what we did for a report that would
document our efforts.

Basically, it is about how we worked, how we communicated, what went well and
what did not. It will be about the working process, not the end result.

With the approval of my teacher Henry Merimaa | have compiled a questionnaire
that 1 ask all of you to answer and then send back to me. The questionnaire
contains 20 questions that | hope you will answer in some detail and not just with
single word answers.

Please send your answers to me by 30.6.2009. And please answer even if you quit
the project!

I look forward to hearing from you.

Yours faithfully,

Tuomas Laasanen
Satakunta University of Applied Sciences

If you have any questions, feel free to contact me at
tuomas.laasanen@student.samk.fi
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THE AMNESTY INTERNATIONAL PROJECT QUESTIONNAIRE

Your school:

What do you study?

JOINING THE PROJECT

01. How and where did you first hear about this project?

02. What made you want to participate in this project?

03. Was there something in particular you wanted to do or achieve on this project?
04. How does working on this project fit into your studies?

05. Did it matter that you would do the project for Amnesty International?

PREPARING FOR THE WORK

06. How and where did you get the guidelines for this project?

07. Did the guidelines tell you everything you needed to know to work on this
project?

08. Is there something that you would have liked to add or change in the
guidelines?

09. How involved was your teacher on this project (guidance, meetings, etc.)?
10. Was your teacher able to tell you everything you wanted to know about this

project?

COMMUNICATING WITH YOUR GROUP

11. How did you pick your group and decide what each member would do?
12. How did you communicate within your group (email, messenger, etc.)?

13. How well were you able to express your thoughts and ideas within the group?



14. Did you notice any differences in communication between different
nationalities?

15. Did you have any difficulties in communication (language, technical, etc.)?

WHAT HAPPENED WITH THE PROJECT

16. Was working on this project like you expected it to be or was it different?
17. What were the high and low points in working on this project?

18. What did you learn from working on this project?

19. Is there something you would now do differently?

20. Are you satisfied with the end result and how everything turned out?

If you have anything else you would like to add, please write it below. The
comment is free.

Thank you for taking the time to answer this questionnaire!



