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lousmyyjille. Koulutuspiivén jirjestimiseen siséltyivit kdytdnnon jéarjeste-
lyt sekd ohjelman luominen. Tarkoitus oli, ettd suunnittelen koulutuspii-
vissd kidytettdvit luentotavat ja aihealueet toimeksiantajan toiveiden mu-
kaisesti. Toimeksiantajan tavoite oli, ettd kyseistd koulutuspdivin ohjel-
marunkoa, voidaan kéyttdd myos jatkossa koulutustarkoitukseen.

Koulutuspéivin siséllon laatimisen ldhtokohta oli, ettd koulutuspdivd on
mahdollisimman kustannustehokas ja koulutuksen mielekkyys olisi hyva.
Koulutuspiivi viedddn lidpi tehokkaasti yhdessd pidivissid. Koulutuspdivin
ohjelma siséltdd perinteistd luennointia, rastikoulutusta ja ryhmityoskente-
lyd. Minun ja toimeksiantajan tavoitteena oli jirjestidd koulutus, jossa kou-
lutettavat voivat esittdd kysymyksid ja luoda keskustelua.

Koulutustapahtuma ei rajoitu vain koulutuspdivdidn, vaan koulutus oli
kolmivaiheinen. Ensimméinen oli koulutuskutsun mukana lihetettivit en-
nakkotehtivit, jotka koulutettavat tekevdt koulutuspdiviéin mennessa.
Toinen vaihe oli koulutukseen kutsuttujen omatoiminen tilavierailu seos-
rehuruokintatilalla, ennen koulutusta. Kolmas vaihe oli osallistuminen
seosrehukoulutuspdivién Mustialassa.

Koulutuspiivén luennot olivat pddosin Suomen rehun henkiloston pitdmid
ja he kayttéavit itse hankkimaansa koulutusmateriaalia. Luennoin itse kou-
lutustilaisuudessa kahdessa osiossa. Ensimmdisesséd osion aiheessa kisitel-
ldén perusteita naudan syomisesté ja toinen osio oli viidelle seosrehuruo-
kintatilalle tehdyn kyselyn tulosten analysointia seosrehuruokinnan nyky-
tilasta ja tulevaisuudesta kyseisill tiloilla.

Tyossini olen kiyttinyt kotimaista kirjallisuutta ja Hankkija-maatalouden
materiaalia. Liséksi olen saanut materiaalia tyohon haastatteluista ja kou-
lutuspéivin kdytdnnon jérjestdmisestd.
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This thesis is an assigment from Suomen Rehu/Hankkija-Maatalous. My
work was organizing total mixed ration (TMR) training for Agrimarket’s
agribusiness sellers at HAMK Mustiala. It included creating practical ar-
rangements and program for the training day. The purpose was to plan the
lecture methods and subjects according to the commissioner’s expecta-
tions. The same program will be used later for training.

The basis for the training day’s content is arranging it as cost-effectively
as possible and to make it very sensible. The training must happen in one
day. The training day program contains lectures, point training and team-
work. Our goal is making an event where trainees can pose questions and
have good conversation.

The training event is not limited to be one day, it has three stages. The first
step is the invitation for training including tasks, which trainees prepare
for the training day. Second step is an independent visit to a total mixed
ration farm for trainees, which is done before the training day. The third
step is taking part in the TMR day at Mustiala.

The lectures are mainly given by Suomen Rehu’s agents and they use their
own material. I will give two lectures in parts. In the first part there is dis-
cussion about what the cow eats. The second part is present and future
analysis of an inquiry which has been made for five total mixed ration
farms.

In my thesis, I have used domestic literature and Hankkija-maatalous’ ma-

terial. I used also material which I got from interviews and arrangements
of training days.
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Seosrehukoulutuksen jéirjestiminen Agrimarketin maatalousmyyjille

1

JOHDANTO

Hankkija Maatalous Oy ja sen tuotemerkkinéd toimiva Suomen Rehu ovat
antaneet toimeksiannon opinndytetydaiheesta, Seosrehukoulutuksen jérjes-
tamisestd Agrimarketin maatalousmyyjille. Opiskelijan tehtivédnd on luoda
pdivin ohjelma koulutustilaisuuteen. Koulutustilaisuudessa kéytettivad
ohjelmaa on tarkoitus kéyttidd ensimmdiisen koulutuksen jidlkeen myos jat-
kokoulutuksissa. Koulutuksen sisllon tulisi olla sellainen, ettd samaa kon-
septia voidaan kiyttdd seosrehukoulutuksissa missd vaan.

Hankkija Maatalouden halu jérjestid kyseinen tapahtuma liittyy seosrehu-
ruokinnan kovaan kasvuun. Seosrehuruokinta on kasvava trendi koko
Suomen alueella. Vaikka navettojen miéréd vihenee, niin jatkavat ja aloit-
tavat yksikot ovat suuria ja valitsevat seosrehuruokinnan. Hankkija Maata-
louden ja Suomen Rehun 2009 alussa tapahtuneesta fuusioitumisesta joh-
tuen Hankkijan maatalousmyyjien rehukauppa on strategisten linjausten
vuoksi vihentynyt. Hankkija Maatalous kuitenkin kokee tidrkedksi, ettd
maatalousmyyjien panosta voitaisiin hyodyntéi vield rehukaupassa. Moni
viljeliji tekee kauppaa eri maatalouden tuotteilla maatalousmyyjén kanssa,
joten olisi toimivaa, jos kyseinen myyjé voisi kaupata myos seosrehutuot-
teita viljelijdlle. Téll4 tavoin tuotteet tulevat paremmin viljelijan ulottuvil-
le ja Suomen Rehun tuotteet saavat nédin laajempaa markkinointia esimer-
kiksi kilpailijoihin verrattuna.

Minun tehtdvini on luoda koulutuspédivin ohjelma. Koulutuspidivin oh-
jelma pitdisi luoda siten, ettd se olisi mahdollisimman tehokas, koska kou-
lutus kestdd vain yhden pdivin. Koulutettavilla ei ole seosrehuruokinnasta
tai Suomen Rehun seosrehuruokintaan liittyvistd tuotteista juurikaan tie-
toa. Koulutuksen Idhtokohta on tarjota mielekis, keskusteluhenkinen tilai-
suus, jossa asioita ja termejd késitelldsin pintapuolisesti, eikd mennd liian
syville, jotta asiat eivit tule koulutettaville liian vaikeiksi. Koulutuksen
halutaan heréttivin myyjien kiinnostuksen seosrehuruokintaan ja myos
mahdollisesti laajentaa myyntitoimintaansa seosrehukomponentteihin ja
tuotteisiin.
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2 SUOMEN REHU OY:N JA HANKKIJA-MAATALOUS OY:N OR-

2.1

GANISAATIOT

Suomen Rehu Oy

Suomen Rehu on Suomen suurin teollisten rehujen valmistaja, joka kehit-
tdd, valmistaa ja markkinoi nautakarjan, sikojen, siipikarjan ja hevosten
rehuja sekd lemmikkieldinten ruokia. Suomen Rehun tuotteita ja palveluja
Suomessa markkinoi Agrimarket-ketju. (Suomen Rehu 2010.)

Hankkija Maataloudella on rehuliiketoimintaa myos Baltiassa ja Vendjl-
14. Yhteensd Hankkija Maataloudella on kuusi rehutehdasta, joista viisi on
Suomessa ja yksi Latviassa. Latviassa sijaitseva Baltic Feed Ltd ja Paimi-
ossa sijaitseva Hiven Oy ovat Hankkija-maatalous yhtion tytiryhtiGita.
Kumpikin tehdas valmistaa erikoisrehuja.

(Suomen Rehu 2010.)

Maatilarehuja valmistetaan Seindjoella, Turussa, Kotkassa ja Sakyldssi.
Tehtaat sijaitsevat logistiikkaa ajatellen erinomaisesti ympiri Suomea.
Tehtaiden sijainnin avulla mahdollistetaan tuotteiden toimitukset kattavas-
ti koko maahan. Suomen Rehun sikkituotteet toimitetaan asiakkaille Sei-
nijoen rehutehtaan terminaalivarastosta.

(Suomen Rehu 2010.)

Suomen Rehu Oy sulautui osaksi Hankkija-maatalous Oy:td vuoden 2009
alusta. Tdmin jdlkeen Suomen Rehu on toiminut Hankkijan rehuliiketoi-
mintayksikkoni. Suomen Rehun kiytossé ollut tuotemerkki Suomen Rehu
on pidetty kuitenkin olemassa, ja siitd tunnistaa tuotteet myos jatkossa.
(Suomen Rehu 2010.)

2.2 Hankkija-maatalous Oy

Keskusosuusliike Hankkija on perustettu vuonna 1905. Hankkija toimi
1970-luvulle saakka osuuskauppojen tukkuliikkeend. Tukkukaupan tuot-
teina olivat koneet, lannoitteet, siemenet, rehut ja kasvinsuojeluaineet eli
lahes kaikki maatalouteen liittyvit tuotteet. (Lammela 2009.)

1960-luvulla alkoivat ristiriidat Hankkijan ja SOK:n vililld. Hankkija pe-
rusti maahan pikavauhtia oman vihittdismyyntiverkoston ja osuuskaupat
hankkivat itselleen uusia tavarantoimittajia. (Lammela 2009.)

Maatalouskaupassa oli 1980-luvulla viisi keskusliikettd: Hankkija, SOK,
OTK, TUKO ja Kesko. Kilpailu oli kovaa ja kannattavuus kaikilla heikko.
Vuonna 1988 Hankkija ja SOK piisivit sopuun ja timén seurauksena pe-
rustettiin yhteinen yhtio Hankkija-maatalous OY (HMOY). Samalla
osuuskaupat luopuivat piadosin maataloustavarakaupasta. (Lammela 2009)
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Nykyisin Hankkija-maatalous Oy siséltdd kolme liiketoiminta-aluetta:
Maatalous-, kone-, rauta- ja puutarhakauppa. Maatalousliiketoiminta tuo
myynnistd 60 %, konekauppa 24 % ja rauta sekd puutarha 16 %. Vuonna
2008 Hankkijan kokonaismyynti oli 1050 miljoonaa euroa.. Agrimarket-
ketju vastaa yhtion maatalouskaupasta. Agrimarket-ketjuun kuuluu myos
kolme itseniistd osuuskauppaa. Agrimarketin markkina-asema on noin
50 % Suomen maataloustarvikekaupasta. Vuonna 2008 Suomessa oli 128
Agrimarket-myymilédd. (Dahl M. & Vahtola A. 2009, 8.)

Vuonna 2007 Hankkija-maatalous osti itselleen Suomen Rehu -konsernin.
Kauppa tuli valmiiksi vuoden 2008 aikana ja yritysfuusio tapahtui vuoden
2009 alusta. Keskeisid rakenteellisia muutoksia olivat Hankkija-
maatalouden viljakaupan ja Suomen Rehun raaka-ainehankinnan yhdisté-
minen sekd rehu- ja viljalaboratorioiden yhdistdminen ja keskittiminen.
Lis#ksi kustannustehokkuutta haettiin mm. taloushallinnon ja asiakaspal-
velukeskuksen yhdistimiselld. Emoyhtiéo Hankkija-maatalouteen kuuluvat
tytdryhtiot Hiven Oy, SIA Baltic Feed ja Movere Oy sekd osakkuusyhtio
Farmit Website Oy.

(Dahl M & Vahtola A 2009, 8.)

2.3 Hankkija-maatalouden naudanrehuliiketoiminta

Hankkija-maatalouden nautarehujen myynti on Suomessa jaettu kolmeen
osa-alueeseen, nautamaatilarehuihin, erikoisrehuihin ja seosrehukom-
ponentteihin. Tdlld hetkelld suurin merkitys on vield perinteisilld nauta-
maatilarehujen myyntiméaérilld. Etelad- ja Lansi-Suomessa eli viljan pédtuo-
tantoalueilla, rehutuotteiden myynti painottuu puolitiivisteisiin. Kun siirry-
tdén kohti pohjoista, tdysrehujen merkitys kasvaa myyntimiérissd. Eri-
koisrehusektorin tuotteisiin kuuluu mm. kivenniisid, nuolukivid, juomare-
huja, vitamiineja ja erilaisia energiavalmisteita. (Dahl M & Vahtola A.
2009, 8.) Talld hetkelld Suomessa kasvaa erityisesti seosrehukomponent-
tien myynti. Seosrehukomponenttien myynnin kasvu johtuu siitd, ettd
seosrehuruokintaa kéyttivit tilat ostavat pddosin erillisii komponentteja,
eivitkd perinteisid vikirehuja, kuten tidysrehuja ja puolitiivisteitd. Merki-
tyksiltdin suurimpia nautatiloille suunnattuja komponenttituotteita ovat
rypsirouheet, tuoreet ja kuivat leikkeet sokerijuurikkaan késittelyteollisuu-
desta, erilaiset melassiseokset, perunarehut sekid panimomiski. (Dahl M.
& Vahtola A. 2009, 8.)

Isoista seosrehuruokintaa harjoittavista lypsykarjatiloista valtaosalla on
kiytossddn PMR eli tiydennetty seosrehuruokinta. (Dahl M. & Vahtola A.
2009, 8.) Tdydennetty seosrehuruokinta tarkoittaa, ettid eldimille annetaan
perusseosrehuseoksen lisdksi lisdvikirehua esimerkiksi eldimen tuotosta-
son mukaan. Kun tila siirtyy seosrehuruokintaan, niin ostorehujen koko-
naismassamiiri yleensid kasvaa entiseen verrattuna. Noin 50 lehmén kar-
jassa ostorehujen volyymit seosrehuruokinnassa ovat 400-800tn (luonnon-
painossa) vuodessa. (Dahl M. & Vahtola A. 2009, 8.)

Lihanautatiloilla ostorehujen miird on kasvanut tilakoon kasvaessa. Rah-
timylldyksen ja kotoisten rehujen vikirehuseosten suosio ei ole kasvussa,
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mutta sen sijaan tilasekoitukset omilla rehunsekoituslaitteistoilla ja kuivu-
reihin sijoitetuilla yhteissekoittamoilla lisdéntyvit.
(Dahl M. & Vahtola A. 2009, 8.)




Seosrehukoulutuksen jéirjestiminen Agrimarketin maatalousmyyjille

3 KOULUTUKSEN JARJESTAMINEN

3.1

Koulutuksen tarkoitus

Organisaation siséiselld koulutuksella halutaan kehittéda yrityksen tyonteki-
jOitd entistd ammattitaitoisemmiksi. Koulutustarve yrityksessd kohdistuu
usein tuotekehittelyyn, markkinointiin ja liiketoimintaan. Koulutustoimin-
nan tulisi keskittyd henkiloston kouluttamiseen, koska se on yrityksen ar-
vokkain ja tirkein voimavara. Nykyé#dn kehittyvissd yhteiskunnassa kou-
lutuksen merkitys vain kasvaa jatkossa. (Rissanen, Sdiski & Vornanen
1996, 132.)

Organisaatio pyrkii henkilostokoulutuksella saamaan henkilostostd hyvid
tyotuloksia. Henkiloston kouluttamista voidaan jérjestdad tyopaikalla, tyon
yhteydessi, tyosté erilldédn tai kokonaan tyopaikan ulkopuolella. Kun hen-
kilostolle jarjestetddn koulutusta, sen tulisi palvella tyontekijéiden joka-
piiviisid tyotehtdviid. (Rissanen ym. 1996, 132.)

3.2 Koulutustarve organisaatiossa

Koulutustarpeen synty tarkoittaa sitd, ettd on tarve ratkaista jokin ongel-
ma, toisaalta halutaan myos saada ratkaisu ongelmaan koulutuksen avulla.
Kun koulutustarvetta selvitetdin, mééritetdéin myos sen merkitys 1dhtokoh-
tatilanteen ratkaisussa. (Lepistd 2004, 15.)

Kun koulutustarvetta méiritetdin, sovitaan samalla koulutuksen tavoitteet.
Jos koulutuksella ei saavuteta haluttuja tuloksia, se merkitsee, ettid vaihto-
ehtoisia toimenpiteitd on viivytetty liikaa. Tdlloin nimé vaihtoehtoiset rat-
kaisut olisivat voineet ratkaista ongelman nopeammin. ( Lepistd 2004, 15.)

Kouluttaja ei voi aina etukéteen tietdd, onko koulutus oikea ratkaisu on-
gelmaan, vai pitdisikd harkita muita toimenpiteiti. Koulutuksen onnistu-
misen kannalta on tirkeid, ettd kouluttaja selvittdd tyoyhteison johtohenki-
I6ille mahdollisimman hyvin koulutuksen mahdollisuudet ja rajoitukset.
(Lepistd 2004, 15.)
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3.2.1 Koulutustarpeen synty organisaatiossa

Yrityksissd ja tydyhteisossd syntyy koulutustarvetta yleenséd seuraavanlai-
sissa tilanteissa:

1. Henkiloston muutos: Tydyhteisdssd tapahtuu henkilostovaihdoksia,
joiden vuoksi esimerkiksi uusia henkilditd tulee kouluttaa. Toisaalta
my0s tyotekijin oman aseman ja tarpeiden muutos asettaa paineita uu-
distumaan ja kouluttautumaan. (Lepistd 2004, 15.)

2. TyOyhteison toimintatavan muutos: TyOyhteisossd tapahtuu toiminnal-
lisia muutoksia, joita varten tyotekijét tarvitsevat uudenlaisia tietoja ja
taitoja. (Lepistd 2004, 15.)

3. Tydyhteison rakenteellinen muutos: Tyontekijdd odottaa uusi tehtiva
tai toimintamalli organisaatiossa. TyoOntekijin on kouluttauduttava uu-
teen tehtdvién, ennen kuin hén voi siind toimia.(Lepistd 2004, 15.)

4.  TyoOyhteison tavoitteiden muutos: Yritysten vilinen kilpailutilanne ja
yrityskaupat vaikuttavat siten, ettd tyontekijoiden tulee omaksua uusia
toimintatapoja tyoyhteisossid. (Lepisto 2004, 15.)

3.3 Koulutuksen opetusohjelman laatiminen

Koulutuksen pédédsuunnittelu maééritellddn koulutuksen opetusohjelmassa.
Tavoite on, ettd koulutuksen jidlkeen koulutettavat osaavat toimia vaaditul-
la tavalla. Kouluttajan tulee pyrkii tekeméén sellainen opetusohjelma, ettid
opetettavat asiat ja koulutuksessa kdytettidvit opetusmenetelmét edistivit
mahdollisimman hyvin koulutuksen tavoitteiden saavuttamista. ( Lepistod
2004, 20.)

Koulutustilaisuuden jirjestiminen voidaan jakaa Lepiston mukaan kol-
meen vaiheeseen:

1) Johdanto

2) Uuden aineksen kisittely

3) Harjoittaminen, kertaus ja arviointi.

Opetustilanteena johdannon tavoite on herittdid koulutettavien mielenkiin-
to koulutukseen. Johdannossa kédydéén 1dpi myos koulutuksen tavoitteet ja
koulutuksessa kisiteltidvien asioiden pididkohdat eli kdytinnossd koulutus-
pdivén ohjelmarunko. ( Lepistd 2004, 20.)

Uuden asian kisittely on koulutuksen térkein osa. Sen tavoitteena on tuoda
koulutettaville opetettavan asian ydinkohdat tarkkaan julki ja koulutettavi-
en tietoon. Uutta asiaa esitellessd voidaan kdyttdad opetustyylind perinteistd
luentoa ja erilaisia itseopiskelun menetelmid. Kouluttaja voi kdyttdd apu-
vélineind erilaisia havainnollistavia laitteita mm. oppikirjoja, televisiota,
videota ja tietokonetta. ( Lepistd 2004, 20.)

Harjaantumisvaiheessa koulutettava suorittaa annettuja tehtdvid useaan
kertaan. Téssd vaiheessa voidaan kéyttdd ryhmityomenetelmid opetuksen
apuna. ( Lepisto 2004, 21.)



Seosrehukoulutuksen jéirjestiminen Agrimarketin maatalousmyyjille

Arviointivaiheessa koulutettava suorittaa opetustavoitteen edellyttdimin
tehtdvin. (Lepistd 2004, 21). Arviointivaiheessa myds selvitetddn, onko
koulutukselle asetettuun tavoitteeseen pdisty ja onko koulutuksesta ollut
hyotyé koulutettaville. ( Lepistd 2004, 21).

3.4 Koulutuksessa kéytettivien opetusmenetelmien valinta.

Opetusmenetelmat tarkoittavat koulutuksessa tehtivid asioita eli mitid kou-
lutettavat ja kouluttajat tekevit. Kouluttajan tulee osata ja tuntea opetetta-
va asia hyvin, koska tilloin hin osaa paneutua paremmin koulutettavien
ongelmiin, kun asiaa opetetaan. Jos kouluttajalla on kokemusta koulutetta-
vien ryhmien toiminnasta, pystyy hin paremmin pyrkiméén sellaisiin ope-
tustyyleihin ja tapoihin, jotka sopivat kyseisen ryhmén tarpeisiin.

(Lepisto 2004, 21.)

3.4.1 Koulutuksessa kiytettivien opetusvélineiden valinta.

Kun kouluttaja viimeistelee valitsemaansa opetusohjelmaa, tulee hinen ot-
taa huomioon myos opetuksessa kiytettdvit apuvilineet. Koulutuksessa
kannattaa kiyttdd erilaisia vilineitd, joilla luodaan koulutukseen havain-
nollisuutta ja mielekkyyttd. Jos koulutuksessa on vain puheluennointia il-
man apuvilineitd, kukaan ei jaksa kauan kuunnella ja kiinnostus lopahtaa.
(Lepisto 2004, 21.)

Jos koulutuksessa kdytetddn audiovisuaalisia aineistoja ja laitteistoja, on
hyvd muistaa muutama seikka: Kalvojen ja PowerPoint-esityksien ei tule
olla koulutuksen pidosassa, vaan ne tukevat kouluttajan puhetta ja sisalté-
vit avainasioita. Ennen koulutusta kouluttajan tulee tarkistaa, etti kiytet-
tavit laitteet toimivat kunnolla, jotta tekniikka ei petd kesken koulutuksen.
(Lepisto 2004, 21.)

3.5 Opetustapahtuman jérjestamisen periaate

Opetustapahtuman suunnittelussa ja toteutuksessa mukana olevien henki-
I6iden tulee sopia kuka vastaa mistidkin. Vastuualueet kannattaa kirjata pa-
perille, jotta koulutuksen suunnittelu- ja tekoprosessin ajan pysytdidn kir-
ryilld siitd, kuka tekee mitéikin. Koulutuksia jérjestettdessd on nihty, ettéd
huonosti toteutetut koulutusjirjestelyt heikentivit koulutuksen laatua ja
tami vaikuttaa koulutettavien opiskelumotivaatioon ja koulutuksesta saa-
tavaan hyotyyn. (Lepisto 2004, 21.)

Lepiston mukaan koulutuksen toteuttajia voi olla useampia, kuten
1) Tapahtuman vetiji

2) Opettajat

3) Avustajat (kurssisihteeri, tekninen avustaja ym.)

(Lepistd 2004, 21).



Seosrehukoulutuksen jéirjestiminen Agrimarketin maatalousmyyjille

Jokaiselle koulutukselle tulee nimetd koulutuksen vetdjé/johtaja. Koulu-
tuksen vetdjin tehtdvidni on suunnitella koulutus tai osallistua koulutuksen
suunnitteluun. Koulutuksen vetdjan vastuulla on p#ittdd ja valita koulu-
tuksen opettajina kdytettivit asiantuntijat. Koulutuksen vetdjén tulee valita
hyvissd ajoin koulutuksessa kiytettivit opettajat/asiantuntijat, jotta he
paidsevit kisiksi opetusohjelman suunnitteluun hyvissé ajoin ennen koulu-
tusta. ( Lepistd 2004, 22.)

Usein koulutuksia jérjestettdessd kouluttajiksi joudutaan valitsemaan asi-
antuntijoita, jotka kouluttavat varsinaisen tyonsi ohessa. Talloin koulutuk-
sen jdrjestdjdn on hyvé varmistaa kouluttajilta muutamia seikkoja. 1) Miki
on asiantuntijan opettajakokemus? Eli jos asiantuntija on toiminut koulut-
tajana vain vihén, niin koulutuksen vetdjédn tulisi auttaa héntd aktiivisesti
koulutuksen valmistelussa. (Lepistd 2004, 22). 2. Koulutuksen opettajalle
tulee selvitd koulutuksen suunnittelun alkuvaiheessa hinen opetustehti-
vinsi. Lisdksi kouluttajan tulee saada tietoja koulutettavista ja heidén ldh-
tokohdistaan koulutuksessa opetettavaan asiaan. 3. Kouluttajalle tulee sel-
vitd ajoissa koko opetusohjelmakokonaisuus, jotta hin pystyy suunnitte-
lemaan oman osuutensa hyvissé ajoin valmiiksi ennen koulutusta. (Lepisto
2004, 22.)

Lepistd on koonnut seitsemin kohdan térkeén listan ennen koulutusta huo-
lehdittavista asioista. Asiat késitellddn erityisesti koulutuksen vetdjdn ni-
kokulmasta.

- Vetdjd sopii opetushenkildston kanssa kouluttajien opetustehtivist,
heidin tarvitsemastaan vilineistostid, kuljetuksista koulutuspaikoille ja
koulutuspalkkioista.

- Koulutuksen jirjestdjin tulee varata koulutustilat, virkistystilat ja ma-
joitustilat, jos koulutus kestidd pidempéin tai matkustaminen sité vaa-
tii.

- Koulutuksen jirjestdjin on huolehdittava, etti koulutukseen on saata-
vissa kouluttajien tarvitsemat vilineet ja laitteet.

- Koulutuksen jéirjestdjidn on varattava aikaa koulutuksessa kidytettivien
aineistojen valmistukseen. Jirjestdjin tulee hyvissé ajoin esittdd kou-
luttajille asiat, joita he kisittelevit koulutuksessa, jotta materiaalit eh-
ditdédn kerdtid/valmistaa.

- Jdrjestdjin tulee arvioida, tarvitaanko koulutuksessa apuhenkilostod,
esimerkiksi teknisid avustajia ym. Lisdksi pitdd varmistaa apuvilineet,
joita timé henkilosto tarvitsee.
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- Koulutuksen jirjestdjin tulee varata osanottajille seuraavanlaisia pal-
veluja:
— Kuljetukset
— Majoitus
— Ateriat
— Aineistot
— Tiedot koulutuspdivin jirjestelyisti.

- Arviointiin on my0s syytd kiinnittdd huomiota. Jirjestdjin on huoleh-
dittava, ettd kouluttajilla on mahdollisuus tehdé koulutettavista arvi-
ointia koulutuksen alussa, aikana ja koulutuksen lopussa. Arviointi
kertoo, onko koulutuksen padmaira saavutettu. ( Lepistd 2004, 22—
23.)

3.6 Opetustapahtuman onnistumisen arviointi.

Koulutuksen onnistumisen ldhtokohtana on se, mitd koulutettavat ovat
saaneet siitd irti. Koulutuksen onnistumisen arvioimiseen parhaat henkil6t
ovat itse koulutettavat. Koulutuksen arviointi tehdédén yleensid koulutuksen
paityttyd ja se voi olla vapaamuotoista keskustelua tai ohjattua keskuste-
lua. (Lepisto 2004, 23.)

Koulutuksen arviointi voidaan toteuttaa myos kyselylomakkeella. Arvioin-
tilomakkeita suunniteltaessa on hyvéd ottaa huomioon muutama seikka.
Arviointilomake on suunniteltava siten, ettd se huomioi koulutuksen oh-
jelman kokonaisvaltaisesti ja vastaa kysymyksiin: “Miké oli hyvdd”, “mi-
ki oli huonoa” ja “miti pitéisi kehittdd”. Jos koulutus siséltdd kohtia, joista
halutaan erityisen tarkkoja arvioita, niin voidaan kysyd ndistd kohdista yk-
sityiskohtaisemmin.

(Lepistd 2004, 23.)

Lepistd on laatinut listan tavallisimmin koulutuksen arvioinnissa mukana
olevista kohteista:

1) Ohjelman hyoty ja mielekkyys osanottajien omien tehtivien kannalta
2) ohjelman sisiltoalueiden arviointi

3) ohjelman opettajien arviointi ja suoriutuminen opetustehtdvésti.

4) ohjelman yleisti ajoitusta ja menetelmid

5) opiskeluympiristo ja koulutuksessa kéytettivia vélineitd.

Koulutuksen jirjestdjan kannattaa kyselld myos koulutuksen kouluttajilta
mielipiteitd koulutuksen onnistumisesta, jotta seuraavalla kerralla osataan
tehdd jotain toisin, jos tarve vaatii. Kokeneen kouluttajan mielipide on ar-
vokas, koska heilld on yleensi paljon tietoa ja kokemusta erilaisista koulu-
tuksista. (Lepisto 2004, 24.)
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3.6.1 Opetustapahtuman arviointiin valmistautuminen koulutusta toteutettaessa

Koulutustilaisuuden jérjestdjédn tulisi tehdd jo ennen koulutusta koulutus-
ohjelman arviointia. Kannattaa esimerkiksi tehdd lista niistd koulutuksen
toteutukseen liittyvisté kriittisistd ongelmista, joiden onnistumisista ollaan
erityisen kiinnostuneita. Ongelmista kannattaa keskustella eri tahojen, ku-
ten vaikka kouluttajien kanssa. Ndin ongelmasta voidaan selviytyid parhai-
ten. (Lepistd 2004, 25.)
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4  OPINNAYTETYON TOIMEKSIANNON TAVOITE JA TOTEUTUS

4.1

Toimeksiannon ldhtokohdat

Mustialassa jdrjestettiin helmikuussa 2009 seosrehupidivd. Hyvin sujuneen
tapahtuman ansiosta syntyi idea, ettd koulutuksia voitaisiin jérjestdd uu-
destaan. Lopulta péétettiin, ettd jéirjestettéisiin seosrehukoulutuspdivé, jos-
sa mukana ovat Agrimarketin maatalousmyyjit. Seosrehukoulutuksen jér-
jestaminen Agrimarketin maatalousmyyjille tuli ajankohtaiseksi ja toimek-
siantajan edustaja pditti antaa kyseisen tyon oppilastyoné tehtidviksi. Kou-
lutuksen jérjestiminen toteutetaan opinnédytetyona.

Seosrehukoulutuksen jirjestiminen on ajankohtaista, koska Hankkijan ja
Suomen Rehun fuusioituessa syntyi pieni aukko rehukaupan toimivuuteen.
Syyt tdhin ovat yhtion strategiset linjaukset koskien rehutuotteiden myyn-
tid. Ennen fuusioitumista Agrimarketin maatalousmyyjit hoitivat Suomen
Rehun rehukauppaa yhdessd Suomen rehun rehumyyjien kanssa. Suomen
rehun edustajat toimivat rehumyynnin lisédksi konsulentteina ja olivat mu-
kana suunnittelemassa tilojen ruokintasuunnitelmia ja neuvomassa maata-
lousmyyjida. Fuusioitumisen jilkeen rehukauppa siirtyi entistdi enemméin
Suomen rehun edustajille, vaikka he ovat Agrimarketin maatalousmyyjien
kanssa samassa yhtiossd. Haastattelin kesdlld 2009 muutamia maatalous-
myyjid koskien rehukauppaa. Erds myyjistd totesi, ettd ennen fuusiota ha-
nen rehukauppansa miird kokonaismyyntimééristi oli 60 %. Fuusioitumi-
sen jilkeen rehukaupan médrd on laskenut 5 % luokkaan kokonaismyyn-
nistd. Myyntimaérit vihenivit siis radikaalisti ja kéytettdvaa kapasiteettid
jéi varastoon.

Suomen Rehun edustajat ideoivat, ettd on mahdollisuus kouluttaa maata-
lousmyyjistd seosrehukomponenttimyyntiin soveltuvia myyjid. Pddvastuu
seosrehukomponenttituotteiden myynnisté sédilyy edelleen Suomen Rehun
rehumyyjilld. Koulutuksen avulla saadaan kédyttoon maatalousmyyjien re-
humyynnin vihenemisen vuoksi lisdéntynytti kapasiteettia sekd tdysi hyo-
ty tuotteiden myynnissd. Tdrked seikka on myos se, ettd Eteld-Suomen
alueella uudet ja laajentavat yksikot valitsevat useimmiten seosrehuruo-
kinnan kéyttoonsi. Tilat ovat isoja ja mahdollisuudet myydé isoja rehu-
massoja ovat hyvit.

Agrimarket tarjoaa maatalouskaupan tuotteita ja palveluita, joka tuo-
tesegmentissd. Viljelijat ovat usein myyjduskollisia eli tekevédt saman
myyjdn kanssa maataloustuotekauppaa. Jos samaan kauppaan saataisiin
yhdistettyd myos seosrehupuolen komponenttikauppa, niin paletti olisi
kunnossa. On paljon helpompaa viljelijille ldhestyd tuttua maatalousmyy-
jai, kuin tuntematonta Suomen Rehun edustajaa. Pienetkin kauppaonnis-
tumiset ovat yhtille kotiin pdin ja ndin saadaan myyjikapasiteettid kiyt-
toon.
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4.2 Toimeksiannon tavoitteet

Opinndytetyoni tehtidviksi muodostui jarjestdd seosrehukoulutus Agrimar-
ketin rehumyyjille. Tehtidvikseni tuli toteuttaa koulutuspiivin ohjelma ja
oheisjirjestelyt. Toimeksiantajan tavoitteet minulle ovat, ettd luon koulu-
tusohjelman, jossa saisi kustannustehokkaasti koulutettua yhden piivin
aikana. Halutaan, ettd koulutuspdivd on mielekés ja motivoiva kokonai-
suus. Toimeksiantaja antoi minulle melko vapaat kiidet toteuttaa koulutus-
pdivada. Minulle esitettiin asioita, joita koulutuksessa pitdisi olla mukana.
Tédmain jidlkeen minun piti paittdd, ettd miten asiat koulutuksessa esitetiin.

4.3 Koulutettavien motivaatio

Motivaatio tarkoittaa kdyttdytymisti virittivien ja ohjaavien tekijoiden jér-
jestelmid (Peltonen & Ruohotie 1992, 16). Motivaation kantasana on mo-
tiivi ja motiiveilla tarkoitetaan tarpeisiin, haluihin, vietteihin ja sisdisiin yl-
lykkeisiin sekd palkkioihin liittyvid tarpeita. Motiivit ohjaavat meidin
kiyttdytymistimme ja motiivit voivat olla tiedostettuja tai tiedostamatto-
mia. (Peltonen & Ruohotie 1992, 16.)

Kappaleessa 4.2 mainitsin koulutuksen tavoitteet. Tavoitteisiin pddsemi-
nen edellyttidd yleensd sitd, ettd tekijdlld on pddmaiidra ja kiinnostus asiaa
kohtaan eli tekijdlld on motivaatiota. Koulutuksen jérjestiminen on turhaa
ja epdonnistunut, jos se ei tuota koulutettaville tyohonsé uutta tietoa ja tai-
toa. Koulutuksen tulee olla myos kiinnostava kokonaisuus, johon koulutet-
tava haluaa osallistua. Koulutukseen kutsutuilla on ulkoiseen ja sisdiseen
motivaation liittyvié tarpeita, joita halutaan koulutuksella tyydyttad.

4.3.1 Sisiinen ja ulkoinen motivaatio

Sisdinen motivaatio vaikuttaa yleensi sellaisiin tarpeisiin kuten itsensé to-
teuttaminen ja kehittiminen. Liséksi sisdiselld motivaatiolla voidaan vai-
kuttaa tekeminsd tyon sisdltoon eli monipuolisuuteen, vaihtelevuuteen,
mielekkyyteen ja haasteellisuuteen. Voidaan siis sanoa, etti sisdiselld mo-
tivaatiolla koetaan esimerkiksi tyon iloa. Sisdisesti motivoituneet opiskeli-
jat toivovat yleensi opiskelun tuottavan edistymisen kokemuksia ja autta-
van saavuttamaan henkilokohtaisia tavoitteita. Tdmén takia koulutuksen
suunnittelussa tulee huomioida motivaation ylldpitoon vaikuttavat seikat.
(Ruohotie 1998, 38.)

Ulkoinen motivaatio tarkoittaa yleensd tyOympéristoon liittyvid virikkeitéd
kuten palkka, ulkopuolinen tuki ja kannustus sekd osallistumismahdolli-
suudet. Ulkoisen motivaation tunnusmerkkeini voidaan pitdéd palkitsemis-
ta. Esimerkiksi tyontekijd kouluttautuu lisdd, jotta hinen palkkansa nou-
see. (Ruohotie 1998, 38.)
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4.3.2 Maatalousmyyjien sisdisen ja ulkoisen motivaation merkitys seosrehukoulutuk-
sen jdrjestdmisessd

Koulutuksen jérjestimisessd koen itse, ettd ennen kaikkea nuoret koulu-
tukseen kutsutut maatalousmyyjit kokevat sisdistd motivaatiota. Tdma
johtuu siitd, ettd heille on tidrkedd tyon monipuolisuus ja haasteellisuus.
Koulutukseen kutsuttu ajattelee, ettd tyonkuvan monipuolistuminen tuo
miellekyyttd tydhon ja ndin tyontekijd jaksaa paremmin. Tyonkuvan laaje-
nemiseen liittyvd kannustin on liséksi tydnantajalle mieluisa, koska alaisen
motivaation ollessa huipussaan, saadaan myos paras tulos irti tehdystd
tyostd. Sisdisesti motivoituneet opiskelijat asettavat yleensd suuria vaati-
muksia ja odotuksia opetuksen sisdltoon ja opetusjérjestelyihin (Ruohotie
1998, 39). Tamai tarkoittaa sitd, ettd minun on koulutuksen toteutuksessa
huomioitava heidén tarpeensa siten, ettd koulutuksen mielekkyys ja innos-
tavuus ovat korkealla koko koulutuspéivin ajan.

Ulkoinen motivaatio toimii innostuksen ldhteend sekd nuorille ettd van-
hemmille maatalousmyyjille. Raha on tirked motivaation lihde, mutta
seosrehukoulutuksella ei myyjd hyody rahallisesti, joten tidrked ulkoisen
motivaation lihde saattaa olla yhteenkuuluvuuden ja turvallisuuden tar-
peet. Tarkoitan tdlld sitd, ettd lisdd kouluttautuva myyjd voi ammattitaidon
kehittymiselld olla haluttua tavaraa tyomarkkinoilla myohemmin, jos jda
tyottomaksi tai turvata omaa selustaansa yhtiossd, jos seuraa yt—
neuvottelut. Ulkoisesti palkitseva ohjaaja pyrkii kehittdmiin opiskelijoi-
den innostusta osoittamalla tietojen ja taitojen tarpeellisuuden myohem-
min eldmisséd seki jarjestdmilld opetustilanteen tekijoitd niin, oppijat ko-
kevat opetuksen mielekkééksi ja tirkedksi (Ruohotie 1998, 39). Tdmin
pohjalta koulutuksessa tulee esittdd sellaisia asioita, jotka myohemmin
ovat tirkeitd koulutettavien myyntitydssd. Ei siis saa tuoda koulutuspéi-
vddn litkaa asiaa seosrehuruokinnasta, vaan on keskityttdvd niiden asioi-
den ja taitojen opettamiseen, joita koulutettavat tarvitsevat tulevaisuudessa
myyntity0ssa.

4.4 Toimeksiannon toteutus

Toukokuussa 2009 pidettiin palaveri, jossa péétettiin ettd seosrehukoulu-
tus Agrimarketin maatalousmyyjille jirjestetdfin Mustialassa syyskuussa
2009. Koulutus tulee olemaan yhden pédivian mittainen ja kestoltaan noin
7,5 h.

Koulutuksen pohjana oli koulutettavien tietotaso seosrehuruokinnasta eli
lilan asiaméérdn tunkeminen yhteen péiviin ei kannata, koska asia ei ole
opetettaville tuttu. Tarkoituksena on siis tehdd koulutus, jossa kerrotaan
perusasioita ja heridtetdin koulutettavien kiinnostusta kyseiseen asiaan.
Koulutuspiivin on tarkoitus olla kannustava opetusperiodi, joka toivotta-
vasti poikii koulutettavien halua jatkaa opiskelua seosrehutuotteiden paris-
sa koulutuksen jilkeen.
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Oma idea oli alusta ldhtien luoda kyselyhenkinen koulutuspdivé, koska
omasta kokemuksesta tiedén, ettd siten asiat jaavit parhaiten mieleen. Otin
siis ldhtokohdaksi valita koulutukseen sellaisia koulutusmetodeja, jotka
auttavat padseméadn valittuun lopputulokseen. Koulutus ei saa olla vain
pelkk&d aivot narikkaan” luennointia 7,5 tuntia, jossa henkil6t paasaavat
kalvosulkeisten muodossa visyneelle kuuntelijajoukolle. Tdmén tyylinen
koulutus ei auta siithen, ettd koulutettavat muistaisivat vdhddkddn uudesta
asiasta. Tdrkedd on, ettd koulutettavat saavat kyselld koko ajan kouluttajal-
ta sekd kyseenalaistaa koulutettavia asioita.

Koska koulutus on Hankkija Maatalouden sisdinen koulutus, on hyvi saa-
da mukaan my6s ulkopuolista ndkokulmaa. Tdhén mielestini sopi karjati-
lallinen, jolla on pitkd kokemus seosrehuruokinnasta, ja joka myds kéiyttad
tai on kéyttdnyt erilaisia seosrehuostokomponentteja ruokinnassa.
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5 KOULUTUSPAIVAN OHJELMAN LUOMINEN

5.1

5.1.1

Erilaiset opetusmallit

Koulutuksen jérjestiminen on opetustapahtuma, jossa koulutettaville voi-
daan asioita esittii monella eri tapaa. On olemassa erilaisia oppimiskisi-
tyksid, joiden pohjalta ajatellaan ihmisen olevan tietynlainen oppija. Ylei-
simmét oppimisteoriat ovat behaviorismi ja konstruktivismi.

Behaviorismi

Behavioristinen nikemys oppimisesta pohjautuu empiristiseen tietoteori-
aan, jonka mukaan kaikki tieto on kokemusperdistid (Jaakkola 2007, 13).
Behavioristisessa opetusmallissa asioita kdyddin ldpi pienind kokonai-
suuksina, jotka toimivat drsykkeind. Opetettaviin asioihin liitetddn kysy-
mys, johon oppija vastaa ja samalla timi on oppijan reaktio annettuun &r-
sykkeeseen. Tdmén jéilkeen oppilas saa vilittomasti palautteen asiasta. Ky-
symykset vaikeutuvat vaiheittain ja oppilas saa oikeista vastauksista onnis-
tumisen kokemuksia ja myonteistd palautetta (Eskelinen, Mannila, Miki-
nen & Rantanen 2008, 8). Behavioristinen opetusmalli on yksinkertaisuu-
dessa tiedon passiivista siirtoa opettajalta oppijalle. Opetus perustuu
yleensd valmiiksi tehtyihin opetussuunnitelmiin. Opettajan tehtdvinid on
opettaa opetussuunnitelmaan kirjatut asiat, jotka on etukiteen sisdllon ja
opetusajankohdan mukaan jaettu tarkoituksen mukaisiin osioihin (Jaakko-
la 2007, 14.)

5.1.2 Konstruktivismi

Konstruktivistisen opetuksen tarkoituksena on tukea oppilaan aktiivista
pyrkimystd rakentaa tiedollisia kisityksidin ja mallejaan

(Eskelinen ym. 2008, 9). Verrattuna behaviorismiin, oppijaa ei ymmaérreti
passiivisena tiedon vastaanottajana, joka omaksuu vain valmiita opetusra-
kenteita. Konstruktivistisessa opetuksessa painotetaan ja kannustetaan op-
pijan itseniistd tiedon rakentamista ja omaksumista. Konstruktivismin pe-
riaatteita toteutetaan erityisesti etd- ja itseopiskelussa, joissa oppijan itse-
ohjautuvuudella on suuri merkitys opintojen kannalta (Mékinen 2002.)
Konstruktivismi painottaa sekd oppimisen yksil6llisid ettd yhteisollisid
oppimistyyleji. Yksilollisessd konstruktivismissa halutaan painottaa omaa
aktiivisuutta ja ainutlaatuisuutta oppimisprosessissa ja kannustetaan itse-
nidiseen tiedon hakuun. Opetuksessa yksilot ovat keskipiste opetuksessa.
Yhteisollinen konstruktivismi korostaa ryhmin yhteistyotd. Opetuksessa
painotetaan keskuteluja, yhteistoimintaa ja ryhmityota.

(Eskelinen ym. 2008, 9.)
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5.2 Koulutuksen alkusuunnittelu

Ensimmiinen tapaaminen toimeksiantajan kanssa oli toukokuussa 2009.
Palaverissé kéytiin ldpi asioita, joita toimeksiantaja haluaa mukana olevan,
sekd puhuttiin minun ehdotuksistani. Palaverissé sovittiin mm. ettd koulu-
tus siséltdd perinteistd luennointia, rastikoulutusta ja viljelijan puheenvuo-
ron. Palaverissd katsottiin Suomen Rehun tekemi elintarviketeollisuuden
sivutuotteista kertova lyhytelokuva, jonka halusin mukaan koulutukseen,
koska se oli erittdin havainnollistava ja selked.

Palaverissd rajattiin koulutukseen kutsuttavien méédrd 15 koulutettavaan,
jotta koulutus saataisiin pysymiin keskusteluhenkisend. Syntyi my®ds idea,
ettd koulutukseen kutsutaan Suomen Rehun rehumyyjid toimimaan tutori-
na maatalousmyyjille. Koulutukseen kutsuttavat henkil6t valitsee toimek-
siantaja.

Koulutus sovittiin jirjestettdviksi Mustialassa 24.9.2009. Seuraavaan pa-
laveriin mennessi kesitehtdvikseni tuli seuraavia asioita: 1. Ottaa yhteyttid
viljelijddn, joka kertoo koulutuksessa viljelijin kidytdnnon ndkokulman
seosrehuruokinnasta. 2. Luoda koulutuspidivdn ohjelma kokonaisuudes-
saan, jotta voidaan analysoida sitd seuraavassa kokouksessa. 3. Suunnitella
muutama seosrehuruokintaan liittyvd ennakkotehtdvid, jotka ldhetetdédn
koulutuskutsukirjeen mukana koulutettaville. 4. Valita oikeat henkil6t pi-
tamiidn luentoja koulutukseen. 5. Alustettiin kirjallisen osion tekoa siten,
ettd pédtettiin sen liittyvén tulevaisuuskatsauksen tekoon eli haastatellaan
seosrehuruokintaa kiyttivid karjatilallisia.

5.2.1 Koulutusohjelman vélisuunnittelu

Koulutuksen ldhestyesséd oli vuorossa viimeinen tapaaminen ennen varsi-
naista koulutusta. Palaveriin mennessi olin kesdn aikana tehnyt koulutus-
pdivin rungon sekd tiedustellut henkil6itd luennoimaan koulutukseen. Pa-
laverisséd kiytiin ldpi esittiméni ohjelmarunko, jota toimeksiantaja ja oh-
jaava opettaja saivat kommentoida ja ehdottaa parannuksia siihen.

Palaverissé keskusteltiin myds tulevaisuusosiosta, josta kevéélli oli jo pu-
hetta. Kesén aikana oli tullut idea, ettd tekisin kyselyn viljelijoille Webro-
pol-ohjelman avulla. Ongelmaksi muodostui kuitenkin se, ettd syyskiireet
olivat alkamassa ja kyselyn tuloksia tuskin olisi saatu koulutukseen men-
nessd analysoitua. Péitettiin, ettd teen viisi tilaa késittdvan haastattelutut-
kimuksen, jossa kysyn tilan seosrehuruokinnan nykytilaan liittyvid asioita
sekd myos tilan tulevaisuuden suunnitelmista seosrehuruokintaa silmilld
pitden. Kyselyn teko piti aloittaa heti, jotta ehdin analysoida tulokset kou-
lutuspdivddn mennessid. Tutkimuksen tulosten késittelemisestd tuli siis yk-
si osio seosrehukoulutuspéivin luentoihin.
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5.3 Koulutusohjelman esittely toimeksiantajalle

Toiseen tapaamiseen mennessd olin tehnyt alustavan rungon koulutuspéi-
vddn. Koulutusohjelmaan olen merkinnyt luennot ja jokaisen luennon jil-
keen on perustelu, miksi kyseinen luento on tidrked olla mukana koulutuk-
sessa. Palaverissa késiteltiin tekemééni koulutuskonseptia. Toimeksiantaja
ja ohjaava opettaja kertoivat, mitd muutoksia siihen kannattaisi vield tehda
ennen varsinaista koulutusta. Muuten koulutuspédivin ohjelma alkoi olla
valmis.

5.4  Valmis koulutusohjelma

Seosrehukoulutus Agrimarketin maatalousmyyjille tulee koostumaan kol-
mesta eri koulutusvaiheesta. Koulutusvaiheet ovat: ennakkotehtivit, tila-
vierailu ja varsinainen koulutuspédivd Mustialassa syyskuussa 2009. Kou-
lutuskokonaisuus siséltidd sekd behaviorismiin ettd konstruktivismiin no-
jautuvia opetusmenetelmid. Varsinainen koulutuspdivd on suuremmilta
osin behaviorismiin liittyvdd tiedon siirtoa kouluttajalta koulutettavalle,
kun taas ennakkotehtévit ja tilavierailu edustaa konstruktiiviseen itsenii-
seen opiskeluun ja tutkiskeluun liittyvid opetustapoja. Molemmat oppimis-
suuntaukset tdydentivit toisiaan. Ennakkotehtivit, tilavierailu ja koulu-
tuspdivd muodostavat kokonaispaketin, jonka avulla saadaan pienelld kus-
tannuksella paljon uutta tietoa koulutettaville.

5.4.1 Ennakkotehtidvit

Ennakkotehtdvien merkitys opetusmenetelménd pohjautuu konstruktivisti-
seen opetuskésitykseen. Erityisesti korostetaan yksilollistd konstruktivis-
mia, jossa itsendinen tiedonhankinta haluttuihin asioihin on piiasia.

Ennakkotehtédviin kuuluu koulutuskutsukirjeen mukana toimitettavat ky-
symykset ja tilavierailu koulutettavan vapaasti valitsemalla seosrehuruo-
kintaa harjoittavalla tilalla.

Kysymykset syyskuun 2009 koulutukseen olivat seuraavanlaiset: 1. Selvi-
td seosrehuruokintaan liittyvit termit TMR ja PMR ja niiden erot eldinten
ruokinnassa. Myyjén tulee my0s pohtia ndiden termien merkitystd vierai-
lemalla seosrehuruokintatilalla ja miettid niiden merkitystd kyseisen tilan
rehukauppaan. Pitdd selvittdd my6s kumpi ruokintatekniikka on kdytossa.
2. Selviti tilavierailulla Tilan ruokintatekniikka eli onko kdytossd apevau-
nu vai kiinted sekoitin. Selvitd myos minkélaiset rehuvarastot tilalla on, ja
miten varastot sijoittuvat tilaan logistiikan kannalta. 3. Viimeisend tehté-
véni oli etsid tietoa Suomen Rehun tarjoamista elintarviketeollisuuden si-
vutuotteista ja niiden merkityksestd Hankkija-maatalouden rehuliiketoi-
minnalle.
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Ennakkotehtdvien merkitys opetuksessa on saada myyjit opiskelemaan it-
sendisesti ennen koulutusta. Konstruktivistisen oppimisen kannalta ennak-
kotehtdvit ovat tirkeitd, koska niiden kautta myyjien saama tieto on poh-
jana koulutukseen tultaessa. Koulutuksen ennakkotehtidvit ja tilavierailu
yhdistévit toisiaan, koska ennakkotehtivissi on tilavierailuun liittyvid ky-
symyksid. Kysymysten avulla pyritddn varmistamaan, ettd myyjd kohdis-
taa kiinnostuksensa tilalla oikeisiin ja koulutuksen kannalta tirkeisiin asi-
oihin.

Tilavierailu idea syntyi siitd, ettd seosrehulaitteiden tuonti Mustialaan
osoittautui kalliiksi ja olisi vaatinut myos koulutuksen pidentdmistd kaksi
pdivéd kestdviksi. Tilavierailun tarkoituksena on, ettd maatalousmyyjé va-
litsee Suomen Rehun myyjin avustuksella seosrehuruokintaa harjoittavan
tilan. Valittavalle tilalle maatalousmyyjd tekee tutustumisreissun ennen
koulutuspidivéa.

Omasta mielestini tilavierailu on kaikkein kustannustehokkain ja havain-
nollistavin keino nidyttdd koulutettaville laitteita ja tekniikkaa, koska ne
nihdiin kidytossd oikeanlaisessa ympiristossa. Lisidksi koulutettava nikee,
miten esimerkiksi sdilorehu kdyttidytyy seosrehuvaunussa, kun sitéd sekoite-
taan ja vaunuun lisétddn seosrehukomponentit tai vikirehu joukkoon se-
koittumaan. Jos laite tuodaan uutuutta kimaltelevana koulutuspaikalle sei-
somaan, niin ei laitteen toiminnan havainnollistaminen ole liheskéin néin
selkedd ja hyodyllistd, kuin tilalla ndhtdva kidytdnnontoiminta.

Tilavierailun merkitys oppimisessa edustaa konstruktivistista oppimista.
Maatalousmyyjén lidhtiessd tutustumaan tilalle aivan uuteen asiaan voi-
daan puhua varsin laajasta kokemuksesta. Myyjd saa seosrehuruokintaa
koskevaa tietoa sekéd sanallisesti puhuessaan tuottajan kanssa etté tutkies-
saan ja havaintoja tehdessddn. Nidkohavainnot esimerkiksi tilalla olevista
seosrehukomponenteista ja laitteista piirtyvit koulutettavan mieleen, min-
ki avulla hin muodostaa kuvan seosrehuruokinnasta. Vierailun jédlkeen
myyjélld on pédssd kuva kyseisen tilan seosrehuruokintaan liittyvistéd asi-
oista, joita hin jdsentelee mielessédén ja varsinaisessa koulutuspéivissi ky-
seiset asiat palaavat hinen mieleensd, kun puhutaan esimerkiksi seosrehu-
komponenteista. Tdmén takia myyjén ennen koulutusta tekema tilavierailu
on uuden tiedon omaksumisen kannalta erittdin tirke&dd ja tilalta alkanut
oppimisprosessi laajenee, kun myyji tulee seosrehukoulutuspdiviin.

5.5 Koulutuspéivin ohjelma

Seuraavaksi esittelen koulutuspdivin lopullisen ohjelman, jota Suomen
Rehu voi kiyttdd myos jatkokoulutuksissa. Jokaisen koulutuskohdan pe-
ridssd tulee yhteenveto, miksi kyseinen kohta on valittu koulutuspéivéanoh-
jelmaan ja mitd hyotyé siitd on.

1. 09.00-09.30: Koulutuspdivén avaus ja kahvit. Lyhyt esitys siitd, mité
nauta sy0 ja TMR ja PMR ruokintatekniikoiden erot lyhyesti.
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Koulutuspiivéi luodessa mietin pitkien taukojen, kuten kahvi- ja ruoka-
taukojen merkitysti. Ruokatauko on tirked, koska silld aikaa ladataan ak-
kuja iltapdivin rutistukseen. Kahvitauot ovat myos tirkeit, mutta ne kulut-
tavat paljon aikaa, joka tulisi kdyttdd koulutukseen. Joten hyvi keino on
pitdd kahvia esilld koko koulutuksen ajan, samassa tilassa, jossa koulutus
jérjestetddn. Ei tarvita yliméirdisid 15 minuutin taukoja, vaan 5 minuutin
tauot luentojen vélissé riittidvit jaloitteluun ja kahvikupin tiyttoon. Liséksi
joidenkin vireystila pysyy paremmin yll&, kun kahvia on useasti tarjolla.

Nauta syo—osio oli minun pitdméni esitys, jossa kerroin lyhyesti siitd, mité
nauta syd. Esityksessi on kerrottu, ettd nauta sy sdilorehun lisdksi tietyn
midrdn myos vikirehua, ja haluttu korostaa juuri vikirehu merkitysti, tie-
tysti unohtamatta, ettd hyvé siilorehu on ruokinnan perusta. TMR- ja
PMR-osiossa kerron ndiden ruokintatekniikoiden erot. Tavoite oli heritel-
14 koulutettaville mieleen heti tirkeitd ennakkotehtiviin liittyvid asioita.

2. 09.35-10.15: Heikki Ikdvalko esittelee Suomen rehun tarjoamia seos-
rehuruokintaan soveltuvia komponentteja, kertoo tunnuslukuja Hank-
kija-maatalouden rehumyynnisti ja yleisesti rehuliiketoiminnan nyky-
pdivén asioista.

Heikki Ikédvalko toimii Hankkija-maataloudessa Suomen Rehun seosrehu-
puolen tuotepdillikkoné. Hénen vastuullaan ovat esimerkiksi seosrehu-
komponentit. Heikin valinta koulutuksen luennoitsijaksi oli helppo, koska
hinelld on erittdin vahva tietimys seosrehuruokinnasta, lisiksi Ikdvalko on
toiminut toimeksiantajana opinnédytety0sséni ja neuvonut sen tekemisessi
ja koulutuspéivin ohjelmaa luodessa. Ikédvalkon tietimys on valttia, kun
halutaan selkeésti tuoda esille Suomen Rehun tarjoamia tuotteita seosrehu-
ruokintaan.

Luentona kohta kaksi on koulutuksen tirkeimpid, koska koulutettavat saa-
vat siind oppia seosrehukomponenteista, joita heidén tulisi koulutuksen
jédlkeen myydi. Luento pidettiin tarkoituksella heti aamusta, jotta vireysti-
la koulutettavilla olisi paras mahdollinen. Ikdvalko nédyttidi luennon aluksi
havainnollistavan videon Suomen Rehun tarjoamista elintarviketeollisuu-
den sivutuotteista. Videon on tarkoitus luoda ennakkokuva koulutettaville,
jotta he pédsevit heti jyville siitd, millainen merkitys elintarviketeollisuu-
den sivutuotteista on Suomen Rehulle.

Ikédvalkon luento edustaa behavioristista opetusmenetelméi, koska luento
on pédosin tiedon siirtoa kouluttajalta koulutettaville. Téssd tapauksessa
behavioristinen opetuskisitys on tarpeen, koska asia on uutta ja monelle
hankalaa ymmirtii ensi kerralla. Ikdvalko osaa kertoa asiat yksinkertaisi-
na kokonaisuuksina, joiden pohjalta koulutettaville syntyy mielikuvia
Suomen Rehun seosrehukomponenteista. Tdsséd osiossa oleva tieto on niin
tarkedd koulutuksen tarkoituksen kannalta, ettd behavioristinen opetusme-
netelmé on konstruktiivista itseoppimista varmempi menetelma.

3. 10.25-11.00: Heikki Ikdvalko jatkaa luennointia samoista asioista.

4. 11.00-11.45: Ruokatauko Huttulassa
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5. 11.45-12.45: Seosrehuruokintaa harjoittavan viljelijan puheenvuoro

Viljelijipuheenvuoro oli suuri menestys. Pasi Valkama, jolla on pitki ko-
kemus seosrehuruokinnasta, oli juuri oikea henkild kertomaan asiasta.
Valkama kéyttdd myos elintarviketeollisuuden sivutuotteita ruokinnassa.
Viljelijipuheenvuoro sai aikaan paljon keskustelua, niin koulutettavien
kuin Suomen rehun edustajienkin keskuudessa. Koulutettavat kyselivit ja
kyseenalaistivat asioita. Tdméi kertoo positiivisesti siitd, ettd koulutuksessa
lépi kiydyt asiat ovat menneet perille. Ruokailun jédlkeen alkanut Valka-
man luento oli sopivassa kohdassa koulutuspiivéi ja se loi koulutettaviin
kiinnostusta jaksaa my0s iltapdivin osuus.

Vaikka viljelijipuheenvuoro oli behavioristisen opinsuuntauksen mukai-
nen luento, niin kouluttajalla on suuri vaikutus siihen, miten hén asiat tuo
koulutettaville. Oma persoona ja esiintymiskyky ovat tissé tirkedi eli
ulospéin suuntautunut henkild, joka osaa ottaa yleisonsd on myos hyva
kouluttaja. Valkama toi asiat koulutettavien tietoon siten, ettd koulutetta-
vien on helppo kysyi tai kyseenalaistaa, tidlloin luento muuttuu konstruk-
titvisempaan muotoon. Juuri téllainen luento on konstruktiivisen ja beha-
vioristisen opetuksen suola, koska molempia suuntauksia voidaan hyddyn-
tad. Talloin sekd kouluttaja ettd kyselevé koulutettava ovat aktiivisessa
roolissa ja koulutettavan itsendinen oppiminen péésee osittain esiin.

6. 12.45-13.30: Rastikoulutus ja rastien tuloksien ldpikdynti

Rastikoulutus edustaa konstruktiivisen opetuksen helmié, koska se tapah-
tuu ryhméssi. Koulutettavat saavat tutkia asioita ja tehdd itse pdédtelmid
koulutukseen liittyvisti asioista. Koulutuksessa mukana olevat Suomen
Rehun rehumyyjét avustavat koulutettavia tarpeen mukaan eri rasteilla,
mutta pddpaino on siind, ettd koulutettavat oman kokemuksensa mukaan
oivaltavat asioita.

Rastikoulutuksessa koulutettavat ja paikalle kutsutut Suomen rehun rehu-
myyjét eli tutorit muodostivat pienid ryhmii, joissa he kiertelivit ldpi nelja
erilaista rastia. Seuraavaksi esittelen kyseiset rastit:

- Sulavien valmisannosten heittiminen ~apevaunuun”

Téssd rastissa apuna toimi Maiju Huittinen. Hén tekee myos opinndytetyo-
td Suomen Rehulle ja hinen opinndytetyonsi liittyy Suomen Rehun sula-
viin valmisannoksiin. Hén toimi rastin vetdjd ja kertoi koulutettaville, mitid
valmisannokset ovat. Tdmén rastin suurin merkitys oli tuoda koulutettavi-
en tietoon Suomen Rehun suurin uutuus ajatellen seosrehuruokintaa ja
mahdollisesti tuote kuuluu tulevaisuudessa myds koulutettavien myynti-
tuotteisiin.

- Yhdistid oikea seosrehukomponentti ja nimi
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Rastin tarkoituksena oli, ettd koulutettava tunnistaa nédytepurkissa olevan
rehun ja yhdistdd sen oikeaan nimeen. Esilld on Suomen Rehun tirkeim-
mit seosrehuruokintaan kiytettdvit rehukomponentit (Kuva 1).

KUVA 1 yhdisti oikea seosrehukomponentti ja komponentin nimi
- Yhdistid oikea seosrehuruokintaan liittyva viittdma ja vastaus

Tamin rastin tarkoituksena on tuoda seosrehuruokinnan perustermistod
koulutettavien tietoon. Vdittdmissd oli myos yksinkertaisia eldinten ruo-
kintaan liittyvid véittdmii.

- Rehuanalyysirasti

Rehuanalyysirasti on opinnidytetyotdni ohjaavan opettajan, Katariina Man-
nin kanssa yhdessi ideoitu. Rastissa pitdéd koulutettavan pohtia, miten eri-
laisten sdilorehujen laatu vaikuttaa seoksen muodostumiseen. Arviointi-
kohteina ovat esimerkiksi esikuivattu ja ilman silppuamista paalattu s#ilo-
rehu seké hienosilppurilla tehty tuoresdilérehu. Rehuanalyysirastin tarkoi-
tuksena on, ettd myyjd ymmartdéd sdilorehun aistinvaraisen laadun eli pi-
ten eri seosrehukomponentit kdyttidytyvit erilaisten sdilorehujen kanssa.
Myyjén tulee myos osata huomata, ettd kaikki komponentit ja séilorehu-
laadut eivit sovi keskendén, jotta seoksen sekoitettavuus olisi optimaali-
nen. Téssé tarkoitan, ettd kuiva sédilorehu vaatii yleensid kosteampia kom-
ponentteja kuin mérkd sdilorehu ja toisin pédin. Rehuanalyysirastin tarkoi-
tus on olla koulutettaville porras siihen, ettd he joskus osaavat suunnitella
ruokintaan oikeanlaisia komponentteja rehuanalyysien pohjalta. Tilld ras-
tilla on tarkoitus opetella aistinvaraisen havainnoinnin merkitystd, jonka
jilkeen myyjé voi vasta alkaa opetella rehuanalyysien merkitystd siten, et-
td rehusta on tehty paperille analyysi. (Kuva 2).
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KUVA 2 Rehuanalyysirasti

7. 13.35-14.05: Marko Dahl esitelméi seosrehuruokinnan megatrendeisti
opinnéytetyonsé pohjalta

Marko Dahl toimii Linsi-Suomen alueen myyntipééllikkond kohteenaan
nautarehut. Hén on suorittanut ylemmén ammattikorkeakoulututkinnon
vuonna 2009 ja tehnyt opinndytetyonsi seosrehuruokinnan megatrendeis-
td. Dahlin luennolla pyritdén ndyttiméén koulutettaville se, milté tulevai-
suus ndyttdd seosrehuruokinnan osalta. Dahlilla on faktatietoa esittii esi-
merkiksi siitd, mitké tuotteet tulevaisuudessa nousevat erittiin tirkeiksi.
Koulutettavien toivotaan ymmairtivin, kuinka merkittdvéaad seosrehuruo-
kinta tulee olemaan tulevaisuudessa ja myos heiddin oman tyopanoksen
osalta koska tyoté olisi tarjolla koulutetulle seosrehutuotteita myyvélle
henkilostolle.

8. 14.10-14.05: Heikki Ikédvalko ja kertaus aamupéivin luennoista

Ikdvalko palaa aamupiivin aikana olleiden luentojensa pidkohtiin ja ker-
taa ne lyhyesti. Tilld luennolla halutaan, ettd aamupdivilld kéasitelty tieto
jalostuu ja unohtuneet tai huomiotta jddneet asiat tulevat kerratuksi. Aa-
mupdivin aikana tuli monelle paljon uutta asiaa, joten pikakertaus auttaa
jdsentelemédn asioita piéssd ja asiat muistuvat mieleen paremmin myos
jatkossa koulutuksen jélkeen.
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9. 14.25-15.00: Iltapdivakahvit ja tulevaisuus- ja nykytilakatsausta, jo-
hon on haastateltu seosrehuruokintaa kéyttivia karjatiloja

Tdmén osion pidin itse ja osio on yksi osa opinndytetyon kirjallista osiota.
Tama tulevaisuus- ja nykytilakatsaus perustuu viidelli tilalla tehtyyn sane-
luhaastatteluun. Tdmin luennon tarkoituksena on tuoda viljelijoiden miet-
teitd suoraan myyjin tietoon, jotta hén pystyy suunnittelemaan omaa
myyntikdyttdytymistidin sen mukaan, miti asiakas haluaa. Kysymykset
ovat sellaisia, ettd viljelijit ovat pystyneet ilmaisemaan suoran palautteen
my0s koskien Suomen Rehua, jotta saadaan mahdollisimman todenmu-
kainen kuva koulutettaville siitd, miten toimintaa yrityksessé tai tyonteki-
joiden parissa pitdisi muuttaa.

[ltapédivikahvit juodaan tdmin luennon yhteydessi, luennon on tarkoitus
olla rento ja ndkokulmaa avartava luento, jossa koulutettavat saavat uusia
ajatuksia siitd, mitd kannattaa myyntitoiminnassa tehdi

Varsinaisen luennon liséksi koulutettavat saivat tirkeimmit haastattelupa-
lautteet mukaansa. Témén avulla halusin varmistaa, ettd myyjét pohtisivat
nditd asioita my0Os koulutuksen jilkeen ja tarvittaessa vilittédisivit tietoa
my0s eteenpiin organisaatiossa.

10. 15.00-15.30: Suomen Rehun rehumyyjin puheenvuoro ja palaute-
kyselylomakkeen tiytto

Rehumyyji esittelee Suomen rehun kdytossi olevan ruokintasuunnitel-
manteko-ohjelman lyhyesti. Samalla myyjid niyttdd myos esimerkkeja
seosrehuruokintatiloille tehdyistéd ruokintasuunnitelmista ja paneutuu jo-
honkin ruokinnalliseen ongelmakohtaan.

Tamén luennon on tarkoitus tutustuttaa koulutettavat ruokintasuunnitel-
mienteko-ohjelmaan ja olla kiinnostusta heréttdvi, siten ettid joku heistid
saattaa tehdi tiloille my®s ruokintasuunnitelmia seosrehukomponenttikau-
pan lisdksi. Tdmén luennon pitdéd koulutukseen kutsututtu Suomen Rehun
myyjé, jolla on pitkd kokemus ruokintasuunnitelmien teosta. Koulutuksen
palautekyselylomake tiytetdén tdmin luennon aikana.
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6 MAATALOUSMYYJIEN HAASTATTELUT

6.1

Haastattelujen ldhtokohdat

Tein kolmelle Turun Agrimarketissa tydskenteleville maatalousmyyjille
haastattelun erikoistumisharjoitteluni aikana kesilld 2009. Haastatteluilla
halusin saada itselleni tietoa, kuinka paljon maatalousmyyjit Turun Agri-
marketissa tekevit rehutuotekauppaa ja ovat tekemisissdé Suomen Rehun
tuotteiden kanssa. Haastattelujen avulla toivon saavani laajennettua tieti-
mystd siitd, milld tasolla maatalousmyyjien valmius tehdd rehukauppaa
oikeasti on, koska Suomen Rehun ja Hankkija-maatalouden fuusioitumi-
sesta oli kulunut vasta reilu puoli vuotta.

Oma oppiminen oli timin haastattelun varsinainen perusta, halusin luoda
itselleni kuvaa siitd, miten rehumyynti tapahtuu Agrimarketin organisaati-
ossa. Konstruktivistisen oppimisen kannalta pidin tétd erittdin tirkeind,
koska ndiden haastattelujen pohjalta minulle selvisi myds perusteita siité,
mitkd ovat maatalousmyyjien ldht6tasot rehukaupassa tiné pédivina.

6.2 Haastattelun tuloksia

1. Kaikki haastateltavat ovat olleet tdissd Agrimarketissa monta vuotta,
joten heidén asiakaskuntansa on laaja. Myyjille kuuluu omat, monta
kuntaa ja kaupunkia sisdltdvit myyntialueet. Jokaisen myyjin asiakas-
kuntaan kuuluu myos karjatilallisia, vaikka karjatilat ovat vihentyneet
huomattavasti Varsinais-Suomen alueella. Karjatilojen vihentymisen
vuoksi kilpailu asiakkaista on koventunut entisestdin. Kun ostajat ovat
harvemmassa, myyjd joutuu tekeméén entistd kovemman tyon saadak-
seen tuotteita myydyksi. Monet jatkavat karjatilat ovat liséksi toimin-
taa laajentavia, joten my0os ostoméirit esimerkiksi rehutuotteissa tilaa
kohden kasvavat.

2. Nykyaikana karjatilat ostavat kaikkia mahdollisia karja- ja maatalous-
tarvikkeita seké rehuja. Karjataloustarvikkeista myydéén erityisesti De
Lavalin tuotteita. Rehutuotteista myydéédn ensisijaisesti varastossa saa-
tavia sidkkirehuja, kivenndisii ja vitamiineja. Myyntiméérissd kasvussa
ovat erityisesti hevosrehutuotteet, koska hevosharrastuksen suosio on
kasvanut Varsinais-Suomessa ja Suomen Rehun tuotepaletti hevosre-
huissa on kattava.

Myyjén tiytyy olla kykenevé tekeméédn yhteistyotd kaikilla tuotesekto-
reilla. Maatalouskoneiden myynti on siirretty konemyyjien vastuulle,
joten maatalousmyyjit pystyvit palvelemaan entistd paremmin maata-
loustarvikekaupassa. Minun mielesténi tdssd olisi mahdollisuus hyo-
dyntdd myos rehutuotemyyntid paremmin.

24



Seosrehukoulutuksen jéirjestiminen Agrimarketin maatalousmyyjille

Jos ajatellaan seosrehukoulutuksen kannalta tirkedd seosrehukompo-
nenttimyynti, niin sitd ei tapahdu. Télld hetkelld yksikdin haastatel-
luista ei myy komponentteja ja ennen niitd on myynyt vain yksi. Syitd
tdhin on esimerkiksi se, ettd karjatiloja ei ole Varsinais-Suomen alu-
eella niin paljoa ja seosrehuruokintaa harjoittavia tiloja vield vihem-
min, puhumattakaan ostokomponentteja kiyttivistd. Itse tiedostan
maatalousmyyjien seosrehukoulutukselle olevan tarpeen, vaikka karja-
tilat ovat vihentyneet, mutta jatkavat karjatilat padtyvit kiyttdmééin
melkein aina seosrehuruokintaa.

3. Jokainen myyja tekee rehukauppaa, mutta nyky#in vihenevissd méi-
rin. Suomen Rehun ja Agrimarketin fuusioitumisen my6td maatalous-
myyjien rehumyyntimiirit ovat laskeneet huimasti. Kaikilla myyjilld
rehukaupan mééri on tipahtanut 60 %:sta, noin 5 %:een. Syy tdhin on
se, ettd Suomen Rehun rehumyyjit ovat alkaneet vastata rehutuottei-
den myynnisti.

Ennen myyjit tekivit rehukauppaa siten, ettd asiakas soitti ja tilasi
heiltd oikeanlaista rehua. Jos myyji ei tiennyt oikeanlaista, niin hin ot-
ti yhteyttd Suomen Rehun asiantuntijaan ja selvitti asian. Myyjien re-
hukauppa on perustunut ennen siis tilauksen vastaanottamiseen ja tuo-
teneuvonta on hoitunut Suomen Rehun puolelta.

4. Jokainen myyjd tietdd Suomen rehun tuotteista jonkin verran. Esimer-
kiksi nimet ja kdyttotarkoitus ovat selvilld. Nykyédédn kuitenkin tuote-
kehitys on vilkasta ja ruokinta on kehittynyt, joten se vaikeuttaa tuot-
teiden oppimista. Myyjit eiviit tee tiloille ruokintasuunnitelmia, vaan
ohjaavat asiakkaat eteenpdin Suomen Rehun asiantuntijoiden puheille.
Myyjien mielesti tuotetietous putoaa kelkasta entistd herkemmin, kun
rehukauppaa on muutenkin siirretty Suomen Rehun myyjille.

5. Myyjit ovat kiiyneet ennen vuotta 2009 siddnnollisesti Suomen Rehun
jarjestamissi rehutuotekoulutuksissa noin kaksi kertaa vuodessa tai
tarpeen mukaan. Koulutuksesta ovat vastanneet Suomen Rehun asian-
tuntijat. Koulutuksessa on kisitelty 1dhinné valmisrehutuotteita, kuten
tdaysrehu, tiiviste ja puolitiivisterehuja. Myyjien mielestd koulutusméa-
rit putoavat fuusion myoté ja se on harmi, koska silloin putoaa helposti
pois tuotekehityksen kelkasta ja tuotteiden myynti asiakkaalle vaikeu-
tuu entisestdan.

25



Seosrehukoulutuksen jéirjestiminen Agrimarketin maatalousmyyjille

7 TULEVAISUUS- JANYKYTILAKATSAUS HAASTATTELUT

7.1

Lahtotilanne

Kun kesilld palavereissa suunniteltiin koulutuksen sisdltod ja minun varsi-
naisen opinndytetyoni kirjallista materiaalia yhdessd toimeksiantajan ja
ohjaavan opettajan kanssa, niin opinndytetyon yhdeksi osa-alueeksi tuli
viljelijoille tehtdvd seosrehuruokinnan tulevaisuudenkatsaushaastattelu.
Aluksi piti haastatella viljelijoitdi Wepropol-kyselytutkimuksella eli inter-
netissé tdytettdavilld kyselylld, mutta ajankohta oli hankala, koska koulu-
tukseen oli aikaa enéi reilu kuukausi ja syystyot olivat juuri alkamassa, jo-
ten viljelijit tuskin ehtivit ja jaksavat vastata mihinkddn ylimdirdiseen
tutkimukseen keskelld kiirettd. Koska Wepropol-kyselytutkimus ei tullut
kysymykseen, niin péitin tehdd perinteisen tilahaastattelun, jossa vierailen
tiloilla tekemisséd haastattelun ja tutustumassa tilan seosrehuruokintaan ja
yleiseen maataloustoimintaan. Toimeksiantaja lupasi antaa minulle auton
istuintensuojuksia, joita annoin palkkioksi haastateltaville tiloille haastat-
telujen yhteydessi.

Haastattelujen teko tuli aloittaa heti elokuun palaverin jilkeen, koska aikaa
koulutukseen oli endi reilu kuukausi. Haastattelut pdétin tehdid perinteisen
kirjoittamishaastattelutekniikan sijaan sanelulaitteen avulla. Tdmi sen ta-
kia, ettd sanelulaitteella saa haastattelut tehtyd monipuolisemmin, koska ei
tarvitse kirjoittaa vastauksia haastattelun aikana, vaan voi keskittyé tiysin
kuulemaan haastateltavaa. Sanelutekniikalla on helppo aluksi véirin il-
maistu mielipide korjata verrattuna, ettd paperille kirjoitettua tekstid ku-
mittaa ja silld aikaa jo haastateltava unohtaa asian oikean laidan. Kirjalli-
nen haastattelu on lisdksi melkoista monologia, koska haastattelijan aika ja
keskittyminen menee tekstin kirjoittamiseen paperille, tdlloin esimerkiksi
tarkentavat lisikysymykset helposti unohtuvat kysyi. Olen myos sitd miel-
td, ettd monipuolisista ja laajoista vastauksista on paljon helpompi poimia
pidkohdat, kun haastatteluja purkaa jilkeenpdin. Haastatteluja varten tein
paljon kysymyksii, joista osa oli melko samanlaisia, mutta halusin varmis-
taa, ettd kaikki tarpeelliset tiedot tuli saatua haastatteluista. Sanelutekniik-
ka mahdollistaa my®s sen, ettd kysymyksid on helppo jittdd pois ja muo-
kata, kun samoja vastauksia saattaa ilmetd jo aikaisemmissa kysymyksis-
sd.

Elokuun palaverissi sain toimeksiantajalta vaihtoehtoja tiloihin, joissa
kannattaa vierailla. Koska haastattelujen toteutus piti hoitaa kiireellisesti,
niin sovittiin haastattelujen laajuudeksi viisi tai kuusi seosrehuruokintati-
laa. Haastateltavien tilojen méérdn vuoksi niiden monipuolisuus on térke-
44, jotta saadaan laaja kattaus tietoa kyseisten tilojen seosrehuruokinnasta.
Yritin valita tiloja siten, ettd jokainen tuotantosuunta tulisi edustetuksi.
Tilld tarkoitan siis lypsykarjatilaa, sonnien loppukasvattamistilaa ja emo-
lehmiitilaa. Toimeksiantajan kanssa etsittiin sellaisia tiloja, joilla olisi ko-
kemusta seosrehuruokinnasta pitemmdéltd ajalta ja tilat kéyttdvit tai ovat
kiyttidneet seosrehuostokomponentteja, kuten elintarviketeollisuuden sivu-
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tuotteita. Oma toive oli myos, ettd tilat tekeviit tai ovat tehneet ldhiaikoina
investointeja, jotta mielipiteet olisivat mahdollisimman edustavia tilan tu-
levaisuuden toiminnasta, eikd kyseessé ole esimerkiksi lopettava tila, jossa
toimintaa ajetaan alas ja tdlloin mietteet tilan tulevaisuudesta ovat melko
suppeita.

7.2 Haastateltavien tilojen ldhtotiedot

Ennen kuin aloin tehdi haastatteluja, valitsin haastateltavat tilat. Tilojen
sijainti on Varsinais-Suomen ja Kanta-Hédmeen alueella eli osa tiloista si-
jaitsee tukialueella A ja osa tukialue B:lld. Haastateltavia tiloja on kaiken
kaikkiaan viisi kappaletta. Tiloista kolme on lypsykarjatiloja ja nédisti kak-
si sijaitsee Kanta-Hédmeessi ja ovat perinteisid lypsyasemaa kiyttivii tilo-
ja. Tiloilla on ollut seosrehuruokinta kéytosséd neljid ja kahdeksan vuotta.
Toisen tilan ruokintamenetelmind on PMR-ruokinta ja toinen tila kidyttda
TMR-ruokintaa. Yksi lypsykarjatila sijaitsee Varsinais-Suomessa ja on ro-
bottilypsytila ja joukon ainoa tila, joka on luomutila. Tilan seosrehuruo-
kinta on alkanut jo 12 vuotta sitten. Tami tila kédyttdd PMR-ruokintaa.
Lypsykarjatilojen lehmien keskiméérdinen lukuméérd on noin 100 lehméa.
Lypsykarjatiloista kaksi on laajentanut viimeisen neljin vuoden aikana ja
yksi tila 2000-Iuvun alussa.

Emolehmiitila sijaitsee Kanta-Hémeessd. Tila myy emolehmien vasikoita
vilitykseen ja teuraaksi sekéd kasvattaa sonnivasikoita. Tilan emolehmien
maird on noin 100 kappaletta. Sonnien loppukasvatukseen erikoistunut ti-
la sijaitsee Varsinais-Suomessa. Tilan eldinméird vaihtelee vililld 650—
800  kappaletta.  Molemmat  lihanautatilat  kidyttdvit  TMR-
ruokintamenetelmii ja seosrehuruokinta on ollut tiloilla kédytdssi siten, et-
td emolehmatila on kiyttényt sitd neljd vuotta ja sonnien loppukasvattamo
on Suomen ensimmaisid seosrehuruokintatiloja ja sielld se on ollut kiytos-
sd jo 18 vuotta.

Lypsykarjatilat ja lihanautatilat ovat omavaraisia sdilorehun suhteen. Sii-
lorehu tehdddn lypsykarjatiloilla ja sonnikasvattamotilalla p#iosin laa-
kasiiloihin ja pieni osa tehdédédn paaleihin. Emolehmiitila tekee séilorehun
kokonaan paaleihin. Yksi lypsykarjatila ja lihanautatilat kdyttdvit murs-
kesdilottyd viljaa. Jokainen tila joutuu ostamaan viljaa, omien viljojen li-
siksi. Yksi lypsykarjatila ostaa kéytdnnossd kaikki viljat ulkopuolelta.
Lypsykarjatiloista PMR-ruokinnassa olevat tilat ostavat lisdvikirehua.
Lypsyasemalla varustettu tila ostaa puolitiivistettd ja tdysrehua, jota leh-
mit saavat lypsyasemalta lypsyn yhteydesséd. Robottilypsytila kiyttda tilan
omaa jauhettua viljaseosta, jota lehmét saavat robotilta lypsyn yhteydessi.
Molemmilla tiloilla lisdrehu perustuu siihen, ettd lehmét saisivat tuotosta-
son edellyttimin médrin vikirehua. Robottilypsytila kédyttdd lisavikirehua
my0Os siihen, ettd varmistetaan eldinten kulkeminen robotille lypsylle eli
rehu toimii osaksi houkuttimena.

Rehuteollisuudesta rehujen osalta jokaiselle tilalle yhteinen ostettava

komponentti on valkuaislisé eli rypsimikseri. Tilat hankkivat myds kiven-
niiset ja vitamiinit rehuteollisuudesta eri toimittajilta.
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Lypsykarjatiloista kaksi ostaa miskii, joka toimitetaan tiloille irtotavarana
ja viikkojakelussa. Toinen niisti tiloista ostaa my0s tuoreleikettd ja peru-
napulppaa. Emolehmiitila ostaa perunarehua sen verran, etté silld saadaan
murskevilja kuorrutettua.

7.3 Tulevaisuus ja nykytilakatsaus—analyysi

Koulutuspdivissd pitdmddni luentoa varten tein sekd PowerPoint-
esitelmén ettd paperille tehdyn yhteenvedon, jossa on haastattelujen tér-
keimpid tuloksia esitelty. PowerPoint-esitelmi sisélsi edelld kisiteltyji tie-
toja tilan perustiedoista seosrehuruokintaan liittyen.

Haastattelujen tdrkeimmét asiat halusin antaa koulutettaville mukaan otet-
tavaksi, koska tuloksista ilmenee asioita, joilla saattaa olla vaikutusta
my0s omaan myyntikdyttdytymiseen. Tulosten tavoite on myos, ettd kou-
lutettavat nikevét, miti tilalliset ajattelevat esimerkiksi organisaation toi-
minnasta, jossa he tyoskentelevit. Haluan my6s osoittaa koulutettaville,
miten organisaatiota kannattaa kehittdd oikeaan suuntaan, jotta asiakasta
voidaan palvella parhain keinoin tulevaisuudessa seosrehuruokintaan liit-
tyvissd asioissa.

7.3.1 Haastattelutulosten yhteenveto

Seuraavaksi esittelen tirkeimmit koulutuksessa ldpikédydyt asiat, joita
haastattelun yhteydessé ilmeni. En esittele asioita tilakohtaisesti vaan ky-
symysten vastaukset edustavat mielipiteitd, joissa kerrottavia huomioita
tuli eniten.

1. Miksi siirryitte seosrehuruokintaan? Tuliko idea kotimaasta vai
ulkomailta?

Kaikille tiloille seosrehuruokintaan on vaikuttanut tilan tuotannon laaje-
neminen ja eldinméirin kasvu. Tilat halusivat yksinkertaisen ja kustannus-
tehokkaan menetelmin ison karjamééridn ruokintaan, jossa kisiteltdvét re-
humassat ovat vuodessa suuria. Muutama tila oli lisdksi sitd mieltd, ettd
seosrehuruokinta mahdollistaa eri rehukomponenttien kédyton huomatta-
vasti paremmin ja yksinkertaisemmin kuin erillisruokinta. Syitd tdhén oli
se, ettd eri komponentit voidaan sekoittaa samaan seokseen yhti aikaa ja
komponenttien jako onnistuu yhdelld laitteella. Tilojen mielestd myos sa-
don maéiéri oli yksi syy siirtyd seosrehuruokintaan. Tissé tarkoitetaan ka-
tovuotta eli jos sdilorehusato jdd pieneksi, vaikka kuivan kesdn vuoksi,
niin tarvittaessa voidaan seosrehuseoksiin lisdtd vaikka olkea ja osto-
heinéd, joka erillisruokinnassa olisi melko vaikeaa toteuttaa. Tilojen mie-
lestd olki ja heind eivit tietenkddn korvaa sdilorehun puutetta, mutta on-
gelmat katovuonna olisivat pienemmit kuin muulla ruokintamenetelmall4.
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Tiloista muutama on saanut idean siirtyd seosrehuruokintaan ulkomailta.
Varsinkin ensimmaéiseni aloittaneet ovat hankkineet tietoa ulkomaille teh-
tyjen vierailujen ansiosta. Viimeiseksi laajentaneet ovat hankkineet tietoa
paljon Suomesta, koska seosrehuruokinta on yleistynyt tiloilla kovaa
vauhtia ja lisdksi eri neuvontajérjestdiltd on ollut mahdollista tietoa saada.

2. Miten ostokomponentit tukevat kotoisten rehujen kayttod?
Oletteko olleet tyytyviisid ostokomponentteihin?

Kaikilla tiloilla ostorehut tukevat kotoisten rehujen riittdvyyttd. Sdilorehu
pyritdédn aina saamaan omilta pelloilta ja viljat sekd muut vikirehut hanki-
taan sitten ostoerind. Moni tiloista joutuu ostamaan paljon viljaa, koska
sdilorehuala vie tilan peltoalasta suuren osan, eikd viljalle riitd tarpeeksi
alaa. Tilat pitdvit tirkednd, ettdi laajennuksen yhteydessd huomioidaan
my0s kasvava pinta-alan tarve, josta eldinten ruoka tulee keriti.

Tilat ovat olleet ostokomponentteihin pddosin tyytyviisid. Maskin viikko-
jakelussa mukana olevat tilat kehuivat systeemid, koska télloin ei vaadita
miskille paljoa varastotilaa ja sédilyvyys on hyvd. Miski voidaan varastoi-
da viikon ajan ulkona taivasalla ja silti se sédilyy hyvin. Kustannusséistoja
tulee, kun kalliita lisdvarastoja ei tarvitse rakentaa. Tilojen mielestd myos
massarehujen logistinen puoli toimii hyvin ja rehut saapuvat sovitussa ai-
kataulussa.

Tilat antoivat hieman kritiikkid seleenin puutteesta kivenndistuotteissa.
Muutama tila valitteli my0s, ettd myynnisséd olevat kivenndistuotteet, var-
sinkin edullisimmat, sekoittuvat huonosti apeseoksissa ja ne lajittuvat hel-
posti.

3. Miten tilat nidkevit seosrehuruokinnan muuttuvan Suomessa
seuraavan 10 vuoden aikana?

Kaikki haastateltavat tilat olivat sitd mieltd, ettd maatalouden rakennemuu-
toksien tuulien puhaltaessa seosrehuruokintaa kéyttivit tilat lisdéntyviit ra-
justi. Suurin syy tdhdn on rakennemuutoksen pakottama tilakoon kasvu ja
tiloilla eldinmédrin lisdédntyminen.

Kun ajatellaan seosrehuruokinnan laitetekniikkaa, niin siind viljelijit us-
kovat tekniikan ottavan takapakkia. Syyni tdhén on se, ettd karjakoon kas-
vaessa tarvitaan entistd yksinkertaisempia ja toimintavarmempia ratkaisu-
ja, koska virheisiin ei isoilla tiloilla ole varaa. Seosrehuvaunu on tekniikal-
taan yksinkertainen ja silli voidaan hoitaa monen tuotantorakennuksen
ruokinta kétevisti. Tilat my6s vastaavat, ettd seosrehuruokinta tullaan tu-
levaisuudessa hoitamaan seosrehuvaunuilla entisti enemmiin, koska tilat
haluavat toimintavarmoja ratkaisuja, joissa automaation aiheuttamia riske-
jé halutaan pienentéd. Tilat haluavat pitdd ruokintaketjun omissa kisissdin
ja mahdollisuus varajérjestelmiin on oltava. Esimerkkini tdstd on, ettd jos
navetta on varustettu mattoruokkijalla, sen hajotessa on vaikeaa saada va-
rajirjestelméd, koska ruokintapdytd on kapea. Jos apevaunu hajoaa, niin
tarvittaessa varavaunu voidaan saada lainaksi ja lisdksi leved ruokintapdy-
téd sallii kdyttdda myos muita koneellisia apuvilineitd tarvittaessa.
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Tilat myos uskovat tulevaisuuden tilalla olevan monia tuotantorakennuk-
sia, joissa eldimid pidetddn. Tilan syddmeni toimii tdlloin rehukeskus, jos-
ta kidydddn apevaunu tdyttdméssi ja kaikki seokseen tulevat komponentit
saadaan rehukeskuksesta. Téllainen tilamalli vaatii viljelijoiden mielestid
ehdottomasti seosrehuvaunun kéyttoa.

4. Kohdistuuko seosrehuruokintaan ongelmia tai uhkia, jotka vai-
kuttavat merkittidvésti seosrehuruokinnan tulevaisuuteen?

Haastateltavat tilat olivat sitd mieltd, ettd hygieniataso ja tekniikan kesta-
vyys laitteissa ovat ydinkohtia, jotka liittyvit seosrehuruokinnan uhkiin.
Hygienia tulee korostumaan, kun tilakeskuksessa joudutaan liikkumaan
monessa eri tuotantorakennuksissa. Laitteiden pyorissd voi kulkeutua epi-
puhtauksia ja bakteereja eri tuotantorakennuksiin. Tilat kehottavatkin pa-
nostamaan tilakeskuksen kulkureittien hoitoon. Tilojen mielestd asvaltoin-
ti on tulevaisuuden karjatilalla ensimmaéiseksi toteutettava hanke, jo ennen
tuotantorakennuksia. Investointi on kallis, mutta siitd saatava hy6ty nousee
arvoonsa, kun liikettd on vuoden jokaisena pidivéni tilakeskuksen ympiril-
14. Lisdksi kulkureitit taytyy pitdd puhtaana, niin hyvin kuin pystyy.

Rehuhygienia on tidrkedd varmistaa myos jatkossa. Koska rehumassat kas-
vavat tulevaisuudessa, joudutaan ostamaan rehuja monesta eri paikasta.
Tédlloin ei aina tiedetd, onko rehu laadullisesti juuri oikeanlaista. Tdssa
kohtaa viljelijin tulee osata solmia sopimuksia esimerkiksi viljakaupassa
sellaisten tilallisten kanssa, joiden toimintatavoista he jotain jo tietdviét.
Viljelysopimukset auttavat siiné, ettd toinen tila tuottaa sovittuun hintaan
viljaa karjatilalle ja samalla karjatila voi valvoa my0s tuotetun viljan laa-
tua, kun myyjd on jatkuvasti tiedossa. Tilat pitdvit tilojen vilisid viljely-
sopimuksia erittdin tirkeind, kun tilakoko kasvaa. Katovuonna on hyvi
tietdd, ettd viljan myyjé on olemassa.

Tekniikan kestdvyys koetaan my0s uhkana. Tilat haluavat pitdd laitetek-
niikan riittdvin yksinkertaisena, jotta systeemi ei kaadu tekniikan kesti-
vyyteen. Tilat pelkdidvit, ettd laitteet kehittyvét niin monimutkaisiksi, ettd
niiden huolto ja korvaus tulee tilallisille liian vaikeaksi. Lisédksi viljelijit
pelkédvit osaavan huollon olevan vaikeasti saatavissa, koska uusia laittei-
ta tulee markkinoille paljon. Huoltovarmuuden sdilyttiminen on yksi seos-
rehulaitteiden tulevaisuuden kulmakivi.

Luomutuotannossa kotimaisen luomurypsin saanti saattaa vaikeutua, kos-
ka sen tuotanto ei korvaa nykyé#in kasvavaa tarvetta. Saatetaan joutua os-
tamaan ulkomailta korvaavia valkuaisrehutuotteita, jos kotimaasta niitd ei
ole saatavissa. Tami vaikuttaa my0Os kotimaisuusasteeseen ja samalla saat-
taa muuttaa ihmisten asenteita luomutuotantoa kohtaan, jos tuotannossa
kiytettidvid komponentteja joudutaan hankkimaan ulkomailta.
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5. Mitd muutoksia haastateltavat tilat toivovat maatalous- ja rehu-
kaupan tuotteisiin ja palveluihin tulevaisuudessa?

Tilat toivoivat elintarviketeollisuuden sivutuotteiden edelleen kehittyvin
ja myos lisdd painetta eri komponenttitoimittajien vilille, jotta saadaan
enemmén hintakilpailua. Uusia seosrehukomponentteja toivotetaan terve-
tulleeksi markkinoille. Tilat haluat myds, ettd komponentit pidettéisiin yk-
sinkertaisina. Talld tarkoitetaan esimerkiksi, sitd ettd valkuaislisit pysyvét
jatkossakin vain valkuaisrehuina. Ei siis haluta menné liikaa perusmassa-
rehuseoksiin, kuten puolitiivisteet ja tiivisteet vaan pidetidin komponentit
sellaisina, ettd ne palvelevat haluttua ravinnontarvetta kuten nykyéén on.
Tuoteneuvontaa ja suunnittelua haluttaisiin enemmén esille, siten ettd sitéd
olisi helposti saatavissa, my0s niille, jotka eivit kiytd paljoa esimerkiksi
internetid. Tilat haluavat my®ds, ettéd niitd palvellaan mahdollisimman yksi-
161lisesti ja suunnitelmia tehdédidn yhdessd rehumyyjin kanssa, siten etti ti-
lalle voidaan 16ytd4 juuri ne parhaat ja kustannustehokkaimmat rehukom-
ponentit.

Paljon keskustelua syntyi seosrehulaitetoimittajista ja niitd myyvistd hen-
kiloistd. Tilojen mielestd ammattitaitoa ei ole tarpeeksi myyjilld ja laite-
toimittajilla. Tilojen mielestd markkinoilla on liikaa laitetoimittajia, joiden
palvelu ei kata ldheskéin laitteista maksettavaa hintaa. Markkinoille pitiisi
saada toimijoita, jotka keskittyvit tdysivaltaisesti myymiin seosrehuruo-
kinnassa tarvittavia laitteita sekid vastaamaan huollosta ja kiyttdjakoulu-
tuksesta. Laitteita ostaessa tuote myydéén tiloille, mutta varsinainen palve-
Iu liittyen tuotteen kdyttdonottoon ja huoltopalveluihin on huonoa tilallis-
ten mielestd. Palvelualttius laitetoimittajien ja myyjien osalta katoaa kau-
pan teon ja laitteen toimituksen jédlkeen liian herkésti. Tilat tahtovat
enemmain koulutettuja henkilditd myyméiin laitteita ja samalla yrityksid,
jotka oikeasti panostavat laitteen markkinointiin, kidyttokoulutukseen ja
huoltoon. Tilat ovat sitd mieltd, ettd Suomessa on vain muutama seosrehu-
laitetoimija, joka kykenee tarjoamaan kokonaisvaltaista palvelua.

Laitetoimittajien ja myyjien koulutus olisi myds maatalousmyyjien koh-
dalla tirkedd ja moni tila olisi halunnut myos laitemyyjit mukaan jérjes-
tamidni koulutukseen oppimaan perusasioita seosrehuruokinnasta. Myyji-
en tdytyy kyetd nikemiin tilan toiminta siten, ettd he osaavat myyda tilal-
le juuri oikeanlaisen tuotteen ilman tilallisen jatkuvaa neuvontaa.

Tilat haluavat keskittii laitteiden myynnin joko isoille yrityksille, joilla on
resursseja kouluttaa myyjid ja huoltomiehid sekd ylldpitdd suurta vara-
osapuolta. Tai toinen mahdollisuus olisi, ettd on itsendinen toimija, joka
panostaa yhteen merkkiin ja hoitaa siihen liittyvén verkoston siten, ettéd
huolto ja varaosapuoli toimivat. Yhteen tuotteeseen keskittyvi yritys voi
toimia tehokkaammin kuin iso yritys, jos toimintaan vain halutaan panos-
taa.
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8 PALAUTEANALYYSI SEOSREHUKOULUTUKSESTA

8.1 Seosrehukoulutuspéivi palautepohja

Seosrehukoulutukseen tein palautekyselylomakkeen, jonka avulla kerisin
palautetta koulutuksesta ja samalla halusin tietdid, mitd parannuksia lopul-
liseen seosrehukoulutuskonseptiin tulee tehdi.

8.2 Seosrehukoulutuspéivipalaute

Koulutusta pidettiin kaiken kaikkiaan hyvind. Palaute oli positiivista ja
koulutettavilla myyjilld oli uskoa, ettd tdtd koulutuskonseptia voidaan
kayttdd myos jatkossa seosrehukoulutuksissa. Jotkut sanoivat, ettd koulu-
tus oli paras kokonaisuus, jonka Agrimarket on jirjestinyt vuoden 2009
aikana.

Risuja koulutus sai siitd ettd, yhden koulutuspdivin aika on rajallinen, eiké
kaikkea ehdi sisdistidd yhdessi pdivissd. Koulutettavat toivoivat my®os, ettéd
koulutuksessa esiteltdisiin enemméin ruokintasuunnitelmia tiloilta, jotka
kiyttavit seosrehuruokintaa. Rastikoulutukseen toivottiin lisdd tarkkuutta.
Sédilorehuanalyysirastin kohdalla haluttiin supistusta ja tarkennusta, koska
rastin aihepiiri oli liian laaja.

Hyvii palautetta tuli varsinkin viljelijapuheenvuorosta. Sitd pidettiin miel-
td avartavana ja keskustelua herittidvina luentona, jossa myyjan oli help-
poa esittdd omia mielipiteitd ja kysyd asioista. Koulutuksen ilmapiiri oli
avoin ja kerrankin oli koulutus, jossa ei kaivannut ldhted kahvitauolle. Ti-
lavierailua ja ennakkotehtivid pidettiin tarkoituksen mukaisina ja niistd
hyotyivit eniten ne koulutettavat, joilla ei ole aikaisempaa kokemusta
seosrehuruokinnasta. Kiitosta tuli myos kisiteltdvien asioiden ymmértimi-
sestd. Asiat olivat selkeitd kokonaisuuksia, joita asioista ensi kertaa kuule-
vien oli helppo sisdistédd.

Rastikoulutusta pidettiin piristdvind ja havainnollistavana opetusmuotona.
Rastikoulutus oli hyvé lisd koulutuspiivédn, koska se eroaa perinteisestd
luennoinnista ja se késitteli koulutuspéivén aikana kisiteltyjd asioita ker-
taavasti.
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9 JOHTOPAATOKSET

Tami opinndytetyoprosessi on ollut varsin mielenkiintoinen kokonaisuus.
Opinnidytetyd on edennyt siten, ettd kevadstd 2009 lidhtien tyostin koulu-
tuksen jéarjestamistd syksylld 2009 pidettyyn koulutukseen asti. Tdmin jil-
keen aloin paneutua vasta varsinaisen opinniytetyon kirjoittamiseen.

Koulutuksen jirjestiminen on ollut kehittdvi prosessi. Olen mielesténi ke-
hittynyt erityisesti sosiaalisesti. Koulutuksen aikaansaanti on vaatinut pal-
jon organisointikykyé ja omaa pohdintaa siitd, miten 16ytdé oikeat ja sopi-
vat ihmiset hoitamaan asioita. Lisdksi sitoutuminen tarkkoihin aikataului-
hin opetti laittamaan asioiden hoitamisessa asiat tirkeysjirjestykseen, siten
ettd yksi asia kerrallaan ja vasta sitten tehdiin toista.

Koulutusohjelman luonti on opinndytetyon vaativin prosessi, koska en itse
tiennyt mitd koulutettavat odottavat koulutukselta. Toimeksiantajan avus-
tuksella kokonaisuus alkoi pikku hiljaa hahmottua minulle. Koulutusoh-
jelmaa tehdesséni tajusin, ettd tillaiseen koulutukseen, jossa koulutettavil-
le asia on uutta, ei kannata ottaa mukaan liian vaikeita asioita. Syy tidhédn
on se, ettd uuden asian kohtaaminen vaatii aina aikaa, jotta sen siséistdi ja
yhden piivin aikana opetetut asiat jadvét helposti unholaan, jos koulutus
sisdltdd litkaa uutta asiaa. Tietynlainen johdonmukaisuus ja punainen lan-
ka on loydettivi, johon keskitytddn. Tésséd koulutuksessa se oli erityisesti
Suomen Rehun seosrehukomponentit ja elintarviketeollisuuden sivutuot-
teet, jotka tulevat maatalousmyyjien myyntiin.

Varsinainen koulutuspéivd sujui mielestini hyvin, vaikka kaikki kutsutut
eivit paikalle ilmestyneet. Koulutukseen osallistui 8§ maatalousmyyjaa.
Osittainen syy tdhédn oli se, ettd kutsukirjeiden ldhettimisvaiheessa olisi
tarvinnut laittaa, ettd ilmoittautuminen on sitova. Toiseksi kutsukirjeet oli-
si tarvinnut ldhettdd hieman aikaisemmin. Koulutuspiivé oli sellainen ta-
pahtuma, jota toivoin eli avoin ja keskusteluhenkinen. Koulutuspiivin pa-
laute oli pédosin positiivista. Ainoastaan muutamaa parannusta luentoihin
toivottiin sekd aikataulun tiukkuutta valiteltiin. Néihin seikkoihin tein pa-
rannuksia, jotka sitten vilitin Suomen Rehulle koulutuksen péityttyi.

Mielesténi koulutuspéivd on tulevaisuudessa mahdollisuus jirjestid myos
muualla Suomessa tai uudestaan Mustialassa. Koulutuspdivéd voidaan to-
teuttaa ympéri Suomea samalla kaavalla kuin mitd Mustialassa oli. Koulu-
tuksen tarpeellisuus riippuu siitd, mikd on Hankkija-maatalouden tarve
kouluttaa maatalousmyyjid myyméédn seosrehukomponenttituotteita tule-
vaisuudessa.

Tama opinndytetyod oli kaiken kaikkiaan haastava tehtédvi, jonka tekemi-
nen on ollut alusta asti mielenkiintoista. Tyon konkreettisuus yhdistettyna
perinteiseen opinndytetyohon on ollut hyvd yhdistelmé. Koulutuspdivin
jarjestdmisestd on saanut mainiosti my0s kirjoitettua varsinaisen kirjallisen
osuuden opinndytetyohon. Suurimmat vaikeudet olen kohdannut siind, ettid
mitd kirjallista materiaalia opinndytetyossd kdytdn hyvikseni. Alun perin
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on ollut vaikeaa 16ytdd asianmukaista kirjallista materiaalia aiheeseen,
mutta toimeksiantajan avustuksella materiaalia on 16ytynyt.
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9.

LITE 1

Agrimarketin maatalousmyyjihaastattelu

Onko asiakkaina karjatilallisia?

Mité karjataloustuotteita ja Suomen Rehun tuotteita asiakkaat sinulta os-
tavat? Teetko asiakkaiden kanssa seosrehuruokinnassa kiytettivid kom-
ponenttia? Téssi tarkoitetaan mm. elintarviketeollisuuden sivutuotteita.
Kuinka paljon teet rehukauppaa nykyisin? Onko maatalousmyyjien te-
kemaéssd rehukaupassa ollut muutoksia Agrimarketin ja Suomen Rehun
fuusion myo6ta?

Kuinka paljon tieddt Suomen Rehun tuotteista ja tuotteiden ruokinnalli-
sista vaikutuksista?

Kuinka paljon kédytte Suomen Rehun jérjestamissd rehukoulutuksissa?
Onko asiakkaina karjatilallisia?

Miti karjataloustuotteita ja Suomen Rehun tuotteita asiakkaat sinulta os-
tavat? Teetko asiakkaiden kanssa seosrehuruokinnassa kiytettivid kom-
ponenttia? Téssi tarkoitetaan mm. elintarviketeollisuuden sivutuotteita.
Kuinka paljon teet rehukauppaa nykyisin? Onko maatalousmyyjien te-
kemaissé rehukaupassa ollut muutoksia Agrimarketin ja Suomen Rehun
fuusion myo6ta?

Kuinka paljon tieddt Suomen Rehun tuotteista ja tuotteiden ruokinnalli-
sista vaikutuksista?

10. Kuinka paljon kdytte Suomen Rehun jirjestimisséd rehukoulutuksissa?
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